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RESUMEN EJECUTIVO

El banano es el cuarto cultivo alimentario mas importante del mundo, después
del arroz, el trigo y el maiz. Contribuye a la seguridad alimentaria de millones
de personas en gran parte del mundo en desarrollo. Como producto de
exportacion, el banano aporta de forma decisiva a la economia de nuestro pais
y es la fruta fresca mas exportada del mundo en cuanto a volumen y valor.
OASIS y MARIA CRISTINA, es una agricola productora de banano, inicié sus
actividades en el afio 1994, su domicilio juridico es el Cantén Valencia.
Durante sus 18 afios de existencia nunca ha alcanzado los estandares Optimos
de calidad y productividad, a pesar que cuenta con el suficiente capital humano
y toda la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus actividades.
Durante el afio 2011, tuvieron una pérdida cuantiosa por concepto de ventas
anuales, lo cual es muy representativo desde un punto de vista econémico para
cualquier empresa que quiere permanecer en el mercado. En la investigacion
inicialmente definimos la necesidad de determinar las causas que estan
originando las pérdidas de banano para lo cual se implementaron parametros
de control y verificacion en el proceso de produccién y calidad, luego utilizando
los principios de la misma segun las normas ISO 9001 (Organizacién
Internacional para la Estandarizacion), se define una ruta de calidad para
mejorar en la gestibn de las haciendas. Detectar y corregir a tiempo las
falencias en la gestion de las haciendas en la actualidad es de vital
importancia, pues los tratados de comercio y relaciones bilaterales exigen
elevados estandares de calidad, de lo contrario seremos desplazados por la
competencia y por aquellos paises que ya han suscrito convenios comerciales
con los mismos mercados donde colocamos nuestro producto. Finalmente se
proponen acciones que permitira eliminar las deficiencias y mejorar la

productividad.
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EXECUTIVE SUMMARY

The banana is the fourth most important food crop of the world, after rice,
wheat, and maize. Contributes to the food security of millions of people in much
of the developing world. As a product of export, the banana contributes
decisively to the economy of our country, and this is the most exported fruit
fresh the world in terms of volume and value. OASIS and MARIA CRISTINA, is
an agricultural producer of bananas. Started its activities in the year 1994, its
legal domicile is the Canton Valencia. During its 18 years of existence has
never reached the optimal standard of quality and productivity, despite the fact
that account with the sufficient human capital and all the necessary
infrastructure for the development of its activities. During the year 2011, they
had a substantial loss in annual sales, which is very representative from an
economic point of view for any company that wants to stay in the market. In
the project initially we define the need to determine the causes that are causing
the loss of banana to which were implemented control parameters and
verification in the process of production and quality, then using the principles of
the same according to the ISO 9001 standards (Organizacion Internacional
para la Estandarizacién), defines a path to improve quality in the management
of the estates. Detect and correct time to the shortcomings in the management
of the estates at present is of vital importance, because the treaties of trade and
bilateral relations require high standards of quality, otherwise we will be
displaced by competition and by those countries that have already signed trade
agreements with the same markets where we put our product, they were
finally presents a plan of action that will eliminate the deficiencies and improve
productivity.
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INTRODUCCION

Este trabajo busca contribuir a la difusion y a la investigacién de la produccién
como estrategia de gestion con una filosofia proactiva en las empresas
mediante la aplicacion de las normas ISO que presentamos a lo largo del
desarrollo de los diferentes capitulos, a partir de la década de 1990 el cultivo

del banano esta siendo promovido por acciones completamente diversas.

La produccion que es promovida en todos los niveles, con un enfoque
novedoso para involucrar la actividad empresarial con programas y proyectos
gue se relaciones con la calidad y sin descuidar la conservacién del medio

ambiente.

En la actualidad las empresas buscan acaparar los mejores mercados que les
permitan una rentabilidad satisfactoria por lo que se ven obligados a conseguir
un alto nivel no solo de calidad sino también de eficiencia y eficacia ambiental,
a través de una revisién constante de sus actividades, productos y servicios,
apoyandose en politicas y objetivos ambientales establecidos en las diferentes

normas legales.

La ISO 14001 es una norma internacionalmente aceptada que expresa coémo
instaurar un SGA efectivo. Esta norma pretende conseguir un armonia entre el
sostenimiento de la rentabilidad y la disminucion de los impactos en el medio
ambiente que con el apoyo de las diversas estructuras es posible alcanzar.
Ademas esta disefiada para cualquier organizacién, sin importat tamafio o

sector.

En el capitulo uno se encuentra el marco contextual de la investigacion el
mismo que contiene la problemética, las hipotesis, los cambios esperados, los

objetivos y la justificacion.
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El capitulo dos hace alusion al marco tedrico, con las fundamentaciones:

conceptual, tedrico y legal.

En el capitulo tres se podra observar la metodologia de la investigacion, con
sus contenidos: tipo de investigacion, métodos y técnicas de investigacion,
elaboracion de marco teorico, la recoleccion de la informacion y el

procesamiento y analisis de resultados.

En el capitulo cuatro se puede ver el andlisis y la interpretacion de los
resultados.

En el capitulo cinco se expone las conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion.
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CADITULOI
MARCO CONTEXTUAL DFE LA INVESTICGACION

El aprendizaje es un simple
apéndice de nosotros mismos;
dondequiera que estemos, estd
también nuestro aprendizaje.

William Shakespeare



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se realizdé en la hacienda Oasis y Maria Cristina del
Canton Valencia que esta ubicada al noreste de la provincia de Los Rios, cuya
creacion fue publicada en el registro oficial No. 852, el viernes 29 de diciembre de
1995, sin embargo su fiesta de cantonizacion es celebrada el 13 de diciembre
fecha del dltimo debate de creacion en el Congreso Nacional, limita al Norte con
la Provincia de Santo Domingo de los TSéachilas, al Sur con los cantones Quevedo
y Ventanas, al Este con el cantén Buena Fe con una superficie de 987 km?
cuenta con una poblacion de 12,148 habitantes en la zona urbana y en la zona

rural 25,365, distribuida en dos parroquias urbanas y una rural.

La Provincia de Los Rios ubicada en el centro oeste del pais, es una de las ocho
provincias que forman la Region Costa. Limita al norte con Santo Domingo de los
TSachilas y Cotopaxi, al este con la de Bolivar, al oeste y sur con la de Guayas,
cuenta con trece catones: Baba, Babahoyo, Buena Fe, Mocache, Montalvo,
Palenque, Puebloviejo Quevedo, Urdaneta, Valencia, Ventanas, Vinces vy
Quinsaloma. En una breve investigacién se constatdé que ninguno de los trece
cantones cuenta con un departamento de auditoria interna legalmente constituido.
Valencia es uno de los cantones mas grades de la Provincia con tierras fértiles
cultivadas en su totalidad, gracias a su clima tropical en la época de invierno y
templado en la época de verano, posee grandes plantaciones de banano, el
principal rubro de exportacion del pais, ademas de cultivar palma africana, cacao,
café, citricos, arroz, maiz, soya, tabaco, bosques de madera y platano. Cuenta con

granjas dedicadas a la piscicultura, cria de aves, y ganaderia.

Un rol importante en el desarrollo econdmico y social en la zona de Valencia lo
cumple la produccion y exportacion de la fruta de banano que tiene como objetivo
cumplir con las normas de calidad que exigen los mercados internacionales.

Considerando que en los cultivos del Ecuador generalmente no se llevan a cabo



las practicas de tan importantes procedimientos que planifique y prevengan
representativas pérdidas econdmicas que se registran en todas las fincas

dedicadas a esta actividad.

En las haciendas Oasis y Maria Cristina del canton Valencia se realizan todos los
esfuerzos para satisfacer las necesidades que determinan los clientes en los
diferentes mercados de Europa, Estados Unidos, Asia, entre otros para evitar la
pérdida del producto por situaciones repetidas. Ante estas circunstancias se ha
decidido profundizar en esta problematica para evitar las causas que llevan a
engendrar dichas falencias mejorando la eficiencia y la efectividad.

En el presente estudio se presentan las condiciones en las que se desenvuelve la
practica de las normas (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) 14000
en las haciendas Oasis y Maria Cristina del Canton Valencia para llegar a
determinar las tendencias futuras y las posibles mejoras a aplicarse en ésta

actividad.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

A pesar de llevar a cabo acciones integradoras que van desde el manejo del
cultivo, técnicas innovadoras de cosecha como en empaque y extraordinario
cuidado en la transportacion; la calidad de la fruta no retne las exigencias de los
mercados internacionales tanto asi que del total de la produccién de las haciendas
bananeras solo el 40% se destina a marcas de Optima calidad por lo que los
lideres empresariales tienen que negociar el 60% a mercados menos exigentes y

por consiguientes a precios poco alentadores.

En lo referente a la comercializacion de la fruta los productores de la provincia de
Los Rios, en su mayoria, estan expuestos a situaciones de incertidumbre asi las
estadisticas registran épocas del afio en que la demanda se torna insuficiente no

pudiendo vender la produccion o tan solo una parte de ella a $ 2 la caja precio
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nada alentador. Por el contrario cuando crece la demanda en el mercado mundial
las exportadoras actian de manera impredecible cotizando el precio de la caja de
banano hasta en $ 12.00; lastimosamente algunas de estas empresas son
transnacionales y por lo tanto gigantes econdmicos que imponen sus condiciones
en la negociacion, ademas tienen asentadas sucursales en paises que compiten
con el Ecuador por la produccion como son Colombia, Costa Rica, Honduras,

Guatemala, entre otros.

El Gobierno Nacional aunque fija un precio oficial por la caja, éste casi nunca es
respetado, pues las compafias utilizan una serie de argucias para evadir los
controles, por lo tanto lo Unico que el productor puede hacer es mejorar su calidad

y productividad para ser competitivo y mantener el mercado.

Por otra parte en las plantaciones bananeras se dirigen muchos esfuerzos para
simplificar una mala reputacién, por los abusos ambientales y sociales, que
incluian el uso de plaguicidas peligrosos, pobres condiciones laborales,
contaminacion del agua y una expresiva deforestacion, bolsas plasticas
impregnadas de plaguicidas usadas para proteger la fruta mientras crecia, a
menudo cubrian de basura las riberas de los rios y las playas cercanas a las

fincas bananeras.

Ademas los derrames de agroquimicos y la erosion mataban a los peces y
asfixiaban los arrecifes de coral. La proximidad de las viviendas a los campos
bananeros, aunado a las escasas regulaciones para el manejo de los pesticidas,
produjo frecuentes problemas de salud en los trabajadores y la gente que vivia en

las cercanias de las fincas.

La gestion ambiental estd experimentando un gran desarrollo en estos ultimos
afos y se acentuara aun mas durante los proximos afios, mediante la implantaciéon

de las normas I1SO 14000, (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) las
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1.3.1.

mismas que estan siendo desarrolladas como sistemas de manejo ambiental a

través de la seccion ISO 14001.

En la actualidad varias haciendas de la provincia de Los Rios buscan cada vez
mas, obtener y demostrar un buen nivel de eficiencia ambiental, mediante el
control del impacto de sus actividades, productos y servicios, sobre el medio,
apoyandose en sus politicas y objetivos ambientales. Estas preocupaciones se

inscriben dentro del contexto de una legislacion cada vez mas estricta.

Hoy mas que nunca, la gestion del medio ambiente es un tema crucial para el
éxito de cualquier negocio. Para muchos la respuesta es un Sistema de Gestion
del Medio Ambiente (SGA), donde se simplifican los impactos negativos que
afectan el entorno general, ademas de una atractiva reduccion de costes, las

mejoras en la eficiencia y el alcance de una ventaja competitiva en las empresas.

La ISO 14000 es una norma internacionalmente aceptada que expresa cOmMo
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo. La norma esta
disefiada para conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la
reduccion de los impactos en el medio ambiente y, con el apoyo de las
organizaciones, es posible alcanzar ambos objetivos. La ISO 1400 va enfocada a

cualquier organizacion, de cualquier tamafio o sector.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema General

El estudio contempla a todos los elementos de la entidad y del entorno tales como:
humano, materiales, técnicos, financieros, infraestructura y otros aspectos
involucrados en la institucién, para los cuales se plantean los siguientes sub-

problemas de investigacion:

El problema a investigar se resume en la siguiente pregunta:



¢, Cudl es el impacto econdmico de la calidad de la fruta de haciendas bananeras

de la Provincia de los Rios por rechazos en los mercados internacionales?

1.3.2. Problemas Derivados

Los problemas o preguntas especificas a responder con el estudio son:

¢,Cual es la diferencia en la calidad de la fruta de dos haciendas bananeras de la
Provincia de los Rios?

.,Como afecta la ausencia de normas internacionales actividades del recurso

humano y de su rendimiento administrativo?

¢, Como afecta los conocimientos aptitudes y actitudes en el desempefio laboral de

los empleados?

¢, Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambito

financiero y administrativo de las haciendas de la Provincia de Los Rios?.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Evaluar la calidad de la fruta de haciendas bananeras de la Provincia de Los Rios

y su impacto econémico por rechazo en los mercados internacionales

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Analizar la calidad de la fruta de haciendas bananeras de la Provincia de

los Rios.



b) Establecer el nivel de cumplimiento de normas internacionales en
haciendas bananeras de la Provincia de los Rios.
c) Determinar el impacto econémico por rechazo de la fruta en haciendas

bananeras de la Provincia de Los Rios.

1.5. JUSTIFICACION

Las empresas conscientes de que la productividad es el pilar para afrontar
la competencia dirigen los esfuerzos en la aplicacion de toda estrategia que
signifique fortalecer sus bases en la consecucion de los objetivos como es el caso
de la aplicacién de las normas internacionales 1SO 9000 y 14000 que son
requeridas ya que garantizan la calidad de un producto luego de una adecuada

aplicacion de cada proceso.

Las normas ISO que comprenden un conjunto de normas que se refieren a
la gestion ambiental para estandarizar formas de produccion y prestacion de
servicios, aumentando consecuentemente la calidad del producto interactian con
una filosofia basada en que la calidad de un producto no nace de controles
eficientes sino de un proceso productivo y de soportes que operen

adecuadamente.

La preocupacion por la defensa de la salud del ser humano y la
responsabilidad ambiental han sido, son y seran preocupaciones prioritarias para
los paises industrializados en el mundo por lo menos en los ultimos 30 afios. Es
asi que una de las organizaciones mas sobresalientes del mundo como lo es la
ONU expresa su preocupaciéon haciendo participe a los involucrados de
conferencias en relacion al tema ambiental, lo cual permitio la estructura de una
serie de normas para estandarizar los procesos de calidad que son pilar

fundamental para el trato adecuado del ambiente.



Es por esta razén que los Administradores de Empresas, debemos conocer,
estudiar y ensefiar o sea servir de “multiplicadores” de las normas de calidad no
solamente para ayudar a alcanzar mayor rentabilidad, sino también para salvar
nuestro medio ambiente o por lo menos a minimizar el impacto negativo que miles

de las industrias.

Con la investigacion se dispondra de informacion que permita analizar como la

calidad de la fruta permite un mejor rendimiento econémico.

En el estudio se plantean las normas que son requeridas, debido a que garantizan
la calidad de un producto por lo que deben ser implantadas de forma inmediata en

los cultivos de de banano en todo el pais.



CADPITULO NI
MARCO TEORICO DE LA INVESTICACION

Nunca consideres el estudio
como una obligacién, sino como
una oportunidad para penetrar
en el bello y maravilloso mundo
del saber.

Albert Einstein



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 La calidad.

(Quintana & Benavides, 2003), hablar del concepto de calidad exige hacer un
planeamiento diverso y estudiar distintas perspectivas, por ello este epigrafe se va
a estructurar en tres partes: la primera, recoge algunas definiciones del concepto
de calidad como de normas internacionales que pueden considerarse; a
continuacion, se exponen los denominados enfoque y fundamentos de la calidad;
finalmente, se realiza una descripcién de las caracteristicas especificas, que

cuando estan presente en productos o servicios, dotan a estos de calidad.
2.1.2. Administracion de la Calidad total.

(Dale, 2009), un desarrollo que responda a las necesidades del presente al ritmo
de la renovacion de los recursos (naturales), es decir, que no comprometa al de

las generaciones futuras.

Esta definicion, tiene una inspiracidon de sentido comun y otra valdrica. Es de
sentido comun, puesto que se basa en el hecho de que si los recursos naturales
son agotados no se podra seguir creciendo, lo que es logico. Y es valorica, dado a
que, si bien considera las necesidades presentes, también, considera el bienestar
gue nosotros le debemos heredar a las generaciones futuras. De aqui nacen
ciertas interrogantes tales como: ¢ por qué preocuparnos de gente que ni siquiera
vamos a conocer? ¢Por qué preocuparse del futuro, siendo que en la actualidad
hay gente que se esta muriendo de hambre?

2.1.3. Normas de Calidad.

(Artica, 2008), menciona que la fruta y todos los componentes del embalaje
utilizados para trasportar las bananas sujetos a evaluaciones de calidad para cada

empaque. Esto incluye las cajas, las envolturas plasticas utilizadas al interior de
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las cajas, etiquetas con la marca sobre la fruta y sellos de tintas sobre la caja.
Adicionalmente las temperaturas de embarque son estrictamente contraladas. Las
evaluaciones de las frutas son comparadas con los patrones establecidos para el

embalaje y calificadas apropiadamente.

Las normas de calidad ayudan a asegurar que el suministro de fruta verde esté
libre de manchas y de efectos en lo posible, asi como a que el tamafio y la
presentacion sea los especificados. El tamafo se refiere a la longitud del dedo y a
su grosor o grado. La presentacion involucra el tamafio y el arreglo de los gajos o

manos.

Las normas de calidad para la fruta pueden agruparse en cinco categorias: (1)
frutas con defectos tolerados; (2) longitud minima de los dedos; (3) grado minimo
y maximo; (4) tamafio del gajo y arreglo; (5) peso neto de la caja. Los defectos de
la fruta influyen las manchas que afectan la cascara y la pulpa, de las cuales la
cicatrices y magulladuras son las mas comunes y serias. Estas se clasifican como
trazas, ligeras, medianas y severas. Ciertos defectos que afectan la pulpa, tales
como las magulladuras, son considerados criticos y se clasifican muchos mas
negativamente que las manchas que afectan solamente la cascara. Los defectos

de la cascara son clasificados como mayores y menores.

Con respecto a la longitud de los dedos, las encuesta a los consumidores
demuestran que la mayoria de ellos prefieren dedos de tamafio medianos (15 -20
cm). Para el mercado Japonés la mayoria de las frutas se empaca con manos
enteras y no en gajos para eliminar las manos con dedos excesivamente largos y
cortos, Japon ha establecido un peso limite de 4.5 -4.8 kg (Dependiendo de la
estacion) para las manos grandes y de 1.8 — 2.0 kg para los mas pequefios.

Las normas de calidad varian para los diferentes mercados. Son mas exigentes

para los mercados de alta competencia y usualmente mas flexibles para los
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mercados protegidos. Estos ultimos aceptan frutas més pequefias y con un grado
menor, rara vez se controla la edad de la fruta. Las normas de calidad disminuyen
cuando hay escasez de fruta o cuando la demanda del mercado es alta, y se

incrementa cuando hay super produccion de fruta y el mercado esta saturado.

2.1.4. Evaluacién de la calidad.

La calidad de la fruta es evaluada en cuatro niveles: (1) en los racimos del
empaque; (2) después del empaque y antes del embarque; (3) al momento de la
descarga del barco; (4) después del proceso de maduracion. Estas evaluaciones
sirven y ayudan a detectar los factores que afectan adversamente la calidad y a
ubicar el punto en que ocurren. Esto permite que el personal de superacién adopte
acciones correctivas y cuente con estadisticas histéricas para las decisiones

politicas y management.

2.1.4.1. Evaluacién de los racimos ante del empaque.

Se examina una muestra estadistica tomada de cinco a diez racimos que cuelgan
de los sistemas de transporte hacia la empacadora, o en el area de desmanado, si
los racimos son desmanados en el campo. Los racimos rechazados se evallan
para ubicar las causas. Mediante la evaluaciéon de los racimos se identifica la
ubicacion en el campo donde existen problemas o se inician. Se registran los
siguientes datos: ubicacion, edad controlada mediante la cinta de color, peso del
racimo, numero de manos, grado del dedo central de la segunda mano y los
defectos. Los principales defectos se refieren a cicatrices, magulladuras, dafios
debido al contacto con insectos, manchas, indicios de maduracion, hongos,
residuos tales como de insecticidas o barro, exceso de grado, déficit en el grado,

manos deformadas y quemaduras debido al sol.
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Especificaciones maximas de calidad para tres clases de bananas en Francia.

CALIFICACION DE CALIDAD
Categorias Extra | Categoria 1 Sello | Categoria 2 Sello
Sello rojo verde amarillo
Calidad superior | Buena calidad | Calidad igual a 1
sin defectos, sin| defectos ligeros | excepto si los
mal formaciones | permitidos con la | dedos son mas
Defectos con curvatura | condicion que no | cortos 'y de menor
excesiva, sin | afectan la | grado de que los
ninguna traza de | apariencia, especificados.
defectos en los | presentacion 0
dedos coronas o | uniformidad.
péndulos.
Longitud minima | 17 16 15
de los dedos (cm)
Grado de mm| 17-20cm-34 16 - 20 cm — 32 15-17cm-30
para  diferentes | 20cm - 35 20cm - 34 17 cm - 32
longitudes
Tolerancia de | 5% delaCat. 1 10% delaCat.2 | 10%
calidad
Tolerancia de | 5% delaCat. 1 10% delaCat.2 | 10%
grados

La longitud es medida en la cara externa de la curvatura del dedo mas largo
ubicado en el lado interno del gajo o mano. El grado es medido en el dedo externo
ubicado en al centro del gajo o mano. No se aceptara ningin gajo 0 mano con

dedos de longitud menor (fuente: De Anom. 1970).
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Las manchas en la superficie de las mascara se clasifica de acuerdo a su
intensidad utilizando un patron que ayuda a establecer el &rea afectada. Aquellos
racimos en los que la mayoria de las manos no cumplen con el grado (por exceso o
por déficit). Presentan indicios de maduracion o dedos blandos y defectos
calificados en la categoria de severos, tales como cicatrices, magulladura,
manchas y huellas de insectos, son rechazados.

2.1.4.2. Evaluacion de la fruta después del empaque.

La calidad de la fruta en la caja es evaluada inmediatamente después del
empaque, ya sea en la planta empacadora o en el muelle antes de cargar y

posteriormente en los puertos de destino.

En la planta empacadora o en el muelle se toman muestras de aproximadamente
10 — 20 cajas de cada planta empacador de procedencia y se sacan todos los
gajos de las cajas. Para cada gajo se evalla el grado, longitud de los dedos y los
defectos. Asimismo se registra el nimero, tipo de gajo y calidad de embalaje. Se
califica de especificaciones para el empaque correspondiente.

2.1.5. Banano

(ABC, 2015), indica que el platano es una planta herbacea, que pertenece a la
familia musécea, y que ostenta normalmente entre 3 0 4 metros de alto. Su tallo
esta rodeado por las vainas de las hojas y el fruto que resulta de él, que es una
baya que tiene la particularidad de crecer en racimos, es ampliamente apreciado y
consumido en el mundo como alimento. Popularmente se lo conoce como banano

0 banana.
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Cabe destacarse que el platano se desarrolla y crece en aquellas zonas tropicales
y subtropicales como por ejemplo del Himalaya, en el sudeste de Asia, Filipinas,

Africa y norte de Australia.

Por otra parte, la palabra platano se emplea para denominar al fruto de la indicada
planta, banana o banano, que se caracteriza por ser alargado y de coloracion

amarilla.

Formalmente se la llama Musa paradisiaca. Asi justamente es como la clasifico y
denoming el naturalista sueco Carlos Linneo a mediados del siglo XVIII.

Vale indicarse que estudios que se realizaron posteriormente permitieron
determinar la compleja taxonomia que presenta el género y que incluso implica a

variados hibridos, que disponen de una variada composicion genética.

Sin dudas, la banana es la fruta tropical mas consumida en el mundo y como
anteriormente dijimos su apariencia es la de una falsa baya alargada que sabe
crecer en racimos. Cuando esta bien madura su color es bien amarillo y por el
contrario cuando no lo esta se acerca al color verde su coloracion.
Es dulce y carnosa y muy rica en: fibras, potasio, carbohidratos y vitaminas Ay C,
triptéfano, que es un aminoacido esencial en la nutricibn de los seres humanos
que ayuda a combatir la irritacibn en el esd6fago (pirosis).
Practicamente no dispone de sodio y es baja en grasas.

Ahora bien, es importante mencionar que comparada con otras frutas, la banana
dispone de un gran valor calérico como consecuencia de la gran presencia de
fécula en su composicion, aunque, esas calorias que dispone son mucho mas

faciles de quemar que aquellas que ingerimos de las grasas.
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La banana se cultiva en casi todo el mundo, en la regién este de Asia, donde
nacieron, pero también en Oceania y en Sudamérica y en la India que es su
primer productor mundial. En tanto, Ecuador es el pais que mas bananas exporta

al resto del mundo.

2.1.6. Mercado

(ABC, 2015), mercado en términos econdémicos, se le dice mercado al escenario
(fisico o virtual) donde tiene lugar un conjunto regulado de transacciones e
intercambios de bienes y servicios entre partes compradoras y partes vendedoras
que implica un grado de competencia entre los participantes a partir del

mecanismo de oferta y demanda.

Existen diversos tipos de mercados: como los minoristas o mayoristas, los de
materias primas y los de productos intermedios, y también los mercados de

acciones o bolsas de valores.

A través de la historia se han constituido distintos tipos de mercado: los primeros
funcionaban por medio del trueque, es decir, el intercambio directo de bienes
mediante la valorizacion de los mismos. Este sistema rigié la economia europea
durante gran parte de su historia, si bien el circuito coexisti6 con el uso de
monedas de oro y plata. Con el surgimiento del dinero en un formato moderno (en
monedas Yy billetes, tal como fueron utilizados por el Imperio Mongol y la China
medieval, con importacion de la idea a Europa en tiempos de Marco Polo) se dio
lugar a las transacciones a través de codigos de comercio a nivel nacional e
internacional, valiéndose de comunicaciones e intermediarios cada vez mas
complejos. EI modelo econémico actual requiere de una complicada interrelacion
en la que se entrecruzan las distintas monedas nacionales, los sistemas de bonos
locales e internacionales, el circuito burséatil y los movimientos de aduana,

importacion y exportacion entre paises y bloques comerciales.
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Un mercado de libre competencia es ideal cuando hay tantos agentes econémicos
interrelacionados que ninguno puede interferir con certeza sobre el precio final de
un bien o servicio; entonces, se dice que el mercado se autorregula. Este principio
es sostenido por el liberalismo surgido en tiempos modernos y contemporaneos y
constituye el sistema de mercado mas difundido en las naciones desarrolladas.

Cuando hay monopolios (un solo productor) u oligopolios (nimero reducido de
productores), el sistema entra en tension y se le llama mercado de competencia
imperfecta, ya que los productores son lo suficientemente grandes como para
tener un efecto sobre los precios. Los sistemas econdmicos socialistas y
comunistas se fundamentan en un productor/efector Unico (el Estado); el riesgo de
totalitarismo es muy elevado en estos casos. Como contrapartida, existen modelos
de mercado en el cual el Estado no es el Unico agente involucrado, sino que
interviene como regulador o modulador de la actividad. Este método es aplicado

con distinto grado de éxito en muchos paises o instituciones multinacionales.

El mercado de competencia perfecta no s6lo cuenta con un nimero elevado de
vendedores y vendedores que impiden la influencia de cada uno en el precio final,
también dispone de homogeneidad del producto, transparencia del mercado,
libertad de entrada y salida de empresas, libre acceso a la informacion y a los

recursos y beneficio igual a cero en el largo plazo.

Cuando el mercado falla a la hora de lograr eficiencia econdémica, por caso,
porque el suministro que hace de un bien o servicio no es eficaz, se dice que se
produce uno de los denominados “fallo de mercado”. Estas crisis pueden ocurrir
por distintas motivaciones. Cuando alguno de los componentes que constituye un
mercado (productores, Estado, consumidores, importadores, exportadores...) no
es correctamente administrado o bien ocupa un papel que no esta en condiciones
de sobrellevar, los fallos de mercado pueden precipitar grandes alteraciones en la
vida de las personas. Por consiguiente, es interesante postular que el mercado no

es en si mismo una entidad buena o mala, sino que su administracion y regulacion
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para el bien comun seran las que definan si los distintos movimientos financieros

tienen un desenlace satisfactorio para la sociedad en su conjunto.

2.1.7. Indicador Econ6mico

(ABC, 2015), el indicador econémico en la economia sin dudas es una de las
areas mas importantes a instancias del desarrollo y el crecimiento de un pais. Por
esta cuestion tan primordial es que siempre la mirada de los analistas
especializados, de los dirigentes politicos y de la opinién publica esta puesta en
ella, porque claro, de su marcha satisfactoria o nefasta dependeran el éxito de una

comunidad y su gobierno.

Pero para comprender justamente un escenario economico dado, cédmo es su
rendimiento actual y pasado, a través de la implementacion de tales o cuales
politicas econdémicas, quienes analizan este tema, necesitan si o si de la ayuda,
de la asistencia de los indicadores econémicos, que no son otra cosa que datos
estadisticos sobre precisamente esa economia y que permitira a partir de su
interpretacion entender la situacién actual y asimismo realizar predicciones a
futuro sobre lo que puede llegar a suceder con el mantenimiento de esos

indicadores.

Otra cuestién importante a decir sobre los indicadores, cuando los mismos son
obtenidos de manera fiel y objetiva, mas alld de colores politicos o de situaciones
gue comprometan la imagen de una gestidbn de gobierno, es que deben ser
respetados y considerados porque nos muestran, nos dan una radiografia exacta

del estado de cosas econdmico.

Por ejemplo, el indice de Precios al Consumidor nos acercara al conocimiento de

si hay o no inflacion, algo determinante a la hora de la negociacién partitaria,
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porque si hay inflacion, el salario pierde valor y los empleados demandaran

aumentos en este sentido.

En tanto, el indice de desempleo nos informara acerca de si la politica laboral es
Optima, en caso que el indice se haya bajado sustancialmente respecto de su
ltima medicion, o si es de rigor introducir reformas en aquellos casos en los que

el indice haya aumentado considerablemente.

Otros indicadores econdmicos relevantes son el Producto Bruto Interior (PBI), la
renta per capita, entre otros.

A la obtencion de estos indicadores se llega a partir de la realizacion de diversos
relevamientos y pueden ser logrados mediante los organismos de gobierno o
entidades privadas dedicadas especialmente a su consecucion.

Cabe destacarse que cuando la mayoria de los indicadores econdémicos
correspondientes a la economia de una nacidon son malos nos indica que la

marcha de la economia no es la correcta
2.1.8. Concepto fisico de recurso o ecosistema.

(Evans & Linsay, 2009), indica que la Sustentabilidad estéa referida aqui a un grupo
de recursos o ecosistema, aqui no se considera a un recurso en forma individual
(como el caso de la Veda de Locos) sino, que da énfasis a un conjunto de
recursos. Desprendiéndose de esta conceptualizacién que lo que es bueno para
un recurso individual, quizads, no lo sea para todo el grupo o ecosistema. Por
ejemplo, una actividad agricola de siembra de maiz que abastezca a un poblado
sea buena y sustentable para el desarrollo de sus habitantes pero quizés, la
produccion excesiva de este alimento traiga como consecuencia un desgaste

acelerado del suelo derivado de la mayor erosion.
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2.1.9. REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION Y ACTUALIZACION DE LA NORMA ISO 14000

(Andrés, 2015), los requisitos para implantar y actualizar la norma ISO 14000 en

el capitulo VII de la norma son:

- Autoevaluacion Inicial de Gestion Ambiental

Autoevaluacion de su capacidad de gestion, fortalezas y oportunidades. Lo cual
permitira saber en la posicién en que se encuentra la empresa para desarrollar un
Sistema de Gestion Ambiental (en adelante SGA), o bien, verificar el grado de

avance - si ya se encuentra en etapas avanzadas -.

- Compromiso y Politica

Definiciébn de Politica Ambiental y asegurar el compromiso con su SGA. En este

punto estan contenidas todas las caracteristicas de la Politica Ambiental.

- Revisibn Ambiental Inicial:

Esta revision es el punto de referencia del S.A., por cuanto, otorga informacion
sobre emisiones, desechos, problemas ambientales potenciales, asuntos de salud,
sistemas de gestion existentes, leyes y regulaciones relevantes. Sus resultados
serviran de base para el desarrollo o la evaluacién de la Politica Ambiental de la
empresa. En la préactica se refiere a:

- Etapas de la Revision:
Planificacion.

Seleccion del equipo.

Preparacion.
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Realizacion de la Revision, es decir, balance de masas, documentacion sobre la
administracion, Inspeccion del lugar y entrevistas.

Informacion de los resultados.

- Alcance:

- Identificacién de requerimientos legales.

- Identificacién de aspectos ambientales, impactos y riesgos significativos.
Evaluacion del comportamiento relacionados con criterios internos, normas

externas, regulaciones, codigos de practica y conjunto de principios.

- Existencia de préacticas y procedimientos relacionados con adquisiciones y la

contratacion.

- Aprovechamiento a partir de las investigaciones de casos de incumplimientos

anteriores.

- Oportunidades para la ventaja competitiva.

- Identificacién de puntos de vistas de partes interesadas.

- Funciones o actividades de otros sistemas u organizaciones que pueden permitir

o impedir su comportamiento ambiental.

- Metodologia

- Listas de chequeo.

- Cuestionarios.

- Entrevistas.

- Inspeccion y medicion directa.

- Revision de informes.
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2.1.10. Como pasar de la certificacion de la calidad a un enfoque integral de

gestion.

(Ogalla Segura, 2005), denomina gestién ambiental o gestion del medio ambiente
al conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental.
Dicho de otro modo e incluyendo el concepto de desarrollo sostenible, es la
estrategia mediante la cual se organizan las actividades antropicas que afectan al
medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o

mitigando los problemas ambientales.

Un aspecto ambiental es definido en las ISO (Organizacion Internacional para la
Estandarizacién) 14001 como un “elemento de las actividades, productos y
servicios de una organizacidon que pueda interactuar con el ambiente.” Un
comentario a esta definicion acrecienta que “un aspecto ambiental significativo es

el que genere o pueda generar un impacto significativo en al ambiente”.

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento actualizado para
identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios. Una
forma de identificarlos es trabajar a partir de las exigencias reglamentares o
legales o de los riesgos legales y del negocio que afecten las actividades de la
organizacion. Los reglamentos gubernamentales ya reflectan los aspectos

ambientales claves de la organizacion.

La norma de orientacion ISO 14004, es focalizar los productos y servicios que
generan algun cambio, positivo o negativo, en el ambiente. Elecciones obvias
incluyen las actividades que resultan en contaminacion del aire, agua, suelo,
generacion de residuos soélidos o que tengan consumo de materias primas y
recursos naturales. Las empresas pueden también concentrar esfuerzos en los

resultados de cualquier evaluacion de riesgos ambientales, cualquier informacion
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disponible sobre incidentes ambientales previos y todas las practicas de gestion

ambiental existentes.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Principios y filosofias de calidad.

(Palacios, 2012), escribe acerca de los gurus de la calidad lo siguiente:

Segun Ishikawa, el control total de calidad (CTC) es una relacion en la filosofia de
la administracion. La revolucion consiste en que el objetivo primordial de la
empresa debe ser la calidad. Las utilidades y todo lo demas tiene vienen en

segundo en término.

Como condiciones para instalar y puntos que deben promoverse para el control
total de calidad, menciona 7:

e Liderazgo de la alta direccién.

e Educacion y capacitacion.

e Una organizacion adecuada al CTC.

e Establecimiento de un sistema de aseguramiento de calidad.

o Respeto de la administracién a la “humanidad” del individuo.

e Eliminacion del “seccionalismo”.

e Evitar el apresuramiento en la implementacién del CTC.
La idea del “control” en Ishikawa es la aplicacién ciclica del “ciclo de
Deming”, o sea:

e Planear (decidir sobre los objetivo y sobre los métodos para lograrlos)

e Hacer (educacién y capacitacion del personal y luego la ejecucion).

e Verificar los resultados.
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e Actuar.
Para solucionar 95 %de los problemas de calidad, Ishikawa recomienda el
empleo de las siete herramientas de control de calidad:

e El diagrama de Pareto.

e El diagrama de causa y efecto(diagrama de Ishikawa).

e La estratificacion de los datos.

e La hoja de verificacion.

e El histograma.

e El diagrama de dispersion.

e Las gréficas de control (los métodos estadisticos.)

Estas herramientas deben ser reconocidas y empleadas a todos los niveles y solo
se requieran los ingenieros y especialistas; para el resto (5 %) de los problemas,
se requieren las técnicas avanzadas de estadistica, disefio de experimento,

etcétera.

Una idea fundamental en la filosofia de Ishikawa es la importancia del consumidor,
0 sea, aquellas caracteristicas del producto que requiere el consumidor y que
Ishikawa conoce como “caracteristicas verdaderas de calidad”. El primer paso
para lograr la calidad es conocer estas caracteristicas y traducir a “caracteristicas
sustitutas de calidad”’, o sea, a especificaciones de ingenieria, a variables
susceptibles es ser medidas y evaluadas. Para lograr la calidad total es preciso
que cada departamento, division, etc., de la empresa, entienda y actue sabiendo

gue el siguiente departamento, proceso, etc., es su cliente, su consumidor.

La filosofia de calidad total Deming la resumen como: “el mejoramiento incesante

de todos los proceso.”

Una idea fundamental en la filosofia Deming es que existe incompatibilidad entre

la calidad y los métodos tradicionales para elevar productividad.
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Por tanto, fustiga sin misericordia a quienes abogan por los métodos tradicionales

de la ingenieria industrial: desarrollo de estandares de produccion, etcétera.

Su filosofia esta descrita en 14 puntos, los cuales se encuentran en varias de sus

obras publicadas, y son:

S

o

© © N o

12.

13.

14.

Crear constancias en el propésito de mejorar el producto y el servicio.
Adoptar la nueva filosofia.

Dejar de depender de la inspeccion para lograr la calidad.

Acabar con la practica de hacer negocio sobre la base del precio solamente.
En vez de ello, minimizar el costo total trabando con un solo proveedor.
Mejorar constante y continuamente todos los procesos, de planeacion,
productos y servicios.

Instituir la formacion en el trabajo.

Adoptar e instituir el liderazgo.

Desechar el miedo.

Derivar las barreras entre las areas de staff.

Eliminar los slogans, exhortaciones y metas para la mano de obra.

Eliminar las tasas numéricas para la mano de obra y los objetivos numéricos
para la direccion.

Eliminar las barreras que impiden a las personas sentirse orgullosas de su
trabajo. Eliminar la calificacién anual o el sistema de calificacion de méritos.
Instruir un programa vigoroso de educacion y automejora para todo el
mundo.

Poner a trabajar a todas las personas de la empresa para conseguir la

trasformacion.

25



El doctor Juran ha sido una de las figuras méas relevantes en el mundo de la
calidad. Su obra, tal vez la mas conocida, el Manual de control de calidad, ha
servido de guia a varias generaciones de ingenieros desde su primera publicacion
en 1974. La filosofia de Juran es notable por lo rigoroso de su logica y la ausencia
de afirmaciones sensacionalistas, lo cual le da un atractivo especial a los ojos de
los ingenieros. Un ejemplo de esto es lo que llama “la trilogia de Juran”. La trilogia
de Juran solo es la enumeracion de tres pasos fundamentales en un proceso de

mejoramiento:

1. Planeacién de la calidad.
2. Control de la calidad.

3. Mejora de la calidad.
Estor tres pasos se repiten, constituyendo un proceso de mejora continua. El
proceso basico, segun Juran, es la planeacion de la calidad, y lo explica con un

diagrama que denomina mapa de carreteras para planificar la calidad.

Mapa de carreteras para planificar la calidad.

Producto y proceso existente Identificar clientes

Lista de clientes Descubrir las necesidades de los

clientes

Necesidades de clientes (en su Traducir

lenguaje)

Necesidades de los clientes (en Establecer unidades de medicién

nuestro lenguaje)

Unidades de medicién

Establecer mediciéon

Necesidades de los clientes (en

unidades de medicion)

Desarrollar productos

Caracteristicas del producto

Optimizar disefio del producto
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Objetivos del producto Desarrollar proceso
Caracteristicas del proceso Optimizar: probar la capacidad
Proceso listo para ser transferido de proceso

Proceso listo para producir Trasferir operaciones

2.2.2. Misién, vision y valores

Muchas empresas y organizaciones preguntan con frecuencia por dénde empezar
un programa de calidad. Es usual como punto de partida, para formular cualquier
plan estratégico de una empresa, la determinacién de su mision. Por misién se
entiende la declaracién de la razén de ser de la organizacion o empresa, Su
propdsito Ultimo. En unas cuantas frases deben sintetizar los objetivos generales y
los propdsitos que dan vida a la empresa. Aunque parece una cosa obvia, a veces
no es sencillo llegar a la definicién de la mision.es importante que la alta direccién
de la organizacién, juntos con sus colaboradores, lleguen a una definicion que
luego sirva de base tanto para los planes estratégicos para desarrollar el programa
de calidad y, a su vez, el sistema de calidad.

2.2.3. Industria Bananera Ecuatoriana

(Garcia, 2009) Nos dice que la industria bananera Ecuatoriana, a pesar de ser el
primer exportador mundial de banano, tiene la productividad mas baja en

comparacion a nuestros principales competidores, incluido Camerdn.

La situacion se debe fundamentalmente a que paises como Colombia, Costa Rica,
Guatemala y otros, el ciento por ciento de la fruta producida es comercializado en
su totalidad, mediante la suscripcion de contratos a largo plazo entre productores y
exportadores; ello permite una estabilidad y un precio promedio anual racional,

equilibrado y justo; que a mas de seguridad juridica permita al exportador
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abastecimiento, calidad y precios en el exterior; asi como contratar espacio

navieros a precios convenientes.

Estas ventajas permiten que el exportador nacional siga proporcionando al
productor beneficios y servicios, tales como: insumos, capacitacion, tecnologia,
créditos, etc., logrando con ello obtener producciones sumamente elevadas,

disminuyendo el permanente impacto de los costos.

En el Ecuador el 40% de la fruta es contratada y el 60% se vende en disponible,
es decir al momento y sin contrato, en sintesis de manera especulativa; debido a
la existencia de la Ley para Estimular y controlar la produccion y comercializacion
del banano, platano (barraganete) y otras musaceas afines, destinadas a la
exportacion; ley que ha servido como escudo a la ineficiencia y a las continuas
siembras de banano por ser el Unico producto y la Unica actividad, no sélo en el

Ecuador sino en el mundo, que se garantiza una utilidad razonable.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. (Asamblea Constituyente, 2008), la Constitucion de la Republica del
Ecuador en los articulos siguientes hace referencia a incentivar la produccion
nacional, promover exportaciones ambientalmente responsables, impulsar y velar

por un comercio justo y apoyar a los agricultores por las practicas agricolas.

Art. 284.- La politica econdémica tendré los siguientes objetivos:

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas,
la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnologico, la insercion estratégica

en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la

integracion regional.
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Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en
particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector

artesanal.

Art. 336.- El Estado impulsard y velar4 por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacién y promueva la sustentabilidad.

Art. 410.- El Estado brindara a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo
para la conservacion y restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de
practicas agricolas que los protejan y promuevan la soberania alimentaria.

2.3.2. (Congreso Nacional del Ecuador, 2007), aprobd la siguiente ley de calidad.
LEY DEL SISTEMA ECUATORIANO DE LA CALIDAD

TITULO |

Objetivo y @&mbito de aplicacion

Art. 1.- Esta Ley tiene como objetivo establecer el marco juridico del sistema
ecuatoriano de la calidad, destinado a:

i) regular los principios, politicas y entidades relacionados con las actividades
vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que facilite el cumplimiento de los

compromisos internacionales en ésta materia;

i) garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la

seguridad, la proteccion de la vida y la salud humana, animal y vegetal, la
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preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor contra practicas

engafnosas y la correccidon y sancion de estas préacticas; y,

iii) Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la

competitividad en la sociedad ecuatoriana.

Art. 2.- Se establecen como principios del sistema ecuatoriano de la calidad, los

siguientes:

1. Equidad o trato nacional.- Igualdad de condiciones para la transaccion de

bienes y servicios producidos en el pais e importados;

2. Equivalencia.- La posibilidad de reconocimiento de reglamentos técnicos de
otros paises, de conformidad con practicas y procedimientos internacionales,
siempre y cuando sean convenientes para el pais;

3. Participacion.- Garantizar la participacion de todos los sectores en el desarrollo

promocion de la calidad;

4. Excelencia.- Es obligacion de las autoridades gubernamentales propiciar
estandares de calidad, eficiencia técnica, eficacia, productividad y responsabilidad

social; y,

5. Informacion.- Responsabilidad de las entidades que conforman el sistema

ecuatoriano de la calidad en la difusién permanente de sus actividades.
Art. 3.- Declarase politica de Estado la demostracion y la promocion de la calidad,

en los ambitos publico y privado, como un factor fundamental y prioritario de la

productividad, competitividad y del desarrollo nacional.
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Art. 4.- Son objetivos de la presente Ley:

a) Regular el funcionamiento del sistema ecuatoriano de la calidad;

b) Coordinar la participacion de la administracion publica en las actividades de

evaluacioén de la conformidad;

c) Establecer los mecanismos e incentivos para la promocion de la calidad en la

sociedad ecuatoriana;

d) Establecer los requisitos y los procedimientos para la elaboracion, adopcién y
aplicacién de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la

conformidad;

e) Garantizar que las normas, reglamentos técnicos y los procedimientos para la
evaluacion de la conformidad se adecuen a los convenios Yy tratados

internacionales de los que el pais es signatario;

f) Garantizar seguridad, confianza y equidad en las relaciones de mercado en la

comercializacidon de bienes y servicios, nacionales o importados; v,

g) Organizar y definir las responsabilidades institucionales que correspondan para
la correcta y oportuna notificacion e informacién interna y externa de las normas,

los reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacién de la conformidad.

Art. 5.- Las disposiciones de la presente Ley, se aplicaran a todos los bienes y
servicios, nacionales o extranjeros que se produzcan, importen y comercialicen en
el pais, segun corresponda, a las actividades de evaluacion de la conformidad y a

los mecanismos que aseguran la calidad asi como su promocion y difusion.
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Art. 6.- Para los efectos de la presente Ley, se reconocen las definiciones que
constan en las normas INEN ISO 17000, la Guia INEN ISO/IEC 2, el Vocabulario
Internacional de Metrologia VIM; vy, las definiciones que constan en el Acuerdo de
Barreras Técnicas al Comercio - OTC de la Organizacion Mundial de Comercio -
OMC.

TITULO I

Del Sistema Ecuatoriano de la Calidad

CAPITULO |

De la organizacion y funcionamiento del sistema ecuatoriano de la calidad

Art. 7.- El sistema ecuatoriano de la calidad es el conjunto de procesos,
procedimientos e instituciones publicas y privadas responsables de la ejecucion de
los principios y mecanismos de la calidad y la evaluacién de la conformidad.

El sistema ecuatoriano de la calidad es de caracter técnico y esta sujeto a los

principios de equidad o trato nacional, equivalencia, participacion, excelencia e

informacion.

Art. 8.- El sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por:

a) El Consejo Nacional de la Calidad;

b) El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN;

c) El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, OAE; vy,

d) Las entidades e instituciones publicas que en funcién de sus competencias,
tienen la capacidad de expedir normas, reglamentos técnicos y procedimientos de

evaluacion de la conformidad.
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2.3.3. Las areas normativas y legales que involucran la gestion ambiental.

(wikipedia, 2014), indica que las normativas legales que involucran la gestion
ambiental son:

1. La politica ambiental: relacionada con la direccién publica o privada de los
asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales.

2. Ordenamiento territorial: entendido como la distribucion de los usos del
territorio de acuerdo con sus caracteristicas.

3. Evaluacién del impacto ambiental: conjunto de acciones que permiten
establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio
ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los
potenciales efectos adversos.

4. Contaminacion: estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la
adicion de sustancias y formas de energia al medio ambiente.

5. Vida silvestre: estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de sus
relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad.

6. Educacion ambiental: cambio de las actitudes del hombre frente a su medio
biofisico, y hacia una mejor comprension y solucion de los problemas
ambientales.

7. Paisaje: interrelacion de los factores bioticos, estéticos y culturales sobre el
medio ambiente.

8. Existen normas voluntarias como la 1SO-14001: 2004, que establece los

requerimientos minimos para establecer un Sistema de Gestion Ambiental.

En la clausula 4.3.2, la norma ISO 14001 requiere que una organizacion disponga
de alguna forma de mantenerse al tanto de las exigencias legales y de otros
requisitos que se apliguen a los aspectos ambientales de sus actividades,

productos y servicios. Esto incluye requisitos especificos de la actividad, tales
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como licencias o permisos de funcionamiento, asi como aquellos relacionados a
los productos o servicios de la organizacion, como las reglamentaciones

especificas o leyes ambientales generales.

El anexo de la ISO 14001 indica que “otros requisitos” pueden incluir cédigos de
practica en el sector industrial, directrices no reglamentadas y acuerdos con las
autoridades publicas (como decretos por consentimiento). También puede incluir
exigencias desarrolladas internamente por la organizacion, como requisitos para
proveedores y subcontratados, asi como programas de prevenciéon de la
contaminacion.

Finalmente, puede incluir acuerdos internacionales como tratados ambientales o
directrices internacionales, como los 16 principios del Desarrollo Sustentable o los

principios de la Actuacion Responsable.

Observe que la exigencia consiste en “tener acceso” a los requisitos. La premisa
es que las organizaciones no necesitan mantener todas las informaciones de los
requisitos legales en el local de la instalacién o en todas las fabricas, pero que
todas las personas de la organizacién que necesiten de estas informaciones sean
capaces de tener acceso a ellas, por ejemplo, mediante una red de computadores

u otros medios similares.

Especial atencién debe ser dada a las condiciones de las licencias y permisos
ambientales concedidos por las autoridades ambientales. Es fundamental
demostrar que todas ellas son cumplidas y en caso de eventuales desvios entre
las condicionantes y las condiciones de operacion de la organizacion, se defina un

plan de accion en comun acuerdo con el agente regulador.

De forma general, cualquier divergencia legal debe estar mutuamente aceptada,

mediante el plan de adecuacién presentado ante las autoridades ambientales.
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Es importante recordar que la empresa debera adoptar una sistemética para
mantener su legislacion ambiental actualizada. El Registro Oficial es una

importante fuente de informacion.

2.3.3.1 Objetivos y metas ambientales

La proxima etapa es transformar en objetivos y metas especificas la politica
ambiental y aquellos aspectos ambientales de las actividades, productos y
procesos de la organizacién que tengan impactos ambientales significativos. Sin
objetivos especificos, la politica ambiental permanece un conjunto de
generalidades vacias que probablemente no haran ninguna diferencia. Un objetivo
ambiental es definido en la ISO 14001, clausula 3.7, como “propédsito ambiental
global, consecuente con la politica ambiental, que una organizacion se propone a

alcanzar, el cual debe ser cuantificado siempre que es factible.”

El requisito basico en la clausula 4.3.3 de la ISO 14001 es “establecer y mantener
documentados los objetivos y metas ambientales en cada funcion y niveles
relevantes de la organizacién.” Los objetivos y metas pueden ser aplicados a

través de la organizacién o ser especificos de una instalaciéon o actividad.

Al establecer y revisar sus objetivos, la organizacion debe considerar los requisitos
legales y otros requisitos, sus aspectos ambientales significativos, sus opciones
tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como la

vision de las partes interesadas.
Es recomendado en el Anexo de la ISO 14001 que los objetivos sean especificos

y que las metas sean mensurables, cuando factible, y que consideren medidas

preventivas, cuando apropiados.
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Una vez definidos los objetivos y metas, es recomendado que la organizacion
considere el establecimiento de indicadores de desempefio ambiental
mensurables. Tales indicadores pueden ser utilizados como base para un sistema
de evaluacion del desempefio ambiental, los cuales pueden proveer informaciones

tanto de la gestiobn ambiental cuanto sobre los sistemas operacionales.

La norma de orientaciéon ISO 14004 también indica algunas cuestiones a ser

consideradas en los objetivos y metas ambientales:

¢De qué forma los objetivos y metas ambientales reflecten tanto la politica
ambiental cuanto a los impactos ambientales significativos asociados a las
actividades, productos o servicios de la organizacion?

¢,De qué forma los empleados responsables por el cumplimiento de los objetivos y
metas han participado de su desarrollo?

¢,De qué forma los puntos de vista de las partes interesadas fueron considerados?

¢Qué indicadores mensurables especificos han sido establecidos para los
objetivos y metas?

¢De qué forma los objetivos y metas son regularmente analizados y revisados

para atender las mejorias pretendidas en el desempefio ambiental?

Es necesario establecer objetivos generales con las respectivas metas, con base

en la politica ambiental y en la evaluacion de los impactos ambientales.

2.3.3.2 Programa (s) de gestion ambiental
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La etapa final de la planificacion es establecer y mantener un programa de gestion
ambiental que pueda alcanzar los objetivos y metas de la empresa. De acuerdo

con la clausula 4.3.4, la organizacion debe:

1. Designar responsabilidades en cada funcién o nivel relevante para alcanzar
los objetivos y metas;
2. Proporcionar los medios para lograr los objetivos y metas;

3. Designar un periodo de tiempo para lograr los objetivos y metas.

Basicamente, el SGA detalla lo que hay que ser realizado, por quién, cémo y hasta
cuando. Puede ser subdividido en procesos y procedimientos individuales
aplicables a cada local o instalacion de la organizacion. La norma de orientacion
ISO 14004 enfatiza que los empleados en todos los niveles deben prestar cuentas,
dentro del &mbito de sus responsabilidades, por el desempefio ambiental que

apoya el SGA en general. Politica: reducir la contaminacion.

Objetivo: reducir las emisiones quimicas en un reservorio de agua de un

determinado local.

Meta: Reduccion en un 20% hasta el final del afio.

Programa: Sustituir el elemento quimico toxico en uso por uno biodegradable. El
plan de accion indica los detalles y las personas responsables; los recursos
humanos, financieros y técnicos necesarios; y, la fecha propuesta para conclusion.
Indicador de desempefio: cantidad de emisiones quimicas en el local.

El medio de lograr los objetivos se refiero a todos los recursos necesarios, los

cuales incluyen personas, habilidades, tecnologia, recursos financieros y todo lo

gque permita comprender y ejecutar el programa.
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La norma también requiere que los programas del SGA sean alterados, cuando
relevante, siempre que haya cambios o nuevos desarrollos.

La préxima etapa en el proceso SGA es implementar el programa. Esto significa
establecer recursos humanos, fisicos y financieros para lograr los objetivos y
metas. En la clausula 4.4, la norma establece las siguientes actividades

prioritarias:

Estructura y responsabilidad;

- Entrenamiento, conscientizacion y competencia;
- Comunicacion;

- Control de documentos;

- Control operacional; y,

- Preparacion y atencion a emergencias.

2.3.3.3 Estructura y responsabilidad ambiental

Como en cualquier sistema gerencial, la norma ISO 1401, en la clausula 4.4.1,

exige que la organizacion:

- Defina, documente y comunique claramente los papeles, las
responsabilidades y las autoridades que implementaran el SGA,; vy,

- Provea los recursos humanos, financieros y técnicos esenciales para la
realizacion del sistema.

Para realizarlo, la alta administracion debe nombrar un “representante especifico

de la gerencia que, independiente de otras responsabilidades”, debe asegurar que

el programa sea mantenido e implementado, y que, a la vez, sea responsable por

relatar el desempefio del SGA a la alta administracion.
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El anexo A de la norma indica que en grandes organizaciones puede haber varios
representantes designados, mientras que en empresas menores puede haber
apenas uno. En una empresa muy pequefa, el propietario puede ser también la
persona responsable por el SGA. Para acomodar una gran gama de

organizaciones, la norma es flexible.

El representante puede ser el gerente general del area ambiental o un comité
ambiental que incluya los gerentes de todas las funciones corporativas. La
implicacion es que queda a cargo de la organizacion determinar en donde el
representante de la gerencia se encaja en la jerarquia corporativa. La supervision
del SGA puede ser, y probablemente deberia ser, la principal responsabilidad de

este representante, aunque no sea necesariamente la Unica.

La norma de orientacion ISO 14004 enfatiza que el representante de la gerencia
debe tener autoridad, responsabilidad y recursos suficientes para asegurar que el

SGA sea implantado de modo eficaz.

2.3.3.4 Compromiso de toda la organizacion

Un tema clave incluido en la ISO 14001 es que el desempefio ambiental no es
responsabilidad apenas del gerente ambiental. Todos en la organizacion tienen un
rol a desarrollar. Las responsabilidades por el tema ambiental pueden extenderse
mas all4 de las areas ambientales tradicionales de la organizacion. Los gerentes
de cada area son responsables por asegurar el cumplimiento de los programas del
sistema de gestidbn ambiental y por designar responsabilidades a os empleados

cuyo trabajo sea relevante para los objetivos ambientales.
La comunicacion es critica, de tal manera que todos los empleados deben

comprender su rol en el desempefio ambiental. En muchas organizaciones las

cuestiones ambientales han sido divididas por areas en la empresa o limitadas
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apenas al Departamento Ambiental de la misma. Otros empleados no fueron
conscientizados de los aspectos ambientales potenciales de sus cargos y

actividades.

La implementacion de la ISO 14001 es una invitacion a un cambio cultural. Por
primera vez, el personal de ventas y comercializacion puede estar lidiando con
cuestiones ambientales relacionadas al mercadeo del producto. El departamento
de investigacion y desarrollo pueden empezar a tomar en cuenta cuestiones
ambientales al desarrollar los proyectos de productos. El departamento de
compras puede dar mayor atencién a su red de proveedores y a todos los tipos de
productos y servicios que compra. Los gerentes financieros pueden involucrarse
en la contabilidad de los costos ambientales. De la misma forma que el tema
calidad evolucion6 de la etapa en que era responsabilidad del inspector de calidad
para convertirse en tarea de todos, la gestion ambiental exige el mismo tipo de
cambio de actitudes para asegurar que el desempefio ambiental sea
responsabilidad de todos. Es necesario definir y documentar la responsabilidad,
autoridad e interrelacion del personal que ejecuta actividades que influyan en el

ambiente, asi como posibilitar el entrenamiento y proveer recursos.

2.3.3.5 Entrenamiento, concientizacibn, competencia Estructura vy

responsabilidad

En la clausula 4.4.2, la 1ISO 14001 requiere que la organizacién establezca un
procedimiento APRA identificar necesidades de entrenamiento y asegurar que
todas las personas “cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo en el
ambiente” reciban la capacitacion apropiada. Conforme explicado anteriormente,
una vez que el éxito del SGA depende del compromiso de los empleados, él
también requiere una competencia extensa de ellos. El entrenamiento exigido
depende el cargo y de las tareas. Serda mas extenso y desarrollado para generar

habilidades para aquellos empleados involucrados directamente en las actividades
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ambientales. El entrenamiento puede ser desarrollado para cumplir las normas
ambientales por aquellos cuyo trabajo pueda afectar los requisitos de

cumplimiento.

Sin embargo, todos deben recibir un entrenamiento basico de concientizacion para
familiarizarse con el SGA. La clausula 4.4.2 requiere que todos los empleados o

miembros de la organizacion tengan conciencia de:

- sus roles y responsabilidades en el contexto del SGA,;

- los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;

- la importancia del cumplimiento de las politicas ambientales, procedimientos y
requisitos del SGA,

- los beneficios ambientales resultantes de un mejor desempefio personal; y,

- las consecuencias de la inobservancia de los procedimientos.

La norma de orientacién ISO 1404 indica que las organizaciones con programas

de entrenamiento eficaces:

- ldentifican las necesidades de entrenamiento;

- Desarrollan planes de entrenamiento;

- Se aseguran que el programa de entrenamiento esté en conformidad con los
requisitos reglamentares y otros;

- Ofertan el entrenamiento;

- Documentan en entrenamiento; y,

- Mejoran el programa de entrenamiento.
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2.3.3.6 Subcontratados

La norma ISO 14001 no exige que una organizacion que tenga subcontratados
que trabajen a su nhombre realicen el monitoreo del entrenamiento ofertado a sus
empleados. Sin embargo, el anexo A sugiere que la organizacion deberia exigir
que los subcontratados “demuestren que sus empleados cumplen los requisitos de
entrenamiento”. Esto significa que los subcontratados deben presentar a la
organizacién alguna evidencia de la capacitacion proveida. Es necesario identificar
las necesidades de entrenamiento y garantizar que todo el personal cuyas tareas
puedan crear un impacto significativo en el ambiente reciba un entrenamiento

apropiado.

2.3.3.7 Comunicacién

La norma reconoce la necesidad de comunicaciones internas y externas sobre las
cuestiones ambientales. El requisito basico de la clausula 4.4.3 es establecer y
mantener procedimientos para:

Viabilizar la comunicacion interna entre los varios niveles y funciones de la
organizacion;

Recibir, documentar y responder “comunicaciones relevantes de entidades
externas interesadas” en lo que se refiere a aspectos ambientales y al SGA.

Una comunicacion interna abierta es critico para un SGA eficaz. Esto puede incluir
los resultados del monitoreo, auditorias y analisis gerenciales del SGA. Este tipo
de comunicacién interna mejora la motivacion, ayuda a solucionar problemas y
eleva el nivel de concientizacion. Por lo tanto, el primer requisito va directamente

al punto.
La comunicacion externa, sin embargo, puede ser materia delicada y puede llevar

a problemas de responsabilidad contra terceros, entre otras cosas. La misma

apertura amplia e irrestricta que resulta en el descubrimiento de problemas
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ambientales y en sus soluciones puede también crear informaciones que ni todas
las empresas desean desvendar a entidades externas. Esto es especialmente
verdad para las empresas que operan en un ambiente reglamentado como las de
los Estados Unidos, cuyas leyes ya exigen la difusion de gran cantidad de

informaciones.

Existen dos modificadores de este requisito, notada mente que la comunicacion
sea “relevante” y que ella responde a “entidades interesadas”. Esto significa que la
organizacion es quien decide lo que es comunicacién relevante y que, por lo tanto,

ella no necesita responder a todos y a cualquier entidad sobre cualquier asunto.

El requisito basico de la clausula 4.4.3 para comunicarse con las entidades
externas interesadas es reactivo y pasivo: si alguien solicita informaciones
relevantes, la organizacion debe responder. Es evidente que, como el Anexo A de
la 1ISO 14001 indica, las comunicaciones externas pueden resultar en un didlogo
atil con entidades interesadas, y que, en algunos casos, las empresas deben
incluir informaciones sobre impactos ambientales asociados con sus operaciones.
‘Estos procedimientos deberian incluir las comunicaciones necesarias a las
autoridades publicas relacionadas a cuestiones ambientales y planes de

emergencia.

La clausula 4.4.3 de la ISO 14001 acrecienta un requisito, que, sin embargo,
suena mas pro-activo pues exige que la organizacion “considere procesos para
comunicacién externas en sus aspectos ambientales significativos y registre esta

decision”.
Es necesario establecer y mantener procedimientos para: Comunicacion interna

entre los varios niveles organizacionales; Recibimiento, tratamiento y respuesta a

comunicaciones de las partes interesadas.
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2.3.3.8 Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental

El requisito basico de la clausula 4.4.4 de la ISO 14001 es establecer y mantener
informaciones que describan los “elementos esenciales del sistema gerencia y sus
interacciones” y que ofrezcan “instrucciones para la documentacion relacionadas”.
Las informaciones pueden estar en papel o en forma electrénica. La

documentacion provee un panorama util del sistema de gestion ambiental.

La documentacion del sistema de gestibn ambiental no necesita, realmente,
contener todos los procedimiento e instrucciones operacionales o documentos
similares, pero puede orientar a los usuarios en doéonde encontrar tales
informaciones. Las informaciones relacionadas pueden incluir procedimientos
operacionales internos, informaciones de proceso, instrucciones de trabajo, planes

para casos de emergencias en las instalaciones, registro y otras.

El anexo de la ISO 14001 indica que toda la documentacion deberia ser detallada
lo suficiente para describir el sistema de gestiébn ambiental. No necesita ser otro
nivel separado, ni constar de un Unico manual. Con frecuencia, las organizaciones
crean un manual de SGA que prevé lo basico, como las politicas, objetivos, metas,
principales papeles y responsabilidades ambientales. EI manual hace referencia a
la documentacion relacionada y otros aspectos del sistema gerencial de la

organizacion.

Un abordaje que en general se prefiere en la aplicacion de la 1ISO 9000 en la
gestion de la calidad, es una jerarquia de la documentacion, la cual consiste de
cuatro niveles. Cada nivel desarrolla un grado mayor de detalles sobre las
Operaciones y métodos de la empresa. Estos niveles de documentacion son

presentados de acuerdo a la figura a continuacion:
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Instrucionais de
Tabaao

Registros

El manual ambiental normalmente contiene las politicas, objetivos y metas béasicas
y otras informaciones generales sobre el programa SGA. Los procedimientos
operacionales describen el flujo general de la actividad. Las instrucciones de
trabajo son mas detalladas; son directrices especificas para las actividades. Los
registros incluyen toda la documentacion necesaria para mostrar el cumplimiento

del SGA y de sus requisitos.

El anexo de la ISO 14001 enfatiza que el principal objetivo es la implantacién
eficaz del SGA y no un sistema complejo de documentacién desarrollados no, se
sabe el porqué. En muchos casos, puede haber requisitos de documentacion
similares o sobrepuestos en el area de calidad y en el area ambiental. En este
caso, hace sentido utilizar los mismos documentos, siempre que haya sobre

posicion o cuando sea mas practico realizarlo.
Es necesario elaborar el manual y los procedimientos para la implantacion del

programa de gestidbn ambiental y garantizar que todos los documentos estén con

la persona adecuada en el momento apropiado.
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2.3.3.9 Control de documentos

La clausula de control de documentacion, la 4.4.5 de la ISO 14001 exige que las

organizaciones establezcan procedimientos claros para controlar todos los

documentos exigidos por la norma. Esto incluye procedimientos para crear y

modificar documentos.

Cualquiera que sea el procedimiento, esto debe producir documentos que:

- puedan ser localizados;

- sean legibles, identificables, fechados (con fecha de revision) y mantenidos de
manera ordenada;

- sean periédicamente analizados, revisados y aprobados en el caso de ser
adecuados;

- sean utilizados y disponibles a todos los que los necesiten, en todos los
locales esenciales;

- sean mantenidos por un periodo especifico y removidos cuando obsoletos; v,

- si obsoletos, mantenidos por cuestiones legales o de auditoria, y que sean

identificados como tal.

2.3.3.10 Control Operacional

La préxima etapa en la implementacion del SGA es el control operacional, en la
clausula 4.4.6. El requisito basico es identificar y planificar las actividades y
operaciones “asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados de
acuerdo a las politicas, objetivos y metas del SGA”. Como fue descrito
anteriormente, estas actividades fueron definidas en el programa para lograr los
objetivos y metas, y van desde la investigacion y proyecto del producto hasta la
produccion, comercializacion, servicio a clientes y entrega del producto final.

La finalidad de los controles es asegurar que el desempefio ambiental logre los
objetivos y metas.

Las organizaciones alcanzan el control operacional de la siguiente manera:
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- Preparando procedimientos documentados para las actividades y operaciones
a fin de asegurar que no se desvien de politicas, objetivos y metas;

- Especificando criterios operacionales;

- Estableciendo y comunicando a los proveedores y subcontratados, los
procedimientos relevantes que se relaciones con los aspectos ambientales

significativos de los bienes y servicios utilizados por la organizacion.

Una vez mas, los procedimientos documentados no son necesarios para toda la
operacion y circunstancia, pero solamente cuando ser quiere “garantizar que en
determinadas situaciones, su ausencia no ocasione el desvio de los objetivos y

metas ambientales”.

La clausula de control operacional 4.4.6 de la norma ISO 14001 debe estar

intimamente relacionada a la 4.5.1 — monitoreo y medicion.

La norma establece que los equipos de control (incluyendo aquellos utilizados
para medir objetivos y metas) deben estar calibrados y mantenidos.
Interpretaciones recientes de auditores con experiencia internacional con respecto
a este item, consideran que para un procedimiento estar calibrado y mantenido,
todos los requisitos definidos en la ISO 9001 deben ser ejecutados. Es una
interpretacion polémica, sin embargo, es lo que debe ser cobrado caso la empresa

busque una certificadora internacional.

2.3.3.11 Preparacion y control para situaciones de emergencia

La organizacion debe estar preparada para responder las condiciones
operacionales anormales, situaciones de accidentes y emergencias. Estas pueden
incluir, entre otras ocurrencias, descargas accidentales en el agua o en el suelo,
emisiones accidentales a la atmésfera y otros efectos especificos en el ecosistema

provocados por derrames accidentales.
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El requerimiento basico en la ISO 14001, clausula 4.4.7, es establecer y mantener
procedimientos para identificar la posibilidad de ocurrencia de accidentes y
emergencias y la respuesta a estas situaciones. La organizacion también deberia
estar preparada para prevenir y minimizar los impactos ambientales asociados.
Finalmente, la organizacion debe realizar un analisis critico y revisar, cuando
necesario, sus procedimientos de atencion a situaciones de emergencia y testarlos

siempre gque sea practico hacerlo.

La norma de orientacion 1SO 14004 indica que los planes de emergencia pueden
incluir: designacion de autoridad y responsabilidad, desarrollo de procedimientos
para prestacion de servicios en situaciones de emergencia, métodos de reaccion a
diferentes tipos de emergencias, informaciones sobre materiales potencialmente
peligrosos, comunicaciones internas y externas en las situaciones de emergencia,
y entrenamiento sobre atencion y respuestas a emergencias. Esto debe estar
relacionado a los procedimientos existentes en la empresa relacionados a la salud

y seguridad.

Es necesario establecer y mantener procedimientos para identificar el potencial y

atender a accidentes y situaciones de emergencia.

2.3.3.12 Verificacién y accion correctiva

En esta etapa son realizadas las mediciones, monitoreo y evaluacion del
desempefio ambiental. La accién preventiva es enfatizada a través del continuo

monitoreo, lo que disminuye el nUmero de acciones correctivas.

Con la implantacion de la gestibn ambiental se minimizan los riesgos y los

impactos ambientales adversos, lo que reduce las inspecciones y accidentes.
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Lo problemas o anomalias deben ser encontrados y corregidos en la fuente
generadora y no al final del proceso productivo. Después que ocurre el dafio o la
degradacion ambiental, el esfuerzo de recuperacion o reparo es mayor y mas
caro. Ademas de los costos, la recuperacion del dafio ni siempre es posible, ya
que en determinadas situaciones un accidente o problema operacional provocan
una pérdida irreparable. Evitar la degradacion ambiental es una tarea primordial de

un sistema de gestion ambiental.

Tanto méas temprano se identifica un problema y se trata de resolverlo, menores
seran los costos y riesgos de comprometer el ambiente.

La empresa cumple esta etapa cuando:

establece acciones preventivas;

- realiza acciones correctivas, siempre que necesarias;

- controla las tareas bajo las responsabilidades individuales;

- elabora procedimientos, instrucciones de trabajo y auditorias;

- difunde conceptos y practicas del SGA, vy,

busca el mejoramiento continuo.

El monitoreo y las acciones correctivas pasan a ser procedimientos usuales en el

sistema de gestion ambiental.

El monitoreo y control del proceso productivo son realizados por medio de:

medicion periddica en puntos relevantes;

identificacion de las no conformidades;

estimulo a las acciones preventivas, evitando las correctivas;

registro de las situaciones anormales de operacion; y,
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promocion de auditorias periodicas del sistema.
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2.3.3.13 Monitoreo y medicion

La idea clave de la evaluacién del desempefio ambiental es la nocion de que “Solo
se puede administrar lo que se puede medir’. Por lo tanto, el primer requisito
basico en la verificacidbn y accion correctiva es el de establecer y mantener
procedimientos documentados para el monitoreo y medicion regulares de las
caracteristicas claves de las operaciones y actividades de la empresa. Una vez
mas, esto no se refiere a todas las operaciones y actividades, sino las que
produzcan un impacto significativo en el ambiente.

Los procedimientos documentados exigidos en la clausula 4.5.1 de la ISO 14001

incluyen:

- Registrar las informaciones que midan el desempefio, los controles

operacionales y la conformidad con los objetivos y metas;
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- Calibrar y mantener equipos de monitoreo, instrumentos, equipos de testes,
softwares y muestreos de hardware para asegurar confiabilidad;

- Mantener registros de calibracién y mantenimiento; vy,

- Evaluar periédicamente la conformidad con leyes y normativas ambientales

relevantes.

La norma de orientacion I1ISO 14004 recomienda que la identificacion de los
indicadores de desempefio ambiental apropiados para la organizacion sea un
proceso continuo. Se recomienda que tales indicadores sean objetivos,
verificables y reproductibles. Se recomienda aun que ellos sean aplicables a las
actividades de la organizacion, consistentes con su politica ambiental, econémica

y tecnolégicamente ejecutables.

2.3.3.14. No-conformidad y acciones correctivas y preventivas

Cuando hay problemas, la organizacion debe estar preparada para corregirlos y
evitar que vuelvan a ocurrir. El foco incide sobre el analisis de la causa; en la
enfermedad y no en los sintomas. La idea no es identificar el problema, sino
comprender porque él ocurre y alterar el sistema, de modo a que no vuelva a

ocurrir.

La accidn correctiva es el resultado de una planificacion de procedimientos
sistematicos y formales de la organizaciéon para detectar las no conformidades o
las oportunidades de mejoramiento existentes, con la finalidad de eliminar las
causas de las mismas, prevenir las reincidencias y consolidar los beneficios

obtenidos.
La accion preventiva también es resultado de la planificacién de procedimientos

sistematicos y formales de la organizacion, sin embargo, el objetivo es identificar

las no conformidades u oportunidades de mejoramiento potenciales, mediante la
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eliminacion de las causas, de modo que se pueda prevenir la ocurrencia y
consolidar los beneficios obtenidos.

Ambas deben cubrir todos los elementos vitales del sistema de gestion ambiental
desarrollado e implementado, y deben ser emprendidas de modo consistente con

la magnitud y las proporciones de los riesgos a ellos asociados.

Ambas deben requerir registros de las alteraciones realizadas en documentos
como parte de la accion emprendida, los pasos para la identificacion del problema,
la investigaciébn exhaustiva de las causas, la planificacién y realizacion de
acciones y el establecimiento de los controles adecuados para determinar la
efectividad de las acciones adoptadas. Para esto, se necesita definir y
documentar las responsabilidades, las autoridades e las interrelaciones de todo

este ciclo, asi como mantener el registro de cada etapa.

La mejor forma de diferenciar los dos tipos de acciones es mediante la
temporalidad implicada en cada caso. El foco de la accién correctiva es la no-
conformidad existente y su finalidad es prevenir la recurrencia, mientras que la
accion preventiva trata de una no-conformidad potencial y su objetivo es prevenir

la ocurrencia.

Por lo tanto, la accidon correctiva trata de los problemas identificados en el
presente como algo ya ocurrido y persistido, y, proporciona un aprendizaje y
oportunidades de mejorias reales para un futuro. Mientras, la accion preventiva
trata de un problema anticipado en el presente como algo posible de que venga a

ocurrir, y, proporciona un aprendizaje y una mejoria virtual para el futuro.

Los requisitos basicos de la ISO 14001, clausula 4.5.2, incluyen procedimientos

para:
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- Definir responsabilidades y autoridades por el tratamiento e investigacion de la
no-conformidad,;

- Actuar en el sentido de minimizar los impactos resultantes sobre el ambiente;

- Iniciar y completar las acciones preventivas y preventivas; y,

- Implementar y registrar los cambios en los procedimientos documentados que

resulten de las acciones correctivas y preventivas.

La norma afirma que las acciones correctivas y preventivas “adoptadas para
eliminar las causas de las no conformidades reales y potenciales, deben ser
apropiadas a la magnitud de los problemas y proporcionales al impacto ambiental
con que se deparan”. Por lo tanto, los procedimientos pueden ser simples o
complejos, amplios o estrictos en los objetivos, dependiendo del problema.

Es necesario establecer una sistemética para definir responsabilidades y
autoridades para tratar e investigar las no conformidades del sistema.

2.3.3.15. Registros

La organizacion debe mantener registros apropiados para demostrar conformidad
con las exigencias de la norma. Esto significa desarrollar procedimientos para
identificar, mantener y hacer uso de los registros ambientales. De acuerdo con la
ISO 14001, clausula 4.5.3, registros ambientales incluyen “registros de
entrenamientos y registros de auditorias y analisis criticos”.

Como la norma de orientacion IS 14004 afirma, los registros son evidencia de
operacion continua del SGA. Los registros, ademas de aquellos ya mencionados,

pueden incluir:

- Registros de legislacion y normativas ambientales;
- Registros de inspeccion, mantenimiento y calibrado;
- Reqgistros de incidentes;

- Registros de auditorias ambientales y analisis criticos;
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- Informaciones sobre subcontratados y proveedores; y,
- Registros de repuestas a emergencias.

La norma indica que los registros ambientales deben ser “legibles, identificables y
pasibles de ser rastreados... facil e inmediatamente accesibles y protegidos contra
dafos, deterioracion o pérdida”. La organizacion debe también establecer y

registrar el tiempo de retencion de los registros.

El anexo de la ISO 14001 también menciona que las empresas deberian tomar en
cuenta las informaciones confidenciales del negocio en el proceso de gestién de

los registros.

Cada gerente ambiental estd consciente de la vasta cantidad y de la gama
compleja de informaciones que un SGA produce. Hasta cierto punto, una
administracion ambiental eficaz significa la gestion de informaciones. Hay una
tendencia de generar sistemas electrénicos de gestion de las informaciones

ambientales para tener el control de todos los datos.

2.3.3.16. Auditoria del sistema de gestién ambiental

Periddicamente la organizacion debe examinar el SGA para asegurar que él
funcione. En la clausula 4.5.4, la ISO 14001 requiere que la empresa realice
auditorias del sistema de gestibn ambiental. Esto consiste en realizar una auditoria

del sistema y no de la conformidad técnica con leyes y normas ambientales.

El objetivo es asegurar que el SGA “esté en conformidad con la planificacion para
la gestidbn ambiental, lo que incluye los requisitos de la norma”, y que haya sido
adecuadamente implementado y mantenido. El otro objetivo es realizar la auditoria

del SGA para obtener informaciones sobre sus resultados a la gerencia.
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La norma también enfatiza que el programa de la auditoria y la frecuencia con que
es programado deben basarse en la “importancia ambiental de la actividad en
cuestiéon y en los resultados de auditorias anteriores”.

Los procedimientos de auditoria deben ser exhaustivos para cubrir los requisitos
relacionados al logro de su objetivo, de la frecuencia de la realizacion de las
mismas y de la metodologia a ser empleada. También deben incluir las
responsabilidades y requisitos de la conduccion de las auditorias, asi como de los

resultados reportados.

El anexo A de la ISO 14001 acrecienta que los procedimientos deberian también
incluir la competencia del auditor. El indica que las organizaciones pueden
conducir auditorias utilizando personal interno o externo. En cualquiera de los
casos, los auditores deben ser imparciales y objetivos. Las auditorias de sistemas
para la 1ISO 9000 y la ISO 14001 pueden ser realizadas al mismo tiempo, en

donde esto sea posible.

2.3.3.17. Anélisis critico por la administracion

La etapa final del proceso basico del sistema de gestion ambiental es el analisis
critico del propio SGA. El requisito basico en la clausula 4.6 de la ISO 14001 exige
qgue la alta administracion realice un analisis critica del SGA, siempre que ella
juzgue apropiado, “para asegurar que sea continuamente adecuado, apropiado y
eficaz”’. La gerencia debe asegurarse de que dispone de todas las informaciones
necesarias para una evaluacion global y efectiva y de que este andlisis sea

documentado.

La evaluacion utiliza los resultados de la auditoria del sistema de gestion
ambiental, verifica las circunstancias de cambios y el compromiso de la
organizacién con el mejoramiento continuo, ademas de abordar los posibles

cambios en las politicas y otros elementos del sistema de gestion ambiental.
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El anexo A indica que ni todos los componentes del SGA necesitan ser analizados
de una sola vez y que el proceso de analisis de las politicas, objetivos y
procedimientos deberian ser realizados por el nivel gerencial que los definio.

Las “circunstancias de cambios” a que se refiere la clausula pueden incluir
cambios en la legislacion, en las expectativas de las partes involucradas, en los
productos o actividades de la organizacion, los avances tecnoldgicos, las

informaciones de marketing y el feedback sobre incidentes ambientales.

Para completar el ciclo de mejorias continuas, la gerencia debe planificar las
acciones correctivas y preventivas para mejorar el SGA y realizar su seguimiento
para asegurar que se las hayan ejecutado y se hayan mostrado eficaces. Los
resultados del analisis gerencial pueden dictar cambios en las politicas
ambientales lo que provocaran cambios en el propio sistema de gestiébn ambiental.
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CADITULO NI

METODOLOCIA DE LA INVESTICACION

La educacién es el pasaporte
hacia el futuro, el mafana
pertenece a aquellos que se
preparan para él en el dia de hoy.

Malcolm X.
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

En la ciencia existen diferentes tipos de Investigacion y es necesario conocer sus
caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a la investigacion que va a

realizarse, se tiene como tipo de investigacion los siguientes:

Investigacion Explicativa.- Es el ideal y el mejor nivel de la investigacion no
experimental. La investigacion nos permitira conocer la incidencia de la calidad de

la fruta en la productividad de las haciendas bananera del canton Quevedo.

Investigacion Documental.- Esta investigacion se la realizard indagando en
fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie
tales como, las obtenidas a través de fuentes bibliograficas, hemerogréaficas o
archivisticas; la primera se basa en la consulta de libros de control d calidad, la
segunda en folletos explicativos de calidad de la fruta, la tercera en documentos
gue se encuentran en archivos como: reportes de produccion de las haciendas

bananeras en estudio.

3.2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia constituye la base de la investigacién, describe las unidades de
analisis o de investigacion, las técnicas y procedimiento que seran utilizados para
llevar a cabo dicha indagacion. Es asi que la investigacion realizada en las
haciendas de banano de la Provincia de Los Rios con el objetivo de obtener

conocimientos claros y concretos se emplearon los siguientes métodos.

Andlisis. Se lo utiliz6 para descomponer en partes el proceso de calidad de futa

en las haciendas de banano.
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Sintesis. Nos ayudo a identificar la causa del problema y el efecto que genera en
las haciendas de banano. Este método se lo empleo, con el propdsito de

sistematizar, ordenar y esquematizar de forma metddica la informacion a recopilar.

Los tipos de investigacion que se utilizara en el presente trabajo de investigacion

fueron:

Documental

El tipo de investigacion permitié extraer informacion teorica relacionada al tema,
con el fin de fundamentarnos cientificamente y emplear dichos conocimientos de

forma empirica.

Descriptivo
Este se aplico al momento de representar los resultados obtenidos en la
entrevista, con el fin de fijar las variables y determinar la causa — efecto de los

problemas que se presentan en el manejo ambiental.

Método Inductivo. Es un proceso que permiti6é establecer los respectivos
resultados, en base al analisis de la informacion que se extraera mediante la

entrevista para conocer las causas y efectos del problema diagnosticado.

Con estos resultados se estableci6 las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

Método Hipotético-Deductivo. Permiti6 verificar la informacion, al solicitar
reglamento interno, organigrama, manual de funciones y establecer conclusiones,
interpretaciones y generalizacion de resultados. Ademas permitio formular las
ideas en calidad de hipoétesis, basandose en la informacién a obtener sobre el

manejo del medio ambiente ademas permitira afirmar tales interrogantes,
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ayudando a establecer las conclusiones, que deberan confrontarse con los hechos

y la realidad que se investiga.

3.3. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico se elabor6 en base a las categorias de analisis de la
investigacion, tales como: La calidad, contaminacion del medio ambiente y el
marco o fundamento legal que justifica el trabajo de investigacion.

En cuanto a su estructura el marco tedrico presenta los siguientes aspectos:

Fundamentacion Conceptual
e Definicion Moderna de Calidad
e Normas ambientales
e Gestion Ambiental

e Certificacion de la Calidad

Fundamentacion Teorica.
e Desarrollo Histérico del Medio Ambiente.
e Desarrollo Sustentable
e Sistemas de gestiébn ambiental ISO 1400 EMAS.
e Aspectos claves de la norma ISO 14001:2004 y Reglamento EMAS

Fundamentacion Legal.

e Las areas normativas y legales que involucran la gestion ambiental.
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3.4.

3.5.

La

RECOLECCION DE LA INFORMACION.

La observacion, técnica que facilitd detectar la situacion problemética, el
desarrollo del planteamiento del problema a estudiar, el planteamiento de los
objetivos de trabajo.

La revision de fuentes primarias, se refiere a los libros, textos y leyes
consultadas para la elaboracién del marco tedrico que permite conocer las

disposiciones de la norma.

La revision de fuentes secundarias, se refiere a los datos estadisticos y
documentos historicos existentes en los archivos del departamento
administrativo de las haciendas de la zona de Valencia, los que sirvieron de
base para la redaccién de la problemética, identificar el universo poblacional y
las condiciones técnicas. Ademas mediante la revision de la literatura cientifica

se elaboro el marco tedrico de la investigacion.

La entrevista.- La técnica de entrevistas estructurada, que se aplicaron al
sefior administrador de forma directa dieron a conocer diversos criterios sobre
la implantacién del sistema ISO 14000-14001, respecto al proceso que implica
llevarlo a la practica.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

informacion de fuente primaria obtenida a partir de la aplicacion de la

entrevista, una vez tabulada y traducida a datos estadisticos y graficos, se

presenta en el capitulo cuatro con sus respectivos analisis e interpretaciones.

El informe de la investigacion fue elaborado en funcion de los datos obtenidos,

tanto de fuentes primarias o secundarias. Una vez analizados estos datos, se

emitié juicios de valor fundamentados en las teorias cientificas planteadas por
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diferentes autores y descritas en el marco tedrico, para luego confrontar los

resultados obtenidos.

Esta informacién se consideré en base a la siguiente escala de valoracion:

y medio ambiente.

ESCALA DE VALORACION
VARIABLES
ALTA MEDIA BAJA NULA
Corresponde en
> Apropiadas normas que No existen normas que
S @ forma basica a lo
S £ establecen el manejo Lo presentado en el | establezcan el manejo
T © expresado en el
o c correcto del medio casillero de “Alta”, pero | correcto de los procesos
K casillero de “Alta”,
o 8 ambiente, en lo que presenta grandes | de calidad, ni en lo que
° g pero presenta
-% o corresponde a cada deficiencias. corresponde al cuidado
c 8 pequefas
g = una de las areas. del medio ambiente.
dificultades.
Adecuados equipos y | Posee equipos pero
) . - . . .
9 o herramientas utilizados | no corresponde en su Los equipos que posee | Ausencia de los equipos
> 2 con
A & © Q| correctamente en el | totalidad a lo son deficientes y no son | necesarios para realizar
= n
o o 3 . . . .
= % S 8| proceso del manejo de | adecuado o necesario los apropiados para | el correcto manejo de los
gz
2 = calidad y medio | para cumplir con los cumplir los procesos. trabajos operativos.
=}
ambiente. procesos.
Alto grado de
_ Mediana Deficiente o nula
3 preparacion del Poca preparacion en lo
c = preparacién en el preparacion en lo
o c personal en lo que correspondiente a lo
s 9 manejo de los concerniente a lo que
55 respecta al manejo de expresado en el casillero
a o procesos de calidad expresa el casillero de
o los procesos de calidad de “Alta”
o y medio ambiente.. “Alta

Para efectuar el andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, se

aplicaron las siguientes etapas.

El procesamiento de datos se lo efectu6 depurando los datos, clasificando la

informacion obtenida, y luego llegando a la tabulacién de los mismos para lo que

fue necesaria la aplicacion de las técnicas de estadistica descriptiva.
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a. Los cuadros estadisticos y los gréficos de barra y pastel se utilizaron para
representar la informacion tabulada en términos absolutos y relativos, que
permite a los investigadores y a quienes se interesen por los resultados de la

investigacion interpretar de mejor forma la informacién consignada.

b. El andlisis e interpretacion de los datos se efectud en base a la descripcidon de

la informacién en los cuadros y gréficos.
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CADPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El hombre comienza en realidad a
ser viejo cuando cesa de ser
educable.

Arturo Graf.
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4.1. Calidad de la fruta

De acuerdo a latabla 1 consta la produccion de banano en las haciendas:

Tabla 1. Produccion de cajas de banano afio 2011
MARIA
CONCEPTO CRISTINA OASIS
CAJAS\HAS.\PRODUC. 42 LIBR. 2355,53 1878,91
Produccion ideal 3000,00 3000,00
Capacidad de produccion 78,52% 62,63%

Fuente: Haciendas Maria Cristina 'y Oasis
Elaborado por: Autor

Grafico 1. Produccion de cajas de banano afio 2011. Hda Maria Cristina

MARIA CRISTINA.2011

78,52%

B CAJAS\HAS.\PRODUC.
42 LIBR.

B Produccion ideal

Fuente: Haciendas Maria Cristina 'y Oasis
Elaborado por: Autor



Gréfico 2. Produccion de cajas de banano afio 2011. Hda Oasis

OASIS 2011

62,63%

B CAJAS\HAS.\PRODUC.

42 LIBR.

B Produccion ideal

Fuente: Haciendas Maria Cristina y Oasis
Elaborado por: Autor

Las cajas de banano producidas por hectarea y por afio que son de 42 libras nos

permite determinar que la fruta de calidad en las haciendas bananeras Maria
Cristina y Oasis en el afio 2011 son de 78,52% y 62,63% respectivamente puesto

gue la produccion ideal de cajas por hectarea y por afio es de 3000 cajas.

Tabla 2. Produccién de cajas de banano afio 2012
MARIA
CONCEPTO CRISTINA OASIS
CAJAS\HAS.\PRODUC. 42 LIBR. 2599,86 2073,38
Produccién ideal 3000,00 3000,00
Capacidad de produccion 86,66% 69,11%

Fuente: Haciendas Maria Cristina y Oasis
Elaborado por: Autor
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Gréfico 3. Produccion de cajas de banano afio 2012. Hda Maria Cristina

MARIA CRISTINA

86,66%

Fuente: Haciendas Maria Cristinay Oasis
Elaborado por: Autor

B CAJAS\HAS.\PRODUC.
42 LIBR.

M Produccion ideal

Gréfico 4. Produccion de cajas de banano afio 2012. Hda Oasis

OASIS

69,11%

B CAJAS\HAS.\PRODUC.
42 LIBR.

M Produccion ideal

Fuente: Haciendas Maria Cristina y Oasis
Elaborado por: Autor

Las cajas de banano producidas por hectarea y por afio que son de 42 libras no
permite determinar que la fruta de calidad en las haciendas bananeras Maria
Cristina y Oasis en el afio 2012 son de 86,66% y 69,11% respectivamente puesto

gue la produccion ideal de cajas por hectarea y por afio es de 3000 cajas.
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Este incremento se puede apreciar debido al inicio de la implementacion de
normas de calidad exigidas por los mercados internacionales lo cual constituye un
proceso paulatino hasta que en su momento se alcance la produccion denominada

ideal.

4.2. Nivel de cumplimiento de normas internacionales en las bananeras

Los datos obtenidos nos muestran que no se produce a la maxima capacidad sin
la utilizacion de las respectivas normas de calidad exigidas por los mercados

internacionales.

Estas causas estan originando las pérdidas de fruta en los mercados para lo cual
se implementaron pardmetros de control y verificacion en el proceso de
produccion y calidad, luego utilizando los principios de la misma segun las normas
ISO 9001 (Organizacién Internacional para la Estandarizacion), se define una ruta
de calidad para detectar, corregir y mejorar a tiempo las falencias en la gestién de

las haciendas.

En la actualidad es de vital importancia, pues los tratados de comercio y
relaciones bilaterales exigen elevados estandares de calidad, de lo contrario
seremos desplazados por la competencia y por aquellos paises que ya han
suscrito convenios comerciales con los mismos mercados donde colocamos

nuestro producto.

Establecimos por otra parte que en las plantaciones bananeras el nivel de
cumplimiento de las normas internacionales esta por debajo de los parametros
requeridos aunque se dirigen muchos esfuerzos para simplificar una mala

reputacién, por los abusos ambientales y sociales, que incluian el uso de
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plaguicidas peligrosos, pobres condiciones laborales, contaminacion del agua y
una expresiva deforestacion.
Dentro de este andlisis es importante considerar que las pérdidas se originan por

la falta de aplicacion de acciones integradoras como anotamos a continuacion:

v Adecuacion de infraestructura.

Las obras inexistentes en las haciendas bananeras son:

e Construccion de bodegas para almacenar plaguicidas, herramientas y
carton.

e Construccion de unidad sanitaria.

e Construccion de pozo séptico.

e Construccion de pozo de absorcion.

e Construccion de lavabotas.

e Construccion de filtro de plaguicidas.

e Construccion de trampa de solidos.

e Desarrollo de labores en condiciones pre — BPA

v' Control de Sigatoka Negra

Falta de cumplimiento del plan de manejo fitosanitario para el control de la
infeccién el cual incluye labores culturales en el mantenimiento de canales, control
de malezas a tiempo, deshijes, deshojes, cirugias y control de quimico por via
aérea, con frecuencias de 11 dias usando coctel de productos fungicidas

sistémicos y protectantes de acuerdo con la FRAC.
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v' Manejo de Malezas

Control quimico de malezas aplicando los ingredientes activos Glifosato en dosis
de 100 ml / 20 litros de agua, aplicando un volumen de 800 — 1000 ml por hectarea
para el control de malezas gramineas. Para el control de malezas de hoja anchay
plantas trepadoras y rastreras (Bejucos), se recomienda el Paracuat, en dosis de
150 ml / 20 litros de agua, aplicando un volumen por hectarea de 1500 — 2000 ml
por hectarea. La frecuencia de esta labor se hace segun el desarrollo de las
malezas en el cultivo.

v' Control de plagas (insectos)

Dispone de plan de monitoreo de plagas para a veces no se toman las decisiones
pertinentes.

v" Desmache

Esta labor esta sujeta a un programa que generalmente se la realiza cada cinco

semanas conservando la secuencia madre, hijo, nieto.

v" Cosecha

La cosecha se desarrolla una vez a la semana.

v' Densidad de la plantacién.

Responde a recomendaciones técnicas y de ella dependen otros parametros como

la productividad el manejo de plagas y enfermedades, entre otras.

v" Pos cosecha.
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Las actividades que implica el lavado de la fruta, la seleccion, el empaque, el

paletizado y transporte al puerto cumple con los estandares recomendados.

v' Manejo de residuos

Los residuos sélidos generados se dividen en organicos; como vastagos, residuos
de corona y fruta desechada que no cumple con los estandares de calidad, para
mercado nacional o de exportacion y los residuos inorganicos son aquellos
generados de la explotacion como la bolsa de campo, el nylon, la cinta de
identificacion y los envases de plaguicidas debidamente triple lavados vy

destruidos.

v Uso del agua.

La calidad del agua se determinara mediante el desarrollo de analisis fisico

quimico y microbiolégico realizado cada seis meses.

4.3. Impacto econdmico por el rechazo de fruta en los mercados

internacionales

Tabla 3. Rechazo de la fruta para mercado internacional afio 2011
Total cajas
MARIA producidas
CONCEPTO CRISTINA.2011 | OASIS.2011 | en el afio
RACIMOS RECHAZADOS 5.237 3.497 8.734
PROMEDIO CAJAS RECHAZADOS 6.808 3.917 10.725
CAJAS PRODUCIDAS EN EL ANO EN LA
HACIENDA 466.419 328.885 795.304
VALOR DOLARES DE CAJAS
RECHAZADAS 34.040,50 | 19.583,20 53.623,70
PORCENTAJE DE RECHAZO DE CAJAS 1,46% 1,19% 1,35%

Fuente: Haciendas Maria Cristina y Oasis
Elaborado por: Autor
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Gréfico 5. Rechazo de la fruta para mercado internacional afio 2011

B MARIA CRISTINA  m OASIS

RACIMOS PROMEDIO CAJAS VALOR DOLARES
RECHAZADOS RECHAZADOS

Los racimos rechazados en las haciendas Maria Cristina y Oasis en el afio 2011
son de 5.237 y 3.497 respectivamente que de acuerdo al ratio obtenido en ese
afio el numero de cajas rechazadas es de 6.808 y 3.917 en las haciendas antes

mencionadas.

Se observa que la pérdida del 1,46% y 1,19% de la produccion de las haciendas
en mencién es considerable si lo vemos desde el punto de vista de la
productividad y cabe sefialar que esta separacibn de racimos obedece a
condiciones que presenta la fruta al momento de la cosecha, dentro de los cuales

mencionamos:

a) Racimos crema.- pulpa inconsistente de color crema debido a los altos niveles

de infeccion por la sigatoka negra.

b) Cochinilla.- Insecto de gran importancia en el cultivo de banano, cuando esta

presente en el racimo se procede a rechazarlo.
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c) Fumagina.- esta es causada por un trip, se caracteriza por causar manchas

negras en la fruta.

b) Dafios de insectos.- se evidencia con puntos negros en la fruta.

c) Estropeo.- corteza lastimada por mal manejo del racimo en el campo.

d) Entre otros.

Rechazo de la fruta para mercado internacional afio 2012

Tabla 4.
Total cajas
MARIA producidas
CONCEPTO CRISTINA.2012 | OASIS.2012 | en el afio
RACIMOS RECHAZADOS 5.080 3.392 8.472
PROMEDIO CAJAS RECHAZADOS 6.934 3.989 10.923
CAJAS PRODUCIDAS EN EL ANO EN
LA HACIENDA 514.799 362.924 877.723
VALOR DOLARES DE CAJAS
RECHAZADAS 34.670,25 19.945,49 54.615,74
PORCENTAIJE DE RECHAZO DE CAJAS 1,35% 1,10% 1,24%

Fuente: Haciendas Maria Cristina 'y Oasis

Elaborado por: Autor
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Gréfico 6. Rechazo de la fruta para mercado internacional afio 2012

B MARIA CRISTINA m OASIS

RACIMOS PROMEDIO CAJAS VALOR DOLARES
RECHAZADOS RECHAZADOS

Es importante recalcar que en el afio 2012 ya se comienza a implementar las
normas de calidad exigidas por los mercado internacionales y como todo cambio
es paulatino se empieza a ver reduccion en los rechazos de la frutas es asi que
los racimos rechazados en la hacienda Maria Cristina fueron de 5.080 y 3.392 en
la hacienda Oasis; sin embargo cabe sefalar que las normas de calidad se
implentan desde el campo por lo que el ratio tiende a subir y al proyectar el
namero de cajas rechazadas podemos indicar que fueron de 6.934 y 3.989
respectivamente; lo que forma porcentual del total de la producciéon es de 1,35%
en la Hacienda Maria Cristina y 1,10% en la hacienda Oasis, por lo que podemos
apreciar que la puesta en marcha del plan de certificacion dié resultados

inmediatos.
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CADITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lo maravilloso de aprender algo, es
gue nadie puede arrebatarnoslo.

B. B. King
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5.1. Conclusiones

La agricola produce fruta de calidad pero no cumple con el estandar del volumen

por hectarea.

La medicion realizada demuestra que la produccién en la hacienda Maria Cristina
es 2355,53 cajas/has/afio y en la hacienda Oasis es de 1878,91 cajas/has/afio
correspondientes al afio 2011 mientras que el promedio ideal es 3000
cajas/has/afo, es decir estamos al 78,52 % de nuestra capacidad productiva. No
obstante al comenzar aplicar las normas de calidad ISO esta produccion sube en

un 8% y 6% respectivamente en el afio 2012.

Las agricolas disponen de las instalaciones, equipos y medios para que los
trabajadores desarrollen sus actividades, en este sentido el nivel de satisfaccién

de los trabajadores es del 90%.

Determinamos el impacto econdmico que enfrentan las plantaciones bananera de
la provincia de los Rios a pesar de llevar a cabo acciones integradoras que van
desde el manejo del cultivo ascienden a un promedio de 21,48% de su capacidad
de produccién, técnicas innovadoras de cosecha como en empaque Yy

extraordinario cuidado en la transportacion.
La calidad de la fruta no redne las exigencias de los mercados internacionales

tanto asi que del total de la producciéon de las haciendas bananeras el 60% se

destina a marcas de Optima calidad y el 40% para cajas de segunda.
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5.2.Recomendaciones

Recomendamos poner en préctica las normas 1SO, como ya lo sefialamos que la
calidad de un producto no nace de controles eficientes, sino de un proceso

productivo y de soportes que operan adecuadamente.

Que las haciendas Maria Cristina y Oasis implante las normas que asegura a sus
clientes que la calidad del producto que compra, se mantendra en el tiempo. De
esta manera habré diferenciacion en el mercado de las empresas que ya han sido
certificadas y las que no, esto con el tiempo se tornard en algo habitual y se
presentara la discriminacion hacia empresas no certificadas, esta situacion se
presenta ya en paises desarrollados en donde los departamentos de
abastecimiento de grandes corporaciones exigen la norma a todos sus

proveedores.

Que las haciendas Maria Cristina y Oasis cumpla con los estandares
internacionales y este certificada con el cumplimiento de la norma ISO ya que la
Globalizacién Econdmica hace que los procesos productivos en el ambito mundial
estén estandarizados. La preocupacion por la proteccion de la salud de los
humanos y la responsabilidad ambiental, han sido preocupaciones prioritarias para

las naciones industrializadas en el mundo en los Ultimo treinta afos.

Que los Administradores de Empresas, como futuros empresarios y directores,
conozcan, estudien y ensefien, es decir, sirvan de “multiplicadores” de las normas
gue nos van a ayudar, sino a salvar nuestro medio ambiente, por lo menos si a

minimizar el impacto negativo que miles de industrias estan teniendo sobre él.
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La administracion moderna recomienda que todo trabajador debe conocer la
mision, vision, metas y objetivos de la empresa, de manera que esté a tono con el

norte que se han fijado sus directivos y propietarios.

La capacitacion a todo el personal es otro puntal de la mejora continua, no sélo en
los campos relacionados con las actividades laborales propias de la empresa, sino
en todos los ambitos del convivir humano. Una mente que aprende y crece es una

mente abierta al cambio.
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CAPITULOM
BIBLIOGRAFIA

La educacion es el desarrollo en el
hombre de toda la perfecciéon de
que su naturaleza es capaz.

Immanuel Kant
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Oasis en el afio 2011

Anexo 1. Produccion de banano de las haciendas Maria Cristina y

MARIA
CRISTINA.2011 | OASIS .2011
HAS.TOTAL 198,01 182,49
HAS.EN CULTIVO 198,01 182,49
HAS.EN PRODUC. 198,01 175,04
HAS.EN ENFUNDE 198,01 175,04
POBLACION PROMEDIO 1.376 1.413
RACIMOS ENFUND. 436.933 314.322
RAC.ENF.HA. 2.206,62 1.795,72
RACIMOS CORTADOS 364.021 297.144
RAC.CORT.HAS. 2.040,41 1.754,71
RACIMOS RECHAZADOS 5.237 3.497
% RECHAZO RACIMOS 1,3 1,14
RACIMOS PROCESADOS 398.784 303.647
AREA RECORRIDA 14.240,96 15.654,89
% AREA RECORRIDA 7.192,04 8.943,61
EDAD PROMEDIO 12,02 10,93
PESO PROMEDIO RACIMO 79,9 62,05
PESO PROMEDIO FRUTA 69,92 54,91
PESO PROMEDIOTALLO 9,99 7,14
%Tallo 12,5 11,51
PROMEDIO MANOS 9 7,36
CALIBRAC.PROMED. 44,31 44,19
RATIO PROCESADO 42 LIBR. 1,3 1,12
MERMA PROCESADA 4,75 3,85
TOTAL PRODUCIDO 42Lbr. 466.419 328.885
CAJAS\HAS.\PRODUC. 42 LIBR. 2.355,53 1.878,91
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Oasis en el afio 2012

Anexo 2. Produccion de banano de las haciendas Maria Cristina y

MARIA
CRISTINA.2012 | OASIS.2012

HAS.TOTAL 198,01 182,49
HAS.EN CULTIVO 198,01 182,49
HAS.EN PRODUC. 198,01 175,04
HAS.EN ENFUNDE 198,01 175,04
POBLACION PROMEDIO 1.445 1.484
RACIMOS ENFUND. 458.780 330.038
RAC.ENF.HA. 2.317 1.886
RACIMOS CORTADOS 382.222 312.001
RAC.CORT.HAS. 2.142 1.842
RACIMOS RECHAZADOS 5.080 3.392
% RECHAZO RACIMOS 1,26 1,11
RACIMOS PROCESADOS 418.723 318.829
AREA RECORRIDA 14.953 16.438
% AREA RECORRIDA 7.552 9.391
EDAD PROMEDIO 12,02 10,93
PESO PROMEDIO RACIMO 79,9 62,05
PESO PROMEDIO FRUTA 69,92 54,91
PESO PROMEDIOTALLO 9,99 7,14
%Tallo 13,125 12,0855
PROMEDIO MANOS 9 7,36
CALIBRAC.PROMED. 44,31 44,19
RATIO PROCESADO 42 LIBR. 1,365 1,176
MERMA PROCESADA 4,6075 3,7345
TOTAL PRODUCIDO 42Lbr. 514.799 362.924
CAJAS\HAS.\PRODUC. 42

LIBR. 2.599,86 2.073,38




Anexo 3. Cuestionario de entrevista a los administradores de las haciendas
Maria Cristina y Oasis.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION AGROEMPRESARIAL
Con el propésito de identificar el grado de responsabilidad de los administradores
en la produccién de banano y encontrar alternativas estratégicas para la mejora
continua del proceso de produccién se esta realizando una investigacion, por lo que
mucho agradeceré responder las siguientes preguntas.

DATOS GENERALES

INFORMACION DEL ORGANICO FUNCIONAL

1.- ¢La hacienda dispone de un organigrama?
Sicciinnis No......... Desconozco...............

2.- En caso de responder si, quien podria facilitar esa informacion

3.- ¢ Estan definidas las descripciones de cargos por escrito?
Si......... No........ Desconozco.......

7.- ¢Enlos afos 2011 y 2012 se efectud seguimiento a los procesos de calidad de
la fruta?

Siveviiinnn. No......veeis

Coémo fue:

Presenciales............. Radio........ccvvvvviinnnnnnn.
Informes.................. Desconozco..................

8.- En el item escogido cual es el proceso que se sigue
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10.- ¢Qué aceptacion tiene la calidad de la fruta de esta hacienda en los
mercados internacionales?

a) Alta
b) Media
c) Baja

11.- ¢Considera que los procesos de calidad influyen en la produccion de
banano de esta hacienda?

a) Si
b) No

12.- ¢Quién o quiénes autorizan la revision del proceso de calidad?

13.- ¢ El personal que tiene la hacienda se involucra en el proceso de calidad de la
fruta?

a) Si

b) No

14.- ¢ El personal de la hacienda recibe capacitacion acerca del proceso de calidad
de la fruta?

a) Si

b) No

15.- ¢ La hacienda cuenta con la infraestructura necesaria para el proceso de
calidad de la produccién?

a) Si

b) No
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Anexo 4. Proceso de cosecha del banano

Foto 5: Lavado con chorro Foto 1: Desflore de fruta
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Foto 7: Desmane con curvo

Foto 11: Saneo de closter
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Foto 8: Desmane con cuchareta

Foto 12: Sitio de enfundado de closter
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Foto 17: Etiquetada de fruta

Foto 14: Llenado de plato

Foto 18: Fumigada de la fruta
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Foto 19: Embalaje de fruta

Foto 20: Embalaje de fruta
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