bz

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CARRERA INGENIERIA EN SISTEMAS

TEMA

Sistema administrativo para el control de los procesos en la Empresa
Floricola m&j Flowers de la ciudad de Latacunga — Cotopaxi

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN SISTEMAS

AUTOR

JAVIER OLMEDO VARGAS VINUEZA

DIRECTOR

LIC. FREDDY CHAMORRO PALACIOS

QUEVEDO - LOS RIiOS - ECUADOR

2015



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Javier Olmedo Vargas Vinueza, declaro que el trabajo aqui descrito es de mi
autoria; que no ha sido previamente presentado para ningan grado o calificacion
profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen

en este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

Javier Olmedo Vargas Vinueza



CERTIFICACION

El suscrito Lic. Freddy Chamorro Palacios, Docente de la Unidad de Estudios

a Distancia de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Certifica: Que el egresado Javier Olmedo Vargas Vinueza, realizo la Tesis de
Grado previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas, titulada
“SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN
LA EMPRESA FLORICOLA M&J FLOWERS”, bajo mi direccion, habiendo

cumplido las disposiciones reglamentarias establecidas para el efecto.

Lic. Freddy Chamorro Palacios
DIRECTOR DE TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
CARRERA SISTEMAS

Presentado al Honorable Comité Técnico Académico Administrativo de la Unidad
de Estudios a Distancia como requisito previo para la obtencion del titulo de:

INGENIERO EN SISTEMAS

Aprobado:

LIC. MIRIAM PATRICIA CARDENAS ZEA M.Sc
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL DE TESIS

ING. JOEL CEDENO MUNOZ M.Sc LIC. JUAN ORTEGA ACOSTA M.Sc
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

ANO 2015



AGRADECIMIENTO

Primero quiero agradecer a Dios que es mi guia en todas mis acciones y me ha

permitido culminar mis estudios.

A mi familia mis padres por los valores que me han inculcado, que con su
ejemplo, me han brindado un camino lleno de fortalezas y virtudes, el mismo que

me han conducido a cumplir satisfactoriamente ésta meta.

A mi esposa por brindarme su apoyo en los momentos que mas lo he necesitado

y ser una base fundamental para mi éxito.

A mi amigo Milton Petao, quien me ha brindado su apoyo incondicional desde el

inicio de mi carrera hasta la culminacién de mis estudios universitarios.

Agradezco de forma cordial a todos los docentes de la Unidad de Estudios a
Distancia de la UTEQ, por el apoyo y ayuda desinteresada que me han brindado

al tutelar durante toda mi carrera de estudio.
También a mi Director de Tesis Lic. Freddy Chamorro Palacios, ya que gracias
a sus valiosas experiencias y utiles sugerencias, me apoyo y guio durante el

desarrollo de mi tesis.

Finalmente a todas aquellas personas que han contribuido de manera especial

con la realizacion del presente proyecto.

Javier Olmedo Vargas Vinueza



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme dado la vida y permitirme

haber llegado hasta este momento tan importante de mi formacion profesional.

A mi madre, por ser el pilar mas importante y por demostrarme siempre su carifio

y apoyo incondicional a pesar de la distancia que nos separa.

A mi hijo que es el impulso para seguir adelante a pesar de las adversidades es
mi motivacion, mi inspiracion y mi felicidad, a mi querida esposa por su

comprension, su amor, paciencia, comprension y motivacion.

A mis abuelitos por ser mis segundos padres aunque ya no estan conmigo desde

el cielo me protegen con sus bendiciones.

Javier Olmedo Vargas Vinueza

Vi



INDICE GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.........ccccoviiriiiniinnnnn. i
CERTIFICACION ..ottt ii
AGRADECIMIENTO ...t n e eennns %
DEDICATORIA . et e e e e e e e e e e e e e eannas Vi
RESUMEN EJECUTIVO ... .ot XVili
EXECUTIVE SUMMARY ...ttt e eaaans XX
CAPITTULO L.ttt 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION .......cooveeiiiiiececeece e, 1
1.1. INTRODUCCION .......cuviuiieieeeeeeeeeeeeee e 2
1.2. (@ 0] 11 1)V 1 TN 4
1.2.1. GENEIA....ciiiiiiiee s 4
1.2.2. ESPECITICOS ... 4
1.3. HIPOLESIS ... .ot e e e e e eaanas 5
(0 X S PTS 6
MARCO TEORICO O MARCO REFERENCIAL ......ccocoveeieceeeeeeeeeeeeee e 6
2.1. Sistemas de iNformacion................eeeviii i 7
2.1.1. Sistemas de apoyo de las deciSIONeS............cccevvviiiiieeeeeeeeeiiiinn, 8
2.1.2. SiStemas eStrat@giCOS. .. .cuiiiiiiiiiiiiiiee e 9
2.2. AAMINISITACION ... 9
2.3. Sistemas admiNIStratiVos ..............eveeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 10
2.3.1. Elementos de los sistemas administrativos ................ccccoeeeeeeenn. 10
2.3.2. Caracteristicas de los sistemas administrativos ............ccccccceee.... 11
2.4, Base de datos.........coooiiiiiiiie 12
2.4.1. Caracteristicas de las bases de datos ..........ccccccvvvveviiiiiiiiiiieennnn. 12
2.4.2. Vulnerabilidad de las bases de datos ..............ccccevviiiiiiiiiiinnnnnnns 13



2.4.3.
24.4.
2.5.
2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.5.4.
2.6.
2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.7.
2.7.1.
2.7.2.
2.8.
2.8.1.
2.9.
2.10.
2.11.

2.11.1.
2.11.2.
2.11.3.
2.11.4.
2.11.5.

2.11.6.

2.12.

2.12.1.

Tipos de campos de las bases de datos..............cceevvveviicinnneennn. 13

Tipos de base de datoS...........uuuuuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiieees 13
SOL SBIVET . 15
Tipos de archivos de bases de datos ..............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 15
Componentes de SQL .......uuuiiiiiiiiiiiieecie e 16
Caracteristicas de Microsoft SQL SErver ......cccccccccvvvveviiveeeeeeennnn, 18
Herramientas de datos SQL SEIVEr .......cccuvveveeiiiiiiieeeeiie e, 19
Visual STUAIO .NET .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
Microsoft .Net Framework ... 21
Plataforma Microsoft NET ..., 21
TIPOS d€ €JEeCULADIES .......ccc e 22
Ingenieria de SOftWAre ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 23
Definicidn de ingenieria .........ccceveeeiiiiiiiiiiiie e 24
DefiniCion de SOftWAre...........eeeiiiiieiiiiiiiiieeee e 24
SISTEMA WED ... 25
Ventajas de un sistema web sobre un sistema de escritorio ....... 25
APlICACIONES WED ......eniiiiiicece e 26
Sistemas de ProduCCiON...........oooiiiiiiiiiiee e 27
Metodologia para el desarrollo de software.............cccceeeeeeeiennnn, 28
Diseflio de SIStEMAS .......cooeeeiiiiiieee e 28
Desarrollo de SOftWAre ............eeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 28
Enfoques de desarrollo de software ...........ccceeeeeeiiii, 28
Metodologia Rational Unified Process (RUP) ..........ccccceeeeeiiinnnn, 29
Metodologia Extreme Programing (XP) ..., 30
Metodologia DUM (desarrollo unificado con métrica) .................. 32
Norma IEEE-830: Especificacion de requisitos del software ....... 34
Esquema de la ERS definida en el IEEE 830-2008..................... 35



2.13. Herramienta de modelamiento UML Visual Paradigm ................. 37
2.13.1. Diagrama de ClasSesS ........coooeiiiiiiiie e 38
2.13.2. Diagrama de CaS0 0€ USO ........vviieeeiieeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiiies e e e eeeeeennnns 38
2.13.3. Diagrama de SECUENCIA .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
2.13.4. Diagrama de colaboracion ..............cooevuviiiiiiee e 39
2.13.5. Diagrama de actividades ... 39
2.13.6. Modelo conceptual............ooeuviiiiiiiiiiii e 39
CAPITULO .ttt 40
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....cviviieieeeeceeceeeeeeeee e 40
3.1.1. Localizacion y duracion de la investigacion ............ccccceeeeeeeennnnnne 41
3.1.2. MaterialeS Y €QUIPOS .......ooevvueiiieee e e e e e eeanns 41
3.2. METOUOS ... 42
3.2.1. INAUCEIVO - dEAUCHIVO ........eeiiiiiiiiie e 42
3.2.2. ANAIITICO ... 43
3.3. Tipo de INVESHIGaCION ........ccooviiiiice e 43
3.3.1. BIDHOGIAfiCa ... 43
3.3.2. DE CAMPIO ..cviieii e 43
3.3.3. DESCIIPLIVA ... 44
3.4. FUBNEES ... 44
3.4.1. FUENES PrIMArIAS ....cooeeeeeeeeee e 44
3.4.2. Fuentes SECUNAArIAS...........c.uuueiiiiieeiiiiee e 44
3.5. Técnicas de INVESHIGACION...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeaeees 45
3.5.1. ENIreVISTA ..o 45
3.5.2. ENCUBSTA. ... 45
3.6. Poblacidn y MUESHra ..........oovvviiiiiiii e 45
3.7. Procedimiento metodolOgiCo...........ccooovvviiiiiiiii, 46
3.7.1. Fase preliminar ..., 46



3.7.2. FaS@ d€ INICIO......ueeiiiieiiiiiiiie e 46
3.7.3. Fase de colaboracion................oiiiiiiii e 46
3.7.4. Fase de CONSIIUCCION...........uuiiiiiiieeiiiiiiee e 47
3.7.5. Fase de tranSiCioN ..........oocuuiiiiiiiieee e 47
3.7.6. Fase de mantenimiento ............ccceeriiiiiiiiiiiiiiee e 47
CAPITULO IVttt 48
RESULTADOS Y DISCUSION .....coviuiiieeieieieeeceeee ettt 48
4.1. RESUIAOS ..., 49
4.1.1. Analisis de las entrevistas y encuestas aplicadas en la empresa

Floricola M&J FIOWETS. .......uuiiiiiiiiieiiiiiiieieeee e 49
4.1.2. Entrevista al propietario de la empresa M&J FLOWERS............. 49
4.1.3. Entrevista aplicada al encargado de postcosecha de la empresa

Floricola M&J FLOWERS ..., 51
4.1.4. Encuesta aplicada al personal que labora en el area de campo y

produccion de la empresa Floricola M&J FLOWERS................... 53
4.1.5. Encuesta desarrollada al personal administrativo de la empresa

Floricola M&J FLOWERS ..., 56
4.1.6. Interpretacion de resultados ............occcvvieiiiiiieeiiiieeee e 58
4.2. DISCUSION ...ttt e e e e 59
4.3. (0] 61U T = PP 61
4.3.1. Especificacion de requerimientos Norma IEEE-830 .................... 61
4.4. Diagramas UML para el disefio del sistema ..., 74
4.4.1. Diagrama de CaS0 0€ USO .......cceveeeeiiiiiiiiiiii e e e eeeeeeeeiiis e e e e eeeennns 74
4.4.2. Diagramas de SECUENCIA .......ccoeveeeeeeieeeeeeeeeeeee e 107
4.4.3. Diagramas de colaboracion .............ccccccceeeiii e 117
4.4.4. Diagramas de actividades...........cccceeeeiiiii 128
4.4.5. Diagrama conCeptual.........coooveeiiiiiiiieee 139
4.4.6. Diagrama entidad de relacion.............cccccoeeeeeeiiiiiiiiiiei e, 140



4.4.7. Diagrama de Clase..........coovvueiiiiie e 141

4.5, Diccionario de datos .........cooeeviiiiiiiiiiiie e 142
CAPITULO V.ot 157
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........cccovoveeeeieeeeeieeeeeeeeeenaenns 157
5.1. CONCLUSIONES ......ooviiieeieeeeeeee et 158
5.2. RECOMENDACIONES........coooieeeetieeeee e 159
CAPITULO Vit 160
BIBLIOGRAFIA ......coiviiieeee ettt ee st ea s s nnaaaeeaen, 160
6.1. Bibliografia...........oeiiiiiiiiieee e 161
CAPITULO VIt 164
ANEXOS ... .. oottt ettt ettt 164
ANEXO 1: ENTREVISTAS. ....cutiotiiecteeeeeeeeetee ettt ensenn s 165
ANEXO 2: ENCUESTAS ..ottt 167
Anexo 3: Cronograma de actividades ............cooevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 169
ANEXO 4: MANUAL DE USUARIO ......coouiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 170

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Diagrama de caso de USO general........ccccooveeeeeeviiiiiiiiiie e 74
Figura 2: Caso de uso “Inicio de SesiON”...........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 75
Figura 3: Caso de uso “Administrar cuenta de usuario”............ccooeeeeeeveveennnnnnnn. 75
Figura 4: Caso de uso “Administrar tipo de usuario”............ccccccvvvviiiiiiiiinnnnnnn. 76
Figura 5: Caso de uso “Administrar reportes” ..........ccooeeevviviiiiiiiiii e, 76
Figura 6: Caso de uso “Administrar empresa’ ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 77
Figura 7: Caso de uso “Administrar finca”.............cccoooeiiiiiiiiiciii e, 77
Figura 8: Caso de uso “Administrar empleado”............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen, 78
Figura 9: Caso de uso “Administrar cliente” ..., 78
Figura 10: Caso de uso “Administrar produccCion”...........ccccccvvveviiiiiiiiiiiieenenennn. 79
Figura 11: Caso de uso “Administrar bodega” ..............cccevvviiiiiiii e, 79
Figura 12: Caso de uso “Administrar empaque” ............ccoevvviviiiiiiieeeeeeeeeiiiinnnn 80
Figura 13: Caso de uso “Administrar tipo de cajas” ..........ccccceeeiieieeeeeeeiiiinn, 80
Figura 14: Caso de uso “Administrar variedad”............cccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 81
Figura 15: Caso de uso “Administrar tipo de flor”...........ccccvviiiiiii e, 81
Figura 16: Caso de uso “Administrar colores”..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 82
Figura 17: Caso de uso “Administrar tipo de ventas”.............cccccooeeiiiiiiiiinninnnnn. 82
Figura 18: Caso de uso “Administrar factura” ...........cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 83
Figura 19: Caso de uso “Administrar detalle de factura”...................ccccccvnnnnn. 83
Figura 20: Caso de uso “Administrar precios”.........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee, 84
Figura 21: Caso de uso “Administrar carguera” .........ccccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 84
Figura 22: Caso de uso “Administrar mercado” ...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenn, 85
Figura 23: Diagrama de secuencia “Iniciar sesion”...........ccccceeeiiieieeeeeeveinnnnnnn. 107
Figura 24: Diagrama de secuencia “Administrar Cuenta de usuario”.............. 107
Figura 25: Diagrama de secuencia “Administrar Tipo de usuario”.................. 108



Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:

Diagrama de secuencia “Administrar permisos”

Diagrama de secuencia “Administrar empresa”

Diagrama de secuencia “Administrar finca”

Diagrama de secuencia “Administrar empleado”

Diagrama de secuencia “Administrar cliente”

Diagrama de secuencia “Administrar produccién”

Diagrama de secuencia “Administrar bodega”

Diagrama de secuencia “Administrar empaque”

Diagrama de secuencia “Administrar tipo de cajas”.......................

Diagrama de secuencia “Administrar variedad”

Diagrama de secuencia “Administrar tipo de flor”

Diagrama de secuencia “Administrar colores”

Diagrama de secuencia “Administrar tipo de ventas”

Diagrama de secuencia “Administrar factura”

Diagrama de secuencia “Administrar detalle de factura”

Diagrama de secuencia “Administrar precios”

Diagrama de secuencia “Administrar carguera’................ccccceeeeee

Diagrama de secuencia “Administrar mercado”

Diagrama de colaboracion “Inicio de sesion”

Diagrama de colaboraciéon “Administrar cuenta de usuario’

Diagrama de colaboracion “Administrar tipo de usuario”

Diagrama de colaboracion “Administrar permisos”

Diagrama de colaboracion “Administrar empresa”.................ccc.....

Diagrama de colaboracién “Administrar finca”

Diagrama de colaboracion “Administrar empleado

Diagrama de colaboracién “Administrar cliente”

Diagrama de colaboracion “Administrar produccion”



Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:

Diagrama de colaboracion “Administrar bodega”.................c.cc..... 122

Diagrama de colaboracion “Administrar empaque”........................ 122
Diagrama de colaboracion “Administrar tipo de cajas’................... 123
Diagrama de colaboracion “Administrar variedad”........................ 123
Diagrama de colaboracion “Administrar tipo de flor”...................... 124
Diagrama de colaboracion “Administrar colores”........................... 124
Diagrama de colaboracion “Administrar tipo de ventas” ................ 125
Diagrama de colaboracion “Administrar factura”............................ 125
Diagrama de colaboracion “Administrar detalle de factura” ........... 126
Diagrama de colaboracion “Administrar precios” ...............cccoeeee. 126
Diagrama de colaboracion “Administrar carguera” ....................... 127
Diagrama de colaboracion “Administrar mercado”....................... 127
Diagrama de actividades “Iniciar sesion” ............cccccccviieiiiiiieieennnnn, 128
Diagrama de actividades “Administrar cuenta de usuario”............. 128
Diagrama de actividades “Administrar tipo de usuario”.................. 129
Diagrama de actividades “Administrar permisos” .......................... 129
Diagrama de actividades “Administrar empresa”..............ccccceeeee. 130
Diagrama de actividades “Administrar finca” ...............cccccccceennns 130
Diagrama de actividades “Administrar empleado” ......................... 131
Diagrama de actividades “Administrar cliente”............................... 131
Diagrama de actividades “Administrar produccion” ....................... 132
Diagrama de actividades “Administrar bodega”............................. 132
Diagrama de actividades “Administrar empaque”..................c...... 133
Diagrama de actividades “Administrar tipo de cajas”.................... 133
Diagrama de actividades “Administrar variedad” ........................... 134
Diagrama de actividades “Administrar tipo de flor” ....................... 134
Diagrama de actividades “Administrar colores” .................ccoeee. 135



Figura 80:
Figura 81:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84:
Figura 85:
Figura 86:
Figura 87:

Figura 88:

Diagrama de actividades “Administrar tipo de ventas’................... 135

Diagrama de actividades “Administrar factura”.............................. 136
Diagrama de actividades “Administrar detalle de factura”.............. 136
Diagrama de actividades “Administrar precios” ..............cccceeeeeen. 137
Diagrama de actividades “Administrar carguera”.................ccc...... 137
Diagrama de actividades “Administrar mercado”........................... 138
Diagrama conCeptual.............uuiiiiiieiiiiiiiicie e e e 139
Diagrama entidad de relacCion ............ooocuviiiiiieeeeiiiiiieeee e 140
Diagrama de ClaSe..........coeeviuiiiiiie e 141

Xv



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Operadores de COMPAracCiON...........cceeeeeeeeeeeeeriiiiiseeeeeeeeeeerrin e eeens 18
Cuadro 2. MaterialeS Y EQUIPOS .........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieibiieeeeee e 41
Cuadro 3. Registro de las actividades de la empresa..........c..coeeeevevevvvviiineeeennn. 49
Cuadro 4. Control de recursos humanos que labora en la empresa................. 50
Cuadro 5. Control de POSICOSECNA........ccciivieiiiiiie e 50
Cuadro 6. Desarrollo del sistema infOrmatiCo ...........cceeveeiiiiiiiiiiiiiiieee e, 51
Cuadro 7. Control de los productos en postcosecha .........cccoeeeeeevveveiiiiiieneeeennn. 51
Cuadro 8. Sistema iNfOrMALICO..........uuuuuiiiiiiiiiiiii e 52
Cuadro 9. Informes de poStCOSEChA .........ccevvvviiiiii e 52
Cuadro 10. Creacion de un sistema informatico para el control de la

] £ o [ Tl ox o T o [PPSR 53
Cuadro 11. Control de actividades agricolas .............cccccuuuemmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienens 53
Cuadro 12. Registro de asistencia y labores agricolas..............cccccvvvvvviinenennn. 54
Cuadro 13. Registro de control de producCion............cccccovviiiiiiiiieiineeeee e 54
Cuadro 14. Control de actividades agricolas ...........ccccvvvvviiiiiieeceeeeiiiee e, 55
Cuadro 15. Existencia de sistema informatico ...........cccccovvviiiiiiiiiiiiiieeeeie 56
Cuadro 16. Control de actividades en la empresa..........ccccceeeveeeeeeeeeeviiiieeeeeennn, 56
Cuadro 17. Procesos adminiStratiVOS .............uuuuuuuuuuemmmmnniiiiiiiiiieiiieniinnnnnnnnneenne 57
Cuadro 18. Creacion de un sistema informatiCo .................uueeuvimiiimiiimeennnininnnnns 58
Cuadro 19: Caso de uso “INiCiar SESION” ..........ciiiieieiieeeeee e 86
Cuadro 20: Caso de uso “Cuenta de usuario”............cccceeeuiiiiiiiiiiiiieee e 87
Cuadro 21: Caso de uso “Administrar tipo de usuario” ............cccceevvvvvenennnnnnnnns 88
Cuadro 22: Caso de uso “Administrar PermiS0S” .............uuuuurrrmmmmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnns 89
Cuadro 23: Caso de uso “Administrar emMpresa’..............eeeeeeeememiimrimmmnniennnnnnn. 90
Cuadro 24: Caso de uso “Administrar finCa”...........ccccovurrmmmimiiimiiiiiiins 91

XVi



Cuadro 25:
Cuadro 26:
Cuadro 27:
Cuadro 28:
Cuadro 29:
Cuadro 30:
Cuadro 31:
Cuadro 32:
Cuadro 33:
Cuadro 34:
Cuadro 35:
Cuadro 36:
Cuadro 37:
Cuadro 39:
Cuadro 40:

Caso de uso “Administrar empleado”..........cccccceeeiviieiiiiiiiiciee e, 92
Caso de uso “Administrar cliente” ..........coovveviiiiiiiiee e 93
Caso de uso “Administrar produccCion”............ccceeeveeeieieiiiiiiiineeeeean, 94
Caso de uso “Administrar bodega’..........ccevvviiiiiiiiieiiieee 95
Caso de uso “Administrar empaque”...........cevvviiiiieeeeeeeeeiiiiee e 96
Caso de uso “Administrar tipo de Cajas”...........cccuvvvvvmvmimimmiiniininnnns 97
Caso de uso “Administrar variedad”.............ccccuveviviiiiiiiiniiiii. 98
Caso de uso “Administrar tipo de flor”............ccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 99
Caso de uso “Administrar COIOres” ..............uuuvuvmvmmmriiimiiiniiniinnnnnnns 100
Caso de uso “Administrar tipo de ventas” ............ccccvvvevmiinnnnnnnnnns 101
Caso de uso “Administrar factura’.............ccccuuvvveivimmimininiinin, 102
Caso de uso “Administrar detalle de factura” ..............ccccvvvvennnnnns 103
Caso de uso “Administrar Precios” ........oooeevvvvviviiiiiiie e, 104
Caso de uso “Administrar Carguera’.............cccceeeeeeeeeeeemenennennnnnnnns 105
Caso de uso “Administrar mercado”...............uuvvevvrmmmimeiiiiinnnnnnnnnns 106

XVii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Tabla cuenta de USUANO ............eevviiieiiiiiiiiiiiiiieee e 142
Tabla 2: Tabla tipo de USUAIIO........ccoeeeeeeeeeeeee e 142
Tabla 3: Tabla PEIrMISO .........uuuuiiiii e e e e e e eeanns 143
Tabla 4: Tabla €MPreSa ..o 144
Tabla 5: Tabla fINCA ... 145
Tabla 6: Tabla empleado ..., 146
Tabla 7: Tabla ClIENTE..........uiiiiieieee e 147
Tabla 8: Tabla ProdUCCION ..........cooiiiiiiiiiiiiieee e 148
Tabla 9: Tabla bodega............oiiiiiiiii e 149
Tabla 10: Tabla @MPAQUE ......ccooeeeeeeeeeeeeeee e 149
Tabla 11: Tabla tipo de CaJas.........ccciiiiiiiiiiii e 150
Tabla 12: Tabla variedad ... 150
Tabla 13: Tabla tipo de flor ........cooi e, 151
Tabla 14: Tabla COIOr ..o 151
Tabla 15: Tabla tipo de VENta..........ccoviiiiiiie e 151
Tabla 16: Tabla factura ... 152
Tabla 17: Tabla detalle de factura..............cccoeiiiiiiiiiiiiee e 153
Tabla 18: Tabla PreCio ......ccoooee oo 154
Tabla 19: Tabla guia de remisiON..............ccoiiiii i, 155
Tabla 20: Tabla CarguUEera........coooeeei i 156
Tabla 21: Tabla Mercado ... 156

XViii



RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de este proyecto es construir un sistema administrativo bajo
plataforma web para el control de los procesos en la empresa Floricola M&J
Flowers de la ciudad de Latacunga — Cotopaxi, el mismo que permitira mantener
actualizado la informacion de los procesos que se manejan en el area de
produccion y control de personal, con este sistema se conseguira tener una
mejor efectividad en el procesamiento de datos, obteniendo informacion rapida

y confiable desde cualquier parte del mundo.

El sistema web administrativo ha sido desarrollado usando las siguientes

herramientas informéaticas:

e Microsoft Visual Studio .Net

e Base de datos SQL Server

La creacion de este sistema administrativo tiene como objetivo, registrar los
procesos de produccién, generar reportes, para mejorar el control de los

procesos en la empresa.

Se utilizé la metodologia DUM, que es un proceso de iteraciones de desarrollo
de software, esta metodologia ha sido el pilar fundamental para desarrollar cada
una de las fases por el cual esta conformado el software, los tipos de diagramas
que se utilizaron para la documentacion del software son los siguientes:
Diagramas de casos de uso, diagrama de secuencia, diagrama de clase,
diagrama de actividades, modelo conceptual y diagrama entidad de relacién.

Una vez, culminado todos los puntos propuestos para el desarrollo del proyecto,
se llega a la conclusién que fue factible lograr el mismo, al haberse elaborado el
sistema permitira el control administrativo de la empresa Floricola M&J Flowers,
el cual puede ser susceptible de efectuarle ajustes, de acuerdo a los nuevos

requerimientos que se tengan a futuro en los procesos.

En resumen el sistema administrativo desarrollado para la empresa Floricola
M&J Flowers, permitira a los usuarios del sistema llevar el control exacto de los

procesos administrativos que se manipulan en la empresa.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this project is to build an administrative system under web
platform for process control in Floriculture M & J Flowers of the city of Latacunga
- Cotopaxi, the same that will keep updated information of the processes that are
used in departments: Production and personal control, this system will get a
better effectiveness in data processing, obtaining quick and reliable information

from anywhere in the world.

The administrative web system has been developed using the following tools:
* Microsoft Visual Studio. Net

» SQL Server Database

The creation of this administrative system aims, record production processes,
generate reports, to improve process control in the company.
The DUM methodology, which is a process of software development iterations
was used, this methodology has been the key to developing each of the stages
through which software is made pillar diagram types that were used for
documentation software are: use case diagrams, sequence diagram, class

diagram, activity diagram, conceptual model and entity relationship diagram.

Once | completed all items proposed for the development of the project,
concluded that it was feasible to achieve the same , to the system have been
developed allow administrative control of Floriculture M & J Flowers, which may
be susceptible to effect you settings according to the new requirements that have

a future in the process.

In summary administrative system developed for Floriculture Flowers M & J allow
users of the system will bring the precise control of administrative processes that

are manipulated in the business.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

El desarrollo tecnologico de nuestra sociedad, requiere de la utilizacion de
programas administrativos automatizados para el manejo de las empresas. Los
sistemas automatizados cumplen un rol fundamental las mismas que generan
mayor eficiencia operativa para ser competitivas, lo cual permite crecer y adoptar
sistemas de gestion adecuados para sus particularidades, apoyando al elemento
humano en el desarrollo de sus tareas organizacionales como el controlar,
generar accion, proveer informacion, usar eficientemente los recursos, fijar
procedimientos, filtrar informacién adecuada, coordinar acciones y movimientos,

planear, evaluar y tomar decisiones.

Un sistema automatizado es un plan practico y completo para generar, controlar
y coordinar las acciones de una organizacion, basado en sus politicas y
procedimientos, funciones y organigramas que son ejecutadas por el elemento

fisico y humano, con un plan tacito de correccion.

El acelerado incremento de las tecnologias informaticas ha transformado
totalmente la forma de organizacion de las empresas. Lo que antes se realizaba
de forma manual, actualmente para optimizar recursos, mejorar el desempefio
organizacional e incrementar la rentabilidad de la empresa se utilizan sistemas
automatizados que permitan controlar de manera més eficiente y segura la

informacion, la misma que es considerada patrimonio de la empresa.

Las empresas floricolas de mayor renombre en exportaciones son
principalmente de Colombia, Ecuador, Kenia, Espafia y Holanda. Las mismas
gue utilizan diversos software inteligentes, con funcionamiento total en red y el
control de su informacién desde cualquier parte del mundo, estos sistemas son
dinamicos e integrados lo que genera comodidad y facilidad, estan disefiados

especialmente para el control en los procesos de produccion.



Varias empresas floricolas de Cotopaxi utilizan sistemas automatizados, para
llevar el control de la produccién lo cual mejora la productividad en dichas

empresas.

A pesar de la existencia de varios sistemas informéticos en el mercado, la
empresa Floricola M&J FLOWERS, ubicada en la ciudad de Latacunga Provincia
de Cotopaxi, ho posee ningun sistema informatico para el control administrativo
en el area de produccion, los procesos se llevan a cabo empiricamente llevando
los registros en archivos de Microsoft Excel o en hojas volantes que son
archivadas en carpetas de carton.

Para analizar la problematica es necesario mencionar las necesidades que

atraviesa actualmente esta empresa floricola.

La carencia de un sistema informatico para el manejo de los procesos
administrativos, genera falencias en todas sus actividades, pérdida de tiempo del
personal administrativo y trabajadores, los registros se desarrollan

empiricamente, no existe un registro exacto de la produccion.

Luego del analisis realizado en la empresa Floricola M&J FLOWERS se
determind que toda la informacién esta sin un sustento técnico que le permita

tener un respaldo magnético de la informacion que se maneja.

Tomando en cuenta todos estos antecedentes en la empresa Floricola M&J
FLOWERS la presente investigacion esta dirigida a desarrollar un sistema web
administrativo para el control de sus procesos en las areas de: Produccion y
control de personal, todos los datos podran ser exportados con extension XML
(lenguaje de marcas extensible), de una forma agil y automatica para facilitar el

trabajo del personal que labora en la empresa.

Por todos estos beneficios sera de vital importancia desarrollar este sistema que
se constituird en una herramienta eficiente para la empresa, la cual permitira
planeacién, agilidad, organizacién, coordinacion, direccion y control de todas y

cada una de las actividades que se efectuan en esta empresa.



El sistema administrativo bajo plataforma web a desarrollarse en la empresa
Floricola M&J Flowers causara un gran impacto econémico y psicosocial positivo
a los propietarios, personal administrativo y empleados que laboran en la misma,
pues proporcionara una mejor efectividad en el procesamiento de datos,
obteniendo informacion rapida y confiable. Este sistema se encargara de llevar
un control en las siguientes areas: Produccion y control de talento humano

(personal de campo como administrativo).

La automatizacion en las empresas generan transformacion organizativa en los
procesos que van desde una mayor eficiencia a la transformacion de la calidad,
la productividad y la rentabilidad, teniendo como beneficiarios a todos quienes
estan inmersos con la empresa, para los administradores el acceso es rapido a
los datos para tomar decisiones oportunas, a los empleados administrativos
ahorro de tiempo y esfuerzo en la administracion de informacién mejorando la
productividad de los procesos y el personal, se mejora la atencion del cliente

reduciendo los tiempos en el procesamiento de la informacion.

Es factible porque se cuenta con la colaboracién de los propietarios de la
empresa Floricola M&J FLOWERS, los que estan brindando las debidas
facilidades para tener acceso a la informacion de la empresa.

1.2. Objetivos
1.2.1. General

Crear una aplicacion web para el control de los procesos de produccion en la
empresa Floricola M&J FLOWERS.

1.2.2. Especificos

e Analizar los procesos de produccion que se realizan en la empresa Floricola
M&J FLOWERS.

e FElaborar la documentaciéon del sistema usando la Norma IEEE-830 de

desarrollo de software.



e Disefiar la base de datos del sistema utilizando SQL Server.

e Desarrollar el sistema informético bajo la plataforma web aplicando la

herramienta C# del lenguaje de programacion Visual Studio.

1.3. Hipotesis

La creacion del sistema web para la empresa Floricola M&J FLOWERS mejorara

el control de los procesos en el area de produccion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO O MARCO REFERENCIAL



2.1. Sistemas de informacion

“Un sistema de informacion, es un conjunto de elementos interrelacionados entre
si” con la interaccién del recurso humano y equipo computacional lo cual apoya
las actividades de una empresa, institucion para el analisis de las acciones y la

toma oportuna de decisiones. (Pefia, 2009)

‘En un sistema de informacién los elementos que interactian son: Equipo
computacional, recurso humano, los datos o informacion fuente, programas
ejecutados por las computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos

de politicas y reglas de operacion”. (Pefia, 2009)

Las actividades fundamentales que realiza un sistema de informacion son:

a) Entradade informacién

“La entrada de informacién es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion solicita los datos que requiere para procesar la informacion.
(Peralta, 2008)

Existen entradas de informacién manuales y automaticas.

e Manuales: Son aquellas que se suministran en forma continua por el usuario.

e Automaticas: Son los datos o informacién que provienen o son tomados de

otros sistemas o moédulos”.

“En la actualidad las principales unidades de entrada de datos son las siguientes:

Teclado, mouse, lector de cédigo de barras, escaneres, micréfono, webcam,

lapiz optico, joystick”. (Peralta, 2008)

b) Almacenamiento de informacion

“El almacenamiento de informacion es una de las actividades o capacidades

mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
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el sistema puede recordar la informacién guardada en la seccidon o proceso
anterior”. (Peralta, 2008)

Entre las principales unidades de almacenamiento de informacion estan: “Discos
duros, discos compactos CD-ROM, DVD, pendrive, tarjetas de memoria,

almacenamiento de informacién en linea”. (Peralta, 2008)

c) Procesamiento de informacién

“Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar célculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion que puede
ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,
gue un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio
base”. (Peralta, 2008)

Los procesos de la informacion se realizan con datos ingresados actualmente al

sistema o con informacion existe en el mismo.

d) Salidade informacion

“La salida es la capacidad de un sistema de informacion para sacar la

informacion procesada o bien datos de entrada al exterior”. (Peralta, 2008)

Las unidades de salida de informacién mas utilizadas son: Monitor, impresoras,

plotters, voz, moédem.

2.1.1. Sistemas de apoyo de las decisiones

“Son sistemas de informacion intensivos en calculos y escasos en entradas y
salidas de informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera
requiere poca informacion de entrada, pero puede realizar muchos calculos

durante su proceso”. (Peralta, 2008)



Estos sistemas estan disefiados para los usuarios finales, son de facil acceso,
permiten la interaccion del software con el talento humano, en las compras en
linea, negocios y proyecciones financieras de las empresas para la toma de

decisiones.

2.1.2. Sistemas estratégicos

“Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones. Suelen
desarrollarse en casa, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto no pueden

adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado”. (Peralta, 2008)

Estos sistemas son disefiados en las empresas para ampliar las ventajas que los
competidores no posean.

2.2. Administracion

“La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que
las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas.
Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o0 grandes
empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de
servicio. En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente

y constante a las organizaciones”. (Calderon, 2009)

Otra definicion de administracion “es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de
lograr los objetivos o metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz”.
(Hitt, 2009)

La administracion es una ciencia conformada de técnicas y procesos ordenados
para lograr objetivos con la maxima productividad en una organizacion,

destacando el logro de metas tanto personales como institucionales.



2.3. Sistemas administrativos

“Los sistemas administrativos son un conjunto de elementos (recursos humanos:
puestos, personas, recursos materiales, equipo, maquinaria, etc.; recursos
técnicos: métodos procedimientos, actividades) que se interrelacionan entre si
los mismos que llevan a cabo actividades administrativas dirigidas a la
produccion, finanzas, mercadotecnia, de una empresa. Para que de manera
integral la empresa sobreviva, evolucione y se desarrolle en cada una de las

areas”. (Rodriguez , 2009)

La utilizacion de los sistemas administrativos parece ser la metodologia mas
adecuada para el logro de los objetivos centrales de cualquier organizacion. La
empresa en su organizacion esta integrada por “los subsistemas administrativos,
estos pueden referirse a las funciones del proceso administrativo como sistemas
de planeacion, sistemas de organizacion, sistemas de direccion, y sistemas de
control, pero también dentro de la empresa existen otros subsistemas llamados
divisiones que permiten administrar los sistemas de finanzas, sistemas de

produccion y sistemas de ventas, etc.”. (Rodriguez , 2009)

Los sistemas administrativos son herramientas fundamentales en el proceso de
toma de decisiones para planear y controlar el esfuerzo de la organizacion, ya
gue son el medio donde las decisiones de las politicas que son adoptadas por
los niveles superiores se dividen en multiples decisiones que resuelven los
problemas individuales que presentan los diferentes departamentos vy
habitualmente van conformando las actividades de cada organizaciéon, con la

finalidad de lograr sus objetivos centrales.

2.3.1. Elementos de los sistemas administrativos

Un sistema administrativo esta constituido principalmente de dos componentes:

e Recursos humanos

En este medio tenemos a los usuarios quienes son los encargados de realizar el
proceso, almacenamiento, transmision y difusion de la informacién manejada en

los sistemas administrativos.
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Tecnologia

Es toda la logistica y metodologias necesarias para la ejecucion de los procesos

ordenados por los usuarios, medios de almacenamiento de informacion,

manuales de captura de datos, procesamiento de la informacion y difusién de

informacion.

2.3.2. Caracteristicas de los sistemas administrativos

“Las caracteristicas de los sistemas administrativos son las siguientes:
(Rodriguez , 2009)

Generan la informacion necesaria para que las diferentes areas que son
componentes de la organizacién en sus distintos niveles, dispongan del
conocimiento necesario para decidir o ejecutar, conforme a sus respectivos

requerimientos y responsabilidades.

Ejecutan los pasos necesarios para que las tareas se lleven a cabo en el
tiempo y las condiciones establecidas previamente, para ello se deben
contar con los recursos requeridos no disponer de ellos implica demoras o

paralizacion de la linea de produccion.

Deben poseer un gran nivel de seguridad en todos los niveles de la
organizacién, ademas de contar con mecanismos que permitan controlar la

ejecucion correcta y transparente de las operaciones”.

Deben manejar adecuadamente los recursos tanto humanos como
tecnoldgicos a fin de alcanzar los resultados esperados. La relacion costo-
beneficio se deben mantener en constate monitoreo con el propésito de

evitar gastos que hagan improductiva la aplicacion del sistema.

Deben ser de aplicacion “amigable”. Féaciles de comprender y de

inmediata aplicacion”.
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2.4. Base de datos

“Un sistema de gestibn de base de datos es una coleccién de archivos
interrelacionados y un conjunto de programas que permiten a los usuarios
acceder y modificar esos archivos. Un objetivo importante de un sistema de base
de datos es proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos. Es
decir el sistema esconde ciertos detalles de como se almacenan y mantienen los
datos. Sin embargo para que el sistema sea manejable, los datos se deben

extraer eficientemente”. (Perez, 2008)

“‘Una base de datos puede ser local; ya que solo puede ser operada por un
usuario y distribuida por que la informacion se puede recopilar en equipos fisicos

o a través de la red de internet”. (Silberschatz, 2008)

En otras palabras una base de datos es el conjunto de informaciones
almacenadas en un equipo informatico ordenadas por registros (formado por
todos los campos referidos a una entidad u objeto almacenado) y campos (cada
uno de los elementos que componen un registro), la cual nos permite recuperar
cualquier clase de informacion como por ejemplo: Archivos, datos estadisticos,

imagenes, referencias, etc.

2.4.1. Caracteristicas de las bases de datos

“Las caracteristicas de los sistemas de base de datos son las siguientes: (Perez,
2008)

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
e Duplicacibn minima de datos.

o Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad en el acceso de los registros.

o Respaldo y recuperacion de la informacion.

« Accesibilidad para multiples usuarios”.
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2.4.2. Vulnerabilidad de las bases de datos

Para evitar que la informacion que se encuentran en las bases de datos sea
vulnerable ante cualquier amenaza de fallos que pueda producirse en el sistema
como por ejemplo “tener su respectiva copia de seguridad de todos los registros
gue contiene la base de datos ya sea en equipos fisicos o en la red”. (Perez,
2008)

2.4.3. Tipos de campos de las bases de datos

“Cada sistema de base de datos contiene varios tipos de campos los mismos

gue pueden ser similares o diferentes. Entre los principales estan: (Perez, 2008)

Booleanos: Se establecen dos etapas: Verdadero “Si” y falso “No”.

e Alfanuméricos: Constituidos por cifras y letras. Muestran una distancia
limitada de 255 caracteres.

e Numérico: Entre estos tipos de campos estan reales “decimales” y enteros
“sin decimales”.

e Fechas: Se utiliza para el almacenamiento de fechas de cada registro para

calcular los dias entre una fecha y otra.

e Memos: Son campos alfanuméricos de distancia ilimitada. Su desventaja es

gue no pueden ser indexados.

e Autoincrementadles: Son campos numéricos enteros que amplian en una

unidad su valor para cada registro asociado”.

2.4.4. Tipos de base de datos

“En general las bases de datos estan clasificadas de acuerdo al contenido que
se esté manejando, o la utilidad de la misma. Segun la informacién que se
almacene se pueden clasificar en: Bases de datos estaticas, dinamicas,
bibliograficas, texto completo, bibliotecas de informacion quimica o biologica.
(Silberschatz, 2008)
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a) Bases de datos estaticas

Las bases de datos estaticas son archivos de solo lectura utilizados
principalmente para el almacenamiento de proyecciones, datos historicos y toma

de decisiones.

b) Bases de datos dinamicas

Se utilizan especialmente para almacenar informacién la cual se puede editar,
modificar y eliminar los registros en caso de que el cliente solicite alguna

actualizacion de los campos.

c) Bases de datos bibliograficas

Los registros de las bases de datos bibliograficos estan conformados por el autor,
editorial, fecha de la publicacion y titulo del proyecto.

d) Bases de datos de texto completo

Estas bases de datos permiten el almacenamiento de las fuentes principales

como son: contenido de ediciones de colecciones de revistas.

e) Bases de datos o "bibliotecas" de informacién quimica o biologica

Almacenan informacion sobre estudios de quimica, de la medicina y ciencia de

la vida. A continuacion algunos ejemplos sobre esta base de dato:

e Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos

experimentales sobre estructuras 3D de biomolecular.

o Almacenamiento de secuencias de nucleétidos o proteinas.

« Bases de datos bibliogréaficas”.
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2.5. SQL Server

“Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional
desarrollado especialmente para el almacenamiento de datos organizados como
entidades, con atributos sencillos y complejos asi como comportamientos
l6gicos”. (Solid, 2008)

Otro autor define a SLQ como un “lenguaje declarativo de "alto nivel" o "de no
procedimiento, gracias a su fuerte base teorica y su orientacion al manejo de
conjuntos de registros, y no a registros individuales, permite una alta

productividad en codificacion y a la orientacién a objetos”. (Stanek, 2008)

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido
por Microsoft basado en el modelo relacional. En otras palabras SQL es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus caracteristicas
es el manejo del algebra y el calculo relacional permitiendo efectuar consultas
con el fin de recuperar de una forma sencilla la informacién de interés de una

base de datos, asi como también hacer cambios sobre ella.

2.5.1. Tipos de archivos de bases de datos

“Los archivos de bases de datos son: (Charte, 2008)

1) Archivo de datos principal

Los archivos de datos principal sirve como punto de inicio para la creacion de la
base de datos, como requisito fundamental todas las bases de datos tienen que
contar con un archivo de base de datos principal. El nombre del archivo principal

tiene que tener una extension.

2) Archivos de registro

Los archivos de registros encapsulan toda la informacion de almacenamiento de
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transacciones que se utiliza para recuperar la base de datos. Todas las bases

de datos contienen al menos un archivo de registro”.

2.5.2. Componentes de SQL

Los componentes del lenguaje SQL son los siguientes:

1. Comandos

“Existen dos tipos de comandos SQL.:

e Comandos DLL

Sirven para disefar y definir campos, indices y nuevas bases de datos, como por
ejemplo: (Silberschatz, 2008)

a) Create: Su funcion es crear nuevas tablas, indices y campos.
b) Drop: Se utiliza para la eliminacion de tablas e indices
c) Alter: Sirva para la modificacion de tablas y campos”.

e Comandos DML

“El comando DML permite la generacion de consultas, ordenamiento y extraccion
de la informacion de la base de datos. A continuacién se describen los comandos
DML: (Silberschatz, 2008)

a) Select: Sirve para consultar registros de la base de datos.

b) Insert: Inserta lotes de datos en la base de datos en una Unica operacion.

c) Update: Permite actualizar los valores de los registros y campos.

d) Delete: Suprime los registros de una tabla en una base de datos”.
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2. Clausulas

“Las clausulas son condiciones de modificaciéon utilizadas para definir los datos

gue se van a seleccionar o manipular. (Silberschatz, 2008)

a) From: Se utiliza para describir la tabla que se va a seleccionar los registros.

b) Where: Establecer las condiciones de los registros seleccionados.

c) Group by: Esta opcidn permite separar los registros seleccionandolos en

grupos.

d) Having: Expresar la condicién que debe satisfacer cada grupo.

e) Order By: Permite el ordenamiento especifico de los registros”.

3. Operadores

“Los operadores logicos de SQL son: (Silberschatz, 2008)

AND

Es el "y" l6gico. Valora dos condiciones y restablece un valor de verdad solo si

ambas son ciertas.

OR

Es el "0" l6gico. Evalta dos condiciones y devuelve un valor de verdad si alguna

de las dos es cierta.

NOT Negacién logica

Devuelve el valor contrario de la expresion”.
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CUADRO # 1. Operadores de comparacion

Operadores de comparacion
< Menor que
> Mayor que
<> Distinto de
<= Menor o igual que
>= Mayor o igual que
= Igual que
Between: Especifica un intervalo de valores.
Like: Utilizado en la comparacién de un modelo.
In: Detalla los registros de una base de datos

Autor: Silberschatz (2008)

Fuente: Componentes de SQL

4. Funciones de agregado

“Las funciones de agregado se utilizan dentro de una clausula SELECT en
grupos de registros para restituir un tnico valor que se emplea a un conjunto de
registros. (Silberschatz, 2008)

Avg: Sirve para calcular el promedio de los valores de un campo.

Count: Devuelve el numero de registros de la seleccién.

Sum: Restablece la suma de todos los valores de un campo.

Max: Se utiliza para devolver el valor mas alto de un campo especificado.

Min: Devuelve el valor minimo de un campo explicito”.

2.5.3. Caracteristicas de Microsoft SQL server

“‘Entre las caracteristicas principales de SQL Server se encuentran las
siguientes: (Stanek, 2008)
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e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
e Soporte de transacciones.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, la informacion se guarda en el
servidor y las terminales en donde los clientes que estan en la red pueden

acceder a la informacion.
¢ Entorno grafico de administracién, permite el uso de comandos DDL y DML”.

2.5.4. Herramientas de datos SQL server

“La plataforma de datos SQL server incluye las siguientes herramientas: (Stanek,
2008)

1) Datos relacional

Motor de base de datos relacional seguro, escalable y confiable, compatibles con

datos (XML) estructurados y sin estructurar.

2) Servicios replicacion

Duplicacion de datos para aplicaciones de procesamiento de datos distribuidos.
3) Servicios notificacion

Notificacion de servicios para el desarrollo e implementacién de aplicaciones
escalables que pueden enviar actualizaciones a un sin nimero de dispositivos

conectados y moviles.

4) Servicios integracién

Se utiliza para la transformacion y carga del almacenamiento de datos de una

empresa.
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5) Servicios de analisis

Permite el procesamiento analitico en linea (OLAP) para el estudio de conjuntos
de datos complejos y de gran tamafio mediante el almacenamiento

multidimensional.

6) Servicios de creacion de informes

Se utiliza para crear, administrar y entregar los informes en papel como los

disefados en web.

7) Herramientas de administracion

Esta herramienta es utilizada para el procesamiento de la informacion y

administracion de bases de datos”.

2.6. Visual Studio .NET

“Microsoft Visual Studio es un IDE (Entorno de desarrollo integrado) disefiado
para sistemas operativos Windows el cual soporta varios lenguajes de
programacion como Visual C#, ASP.NET, Visual C++, Visual J# y Visual Basic
.NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para
muchos otros”. (Charte, 2008)

“Con el lenguaje de programacion Visual Studio se puede desarrollar variedad
de aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier
entorno que soporte la plataforma .NET. Asi se pueden crear aplicaciones que
se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos
moéviles”. (Charte, 2008)

“‘Este software cuenta con herramientas para la creaciéon, distribucion,
administracién y mantenimiento a aplicaciones web distribuidas. “Visual Studio
.NET también permite la combinacién de lenguajes de programacién: Visual
Basic .NET, Visual C# .NET, Visual C++ .NET y JScript .NET”. (Charte, 2008)
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Visual Studio es un sistema desarrollado para el disefio de aplicaciones de
escritorio y moéviles permite compartir herramientas y facilita la creacion de
soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes aprovechan las
funciones de .NET Framework, que ofrece acceso a tecnologias clave para

simplificar el desarrollo de aplicaciones Web ASP y Servicios Web XML.

2.6.1. Microsoft .Net Framework

“Microsoft .NET Framework es una herramienta disefiada para facilitar la

construccion, instalacion y ejecucion de servicios web, .NET Framework.
Se compone de tres partes principales:

e Common language runtime
e Las clases Framework
e ASP.NET

.NET Framework es una plataforma disefiada para simplificar el desarrollo de
aplicaciones en el entorno distribuido de Internet”. (Birnios, 2009)

2.6.2. Plataforma Microsoft .NET

“Microsoft .NET es un conjunto de tecnologias disefiadas para transformar el
Internet, a que este sea completamente escalable. Esto proporciona nuevas
formas de construir aplicaciones a partir de las colecciones de servicios web.
(Birnios, 2009)

La plataforma Microsoft .NET esta compuesta por:

El marco .Net
Los bloques de servicios .Net
Visual Studio .Net

AR NEENEEN

Los servidores empresariales .Net”.
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2.6.2.1. Marco .NET

“‘Es el centro de la plataforma Microsoft .NET y estd compuesto por un
compilador llamado CLR (Common Language Runtime). (Charte, 2008)
a) Common language runtime (CLR)

“Se lo conoce también como el lenguaje comun en tiempo de ejecucion. Runtime
es una serie de librerias dindmicas la cual soporta todos los lenguajes del Marco
.Net y establece la mayor parte de las funciones para que se ejecuten las
aplicaciones .Net. (Charte, 2008)

Principales tareas del CLR:

e Convierte el lenguaje intermedio Microsoft a cddigo nativo.
e Ejecuta las clases y administrar la meta data.

e Gestiona la ejecucion del codigo”.

La libreria de clases de .NET Framework proporciona una rango de clases
orientadas a objeto utilizado para cualquier clase de lenguajes basados en .NET,

como Visual Basic”.

2.6.3. Tipos de ejecutables

“Con la plataforma de Visual Basic .NET se puede crear dos tipos de ejecutables:
De consola, no grafico y gréficos, como los que normalmente estamos

acostumbrados a ver en Windows.

Existen otros tipos de aplicaciones que se pueden crear con Visual Basic .NET:

aplicaciones ASP.NET, servicios web, servicios Windows, etc.” (Charte, 2008)

2.6.3.1. Namespace (espacio de nombres)

“Un espacio de nombres es un esquema légico de nombres, en cual se puede
agrupar clases, funciones, tipos de datos, que estan relacionadas entre si. Por

ejemplo:
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Entre los Namespaces que podemos encontrar en el .NET Framework
encontramos uno con funciones relacionadas con Visual Basic: Microsoft. Visual
Basic”. (Charte, 2008)

2.6.3.2. Assembly (ensamblado)

“Un ensamblado es el bloque constructivo primario de una aplicacion de .NET
Framework. Se trata de una recopilacién de funcionalidad que se construye,
versiona e instala como una unica unidad de implementacion. [...]” (Charte,
2008)

2.6.3.3. Librerias de clases del marco .Net

“Conjunto de clases comunes el cual unifica los diferentes marcos existentes
como son: APIs, MFC, WFC, VB y VBA”. (Charte, 2008)
2.6.3.4. Lenguajes en .NET

“‘En Visual Studio .NET vienen los siguientes lenguajes de programacion:
(Charte, 2008)

e Visual Basic .NET

e Visual C# .NET

e Visual C++ .NET

e Visual JScript .NET”.

2.7. Ingenieria de software

“La ingenieria del software es una aplicacion practica del conocimiento cientifico
en el desarrollo y construccion de software para computadoras”. (Pressman,
2008)

“Ingenieria de software es la aplicacion de un entorno cuantificable, sistematico
y disciplinado para el desarrollo operacional y mantenimiento de softwares: En

otras palabras la ingenieria al software es un método de la ingenieria que
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comprende todos los aspectos desde las primeras etapas de la creacion del

software hasta la finalizacion del mismo”. (Pressman, 2008)

La Ingenieria de Software es una disciplina que integra el proceso, los métodos,

y las herramientas para el desarrollo de software de computadora.

La Ingenieria del Software es el establecimiento y uso de principios solidos de la
ingenieria para obtener econémicamente un software confiable y que funcione

de modo eficiente en maquinas reales.

2.7.1. Definicidén de ingenieria

“La ingenieria es el estudio y la aplicaciébn de las distintas ramas de la
tecnologia”. (Quispe, 2008)

Gracias a la ingenieria se puede conseguir solucionar problemas y satisfacer las
necesidades de los usuarios a través de las técnicas y disefios que se ejecuten
para resolver los problemas.

2.7.2. Definicién de software

“Software es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos, este vinculo de elementos generalmente estan
asociados para formar parte de las operaciones de un sistema de computacion.
Cuando nos referimos a software no se pretende decir que son solo programas
sino también un amplio nimero de documentos asociados y la configuracion de
datos lo que hace posible para que estos programas se ejecuten de una manera

correcta. (Quispe, 2008)

El software esta constituido por los siguientes elementos:

e Instrucciones conocidos también como programas de computadoras los
cuales proporcionan las caracteristicas, funciones y el grado de desempefio

deseados.
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e Estructuras de datos con el cual los programas pueden manipular la

informacion de manera adecuada.

e Documentos sirven para describir la operacion y uso de los sistemas”.

2.8. Sistema web

“Los sistemas web son una interfaz que controla una o varias bases de datos en
la cual se puede realizar modificaciones del contenido de las bases de datos, el
sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio. De
esta forma es posible modificar el contenido del sitio web sin tener que darle

formato al contenido de nuevo”. (Mendoza , 2009)

“Las plataformas web se han transformado en los ultimos afios en novedosos
sistemas parecidos a las aplicaciones de escritorio, dando servicio a procesos

de negocio de considerable magnitud”. (Mendoza , 2009)

2.8.1. Ventajas de un sistema web sobre un sistema de escritorio

“En las principales ventajas que se pueden definir entre un sistema web y un

sistema de escritorio estan las siguientes: (Mendoza , 2009)

e Facilidad de distribucion de la aplicacién: No es necesario instalar la
aplicacion en el equipo informatico solo se la instala en el servidor. Con su
navegador web favorito se conectan al servidor de la red interna. No es
necesario instalar actualizaciones, basta con instalar nueva version y
automaticamente todos tienen acceso a ella. Mientras que con los sistemas
de escritorio es necesario actualizar en ocasiones cientos de puestos

(clientes) con cada version.

e Con un sistema web se puede acceder desde cualquier lugar del mundo

basta con tener acceso a internet.
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e Requerimientos minimos de hardware y software: Navegador web y una
conexion de red es suficiente. El hardware del cliente no es determinante en
la velocidad de la aplicacion. No es indispensable la actualizacion del sistema
pues la carga se ejecuta en el servidor. Con esto se ahorra en las

actualizaciones lo que no sucede con un sistema de escritorio.

¢ Rendimiento: Todos los codigos que se ejecutan en el ambiente .NET son
compilados, lo cual proporciona un gran rendimiento a diferencia de

versiones interpretadas SIS 6.0.

e Multiplataforma y movilidad: Estos sistemas son capaces de funcionar en

cualquier plataforma capaz de ejecutar un navegador web.

¢ Redundancia de servidores: Es posible trabajar con varios servidores a la vez

si un servidor se carga demasiado, otro toma el control.

e Interconexiébn con otros sistemas: Facilidad de interconexion con otros
sistemas gracias a estandares web. Facil interconexion con reaseguradora y

corredores.

e Documentacion: La plataforma de .NET brinda documentacion de ayuda en
linea al ser una herramienta estdndar de Microsoft y actualmente es la

aplicaciébn mas utilizada en la comunidad de programadores de internet.

e Seguridad: Soporta conexiones seguras Yy cifradas al igual que banca en

linea.

e Estandar abierto: La plataforma .NET est4 basada en estandares de internet
(HTML, XML, SOAP, WSDL, UDDI)".

2.9. Aplicaciones web

“Una aplicacion web es un sistema informatico que usa tecnologias para crear
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contenido dindmico, permitiendo que los usuarios del sistema afecten a la l6gica
de negocio en el servidor web accediendo a €l a través de Internet o de una
intranet. (Alvarez , 2009)

Las paginas web se las puede dividir segun el contenido que contengan:

e Web estatico es aquella cuyo contenido no cambia en el momento de la

solicitud del cliente o a causa de la solicitud del cliente.

e Web dinamico se genera en tiempo de ejecucion y se basa en la informacién
especifica de la instancia del cliente, la solicitud. Ejemplo: un portal web

personalizado”.

A este tipo de paginas también se las conoce como aplicaciones de la web 2.0
pues realizan las ventajas intrinsecas de la plataforma, de esta forma se entrega
el software como un servicio continuamente actualizado que funciona mejor
cuando mas gente lo utiliza, consumiendo y re mezclando datos de multiples
fuentes, incluyendo los propios usuarios individuales, quienes proveen sus

propios datos y servicios.

2.10. Sistemas de produccion

“Los sistemas de produccion son sistemas que estan estructurados a través de
un conjunto de actividades y procesos relacionados, los mismos que una u otra
manera son necesarios para obtener bienes y servicios de alto valor afiadido
para el cliente. En el campo de las empresas los sistemas de produccién
representan las configuraciones productivas en torno al proceso de conversion
y/o transformacién de wunos inputs (materiales, humanos, financieros,

informativos, energéticos, etc.)”. (Hopeman, 2008)

“Los sistemas de produccion son sistemas que proporcionan una estructura que

agiliza la descripcion, ejecucion y el planteamiento de un proceso”. (Buffa, 2008)
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“Estos sistemas son los responsables de la produccién de bienes y servicios en
las organizaciones. Los sistemas de produccion tienen la capacidad de
involucrar las actividades y tareas diarias de adquisicién y consumo de recursos”.
(Buffa, 2008)

2.11. Metodologia para el desarrollo de software
2.11.1. Disefio de sistemas
“La funcion principal del disefio de sistemas es desarrollar las directrices
propuestas durante el analisis en funcién de aquella configuracion que tenga

mas posibilidades de satisfacer los objetivos planteados desde el punto de vista

funcional como del no funcional”. (Kenneth , 2009)
2.11.2. Desarrollo de software

“La metodologia de desarrollo de software es la forma de estructurar, planear y

controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacién”. (Mendoza , 2008)

2.11.3. Enfoques de desarrollo de software

“Cada metodologia de desarrollo de software tiene mas o menos su propio
enfoque para el desarrollo de sistemas. (Rerych , 2008)

A continuacion se detallan los siguientes enfoques:

e Modelo en cascada: Framework lineal.

e Prototipado: Framework iterativo.

e Incremental: Combinacion de framework lineal e iterativo.
« Espiral: Combinacion de framework lineal e iterativo.

« RAD: Rapid Application Development, framework iterativo".

Para el andlisis y el disefio del software se estudiaran las siguientes
metodologias: RUP, XP y DUM.
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2.11.4. Metodologia Rational Unified Process (RUP)

“La metodologia RUP (Rational Unified Process), proceso unificado racional, es
un proceso de desarrollo de software junto con la herramienta UML (lenguaje
unificado de modelado), constituye la metodologia estandar mas utilizada para
el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos”.
(Mendoza , 2008)

“La metodologia RUP no es un software con pasos fijamente concretos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contenido y necesidades de cada
empresa, en este punto el software es constituido como una coleccion de
unidades atdmicas llamados objetos, estos objetos estan compuestos por datos

y funciones, los cuales interactian entre si”. (Mendoza , 2008)

“La metodologia RUP conformada por 4 fases para el desarrollo del software:
(Mendoza , 2008)

Fase inicio: En esta fase se determina la vision del proyecto.
Fase elaboracion: En esta etapa se define la arquitectura 6ptima.

Fase construccién: Tercera fase aqui se determina la capacidad operacional

inicial del sistema.

Fase transmision: EIl objetivo principal de esta fase es llegar a obtener el

reléase del proyecto.

Cada una de estas fases es diseflada mediante el ciclo de iteraciones, la cual

consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala”.

2.11.4.1. Diagramas utilizados en la metodologia RUP

“Para definir el analisis y construccion de un sistema esta metodologia utiliza

cinco diagramas: (Mendoza , 2008)

o Diagrama de casos de Uso
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« Especificacion de casos de usos
« Diagrama de actividad
o Diagrama de secuencia

o Diagrama de clase”.

2.11.5. Metodologia Extreme Programing (XP)

“La metodologia XP es una de las técnicas mas utilizadas para proyectos de
corto plazo, es decir se utiliza para la creacién de sistemas no tan extensos. La

metodologia XP consiste en una programacion rapida o extrema”. (Agile , 2009)

2.11.5.1. Fases de la metodologia XP

“Existe una fase de analisis inicial orientada a programar las iteraciones de
desarrollo y cada iteracion estas etapas incluyen disefo, codificacion y pruebas,

fases superpuestas de tal manera que no se separen en el tiempo. (Agile , 2009)

a) Fase de la exploracion

En este periodo, los clientes describen las historias de usuario que son
de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo que
esta a cargo del desarrollo del software se familiariza con las herramientas,

tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.

b) Fase del planeamiento

Se priorizan las historias de usuario y se acuerda el alcance del realce. Los
programadores estiman cuanto esfuerzo requiere cada historia y a partir de alli
se define el cronograma. El cronograma fijado en la etapa de planeamiento se
realiza a un numero de iteraciones, cada una toma de una a cuatro semanas en

ejecucion.
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c) Fase de produccion

En esta fase se requiere realizar las pruebas y comprobacion extra del
funcionamiento del sistema antes de que sea presentado al cliente. En este
periodo, los nuevos cambios pueden todavia ser encontrados y debe tomarse la

decision de si se incluyen o no en el realce actual.

d) Fase de mantenimiento

Requiere de un mayor esfuerzo para satisfacer también las tareas del cliente.
Asi, la velocidad del desarrollo puede desacelerar después de que el sistema

esté en la produccion.

e) Fase de muerte

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto
requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como

rendimiento y confiabilidad del sistema”.

2.11.5.2. Diagramas utilizados en esta metodologia

“La metodologia XP utiliza cinco modelos de diagramas: (Agile , 2009)

o Diagrama de casos de Uso

« Especificacion de casos de usos
« Diagrama de actividad

« Diagrama de secuencia

o Diagrama de clase”
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2.11.6. Metodologia DUM (desarrollo unificado con métrica)

“La metodologia DUM es un software orientado a objetos es cada dia mas usado,
su principal caracteristica es desarrollar software facilmente extensible vy
reusable”. (Pelaez , 2008)

“La metodologia DUM se basa en un enfoque evolutivo e incremental. Esta
técnica efectla una especificacion exhaustiva de todas las actividades y tareas”.
(Pelaez , 2008)

2.11.6.1. Fases de la metodologia DUM

“Las fases de la metodologia DUM se detallan a continuacion: (Pelaez , 2008)

Fase preliminar

e Fase de Inicio

e Fase de elaboracion
e [Fase de construccion
e Fase de transicién

e Fase de mantenimiento”

a) Fase preliminar

En esta etapa se realizan un sin nimero de pasos previos en los que se sientan
las bases que permiten comenzar el proyecto. Esta fase el usuario proporciona
los elementos basicos para comenzar un proyecto:

e Una peticion formal del mismo.
e Una definicion del problema que debe dar respuesta el sistema a desarrollar.
b) Fase de inicio

En el ciclo de inicio se define si el problema planteado tiene solucion, en este

periodo no se tiene en cuenta posibles restricciones relacionadas con el cliente,
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como lo es el costo del sistema y el plazo de entrega del software, sélo se tienen
en cuenta restricciones que afecten al problema en si como por ejemplo la

legalidad vigente.

c) Fase de elaboracion

Se determina lo siguiente: Si es viable desarrollar el sistema considerando las
condiciones expuestas por el cliente. De esta forma se obtiene un proyecto

particular después de aplicarle las restricciones hechas por el cliente.
d) Fase de construccion
En esta fase se ultimaran las tareas de desarrollo pendiente para los casos de

uso lo cuales no fueron incluidos en la arquitectura del sistema de manera que

al final de la etapa se cuente con una version completa del sistema.
e) Fase de transicion
Durante el curso de esta fase se realiza la prueba del sistema con el propdsito

de acoplar el mismo a un entorno de produccién para realizar las modificaciones

gue se estimen necesarias.

f) Fase de mantenimiento

Una vez finalizado el proyecto sera necesario establecer un acuerdo con el
cliente respecto al mantenimiento, el mismo que puede ser llevado a cabo por la

misma organizacién de desarrollo o por otra distinta”.

2.11.6.2. Diagramas de la metodologia DUM

“Los diagramas que se utilizan en la metodologia DUM son los siguientes:
(Pelaez , 2008)

« Diagrama de casos de Uso
« Diagramas de clase

« Diagrama de secuencia
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o Diagrama de colaboracion
« Diagrama de actividad

e Modelo conceptual”

Conclusion

e La metodologia RUP es un proceso de desarrollo de software, la cual es
utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos.

¢ La Metodologia XP ha sido disefiada para la ejecucion de sistemas a corto
plazo.

¢ La metodologia DUM (Desarrollo unificado con métrica), es una técnica que
se basa en un enfoque evolutivo e incremental el cual permite la construccién
de sistemas facilmente extensible y reusable de acuerdo a las necesidades

del cliente.

La técnica que mas se acopla para la construccidon del sistema web
administrativo es la metodologia DUM pues este método esta fundamentado en
un contexto progresivo de software orientado a objetos y es la mas completa
para el disefio del software, para la elaboracion de la documentacion se utilizara
la herramienta UML (lenguaje de modelado unificado), considerando que es un
utilitario que maneja una interfaz de facil disefio para la construccion de los

diagramas de casos de uso.

2.12. Norma IEEE-830: Especificacion de requisitos del software

“Para llevar a cabo un proyecto de realizacion de software, se deben se deben
definir los principios de la ingenieria de requerimientos. Esta area, comprende
todas las tareas relacionadas con la determinacion de las necesidades o de las
condiciones a satisfacer para un software nuevo o modificado, tomando en

cuenta los diversos requerimientos de los inversores, que pueden entrar en
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conflicto entre ellos. Puede ser conocida también como Andlisis de

requerimientos", "especificacion de requerimientos”, etc.”. (Chalmeta , 2008)

La norma IEEE-830-2008 es la encargada de definir la especificacion de
requisitos de software (ERS), este estdndar describe las estructuras, contenido
y calidades de una especificacion de requisitos del software para que alcancen
un estado Optimo antes de seguir elaborar un proyecto. Los requerimientos

deben ser medibles, comprobables, sin ambigliedades o contradicciones, etc.

Esta norma es utilizada por los programadores y los usuarios para definir las
caracteristicas que requiera el software, el objetivo de esta norma es elaborar un
documento muy util que sirva como guia y reducir el esfuerzo de analisis, disefio

y programacion.

2.12.1. Esquema de la ERS definida en el IEEE 830-2008

“Estructura de la ERS (Especificacion de Requisitos Software) propuesta por el
IEEE en su estandar 830. (Upm, 2008)

1 Introduccion

1.1 Propésito

1.2 Alcance

1.3 Referencias

2 Descripcion General

2.1 Funciones del Producto
3 Requisitos Especificos

4 Requerimiento de rendimiento del software.

A continuacion se describe cada uno de los apartados que se definen en el

estandar estudiado.
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2.12.1.1. Introduccién

En esta seccidn se proporcionara una introduccion a todo el documento de
Especificacion de Requisitos Software. Consta de varias subsecciones, las

cuales son proposito, ambito del sistema y referencias.

a) Proposito

Se define el propdésito del documento ERS y se especificara a quién va dirigido
el documento.

b) Alcance
En este item se pondrd nombre al futuro sistema, se explicara lo que el sistema
hara y lo que no hara, se describirdn también los beneficios que se obtendra con

la creacion del mismo.

c) Referencias

Se presentara una lista completa de todos los documentos referenciados en la
ERS.

2.12.1.2. Descripcion General del Producto

Aqui se especifica los factores que afectan al producto y a sus requisitos. En esta

seccién no se describen los requisitos, sino su contexto.

Normalmente podemos encontrar las siguientes subsecciones: Perspectiva del
producto, funciones del producto, caracteristicas de los usuarios, restricciones,

suposiciones y futuros requisitos.

e Funciones del producto
En este apartado se debe detallar las funciones principales que el sistema debe

llevar a cabo. Las funciones deben estar organizadas de manera que el cliente

lo entiendan perfectamente.
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2.12.1.3. Requisitos especificos

Esta seccion contiene todos los requerimientos que debe tener un software para
de esta forma realizar las pruebas que ratifiquen que el sistema cumple con las

necesidades requeridas.
2.12.1.4. Requerimiento de rendimiento del software

Cada péagina del sistema, debe tener un tiempo de respuesta aceptable, tomando
en cuenta la velocidad de conexién a Internet que se tenga al momento de carga

el sistema”.

2.13. Herramienta de modelamiento UML Visual Paradigm

“UML es una herramienta de disefio la cual ha sido creada para soportar el ciclo
de vida completo del desarrollo de software indispensable para la captura de
requisitos, la planificacion de programas, la planificacion de controles, el

modelado de clases, modelado de datos. (Booch , 2008)

Este tipo de lenguaje permite la especificacion de clases, sus datos o atributos

(privados) y métodos (publicos), herencia y otras relaciones entre las clases.

Visual Paradigm también ofrece:

e Navegacion intuitiva entre la escritura del cédigo y su visualizacion.
e Potente generador de informes en formato PDF/HTML.

e Documentacion automatica Ad-hoc

e Ambiente visualmente superior de modelado

e Sofisticado diagramador automaticamente de layout”.

Visual Paradigm es una herramienta que ha sido disefiado netamente para el
desarrollo de aplicaciones utilizando modelado UML ideal para ingenieros de
software, analistas de sistemas y arquitectos de sistemas dedicados a la
elaboracion de sistemas a gran escala y necesitan confiabilidad y estabilidad en
el desarrollo orientado a objetos.
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UML es un lenguaje de modelado orientado a objetos para la construccion de
software. EI UML no es una metodologia, aunque proporciona técnicas que
pueden ser usadas en conjunto o0 parcialmente en metodologias,
fundamentalmente aquellas destinadas al desarrollo orientado a objetos, como

el Proceso Unificado, sino una notacion para poder representar modelos.

El UML, aparte de permitir la especificacion, visualizacion, construccion y
documentacion de los elementos de un sistema software, también es utilizado

en el modelado de procesos de un negocio u otros sistemas.

“A continuacion se detallan los diagramas que se utilizaran para elaboracion del
sistema web: (Booch , 2008)

2.13.1. Diagrama de clases

Un diagrama de clases es una herramienta de estilo estatico que describe la
organizacion de un software visualizando sus atributos, clases y las relaciones
entre ellos. Este tipo de diagramas son utilizados durante el “proceso de analisis
y disefio de los sistemas.

2.13.2. Diagrama de caso de uso

Un diagrama de caso de uso representa lo que hace un sistema desde el punto
de vista de un observador externo, los diagramas de caso de uso son los mas

sencillos de explicar en la herramienta UML.

2.13.3. Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia sirven para describir el intercambio de mensajes en
un momento dado. Estos diagramas los objetos estan representados por lineas
intermitentes verticales, el intercambio de informacion se lo realiza por medio de

mensajes que son enviados de un objeto a otro en forma de flechas.
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2.13.4. Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion son empleados para mostrar una situacion o flujo

programa especificos.

En los diagramas de colaboracion el flujo de informacion se maneja de la
siguiente manera: Los mensajes se envian de un objeto lo cuales estan
representados mediante flechas, mostrando el nombre del mensaje, los

parametros y la secuencia del mensaje.

2.13.5. Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades detallan la secuencia de las actividades en un

sistema, el cual inicamente describe las actividades que va a realizar el sistema.

2.13.6. Modelo conceptual

Un modelo conceptual se encarga de explicar los conceptos significativos en un
dominio del problema, es el artefacto mas importante del analisis. La designacién
del modelo conceptual ofrece la ventaja de subrayar fuertemente una

concentracion en el dominio del problema mas no las entidades del software”.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Localizacion y duracion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa Floricola M&J
Flowers, de la Ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi, posee una
temperatura media anual de 12° C, Latacunga esta limitada por el norte la
provincia de Pichincha; al sur el canton Salcedo; al este, la Provincia de Napo;

y, al oeste, los cantones Sigchos, Pujili y Saquisili
El proyecto tendra una duracion de 180 dias.

3.1.2. Materiales y equipos

CUADRO # 2. Materiales y equipos

Recursos humanos Cantidad

Encuestador 1

Suministros

Cuadernos 2
DVDs 12
Anillados 12
Tinta a color 2
Tinta negra 10
Copias 2000
Grapas (caja) 1
Resma de papel A4 5
Grapadora 1
Esferograficos 4
Lapices 2
Marcadores 2
Empastados 3
Hardware Cantidad
Computador (Laptop) 1

41


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Pichincha
http://es.wikipedia.org/wiki/Salcedo_(cant%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Napo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sigchos_(cant%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Pujil%C3%AD_(cant%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Saquisil%C3%AD_(cant%C3%B3n)

Procesador INTEL CORE i5
Pantalla 15”

Disco duro 500 GB
Memoria de 4 GB DVD+rw

Otros

Impresora Epson L355 1
Pendrive Kingston de 8 GB 2

Software

Sistema operativo

Sistema Operativo Windows 7 Ultimate

Lenguaje de programacion
Microsoft Visual Studio 2008 C#

Base de datos
Microsoft SQL Server 2008 3

Utilitarios

Microsoft Office 2013.

Visual Paradimg

Consultas

Internet (horas) 300

Libros

Fuente: Autor de la tesis
Elaborado por: El autor de la tesis

3.2. Meétodos

3.2.1. Inductivo - deductivo

En esta investigacion se utilizo el método deductivo e inductivo porque se inicio
haciendo un andlisis, observacion y recoleccion de datos de la empresa,
analizando las condiciones actuales en que se encuentra la informacion en cada
uno de los departamentos para ver las falencias que existen y darles solucién al

correcto flujo de la informacion de la empresa Floricola M&J Flowers.
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3.2.2. Analitico

El método analitico es aquél que distingue las partes de un todo y procede a la
revision ordenada de cada uno de sus elementos por separado.

En este trabajo se aplicé el método analitico, pues se realiz6 un estudio en el
area de produccion de la empresa Floricola M&J Flowers y se extrajo la
informacion necesaria para luego poder verificar todos los datos posibles y asi

poder mejorar los flujos de informacion en cada uno de sus procesos.

3.3. Tipo de investigacion

Para el presente proyecto se utilizé la investigacion de tipo bibliografica, de
campo Yy descriptiva ya que permitio obtener informacion de la empresa para el

desarrollo e investigacion del proyecto.

3.3.1. Bibliografica

Se investig6 los datos referentes al tema de investigacion, para obtener una
perspectiva objetiva practica y actualizada, a efecto de abordar el problema en
la propuesta investigativa cuyos datos se obtuvieron de los archivos que posee

la empresa.

Con ello se pudo realizar un analisis de la condicién actual de la empresa
Floricola M&J Flowers en las areas de produccion y control de recursos humanos
(de campo, como administrativo). Por medio de esta investigacion se determiné
los problemas puntuales de la empresa a través de la recoleccion de la

informacion con la ayuda de los reportes existentes.

3.3.2. De campo

La presente investigacion, se inicio con la entrevista a los propietarios de la
empresa, encargado de postcosecha y una encuesta aplicada al personal que

labora en la empresa M&J Flowers.
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A partir de la investigacion de campo se originé un proyecto factible, ya que este
esta dirigido a la creacion de un sistema administrativo bajo plataforma web para
el control de procesos en la empresa Floricola M&J FLOWERS el mismo que
automatizara todos los procedimientos manuales que se manejan en la

actualidad.

3.3.3. Descriptiva

La investigacion descriptiva se caracteriza por la enunciacion clara del problema
de decision, objetivos especificos de investigacidén y necesidades de informacién
detalladas. Se caracteriza, ademas, por un disefio de investigacion
cuidadosamente planeado y estructurado. Puesto que el propdsito es proveer
informacion referente a preguntas o hipétesis especificas, la investigacion se
debe disefiar para asegurar la exactitud del problema en la informacién de los

procesos administrativos para luego disefiar la propuesta.

La investigacion descriptiva en este proyecto estudio los procesos que se vienen
realizando en la empresa Floricola M&J FLOWERS.

3.4. Fuentes

3.4.1. Fuentes primarias

Permitié tener evidencia directa sobre el control de los procesos que se manejan
en el area de produccion y control de recursos humanos en la empresa Floricola
M&J FLOWERS.

Para obtener informacion de las fuentes primarias, se entrevisté a los

propietarios de la empresa Floricola M&J FLOWERS.

3.4.2. Fuentes secundarias

Con la ayuda de fuentes secundarias como son: Consultas en internet, consultas

en libros, mdédulos sobre sistemas web administrativos y asesoria de ingenieros
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en sistemas idoneos sobre los diferentes aspectos que trata esta tesis; permitio

estudiar e interpretar las fuentes primarias.

3.5. Técnicas de investigacion
3.5.1. Entrevista
Se realizd una entrevista al gerente de la empresa y encargado de postcosecha
para ello se elabord un listado de preguntas para saber cédmo se llevan los
procesos administrativos en la empresa Floricola M&J FLOWERS.
3.5.2. Encuesta
Esta técnica dentro de la presente investigacion asumio diversas caracteristicas,
la encuesta se ejecuté a través de un banco de preguntas, que fueron

desarrolladas y dirigidas por el encuestador al personal que labora en la
empresa Floricola M&J FLOWERS.

3.6. Poblacién y muestra

La empresa Floricola M&J FLOWERS esté constituida por un administrador, un
encargado de postcosecha, dos técnicos de campo, dos administrativos, y treinta
y cinco trabajadores de campo los mismos que estan distribuidos; en las areas

de cultivo y postcosecha.
El total de la poblacién de la empresa Floricola M&J Flowers es de 41 personas.
De las cuales al Administrador y al encargado de postcosecha se les aplico una

entrevista y al resto del personal se les realiz6 una encuesta para determinar

cdmo se manejan los procesos de produccion en dicha empresa.
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3.7. Procedimiento metodologico

Para el andlisis y desarrollo del sistema propuesto en esta tesis se empleod la
metodologia de desarrollo DUM (desarrollo unificado con métrica), la misma que
se basa en un enfoque evolutivo e incremental de software orientado a objetos,
para la respectiva documentacion se utiliz6 UML (lenguaje de modelado
unificado), considerando que es una herramienta que emplea técnicas para el

disefio, como son las siguientes:

Diagrama de clases
Diagrama de casos de uso
Diagrama de secuencia
Diagrama de colaboracion
Diagrama de actividades

o gk wDn R

Diagrama conceptual

Esta metodologia tiene como fortaleza el hecho de que permite realizar un
mantenimiento continuo de las aplicaciones que desarrolla esta empresa.

Cumpliendo con las fases de esta metodologia.

3.7.1. Fase preliminar

En esta fase se definio6 el objetivo del proyecto, y su posible estructura en funcion
de los requerimientos de los beneficiarios que son todos quienes conforman la

empresa Floricola M&J Flowers de la ciudad de Latacunga-Cotopaxi.

3.7.2. Fase de inicio

En esta fase se establecio las caracteristicas de cOmo va a estar estructurado el

sistema web administrativo.

3.7.3. Fase de colaboracién

Permitié definir la factibilidad de desarrollo del proyecto, en esta fase se trabajo
con un proyecto genérico y se comprobd que dicho proyecto se puede llevar a

cabo sin inconvenientes.
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3.7.4. Fase de construccién

En esta fase se completo las labores de desarrollo pendientes para los casos de
uso no incluidos en la arquitectura del sistema, de modo que al final de esta fase

se cuente con una version completa del sistema.

En esta parte ya el sistema es capaz de satisfacer todos los requisitos indicados

por los beneficiarios, seré la denominada version beta del sistema.

3.7.5. Fase de transicién

En esta fase se efectud las pruebas del sistema para validar su funcionamiento.

3.7.6. Fase de mantenimiento

Representa la culminacién y pruebas el sistema.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados

4.1.1. Analisis de las entrevistas y encuestas aplicadas en la empresa

Floricola M&J Flowers.

Para el andlisis tanto de las entrevistas y encuestas se realiz6 un banco de

preguntas las mismas que fueron planteadas al propietario y personal que labora

en la empresa M&J FLOWERS, de lo cual se obtuvo los siguientes resultados.

4.1.2. Entrevista al propietario de la empresa M&J FLOWERS

Cuadro # 3. Registro de las actividades de la empresa

actividades en el area de
produccioén de la
empresa floricola M&J

FLOWERS

Pregunta Respuesta Analisis

Existe actualmente | No, el control de los | Al realizar el estudio en
algun sistema | procesos agricolas se | la empresa M&J
administrativo gue | los realiza | Flowers, se comprobd
ayude al registro y | manualmente. gue todos los procesos
control de las en el &rea de produccion

se los lleva de forma
empirica, lo que genera
falencias en todas sus
actividades y pérdida de
tiempo al personal

administrativo.

Fuente: Entrevista al propietario de la empresa Floricola M&J Flowers

Elaborado por: Autor de la tesis
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Cuadro # 4. Control de recursos humanos que labora en la empresa

Pregunta

Respuesta

Analisis

Como se lleva el registro
del personal que labora
en la empresa floricola
M&J FLOWERS

Todos los controles se lo
realizan manualmente,
el técnico de campo
de

ingreso y salida del

lleva el registro

personal en hojas de
Excel.

Toda la informacion es
llevada manualmente y
archivada en carpetas lo
gue provoca perdida de
documentacion y atraso
al momento de buscar la

informacion del personal

Fuente: Entrevista al propietario de la empresa Floricola M&J Flowers

Elaborado por: Autor de la tesis

Cuadro # 5. Control de postcosecha

Pregunta

Respuesta

Analisis

Coémo se lleva el control
de

postcosecha

la produccion en
de la
empresa floricola M&J
FLOWERS

El  registro de la
produccién que ingresan
de

postcosecha se los lleva

y egresan

en Kardex y en hoja de
calculo de Excel.

El control se lo realiza en
forma empirica, lo que
ocasiona gue la
produccion no coincida

con el registro de los

Kardex que lleva el
encargado de
postcosecha.

Fuente: Entrevista al propietario de la empresa Floricola M&J Flowers

Elaborado por: Autor de la tesis
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Cuadro # 6. Desarrollo del sistema informético

Pregunta

Respuesta

Analisis

Cree usted conveniente
de

sistema web el cual le

la creacion un
permita llevar el control
de la produccién en su

empresa

Seria lo mas factible
para de esta forma llevar
un control general tanto
de la parte
administrativa como de
produccibn que  se
maneja en la empresa
para poder realizar un
analisis de la situacion

actual de los procesos.

Es del total agrado del
propietario contar con un
sistema administrativo

para  optimizar los
recursos y agilizar los

procesos.

Fuente: Entrevista al propietario de la empresa Floricola M&J Flowers

Elaborado por: Autor de la tesis

4.1.3. Entrevista aplicada al encargado de postcosecha de la empresa
Floricola M&J FLOWERS

Cuadro # 7. Control de los productos en postcosecha

Pregunta

Respuesta

Andlisis

Como se lleva el control
de ingresos y egresos en
postcosecha de la
empresa Floricola M&J

FLOWERS

El control de ingresos y
egresos de la
produccion se lo realiza
mediante kardex y en

hojas de Excel.

Todo el proceso de
registro de datos se lo
realiza manualmente, lo
gue se hace muy tedioso
al momento de ingresar
la informacién a la base

de datos de Excel.

Fuente: Entrevista al encargado de postcosecha de la empresa Floricola M&J Flowers

Elaborado por: Autor de la tesis
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Cuadro # 8. Utiliza algun sistema informatico

Pregunta Respuesta Analisis
Qué sistema utiliza para | La empresa en la|La informacion se la
el control de ingresos y | actualidad no cuenta | registra en hojas de

egresos de produccion
diaria, semanal,

mensual, anual de la
empresa floricola M&J

FLOWERS

con un sistema para
llevar el registro de la
informacion se la
maneja en una base de

datos en Excel.

Microsoft Excel, lo que
provoca atraso al
momento de registrar la
informacion de la

produccién.

Fuente: Entrevista al encargado de postcosecha de la empresa Floricola M&J Flowers

Elaborado por: Autor de la tesis

Cuadro # 9. Tiempo en presentar los informes de postcosecha

Pregunta

Respuesta

Anélisis

Cuanto tiempo  se
demora en presentar los
reportes de los ingresos
y egresos de produccion

en postcosecha

Suelen tardar unos 4 a5
dias, debido que hay
gue revisar todos los
kardex de la produccién
ingresada a

postcosecha.

El proceso para Ila
entrega de reportes es
muy complejo ya que la
empresa no cuenta con
un sistema
automatizado que lleve
un control diario de la

produccion

Fuente: Entrevista al encargado de postcosecha de la empresa Floricola M&J Flowers

Elaborado por: Autor de la tesis
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Cuadro # 10. Creacion de un sistema informéatico para el control de la produccion

Pregunta

Respuesta

Andlisis

Cree usted conveniente

contar con una

aplicacion web que le

Si, porque me ayudaria
a obtener la informacion

de una manera &gil y

Con una aplicacion web
facilitaria al encargado

de postcosecha obtener

proporcione informacion | precisa. el stock de la produccion

sobre el control de los gue se encuentran en

ingresos y egresos de la bodega y de esta forma

produccion en el area de conseguir reportes,

postcosecha precisos y oportunos.

Fuente: Entrevista al encargado de postcosecha de la empresa Floricola M&J Flowers
Elaborado por: Autor de la tesis

4.1.4. Encuesta aplicada al personal que labora en el area de campo y

produccion de la empresa Floricola M&J FLOWERS

Se aplicé la encuesta a un total de 37 personas que laboran en el area de

produccién.

4.1.4.1. Control de actividades agricolas

Cuadro # 11. Cree usted que el control de actividades agricolas que lleva en la

actualidad la empresa floricola M&J FLOWERS sea el mas

apropiado
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 14%
NO 32 86%
Totales 37 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal del &rea de campo de la empresa M&J FLOWERS
Elaborado por: Autor de la tesis
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Conclusion: El resultado de la encuesta indica que el 86% de los encuestados
no esta de acuerdo como se lleva el control de actividades en la empresa,

mientras que un 14% indica lo contrario.

Recomendacion: La empresa debe contar con un sistema informatico que le
permita programar sus labores de campo para mejorar el control y calidad en
los procesos de produccion.

4.1.4.2. Registro de asistenciay labores agricolas

Cuadro # 12. Mediante qué sistema se realiza el control de asistencia y labores

agricolas en la empresa floricola M&J FLOWERS

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sistema Informatico 0 0%
Hojas de Excel 7 19%
Documento manual 30 81%
Totales 37 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal del &rea de campo de la empresa M&J FLOWERS
Elaborado por: Autor de la tesis

Conclusion: En lo que respecta al cuadro # 12, con un 81% los encuestados

manifiestan que el control de asistencia y labores en la empresa se realizan

manualmente, mientras que un 19% dice que se lo registra en hojas de Excel.

Recomendacién: La empresa debe automatizar el control y asistencia de
labores agricolas, para de esta manera mejorar la productividad en los trabajos

de campo.

4.1.4.3. Control de produccion diaria que se ingresa a postcosecha

Cuadro # 13. Cémo se realizan el registro de ingreso de produccién diaria por
parte del personal que labora en postcosecha de la empresa
floricola M&J FLOWERS
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sistema informatico 0 0%
Hoja de Excel 7 19%
Documento manual 30 81%
Totales 37 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal del area de campo de la empresa M&J FLOWERS
Elaborado por: Autor de la tesis

Conclusion: En relacién al cuadro # 13, el 81% del personal encuestado indica
que el registro de ingreso de produccion diria se lo realiza de forma manual, con

un 19% manifiestan que lo realizan en hojas de Excel.

Recomendacion: Los encuestados opinaron que seria ideal contar con un
sistema informatico para asi llevar un mejor control del ingresos de produccion
diaria debido a que muchas veces las hojas volantes se les extravian y no saben
la cantidad de produccion diaria.

4.1.4.4. Mejoraen el proceso de actividades agricolas

Cuadro # 14. Qué considera usted que mejoraria el control de actividades en la
empresa floricola M&J FLOWERS

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sistema informatico 33 89%
Incremento de personal 4 11%
Totales 37 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal del &rea de campo de la empresa M&J FLOWERS
Elaborado por: Autor de la tesis

Conclusion: Segun el cuadro # 14, el resultado de respuesta de esta pregunta
es que el 89% del personal creen que lo que le hace falta a la empresa es un
sistema informatico, mientras que el 11% un incremento de personal para

mejorar la atencion en la entrega de los materiales.
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Recomendacion: Es considerable el porcentaje de los encuestados en decir
que lo que le hace falta a la empresa es un sistema informético para mejorar la

atencion y de esta forma agilizar los procesos en la misma.

4.1.5. Encuesta desarrollada al personal administrativo de la empresa
Floricola M&J FLOWERS

Encuesta planteada al personal administrativo constituido por 2 personas.

4.1.5.1. Existencia de sistema informético

Cuadro # 15. En el area administrativa de la empresa floricola M&J FLOWERS
existe algun sistema informatico para control de las actividades

generadas en la misma

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Sl 0 0%
NO 2 100%
Totales 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la empresa M&J FLOWERS
Elaborado por: Autor de la tesis

Conclusion: Segun el cuadro # 15, con un 100% de los encuestados opina que

no cuenta con un sistema informético para procesar la informacion.

Recomendacion: Con un sistema informéatico se podria llevar de forma
automatizada la informacion de produccion que se genera en la empresa de esta
forma se respaldaria de forma segura todos los registros que a diario manipula

la empresa.

4.1.5.2. Control de actividades en la empresa

Cuadro # 16. Mediante qué sistema se realiza el control de las actividades

generadas en la empresa floricola M&J FLOWERS

56




Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Sistema Informatico 0 0%
Hojas en Excel 1 50%
Documentos manuales 1 50%
Totales 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la empresa M&J FLOWERS
Elaborado por: Autor de la tesis

Conclusion: Segun el cuadro # 16, el 50% expresa que los registros se llevan
en hojas de Excel y el otro 50% opinan que lo realizan en forma manual para
luego ser archivadas en carpetas.

Recomendacion: El control manual que se realiza puede ocasionar que la
informacion no esté disponible en forma ordenada cuando se lo requiera lo que
ocasiona pérdida de tiempo, por aquello es recomendable la creacién de un
sistema administrativo con el cual se podrd tener al dia el control de las

actividades que se genera en la empresa.
4.1.5.3. Agilidad en los procesos administrativos

Cuadro # 17. Qué considera usted que ayudaria a desarrollar de manera mas
eficiente las actividades administrativas en la empresa floricola
M&J FLOWERS

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sistema Informatico 2 100%
Incremento de personal 0 0%
Nada 0 0%
Totales 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la empresa M&J FLOWERS
Elaborado por: Autor de la tesis

Conclusion: Un 100% opina que lo que necesita la empresa para mejorar el
control administrativo es un sistema informatico, en donde se ingresaria toda la

informacion de la empresa.
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Recomendacion: Para que se mejore la eficiencia en la empresa lo ideal seria
contar con un sistema web administrativo para llevar el control total de la

documentacion que se registra en la empresa.

4.15.4. Disefio de un sistema informatico

Cuadro # 18. Cree usted conveniente la creacion de una aplicacién web la cual
le permita llevar el control administrativo en su empresa Floricola
M&J FLOWERS

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 100%
NO 0 0%
Totales 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la empresa M&J FLOWERS
Elaborado por: Autor de la tesis

Conclusion: Referente al cuadro # 18, el 100% de los encuestados opino que
seria excelente contar con un sistema web para obtener de esta forma un mejor
control de informacion tanto de produccién como de los productos que se

encuentran en bodega.

Recomendacidén: Se sugiere la creacion de un sistema web administrativo para
de esta forma llevar el control de todos los procesos tanto administrativos como
de produccion para de esta forma agilizar la informacibn que se genera

diariamente en la empresa.

4.1.6. Interpretacién de resultados

La empresa Floricola M&J FLOWERS se encuentra ubicada en la ciudad de
Latacunga, su poblacion es de aproximadamente 41 personas a las cuales se le
aplicé una la encuesta a 39 de ellas; una entrevista al gerente y encargado de
postcosecha de la empresa, para ver si era factible la creacion de un sistema
web administrativo, de la cual se consigui6 el siguiente resultado: El control de

la informacion se lo lleva de forma manual y en base de datos en Excel, por lo
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que es necesario el disefio de un sistema web informatico para digitalizar esta

informacion y poder acceder a ella cuando se la requiera.

Considerando los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas se puede
concluir que es de vital importancia la creacion del sistema web el cual
proporcionara una mejor efectividad en el procesamiento de datos, obteniendo
informacion rapida y confiable, mejorando asi la productividad de sus procesos
y reduciendo los tiempos de procesamiento de informacion en el &rea de

produccion y de talento humano (personal de campo como administrativo).

4.2. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de campo, tanto de la
entrevista como de las encuestas, se considera que la empresa floricola debe
automatizar los procesos con la incorporacion de un sistema informéatico el cual
permita procesar y almacenar toda la informacion que se registra en cada una
de las &reas de trabajo, de esta manera se podra dar mayor responsabilidad a
los empleados para que las labores sean mas eficaces. En lo que coincide Pefa
2009 quien sefiala que un sistema de informacién, es un conjunto de elementos
interrelacionados entre si para el almacenamiento y procesamiento de datos en
conjunto con la interaccién del recurso humano y equipo computacional lo cual
apoya las actividades de una empresa, institucion para el andlisis de las acciones

y la toma oportuna de decisiones.

En la encuesta aplicada al personal administrativo de como se llevan los registros
de la empresa ellos supieron manifestar que todo el proceso se lo realiza
manualmente, lo que ocasiona perdida de la informacién ya que no cuentan con
un sistema web administrativo el cual les proporcione una o varias bases de
datos para registrar, modificar y resguardar la informacién que se genera

diariamente en la empresa.
Como lo sefala el escritor Mendoza 2009 quien determina un sistema web

consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos en las cuales

podemos realizar modificaciones del contenido de las mismas.
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El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio.
Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio

distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo.

Analizado los resultados del trabajo de campo efectuado en la empresa Floricola
M&J Flowers, y las afirmaciones de los autores descritos se puede sefialar que
es fundamental la creacion de un sistema web administrativo, por cuanto el
mayor problema presentado, es la deficiencia, inseguridad y aislamiento de
informacion en el &rea de produccion, con este sistema se conseguira obtener la
informacion al dia y acceder a los registros cuando se lo requiera porque toda la

informacion estara almacenada en la nube o servidor web.

Como lo manifiesta el investigador Alvarez 2009, quien define que una
aplicacion web como un sistema informatico que usa tecnologias para crear
contenido dindmico, permitiendo que los usuarios del sistema afecten a la l6gica
de negocio en el servidor web accediendo a él a través de Internet o de una

intranet.

Las paginas se adaptan a las necesidades o al usuario y cada vez que el mismo
usuario ingresa al portal, la organizacion de la informacién se adapta a sus
especificaciones. A este tipo de paginas también se las conoce como
aplicaciones de la web 2.0 pues realizan las ventajas intrinsecas de la
plataforma, entregando el software como un servicio continuamente actualizado
que funciona mejor cuando mas gente lo utiliza, consumiendo y re mezclando
datos de multiples fuentes, incluyendo los propios usuarios individuales, quienes
proveen sus propios datos y servicios de manera que permitan ser remezclados
por otros, creando redes a través de una “arquitectura de participacion”,
superando la “metafora de la pagina” propia de la web 1.0, hacia la

administracion de buenas experiencias por parte de los usuarios.

Lo anteriormente descrito por los autores confirma la necesidad de desarrollar
un sistema web administrativo para la Empresa Floricola M&J Flowers el cual
consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos en las cuales

podemos realizar modificaciones del contenido de las mismas, con este sistema
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se disminuira el tiempo de registro y procesamiento de la informacién de la
empresa Yy permitird tener seguridad, integridad, confidencialidad, y
disponibilidad de la informacion en todo momento y lugar, en otras palabras una
garantia, que los datos no vayan hacer alterados ni que se produzca perdida de

la informacion.

4.3. Propuesta

Desarrollar una aplicaciéon web administrativo para el control de los procesos de
produccion en la empresa Floricola M&J FLOWERS de la Ciudad de Latacunga

— Cotopaxi.

4.3.1. Especificacion de requerimientos Norma IEEE-830

4.3.1.1. Propésito

Elaborar un documento que sirva como punto de referencia en cuanto a la
especificacion de requerimientos y como base para de la documentacion del

sistema web para el control de produccion la empresa Floricola M&J FLOWERS.

4.3.1.2. Alcance

Construir un sistema web para el control de los procesos en la empresa Floricola
M&J FLOWERS, el cual permitira agilizar el proceso de produccion y control de

recursos humanos.

Ademas; Se deberan respetar criterios de calidad de software, en este caso

relevante y prioritario para el buen desempefio del sistema web.

En términos generales el sistema web control de los procesos en la empresa

Floricola M&J FLOWERS debe contener las siguientes funcionalidades técnicas:
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e Administrar Iniciar sesion
e Administrar cuenta de usuario
e Administrar tipo usuario

e Administrar permisos

e Administrar empresa

e Administrar finca

e Administrar empleado

e Administrar cliente

e Administrar produccion

e Administrar bodega

e Administrar empaque

e Administrar tipo de cajas
e Administrar variedad

e Administrar tipo de flor

e Administrar colores

e Administrar tipo de ventas
e Administrar factura

e Administrar detalle factura
e Administrar precios

e Administrar carguera

e Administrar mercado

El sistema web seré utilizado por dos usuarios:

e Administrador: Sera el encargado de registrar a los usuarios que tengan

acceso al sistema, asignar roles, generar reportes y administrar cargos.

e Encargado de postcosecha: Este usuario se encargara de registrar la

informacion que se procesa en los diferentes departamentos.
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4.3.1.1. Referencias

e ANSI/IEEE Std. 830-2008, (version actualizada 2008) guia del IEEE para la

especificacion de requerimientos software.

e Encuestas y entrevistas al personal que labora en la empresa Floricola M&J
FLOWERS.

4.3.2. Descripcion general

4.3.2.1. Perspectiva del producto

El sistema web brindara un mejor registro de las actividades que se desarrollan
en la empresa Floricola M&J FLOWERS, para de esta forma aumentar la base

de conocimiento para los usuarios del sistema.

4.3.3. Funciones del producto

4.3.3.1. Administracién de usuarios

Este sistema sera utilizado por el administrador y encargado de postcosecha, los

cuales seran instruidos oportunamente para el manejo correcto del software.

4.3.3.2. Administracién tipo de usuario

Autorizacion de tipos de usuarios, los usuarios que tienen acceso al sistema son:
Administrador y encargado de postcosecha. Estos usuarios pueden tener acceso
al sistema, desde distintos lugares, encargado de postcosecha, solo podra tener
acceso de acuerdo a los permisos que el administrador le haya dado en el

sistema.

4.3.3.3. Administracién de permisos

Esta herramienta te permite administrar los usuarios que tienen acceso al

sistema y suministrarles los respectivos permisos a ciertas paginas del sistema.
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4.3.3.4. Administracion de empresa

En esta pagina se registra la informacion general de la empresa como: Ubicacion
geografica, nombre y representante de la empresa, contactos electronicos y
telefénicos.

4.3.3.5. Administrar cliente

Esta herramienta se utiliza para el registro de los clientes, aqui se va a detallar
la informacion del cliente como es; RUC, nombres, apellidos, direccion, ciudad,
email, teléfono, con esto nos facilitara el registro de clientes de una forma mas

agil y segura.
4.3.3.6. Administrar produccién

Registra de la calidad del producto detallando la cantidad, la variedad e indica

gue bloque y finca es el producto.

4.3.3.7. Administrar bodega

Permite el control de los productos que ingresan y egresan, detallando cantidad,

marca, cantidad minima, cantidad maxima y stock en bodega.

4.3.3.8. Administrar empaque

Determina la calidad del producto sea esté flor de exportacibn o nacional,
basandose en los parametros LX_mayor_50 cm_exp y LX_menor_50cm_nac.

4.3.3.9. Administrar tipo de cajas

Detalla las especificaciones, capacidad, tamafio y marca de la caja.

4.3.3.10. Administrar variedad

Establece el nombre de la variedad ejemplo en claveles; Nelson, delphi, eskimo,

dakota, toldo, felice, etc.
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4.3.3.11. Administrar tipo de flor

En esta pagina se describe los tipos de flores entre ellas estan las siguientes:
Rosas, claveles, gypsophila, flores de verano, etc. Las que son producidas y

exportadas por nuestro pais.

4.3.3.12. Administrar colores

Aqui se determina los tipos de colores de los claveles que se cultivan en la finca,
entre estos tenemos: Rojos, blancos, naranja, amarillo, palo de rosa, bicolor,

verde, jaspeado, etc.

4.3.3.13. Administrar tipo de ventas

Describe el nombre del producto vendido detallando si es para venta nacional o

de exportacion.

4.3.3.14. Administrar factura

Detalla el cliente, fecha, cantidad, descripcion del producto e informacién

controlada por el servicio de rentas internas.

4.3.3.15. Administrar precios

Especifica el precio de la flor tomando en cuenta las especificaciones de las

mismas.

4.3.3.16. Administrar carguera

Detalla el codigo de la carguera, sigla y carguera donde se va a transportar el

producto.

4.3.3.17. Administrar mercado

Determina el pais donde se va a exportar la mercaderia.
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4.3.4. Requerimientos especificos funcionales

4.3.4.1. Administracién tipo de usuario

Introduccién: El sistema solicita la informacién al usuario, se modifican los datos

y se puede eliminar dicha informacion.

Entrada: Registro de usuarios.

Proceso: Codigo_tipo_usuario + tipo_usuario.

Salida: Datos del usuario actualizados en la base de datos.

4.3.4.2. Administracién de permisos

Introduccion: El sistema permite al administrador gestionar los permisos a los
usuarios del sistema para poder acceder a las diferentes paginas del software,
modificar los datos ya existentes, activar o desactivar los usuarios que han sido

creados.

Entrada: asignar_permisos + elegir_formulario.

Proceso: El administrador ingresa a la pagina permisos de usuarios, registra el

nuevo usuario y guarda la informacion.

Salida: Datos del usuario registrado en la base de datos.

4.3.4.3. Administracion de empresa

Introduccion: El sistema permite ingresar la informacién de la empresa como
un cliente del sistema, modificar los datos ya existentes, activar o desactivar la

empresa como cliente y eliminar dicha informacion.

Entrada: Cdodigo_empresa + nombre + representante_empresa + RUC +

direccién + teléfono + fax + email + pais + provincia + ciudad.
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Proceso: El administrador ingresa a la pagina empresa, elige la opcién nuevo,

registra los datos de la empresa y escoge la opcion guardar.

Salida: Datos de la empresa registrados en la base de datos.

4.3.4.4. Administrar finca

Introduccion: El administrador ingresa el cddigo de finca, el sistema permite

visualizar los datos de la finca modificar y eliminarlos en caso de ser necesario.

Entrada: Cdodigo + nombre + direccion + teléfono + fax + hectareas.

Proceso: El administrador ingresa al sistema escoge la herramienta administrar
finca, escoge la opcién crear nueva finca, elige la opcién guardar, el sistema

muestra la informacion de la finca registrada en el sistema.

Salida: Datos de la finca recopilados en la base de datos.

4.3.4.5. Administrar empleado

Introduccion: El sistema permite ingresar la informacion del empleado de la

empresa, modificar los datos ya existentes y eliminar dicha informacion.

Entrada: Cédula + nombre + apellido + teléfono + Correo_electronico + direccion
+ fecha_ingreso + tipo_contrato + banco + cuenta_bancaria +

tipo_cuenta_bancaria + fecha_nacimiento + finca + planilla_IEES + tipo_sangre.

Proceso: Al realizar el ingreso de un nuevo empleado comprobar que no esté
registrado en el sistema, y verificar que la finca a la cual pertenece ya este

creada.

Salida: Datos del empleado actualizados en la base de datos.
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4.3.4.6. Administrar cliente

Introduccion: El usuario ingresa la informacion del cliente, el sistema permite

modificar y eliminar los datos del cliente.

Entrada: Codigo + cedula + nombre + apellido + direccién + email + teléfono.

Proceso: El administrador ingresa a la pagina registro de clientes, escoge opcion
nuevo, ingresa datos para registrar al cliente, el administrador elige la opcion

guardar, el sistema muestra los datos del cliente registrado en la base de datos.

Salida: Datos del cliente almacenados en la base de datos del sistema.

4.3.4.7. Administrar produccion

Introduccidn: El sistema permite ingresar toda la informacién de la produccion,

registrar los datos existentes, modificarlos y eliminarlos en caso de ser necesario.

Entrada: Bloques + cantidad + fecha + tamario_tallo.

Proceso: El administrador ingresa a la pagina produccion, se escoge la opcion
nuevo, detalla la variedad, la cantidad e indica que bloque y finca es el producto.

Salida: Datos del producto guardados en la base de datos.

4.3.4.8. Administrar bodega

Introduccion: El sistema autoriza el registro de la bodega, modifica y elimina los

datos en caso de ser requerido por el usuario.

Entrada: Codigo_bodega + nombre_producto + fecha_ingreso + fecha_salida +
cantidad_actual + cantidad_minima + direccion + teléfono + fax + email + pais
+ provincia + ciudad.

Proceso: El administrador ingresa a la pagina bodega, registra la informacion.

68



Salida: Datos de la bodega almacenados en la base de datos.

4.3.4.9. Administrar empaque

Introduccion: El sistema permite el ingreso a la pagina empaque, el usuario

modifica y elimina los datos en caso de ser requerido.

Entrada: Cadigo + medidas_tallo_mas_LX 50cm_exp +

medidas_tallo_menos_LX 50cm_nac.

Proceso: El administrador ingresa a la pagina empaque, registra la informacion
y determina de acuerdo a la medida del tallo si es flor de exportacion o producto

nacional.

Salida: Datos del empaque almacenados en la base de datos.

4.3.4.10. Administrar tipo de cajas

Introduccion: El sistema permite el ingreso a la pagina tipo de cajas, el usuario

modifica y elimina los datos en caso de ser requerido.

Entrada: Cddigo_tipo_cajas + tamafio + capacidad + marca.

Proceso: El usuario ingresa a la pagina tipo de cajas, registra la informacion y

determina el tipo de caja, capacidad, tamafio y marca.

Salida: Datos del tipo de cajas guardados en la base de datos del sistema.

4.3.4.11. Administrar variedad

Introduccion: El sistema permite ingresar el tipo de variedad, registrar los datos

existentes, modificarlos y eliminarlos en caso de ser necesario.

Entrada: Cddigo + tipo_flor + nombre + nimero_tallo.
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Proceso: El administrador ingresa a la pagina variedad, elige la opcion nuevo,
ingresa los datos para crear una nueva variedad, escoge la opcién guardar,

visualiza los datos en el sistema.

Salida: Datos de la variedad de flores registrados en la base de datos.

4.3.4.12. Administrar tipo de flor

Introduccion: El sistema permite ingresar el tipo de flor, registrar los datos

existentes, modificarlos y eliminarlos en caso de ser necesario.

Entrada: Cddigo_tipo_flor + nombre.

Proceso: EI administrador ingresa a la pagina web, utiliza las opciones

correspondientes para el registro y cambios requeridos.

Salida: Datos del tipo de flor registrados en la base de datos.

4.3.4.13. Administrar colores

Introduccidn: El sistema permite registrar los colores dependiendo del tipo de

flor que se encuentre registrado en el sistema.

Entrada: Codigo_colores + colores.

Proceso: El administrador ingresa al sistema, selecciona la pagina colores,
escoge el color de la flor, el usuario elige la opcién guardar, el sistema muestra

los datos registrados.

Salida: Datos de los colores registrados en la base de datos.

4.3.4.14. Administrar tipo de ventas

Introduccion: El sistema permite al empleado ingresar la informacion de las
ventas realizadas en el dia, modifica y elimina los datos en caso de ser requerido
por el usuario.
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Entrada: Cddigo + nombre + descripcion_producto + fecha_salida + cantidad.

Proceso: El empleado ingresa a la pagina ventas, registra el tipo de ventas

realizadas.

Salida: Datos de la venta registrados en la base de datos.

4.3.4.15. Administrar factura

Introduccion: El sistema permite crear la factura, enviar la informacion de la

factura por correo a los clientes, eliminar o modificar dicho registro del sistema.

Entrada: Codigo_empleado + codigo_cliente + codigo_producto + teléfono
detalle_factura + fecha + num_factura + cantidad + precio_unitario +

tamafo_tallo + sub_total + IVA + total.

Proceso: El empleado ingresa a la pagina factura, ingresa el detalle de la

factura, guarda la informacién en el sistema.

Salida: Datos de la factura registrados en la base de datos.

4.3.4.16. Administrar precios

Introduccidn: El sistema permite registrar los precios de las medidas de los

tallos, el usuario puede eliminar y modificar los datos ingresados en el sistema.

Entrada: codigo + medidas_del_tallo

Proceso: El empleado ingresa a la pagina precios, selecciona el precio
establecido de acuerdo a la medida del tallo seleccionado.

Salida: Datos de los precios registrados en la base de datos.
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4.3.4.17. Administrar carguera

Introduccion: El sistema permite al empleado ingresar los datos de la carguera,
el usuario puede eliminar y modificar los datos ingresados en caso de ser

necesario.

Entrada: Codigo + nombre

Proceso: El empleado ingresa a la pagina carguera y registra los datos.

Salida: Datos de la carguera guardados en la base de datos.

4.3.4.18. Administrar mercado

Introduccion: El sistema permite al empleado ingresar los datos del mercado
donde va a enviarse el producto, el usuario puede eliminar y modificar los datos

ingresados en caso de ser necesario.

Entrada: Cddigo + sigla + mercado

Proceso: El empleado ingresa a la pagina mercado y selecciona el pais donde

se va a exportar el producto.

Salida: Datos del mercado guardados en la base de datos.
4.3.5. Requerimientos no funcionales

4.3.5.1. Requerimientos de rendimiento

Cada herramienta del sistema web, debera tener un tiempo determinado al
momento de cargar la pagina, dependiendo la velocidad de conexion a Internet

que se posea.
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4.3.5.2. Requerimientos del sistema

El software se debe poder ejecutar desde un servidor de aplicaciones para
Windows y la base de datos es independiente del aplicativo por lo que no se

especifica el motor ni el sistema operativo.

4.3.5.3. Requerimientos de interfaz de usuario

La aplicacién web debe de ser de facil uso para el usuario, debe ejecutarse sobre
los navegadores mas utilizados, y aplicar estdndares para el disefio de pantallas
web, teniendo cuidado en el exceso de carga sobre la pagina para que corra a

una velocidad aceptable para el usuario.

4.3.5.4. Requerimientos de seguridad

El sistema debe tener un acceso seguro a la informacion, cada usuario del

sistema tendra su propia clave para el ingreso al mismo.
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4.4. Diagramas UML para el disefio del sistema
4.4.1. Diagrama de caso de uso
4.4.1.1. Diagrama de caso de uso general
Iniciar
mercado
Administrar Tipo
Administrar

Administrar
TipoCajas

Administrar
produccion

Empleado

Administrar
carguara ‘Administrar

Administrar
precie
Administrar
TipoUsuario

Administrar
variedad

Administrar tipo dé
ventas

Administrar
bodega

Administrar
cliente
Administrar
Factura

Administrar
detalle factura

Administrar
colores

Administrar
CuentalUsuario

Figura 1: Diagrama de caso de uso general
Elaborado por: Autor de la tesis

Administrador

Administrar
empagque
Administrar
empleado

Administrar
permisos
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4.4.1.2. Administrar inicio de sesién

Solicita
datos

Ingresar
usuario
Ingresar
contrasena

) A

Sistema

Ingresar al Verificar
usuario sistema Datos

Figura 2: Caso de uso “Inicio de sesion”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.1.3. Administrar cuenta de usuario

Iniciar
Administrar .
sesion
empleado

<<Include>>

<<Include>>

EEE s s my

ngresar fecha de

registro

CuentalUsuario
N\ AW
Administrador

Ingresar
clave

Ingresar

usuario
Figura 3: Caso de uso “Administrar cuenta de usuario”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.4. Administrar tipo usuario
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Figura 4: Caso de uso “Administrar tipo de usuario”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.1.5. Administrar permisos
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Figura 5: Caso de uso “Administrar reportes”
Elaborado por: Autor de la tesis

76



4.4.1.6. Administrar empresa
Iniciar Ingresar
sesion _ rovincia
Registrar
Ingresar <<lhclude>> Fax
Email
Ingresar
Cludad
Ingresar pais
A

e

YFA

Administrador Ingresar Ingresar
codigo... Direccion

Ingresar
Ingresar RUC
nombre Ingresar
Epre senta.

Figura 6: Caso de uso “Administrar empresa”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.1.7. Administrar finca
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Figura 7: Caso de uso “Administrar finca”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.8. Administrar empleado

Ingresar
finca
Planilla IESS
Iniciar
sesion

Ingresar
ngresar F. " cedula
apel
<Includer> 2
L]
L]
A \J/ AN
Administrar ] ingresar
. empleado email
i/ <7y b

Administrag Ingresar F.
Ingresar Ingreso
Ingresar
nombre
telefono ipo cuenta

ngresar Cuenta bancaria
Bancaria Ingresar
- Direccién

Tipe
contrato

Banco
Tipo sangre

Figura 8: Caso de uso “Administrar empleado”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.1.9. Administrar cliente
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Figura 9: Caso de uso “Administrar cliente”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.10. Administrar produccion
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Figura 10: Caso de uso “Administrar producciéon”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.1.11. Administrar bodega
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Figura 11: Caso de uso “Administrar bodega”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.12. Administrar empaque
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Figura 12: Caso de uso “Administrar empaque”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.1.13. Administrar tipo de cajas
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Figura 13: Caso de uso “Administrar tipo de cajas”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.14. Administrar variedad
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Figura 14: Caso de uso “Administrar variedad”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.1.15. Administrar tipo de flor
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Figura 15: Caso de uso “Administrar tipo de flor”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.16. Administrar colores
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Figura 16: Caso de uso “Administrar colores”
Elaborado por: Autor de la tesis
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Figura 17: Caso de uso “Administrar tipo de ventas”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.18. Administrar factura
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Figura 18: Caso de uso “Administrar factura”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.19. Administrar detalle factura
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Figura 19: Caso de uso “Administrar detalle de factura”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.20. Administrar precios
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Figura 20: Caso de uso “Administrar precios”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.1.21. Administrar carguera
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Figura 21: Caso de uso “Administrar carguera”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.22. Administrar mercado
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Figura 22: Caso de uso “Administrar mercado”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.23. Descripcion del caso de uso expandido Inicio de sesion

IDENTIFICADOR 001CU

CASO DE USO Iniciar sesion.

ACTOR Empleado y Administrador

DESCRIPCION

contrasefa.

El usuario debe hacer uso del sistema e ingresa usuario y

PRECONDICION El empleado o administrador se encuentra registrado.

CURSO NORMAL |ACTOR

SISTEMA

1.

El empleado o
administrador
ingresa su usuario y

contrasefa.

El usuario ingresa al

sistema

2. El sistema verifica los

datos ingresados.

3. El sistema permite el

acceso al empleado o

administrador.

CURSO ALTERNO |ACTOR

SISTEMA

2.1. El usuario o la contrasefa

son incorrectas, el sistema

muestra al empleado

administrador mensaje de error.

(0]

POSTCONDICION |El usuario tiene acceso al sistema.

Cuadro 19: Caso de uso “Iniciar sesion”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.24. Caso de uso administrar cuenta de usuario

IDENTIFICADOR 002CU

CASO DE USO Administrar cuenta de usuario.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador crea una cuenta de usuario.

PRECONDICION

La cuenta de usuario no existe.

11.

8. Ingresa

CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos

El administrador ingresa
a la pagina cuenta de

usuario.

Elige Opcion Nuevo

7. Elige al empleado

usuario y

contrasefa para crear la
cuenta de usuario.
El administrador elige la

opcién guardar.

Visualiza la cuenta de

usuario registrado.

ingresados.
El sistema permite el acceso
al administrador.

5. El

formulario para crear cuenta

sistema muestra

de usuario

10. El sistema valida datos.

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

10.2. Visualiza datos de

error.

10.1. Datos incorrectos no

guarda informacién de la

empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 20: Caso de uso “Cuenta de usuario”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.25. Caso de uso administrar tipo usuario

IDENTIFICADOR

003CU

CASO DE USO Administrar tipo de usuario.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra un tipo de usuario.

PRECONDICION

El tipo de usuario no existe.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa
a la pagina tipo de
usuario.

6. Elige opcién nuevo

7. Ingresa datos para
registrar un tipo de
usuario.

8. El administrador elige la

opcién guardar.

11. Visualiza el tipo de

2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El

formulario

sistema muestra

para ingresar

datos del tipo de usuario

9. El sistema valida datos.

10. Muestra datos del tipo de

usuario.
usuario registrado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.2. Visualiza datos de|9.1. Datos incorrectos no
error guarda informacion de la
empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 21: Caso de uso “Administrar tipo de usuario”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.26. Caso de uso administrar permisos

IDENTIFICADOR

004CuU

CASO DE USO Administrar permisos
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador asigna permisos a usuario.

PRECONDICION

El usuario no tiene permiso asignado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El administrador inicia

sesion.

4. El administrador ingresa

2. El sistema verifica los datos
ingresados.

3. El sistema permite el acceso
al administrador.

a la pagina de permisos| 5. El sistema muestra
de usuario. formulario para asignar
permisos.
6. Elige opcién nuevo
7. Elige la cuenta de
usuario
8. Elige el tipo de usuario
9. El administrador asigha
permisos al usuario.
10. Elige la  opcién
guardar.
_ _ 11. El sistema valida datos.
12. Visualiza datos de
permisos.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
7.1. la cuenta de usuario no

existe
8.1. El tipo de usuario no esta
creado.
11.1. Datos incorrectos

guarda informacion.

no

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 22: Caso de uso “Administrar permisos”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.27. Caso de uso administrar empresa

IDENTIFICADOR 005CU

CASO DE USO Administrar empresa.

ACTOR Administrador

DESCRIPCION El administrador ingresa los datos de la empresa.

PRECONDICION

La empresa no esté registrada.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa

a la pagina de empresa.

6. Elige opcidon nuevo

7. Ingresa datos para
registrar datos de la
empresa.

8. El administrador elige la
opcién guardar.
10. Visualiza datos de la

empresa registrada.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.

3. El sistema permite el acceso
al administrador.

5. El sistema muestra datos
para ingresar los datos de la

empresa

9. El sistema valida datos.

11. Muestra datos de Ila
empresa.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.2. Visualiza datos de 9.1. Datos incorrectos no

error

guarda informacién

de la empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 23: Caso de uso “Administrar empresa”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.28. Caso de uso administrar finca

IDENTIFICADOR 006CU

CASO DE USO Administrar finca.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra los datos de finca en el sistema.

PRECONDICION

La finca no esté registrada.

6. Elig

regi

7. Ingresa

CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos

El administrador ingresa

a la pagina de finca.

e opcién nuevo
datos para

strar la finca.

El administrador elige la

opcién guardar.

ingresados.
. El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El sistema muestra datos
para ingresar los datos de la

finca

9. El sistema valida datos.

10. Visualiza datos de la
finca registrada. 11. Muestra datos de lafinca.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.2. Visualiza datos de|9.1. Datos incorrectos no

error

guarda informacion de la

empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 24: Caso de uso “Administrar finca”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.29. Caso de uso administrar empleado

IDENTIFICADOR

007CU

CASO DE USO Administrar empleado
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra un empleado.

PRECONDICION

El empleado no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos

4. El administrador ingresa

a la pagina de cliente.

ingresados.
El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El sistema muestra
6. Elige opcion nuevo formulario para ingresar
datos del cliente
7. Ingresa datos para
registrar un nuevo
cliente.
8. El administrador elige la
opcién guardar.
9. El sistema valida datos.
11 Visualiza datos del 10. Muestra datos del cliente.
cliente registrado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.2. Visualiza datos de|9.1. Datos incorrectos no

error.

guarda informacion de la

empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 25: Caso de uso “Administrar empleado”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.30. Caso de uso administrar cliente

IDENTIFICADOR

008CuU

CASO DE USO Administrar cliente
ACTOR Administrador, empleado
DESCRIPCION El administrador o el empleado registran un cliente.

PRECONDICION

El cliente no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El usuario inicia sesion.

4. El usuario ingresa a la
pagina de cliente.

6. Elige opcién nuevo

7. Ingresa datos para
registrar un  nuevo
cliente.

8. El usuario elige la opcién

2. El sistema verifica los datos
ingresados.

3. El sistema permite el acceso
al administrador.

5. El

formulario

sistema muestra

para ingresar

datos del cliente

guardar.
9. El sistema valida datos.
10. Visualiza datos del
cliente registrado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.2. Visualiza datos de|9.1. Datos incorrectos no

error

guarda informacion de la

empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 26: Caso de uso “Administrar cliente”
Elaborado por: Autor de la tesis

93



4.4.1.31. Caso de uso administrar produccion

IDENTIFICADOR

009CuU

CASO DE USO Administrar produccion
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra la produccién de una finca.

PRECONDICION

No se ha registrado aun la produccién de esa finca.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El administrador inicia

sesion.

4. El administrador ingresa
a la pagina de
produccion.

6. Elige opcién nuevo

7. El administrador elige la
variedad

8. El administrador elige la
finca.

9. El administrador ingresa

datos de produccién

El administrador elige la

opcién guardar.

10.

12. Visualiza datos

registrados.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.

3. El sistema permite el acceso
al administrador.

5. El sistema muestra
formulario para registrar la
produccion de una finca.

11. El sistema valida datos.

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

1.1. La variedad no existe no
muestra datos

8.1. No hay creada finca no
se puede registrar
produccion

9.1. Datos incorrectos no

guarda produccion

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 27: Caso de uso “Administrar produccion”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.32. Caso de uso administrar bodega

IDENTIFICADOR 010CU

CASO DE USO Administrar bodega

ACTOR Administrador

DESCRIPCION El administrador registra una bodega.

PRECONDICION

La bodega no esta registrada.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa

a la pagina de bodega.

6. Elige opcidon nuevo

7. Ingresa datos para
registrar una nueva
bodega.

8. El administrador elige la

opcién guardar.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El

formulario

sistema muestra

para ingresar

datos de la bodega

9. El sistema valida datos.

11. Visualiza la bodega 10. Muestra datos de la
registrad. bodega.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.2. Visualiza datos de|9.1. Datos incorrectos no
error guarda informacion de la
empresa.
POSTCONDICION |El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 28: Caso de uso “Administrar bodega”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.33. Caso de uso administrar empaque

IDENTIFICADOR

01l1CuU

CASO DE USO Administrar empaque
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra datos de empaque de una finca.

PRECONDICION

No se ha registrado aun datos de empaque de la finca.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa

a la pagina de empaque.

6. Elige opcidon nuevo

7. El administrador elige la
variedad

8. El administrador elige la
finca.

9. El administrador ingresa
datos de empaque

10. El administrador elige la

opcién guardar.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El

formulario para registrar el

sistema muestra

empague de una finca.

11. El sistema valida datos.

12. Visualiza datos
registrados.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
8.1. No hay creada finca no
se puede registrar
produccion.
6.1. Datos incorrectos no

guarda produccion.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 29: Caso de uso “Administrar empaque”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.34. Caso de uso administrar tipo de cajas

IDENTIFICADOR

012CU

CASO DE USO Administrar tipo de cajas.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra un tipo de cajas.

PRECONDICION

El tipo de cajas no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa

a la pagina tipo de cajas.

6. Elige opcidon nuevo

7. Ingresa datos para
registrar un nuevo tipo
de cajas.

8. El administrador elige la

opcién guardar.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El

formulario

sistema muestra

para ingresar

datos del tipo de cajas

9. El sistema valida datos.

10. Visualiza el color
registrado. 11. Muestra datos del tipo de
cajas.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.2. Visualiza datos 9.1. Datos incorrectos no
de error guarda informacién

de la empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 30: Caso de uso “Administrar tipo de cajas”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.35. Caso de uso administrar variedad

IDENTIFICADOR

013CuU

CASO DE USO Administrar variedades.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra una nueva variedad de flor.

PRECONDICION

La variedad no esté registrada.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa

a la pagina de variedad.

6. Elige opcién nuevo

7. El administrador elige el
tipo de flor para la
variedad a crear.

8. Ingresa datos para crear
la nueva variedad.

10. El administrador elige

la opcion guardar.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El

formulario

sistema muestra

para ingresar

datos de la nueva variedad.

9. El sistema valida datos.

11. Muestra datos de Ila
12. Visualiza la variedad variedad.
registrada.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
6.1. Visualiza datos de| 9.1. Datos incorrectos no
error guarda informacién de la

empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 31: Caso de uso “Administrar variedad”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.36. Caso de uso administrar tipo de flor

IDENTIFICADOR

014CU

CASO DE USO Administrar tipo de flor
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra un tipo de flor.

PRECONDICION

El tipo de flor no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa
a la pagina tipo de flor.

6. Elige opcidon nuevo

7. Ingresa datos para
registrar un nuevo tipo
de flor.

8. El administrador elige la

opcién guardar.

11.
tipo de flor registrado.

Visualiza datos del

2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El

formulario

sistema muestra

para ingresar

datos de un tipo de flor

9. El sistema valida datos.
10.
flor.

Muestra datos del tipo de

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

9.2. Visualiza datos de

error

9.1. Datos

guarda informacion de la

incorrectos no

empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 32: Caso de uso “Admini
Elaborado por: Autor de la tesis

strar tipo de flor”
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4.4.1.37. Caso de uso administrar colores

IDENTIFICADOR 015CU

CASO DE USO Administrar colores
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra un color.

PRECONDICION

El color no esté registrado.

El

Ingresa

CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
1. EI administrador inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso
4. El administrador ingresa al administrador.

a la pagina color.

Elige opcién nuevo

datos para

registrar un nuevo color.

administrador elige la

opcion guardar.

5. El

formulario

sistema muestra

para ingresar

datos del color

9. El sistema valida datos.

10. Muestra datos del color.

11. Visualiza el color
registrado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.3. Visualiza datos de|9.1. Datos incorrectos no

error

guarda informacion de la

empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 33: Caso de uso “Admini
Elaborado por: Autor de la tesis

strar colores”
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4.4.1.38. Caso de uso administrar tipo de ventas

IDENTIFICADOR

016CU

CASO DE USO Administrar tipo de ventas
ACTOR Empleado o Administrador
DESCRIPCION El administrador registra una venta.

PRECONDICION

El producto no esta registrado en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El administrador inicia

sesion.

4. EI usuario ingresa a la
pagina tipo de venta.

6. Elige opcién nueva venta.
7. Ingresa datos para
registrar una nueva venta.
8. El usuario elige la opcion

guardar.

10. El usuario imprime nota

de venta.

5. El sistema muestra

2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el

acceso al administrador.

formulario para ingresar

datos de la venta.

9. El sistema valida datos.

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

9.1. Datos incorrectos no
guarda informacion de la

empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 34: Caso de uso “Administrar tipo de ventas”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.39. Caso de uso administrar factura

IDENTIFICADOR

017CuU

CASO DE USO Administrar factura
ACTOR Empleado
DESCRIPCION El empleado emite una factura.

PRECONDICION

El cliente no ha adquirido la factura.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
1. El empleado inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso
4. El cliente realiza una al empleado.
compra y solicita factura
5. El empleado ingresa a la
pagina de factura.
6. El sistema muestra
7. EI empleado elige el formulario para emitir una
cliente. factura.
8. El empleado asigna la
variedad.
9. El empleado emite una
factura.
10. El empleado elige la

opcion facturar.

11. EIl sistema calcula total

de factura.

12. Muestra datos de la
13. El empleado imprime factura.
factura.
14. EIl cliente recibe la
factura
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
4.1. El cliente no realiza la
compra.
7.1. El cliente no existe, el

empleado lo registra.

POSTCONDICION

El empleado tiene acceso al sistema.

Cuadro 35: Caso de uso “Administrar factura”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.40. Caso de uso administrar detalle factura

IDENTIFICADOR 018CuU
CASO DE USO Administrar detalle de factura
ACTOR Empleado
DESCRIPCION El empleado emite una factura.
PRECONDICION El cliente no ha adquirido la factura.
CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
1. El empleado inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso
4. El cliente realiza una al administrador.
compra y solicita factura
5. El empleado ingresa a la
pagina  detalle  de| g g gistema  muestra
factura. formulario para emitir una
7. El empleado elige el factura.
cliente.
8. El empleado ingresa los
datos en detalle de
factura.
9. El empleado emite una
factura.
10. El empleado elige la
opcion facturar.
11. ElI empleado elige la
opcién guardar.
12. El sistema valida los
datos.
14. El usuario imprime| 13. Muestra datos de la
factura. factura.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
4.2. El cliente no realiza la
compra.
7.2. El cliente no existe, el
empleado lo registra.
POSTCONDICION |El empleado tiene acceso al sistema.

Cuadro 36: Caso de uso “Administrar detalle de factura”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.41. Caso de uso administrar precios

IDENTIFICADOR

019CuU

CASO DE USO Administrar precios.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador asigna precios a un tipo de flor.

PRECONDICION

No esta asignado el precio a un tipo de flor.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa
de

asignacién de precios.

a la pagina

6. Elige opcidon nuevo

7. El administrador elige el
tipo de flor y asigna el
precio segun el largo del
tallo.

8. El administrador elige la

opcion guardar.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.
3. El sistema permite el acceso

al administrador.

5. El sistema muestra la pagina
para asignar precios a un

tipo de flor.

9. El sistema valida datos.

10. Muestra datos de la

11. Visualiza la variedad variedad.
registrada.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.2. Visualiza datos 9.2. Datos incorrectos no
de error guarda informacién

de la empresa.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 37: Caso de uso “Administrar precios”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.42. Caso de uso administrar carguera

IDENTIFICADOR 020CU

CASO DE USO Administrar carguera
ACTOR Empleado
DESCRIPCION El empleado registra los datos de la carguera.

PRECONDICION

El empleado no ha ingresado el nombre de la carguera.

7. El

pagina carguera.

datos de la carguera.

empleado elige

opcion guardar.

4. El empleado ingresa a la

6. El empleado ingresa los

la

CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
1. EI empleado inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos

5.

formulario carguera.

8. El sistema valida los datos.

9. Muestra los datos registrados

ingresados.
El sistema permite el acceso

al administrador.

El sistema muestra el

en el sistema.

CURSO ALTERNO |ACTOR

SISTEMA

6.1. Los datos no han sido

registrados en el sistema.

POSTCONDICION

El empleado tiene acceso al sistema.

Cuadro 39: Caso de uso “Administrar carguera”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.1.43. Caso de uso administrar mercado

IDENTIFICADOR 021CU

producto.

CASO DE USO Administrar mercado
ACTOR Empleado

. El empleado registra los datos del mercado a exportar el
DESCRIPCION

PRECONDICION

El empleado no ha ingresado el nombre del pais.

8. El

5. El

los datos del pais a

la pagina mercado.

empleado

exportar el producto.

empleado elige

opcién guardar.

4. El empleado ingresar a

ingresa

la

CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
1. EI  empleado inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos

ingresados.

al empleado.

6. El sistema valida los datos.

7. Muestra los datos registrados

en el sistema.

El sistema permite el acceso

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6.1. Los datos no han sido

registrados en el sistema.

POSTCONDICION

El empleado tiene acceso al sistema.

Cuadro 40: Caso de uso “Administrar mercado”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.2. Diagramas de secuencia

4.4.2.1. Administrar inicio de sesién

R

usuario

1: Ingresa al inicio de sesion

2: Ingresa usuario y clave I

.1: Envia usuario y clave

5: Ingresa al sistema

|
|
|
4: Indica iniclar sesion I
|
|

Figura 23: Diagrama de secuencia “Iniciar sesion”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.2. Administrar cuenta de usuario

Administrador !

Pag.Cuenta de
usuario

Empleado

: Ingresar a cuenta de usuario |

3: Busca usuario y clave
Cuenta de Sistema
Usuario

3: Mostrar empleado

4: Ingresar usuario y clave

4.1: Enviar datos

|
|
|
|
|
|
: Mostrar form. de Ingrest1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

51: P

rocesar datos

g

5: Validar datos

6: Visualiza mensaje de éxito

i
0

—_———— e p——— by ]

Figura 24: Diagrama de secuencia “Administrar Cuenta de usuario”
Elaborado por: Autor de la tesis

e ——
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4.4.2.3. Administrar tipo usuario

Pag.
Tipousuario

Administrador i

1: Ingresar a tipo de usuaLIiI]
2: Mostrar formularo de ingreso

-

TipoUsuario

Sistema

3.1: Envia datos

|
|
3: Ingreso codigo y nomhl; I
|
|
|
|
|
.
|
|

|
.arlsuallza mensaje de éxito I

4: Valida datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4.1: Procesa datos |
|
[
|
|
|
|
|
i

Figura 25: Diagrama de secuencia “Administrar Tipo de usuario”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.4. Administrar permisos

Administrador

: Ingresar a pagina de permiso:

e e e

Pag.
permisos

Permisos

CuentaUsuario TipoUsuario

Sistema

o

l
|
3: Visualizar cuenta de usuario

o

|
|
|
|
|
|
|
2: Mostrar formularb de permisos I
|
|
|
|
I

5: Asignar permisos

o

T: Visualiza mensaje de exito

|
|
|
|
|
|
fl
|
|
|
|
n
|
|
|
i
|
|

6.1:

I
t
|
|
4: Visualizar ﬂ|+o de usuario
I
|
|
|
|

1: Envia datos

i
: Valida datos |

Procesa datos

—_—————— e | ———— ]

Figura 26: Diagrama de secuencia “Administrar permisos”
Elaborado por: Autor de la tesis

o ——— ]
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4.4.2.5. Administrar empresa

Pag. Empresa Sistema
Empres
Administrador a
1: Ingresa a la Pag. de empresa
‘ 2: Muestra los datos a ingresar

3: Ingresa los datos a registrar

representante,
RUC entre otre

4.1: Envia datos
Operaciones: ]

|

|

I
5: Verifica datos I

Modificar y
Eliminar I | ﬁp 6: Procesa datos
1 Permite realizar operacion

e
| |
7.1: Muestra mensaje de éxito |

|
< | i
|
|

Guardar,

Figura 27: Diagrama de secuencia “Administrar empresa”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.6. Administrar finca

Pag. Finca Sistema

Administrador !

|
| |
| |
1: Ingresa a la pagina l I
’ I : Muestra form. de datos a Ingms%r
| |
| |
3: Ingresa datos de la ﬂnca.| |
| |
| |
I |
I
|

3.1: Envia datos de la finca |

4: Verifica datos

5: Datos correctos

5.1: permite realizar operacion

Operacién:

i: Visualiza Mensaje de éxito Guardar,

_____________

---4meodificar y
eliminar

e ———————— ]

el g

—— L pe—

Figura 28: Diagrama de secuencia “Administrar finca”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.2.7. Administrar empleado

bancaria, IESS, tipo de 4: Valida datos

eontrate, tipe de
sangre, direceion,

Pag. Empleado Sistema
Empleado
Administrador I I
1: Ingresar a la pagina PI I
] |
I 2: Muestra form. de Ingms*:
I ¢
3: Ingresa datos
: >
! |
l |
Datos: nombre I
- L) -
apellids, fecha de | 3.1: Envia datos ingresados
ingreso, banco, cuenta 1'_
|
|
|

4.1: Procesa solicitud

telefone, y email

i‘. Visualiza mensaje de éxito

——————#—4————————

e
‘F

Figura 29: Diagrama de secuencia “Administrar empleado”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.8. Administrar cliente

Pag. Cliente Sistema

Administrador

1: Ingresar a la pagina cliente

|
|
3: Ingresar los datos I
i |
|
|

|
|
|
|
|
I 2: Mostrar la pagina
|
|
|
|

; 3.1: enviar la informacion

g

Cedula, nombres,
apellides,
direeeion, telefone,
email, contacto

4: Verificar la informacion

|
|
4.1: Procesar solicitud I
|

-

5: Guardar informacion

Visualiza mensaje de exito

i — e — N ——————

g |
: |

Figura 30: Diagrama de secuencia “Administrar cliente”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.2.9. Administrar produccion

Administrador

1: Ingresar a la pagina

produccion

Pag. Produccion

Variedad

Finca

Sistema

2: Muestra form. con datos

4

creadas

o

4: Muestra las variedades existentes

6: Elige variedad

T: Elige tamano tallo

8: Ingresa datos

|
|
|
|
|
|
5: Elige la Finca }
|
|
|
|
|
|

dates: codigo,
cantidad y fecha

11: Mensaje de éxito

YvyYVyYY

8.1: Envia datos de produccion

A: Permite proceso de administracio

o

L T

Figura 31: Diagrama de secuencia “Administrar produccién”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.10. Administrar bodega

Administrador

9: verifica

] Ingresa# bs

10: D+tos oorr\e-ctosl

Bodega

1: Ingresa a la pagina

3: Ingresa codigo y nombre

2: Muestra furmularlc{ de ingreso

o ————— |

Sistema

3.1: Envia datos

I 4: verifica datos

5: Datos correctos

5.1: Procesa solicitud

6: Mensaje de éxito

<

Figura 32: Diagrama de secuencia “Administrar bodega”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.2.11. Administrar empaque

Pag. Empagque Variedad Finca Sistema
Empagque
Administrador i i i i i
1: Ingresar a la pagina bl
2: Muestra Form. con datos
| ‘
| ‘ 3: Muestra fincas creadas
4: Muestra variedad creadas
5: Elige finca ‘
> | | | |
6: Elige variedad > | | | | |
T: Escoger tamano tallo .
81 lngresa d dige empa, idad de empagque x laggpo) | | |
l 8.1: Envia datos l l l
| 9: Verifica Patos
T r | |
| 10: nms correctds |
[ d
10.1: I+erm|te accion de administrfior I
m‘ |
|
11: Visualiza mensaje de éxito I I I I I
< n | | |
| | "
| |
i i

Figura 33: Diagrama de secuencia “Administrar empaque”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.12. Administrar tipo de cajas

Administrador

1: Ingresa a la pagina

TipoCajas

: Muestra formulario con d3

stos(codigo y nombre)

Sistema

3: Ingresa codigo y nombre

3.1: Envia datos

B.1:

Permite administracion

Y

5: Datos correctos

i

f: visualiza mensaje de éxito I

i
I

Figura 34: Diagrama de secuencia “Administrar tipo de cajas”
Elaborado por: Autor de la tesis

4: Procesa datos

P e
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4.4.2.13. Administrar variedad

2: Muestra datos a ingresar

Sistema

9: Datos correctos

T: Procesa daatos

Pag. Variedad
Variedad
Administrador ! !
1: Ingresa a variedad >
3: Visualiza datos
P
4: Ingresa el digo, nombre,r
P
5: Elige tipo de flor para variedad >
6: Elegir color .
#:|Esc oge operacion: Guardar, modificar, eliminal
» 8.1: Envia datos b[
| e
9.1: Permite p s de ad i
|
i I
‘ 10: Visualiza mensaje de éxito I |
|
H |
| |
L | |

Figura 35: Diagrama de secuencia “Administrar variedad”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.14. Administrar tipo de flor

Pag.
TipoFlor

Administrador

1: Ingresa a la Pagina

—— — — E—————

TipoFlor Sistema

2:|Nuestra form. con datos a ser registra

e _____

B: Ingresa codige y nombi

[
i
[
[
|
! 3.1: Envia datos
|
|
|
|

5: Datos correctos

7: Envia mensaje de éxito |

6: Permite administracion de datos n
I
I
|
|
[

Figura 36: Diagrama de secuencia “Administrar tipo de flor”

Elaborado por: Autor de la tesis

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I z 4: Procesa datos
|
|
|
|
|
|
*
|
|
|
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4.4.2.15. Administrar colores

Pag.
colores

Administrador

1: Ingresar a la pagina

o

colores

Sistema

2: Muestra form. con dato#(oodlgo y nombre)

3: Ingresa datos

P

I
|
|
|
.
I
|
|
|
|| 3.1: Envia datos ingresados
|
|
|
|
|
.
|
|
|
|

Permite administracién de dato|

g

4: Verifica datos

6: Datos correctos

"

e
e

H{ Visualiza mensaje de éxi

+
i

Figura 37: Diagrama de secuencia “Administrar colores’

Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.16. Administrar tipo de ventas

Pag.
Ventas

Empleado

[M: Ingresar a la pagina ventas

P

Ventas

e ————

2: mostrar la pa#lna ventas

5: Procesa datos

ol

3: Ingresamos los datos

3.1: Enviar datos

4: Verifica los datos

|

4.1: Procesa la informacion i
H

|

|
|
|
|
u
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f
|
5: Guardar informacion
|
|
|

6: Visualiza mensaje de axito
!
T
|
|
|
I

Figura 38: Diagrama de secuencia “Administrar tipo de ventas”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.2.17. Administrar factura

10: Procesar datos

11: Mensaje de éxito

£

ﬂ 9: Solicitar facturacion
u

Pag. Factura Empleado Clients Variedad Sistema
Factura
Empleado : ! ! : : :
1: Ingresar a la pagina de factura I I I I
'E‘ 2: Mostrar formularip de facturacion I I JI_
I I
3: Mostrar empleado | | I]I]
I — m | | .
| 4: Mostrar variedad ﬂ | | |
| } ¥ } 4— |
5: Asignar variedad b ﬁ] I
| |
6: Ingresar cantidad ! !
7: Calcular vajores de factura I
d I
8: Facturar > | | | m
| | |
|
|
|
I
1
|
|

|
|
r
|
I
1
|
|

g

Figura 39: Diagrama de secuencia “Administrar factura”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.18. Administrar detalle factura

Pag. Detalle
de factura

Empleado

1: Ingresar a la pagina detalle de factura

3: Ingresa la informacion

Detalle de

factura

2: mmstra+ pagina

3.1: Envia los datos

4: Verifica los datos

|
4.1: Procesar informacion ||
“

Figura 40: Diagrama de secuencia “Administrar detalle de factura”

Elaborado por: Autor de la tesis

|

5: Guardar informacion I
|

6: El sistema emite un mensaje de exito

I

T

|

| |

| |
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4.4.2.19. Administrar precios

Administrador

1: Ingresar a la pagina

3: Elegir tipo de flor para asignar precli

4: Ingresar datos

7: Mensaje de éxito

P

|
|
|
|
m
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Pag. Precios Sistema

Precios
|
|
|

b I
|
|

‘ 2: Mostrar datos para aslgn+r precio

4.1: Enviar datos ingresados

5: Verificar datos

6: Datos correctos

i+
i
8

Figura 41: Diagrama de secuencia “Administrar precios”

Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.2.20. Administrar carguera

X

Pagina
Carguera

|
|
[
I
|
|
[
6.1: Permitir administracién I
|
|
|
|
|
|
|

Empleado

1: Ingresar a la pagina carguera

3 Ingresa los datos

Carguera

2: Muestra Ialpaglna

o —————_ __ __ _ _ _ |

sistema

3.1: Enviar los datos

: Procesar la informacion

4: Verificar los datos

"

|
5: Guardar informacion
I

6: Visualiza mensaje que el

i AP S

gistro a sido guardado

ire

Figura 42: Diagrama de secuencia “Administrar carguera”

Elaborado por: Autor de la tesis

B
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4.4.2.21. Administrar mercado

Pag. Mercado Sistema
Mercado
Empleado i i i
| | |
! Ingresa a la pagina mon:agT I I
I 2: Mostrar la p+glna de mercado I
| ‘ | |
3: Ingresar los datos | | |
| |
b| 3.1: Enviar datos |
| hj]
i 4: Verificar datos
|
|

ml

: Procesar informacion I

|

|
|
6: Guardar informacion |
} |

i 7: El ra-glstm{l sido guardado i
: ' i

Figura 43: Diagrama de secuencia “Administrar mercado”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3. Diagramas de colaboracién

4.4.3.1. Administrar inicio de sesion

2: Solicita clave y contrasena

— <+

niciar sesio

niciar sesio

3: Permite ingreso

A

Jromu rincinaf

Figura 44: Diagrama de colaboracion “Inicio de sesién”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.2. Administrar cuenta de usuario

1: Solicita dates () = Soleceionar

> T >

Sistema Empleado

Administrador

3: Ingresar usuario y contrasena

'y

Cuenta de usuaro

4: Envia datos

v

f 5: Realizar operacion guardar, modificar, eliminar

Administrar Cuenta Usuario

Verificador de datos

Figura 45: Diagrama de colaboracién “Administrar cuenta de usuario”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.3. Administrar tipo usuario

1: Solicita datos

2: Ingresa detalle

Sistema
Tipo usuario
Administrador
3: Envia datos
Verificador de datos 4: Realizar operacion guardar, modificar, eliminar

A

Administrar Tipo usuaro

Figura 46: Diagrama de colaboracion “Administrar tipo de usuario”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.4. Administrar permisos

5: Solicita

+

Sistema

datos

1: Elegir

+

Administrador

Permisos

Cuenta de usuaro

2: Elegir

v

H— 3: Asignar permisos

Figura 47: Diagrama de colaboracién “Administrar permisos”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.5. Administrar empresa

1: Solicita datos

Sistema

2: Ingresa datos(codigo, nombre,represenante, R_LE]

Tipo de usuario

4: Realizar operacion de guardar, modificar, eliminar

v

Administrar pemisos

4: Realizar operacion con datos (Gua

Administrador

O

Verificador de Datos

v

Administrar Empresa

Figura 48: Diagrama de colaboracion “Administrar empresa”
Elaborado por: Autor de la tesis

: Envia datos ingresados

rdar, modificar, eliminar)
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4.4.3.6. Administrar finca

1: Solicita datos—.-
Sistema

Adpministrador

2: Ingresa datos de finca

v

3: Envia datos ingresados
Finca > O

Verificadorn de Datos

4: Operaciones de Guardar, modificar , eliminar

v

Administrar Finca

Figura 49: Diagrama de colaboraciéon “Administrar finca”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.7. Administrar empleado

Sistema

: Solicita datos

v

2: Ingresa datos (cedula, nombre, direccion)
> 3: Envia datos O

Empleado

Verificador de datos
Administrador

4: Realizar operaciones guardar, modificar, eliminar

v

Administrar empleado

Figura 50: Diagrama de colaboracion “Administrar empleado”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.8. Administrar cliente

delnlntrar Cliente

Sistema

1: Solicita datos

¥

Administr *
4: Realiza operacion: Gnardfr, modificar y eliminar

\‘ 3: Enviar datos + O

2: Ingresar datos: Cedula, nombre, apellido, direccion Verificar datos
Cliente

Figura 51: Diagrama de colaboracién “Administrar cliente”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.9. Administrar produccion

1: Solicita datos 2: Seleccionar

> »

Finca

Sistema

Administrador

3: Seleccionar ¥ Tamano tallo

+ 4: Seleccionar

Varledad

5: Ingresar datos: fecha, cantidad

~=

Produccion

6: Realizar operacion: Guardar, modificar, eliminar
Administrar produccion

Figura 52: Diagrama de colaboracion “Administrar produccién”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.10. Administrar bodega

Q

1: Solicita datos -T 2: Escoger
Sistema Bodega

Administrador

3: Ingresar detalle

v

O < 3: Envia datos Producto

Verific rde datos

4: Realizar operaciones: Guardar, modificar, eliminar

v

Administrar bodega

Figura 53: Diagrama de colaboracién “Administrar bodega”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.11. Administrar empaque

1: Solicita datos 2: Selecclonar

Sistema —- I

Finca

Administrador
3: leccionar

4: Ingresar datos ff—
Empague Variedad

: Realizar operaciones guardar, modificar , eliminar

|

Administrar empague

Figura 54: Diagrama de colaboracion “Administrar empaque”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.12. Administrar tipo de cajas

Sistema [: Solicita datos

A

2: Ingresa informacion

Administr. 3

3: Enviar datos

Tipo caja + O

Verificador de datos

4: Realizar operacion de guardar, modificar, elimina

4

Administrar tipo de caja

Figura 55: Diagrama de colaboracién “Administrar tipo de cajas”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.13. Administrar variedad

3: Realizar eleccion
1: Solicita datos 2: Ingresa datos

» » »

Sistema Varledad Tipo de flor

Administrador

4: Realizar eleccion

v

5: Envia datos 4

O Colores

Verificado§de datos

6: Realizar operaciones guardar, modificar, eliminar

v

Administrar variedad

Figura 56: Diagrama de colaboracion “Administrar variedad”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.14. Administrar tipo de flor

1: Solicita datos
Sistema _P

Adminigtrador
2: Ingresa detalle

3: Envia datos

Tipo Flor + O

Verificador de datos

4: Realizar operaciones Guardar, modificar, eliminar

Administrar tipo flor

Figura 57: Diagrama de colaboracion “Administrar tipo de flor”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.15. Administrar colores

2: Ingresa nombre

_'.

Sistema - Colores

1: Solicita datos

Administrador

3: Envia datos

O K

Verificador de datos “‘14: Realiza operaciones de guardar, modificar, eliminar

Administrar colores

Figura 58: Diagrama de colaboracion “Administrar colores”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.16. Administrar tipo de ventas

Sistema
1: Solicita datos
A
2: Ingresar los datos + 3: Enviar datos _.. O
Tipo de venta
etificar datos
Empleado
4: Realizar operacion: Guardar, modificar, eliminar
Administrar tipo de venta
Figura 59: Diagrama de colaboracion “Administrar tipo de ventas”
Elaborado por: Autor de la tesis
4.4.3.17. Administrar factura
2: Realizar busgueda 3: Realizar busqueda
1: Solicitar datos
> > >
Sistema Cliente Variedad

Empleado

4: Calcular factura
5: Entregar facturh ‘

A

Factura

Figura 60: Diagrama de colaboracion “Administrar factura”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.18. Administrar detalle factura

detalle de factura

P

2: Ingresar informacio

1: Solicita datos

Sistema
+
3: Enviar datos

Empleado A O

Verifigar datos

4: Realizar operacion: Guardar, modificar, eliminar

v

Administrar detalle de factura

Figura 61: Diagrama de colaboracion “Administrar detalle de factura”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.19. Administrar precios

Sistema

1: Solicita datos

v

! Realiza seleccion—j»
Tipo flor
3: Ingresar datos
Administr, " 4: Asignar
Administrar precio
\‘ * 6: Realizar operacion de guardar, modificar, eliminar
b 4
5: Envia datos
Verificador de datos

Figura 62: Diagrama de colaboracion “Administrar precios”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.3.20. Administrar carguera

Carguera

2: Ingresa informacion

—

Sistema | 1: Solicita los datos —j» +

AN O

Verificaddk de datos

3: Enviar datos

4: Realizar operacion:]|Guardar, modificar, eliminar

v

Administrar carguera

Figura 63: Diagrama de colaboracion “Administrar carguera”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.3.21. Administrar mercado

o .

Verificadok de datos

+ 4: Realizar operacion: Guardar, mofiificar, eliminar
1: Solicita lps datos

* 3: Envia los datos *

2: Ingresa la Infnrmal:lnn.'.
Mercado Administrar mercado

Empleado

Figura 64: Diagrama de colaboracion “Administrar mercado”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.4. Diagramas de actividades

4.4.4.1. Administrar inicio de sesion

Usuardo

Sistema

Ingresa al
sistema

Muestra el inicio de
sasion
Gntmduce usuario y contrasaﬁ{ 4

Datos incorrectos

wverifica gque el usuario y
contrasena

)

Datos correctos

Permite a1

Ingresa al
sistema

ingreso

Figura 65: Diagrama de actividades “Iniciar sesion”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.4.2. Administrar cuenta de usuario

Administrador

Sistema

(Ingmsa::“::;ms de )

Mo strar formulario de
ingreso

Ingresar usuario y/
| =

Datos incorrectos

Validar
cuenta

Datos correctos

Figura 66: Diagrama de actividades “Administrar cuenta de usuario”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.4.3. Administrar tipo usuario

Administrador

Sistema

(lngmsar a Tipo de )

usuario J

Mo strar formulario de
ingreso

L
C="§

Datos repetidos

Datos no repetidos

(e = )e
&

Figura 67: Diagrama de actividades “Administrar tipo de usuario”

Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.4.4. Administrar permisos

Administrador

Sistema

Ingresar a la pagina de
permisos

Asignar Tipo de
usuario

Asignar cuenta de
usuario

Muestra formulario de
l permisos

"

usuario

( asignar permisos de

<~—

Datos incorrectos

(T o
&

Figura 68: Diagrama de actividades “Administrar permisos”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.45. Administrar empresa

Administrador

Sistema

Y

( Ingresa a la Pag. _\

Empresa _}

Muestra formulario de datos a
ingresar

r—

datos ‘é

>(

Verifica datos
ingresados

Datos incorrectos

Datos correctos

Mensaje de
axito

@

Figura 69: Diagrama de actividades “Administrar empresa”

Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.4.6. Administrar finca

Administrador

Sistema

N

"
Engr\esar Pagy. Flnc.a)

Muestra formulario de datos a)

f

Cngr\esa datos de Ia

&

ingresados

ingresar

WVerifica datos )

Datos incorrectos

Datos correctos

Visualiza Mensaje de
axito

Figura 70: Diagrama de actividades “Administrar finca”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.4.7. Administrar empleado

Administrador

Sistema

?

( |ngms;:r:p|::::|na de }

_,...-"""—-—_
Ingresar codigo, nombre, €/‘

Mo strar formulario de
ingreso

Validar

(dlmcclon, telefone y email
L |

datos

Datos incorrectos

Datos correctos

Cﬂsnallzaérxrl;:n saje de)<
8

Figura 71: Diagrama de actividades “Administrar empleado”

Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.4.8. Administrar cliente

Administrador

Sistema

(lngmsar ala pag. )

cliente _)

Muestra la pagina
cliente

Ingresar datos: codigo,
RUC, nombre, direccidn,...

(e 4 Je——
&

Validar
datos

Datos incorrectos

Figura 72: Diagrama de actividades “Administrar cliente”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.49. Administrar produccion

Bl i s tr eecl o S5i s te mma
(Elngir Pag. Iﬂ'ﬂd“miﬁl:] Mostrar pagina con form. de
-t datos

=T
e
=

Asignar datos de -1 Werificar datos
producc J inmgresados

Datos incormacos

o)
b
2
4
§
\/

Figura 73: Diagrama de actividades “Administrar produccion”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.4.10. Administrar bodega

Administrador Sistema

Y

Ingresar a la pag. de
Bodega

Muestra formularico de
ingreso

Verifica
datos

Ingresa codigo y
nombre

Datos repetidos
Datos no repetidos

isualiza mensaje de
axito

Figura 74: Diagrama de actividades “Administrar bodega”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.4.11. Administrar empaque

Administrador

Sistema

Ingresar a pagina de
amp agu e

(

W
(Elegl r ‘Uarledad)

(e |

rere— U Ee

strar pagina con form. de
datos
.—--_

Verificar datos
ingresados

)

Datos correctos

C )
Me nsaje de P ar datos
.
Figura 75: Diagrama de actividades “Administrar empaque”
Elaborado por: Autor de la tesis
4.4.4.12. Administrar tipo de cajas
||
Administrador Sistema =
Ingresar a Pag. Tipo de--". Muestra
Cajas J formulario
|

Ingresa codigo y _"l

Verifica

(

datos

Datos repetidos

Datos no repetidos

===,

= H ol

Figura 76: Diagrama de actividades “Administrar tipo de cajas”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.4.13. Administrar variedad

Administrador

Sistema

Ingresa a la Pag.
Variedad

Ingresa
datos

Elige el tipo de Flor para
variedad

( )

a

Muestra form. con datos ({codigo, nombre,
num tallos)

)

Comprueba
datos

v

l Elige color k

Datos incorrectos

Datos correctos

(

Procesa datos

(

)

izsualiza mensaje de
exito k ingresados
Figura 77: Diagrama de actividades “Administrar variedad”
Elaborado por: Autor de la tesis
4.4.4.14. Administrar tipo de flor
||
Administrador Sistema

Muestra pagina con form. de
ingreso

Verifica datos

ingresados

> )

Operaciones:
Guardar, meodificar y

eliminar

[N

(

LT
-

sumtzs monsaie ..,)% 4(
®

Incorrecto

Correcto

Realiza operacion de
administracion

)

Figura 78: Diagrama de actividades “Administrar tipo de flor”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.4.15. Administrar colores

Administrador

Sistema

J

Ingresar pag.

A

Visualiza
form.

colores

J

>(m

/_

uestra datos de ingreso (codigo y
o mbre)

Verifica datos

datos ‘é

ingresados

isualiza mensaje d
éxito

( <

Incorrecto

Operaciones:
Guardar, modificar

1

Realiza operacion de
administraciéon

y eliminar

—

&

Figura 79: Diagrama de actividades “Adm
Elaborado por: Autor de la tesis

inistrar colores”

4.4.4.16. Administrar tipo de ventas

Empleado

Sistema

7

Ingresar a la pag. Tipo de
wenta

Muestra a la pag.
wvanta

Tipo d-a-)

Ingresar

Procesar

cantidades

Isualiza mensaje d
axito

%

C

)

)

informacion

I

Figura 80: Diagrama de actividades “Adm
Elaborado por: Autor de la tesis

inistrar tipo de ventas”
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4.4.4.17. Administrar factura

Empleado

Siste ma

h

Ingresar a

)

Mo strar formulario de

facturacion

J

G signar vardedadea a

facturacion

>(

mm—

)

W
Ggmsar cantldadea ﬁ Iia;l:::::r ]
l Facturar i Realizar
facturacion
Visualizar mensaje de
axite
Figura 81: Diagrama de actividades “Administrar factura”
Elaborado por: Autor de la tesis
4.4.4.18. Administrar detalle factura
| 1
Empleado Sistema |

Y

Cﬂgmsar a la pag. detalle de

factura

Ingresar

Muestra la pag. detalle de
factura
.—i""'_--_

datos

Datos incorrectos

Datos correctos

(Vlsua“::::t:nsa}ﬂ ue)<
S

Figura 82: Diagrama de actividades “Administrar detalle de factura”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.4.19. Administrar precios

Administrador Sistema

Elegir Asignar -". strar pagina con form. de
precios _} datos

Elegir el tipo de
flor

Ingresar precios

Verificar precios
ingresados

Precios comectos

Precios incomrectos

procesar datos

Figura 83: Diagrama de actividades “Administrar precios”
Elaborado por: Autor de la tesis

4.4.4.20. Administrar carguera

Empleado Sistema
Ingresar a la pag. Muestra la pag.
@ rgUMe ra @ LS

-
Ingresar
datos

Datos incorrectos

e e e e ———
&

Figura 84: Diagrama de actividades “Administrar carguera”
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.421. Administrar mercado

Empleado

Sistema

?

( Ingresar a la pagina )

mercado _)

} Muestra la pagina men:adn)

/

Werificar

V

(e <

mercados
fi‘\h

datos

Datos incorrectos

Datos correctos

Realizar
operacion

Cﬂsuallza mensaje de

exito Fa—

e —————

&

Figura 85: Diagrama de actividades “Administrar mercado”

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.5. Diagrama conceptual

Bodega
L)
Contiene
Tipo de Flar | * Pertenece Variedad Biste < Produccidn
L 4 ¥
Tiene un . .
Fosee Tiene Efectia
F'Y
I I
Precio Especifica Empagque ]
Finca
Emite i
Factura - Empleada Selecciona
Obtiene v
ik Realiza
Cliente
Tipo Ventas

Figura 86: Diagrama conceptual
Elaborado por: Autor de la tesis

Cargueras
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4.4.6. Diagrama entidad de relacion

Empaque

Bodega

Posee Se . .
encuentra Tipo de cajas
Finca ‘ Variedad Posee Color
| I
Pertenece @ Tipo de ventas
i u i . Realiza
precio ‘ Tipo de flor Produccion
Se
especifica Empleado

Selec

Factura Obtiene Cliente ciona

Figura 87: Diagrama entidad de relacion
Elaborado por: Autor de la tesis

Carguera
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4.4.7. Diagrama de clase

+VisualizarTipoFlor( )

Empleado

Empresa Bodega Variedad Produccion Finca Factura
== PK>> -codempresal == PK=>> -codbodega <= PK == -.codvariedad =< PK=> -codproducci... =< PK=> -codfinca =< PK=> -codfactura
-nombre -nombre - oodtipo -oodvariedad -normibre -codempleado
-representante +Bodegal) -codcolor -codfinca -direccion -fecha
-RUC +GuardarBodegal) -nombre -cantidad -telefono -codcliente
-Direccion +ModificarBodegal ) -numtallos -facha -fax -detallefactura
-ciudad +EliminarBodegal) +V ariedad() -Tamanotallo -hectameas -numfactura
-Provincia +VisualizarBodegal) +Guardarvariedad ) -blogues -empresa -subtotal
-Pais +Modificar\ariedad() +Produccion() +Fincal) -IVA
-Telefono Bertene ce|+EliminarVariedad() | +GuardarProduccion() +GuardarFincal) -total
-Fax TipaFlor 1n |*visuaizarvariedad) [ |+ModificarProduccion]) +ModificarFinca() +Factural)
-Email <<PK>> -codtipofior +EliminarProduccion{ )Realiza [+EliminarFinca( ) +Guardarfactura(} i
+Empresaf) -nombre +VisualizarProguccion(})| 5  |+VisualizarFinca() +ModificarFactura() Realiza
+GuardarEmpresaf) +TipoFlor() 1 Tiena n +Eliminarfacturaf) n 1
+ModificarEm presal ) +GuardarTipoFlor()} Poses Adquiere +VigualizarFactura()
+EliminarEm presaf) +ModificarTipoFlor() n realiza
+igualizarEmpresal ) +EliminarTipo Flor ) TipoVentas Mercado Tipocajas

=< PK>> -codempleado
-cadula

-nombre

-apellido

-fechanac
-tiposangre
-direccion

-telefono

-email
-fechaingreso
~tipocontrato

-finca

-banco
-cuentabancarnia
-tipocuentabancaria
-IEES

== PK=>> «codventas)

<< PK=>> -codmercadof
-mercado
-siglas

+mencadol )
+Guardarmercado ()
+Modificarmercadol)
+Eliminarmercadol)

Figura 88: Diagrama de clase

Elaborado por:

Autor de la tesis

Cliente 1 Poses n +nombre
<< PH > -coddienta no1 syentas()
-‘r}lzdr:blilcs Precio Color +Guardanmntas[]
Jlid <<PK>> -codpredio| |<<PK>> -codeolor | | Medificarventas()
-apelitos codti +Eliminarventas()
_direcdion - ipo -nombre 3 -
Mas da +isualizarventas()
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-email -Menosdel x50 +GuardarColor()
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purm— +GuardarPreciol) +EliminarColor ) encuentra
+Guardar() +M§>diﬂcarPrc<.:io[] #isualizarColor )
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+Tipocajas() +ModificarCargueral )
+GuardarTipoCaja() +EliminarCargueral )
+ModificarTipeCajal) +\isualizarCargueraf( )
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+Guardar()
+Modificar()
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Permiso

TipoUsuario

== Pk >> -codpermiso
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=idtipousuano

-nombre

<= PK>> -codtipo Usuaric

-formulario

+Permisol)
+GuardarPermiso()
+ModificarPemiso()

Tiene (+TipoUsuariol)

+GuardarTipolUsuario()
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+isualizarTipo Usuario( )
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|
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45. Diccionario de datos

45.1. Tabla cuentausuario

Descripcién: Registra los usuarios que van a intervenir en el sistema.

Tabla # 1. Tabla cuentausuario

Tabla Columna Tipos datos | Tamafio | Tipo clave | Nulo
cuentausuario | codcuentausuario | Integer 4 Primary key | Not null
cuentausuario | codempleado Integer 4 Foren Key | Not null
cuentausuario | usuario NVarchar 50 Not null
cuentausuario | clave NVarchar 50 Not null
cuentausuario | fecharegistro smalldatetime Not null
Tabla 1: Tabla cuenta de usuario
Elaborado por: El autor de la tesis
4.5.2. Tablatipousuario
Descripcién: Registra los tipos de usuario del sistema.
Tabla # 2. Tabla tipousuario
Tipos de . Tipo clave Nulo
Tabla Columna Tamafo
datos
tipousuario | codtipousuario | Integer 4 Primary key Not null
tipousuario | nombre NVarchar 50 Not null

Tabla 2: Tabla tipo de usuario

Elaborado por: El autor de la tesis
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4.5.3. Tabla permiso

Descripcion: Registra los permisos que el usuario va a tener en el sistema.

Tabla # 3. Tabla permiso

Tabla Columna Tipos de Tamano Tipo clave Nulo
datos
permiso codpermiso Integer 4 Primary key Not null
Permiso codtipousuario | Integer 4 Foren Key Not null
Permiso formulario varchar 350 Foren Key Not null
Permiso url varchar max Foren Key Not null
Permiso orden Integer Foren Key Not null
Permiso principal varchar 50 Foren Key Not null

Tabla 3: Tabla permiso

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.5.4. Tabla empresa

Descripcion: Registra los datos de la empresa.

Tabla # 4. Tabla empresa

Tabla Columna Tipos de datos | Tamafo Tipo clave Nulo
Empresa | codempresa | Integer 4 Primary key Not null
Empresa | nombre varchar 150 Foren Key Not null
Empresa | representante | varchar 150 Foren Key Not null
Empresa | ruc varchar 50 Foren Key Not null
Empresa | direccion varchar 350 Foren Key Not null
Empresa | ciudad varchar 150 Foren Key Not null
Empresa | provincia varchar 150 Foren Key Not null
Empresa | pais varchar 50 Foren Key Not null
Empresa | telefono varchar 50 Foren Key Not null
Empresa | fax varchar 50 Foren Key Not null
Empresa | email varchar 150 Foren Key Not null

Tabla 4: Tabla empresa

Elaborado por: Autor de la tesis

144



455. Tablafinca

Descripcion: Registra la informacion de las fincas que tiene la empresa.
Tabla # 5. Tabla finca

Tabla Columna Tipos de datos | Tamafio Tipo clave Nulo
Finca codfinca Integer 4 Primary key Not null
Finca nombre nvarchar 150 Foren Key Not null
Finca direccion nvarchar 350 Foren Key Not null
Finca telefono nvarchar 11 Foren Key Not null
Finca fax nvarchar 20 Foren Key Not null
Finca codempresa | Integer 4 Foren Key Not null
Finca hectareas Integer 10 Foren Key Not null

Tabla 5: Tabla finca

Elaborado por: Autor de la tesis
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4.5.6. Tabla empleado

Descripcion: Registra datos de los empleados con que cuenta la floricola.

Tabla # 6. Tabla empleado

Tabla Columna Tipos datos | Tamafo | Tipo clave Nulo

Empleado | codempleado Integer 4 Primary key | Not null
Empleado | nombres varchar 150 Foren Key Not null
Empleado | direccion varchar 250 Foren Key Not null
Empleado | telefono varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | emalil varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | cedula varchar 15 Foren Key Not null
Empleado | planilla_iess varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | apellidos varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | tipo_contrato varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | tipo_cuenta_bancaria | varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | banco varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | cuenta_bancaria varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | fecha_nac varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | tipo_sangre varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | fecha_ingreso varchar 50 Foren Key Not null
Empleado | cargo varchar 150 Foren Key Not null
Empleado | codfinca integer 4 Foren Key Not null

Tabla 6: Tabla empleado
Elaborado por: Autor de la tesis
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45.7. Tabla cliente

Descripcion: Registra datos personales de los clientes de la empresa.
Tabla # 7. Tabla cliente

Tabla Columna | Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
Cliente | codcliente Integer 4 Primary key | Not null
Cliente | nombre varchar 250 Foren Key Not null
Cliente | direccion varchar 250 Foren Key Not null
Cliente | telefono varchar 50 Foren Key Not null
Cliente | email varchar 50 Foren Key Not null
Cliente | contacto varchar 150 Foren Key Not null
Cliente | cedula varchar 10 Foren Key Not null
Cliente | codmercado | interger 4 Foren Key Not null

Tabla 7: Tabla cliente
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.5.8. Tabla produccién

Descripcion: Registra la produccion de variedad que existe en cada finca.

Tabla # 8. Tabla produccion

Tabla Columna Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
produccion | codproduccion Integer 4 Primary key | Not null
produccion | codvariedad Integer 4 Foren Key Not null
produccion | codfinca Integer 4 Foren Key Not null
produccion | codbodega Integer 4 Foren Key Not null
produccion | fechaingreso smalldatetime Foren Key Not null
produccion | fechasalida smalldatetime Foren Key Not null
produccion | IX_mayor 50 exp | interger 4 Foren Key Not null
produccion | IXx_menos_50_nhac | interger 4 Foren Key Not null

Tabla 8: Tabla produccién
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.5.9.

Tabla bodega

Descripcion: Registra los datos de las bodegas existentes.

Tabla # 9. Tabla bodega

Tabla Columna Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
bodega codbodega Integer 4 Primary key | Not null
bodega nombre nvarchar 50 Foren Key Not null
bodega descripcion nvarchar 100 Foren Key Not null
Tabla 9: Tabla bodega
Elaborado por: Autor de la tesis
4.5.10. Tabla empaque
Descripcién: Registra los datos de empaque por finca.

Tabla # 10. Tabla empaque

Tabla Columna Tipos datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
empague | codempaque Integer 4 Primary key | Not null
empaque | codvariedad Integer 4 Foren Key Not null
empaque | LX mayor 50 exp | Integer Foren Key Not null
empaque | LX_menos_50_nac | Integer Foren Key Not null
empaque | codfinca Integer 4 Foren Key Not null

Tabla 10: Tabla empaque

Elaborado por: Autor de la tesis
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45.11. Tablatipocaja

Descripcidn: Registra los tipos de caja para almacenar las flores.
Tabla # 11. Tabla tipocaja

Tabla | Columna | Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave | Nulo
tipocaja | codtipocaja | Integer 4 Primary key | Not null
tipocaja | longitud Integer 4 Foren Key Not null
tipocaja | tamano varchar 50 Foren Key Not null
tipocaja | marca varchar 50 Foren Key Not null
tipocaja | peso varchar 35 Foren Key Not null
tipocaja | capacidad | varchar 50 Foren Key Not null

Tabla 11: Tabla tipo de cajas
Elaborado por: Autor de la tesis

45.12. Tabla variedad

Descripcién: Registra las variedades de flor que posee una finca.
Tabla # 12. Tabla variedad

Tabla Columna | Tipos de datos | Tamafo | Tipo clave Nulo
variedad | codvariedad | Integer 4 Primary key | Not null
variedad | codtipoflor Integer 4 Foren Key Not null
variedad | codcolor Integer 4 Foren Key Not null
variedad | variedad varchar 150 Foren Key Not null
variedad | numtallos Integer 10 Foren Key Not null

Tabla 12: Tabla variedad
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.5.13. Tablatipoflor
Descripcion: Registra los tipo de flor que existen.

Tabla # 13. Tabla tipoflor

Tabla Columna Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
tipoflor codtipoflor Integer 4 Primary key Not null
tipoflor nombre nvarchar 100 Foren Key Not null
tipoflor descripcion nvarchar 150 Foren Key Not null

Tabla 13: Tabla tipo de flor
Elaborado por: Autor de la tesis
4.5.14. Tabla color
Descripcidn: Registra los colores que tiene una variedad de flor.
Tabla # 14. Tabla color
Tabla | Columna | Tipos de datos Tamafio Tipo clave Nulo
color | codcolor Integer Primary key | Not null
color | color varchar 50 Foren Key Not null
Tabla 14: Tabla color
Elaborado por: Autor de la tesis
4.5.15. Tabla tipoventa
Descripcidn: Registra los datos del tipo de venta de la empresa.
Tabla # 15. Tabla tipoventa
Tabla Columna Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
tipoventa codtipoventa | Integer 4 Primary key | Not null
tipoventa descripcion varchar 250 Foren Key Not null
tipoventa tipoventa varchar 100 Foren Key Not null

Tabla 15: Tabla tipo de venta

Elaborado por: Autor de la tesis
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45.16. Tabla factura

Descripcion: Registra el encabezado de las facturas que emite un empleado.
Tabla # 16. Tabla factura

Tabla Columna Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
factura | codfactura Integer 4 Primary key | Not null
factura | fecha smalldatetime Foren Key Not null
factura | numFactura | varchar 5 Foren Key Not null
factura | codcliente integer 4 Foren Key Not null
factura | codempleado | Integer 4 Foren Key Not null
factura | direccion varchar 250 Foren Key Not null
factura | telefono varchar 50 Foren Key Not null
factura | subtotal varchar 50 Foren Key Not null
factura |iva varchar 50 Foren Key Not null
factura | total varchar 50 Foren Key Not null
factura | tallos Integer 10 Foren Key Not null
factura | bonches Integer 10 Foren Key Not null
factura | cajas Integer 10 Foren Key Not null
factura | ruc varchar 15 Foren Key Not null

Tabla 16: Tabla factura
Elaborado por: Autor de la tesis
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45.17. Tabla detallefactura

Descripcion: Detalla el cuerpo de la factura.

Tabla # 17. Tabla detallefactura

Tabla Columna Tipos datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
detallefactura | coddetallefactura | Integer 4 Primary key | Not null
detallefactura | codvariedad Integer 4 Foren Key | Not null
detallefactura | codtipo_caja Integer 4 Foren Key | Not null
detallefactura | codfinca Integer 4 Foren Key | Not null
detallefactura | LX_mayor_50 ex | Integer 10 Foren Key | Not null
p

detallefactura | LX_menor_50 na | Integer 10 Foren Key | Not null
c

detallefactura | codtipoventa Integer 4 Foren Key | Not null

detallefactura | preciounitario_ma | decimal 7,2 Foren Key Not null
yor_50

detallefactura | codfactura Integer 4 Foren Key | Not null

detallefactura | preciounitario_me | decimal 7,2 Foren Key Not null
nor_50

detallefactura | subtotal_mayor_5 | decimal 7,2 Foren Key | Not null
0

detallefactura | subtotal menor_5 | decimal 7,2 Foren Key Not null
0

Tabla 17: Tabla detalle de factura
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.5.18. Tabla precio

Descripcion: Registra el precio asignado para cada tipo de flor.

Tabla # 18. Tabla precio

Tabla Columna Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
precio | codprecio Integer 4 Primary key | Not null
precio | codtipoflor Integer 4 Foren Key Not null
precio LX_mayor_50 | decimal 7,2 Foren Key Not null
precio LX_menos_50 | decimal 7,2 Foren Key Not null
precio | codtipoventa | Integer 4 Foren Key Not null
precio | codmercado Integer 4 Foren Key Not null

Tabla 18: Tabla precio
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.5.19. Tabla guiaderemision

Descripcion: Detalla la informacion de se utilizara en la guia de remision.

Tabla # 19. Tabla guiaderemision

Tabla Columna Tipos datos | Tamafio Tipo Nulo
clave
guiaderemision | coddetallefactura | Integer 4 Primary Not null
key
guiaderemision | codcarguera Integer 4 Foren Key | Not null
guiaderemision | sigla varchar 4 Foren Key | Not null
guiaderemision | cod_cliente Integer 4 Foren Key | Not null
guiaderemision | fechaentrada datetime Foren Key | Not null
guiaderemision | fechasalida datetime 10 Foren Key | Not null
guiaderemision | cajas_coordinada | decimal 5,2 Foren Key | Not null
guiaderemision | numGuia varchar 5 Foren Key | Not null
guiaderemision | codempleado Integer 4 Foren Key | Not null
guiaderemision | nombrechofer varchar 80 Foren Key | Not null
guiaderemision | placa varchar 50 Foren Key | Not null

Tabla 19: Tabla guia de remision
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.5.20. Tabla carguera

Descripcion: Registra los datos de la carguera.

Tabla # 20. Tabla carguera

Tabla Columna Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
carguera codcarguera Integer 4 Primary key | Not null
carguera carguera varchar 250 Foren Key Not null
carguera siglas varchar 4 Foren Key Not null

Tabla 20: Tabla carguera

Elaborado por: Autor de la tesis

4.5.21. Tabla mercado

Descripcion: Registra los datos del mercado.
Tabla # 21. Tabla mercado

Tabla Columna | Tipos de datos | Tamafio | Tipo clave Nulo
mercado codmercado | Integer 4 Primary key | Not null
mercado mercado varchar 150 Foren Key Not null
mercado siglas varchar 5 Foren Key Not null

Tabla 21: Tabla mercado
Elaborado por: Autor de la tesis
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados obtenidos en la

investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e El manejo de la informacion que se lleva en el area de produccion de la
empresa floricola M&J FLOWERS, es desorganizado y deficiente, los
registros son manuales, archivados en carpetas de carton, esto genera

pérdida constante de la informacién.

e Las funcionalidades del sistema web estan estructuradas de acuerdo a la
especificacion de requisitos de software de la Norma IEEE-830.

e Labase de datos est4 disefiada en el gestor SQL Server, herramienta facil y
confiable para disefiar y registrar los datos, podemos instalar la base de datos

en el servidor y acceder desde cualquier ordenador.
e La aplicacion web para el area de produccion de la empresa floricola M&J

FLOWEERS, se desarroll6 en el lenguaje de programacion Visual Studio.Net,

utilizando la herramienta C#.

158



5.2. RECOMENDACIONES

Para el correcto funcionamiento del sistema administrativo para la empresa

Floricola M&J FLOWERS se recomienda los siguientes puntos:

Mantener los equipos informaticos en Optimas condiciones, a fin de que los
procesos que se realicen en la aplicacion web, no se vean afectados en su

desarrollo diario.

Capacitar a los usuarios del sistema web sobre el correcto funcionamiento
del software, lo que permitirA organizar, actualizar los registros y

transacciones de la empresa de forma eficaz.
Crear un sistema de respaldo de informacion para optimizar los procesos de
recuperacion de informacion, en los procesos y control de produccion con el

propasito de evitar inconvenientes futuros como perdida de informacion.

Desarrollar a futuro una aplicacion moévil para que el administrador del

sistema pueda acceder de una forma mas facil desde su celular.
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ANEXO 1: ENTREVISTAS

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA EMPRESA FLORICOLA
M&J FLOWERS

1. Existe actualmente algun sistema administrativo que ayude al registro
y control de las actividades en el area de produccion de la empresa
floricola M&J FLOWERS.

2. Como sellevael registro del personal que labora en laempresa floricola
M&J FLOWERS.

3. Como se lleva el control de la produccién en postcosecha de la
empresa floricola M&J FLOWERS.

4. Cree usted conveniente lacreacién de un sistemaweb el cual le permita

llevar el control de la produccién en su empresa.



ENTREVISTA APLICADA AL ENCARGADO DE POSTCOSECHA DE LA
EMPRESA FLORICOLA M&J FLOWERS

1. Como se lleva el control de ingresos y egresos en postcosecha de la
empresa Floricola M&J FLOWERS.

2. Qué sistema utiliza para el control deingresos y egresos de produccién
diaria, semanal, mensual, anual de laempresa floricola M&J FLOWERS.

3. Cuanto tiempo se demora en presentar los reportes de los ingresos y
egresos de produccién en postcosecha.

4. Cree usted conveniente contar con una aplicacibn web que le
proporcione informacién sobre el control de los ingresos y egresos de
la produccion en el &rea de postcosecha.
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ANEXO 2: ENCUESTAS

ENCUESTA APLICADA A LOS TECNICOS Y PERSONAL DE CAMPO DE
LA EMPRESA FLORICOLA M&J FLOWERS

-

1. Cree usted que el control de actividades agricolas que lleva en la
actualidad la empresa floricola M&J FLOWERS sea el mas apropiado

\ SI() NO()

4

—

(7]

Mediante qué sistema se realiza el control de asistencia y labore
agricolas en la empresa floricola M&J FLOWERS

Sistema informatico |:|
Hojas de Excel [ ]
Documento manual |:|

J

3. Como se realizan el registro de ingreso de produccion diaria por parte
del personal que labora en postcosecha de la empresa floricola M&J
FLOWERS

Sistema informatico I:I

Hoja de Excel |:|
\ J

SN

Qué considera usted que mejoraria el control de actividades en Ia\
empresa floricola M&J FLOWERS

Sistema informatico |:|

Incremento de personal |:|
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA FLORICOLA M&J FLOWERS

(1. En el area administrativa de laempresafloricola M&J FLOWERS existe\
algun sistema informatico para control de las actividades generadas
en la misma

SI() NO()

\_ J

6. Mediante qué sistema se realiza el control de las actividadeh

generadas en la empresa floricola M&J FLOWERS
Sistema informatico |:|
Hoja de célculo de Excel [ ]
Documentos manuales |:|

. J

G Qué considera usted que ayudaria a desarrollar de manera ng
eficiente las actividades administrativas en la empresa floricola M&J

FLOWERS
Sistema informatico |:|
Incremento de personal |:|

\Nada [] /

(. )

4. Cree usted conveniente la creacion de una aplicacion web el cual le
permita llevar el control administrativo en su empresa Floricola M&J
FLOWERS

SI() NO()
- J
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Anexo 3: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

mayo [01 julio [01 septiembre  [01 noviembre  [01 enero [01 marzo [01 mayo [

12,05 [ 09/06 | 07,07 [ 04/08 [ 01/09 [ 29/09 [ 27/10 | 24/11 [ 22/12 [ 19/01 [ 16/02 [ 16/03 | 13/04 [ 11/05 [ 08/06 | H

Mombre de tarea » |Duracién - Comienze _ |Fin . Pre_
- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 1dia lun 08/09/14 lun 08/09/14
INICIO O dias mar 09/08/14  mar 08/0%/14

- Fase 1 21 dias mié 10/09/14 mar 30/09/14 2
Recopilacion de la informacion 21 dias jue 11/08/14 mié 01/10/14
Realizacion del anteproyecto 10 dias sab 11/10/14  lun 20/10/14 4

- Fase 2 1dia? mar 21/10/14 mar 21/10/14
Presentacion del anteproyecto 1dia? mié 22/10/14  mié 22/10/14 |5

- Fase 3 20 dias jue 23/10/18  mar11/11/14
Desarrollo de la documentacion de tesis 20 dias mié 12/11/14  lun01f12/14 7

- Fase 4 1dia? sab 13/12/14 sab 13/12/14
Presentacion del proyecto de tesis 1dia? mig 17/12/14  mié 17/12/14 9

- Fase5 30 dias jue 18/12/14  vie 16/01/15
Creacion de requerimientos de software 10 dias jue 18/12/14 sgb 27/12/14 11
Disefio de Diagramas UML 20 dias lun 28/12/14 sab 17/01/15 13

- Fase 6 90 dias lun 19/01/15 sdb 18/04/15
Desarrollo del sistema 50 dias lun 18/01/15 lun 08/03/15 14
Desarrollo madulos del sistema 40 dias lun 16/03/15  wvie 24/04/15 16
Frueba modulos del sistema 5 dias zab 25/04/15 mie 28/04/15 17

- Fase 7 3 dias jue 30/04/15 sab 02/05/15
Pruebas del sistema 3 dias jue 30/04/15 sab 02/05/15 18

FIN 0 dias sab02/05/15  s&b02/05/15 20

| [
4

)

02/05
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ANEXO 4: MANUAL DE USUARIO

En la primera pagina visualizamos la mision y vision de la empresa.

Inicio ADMINISTRACION ) PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION b REPORTES »

MISION

M&J FLOWERS es una pequefia empresa dedicada a la produccién, comercializacién y exportacién de clavel de
muy buena calidad, con el propésito de lograr la satisfaccién de sus clientes, ademds comprometida ética y
moralmente con todos los actores que giran en torno a la actividad floricola desde colaboradores hasta clientes, y
comprometida con estindares de calidad, responsabilidad social, seguridad, salud y cuidado del medio
ambiente.

VISION

Llegar a ser una empresa floricola bien consolida y bien organizada, produciendo y ofreciendo clavel de muy
buena calidad a los mercados més exigentes alrededor de todo el mundo, asegurando asf el bienestar y
estabilidad de todos los colaboradores que hacen posible 1a buena marcha de la actividad floricola.

INGRESO AL SISTEMA WEB

Al ingresar al sistema el usuario debe ingresar su nimero de cedula y
contrasefla para poder acceder al sistema web, segun tipo de usuario:
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA O EMPLEADO.

'RODUCTORES DE FLORICULTURA

ywkt'com MY FLOWERS

m CATALOGOS =~ CONTACTO

Ingresar al Sistema Flowers

Cedula

@ Contrasefia
[ mpior || ngesar |
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Ingreso de numero de cedula y contrasefa, si los datos son correctos se
accede al sistema, caso contrario se limpian los campos para volver a ingresar

los datos solicitados.

-
(o]

I
‘ PRINCIPAL CATALOGOS CONTACT
|
L

Ingresar al Sistema Flowers

Cedula 0201747516

@ Contrasefia cesseseene
[ Limpiar ] [ Ingresar

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
‘;G Copyright ® 2014. Todos los derechos reservados.

OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL

En el menu principal del sistema web se despliega las siguientes herramientas:

Administracion, parametros, produccion, facturacion y reportes.

\
,
LORICOLA MYV FLOWERS c.occ. 1250 00
. VARGAS MOREL oy
PRODUCTORES DE FLORICULTUSS .
I -0V INISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES >
= TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
‘u Copyright @ 2014. Todos los derechos reservados. ‘

Dependiendo de los permisos que tenga el usuario del sistema podra acceder

a las herramientas del aplicativo web.
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Administracién

Al seleccionar y dar clic sobre el menu de herramienta administracion, se

despliega un menu de opciones, para poder acceder a las siguientes péginas:
Empresa, finca, empleados, tipos de usuario.

LORICOLA MYJ FLOWERS ........

PRODUCTORES DE FLORICULTUS

nicio ADMINISTRACION ARAMET

S

Empresa

Esta pagina permite realizar las siguientes acciones: Modificar y guardar los
siguientes campos, empresa representante, Ruc, Direccion, Ciudad,
Provincia, Pais, Teléfono, Fax, Email

MARCO VINICIO
VARSARMGRETA

LORICOLA MY FLOWERS ...

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION ) FACTURACION » REPORTES »
Descripcién
Empresa Representante Ruc Direccién  Ciudad Provincia Pais Telefono  Fax Email
Horedle  yyarco Vargas once de
M&J 9 1234567800001 e Latacunga Cotopaxi Ecuador 022654345 022634523 flower@gmail.com
o Moreta noviembre

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

'E
B
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Finca

Esta pagina permite realizar
eliminar

teléfono, fax.

las siguientes acciones: Crear, Modificar,

y guardar los siguientes campos; empresa, hectareas, direccion,

LORiCOLA MY FLOWERS

PRODUCTORES DE FLORICULT!

P PARAMETROS » PRODUCCION

MARCO VINICIO

’Usuc:riozv
. G
7y ,

» REPORTES »

P FACTURACION

’ Finca ‘

=P

Empresa

Floricola M&J Flowers v

Hectareas
Driceccion
Telefono

Fax

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA

Nombre

2014. Todos los.

Bl

Esta pégina permite visualizar los siguientes campos; finca, empresa,

hectareas, direccion, teléfono, fax.

LoriCOLA MY FLOWERS

=

Usuario:

PRODUCTORES DE FLORICULT!

28,

ADMINISTRACION

»
R
L

Inicio P PARAMETROS » PRODUCCION

MARCO VINICIO

» REPORTES 4

) FACTURACION

’ Finca l

L1

Empresa
‘Floricola M&J Flowers -

Latacunga, km 12 via a 032 660

032 660

e 783 Quito 386 386 Flowers
. 1 Latacunga, km 12 via a 032734 032734 Floricola M&J
Quito 123 123 Flowers
s = Latacunga, km 12 via a 032660 032 660 Floricola M&J
nco. Quito 386 386 Flowers
TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA

Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

Nombre

Floricola M&J

'Ei
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Empleados

Esta pagina se pueden registrar los siguientes campos: Cedula, nombres,

apellidos, cargo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso, cuenta bancaria,

banco, tipo de cuenta, tipo de contrato, cédigo de planilla.

P FACTURACION » REPORTES

Tipo de Cuenta

Tipo de Contrato

codigo planilla

Coop. San miguel

Apelidos

A continuacion se visualizan los siguientes campos; cedula, nombres,

apellidos, cargo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso, cuenta bancaria,

banco, tipo de cuenta, tipo de contrato, cédigo de planilla. Seleccionando un

registro se puede modificar, eliminar y guardar en caso de actualizar la

informacion del em

pleado.

RODUCTORES DE FLORICULT!

INISTRACION »

ywn‘com MY FLOWERS wccve

PARAMETROS

MARCO VINICIC
VARGAS MOREIAS

S

» PRODUCCION

» FACTURACION » REPORTES

»

Empleados

rrrrrr

zzzzzz

999999

Mestanza

estanz
ander Carrillo

01/05/2010
01/05/2010
21/05/2015
01/01/2015
01/01/2015

11/02/2015

uccién 11/02/2015

01/01/2015

£X 0

Apeliidos

200012888 Contrato fincal
1000345622  Contrato finca2
22008837 Eventual | finca2
30949203 Eventual finca2
220088768  Eventual fincal
12559999 Eventual finca3
22334 Contrato finca2
50872330 Contrato finca2
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Tipos de usuario

Esta pagina permite seleccionar las paginas que los usuarios van a tener

acceso en el sistema web.

lo)

Lom’com Mw Fww% G :wCOWN!C

PRODUCTORES DE FLORICULTURSS

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES »
Tipos de Usuarios }. /
Tipo de Usuario -
Tipo Usuario:

Permisos de los Usuarios

Parametros Produccién Facturacién
[ Empresa ] Tipo de Fior [F] Tipo de Caja (] Clientes
[F]Finca [F] Color de Flor [ Variedad [ Facturas
[ Empleados 7] Cargueras [F] Produccién Diaria [ Precios
[C] Tipos de Usuarios [C] Tipo de Venta
[] Mercado
TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA

Aqui se visualizan las paginas que los usuarios podran tener acceso al sistema

de acuerdo a los permisos designados por el administrador del sitio web.

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES »
- » ?
Tipos de Usuarios j»
Tipo de Usuario =

Empleados
Tipo de Flor
Color de Flor
Tipo de Caja

Variedad
Produccién Diaria
Clientes
Facturas
Precios
Tipo de Venta
Mercado
Empresa
Finca
Empleados
Tipos de Usuarios

Tipo de Flor
Color de Flor
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Parametros

Al seleccionar el menu parametros se despliega un submenu en el cual se

puede registrar las siguientes paginas: Tipo de flor, color de flor y cargueras.

Tipo de Flor

Esta pagina permite realizar las siguientes acciones: Crear, modificar, eliminar
y guardar, aqui se define el tipo de flor y su descripcién. Ej.: Clavel, rosas,

gypsophila, entre otras.

Tipo de Flor

Nombre

Descripcion

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

El
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Esta péagina permite visualizar los tipos de flores que se encuentran
registradas en el sistema web.

LOR{CDM M W FLWE&\SUSﬁO: Juo,n Mera: :

PRODUCTORES DE FLORICULTUGSd

| Tipo de Flor DX 2
Nombre del tipo de flor:
Nombre Descripcion
ALSTROMERIA NNNN

EUROPEA

- TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
‘N Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

Color de Flor

Esta pagina permite realizar las siguientes acciones: Crear, modificar, eliminar

y guardar, en esta pagina se registra el color de flor Ej.: blanco, rojo, amarillo,
naranja, entre otras.

LoRicotA MYJ FLOWERS;WE&O: MARCO VINCIO

PRODUCTORES DE FLORICULTY

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION P REPORTES >

o)
Color de la Flor a ),

Nombre

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
2014. Todos lo:

El
0

En la siguiente pagina se visualiza los registros de los colores de las flores
gue actualmente se encuentran almacenadas en el sistema.
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MARCO VINICIO
VARGAS MORE

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS

» PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES >
™ D]
Color de ia Flor X}
Nomibre del color de fa flor

Color

Carguera

En esta pagina se registra el nombre y las siglas de la carguera, se desea

realizar alguna actualizacion se puede modificar, eliminar y guardar el registro.

MARCO VINICIO
VARGAS MORE A

LORICOLA MY FLOWERS..

PRODUCTORES DE FLORICULTUSE

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION

» REPORTES >
Carqueras q o)
-
Nombre
Siglas:
=y TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
&l Copyright ® 2014. Todos los derechos reservados. A

Esta pagina permite visualizar los nombres de las cargueras flores registradas
en el sistema.
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LOR{COM MW FLWEKSJ\SUE']O: MARCO VINICIO

VARGAS MO
PRODUCTORES DE FLORICULTL .

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES >
Caras @]
arqueras )\_ ’
Nomore de o carguera:
Carguera Siglas
ADVANTAGE CARGO AD
BALTICARGO BA
CARGO expRESS cE
CARGO TRADING CcTX
se1 CUEN
DEwicARGO oC

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

@

Produccion

Presione clic en el botén produccion que estd en la barra de opciones en la

parte superior del menu de esta manera permite acceder a los paginas tipo de
caja, variedad y produccioén diaria.

LORICOLA MYV FLOWERS ... 250 e

MARGAS MOR, .30 ]
S aes

PRODUCTORES DE FLORICULTUS
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Tipos de cajas

Esta pagina permite realizar

eliminar

las siguientes acciones: Crear, modificar,

y guardar, en esta pagina se define el tipo, largo, ancho, alto y

capacidad de la caja utilizada para transportar el producto.

PRODUCTORES DE FLORICULT!

LORICOLA MY FLOWERS....... 50 wmice

» PARAMETROS

VARGAS MORE] Sl
N et

» PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES »

Internacional)
Tipo:
Largo {m)
Ancholjcm:
Attojem):

E

Tipos de Cajas de exportacién (Nacional e

Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

=ps

Capacidad
en
Bonches:

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA

Esta pagina se visualiza las cajas que han sido registradas en el sistema, las

mismas que seran utilizadas para el empaque de las flores.

PRODUCTORES DE FLORICULTUSAS

LDRI'GOM M A FI_OWERSJSU o MARCO VINCIO

» PARAMETROS

070" VARGAS MORE g

» PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES »

Internacional

Nombre:

!

Tipoz de Cajas de exportacién (Nacional e

286 1.06 15 12
TABACOS 30 1.04 30 24
TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
E] Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

CEX P

Ancho(cm) Largo(cm) ALto(cm) Capacidad en Bonches

180



Variedad de Flor

Esta pagina permite realizar las siguientes acciones: Crear, modificar, eliminar

y guardar, en esta pagina se especifica el tipo, variedad, color y nimero de

tallos de la flor, que se cultivan en la empresa.

LORICOLA M FLOWERS.....

PRODUCTORES DE FLORICULTUSA

» PARAMETROS

MARCO VINICIO
VABGAS MORE]Z

» PRODUCCION

» FACTURACION

P REPORTES »

Variedades de Flores

Tipo de Flor:
Nombre
Color:

Tallos o Emboch.

El

=P

v | Més Tipos de Flor

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright ® 2014. Todos los derechos reservados.

A

Esta pagina permite visualizar el registro de la variedad, tipo de flor, color y

namero de tallos que se cosechan en los invernaderos para su produccion.

» PARAMETROS

» PRODUCCION » FACTURACION

P REPORTES »

Variedades de Flores

Nombre del tipo de flor:
Tipo de Flor:
Color de Flor:
Variedad Tipo de Flor
ANASTASIA ROSAS
DAKOTA CLAVEL
DELPHI CLAVEL
DON PEDRO CLAVEL
ESKIMO CLAVEL
EVEREST ROSAS
FREEDOM ROSAS
cicl ROSAS
KOMANCHI CLAVEL
UNA ROSAS
MAGIC ROSAS
NELSON CLAVEL
ORANGE HERMES CLAVEL
VIPER MINE CLAVEL
WALKER CLAVEL

CAXD

-

Color
BLANCO
JASPEADO
BLANCO
ROJO
ROJO
BLANCO
ROJO
ROSADO
BLANCO
MULTICOLOR
LILA
ROJO
NARANJA
PALO DE ROSA
ROJO

N_Tallos
30
456
200
450
340
120
789
567
350
1220
1100
456
123
123
432
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Produccién diaria

Este reporte permite realizar las siguientes acciones: Crear, modificar,
eliminar y guardar, en esta pagina se define la produccion diaria, detallando la
finca donde se cosecha, la variedad, la bodega donde va a estar almacenado
para su posterior facturacion, la fecha de produccion, LX mayor de 50, LX
menor de 50, ademas detalla si es un producto de exportacion o de venta

nacional.

LDRchM H w FLOW%SUG—MV MARCO VINICIO

VARGAS MORE Lol

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES >

Produccién Diaria )» J

Parametrs de Filtro Seleecione Fecha

Finca: -
Variedad: - 2 20 T B2
Bodega: = -oeeeee- x 2 4 5 6 7 84S
lo 1 12 13 14 15 16
Caja por Fecha: 17 18 13 20 21 22
Lx mayor de 50: 24 25 26 27 22 2
Lx menor de 50: 3

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright ® 2014. Todos los derechos reservados.

El

Esta pagina permite visualizar el registro de la produccion diaria, detallando
de qué finca es cosechada, la variedad, la bodega donde va a estar
almacenado para su posterior facturacion, ademas detalla si es un producto

de exportacion o de venta nacional.

VARGAS MORELS

@‘wﬂwm MY FLOWERS oo oo vmce o

RODUCTORES DE FLORICULT]

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES »

Produccién Diaria —‘ dx 7 /

" i
800 70 fincal  Bodegal

34 123 finca2  Bodega4

100 70 finca2  Bodegal

45 123 finca3  Bodega3

200 350 fincal  Bodegal

180 100 finca3 Bodega2

163 25 fincal  Bodegal

o 120 456 finca2  Bodega3
£veResT 100 40 fincal  Bodega3
cial 2344 3445 finca2  Bodegal
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Facturacion

En la barra de menu Facturacién se encuentra una lista de opciones como por
ejemplo: Clientes, facturas, precios, tipo de venta, mercado, la cual nos

permite llevar un registro de los procesos de facturacion que se realicen en la
empresa.

LORICOLA MYV FLOWERS oo 450002 [ |

VARGAS uw

PRODUCTORES DE FLORICULTUS

Clientes

Esta pagina permite realizar las siguientes acciones: Crear, Modificar,
eliminar y guardar, en esta pagina se definira el cédigo, mercado, cédula,

nombre, direccion, teléfono, email, contacto del cliente.

LORfGOIA H W FLOWE&;‘SUE,&O: MARCO VINICIO

VABGAS MORE At

PRODUCTORES DE FLORICULTUS4

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION

Control de Clientes /: }

Mercado
Cédula:
Nombre:
Direccion:
Teléfono:
Email:

Contacto:

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

El
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Esta pagina permite visualizar el registro de los clientes, que se encuentran

almacenados en el sistema.

MARCO VINICIO
VABGAS MORE]

LORICOLA MYV FLOWERS..crc

PRODUCTORES DE FLORICULTUG

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION

» REPORTES

Conirol de Clientes O AX L

Mercado Nombre del Cliente Cédula del Cliente

Cédula 0 RUC nl Teléfono Contacto

5.A FLOWER 5
1000000000 AECAMANTR 0531423413423 Sr. Aleman JAPON 2
1203785021 Santiago Alex Mendieta 55893678 0582137891 ARGENTINA s
1204758401 Milton S.a 0994331775 Milton Petao Tubay NACIONAL 4
1265671085 Jhuio Vamato Yokohama 3455677344 Manuel herrera Perez JAPON B
171807298 Pedro Macias 0022245602 Manuel Macias CHILENO 7
2000000000 Espafiola Flor 0898723424123 Sra. Espafiola EspARA 3
3000000000 Mario Donoso 052787343 Pedro Perez NACIONAL 1
50000000 Pefia Flor 0531423413423 Juan Pefia espARA s

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright ® 2014. Todos los derechos reservados.

El

Factura

Esta pagina permite realizar las siguientes acciones: Crear, modificar, eliminar

guardar, en esta pagina se realiza el registro de la factura, se genera el

encabezado en el cual escogemos la finca, variedad, tipo de venta, tipo de

caja, LX menor de 50, LX mayor de 50, precio unitario, cantidad a pedir.

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION

&

» REPORTES

Y

»

FACTURA ’ ! B

Empresa Floricola M &M J Flowers
Direccién Latacunga Teléfono: 022678780

NUmero de Factura

Fech
:fj;o:e 22/8/2015 =
RUC del
Cliente:
Ci‘;‘::':e' Nombre del Cliente -
Direccién: Teléfono:
Detalle de Ventas de Facturas
Finca -
Variedad =
Tipo de Venta -
Tipo de Caja -
Lxmenorde 50 Cantidad Actual: Contidad a Pedir:
Ixmoyorde 50 Cantidad Actual Cantidad a Pedir:
Precio Unitario  Lx mayor de 50: Lx menor de 50:

[legaanelule] [Mnsmtnddh]
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Esta pagina permite visualizar el detalle del registro de la factura en el cual se

detalla: La fecha, nUmero de

factura, nombre del cliente, total de la venta

detallando el numero de tallos y bonches, el valor total a cancelar y el valor de

los impuestos de ley.

LORICOLA MY FLOWERS.c.crc

MARCO VINICIO
VARGAS MORE ot

» PRODUCCION

# _ Cliente  RUC-Cliente
ura
2Mo 4712087629001

o 1712087629001

° 171800019298
aaaaa

s ADMINISTRACION b PARAMETROS » FacTURACION
"
= 7 |
FACTURA X yeo v
Clietnes RUC Cliente NUmero de Factura Fecha

Teléfono

Iva S
s Tallos Empleado subtotal (70, Total Direccién

2 12 eoo 2 7.95 0954 8,904 quevedo 052765321
......
Marco

51 310 15500 300,5 36,06 336,56 Arica 66666
Vinicio

36 220 12400 Marce 145 17,4 1624 Arica 0022245602
.......

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright © 2014. Todos los derechos reservados.

Precio Flores

Esta pagina permite realizar

las siguientes acciones: Crear, Modificar,

eliminar y guardar, en esta pagina se definira el precio del producto tomando

en cuenta, tipo de flor, tipo de venta, mercado y los valores que determinan si

es producto es LX_mayor_50

es de exportacion y si es de LX_menor_50 es

producto para la comercializacion nacional.

RODUCTORES DE FLORICULTUS

ywﬁcom MYJ FLOWERS...o.o

MARCO VINICIO
VARGAS MOREAuclt

» REPORTES

» PRODUCCION

» FACTURACION

Precios de Flores

Cod
Tipo de Flor:
Tipo de Venta:
Mercado:
LX_mayor_50.

LX_menos_0.

E

&S

TESIS DE JAVIER VARGAS VINUEZA
Copyright ® 2014. Todos los derechos reservados.
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Esta pagina permite visualizar el registro realizado en la herramienta precio
de flores, donde se detalla el tipo de flor, mercado, tipo de venta, y los

parametros si es LX_mayor 50 es un producto de exportacion y si es de

LX_menor_50 es producto para la comercializacion nacional.

PRODUCTORES DE FLORICULTUS

LORICOLA MY FLOWERS...ovc

» PARAMETROS

MARCO VINICIO
VARGAS MORE]aggd

» PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES >

Precios de Flores

Mercado:
Tipo de For:

Tipo de Venta:

Tipo de Flor

clave RUSIA
CLAVEL CHILENO
clave NACIONAL
CLAVEL ARGENTINA
CLAVEL ESPANA
FLORES DE VERANO JAPON

M AX L

-

-

LX_mayor_50  LX_menos_50

MERCADO ABIERTO 1,00 0,05

MERCADO ABIERTO 0.80 0,10

MERCADO ABIERTO 0,12 0,03
ORDENES PERMANENTES 0.08 078

MERCADO ABIERTO 0.98 0,12
ORDENES PERMANENTES 555,00

Tipo de ventas

Esta pagina permite realizar

las siguientes acciones: Crear, Modificar,

eliminar y guardar, en esta pagina se definira el tipo de venta y su descripcién

esto se reflejara en la facturacién del producto.

PRODUCTORES DE FLORICULTURd

ADMINISTRACION

Inicio » PARAMETROS

Lokfcom MW FLW%J;UEHO

MARCO VINICIO
VARGAS MORET g

» PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES »

Tipo de Venta

Nombre

Descripcion

=pe
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Esta pagina permite visualizar el registro realizado en la herramienta tipo de

venta, detallando si es un mercado abierto o con aranceles.

" VABGAS MORE A

i

RODUCTORES DE FLORICULTURAS

Inicio ADMINISTRACION P PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES »
N 7
Tipo de Venta W
Nombre del fipo de flor:
Nombre Descripcion
MERCADO ABIERTO MA
ORDENES PERMANENTES oP

Mercados

Esta pagina permite realizar las siguientes acciones: Crear, Modificar, eliminar
y guardar, en esta pagina se definird el mercado de comercializacion del
producto, debiendo indicar que de acuerdo al mercado es el valor de
comercializacion del producto.

MORETAg
RODUCTORES DE FLORICULTUGS

y LORfCOM MY FlDWERS,:UEW ?{A:;Gfg VINICIO

Inicioc  ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION » REPORTES »
)
Mercados j.
Mercado
Siglas:

187



Esta pagina permite visualizar el registro realizado en la herramienta mercado,

detallando sus siglas ej. Chile CH, Alemania ALE, Japon JP, Panam& PAN,

Nacional NAC., etc.

PRODUCTORES DE FLORICULTUSE

LORICOLA MY Fwwemm MARCOVINIGIO

VARGAS MORE] Sgid

Inicio ADMINISTRACION » PARAMETROS » PRODUCCION » FACTURACION P REPORTES »
» )
Mercados d x P o
Nombre del Mercado:
Mercado Siglas
ARGENTINA ARG
CHILENO CH
ESPANA ESP
ESTADOS UNIDOS EEUU
INGLATERRA ING
JAPON P
NACIONAL NAC
PANAMA PAN
RUSIA RUS

Reportes

En esta pagina se detallan los reportes de factura, de produccion, de clientes y

de variedades mas vendidas.

LORiCoLA MYJ Fwwazs i

& @

MARCO YINCO
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Reporte de Factura

Este reporte nos permite buscar la factura por medio del niUmero.

=
€ localhost:63514/sist/reportes/facturareporte.aspx c
|BlMas visitados [ _Comenzar a usar Firefox [_Galerfa de Web Slice {_!Sitios sugeridos
@ [ seacn | [Searen] @ ) & @ W S )
Reporte de Factura
Numero de Factura:

Esta opcion nos permite generar el reporte de la factura,

Floricola M&J Flowers FACTURA: 0010

RUC: 0201179512001

ACTIVIDADES COMERCIALES Eecha: A9/07/2015 0:00:00
Direccion: Quevedo Email: pmacias@gmail.com
LX mayor 50 exp Variedad Precio Unitario Subtotal
800 (FREEDOM 1.00 200,00
0|DON PEDRO 1.20 o.oo
80 (ESKIMO 1.20 86,00
Subtotal Lx mayor 50 exp- 836,00
LX menor 50 nac Variedad Precio Unitario Subtotal
400|FREEDOM 0,05 20.00
20|DON PECRO 035 7.00
120(ESKIMO 0.35 42.00
Subtotal Lx menor 50 nac: 63,00
Subtotal |500,00
WA {125} |60.00
Total 560.00
Fecna oe Caducidad 25 Fearermi2016
Firma de Autorizada Firma de Cliente Original: Cllentas Copia; Emisar
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Esta opcion nos permite elegir el formato que deseamos generar la factura
para imprimir.

Reporte de Factura
Nitmero de Factura: 003 | Generar Reporte |
de 1

o
Seleccionar un formato || t =

.l‘ ; ionar un formato
Floricola M&J Flowers ahive cor . s acrobat URA:
RUC: 0209179812001

ACTIVIDADES COMERCIALES Escha:
Direcsién: Quevedo Email: pmacias@gmail.com
LX mayor 50 exp wariedad Precio Unitario Subtotal
500 [FREEDOM 1.00 500.00
o|DoN FEDRO 20 0.00
a0 [EsKIMO 1.20 ©6.00
Lx mayor 50 exp: 896,00
LX menor 50 nac Wariedad Precio Unitario Subtotal
400|FREEDCM 0.05 20.00
20|oon PEDRO 0.35 7.00
120[ESKIMO 0.35 42.00
Subtotal Lx menor 50 nac: 00
Subtotal [500.00 -
rva 1z |eo.00
Total 560.00
Feona o= Canuckian 25 JFEDrer201s
Firma de Autorizada Firma de Cliente Original: Cilentas Copia: Emisor

Esta opcidén nos permite guardar la factura generada.

Pagina sin titulo

*x +

localhost:63514 /sist/reportes/facturareporte.aspsx

m

C
B Mas visitad os omenzar a usar Firefox i i Sitios sugeridos

| o] @ &) & O W g B
Reporte de Factura
Nuamero de Factura: 003

Generar Reporte

Seleccionar un formato - Exp

— - === =

-

1 de 1

Abriendo rptFactura.pdf

Ha elegido abrir:

= rptFactura.pdf

que es: Adobe Acrobat Document
CHanta: de: http://localhost:63514

Direccién:

.

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

A

©) Abrircon [ Adobe Reader 9.1 (predeterminada) -

@ ! Guardar archivo

[T Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

A

[subtorar | |
.
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Esta opcién nos permite elegir el formato en que se va a generar la factura

para imprimir Ej. Adobe Acrobat, excel.

" Pagina sin titulo = \ +

o

€ i localhost:53514, sist/reportes/facturareporte.aspx c

|2l nas visitados [ {Comenzar a usar Firefox [ [Galeria de Web Slice [ Sitios sugeridos

@ [soon | [Comren] & & &7 O W < B
Reporte de Factura

MNumero de Factura: 001

1 de 1 b Saleccionar un formato + Exportse ]

Abriendo rptFacturaxisy  Sm—_: — = 01 i

Ha elegido abrir:

B rptFactura.xls 5 0:00:00
cuontel que es: Haja de calculo de Microsoft Excel 97-2003 T
— | de: http:/flocalhost:63514 ———— L
Direccid Pt et esie)| Pevces FiterFeaneet et eleite Fuves?,
a3 @ Abrir con’ | Microsoft Excel (predeterminada) -
| Guardar archivo 0,00
Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. 96,00 L
P P
L
L 42,00

Subtotal Lx menor 50 nac: 49.00
T 1 ke

Visualizamos la factura detallando el formato elegido y lista para la impresion.

RUC: 0201178512001

Floricola M&J Flowers FACTURA: 0010

ACTIVIDADES COMERCIALES EFecha: A07/2015 0:00:00
Direccidn: Quevedo Email: pmaciasi@gmail com
L¥ mayor 50 eaxp Variedad Precio Unitario Subtotal
800 |FREEDOM 1.00 800,00
0|DON PEDRO 1,20 0,00
&0 |ESKIMO 1.20 26.00
Subtotal Lx mayvor 50 exp: 896.00
LX menor 50 nac Variedad Precio Unitario Subtotal
400|FREEDOM 0.05 20.00
20(DON PEDRO 0,35 7.00
120|ESKIMO 0,35 42,00

Subfotal Lx menor 50 nac: 83,00

Subtotal |500.00
VA 12%) |&0,00

Total £60.00

Fecha s Caduckiad 25 Fedrer/2016

Firma de Autorizada Firma de Cliente Original: Cllentel Copda: Emisor

191



Reporte de produccion por fincas

Esta opcién nos permite generar los registros de produccion especificando

individualmente cada finca.

Floricola M&J Flowers
RUC: 0201179512001

ACTIVIDADES COMERCIALES

REPORTE DE PRODUCION POR FINCAS

B FINCAT -
FINCA VARIEDAD TOTAL TOTAL MENOR
MAYOR 50 50
finca1 ESKIMO 163 25

En esta opcion se visualizan los registros y porcentajes de produccién que se

han generado por cada finca, que tenga la empresa, este valor va

incrementando de acuerdo a la produccion que lleve la empresa.

Floricola M&J Flowers
RUC: 0201173512000
ACTIVIDADES COMERCIALES
REFORTE DE PRODUCION POR FINCAS

E FINCAT -

. FINCAT -

B FINCAY -
IFINCA VARIEDAD TOTAL TOTAL MEHOR
LAY OR 50 &0
ncad AMASTATIA -] 70
fncat EVEREST 100 40
fneat L A0 00
#incal DELPHI 200 =0
Hncad DRANGE HERMES LTy 1) =00
finca ESHIA0 120 455
#ncal G 4 W45
fncal WALKER M M
finca? DAKOTA 134 193
finca ORANGE HERMES. a5 127
fincal DON FEDRD 120 00
dncal DELPHI L] 123
fincal FORLANCHI M E
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Reporte de clientes

En este reporte se detalle las compras que ha realizado cada cliente.

REPORTE DE CLIENTES
Ingrese Nomero de Cédula: 171807298
41 det v Selaccionar un formate  Exportar %
-
REPORTE DE CLIENTES
CEDULA: 171807298
CLIENTE: Pedro Macias
DIRECCION: Arica CONTACTO:  Manuel Macias
EMAIL: pmacias@gmail.com TELEFONO; 0022245602 F
COMPRAS REALIZADAS
NUM FACTURA FECHA DE SUBTOTAL VA TOTAL L
COMPRA 3
001 01/03/2015| 145 174 1624
0:00:00
003 01/03/2015) 300,58 36,06 336,56
0:00:00 | 4
009 19/07/2015| 400,00 48,00 448,00
0:00:00
0010 19/07/2015| 500,00 60,00 560,00
0:00:00

Reporte de variedades por mes

Seleccionando la opcién reporte mensual variedades mas venidas, nos permite
visualizar de cada mes las variedades mas vendidas, ejm, Nelson es la variedad
mas vendida como podemos visualizar en la imagen del reporte estadistico color

verde.

RIPORTE DE VARIEDADES MAS VENDIDAS

Mes
- MENSUAL MAIUD -
Cmrrew mr Flamgrom
ANUAL Ao
2010 -

Lo Selavcianat un farmetn o

PG & R
T = W/ ‘_.
— %W -

VARIEDADES MAS VENDIDAS

| — ax 1A ‘

|- e

| — A

\_ B NULSON

]
VARIEDAD LX mayor 50 LX menor 50
exp nac

DAKOTA 7 5
DON PEDRO 0 20
ESKIMO 80 120
NELSON 300 10
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Reporte de variedades por afio

Seleccionamos la opcion Anual y damos clic en generar reporte, en ella se

desglosa el porcentaje de variedades més vendidas por afio, ejm, Freedom es la

variedad més vendida como podemos visualizar en la imagen del reporte

estadistico color verde.

REPORTE DE VARIEDADES MAS VENDIDAS

) Mes
© MENSUAL
© ANUAL 2
2015 ~
) o G de ) Seleccionar un formato « Exportar 3]

VARIEDADES MAS VENDIDAS

DA OTA
— DO PEDRC
==l N L]
Emm FIREEDCM
s O RAANTHI
 NELSON

WARIEDALD L mayor 50 L2 memnor S0

exp mac
DAROTA T =
DAROTA T =
DAROTA T =
DN PEDRO o 2o
DN PEDRO o 2o
DON PEDRO o 2o
ESHKIMO =20 120
ESHKIMO =20 120
ESKIMOD =20 120
FREEDOKM s00 <400
FREEDOKM =Juln) s}
FREEDON BO0D |00
FOOMANCHI S00 200
FOOMANCHI S00 200
O MARNCHI E=lnln ] 200
MNELSOMN 300 1o
MNELSOMN 300 1o
MNELSOMN 300 1o
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