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PROLOGO

La presente investigacion titulada: “Gestion de negocio y su incidencia en el comercio
formal de la ciudad de Quevedo parroquia la esperanza, periodo 2019 — 2020. Proyecto
de factibilidad del complejo turistico “Bamboo Park”, se desarrollé para la obtencion del

grado académico de Master en Administracion de Empresas.

La Parroquia rural La Esperanza perteneciente al Canton Quevedo tiene una gran
vegetacion con hermosos paisajes una gran riqueza natural en el que se desarrollan
actividades agricolas, produciendo variedades de productos y frutas tropicales, como
base fundamental para la seguridad y soberania alimentaria. En la actualidad cuenta
con muchos lugares que no han sido explotados ni visitados ; en su entorno existe flora
y fauna que embellecen la zona, su clima calido — tropical — himedo es favorable para
creacion de un Complejo de recreacion que brindard a los turistas nacionales e
internacional un servicio de calidad y distraccion, que servird para satisfacer sus
necesidades ; para lograrlo, es importante elaborar una actualizacién del plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia La Esperanza, conforme a la
realidad y a las caracteristicas de los individuos, asi como sus costumbres sociales y
econdmicas, que definira un adecuado proceso de desarrollo empresarial de
importancia en todo el ambito comercial, siendo importante para los inversionistas y

funcionarios de gobierno, para la mejorar del ornato y la infraestructura.

La gestion de negocio, influye en el desarrollo interno y externo de los negocios, por
cuanto se relaciona con diversos factores como: negocio, infraestructura del cantén,
liderazgo, emprendimiento, etc.; es importante, tener en cuenta las dificultades para los
gue quieran invertir, por tanto la participacion de los entes de gobierno constituye un

espacio de importancia en el medio a fin de garantizar un hegemonia de desarrollo del
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sector y de la importancia que tienen los inversionistas en el medio, con esto se apoya

de manera indirecta a la creacién de trabajo por parte del aparato publico.

El estudio cuenta con un andamiaje importante de desarrollo y de conocer lo que
considera la poblaciéon al respeto; en el capitulo cuatro del trabajo se contemplan
algunos elementos de real importancia y es que la poblacién en termino generales
consideran que un proyecto como este implica una mejora latente para el sector
estudiado, por otro lado esté el hecho de la participacion de un conjunto de personas
gue con su esfuerzo podra mejorar su economia familiar con el trabajo que desarrollara
para el sector, ademas por otro lado se dinamizara la economia y facilitara trabajos

distintos circundantes al emprendimiento estudiado.

Considero que el presente trabajo contribuye de manera significativa a la gestion de
negocio, en especial para que los que estén interesados desde una visién holistica a los
emprendimientos de distraccion como lo es un complejo turistico para el sector de
estudio y para todos los sectores del pais, se observa después del plan realizado el
negocio es factible por sus resultados financieros, por lo que invito a que sean participes

de la lectura de este documento.

Ing. Danilo Vera C, PhD.

Departamento de Investigacion Iniap
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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la factibilidad y rentabilidad socio-
econdmico que tendra la creacion de un Complejo Turistico, en la Parroquia la
Esperanza del Canton Quevedo, esta propuesta se formulacon la necesidad de conocer
gue en el lugar no existe un lugar de distraccion, donde la familia pueda ir y tener la

seguridad de pasar un rato ameno y tranquilo.

La Investigacion realizada fue descriptiva la cual se disefid6 un cuestionario con
preguntas dirigidas a la poblacién y a las autoridades de la junta parroquial; las cuales
se presentaron de manera clara mediante tablas y graficos, consu respectivo analisis
para su mejor comprension, con el fin de conocer los gustos y necesidades que tienen
las personas que habitan en la zona y lugares aledafios, las cuales fueron aceptada de

forma positiva obteniendo un 67,7% para la creacion del complejo turistico en la zona.

La organizacion del Complejo se determiné a través de su Mision, Vision, Principios y
valores, pilares fundamentales para el buen funcionamiento interno de la empresa,
ademaés se disefo los perfiles profesionales de acuerdo a la funcién y responsabilidad
gue cada persona a ser contratada con el objetivo de brindar un servicio de calidad a
los turistas nacionales e internacionales.

También se podra observar los ingresos, costos y gastos proyectados en 5 afios los
cuales determinan la viabilidad y factibilidad del presente proyecto, asegurando el
retorno del capital invertido, obteniendo rentabilidad desde el primer afio de operaciones
por lo que se recomienda la puesta en marcha para la creacion del complejo turistico
Bambo Park.

Palabras claves: Investigacion, Turismo, Organizacién, Estudio Financiero.
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ABSTRACT

This research seeks to determine the feasibility and socio-economic profitability that will
have the creation of a Tourist Complex, in the Parish of Hope of the Canton Quevedo,
this proposal is formulated with the need to know that there is no place of distraction,

where the family can go and have the security of spending a pleasant and quiet time.

The research was descriptive which designed a questionnaire with questions addressed
to the population and authorities of the parish board; Thes which were presented clearly
by means of tables and graphs, with their respective analysis for their best
understanding, in order to know the tastes and needs that the people who live in the area
and surrounding places, which were accepted in a positive way obtaining 67.7% for the

creation of the tourist complex in the area.

The organization of the Complex was determined through its Mission, Vision, Principles
and Values, fundamental pillars for the proper internal functioning of the company, in
addition professional profiles were designed according to the role and responsibility that
each person to be hired with the aim of providing a quality service to national and
international tourists.

You will also be able to observe the revenue, costs and expenses projected in 5 years
which determine the feasibility and feasibility of this project, ensuring the return of the
capital invested, obtaining profitability from the first year of operations so it is
recommended to start up for the creation of the Bambo Park resort.

Keywords: Research, Tourism, Organization, Financial Study.
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INTRODUCCION

El entorno empresarial actual es competitivo, exigente y se encuentra en constante
cambio , la gestion de negocio provee los conocimientos para todo individuo dedicado
al sector comercial siguiendo cuatro pasos elementales: planificacion, organizacion,
direccion y control, considera las mejores practicas operativas, directivas de las
organizaciones desde su desarrollo de estrategias, proyectos y planes de negocios con
base en una perspectiva, considera las mejores practicas operativas, directivas de las
organizaciones en sus aspectos administrativos, financieros, legales, y toma de
decisiones desde su disefio, hasta su evaluacion e implementacion.

Es el inicio de las directrices para los empresarios donde se permite desarrollar sus
actividades econémicasy organizacionales, sin embargo, debemos capacitarnos y estar
amparados por leyes y estatutos que respalden la identidad de cada empresa 0 negocio,
por otro lado, el sector comercial formal deberia contar con estrategias y mecanismos

para aumentar sus ganancias y a su vez incrementar plazas de empleos.

La presente investigacion esta compuesta de cinco capitulos que a continuacion se
describen:

Capitulo uno, el mismo que esta compuesto por la ubicaciéon y contextualizacion de la
problematica, situacién actual de la problematica, problema de investigacion,
delimitacion del problema, objetivos y la justificacion.

Capitulo dos, este capitulo titulado Marco Teorico, el mismo que estd compuesto por
Fundamentacion Conceptual, Fundamentacion Teodrica y la Fundamentacion Legal.
Capitulo tres, el marco metodolégico esta compuesto por el tipo, disefio y métodos de
investigacion, asi como la poblacién, muestra, recoleccion de informaciony las técnicas
e instrumentos de investigacion.

Capitulo cuatro, esta compuesto por la propuesta de desarrollo, la misma que de

manera indirecta permitira a la institucion resolver la problemética encontrada.
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Capitulo Cinco, se encontraré las conclusiones y recomendaciones que son producto

de los resultados de la investigacion.

Capitulo Seis, se desarrolla la propuesta titulada: “Proyecto de Factibilidad Creacion
del Complejo Turistico Bamboo Park, situado en la Parroquia La Esperanza del Canton

Quevedo”.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

La administracion es la
fragmentacion, el andlisis, la
secuencia, la aplicacion especifica, el
aspecto cerebral izquierdo, ligado al

tiempo, del autogobierno efectivo.

Stephen Covey.



1.1 UBICACION Y CONCEPTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se realizara en el canton Quevedo en la parroquia La
Esperanza, orientada a conocer la incidencia del comercioformalen la parroquia urbana

La Esperanza.

Los negocios formales en la ciudad de Quevedo son escasos, notandose que existe
gran cantidad de negocios de tipo informal, siendo esto negativo puesto que esto afecta
el ornato y la convivencia de los ciudadanos por el temade la informalidad en la que el
comerciose desarroll6 de formano organizada, siendo esto una falencia para el proceso

de toma de decisiones de las autoridades de turno.

Las familias Quevedefias cuentan con muy pocos espacios de distraccion, lo que hace
compleja la realidad referente a los espacios de esparcimiento, en los actuales
momentos en el que el mundo se encuentra atravesando, se vuelve imperiosa la
necesidad de mapear, los distintos lugares con los que cuenta la ciudadania respecto a

esta situacion.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La gestibn de negocio, es una herramienta de importancia para la realizacién de
actividades comerciales, en este sentido los empresarios deben conocer los
mecanismos establecidos para ejercer el comercio de manera efectiva, es por tanto que
los empresarios desconocen las técnicas respecto a que incida directamente en los

resultados tanto econdmicos como financieros al interior de los negocios.

Por otro lado, para establecer los criterios para un desarrollo efectivo de la gestion de
negocio, es importante la preparacion en este tema, lo que implica que los empresarios,
medianos empresarios y microempresarios tienen diferencias sustanciales respecto a

que los grandes empresarios ya que tienen posibilidades para un proceso permanente



de capacitacion, mientras que la media empresa tiene ciertas restricciones pero
haciendo el esfuerzo estos pueden hacer uso de la capacitacion el problema
fundamental, importante para los pegquefios empresarios, sin embargo se ha notado a
nivel general la educacion requiere de sacrificios pero tienen altos costos, seria
importante que las universidades y los GAD municipales se una en un proceso de

desarrollo en la gestion de negocios.

En esta misma direccion es importante recalcar que existen dificultades generalizadas
a nivel de la gestion de negocio, que afectan directa e indirectamente a la empresa en
términos generales, por tal motivo se debe trabajar en un proceso de desarrollo

empresarial.

La Esperanza es una parroquia de valor paisajistico, riqueza natural en el que se
desarrollan actividades agricolas, forestales, produce diversos frutos como base
fundamental para la seguridad y soberania alimentaria, tiene un climatropicaly grandes
espacios verdes en las vias que conducen a lugares aledafios de distraccion y
esparcimientos naturales como rios, esteros entre otros, pero las personas no tienen la
vision suficiente para ver oportunidades de negocios y sobre todo no tienen la
capacidad operativa para realizarlos ya que su capital de trabajo es pequefio, en este

sentido se pueden potenciar espacios de negocios de tipo formal.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

¢Comoincide la Gestién de Negocio en el comercio formal de la ciudad de Quevedo

Parroquia La Esperanza, periodo 2019-20207?

1.3.2 Problemas Derivados



v ¢De qué formala Gestién de Negocio se conoce en el medio para el proceso de
ventas en la Parroquia La Esperanza?

v' ¢En qué medida el comercio formal de la ciudad de Quevedo repercute en la
economia de la Parroquia La Esperanza?

v' ¢ En cuanto ayuda la Gestion de Negocio en el comercio formal en la ciudad de

Quevedo, Parroquia La Esperanza?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO : Gestion de Negocio

AREA : Comercio Formal

LINEA INVESTIGACION: Emprendimiento administrativoy desarrollo de empresas
SECTOR : La Esperanza- Quevedo

TIEMPO : Periodo 2019-2020
1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Evaluar la incidencia de la Gestion de Negocio en el comercio formal de la ciudad de

Quevedo Parroquia La Esperanza, periodo 2019-2020.

1.5.2 Objetivos Especificos
v' Determinar el nivel de conocimiento de la Gestion de Negocio en el medio para
el proceso de ventas en la Parroquia La Esperanza.
v Indagar la repercusion del comercio formal de la ciudad de Quevedo en la
economia de la Parroquia La Esperanza.
v Verificar el aporte de la Gestion de Negocio en el comercioformalen la Parroquia

La Esperanza.



1.6 JUSTIFICACION
La presente investigacion desarrollada en la parroquia La Esperanza de la ciudad
de Quevedo, siendo esta ciudad un eje fundamental a nivel de la provincia de Los
Rios, los negocios formales son muy pocos del global de negocios en funcién de
las distintas actividades que en su mayoria son informales, puesto que la intencion
de estos.
La ciudad de Quevedo, es un polo de desarrollo a nivel comercial y ademas cuenta
con un ingente nimero de negocios, mas sin embargo esta realidad coadyuva a
incrementar el nimero de dificultades, por un lado, el desconocimiento de leyes,
tramites, requisitos, permisos, entre otros.
En paralelo a las distintas dificultades encontradas a lo largo del comercio tanto en
Quevedo como en la provincia 'y en especial en la parroquia La Esperanza se nota
la escasa preparacion de los actores gerenciales y la poca predisposicion en
participar en planes de capacitacién hacen que el desconocimiento.
Por todo lo analizado y otros aspectos de interés el trabajo desplegado constituye
en la importancia de realizar este trabajo investigativo, por lo que el tema se justifica

plenamente en especial para el sector del comercioformal e incluso para el informal.



CAPITULOIII

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Administracion no es mas que motivar

a otras personas.

Lee Lacocca



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Gestién.

(Martorelli, 2013) Es un conjunto integrado, como sistema de accién y estructura, que

permite orientar a la empresa hacia mejores resultados.

2.1.2 Gestion Financiera.

(veiga, 2015), Acumula la experiencia de la actividad mercantil durante la que se han

desarrollado los criterios, herramientas y los instrumentos de gestion.
2.1.3 Gestiéon Empresarial.

(Berghe, 2016) Es la union de voluntades de todos los colaboradores de la organizacion
desde el gerente general hasta los empleados de la parte inferior del organigrama,
teniendo en cuenta los clientes reales y potenciales, locales, nacionales e
internacionales, la sociedad y el medio ambiente que se desarrollan las actividades de
la empresa; mancomunadamente en aras de lograr un objetivo.

Se asocia a las practicas, organizacion, sistemas y procedimientos que faciliten el flujo
de informacién para la toma de decisiones, el control y la evaluacién y la direccion

estratégica del negocio. (Martorelli, 2013)

2.1.4 Gestion de Negocios.

La gestion de Negocio en la actualidad juega un papel muy importante en nuestra
sociedad, es primordial y sustento de vida, debemos mencionar que muchos de
nosotros vivimos de los ingresos de nuestro propio negocio, haciéndonos prepararnos
dia a dia e incentivandonos a ser emprendedores independientes, llevando una
organizacion y planificacion de nuestros gastos.

(Drucker, 2014), Es la disciplina encargada de la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos, con fin de obtener su méaximo rendimiento, estos recursos

pueden ser humanos, financieros, materiales o tecnolégicos.



Se orienta a la gestion optima de una empresa u organizacion, provee de conocimientos

para los que deseen crear su propio negocio. (FloresUribe, 2015)

2.1.4.1 Funcién de la Gestion de Negocio.

Planificacion. Tener claro el que hacer, cuando realizarlo, como efectuarlo, no deja al
azar ninguna tarea del trabajo.

Organizacién. Agrupatodos los recursos de la empresay aprovechade la mejor manera
posible para lograr una forma de trabajo eficiente.

Comunicacion. Relacion cordial entre los administradores y para crear un buen climaen
el trabajo.

Control. Revisar que se estén cumpliendo los objetivos marcados en la estrategia y

vigilar el comportamiento de los trabajadores.

2.1.5. Negocio.

Es una actividad econdémica que busca obtener ganancias principalmente a través de la
venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan necesidades de los clientes.

(FloresUribe, 2015)

2.1.5.1 Comercio.

El comercio es tan antiguo como la civilizacion, representa la actividad de
intercambio, funcion que se origind con motivo del aprovechamiento v el
surgimiento de las sociedades agricolas y sedentarias, con el pasar del tiempo fue
desarrollandose incorporando nuevas tecnologias como el pagare y la letra de cambio,
asi el comercio dio un gran salto y empez6 eventualmente a involucrar el flujo de
mercancia tornandose en un actividad comercial, en el siglo XX llego con mas fuerza,

la invencion del internet y, telecomunicaciones y transportes abrieron paso al mundo



digital para que empresarios, comerciantes, clientes y consumidores puedan satisfacer
sus necesidades.

(Perez, 2020) Es toda actividad que involucra el intercambio de bienes o servicios a
traves de la compray venta.

2.1.5.2 Tipos de Comercio.

Podemos conceptualizar los siguientes:
¢ Comercio Mayorista. - Es aguel que compra de los fabricantes.
e Comercio Minorista. - Vende los articulos en grandes cantidades.
e Comercio Electronico. - Se trata de compray venta a través de dispositivos

electrénicos y las redes de comunicacion masiva.

2.1.5.3 Elementos del Comercio

e EIl fabricante. - Es el elemento inicial, ya que es quien se encarga de
manufacturar los productos que seran comercializados.

e Eldistribuidor. - Es quien compra de forma directa del fabricante y podra llevary
repartir a los mayoristas y minorista.

e Mayoristas. - Son los que adquieren los productos directamente del fabricante

e Minoristas. - Quienes venden sus productos al consumidor final.

2.1.6 Comercio Formal.

La provincia de los Rios se caracteriza por ser eminente agricola y comercial y el
comercio formal ha ganado un gran espacio, podemos observar locales con grandes
edificaciones, lo cual hace acogedora para los consumidores ya que se puede encontrar
lo que uno necesita sin ir a otros lugares y sin exponerse a la delincuencia que existe

en nuestro Pais.



Es aquel que esta regulado por el estado en el codigo del comercio sujeto a las normas
de comerciodel pais en donde se efectla. Por lo cual se ampara en los estatutos legales
vigentes. La importancia del comercio formal es que tiene la capacidad de impulsar la

economia de un pais y producir riguezas para sus ciudadanos.

2.1.7 Ventajas del comercio formal.

El comercio formal presenta diversas ventajas dentro de las que se puedan mencionatr:

Garantia en los productos que se ofertan.
e Instalaciones adecuadas e higiénicas.
e Ambiente seguro.
e Proporcionan un alto grado de confianza.
e Diversas formas de pago.
e Esta amparado por la ley
e Productos de calidad.
e Variedad de productos y servicios.
2.1.8 Desventajas del comercio formal.
e Tiene un costo elevado a las familias de escasos recursos econdémicos, le resulta

dificil adquirir los productos ofrecidos.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 El Comerciante.

Es la persona que se dedica al comercio, actividad que impulsa la economia de una
localidad, region o pais, pero también se refiere al duefio de un establecimiento
comercial, que pudiese ser independiente o estar situado en un centro comercial.

(Perez, 2020)
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2.2.2 Tipos de comerciantes.

e Comerciante Individual. - Es aquel que ejerce el comercio a nombre propio, o
lo que se conoce como personas naturales.

e Comerciante Colectivo. -Es aquel que esta asociado con uno 0 mas personas
bajo un contrato, en el que ponen en comunbienes o actividades para conformar

una sociedad mercantil.

2.2.3 Entorno Econdmico.

La crisis mundial que recorre el mundo, ha sido nefasta y el progreso ha sido lento y
desigual, la inflacion, el desempleo y otros factores han aumentado y con él la
inseguridad ha crecido, no es desconocido para el mundo que muchas personas
perciben un sueldo basico menor que la canasta familiar, pues tener un trabajo no es
garantia de tener una mejor calidad de vida, las escaseces de oportunidades de trabajo
ocasionan un mundo fragmentado y problemas en el entorno empresarial.

(Mestre, 2014) Contempla la evolucion de las principales magnitudes macroeconémica:
ingreso nacional tipo de interés inflacion, desempleo, tipo de cambio, balanza de pago
y carga fiscal.

El ingreso. es el factor que determina del modo mas directo la capacidad del mercado.
El nivel de empleo. determina las expectativas de ingresos de familias, si se produce
una elevada tasa de desempleo se reduce la capacidad de compray el mercado es méas
sensible al precio de los productos.

El tipo de interés del dinero. - Influye en las decisiones de compra, ahorro e inversion.
La carga fiscal. - determina la capacidad de compra disponible por el mercado.

Lainflacion. - afectala capacidad de compra del mercado.
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El consumidor. - (Coral, 2014) detalla que es aquel que demanda un servicio a los
proveedores de los mismos a cambio de dinero. ElI consumidor puede ser tanto una

persona natural como una juridica.

2.2.4 Mercado.

(Coral, 2014)Es el lugar donde operan compradoresy vendedores.
El mercado es donde confluyen la ofertay la demanda, es decir es el conjunto de todos

los compradores reales y potenciales de un producto.

2.2.5 Producto.

(Mestre, 2014), Se entiende a cualquier bien material, servicio o idea que se posea un
valor para el consumidor o usuario y sea susceptible de satisfacer una necesidad.
(Coral, 2014)Es el satisfactor que debe llegar al cliente en el momento preciso, y en el
lugar adecuado, ademas de llenar los requerimientos que solicito.

Productos Sustitutos. Son aquellos bienes que pueden ser consumidos en lugar de
otros, su caracteristica principal es que tienen demandas relacionadas entre si, es decir,
gue el consumidor sabe que puede sustituir uno por otro cuando lo crea oportuno.
Productos complementarios. Es aquel que se debe utilizar conjuntamente con otro
para poder satisfacer la demanda del consumidor, es decir son capaces de cubrir una

necesidad de manera conjunta.

2.2.6 Tipos de productos. -

Los productos pueden clasificarse en tangibles o intangibles, dependiendo de si son
cosas fisicas o no. Por otro lado, segun su finalidad o “situacién de compra” se clasifica
en:

e Bines de consumo. - De usabilidad limitada, se consume de manera rapida y

tienen vida corta, como alimentos, viveres, etc.
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e Servicios. - Son las actividades, usos y beneficios que se consumen al momento
mismos de prestarse, como son el corte de cabello, las labores domésticas, las
representaciones de electrodoméstico, etc.

e Bienes de uso comun. - Se refiere aquellos productos que forman parte de la
canasta habitual y se consume rapido, como son los textiles. Zapatos etc.

e Bienes deemergencia. - Detalla a los productos que la ciudadania consume en
situaciones extraordinarias, pero que normalmente estan disponibles en caso de
necesidad, como son los extintores de incendios, repuesto de artefactos, etc.

e Bienes durables. - Son los productos con un ciclo de vida muy extenso, cuya
necesidad de reposiciéon abarca afios o incluso décadas.

e Bienes de especialidad. - Son aquellos bienes dotados de caracteristicas muy
particulares destinado a un mercado de consumo hiper especifico, como los

insumos médicos, la tecnologia militar, etc.

2.2.7 Oferta.

Segun, (Coral, 2014) la cantidad de un satisfactor que los fabricantes estén dispuestos
a llevar al mercado de acuerdo con los precios vigentes, la capacidad de la planta y la

estructura econdémica de su produccion.

2.2.8 Demanda.

(Mestre, 2014), Detalla que es una manifestacion expresa de un deseo, que esta
condicionada por los recursos disponibles del individuo o demandante a las necesidades
son ilimitadas pero los recursos en cambio son limitados y el comprador tratara de
asignarlos del modo que estime més conveniente para él.

Es la cuantificacion de las necesidades o deseos de adquirir determinado satisfactor

unida a la capacidad de compradel consumidor. (Coral, 2014)
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2.2.9 Factores que afectan lademanday la oferta.

2.2.9.1 Demanda:

e Dimensiones del mercado. -Es la cantidad de poblacion en un determinado lugar.

e Laelevacion de precios. - A precios mas altos menos demandantes.

e Preferencia o gustos personales. - Se refiere al hecho que las personas pueden
elegir lo que quiere consumir.

o Factores Externos. - Se refiere al clima, la moda y las temporadas en el afio.

e Los ingresos de los productores. - A menos ingresos menos productos para los

demandantes.

2.2.9.2 Oferta:

e LaTecnologia. - Se refiere que entre mas tecnologia haya menor precio, en
este caso la oferta aumentaria.

e EI gobierno. - Podriamos enmarcarnos en los impuestos, ya que estos
afectan la produccion.

e Factores Externos. - El climay las temporadas

2.2.10 Comercializacion.

Es el conjunto de actividades desarrolladas para facilitar la venta y conseguir que el
producto llegue finalmente al consumidor.
Funciones de Comercializacion. Dentro de su realizacion se debe financiar correr
riesgos clasificar obtener informacionde mercado, almacenar transportar por lo tanto es
un intercambio de compra — venta de productos y servicios.
Dentro de los cuales se detallan:

e Venta. - Se enfocaen la promocion de los productos con la finalidad de recuperar

toda la inversion posible para lograr obtener las ganancias deseadas.
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Compra. - Es la busqueda y evaluacion de los bienes y servicio que eligen los
clientes.

Transporte. - Es el traslado de los bienes y servicios que se necesitan para
realizar la compra o venta de los mismos.

Financiacion. - Se refiere al efectivoy al crédito que necesita la empresa para

operar.

Canales béasicos delaComercializacién. -Son las vias que las empresas tienden para

llevar sus productos a sus clientes de la forma mas econdmica, eficiente y efectiva.

Tipos de canales de Comercializacion. -Se detallaran los siguientes canales;

Canales Tradicionales. - Aqui no se utiliza tecnologia avanzada para conseguir
sus fines.

Canales Automatizados. - Utilizan la Tecnologia de formabasica para canalizar
los productos hacia el consumo.

Canales Audiovisuales. Estos canales usan diferentes medios, por ejemplo, la
television, radio, teléfono para contactar sus clientes y dar a conocer sus
productos.

Canales Electronicos. - Son los canales de comercializacion que utilizan

internet como medio para conectar con los consumidores.

2.2.11 El consumidor.

(Coral, 2014), detalla que es aquel que demanda un servicio a los proveedores de los

mismos a cambio de dinero. El consumidor puede ser una persona natural como una

juridica.

Tipos de Consumidores.

Consumidor Personal. - Es aquel que compra lo que necesita en su vida

cotidiana y piensa en si y su nucleo familiar.
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e Consumidor Organizacional. - Es aquel que compra para una empresa,

institucién u organizacion, o que tiene en cuenta las necesidades de un negocio.
De igual manera, se puede clasificar a los consumidores conforme a su ubicacion:

e Consumidores Finales. - Son aquellos que dan uso a los bienes o servicios
adquiridos y que agotaran su necesidad de los mismos una vez que lo hayan
hecho.

e Consumidores Intermedios. - Aquellos que son eslabon intermedio de la cadena
y no el final, es decir, que compran para después elaborar un producto nuevo

con ello y venderlo, 0 que compran para revender mercancia a mayor precio.

2.2.11.1 Competencia.

Conjunto de compafias que ofrecen productos o servicios que son de distinta
naturaleza, pero cubren las mismas necesidades. (Berghe, 2016)

Competencia perfecta. - Es una representacion idealizada y abstracta de los mercados
donde la interaccion de la oferta y demanda determinan el precio.

Competencia Imperfecta. - Son aquellos mercados donde el precio de los bienes podra
aumentar por encima de su coste marginal y con ello el nivel de compras de los
consumidores podria reducirse.

Competidores.

(Alvarez, 2018), Son aquellos a los que se enfrentan la compafiia que ofrecen bienes y
servicios iguales o similares, los cuales pueden cubrir las mismas necesidades y

deseos.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Codigo del Comercio Ecuador

El Cbédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes con normas y
preceptos que regulan juridicamente las relaciones mercantiles, tienen como objetivo la
justicia y normativizar la conducta de los individuos. (Barreno, 2019)

Es un conjunto de elementos unitarios, ordenado y sistematizado de normas de derecho
mercantil, es decir, un cuerpo legal que tiene por objeto regular las relaciones

mercantiles y comerciales. (Gardey, 2009)

2.3.2. Regulacién del Codigo de comercio

El cédigo de Comercio enumerard los actos que la ley define como actos del comercio;
“Toda compra de género de mercancias para revenderlos, sea de naturaleza, sea
después de haberlos trabajado y puesto en obra, o aun para alquilar simplemente su
uso: toda empresa de manufacturas, de comision...” (Barreno, 2019)

Los actos que regulan este codigo son:
e Comprade géneros y mercaderias para revenderlos o alquilarlos.
e Empresas de caracter comercial o industrial.
e Operaciones de cambios.
2.3.3. Libro Primero: De la actividad mercantil y de los actos de comercio

en general.

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que
implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de
produccion, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado
mercado, ejecutados con sentido econdémico, aludidos en este Cédigo; asi como los

actos en los que intervienen empresarios o comerciantes, cuando el propésito con el
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gue intervenga por lo menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un

beneficio econémico. (Comercio, 2019)

El registro mercantil tendra por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los
establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y

documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.

El registro mercantil seré publico. Cualquier persona podra examinar los libros y archivos
en que fuera llevado, tomar anotaciones de sus asientos 0 actos y obtener copias de los

mismos.

Art. 8.- Son actos de comercio para todos los efectos legales:

a) La compra o permuta de bienes muebles, con destino a enajenarlos en igual forma,
y la enajenacion de los mismos; (Comercio, 2019)

b) Lacompra o permuta de bienes muebles con destino a arrendarlos; el arrendamiento
de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para subarrendarlos, y el
subarrendamiento de los mismos;

c) La compra o enajenacion de establecimientos de comercio, y la prenda,
arrendamiento, administracion y demas operaciones analogas relacionadas con los
mismos;

d) La intervencion como asociado en la constitucion de sociedades comerciales, los
actos de administracion de las mismas o la negociacion a titulo oneroso de las acciones,
participaciones o partes sociales;

e) La produccién, transformacion, manufacturay circulaciéon de bienes;

f) El transporte de bienes y personas;

g) Las operaciones descritas y reguladas por el Cdédigo Organico Monetario y

Financiero, sin perjuicio de que las se encuentran sometidas a dicha ley;
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h) Las actividades de representacion, prestadas por terceros, a través de las cuales se
colocan productos o se prestan servicios en el mercado;

i) Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafésy otros establecimientos
semejantes; j) Las actividades mercantiles realizadas por medio de establecimientos
fisicos o sitios virtuales, donde se oferten productos o servicios;

k) El contrato de seguro;

[) Todo lo concerniente a letras de cambio o pagarés a la orden, aun entre no
comerciantes; las remesas de dinero de una plaza a otra, hechas en virtud de un
contrato de cambio, y todo lo concerniente a libranzas entre comerciantes solamente, o
por actos de comercio de parte del que suscribe la libranza;

m) El depdsito de mercaderias; y, en general, la tenencia de bienes a titulo oneroso;
n) Las actividades de interrelacién derivadas de los contratos existentes entre los
prestadores de servicios de transporte y sus usuarios;

0) El contrato de operacion logistica;

p) La prenda, y otras garantias que se regulen en este Cédigo;

g) Las operaciones de crédito;

r) La colaboracion empresarial cuando esta encaminada a realizar actos de comercio;
y, s) Otros de los que trata este Cédigo. Se tendran asi mismo como actos de comercio
todos los relacionados con actividades o empresas de comercio, y los ejecutados por
cualquier persona para asegurar el cumplimiento de obligaciones comerciales.

(Comercio, 2019)

2.3.4. Titulo Segundo: El comerciante o el empresario de comercio

Capitulo primero
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2.3.4.1. Los comerciantes 0 empresarios

Art 10. Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de

las actividades que la ley considera mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por

medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona. (Comercio, 2019)

Son comerciantes:

Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del
comercio su ocupacion habitual.

Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles

Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del
territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule

su funcionamiento

Los principios que rigen esta ley son:

Libertad de actividad comercial
Transparencia

Buena fe

Licitud de la actividad comercial
Responsabilidad social y ambiental
Comercio justo

Equidad de género

Solidaridad

Identidad Cultural

Respeto al derecho del consumidor

Art. 12.- Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio

en cualquiera de los siguientes casos: (Comercio, 2019)

a) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto al publico; o,
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b) Cuando se anuncie al publico como comerciante 0 mediante la oferta de bienes o
servicios, por cualquier medio.

Art. 13.- Son deberes especificos de los comerciantes 0 empresarios los siguientes:

a) Llevar contabilidad, o una cuenta de ingresos y egresos, cuando corresponda, que
reflejen sus actividades comerciales, de conformidad con las leyes y disposiciones
reglamentarias pertinentes;

b) Llevar de manera ordenada, la correspondencia que refleje sus actividades
comerciales;

c) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes. La falta de este registro no resta
naturaleza mercantil a los actos realizados por un comerciante o empresario, siempre
gue los mismos rednan los requisitos contenidos en este Cadigo; y, comunicar
oportunamente los cambios que se operen;

d) Obtener los permisos necesarios para el ejercicio de su actividad,

e) Conservar la informacion relacionada con sus actividades al menos por el tempo que
dispone este Cadigo;

f) Abstenerse de incurrir en conductas de competencia desleal y, en general, cualquier
infraccion sancionada en la Ley Organica de Control del Poder de Mercado; y,

g) Abstenerse de incurrir en practicas sancionadas en la Ley Organica de Defensa del

Consumidor.

2.3.5. Titulo Tercero: La publicidad de los asuntos mercantiles relevantes

Art. 22.- Se deberé inscribir en el libro de sujetos mercantiles que llevara el Registro
Mercantil, la siguiente informacién o actos relacionados con los sujetos mercantiles
descritos en este Cadigo: (Comercio, 2019)

a) La informacion que permita identificar o localizar al empresario o comerciante misma

que seré obtenida del Registro Unico de Contribuyentes;
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b) Las escrituras en que se forme, prorrogue o disuelva una sociedad, las que en una
sociedad introduzcan alteracion que interese a terceros y los hombramientos de los
liguidadores;

c) El permiso concedido a las sociedades extranjeras que quieran establecer sucursales
0 agencias en el pais;

d) La informacién que permita identificar a los representantes legales, gerentes o
administradores, de personas juridicas o unidades econémicas autbnomas que realicen
actividades de comercio, misma que sera obtenida de las bases de datos publicas; y a
los mandatarios generales o especiales de los comerciantes 0 empresarios;

e) Los mandatos generales o especiales que los comerciantes o empresarios otorgan
para administrar sus empresas;

f) La declaracion sobre la existencia de pasivos con entidades que gozan de jurisdicciéon
coactiva que sobrepase el diez por ciento del capital declarado en la inscripciéon o en
sus modificaciones;

g) La interdiccién de un comerciante;

h) La declaratoria de insolvencia y de quiebra;

i) Los autos de quiebra y rehabilitacion; vy,

j) La autorizacion o permiso que habilite a las nifias, nifios 0 adolescentes
emancipados para comerciar, y su revocatoria, siempre que hubieren cumplido la edad

minima prevista para trabajar, de conformidad con la ley.

22



CAPITULOIII

METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

No hay ensefianza sin investigacion ni

investigacion sin ensefianza.

Paulo Freire.



3.1 TIPODE LA INVESTIGACION

La presente investigacion que se desarroll6 fue de tipo exploratoria, descriptiva y de
campo, nos conllevo a conocer las necesidades e influencia que tendremos durante el
proceso del desarrollo del proyecto, lo cual sirvié para las mejoras del entorno sectorial

e organizacional.

3.1.1 Investigacion Exploratoria.

Este tipo de investigacion ayudo al equipo de investigacion a familiarizarse con el tema
e identificar recursos basicos para comprenderlo, identificando la formade abordar el
tema y reconoce otras tematicas vinculadas. Se implementd para elaborar los
antecedentes referenciales del marco tedrico, ya que por medio de esta se identificé las
falencias existentes en los negocios del comercio formal.

3.1.2. Investigacion Descriptiva.

Describe la realidad de situaciones, personas, eventos y comunidades que se estén
abordando y se pretenda analizar, examina las caracteristicas del tema a investigar
definiendo, asi como seleccién de la técnica para recoleccion de datos y la fuente de
consulta.

3.1.3. Investigacion de Campo.

Permiten al investigador para relacionarse con el objeto extrayendo datos e
informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion
(como entrevistas o encuestas) con el fin de la generacién de respuesta a la situacion o

problema planteado previamente.

3.2 DISENO Y METODOS DE INVESTIGACION
El estudio se ajusté a una investigacion de campo, proporcionando al investigador

relacionarse con la realidad y los problemas que existen en el entorno de ella,
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recopilando los problemas y necesidades que existen con el propésito de encontrar
soluciones.

En esta direccion, el presente trabajo se utilizd los siguientes métodos:

3.2.1. Método Observacion

Comprende el registro de los patrones de conductas de personas, objetos y sucesos en
los lugares de compra o de consumo, y sacar conclusiones a partir del analisis de las
actitudes.

3.2.2. Método Inductivo

Es una estrategia de razonamiento que se basa en la induccién, para ello, procede a
partir de premisas particulares para generar conclusiones generales.

3.2.3. Método Deductivo

Es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a partir
de una serie de premisas o principios. En este sentido es un proceso de pensamientos
gue vade lo general (leyes o principios) a lo particular (fendmenos o hechos concretos).

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y Muestra

Poblacion.

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar o momento determinado.

La Parroquia la Esperanza del Canton Quevedo, tiene una poblacion de 4853 habitantes
segun el INEC 2010, en el cual el 51,68% son hombres y el 48,32% mujeres, nuestra
poblaciéon son los comerciantes formales y los habitantes de la parroquia, utilizd el
disefio de investigacion no experimental.

Muestra.

Por tratarse de una poblacion finita, para la presente investigacién se tomé una muestra

intencional probabilistica de 356 habitantes del sector.
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Formula :

Z?* o2 *N

n=e2(N—1)+ZZ* 0?

_ 1.96% * 0.52 * 4853
©0.052 (4853 —1) + 1,962 % 0.52

n

4660,8212
13.0904

n = 356

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son las herramientas y procedimientos disponibles

para un investigador que le permiten obtener datos e informacion.

Para obtener la informacion concerniente al problema de investigacion se las utilizd

siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

3.4.1 Observacién Directa. -

Es el primer paso basico me ayudo a comprendery describir la investigacion, tomar nota

de su entorno y peculiaridad para la recopilaciéon de datos.

3.4.2 Encuesta. -

El método de recoleccién de datos que se empleo fue encuesta dirigida a los habitantes
de la parroquia la Esperanza y sus alrededores, la cual permiti6 determinar las
necesidades y deficiencia en la gestibn de negocio, mediante un cuestionario

estructurado de 20 preguntas realizadas a la poblacion que se pretende estudiar.
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Utilizaremos una encuesta con preguntas objetivas que estén relacionadas con la

informacion que deseamos saber para poder enfocar las decisiones.

3.4.3 Entrevista. -
La Entrevista estara se dirigi6 a dos expertos en el tema, mediante un cuestionario
estructurado de 10 preguntas que nos ayudaran a identificar y analizar deficiencias,

necesidades internas y externas.

3.5 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

La elaboracién del marco teérico nos ayudod a documentar la realizacion del estudio y a
conocer su entorno conceptual, legal y tedrico de la gestion de negocio y de los
comerciantes formales de la Parroquia La Esperanza, asi como nos permitio estudiar
nuevas areas de investigacion y nos guio en el andlisis de teorias, investigaciones y
antecedentes, por medio de estas herramientas logramos tener una vision clara,

consistente y validos para el encuadre de la investigacion.

En la presente investigacion nos basamos de las fuentes de informacion que nos
relaciond con nuestro tema de investigacion, internet, proyectos tesis, libros, articulos

cientificos y experiencias de expertos que nos ayudaron a la realizacién del mismo.

3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION
La recoleccion de la informacion se realizo utilizando un proceso planeado y ordenado,
de una forma coherente, lo que permiti6 obtener resultados que contribuyeron

favorablemente al logro de los objetivos propuestos.

Informacién Primaria.

En nuestra investigacion realizamos la informacién primaria a través de los comerciantes

formales, de forma directa aplicando la técnica de las encuestas a cada uno de ellos.

Informacién Secundaria.
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Nos respaldamos en fuentes de libros, articulos cientificos, tesis, leyes, reglamentos e

internet.

3.7 PROCESAMIENTOY ANALISIS

Una vez levantada la informacion de campo se realizo:

Revision y organizacion de la informacion

Clasificacién de los datos investigado

Registro tabulacién y codificacion de los datos obtenidos utilizando para esto

herramientas estadisticas, su presentacion se realizard mediante gréaficos y tablas.
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CAPITULO YV

RESULTADOS

Lo que conduce y arrastra al mundo no

son las maquinas, sino las ideas.

Victor Hugo.



Andlisis de los resultados de los instrumentos aplicado en la presente

investigacion.

Para el desarrollo de este proyecto es importante conocer los gustos y preferencias de
los habitantes y turistas de la zona, asi como de los lugares cercano, se manejo como
forma de investigacion la entrevista y la encuesta, las misma que nos permitira obtener
informacion de manera directa de la junta parroquial La Esperanza como de los turistas
gue visitan o se encuentra de paso por la zona. La encuesta fue disefiada con veinte
preguntas, las cuales mantienen una secuencia y relacion con la propuesta a presentar,
con el objetivo de brindar complacenciay libertad para que el encuestado responda con
autenticidad a las preguntas planteadas, y asi de obtener la informacion nec esaria para

el desarrollo del proyecto.

Serealiz6 la entrevista a la Ingeniera Evelina Sevillano presidente de la junta Parroquial
La Esperanza, y a la Lcda. Sonia Quintana Macias presidente de la Camara de
Comercio de Quevedo con el fin de tener conocimiento acerca de la viabilidad que
generaria la creacién de un complejo turistico en la zona La Esperanza del Canton
Quevedo, mencionando que ellos como autoridad estarian dispuestos apoyar con
proyectos privados ya que seria un factor muy importantes para la parroquia como para
sus habitantes, ayudarian a los emprendedores y comerciantes con charlas de
conocimientos en la gestion de negocios con el fin de que ellos puedan obtener ingresos
productivos en el sector econémicosy asi el turismo se empezaria a proyectar en la
zona lo cual reactivaria la economia y ayudaria a dar empleos a los habitantes de la

Zona.
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4.1. DETERMINACION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTODE LA GESTION
DE NEGOCIO EN EL MEDIO PARA EL PROCESODE VENTASEN LA

PARROQUIA LA ESPERANZA.

1.- ¢ldentifigue su sexo?

Tablal. Sexo de los Encuestados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mujer 256 71,92%
Hombre 100 28,08%
Total 356 100%
Grafica 1. Sexo de los encuestados
B Mujer
B Hombre

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Anéalisis:

De acuerdo a los datos obtenidos la grafica nos proyecta que de nuestros 161

encuestados el 71,92% son de sexo femenino, lo que demuestra que referente a temas

de distraccion la mayor parte es decidido por la esposa, hija, novia o mujer del hogar,

mientras que el 28,08% son de sexo masculino.
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2.- ¢Rango de edad a la que pertenece?

Tabla 2. Rango de Edad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
18-30 afos 95 26,69%
31-45 afios 185 51,97%
46-64 afos 76 21,34%
Total 356 100%

Gréfica 2. Rango de Edad

M 18-30 afios
W 31-45 afios
0 46-64 afos

s197%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Andlisis:

Podemos observar que la mayor influencia de los encuestados se encuentra en el rango
de edad entre los 31 - 45 afios con 51,97% mientras que el segundo lugar con el 26,69%
se encuentra entre los 18-30 afios y con un porcentaje del 21,34% que serian las
personas que estan entre las edades de 46-64 afios, o que demuestra que vamos a
obtener mayor nimero de preferencias acerca de los lugares de distraccion con el

extracto de las personas que tienen una actividad laboral fija.
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3.- ¢Dentro de sus actividades cotidianas, usted visita Complejos Turisticos?

Tabla 3. Asistencia a complejos Turisticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 286 80,34%
No 70 19,66%
Total 356 100%

Grafica 3. Visitasa Complejos Turisticos

W Si @ No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Anéalisis:

De acuerdo con los datos obtenidos el grafico nos muestra un gran porcentaje de
personas visita complejos turisticos detallando que el 80,34% mencionando que es una
manera de distraerse y pasar con sus familias, pues el estrés diario por
responsabilidades laborales cada vez es mas significativo y repercute en la salud,

mientras que el 19,66% prefiere hacer otras actividades como quedarse en casa

descansando.
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4.- ;Cudles son los medios que utiliza para seleccionar el destino turistico que

visita?
Tabla 4. Medios de informacion de destinos turisticos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Revistas 2 0,29%
Internet 202 56,74%
Television 5 1,40%
Referencia de Personas 148 41,57%
Total 356 100%

Grafica 4. Medios de seleccion de destinos turisticos

O Revistas
M Internet

O Television
W Referencia de Personas

56;74%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Analisis:

El grafico nos muestra que por medio de la herramienta virtual del internet con un

56,74% es una forma muy Uutil y rapida para obtener informacion acerca de lugares

turisticos, mientras que el 41,57% lo hacen por referencia de personas, consideran

confiable esta alternativa, para el 1,40% utiliza la television y el 0.29% se deja llevar

para este tipo de actividades por medio de las revistas.
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5.- ¢Con que frecuencia visita los complejos turisticos que conoce?

Tabla5. Frecuenciaa complejos turisticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1vez al mes 73 20,5%
2 veces al mes 48 13,48%
Todas las semanas 4 1,14%
Semestral 98 27,53%
Fines de semana 133 37,35%
Total 356 100%

Grafica 5. Visitas a complejos turisticos

M 1 vez al mes

@ 2 veces al mes

HE Todas las semanas
O Semestral

H Fines de semana

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Andlisis:

Podemos observar que la mayor influencia de los encuestados el 37,35% escogio el fin
de semana , mencionando que es un periodo habitual de descanso o de ocio después
de trabajar todos los dias de semana es merecido tener un momento ameno con la
familia , seguido por un segmento del 27,35% que detallaron que dentro del sector no
hay un lugar para distraccion, el 20,5% mencionaron que su visita la realizan una vez al
mes pues le da la alternativa de ahorrar y poder disfrutar de un dia de entretenimiento,

mientras que el 13,48% lo realiza dos veces al mes.
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6.- ¢ Qué caracteristicas busca en un Complejo turistico?

Tabla 6. Tipos de caracteristicas de un complejo turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Precio 34 9,56%
Comodidad 115 32,30%
Paisajes 85 23,87%
Buena atencion 122 34,27%
Total 356 100%

Gréfica 6. Caracteristicas de un complejo turistico

@ Precio
W Comodidad
O Paisajes

W Buena atencion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Andlisis:

Proyectando el grafico podemos observar que la principal caracteristica se centra en la
buena atencion con un 34,27% explicando que debe ser necesario que el cliente se
encuentre identificado con las necesidades que ellos tengan, seguido por la comodidad
qgue en él se pueda encontrar con un 32,3%, de los encuestados el 23,87% busca

naturaleza, aludieron que hay lugares con unos paisajes hermosos que incluso ayudan

a gue los problemas que cada persona tiene y el 9,56% menciono precio.

36



7.- ¢ Qué servicios consideraria usted necesario para visitar las instalaciones del

complejo turistico?

Tabla7. Tipos de servicios necesarios en un complejo turisticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hospedaje 60 16,85%
Transporte 46 12,92%
Alimentacion 175 49,16%
Guianza 25 7,02%
Otros 50 14,05%
Total 356 100%

Gréfica 7. Seleccién de Servicios

B Hospedaje
E Transporte
B Alimentacion
@ Guianza

O Otros

49,16%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Andlisis:

Proyectando el grafico nos muestra que el 49,16% de los encuestados consideran que
la alimentacion es uno de los principales servicios que debe ofrecer un establecimiento
turistico, el 14,05% opinan que el hospedaje; el 16,85% detallo que en ellos prevalecen
otros factores como el servicio que se dé a los turistas, complejo, el 12,92% menciono

gue el transporte es necesario, pues no siempre se vive cercadel lugar a visitar.
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Para el efectoy cumplimiento de lo planteado se aplic6 entrevista, cuyos resultados en

este apartado es el siguiente:

Pregunta Entrevistado Respuesta Observacion

1.- ¢Cree usted que Si, nuestros | Como es de
la  Parroquia la principales rios y | conocimiento de las
Esperanza cuenta esteros gue | autoridades del
con atractivos Ing. Evelina cuenta  nuestra | Cantén Quevedo, la
naturales para | Sevillano Basantes | parroquia son | parroquia La
hacer turismo? Presidente hermosos, aln | Esperanza cuenta
Junta Parroquial La | por descubrir hay | con una riqueza
Esperanza lugares que se | natural, como son
encuentran rios (San Pablo,
escondidos con| Chipe) y esteros
un paisaje | (Bartolo, Guayabo,
hermoso. Aguas Claras),
paisajes atractivos,
flora y fauna que
embellecen el
. territorio y que dan
Lcda. Sonia Creo que sl, ya| margen para
Quintana Macias | 9U€ Cuenta con| i niticar  lugares
Presidente un  hermoso Y|y isticos para la
Cémarade caudaloso r,io Y| recreacién de la
Ccc))rzglcelgéie muchas  areas Parroquia, el
verdes. Canton Quevedo y

lugares aledarios.
2.- ¢Existe un No, hay un|El presupuesto
presupuesto presupuesto gubernamental que
destinado para general estd recibiendo la
impulsar el turismo Ing. Evelina destinado y | parroguia la
en la Parroquia la| Sevillano Basantes | enfocado en las | esperanza, tiene
Esperanza? Presidente necesidades de | como objetivo
Junta Parroquial La | los ciudadanos, | mejorar los
Esperanza ahora en la| servicios para los
actualidad se | habitantes, es por

esta realizando el
alcantarillado
sanitario 'y el
agua.

esto que el turismo
esta muy
relacionado con el
desarrollo

urbanistico de la
parroquia 'y se
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enfoca en
construcciones de

parques,

carreteras,
D luminarias Y no en

_ esconocemos proyectos
Lcda. Sonia el tema ya que o :
: : . | turisticos, sin
Quintana Macias | esa informacion o ,
Presidente es posible que embargo, este tipo
Camarade repose en el GAD de programa  a
Comerciode parroquial de la futuro podrian ser
Quevedo parroquia La | valiosos para
Esperanza. impulsar el turismo
en la parroquia.

3.- ¢Creeusted que No realmente | Para llevar a cabo
la infraestructura falta mejorar, | estas ideas que se
turistica que posee crear proyectos | han  mencionado,
La Parroquia La Ing. Evelina con es necesario la
Esperanza esta | Sevillano Basantes | infraestructura inversion tanto
acorde a las Presidente como hoteles, | publica como
necesidades delos | Junta Parroquial La | centros privada, esto
turistas? Esperanza comerciales, ayudara a cambiar
adecuar baterias | 1@  infraestructura
sanitarias acorde | del sector, dando
alas necesidades | una vision al turista
de los turistas y|de  belleza 'y
los habitantes de | atraccion al medio,
la Parroquia. lo que dara
Lcda. Sonia oportunidad a la
Quintana Macias zona hacer
Presidente Se debe trabajar reconocida y
Camara de en el | recomendada  por

Comercio de . . ; . acf
mejoramient turistas; asi como a

Quevedo ejoramiento de

la infraestructura.

los habitantes a
tener un enfoque de
gustos y
preferencias, con
ideas acerca de
negocios de
emprendimientos.
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4.1.1 Andlisis de las encuestas realizadas a la poblacién

De acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas referente a nuestro primer objetivo
nivel de conocimiento de la gestion de negocio en el medio para el proceso de ventas
nos muestra que la parroquia la Esperanza un gran porcentaje de personas visita
complejos turisticos mencionando que es una manera de distraerse y pasar con sus
familias, detallando que el internet es una herramienta para hacerlo pues por medio de
ella se pueden conocer lugares que acceden a la cercania del lugar donde uno reside,
el sector La Esperanza es una zona muy comercial, hay muchos establecimientos
formales e informales, laidea de la creacion de un complejo turistico seria una opcion
bastante factible para el progreso de la parroquia aportaria al mejoramiento de los
ingresos de los habitantes, la estabilidad econdmica del sector y lugares aledafios a

este, y lo principal la reactivacion de la economia.

4.1.2 Discusion

Los habitantes de la Parroquia La Esperanza carecen de conocimiento de gestion de
negocio para realizar e implementar negocios; la manera de hacerlo es empirica ,
dando a conocer gustos y preferencias de las cuales a ellos les gustaria recibir, asi es
mucho més sencillo ponerse en el lugar del cliente, dando la apertura para que ellos
puedan aprender e utilizar el proceso de ventas en el momento de que se apertura el
complejo turistico contaran con oportunidades para crear y emprender nuevos
establecimientos de negocios, mientras que (Serrano, 2014), confirma que la gestion
de negocio, sigue una serie de etapas o fases, donde es preciso tener una capacitacion
del tema; en el cual se debe especificar todas las tareas que debe realizar el vendedor
, desde la identificacion del cliente hasta el cierre, debemos exponer las caracteristicas
del articulo y aprovechar lo mejor de nuestro producto para estimular en el cliente el

deseo de posesion .
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4.2. INDAGACION DE LA REPERCUSION DEL COMERCIO FORMAL DE LA
CIUDAD DE QUEVEDO EN LA ECONOMIA DE LA PARROQUIA LA
ESPERANZA.

8.- ¢ Qué actividad ejerce actualmente?

Tabla8. Tipos de actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Estudiante 49 13,76%
Comerciante 180 50,56%
Amade Casa 45 12,65%
Otros 82 23,03%
Total 356 100%

Gréfica 8. Seleccion de ocupaciones actualmente

0O Estudiante
B Comerciante
E Ama de Casa

M Otros

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero
Andlisis:

La grafica nos proyecta que el 50,56% de los encuestados ejercen la actividad del
comercio mencionando que es uno de sus principales ingresos que cuentan los
habitantes por ser la parroquia un sector bastante comercial, con un 23,03% otros como
docentes, empresarios, mientras que el 26,41% repartidos del 100% son integrados por

estudiantes, ama de casa.
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9.- ¢Ud. trabaja actualmente?

Tabla 9. Ud. trabaja actualmente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 270 75,84%
No 86 24,16%
Total 356 100%

Grafica 9. Ud. trabaja actualmente

B Si @ No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero
Analisis:

La gréfica detalla la actividad actualmente de los encuestados dando como resultado
gue el 75,84% se encuentra actualmente trabajando, la mayoria de estos trabajos son
con fines de semanas libres lo que les permite disfrutar de momentos agradables o
reuniones familiares en casa, mientras que el 24,16% estan en otras actividades como

estudios y que haceres de casa.
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10.- ¢ Cuantos miembros de familia conforman su hogar?

Tabla 10. Miembros de Familia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1-2 60 16,85%
3-5 250 70,22%
Mas de 6 46 12,93%
Total 356 100%

Grafica 10. Numero de Integrantes de Familia

mla3
Wm3a5
OMasdeb6

70,22%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero
Andlisis:
La gréfica representa que en nuestra muestra el 70,22% se encuentra en el rango de

tener de 3-5 miembros de familias, mientras que el 16,85% el hogar esta conformado

por 1-2 personas y con el 12,93% lo integran mas de 6 miembros.
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11.- ;Cuéantas personas le acompafian cuando visita los Centros turisticos?

Tabla 11. Alternativas al visitar centros turisticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Va solo 16 4,50%
Con una persona 30 8,43%
Con dos personas 50 14,04%
Mas de dos personas 260 73,03%
Total 356 100%

Grafica 11. Numeros de personas que visitan centros turisticos

8,43%
14,04% E Vasolo

O Con una persona

M Con dos personas

B Mas de dos personas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero
Andlisis:

El grafico nos muestra que el 73,03% cuando visitan un centro turistico van
acompafiados de mas de dos personas, expusieron que sus familias son de mas de 6
integrantes los que les permite disfrutar mas de un momento de esparcimiento, seguido
por el 14,04% que se puede observar que van en compafiia de dos personas, el 8,43%

detalla que solo va con una persona y el 4,50% van solos.




12.- ¢ Cuénto dinero generalmente gasta usted en un viaje por diversion?

Tabla 12. Costo promedio de gasto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
US$ 20 -30 100 28,08%
US$31-50 85 23,88%
US$ 51 - 60 51 14,33%
Més de US$ 61 120 33,71%
Total 356 100%
Gréfica 12. Presupuesto diario por persona

B US$20-30

0 US$ 31-50

m USS$ 51 - 60

W Méas de USS 61

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Andlisis:

El gréfico detalla que la mayor influencia de los encuestados el 33,71% gastan mas de

$61,00 en un viaje por diversién, seguido por un segmento no tan menor del 28,08%

con valores gque oscilan de $ 20- 30,00; el tercer lugar con un 23,88% menciono que sus

gastos se encuentran entre los $31-50,00 y el 14,33% finaliz0 que sus gastos por

distraerse son entre $51 -60,00.
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13.- ¢Le gustaria cancelar un solo valor de entrada y hacer uso de todas las

instalaciones del Complejo turistico?

Tabla 13. Disposicién a pagar por instalaciones del complejo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 340 95,51%
No 16 4,49%
Total 356 100%

Gréfica 13. Disposicion a pagar

4,49%

H Si @ No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero
Andlisis:

Podemos observar que el 95,51% de los encuestados opinan que estarian de acuerdo
en cancelar un solo valor y hacer uso de las instalaciones siempre y cuando tengan las
caracteristicas que ellos exigen como clientes, mientras que el 4,49% no esta de
acuerdo mencionaron que pagar aparte el uso de todas las instalaciones evita que se

aglomere tantas personas.
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14.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el uso de todas las instalaciones del

Complejo Turistico por persona?

Tabla 14. Costo de entrada al complejo turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$10,00 270 75,84%
$15,00 48 13,48%
$20,00 35 9,83%
Més de $25,00 3 0,85%
Total 356 100%

Gréfica 14. Capacidad de pago para el uso de Instalaciones

M 510,00
M $15,00
0 520,00
E Més de $25,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Andlisis:

El grafico de los encuestados detalla que el 75,84% estarian dispuestos a cancelar por
persona $10,00 y hacer uso de todas las instalaciones del complejo turistico, ellos
mencionaron que es un precio accesible para las personas que no tienen un sueldo tan
alto y a la vez se ayudaria a los que no tienen en este momento un empleo fijo, mientras
gue el 13,48% enfatizo que estan de acuerdo en cancelar $15,00; el 9,83% detallo que
ellos optarian por el precio de $20,00 y el 0,85% mencionaron estar de acuerdo con los

$25,00.
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Para el efectoy cumplimiento de lo planteado se aplicé entrevista, cuyos resultados en

este apartado es el siguiente:

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

Observacion

4.- ;Considera
usted que la falta
de inversion
publica y privada
ha afectado el
desarrollo del
turismo  en la
Parroquia La
Esperanza?

Ing. Evelina
Sevillano Basantes
Presidente
Junta Parroquial La
Esperanza

Lcda. Sonia
Quintana Macias
Presidente
Camarade
Comerciode
Quevedo

Si, de una u otra
manera ha
afectado; muchas
veces la falta de
motivacién y de
vision de nuestros
lideres publicos y
privados han
centrado su
preocupacion en
otros campos de
nuestro Pais.

Si

Los lideres
publicos se han
enfocado mas en
las necesidades de
los habitantes
como
alcantarillado,
escuelas, calles y
no en impulsar el
turismo que es una
fuente de ingreso a
nivel local y
nacional, parece
ser que los
inversionistas
publicos han
dejado que los
privados se
encarguen de
planificar sus
propios proyectos
entre ellos el
turismoy algunos si
lo han hecho en
ciudades
especfificas
obteniendo
beneficios positivos
, Sin embargo en la
parroquia no lo han
hecho por
desconocimiento
de los lugares
atractivos que ella
tiene.

5.- ¢En caso de
desarrollarse  un
proyecto de
turismo  en el

Ing. Evelina
Sevillano Basantes

Por supuesto, la
seguridad  debe
ser primordial en
el sector para que

Pienso que los
lugares turisticos
deben contar con
un sistema de
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sector, se crearia Presidente la Parroquia | seguridad que
algun programa de | Junta Parroquial La | tenga mayor | permita al visitante
asistencia de Esperanza afluencia de | sentirse seguro
seguridad visitantes. mientras  disfruta
ciudadana? con su familia,
amigos o solo de
lugares que brinda
un espacio de
_ | entretenimiento  y
Se. deberia esparcimiento, en
reaﬁzay N1 vista de que la
I__ctda. Sl\c/)lnia_ petitorio - a las | gelincuencia  ha
intan [ .
e | o | o2 tomas o
Camarade invol d | tlm.ar a los
Comercio de Involucradas en el | yisitantes  por su
Quevedo area de seguridad | t5t3 de familiaridad
ciudadana. con el lugar, el
tener un personal
que le sirva de guia
ayudara al turista
sentirse seguro.
6.- ¢Existe algln Si  actualmente| En vista de la
programa de Ing. Evelina las hay, estas | biodiversidad de la
normas de | Sevillano Basantes | nhormas y reglas | parroguia La
proteccion para la presidente se encuentran | Esperanza un
biodiversidad de la | Junta Parroquial La | bajo la | complejo turistico
flora y fauna, en Esperanza responsabilidad deberd someterse
caso de crear un de las | a las regulaciones
proyecto turistico autoridades gubernamentales
en el sector? competentes. cuidando y
respetando al
medio  ambiente
gue envuelve la
flora 'y fauna
existente en el
I__cda. Sonia_ Desconocemos sector, que son
Quintana Macias del tema, es| harametros para el
Presidente posible que el | pen
Camarade Ministerio de -
Comercio de _ ) desenvolvimiento
Quevedo Medio Ambiente, | go |5 entidad, a la

tenga programas

de proteccién
para la
biodiversidad.

vez que los
organizadores de
este proyecto se
beneficiaran

porque
llevar

podran
a cabo el
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mismo de forma
segura y sin ningun
obstaculo durante
la  creacion vy
existencia de este
lugar de
esparcimiento.

7.- ¢De tener éxito
la creacion del
Proyecto Turistico,
usted cree que se
reactivaria
econémicamente
La parroquia la
Esperanza y sus
sectores

aledafios?

Ing. Evelina
Sevillano Basantes
Presidente
Junta Parroquial La
Esperanza

Lcda. Sonia
Quintana Macias
Presidente
Camarade
Comerciode
Quevedo

Por supuesto que

si, seria algo
productivo para la
Parroquia, los
habitantes y
sectores

aledanos, la

Esperanza daria
un gran paso enla
economia del
Pais.

Claro que si, seria

importante la
creacion de varios
proyectos
turisticos que
potencien  este
sector importante
de nuestra
ciudad.

De llevarse a cabo
este proyecto en la
zona impulsaria a
los habitantes vy
sectores aledafios,
a tener
oportunidades de
establecer

negocios que
generen  ingresos
en su economia,
esto daria como
resultado la
reactivacion

econdmica de la
parroquia y del

Cantén Quevedo,
aportando gran
parte de sus

ingresos al Pais.
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4.2.1 Andlisis de las encuestas realizadas a la poblacién

Dentro del andlisis de la repercusion del comercioformalen la economia de la poblacién
de la Esperanza podemos mencionar que actualmente el comercio formal se rige bajo
las normas del pais y estan haciendo ecos a sus comerciantes de las parroquias
dandoles a conocer que se requiere normas muy clarasy justas para desarrollar su tipo
de actividad; es por esto que muchos de los habitantes de la parroquia tienen sus
negocios en reglas, estabilizados en locales con el fin de que muchos tomen en cuenta
gue la mejor manera es estar amparados por las leyes es hacerlo de la forma correcta

lo que les permitird tener un concepto mas claro de sus ingresos y egresos.

4.2.2 Discusion

Llevar en regla los negocios establecidos les da la apertura de visualizar cuanto se
puede gastar en actividades habituales y recreacionales solos o en familia,
mencionando que la alternativa que se de en el establecimiento de un complejo turistico
bajo el perfil de formal en el sector seria positivo, ya que la zona no cuenta con un
atractivo turistico ni con infraestructura para recibir a los turistas, la realizacion de este
proyecto motivaria a los empresarios a dotar de infraestructura para el buen ornato de
la Parroquia dandole un ambiente natural, por otra parte bajaria la tasa de desempleo
que existe en la localidad y sus alrededores, otorgandoles oportunidades de negocios y
estabilidad econémica a los comerciantes, confirmandolo (Leiva, 2005) El comercio
informal tiene repercusiones a nivel nacional por lo que es necesario realizar cambiosy
desarrollar estrategias para fomentar mas didlogos sistematicos en terrenos especificos
de los negocios establecidos , ampliando la participacion al consenso y definiendo las
necesidades desde la perspectiva de quienes se ven afectados de forma mas directa;

por medio del andlisis se podra construir fuentes de empleo para el comercio formal.
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4.3. VERIFICACION DEL APORTE DE LA GESTION DE NEGOCIO ENEL

COMERCIO FORMAL EN LA PARROQUIA LA ESPERANZA.

15.- ¢Qué tan importante es para usted el contar con un complejo turistico en la

zona?
Tabla 15. Desarrollo de la actividad recreativa
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy importante 212 59,55%
Importante 130 36,51%
Poco importante 15 4.21%
Nada importante 1 0,27%
Total 356 100%

Grafica 15. Desarrollo de la actividad recreativa

B Muy importante
B Importante
O Poco importante

O Nada importante

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Anéalisis:

Podemos observar que el 59,55% de los encuestados opinan que la creacion de un

complejo turistico en la zona seria muy importante ya que ayudaria al crecimiento

economico del sector, seguido por el 36,51% gue mencionan seria importante, mientras

gue el 4,48% no desean la creacion del complejo.

52




16.- ¢Considera usted necesario la creacion de un Complejo Turistico en la

Parroquia La Esperanza Canton Quevedo?

Tabla 16. Opciones de lanzamiento de un complejo turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 241 67,70%
Probablemente Si 91 25,56%
Indeciso 22 6,18%
Definitivamente No 2 0.56%
Total 356 100%

Grafica 16. Aceptacion de apertura de un complejo turistico

25,56%

B Definitivamente Si
B Probablemente Si
O Indeciso

B Definitivamente No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Analisis:

El grafico nos muestra que el 67,70% de los encuestados opinan que definitivamente si,

seria necesario la creacién de un complejo turistico en la Parroquia La Esperanza pues

ayudaria a obtener plazas de empleos a sus habitantes y se daria a conocer los lugares

gue en la parroquia existe, el 25,56% mencionaron que probablemente si ya que ain no

cuentan con infraestructura en la zona; el 6,18% se encuentran indeciso mientras que

el 0,56% detallo que no estaban de acuerdo.
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17.- ¢Qué beneficios considera usted que generara la creaciéon de un Complejo

Turistico para los habitantes de la Parroquia La Esperanza?

Tabla 17. Beneficios que generara la creacion de un complejo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Generaciéon de empleos 104 29,21%
Atraccion Turistica y Diversion 104 29,21%
Reactivacion de la Economia 148 41,58%
Total 356 100%

Grafica 17. Seleccion de Beneficios de la creacion de un complejo

B Generacion de empleos
O Atraccidn Turistica y Diversion
B Reactivacion de la Economia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Andlisis:

Proyectando el grafico podemos observar que el 41,58% de los encuestados opinan

gue la creacion de un complejo turistico en La Esperanza reactivaria la economia, dando

la oportunidad a empresarios, comerciantes y emprendedores al desarrollo de las

actividades de negocios, el 29,21% mencionaron que se activaria la diversion y el

turismo tanto para la comunidad como los lugares aledafios a la parroquia y el 29,21%

menciono que seria muy importante la creacién ya que ayudaria a la generacion de

empleos ayudando asi a familiasy al crecimiento econémico del sector.
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18.- ¢, Qué tipo de actividades le gustaria que se ofrezcaen el complejo Turistico?

Tabla 18. Tipos de actividades a brindar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Deportes Extremos 97 27,25%
Caminata 40 11,24%
Cabalgata 63 17,70%
Aguas termales 100 28,08%
Otros 56 15;73%
Total 356 100%

Gréafica 18. Preferencia en actividades

B Deportes Extremos
@ Caminata

@ Cabalgata

W Aguas termales

O Otros

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Analisis:

El grafico detalla que el 28,08% de los encuestados opinan que una de las actividades

gue les gustaria tener en un complejo turisticos son piscinas de aguas termales,
acotaron que en nuestro pais el climaes cambiante por lo es necesario contar con este
tipo de aguas, el 27,25% se acogieron a los deportes extremos, mientras que el 17,70%
se acogio a la cabalgata, un 11,24% mencionaron que la caminata es un buen deporte

para la salud y otras actividades con un porcentaje del 15,73%
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19.- ¢, Qué tipo de alimentacion le gustaria degustar en el Complejo Turistico?

Tabla 19. Tipos de alimentacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Comida Tipica 291 81,74%
Comida Internacional 18 5,05%
Comida Vegetariana 17 4.79%
Snacks 8 2,24%
Otros 22 6,18%
Total 356 100%

Grafica 19. Tendencia de tipos de comida

B Comida Tipica

@ Comida Internacional
O Comida Vegetariana
@ Snacks

@ Otros

81,74%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Analisis:

Proyectando el grafico podemos observar que el 81,74% de los encuestados prefieren
la comida tipica, mencionan que la gastronomia del Ecuador es una variada forma de
preparar platos deliciosos tanto de la Costa, Sierra y Oriente, también acotaron que en
un complejo turistico es necesario que se encuentre este tipo de gastronomia, ya que
muchos turistas son influenciados por el buen gusto en la alimentacion, el 18,26%

restante se enmarco en otros tipos de alimentaciones.
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20.- ¢Creé usted que el Complejo Turistico debera contar con un departamento

médico para atender eventualidades y emergencias dentro de él?

Tabla 20. Opciones de contar con departamento medico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 350 98,31%
No 6 1,69%
Total 356 100%

Gréfica 20. Disposicion de contar con un departamento medico

| Si

@ No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katiuska Valero

Andlisis:

Observando el grafico podemos detallar que el 98,31% de los encuestados opinan que

es necesario contar con un departamento medico dentro de las instalaciones de un

complejo turistico, mencionan que siempre suceden incidentes y tener esta opcion

dentro de él seria algo muy positivo para los turistas, el 1,69% mencionaron no estar de

acuerdo.
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Para el efectoy cumplimiento de lo planteado se aplicé entrevista, cuyos resultados en

este apartado es el siguiente:

Entrevistado

Observacion

Pregunta Respuesta
8- ¢Dentro  del Si, capacitaciones por | LOS eventos sociales
presupuesto medio de eventos | han ayudado a los
parroquial existe el sociales ahi se les da la | habitantes - a
apoyo econdémico - oportunidad de | emprender en micro
legal a los| Ing. Evelina | yisyalizar negocios con | Proyectos
emprendedores que | Sevillano | |a opcion de que ellos | destinados al
deseen incursionar | Basantes | puedan  acceder vy | turismo respaldados
en el turismo? Presidente | emprender, esto mismo | legalmente  por la
Junta ocurre con el sector de | junta parroquial. Ha
Parroquial La | |a  agricultura una | sido  reconfortante
Esperanza | manera de ayudarlos | Para ciudadania,
es la compra de plantas | PUES €S una manera
para que asi se pueda | de ayudarlos el que
incursionar en el agro- | S sientan apoyados
turismo. a travées de las
capacitaciones
otorgadas por la
NO tenemos entidad parroquial,
conocimiento de esa | €N €stos  eventos
informacion es posible | €llos han
que repose en el GAD | Visualizados la
Lcda. Sonia | parroquial  de  la | OPOrtunidad de
Quint_ana parroquia La | erigirse con
Ma_mas Esperanza negocios  fijos vy
Presidente rentables.
Camarade
Comerciode
Quevedo
9.- ¢Considera usted No, actualmente los | En vista de que los
que los habitantes de habitantes de la | habitantes no estan
la  Parroquia La Parroguia  no  estan | capacitados para
Esperanza estan capacitados para recibir | recibir a los turistas
capacitados para los turistas, nosotros | se debe realizar un
recibir a los turistas, como autoridades | programa de
de no ser asi que debemos capacitarlos y | atencion
harian ustedes para motivarlos con eventos | personalizada con la
ayudarlos? Ing. Evelina | sociales y culturales para | finalidad de que el
Sevillano afianzar la estadia de | turista se sienta
Basantes turistas, asi  como | comodo, relajado y
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presidente resguardar su presencia | confiado por la
Junta conlaayuda de laPolicia | atencion que este
Parroquial La | Nacional. recibiendo, ademas,
Esperanza se debe impulsar a
los empresarios a
través de una
.| camparia exhaustiva
Com,o |nst|tu9|on de investigacion,
podrlamos realizar proveyéndole un
copvem_os con las recorrido de los
Universidades locales lugares turisticos de
que po§een carreras | |, zona, e
nga!h;?ga ge I';[lurcllsmdo conli 1a | incentivandoles para
ui : .
Macias clgzz:lciacio:esre: lzlgg nvertr o
Presidente infraestructura  ya
Camarade moradore_s y a las gue la parroquia no
Comerciode | Personas |.nvolucradas cuenta con lugares
Quevedo | €N €l turismo de la| .0 oo presten para
Parroquia. atender a visitantes
nacionales e
internacionales
(hoteles,  hostales,
pensiones).
10.- ,Qué Principalmente Aunado a los
beneficios Ing. Evelina | dinamizaria la | beneficios que se
considera  usted Sevillano economia de los| menciona con la
que generara la Basantes habitantes de la | creacion del
creaciobn de un Presidente Parroquia y sectores | complejo turistico,
complejo turistico Junta aledafios, asi como | cabe mencionar la
para los habitantes | Parroquial La | daria la oportunidad | experiencia que se
de la Parroquia La| Esperanza | de emprender y dar | adquieren en los
Esperanza? oportunidades de | diferentes campos
empleos a la | de esta labor,
comunidad. cuando se tenga que
impulsar  proyectos
Lcda. Sonia macro economicos
QUint_ana Generaria mayores turisticos se tendra
ngglear?te ingresf)s- para .,|a la idea de como
Camarade | colectividad y también trab,ajar en ellas,
Comerciode | Mmayores fuentes de | Sera _ una
Quevedo trabajo. herrar_menta
experimental y
necesaria para

sentar las bases en
una mayor inversion.
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4.3.1 Andlisis de las encuestas realizadas a la poblacién

Haciendo un enfoque global del aporte de la gestion de negocio en el comercio formal
de la Parroquia La Esperanza, seria transcendental que se ejecute este tipo de
proyectos, seria un gran aporte tanto para la reactivacion del turismo como la
reactivacion econémica del sector, ya que la parroquia cuenta con recursos naturales,
flora y agricultura que no son conocidos ni explotados , por otro lado el ambito de la
gestion de negocio seria productiva para empresarios y emprendedores yaque les daria
la oportunidad de poner en marchanegocios que impulsarian la economia y el buen vivir
de la parroquia, se lograria formar plazas de empleos reavivando el turismo lo que
permitira desplegar opciones de negocios establecidos y nuevos por emprender a los
habitantes y sus alrededores, lo que conlleva a la viabilidad del proyecto de la creacién

de un complejo turistico en el sector.

4.3.2 Discusion

La Esperanza aporta de forma directa al comercio, pues se puede abastecer de
productos que no tenga en stock para cumplir la demanda de las necesidades de los
consumidores, lo que facilita la ejecucion del mismo, pues tienen conocimiento que el
cliente es lo primordial y que para mantenerlo se debe conocer sus gustos y
preferencias; asi obtendremos un cliente satisfecho, lo que ayudara a la recreacién del
paseante, lo que favorecera al sector pues el turista hard la publicidad boca a boca
dando a conocer a sus allegados los paisajes naturales, lo acogedora que es la
parroquia. (Leiva, 2005) describe que los comerciantes informales al salir a las calles y
entrar a un proceso de formalizacion, crean conflictos en el entorno con los comerciantes
formales, con una actitud de prepotencia e intransigencia, negandose a los
aportes monetarios que realizan los comerciantes formales; y negandose a un cambio

beneficiosos para en el ambito del comercio y asi encontrar la solucién de sus problemas.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

“Los grandes logros de cualquier
personageneralmente dependen de

muchas manos, corazones y mentes”

Walter Elias Disney



5.1 CONCLUSIONES

El turismo, en la parroquia La Esperanza, ha sido aprovechado de forma
moderada pero empirica, también consideran que un proyecto de Complejo
Turistico para la zona se constituye en un espacio de interés para las
autoridades, ademés de la poblacion en general, teniendo este proyecto una
aceptacion del 67,70%, esto puede incluso mejorar la situacion del comercio

formal en la zona, bajo normas y reglamentos del comercio.

Los encuestados consideran que la viabilidad del proyecto es positiva, que
fortalecera el comercio formal, incentivar4 el crecimiento econémico a la
poblacién en términos generales, con la Unica desventaja el comercio
informal, conlleva al desorden publico, competencia desleal y hacer poco

atractiva para el sector turistico.

Es importante para la poblacion este tipo de proyectos, debido a que estos
tienen un espacio donde poder divertirse en familia, apoyando la integracién
social y familiar, ademas que el mismo debe contar con programas de
recompensas, promociones y estrategias para reactivar el comercio que en
los actuales momentos esta deprimido por tema de la pandemia, el proyecto
ademas da oportunidades de empleos, reactiva el turismo y la economia en

mejorando ademas el ornato de la parroquia.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se debe ejecutar por medio de la Junta Parroquial capacitaciones a los
comerciantes, emprendedores y habitantes del sector con el fin de obtener
conocimientos profundos y legales acerca de la gestion de negocio lo que
incentivara a retomar el comercio formal en la Parroquia La Esperanza para

dinamizar la economia.

Se deben desarrollar nuevas estrategias de comercializacion, disminuyendo
el comercio informal, lo que ayudara a regularizar precios, ubicacion, es un
modo crear conciencia en los comerciantes y asi dar una buena imagen al

ornato de la Parroquia La Esperanza.

Se debe proponer a los inversionistas la creacion de un centro turistico en la
parroquia la Esperanza, la misma que contribuira con el embellecimiento de
la ciudad, dando la oportunidad al turista de disfrutar y conocer paisajes, asi
como degustar de un clima tropical de la provincia de Los Rios, los
comerciantes formales tendran la posibilidad de establecer sus negocios
ofreciendo empleos a los habitantes, para asi poder recibir a turistas

nacionales y extranjeros.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Un lider es alguien que
puede hacer todo por si
mismo, pero que deja que
otros le ayuden.

Don Ritnner



PROPUESTA ALTERNATIVA

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo, el turismo resulta muy importante desde el
punto de vista social, cultural y econdmico. Gracias al turismo aumenta notablemente
la inversion en construcciones de infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel
de desarrollo en las areas involucradas, los medios de transporte suelen ser mejorados
en cuanto a la calidad y la frecuencia, asi como también aumentan las divisas, las tasas
de desempleo disminuyen notablemente, generando un mayor bienestar en las

comunidades afectadas.

Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural. La diversidad de sus cuatro regiones
ha dado lugar a miles de especies de flora y fauna. Cuenta con alrededor de 1 640
clases de pajaros. Las especies de mariposas bordean las 4 500, los reptiles 345, los
anfibios 358 y los mamiferos 258, entre otras. No en vano el Ecuador esta considerado
como uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad del planeta,

siendo ademéas el mayor pais con diversidad por kilometro cuadrado del mundo.

La recreacion es fundamental para la salud fisica y mental del individuo hacia la vida en
el desarrollo de actividades con el objetivo de distraerse de las exigencias,
especialmente laborales y asi conseguir un alivio necesario para conllevar nuevamente,
otra etapa de responsabilidades. Por esta razén, es aconsejable practicar actividades

recreativas de vez en cuando que nos proporcionen la posibilidad descansar y disfrutar.

En la actualidad las personas desarrollan una serie de actividades en un mundo donde

todos vamos de prisas, el estrés, preocupaciones siempre estan presenta en cada dia,
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es por esto que esperan con ansias los fines de semanas para buscar un lugar de
esparcimientos y tranquilidad con sus hijos, esposas (0s), familiares y amigos, donde el
primer requisito es encontrar ese sitio donde brinde las comodidades y necesidades que

no se encuentra en Quevedo.

Desde el punto de vista cultural resulta muy Gtil ya que no solo permite la apreciacion
de cultura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos de miembros ajenos a la
comunidad, sino que también permite la valorizacion y la concientizacién dentro de la
misma comunidad. Ademas, en un medio de intercambio cultural, donde personas de

diversos origenes conviveny compartes ideas y costumbres.

6.1 TEMA:

“FACTIBILIDAD DEL COMPLEJO TURISTICO “BAMBOO PARK”, SITUADO EN LA

PARROQUIA LA ESPERANZA DEL CANTON QUEVEDO”

6.2 JUSTIFICACION

El complejo turistico recreacional Bamboo Park estara constituido por tres socios, los
cuales cuentan con el terreno propio y se situara en el sector de la Parroquia La
Esperanza, Bamboo Park nos brindara un entorno natural, rodeado de arboles y de
bambu, contara con areas de recreacion y distraccion, en su entrada principal se
visualizar4 las piscinas, su alrededor tendra arena artificial para darle un toque de
playa al turista ,asi como albercas de aguas termales , habra una area con toboganes
para el segmento de infantiles ,su infraestructura contara con canchas de voley, tenis ,
futbol las cuales ayudaran a mejorar la flexibilidad del cuerpo y un subcentro médico
para cualquier eventual que se pueda dar dentro de las instalaciones del complejo, asi

como un restaurant de comida tipica , tendremos un hermoso paisaje guiado con la
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naturaleza y aire puro de los arboles en el que usted podra disfrutar de caminatas ,
donde observara la ruta de la cafia bambU y podra realizar tomas fotograficas, gozara
de la pesca deportiva y de los deportes extremos compartiendo momentos inolvidables
con la familia, amigos 0 a modo personal, incluso interactuara con familias que estén
disfrutando un momento de relajacion y desarrollara un vinculo de amistad, Bambom
Park tendra un servicio de calidad, y la seguridad de los turistas estara protegida en
nuestro establecimiento ya que contaremos con tecnologia de punta, como son
camaras ojos de aguila, patrullaje en la zona, dispensario médico dentro de nuestras

instalaciones .

Generaremos fuentes de empleos, dando una estabilizacibn econémica a los
comerciantes aledafios nuestra infraestructura serd un lugar disefiado para las
actividades turisticas orientadas a la relajacion y la recreacion, especialmente durante

los tiempos libres.
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PISCINAS

PISCINA INFANTILES
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CANCHAS DEPORTIVAS
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PESCA DEPORTIVA

JUEGOS EXTREMOS
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RUTA BAMBU
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6.2 JUSTIFICACION

Enla parroquia La Esperanza debido a que su principal ingreso econémicose concentra
en diferentes actividades, ademas de la débil infraestructura de servicios turisticos y la
ausencia de capacitaciones en actividades microempresariales en diversos sectores
productivos para diversificar el turismo, por tal motivo en el estudio propuesto se creara
un complejo turistico sustentable que contribuira a incrementar el comercio turistico del
sector creandose fuentes de empleos formales que beneficiaran a una cantidad de
familias , mejorando su actual nivel de viday generara multiples beneficios con el medio

ambiente.

El estudio de factibilidad para la creacién de un Complejo turistico sustentable en la
parroquia La Esperanza, cantén Quevedo, generard un impacto social, econémico y
turistico importante, contribuyendo a crear empleos directos o indirectos y ha fortaleces

un desarrollo social turistico.

Para el desarrollo del proyecto se pondra en practica técnicas y herramientas
administrativas, una de ellas es el factor clave e inicial que conlleva al éxito del mismo,
esto es llevar a cabo un estudio de mercado en conjunto con una serie de

investigaciones.

En el analisis de los problemas del impacto social hay que tener presente la dificultad
sobre la actitud de los habitantes y las diferencias en el orden cultural y tecnolégico entre

los lugares de donde proceden los turistas y las comunidades implicadas.
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6.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacion se sustentara en leyes, normas, reglamentos y demas obligaciones.
Estas regulaciones tienen un efecto positivo en el nivel de oportunidades y amenazas
del comercio, las restricciones legales impiden el funcionamiento de locales comerciales

impidiendo competir con el mercado economico.

6.3.1 El Turismo. -

Segun (Raffino, 2020), es un conjunto de actividades de negocios que directa o
indirectamente generan bienes y servicios que soportan actividades de negocios, ocios,
placer, motivos profesionales y otras relacionadas con personas fuera de su residencia
habitual, esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

No todos los turistas tienen las mismas caracteristicas u objetivos. A grandes rasgos

pueden ser definidos cuatro grandes grupos:

e Sectores populares. - Esta constituidos por trabajadores asalariados. Suelen ser
viajes mas bien cortos, con fines exclusivamente vacacionales. No suele haber
agencias de viajes de por medio, son realizados por cuenta propia. Muchas
veces son utilizados alojamientos creados por el estado y no suelen variar el
lugar de su estadia.

o Clase media. - Estd compuesto por personas pertenecientes a la clase media,
es decir trabajadores estatales, profesionales y empleados de altas categorias.
Generalmente suelen movilizarse por medios propios, en tiempos de
vacaciones. Utilizan gran parte de sus ahorros en servicios de buena calidad.
Los lugares visitados suelen ser turisticos y las estancias se caracterizan por ser

breves.
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o Clase alta. - Eltercer grupo estd compuesto por los miembros de las clases mas
altas. Como son sectores con medios necesarios muchas veces no se limitan a
sus paises de origen. Ademas, sus estadias suelen ser prolongadas y
diariamente realizan muchos gastos.

e JoOvenes. - El cuarto grupo estd compuesto por jovenes, estos viajes suelen ser
muy econdmicos y muchos optan por la espontaneidad. Es decir que no tienen
un destino fijo, sino que cambian rapidamente su lugar de estadia. Es por ello

gue no son utilizadas ni agencias ni guias turisticas.

6.3.2 Tipos de Turismo. -

Turismo Emisor: El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante
residente fueradel pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor o de un

viaje turistico interno. (https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos)

Turismo Interior: El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a
saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais

de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales.

Turismo Internacional: El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo
emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais
de referencia, como parte de sus viajes turisticos o emisores, y las actividades
realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus

viajes turisticos receptores. (https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos)

Turismo interno: Son las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de

referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.
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Turismo nacional: El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a
saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos internos 0 emisores.

(https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos)

Turismo receptor: El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante

no residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

6.3.3 El Sistema Turistico

(Raffino, 2020), menciona que es un resultado complejo de interrelaciones entre
diferentes factoresque hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica,
es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan
dinAmicamente. Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto

de actividad turistica:

Demanda turistica: conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, se sienten
motivados por una serie de productos y servicios turisticos que trata de cubrir sus
necesidades de descanso, recreo, esparcimiento y cultura en su periodo vacacional.
Demanda turistica: conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, se sienten
motivados por una serie de productos y servicios turisticos que trata de cubrir sus

necesidades de descanso, recreo, esparcimiento y cultura en su periodo vacacional.

El espacio geogréafico: base fisica donde tiene lugar la conjuncion o encuentro entre la
oferta y la demanda y en donde se sitda la poblacion residente, que, si bien no es en si
misma un elemento turistico, se considera un importante factor de cohesion o
disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad

turistica.
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Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion
principal es facilitar la interrelacién entre la oferta y la demanda. Entran en esta
consideracion las agencias de viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos
organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la

ordenacioén y/o promocion del turismo.

6.3.4 Medio ambiente. —

Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye
valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento determinado.

(Perla Guerrero Gonzalez, 2014)

Ecosistema. — Cuando hablamos de ecosistema nos referimos al complejo sistema de
relaciones que existe entre las comunidades de organismos vivos (biocenosis) y el
medio ambiente en el que habitan (habitat o biotopo). Por ejemplo: alta montaia,

sabana, bosque de coniferas.

Componentes de un ecosistema

Elementos bidticos. Son aquellos elementos de un ecosistema que poseen vida, es

decir, todos los seres vivos que lo habitan, Por ejemplo: la floray la fauna.

Elementos abioticos. Son aquellos factoressin vida que forman parte de un ecosistema.

Por ejemplo: condiciones climéticas, relieve, variacion del pH, presencia de luz solar.

La Ecologia. — Es una rama de la bilogia en la que se estudian y se analizan
interacciones entre los seres vivos con el habitad, donde se encuentra, es decir las

relaciones que existen entre los factores biéticos y los factores abidticos.

6.4 OBJETIVOS
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6.4.1. Objetivos Generales

la factibilidad de un complejo turistico en la Parroquia la Esperanza del cantdon Quevedo,
con infraestructura de acuerdo a las necesidades de los turistas para brindarles un

momento acogedor Yy relajante ya sea solo, en familia 0 en compafiia de amigos.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar analisis FODA, para la determinacion de los aspectos importantes
del Complejo Turistico.
e Determinar una estructura funcional y organizacional para el complejo.

e Determinar las inversiones y costos del proyecto del Complejo Turistico.

6.5 LOCALIZACION DEL COMPLEJO TURISTICO

Macro localizacion. EI Complejo Turistico Bamboo Park estara situado en la parroquia
La Esperanza, Cantén Quevedo, la zona cuenta con recursos naturales y biodiversidad
de la floray la fauna lo que nos permitira poder desarrollar el turismo de forma acertada

y realizable.

Microlocalizacion. La creacion del complejo contara con un area de terreno de 4000mts,
ubicado a 2.3km (2 minutos de la parroquia La Esperanza) en la via principal, tenemos
un maravilloso paisaje trazado en bambo lo cual ofrecera al turista una caminata

relajante, satisfactoria, y con una vista hacia la naturaleza.

6.5.1 Ubicacion sectorial y fisica

PAIS: Ecuador
REGION: Costa

SECTOR EMPRESARIAL: Turismo
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PROVINCIA: Los Rios

CANTON: Quevedo

PARROQUIA: LaEsperanza

E 6.6
| 7 B e
< 4 b s R
7 s
SUDSECRLTANA DE TIERRAS Y RIFORNA AGRARIA
PROVNOA | CANTOM | PARROOUA _SecToR
240 wemos | & 3| 1A cesoanza [ e
89 - T £ OFL PREDO
HEREDEROS D€ - NOMRRE 0N F.IJH\A‘.:(TV..- NouBeL ~
PASRAGA ZAVERANG WOISES BENVENDO  CANNO PLEUCO
1
% Q"-ﬁ:rr:——-rr— R TR t - '"*f‘fx. 3 D€ LA CRUZ LOOR VRGO PASOIA DE LA CRUZ
= \ =5
© \ \
b d 1 1 —_—
,.4 \ \
\
S 5.5 A i P 173
E;a '.a DE LA CRUZ LOOR VIRGILIO PASCUAL \ 3
% \s AREA 4,1454 Hos, | 8
%\ \3 \ ©
£ \
82 | | £
w \ 2! 3
\
t "\ g
L | &
\ 2
g \ *
\
HEREDEROS OC
SOTO VELASQUEZ ANGEL \
N:§'892.420 -~
.ﬂ‘”‘#’v‘"ﬂ‘ \
‘ﬁ‘_ﬁp\*"
p‘O
- - -~ - I
COORDENADAS PLANAS UV | ESCALA v 2500 CARTA TOPOGRAFICA FECHA
Wos 84 I 2ONA SUR 17 | AREA 41454 HAS QUEVEDO CT — NIV ~ B CCTURRE 3020 TECNICO SSTRA

6.6.1 Estudio Administrativo

Segun (Orozco, 2016),es la informaciénreferente a poner en marcha la estrategia inicial
de un proyecto; con base en los objetivos trazados, mediante estos se identificara las
necesidades de los recursos humanos en términos de capacidades, para lograr los

estados deseados, asi mismo la mejor organizacion (asignacion de recursos y
responsabilidades) que hagan de un proyecto una dinamica eficiente.

6.6.2 Estudio de la Factibilidad Legal y Base Estructural

Las normas juridicas son esenciales en cualquier proyecto, de hecho, de ellas depende

gue se pueda o no llevar a cabo. El marco legal existente nos indicara qué podemosy
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gué no podemos hacer. Por eso, debemos conocerlo en profundidad por medio de la

factibilidad legal. (https://feconomipedia.com/definiciones/factibilidad-legal.html)

Cuando se inicia un negocio o empresa se requiere de la obtencion de varios requisitos
legales a continuacion, se detalla el procedimiento para obtener cada uno de ellos:

(https://lwww.supercias.gob.ec/bd_supercias), menciona que la creacién de
La Sociedad Andénima tras la entrada en vigor del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, modificada por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se definen comoun conjunto de personas
o entidades que se crean y desarrollan para un fin comun con un capital social minimo

exigible.

En la sociedad andnima el capital, que estara dividido en acciones, se integrara por las
aportaciones de los socios, quienes no responderan personalmente por las deudas

sociales.

e Enla denominacion de la compafia debera figurar necesariamente la indicacién
«sociedad anénima» o su abreviatura S.A.

e No se podra adoptar una denominacion idéntica a la de otra sociedad
preexistente.

e Reglamentariamente, podran establecerse ulteriores requisitos para la

composicion de la denominacion social.
En la escritura de constitucion de la sociedad anénima se expresaran:
e Los nombres, apellidos y edad de los otorgantes, si éstos fueran personas
fisicas, o la denominacién o razdn social, si son personas juridicas y, en ambos

casos, la nacionalidad y el domicilio.

e Lavoluntad de los otorgantes de fundar una sociedad anénima.
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El metalico, los bienes o derechos que cada socio aporte o se obligue a aportar,
indicando el titulo en que lo haga y el nUmero de acciones atribuidas en pago.
La cuantia total, al menos aproximada, de los gastos de constitucion, tanto de
los ya satisfechos como de los meramente previstos hasta que aquélla quede
constituida.

Los nombres, apellidos y edad de las personas que se encarguen inicialmente
de la administracion y representacion social, si fueran personas fisicas, o su
denominacion social si fueran personas juridicas y, en ambos casos, su
nacionalidad y domicilio, asi como las mismas circunstancias, en su caso, de los

auditores de cuentas de la sociedad.

Los pasos para crear una empresay documentos que forman parte del

tramite de constitucion de una compafiia son los siguientes:

Aprobacién de nombre ante la Superintendencia de Compafiias

Elaboracion de Minuta de la escritura de constitucion y del nombramiento.
Agenciamiento y cierre de escritura en la Notaria.

Tramite de aprobacion e inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil con
el nombramiento del Representante Legal

Notificacién y obtencion en la Superintendencia de Compafiias de la némina de
accionistas, Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y Numero de
Expediente.

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes ante el SRI.

Elaboracién de Libro de Acciones y Accionistas y titulos de acciones con sus

respectivos talonarios.

Requisitos parael RUC
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El RUC corresponde a un nimero de identificacion para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban
pagar impuestos.
e Original y copia de cedula de identidad
e Presentacion del Certificado de votacion del Ultimo proceso electoral
e Original o copia de cualquiera de los siguientes documentos:
Planilla de servicio eléctrico, teléfono, television cable o agua de los dltimos tres
meses a nombre del contribuyente.
o Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio anterior.
e Copia del contrato de arrendamiento.
Permiso de Bomberos. -
El permiso de funcionamientoes la autorizacion que el Cuerpo de Bombero emite a todo
local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad de cada empresa

0 negocio, los requisitos son los siguientes:

Copia de Ruc o Rise
e Informe de Inspeccion
e Permiso del afio anterior
e Calificacion Artesanal (en caso de serlo)
e Factura de compray recargade extintor
Registro de Patente Municipal. -
Estos documentos deberan ser presentados:
e Permiso de uso de suelo
e Cuerpo de bomberos
e Declaracion juramentada

e Registro Unico de contribuyentes
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Cedula de identidad vy certificado de votacion.

Permiso Ministerio de Salud Publica. -

Es otro de los requisitos fundamental con el que debe cumplir todo negocio o institucion

para sus correctos funcionamientos, se tendra que presentar lo siguiente:

Formulario de solicitud llenado y suscrito por el propietario

Copia del Registro Unico de contribuyentes

Copia de cedula de ciudadania

Escritura de constitucion legalizada en caso de ser persona juridica
Copia del certificado del Benemérito Cuerpo Bombero

Plano del establecimiento

Croquis de ubicacion del establecimiento

Requisitos para afiliacion ala camara de turismo

Copia de la cedula de identidad del representante legal de la empresa.
Copia del certificado de votacion.

RUC

Patente municipal.

Registro del ministerio de turismo.

Dos fotos tamafio carnet.

Requisitos paralicencia anual de funcionamiento

Solicitud de registro en el catastro turistico dirigida al sefior alcalde.
Certificado de registro conferido por el ministerio de turismo.

Patente municipal actualizada.

Certificado actualizado de afiliacion a la Camara de Turismo Provincial.
Copia certificada del RUC.

Lista de precios del establecimiento turistico.

Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento
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Licencia Ambiental. —

e Copia a color de Cédula y RUC del representante legal

¢ Nombramiento del representante legal (caso de empresas o0 companias)

e Copia de Registro de la Superintendencia de compafiias (en caso de empresas
0 compaiiias)

e Certificado de Interseccion;

e Estudio de Impacto Ambiental;

¢ Informe de Sistematizacion del Proceso de Participacién Ciudadana;

e Pago por servicios administrativos;

Pdliza o garantia por responsabilidades ambientales
6.7 PLAN DE TRABAJO

6.7.1 CONFORMACION DEL COMPLEJO TURISTICO

Razén social.

Bajo los estatutos de la Superintendencia de compafiias y ajustdndonos a los
requerimientos y permisos legales que enmarca la creacién de una compafia, la
denominacion social del Complejo Turistico llevar4 en nombre de Bamboo Park y su
principal proposito seré satisfacer al sector turistico, su financiamiento sera con capital

propio y a través del financiamiento bancario.

Slogan.

“Que no te lo cuenten, ven y descibrelo ti mismo”
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BAMBOO PARK

QUE NO TE LO CUENTEN, VEN Y
DESCUBRELO TU MISMO .

Mision.

Somos una empresa Familiar enfocados en el turismo, ofrecemos servicios
recreacionales que dan tranquilidad y que ofrecen un momento relajante, contamos con
un area para los mas pequefios del hogar, y una vista espectacular de paisajes
hermosos que enriquecen la vista de nuestros turistas Nacionales y extranjeros
contando con principios y valores consolidados, lo que permite dar a conocer el

lucimiento del canton Quevedo Parroquia La Esperanza.

Vision.

Bamboo Park en el afio 2026, serd lider en la Provincia de Los Rios, proporcionando
servicios con los mas altos modelos de calidad y un capital humano especializado en

experiencias de Turismo, dando comodidad y momentos placenteros a nuestros turistas

nacionales y extranjeros.
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Objetivos estratégicos.

Ofrecer un servicio de calidad para satisfacer las necesidades de nuestros
turistas nacionales y extranjeros

e Demostrar una imagen innovadora y de respeto al medio ambiente

e Desarrollar nuevas propuestas de recreacion

e Ser lideres en el turismo nacional
Valores y Principios

Armonia- Respeto. - Bamboo Park su principal caracteristica se basara en el respeto
hacia los turistas y la poblacion, centrdndose en sus gusto y preferencias para tener un

perfil de cada persona que visite nuestras instalaciones.

Equidad- Honestidad. - Nuestro personal mantendra una cualidad humana con nuestros
clientes y los habitantes de la zona, su comportamiento se expresara con sinceridad y

coherencia, honrando los valores de la justicia, la verdad y equidad.

Valores

Transparencia

e FEtica
e Amabilidad
e Respeto

e Honestidad

Seguridad
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Serreconocidos a nivel nacional e internacional como el mejor complejo turistico.
e Tener los mejores precios de la zona, en el mercado del turismo

e Implementar promocién que motiven a nuestros clientes
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e Mantener siempre en alto el servicio y la amabilidad

6.7.2 ANALISIS FODA

Por medio del FODA, nos permitira tener un panorama mas amplio de la organizacion,
por medio del él se crea un diagndstico eficazy util para detectar problemas internos y
externos, nos ayudara a determinar el curso que deberd seguir la compafiia y los

cambios que debemos hacer para obtener los objetivos planteados.

FORTALEZA

e EI Complejo Turistico se encontrard en un espacio geografico acorde al
desarrollo del sector.

e ElI Complejo contara con una adecuada Infraestructuras e instalaciones

e EIl proyecto brindara a los turistas nacionales y extranjeros Servicio Médico
adecuado.

e Seguridad las 24 horas al dia

e Gente acogedora, cordial y entusiasta

OPORTUNIDAD

e Apoyo del estado y del sector privado para la promocion turistica

e Extension de la actividad econdmica de la zona, con el ingreso de nuevos
establecimientos.

e Zonas aledafas cercanas al lugar del emprendimiento

e Elcomplejo brindara las condiciones para la satisfaccion del cliente

DEBILIDAD

e Baja participacion turistica de los habitantes del sector

e Dificultad para concienciar a la poblacion en lo social y ambiental
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e Escaza participacion del sector privado en el sector turistico

e Déficit de infraestructura turistica en el sector

AMENAZAS

e Impacto social para los habitantes por crisis econdmica

e Dificultad actual para este tipo de negocios la pandemia provocada por COVID
2019

e Surgimiento de nuevos competidores

e Inseguridad ciudadana en el sector

e Cambios climéticos

6.7.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. -

Segun (Vargas, 2019), La importancia de desarrollar una estructura organizacional
consiste en lograr el funcionamiento de la estrategia propuesta en el direccionamiento,
independientemente de que esta sea tradicional o emergente, debido a que la
organizacion necesita adoptar la estructura correcta. Disefiar una estructura implica
asignar responsabilidades de tareas y autoridad para la toma de decisiones dentro de
una organizacion. Los aspectos contemplados incluyen cémo dividir mejor a una
organizacién en subunidades, como distribuir la autoridad entre los diferentes niveles

jerarquicos de una organizacién y como lograr la integracion entre subunidades.

Segun (Cruz, 2018), explica que la integracion de las tareas organizacionales en las que
se desarrollan los conocimientos estd basada en el trabajo coordinado. Asimismo,
comprende la direccion, el liderazgo y latoma de decisiones para desplegar los recursos
disponibles en cumplimiento de sus objetivos y sus resultados deseados; tal capacidad
le permite a la alta direccion y al lider interpretar en forma adecuada el entorno para

adaptarse a él.
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El complejo Bamboo Park contara con un disefio de roles estructurado que permitira
integrar las funciones de lineas de autoridad, flujos de trabajo y responsabilidades de
cada area a su cargo, contara con la junta general de socios los cuales tendran su
confianza en el gerente general donde el dard la apertura para expresarse a cada jefe
de area para la toma de decisiones y todo aquello relacionado con los objetivos

establecidos dentro del complejo.

Por tanto, el organigrama estructural, lo que nos esté indicando es como se determinan
los diferentes puestos, de manera que se conozca el grado de autoridad y

responsabilidad. (https://economipedia.com/definiciones/organigrama-estructural.html)

El Manual de funciones es un instrumento que orienta a los miembros de las
organizaciones en el cumplimiento de su trabajo, facilitan la evaluacion de la gestion al
interior de la entidad por parte de los organismos de control en términos de eficienciay
eficacia. La elaboracion de un manual de funciones y procedimientos no esta sujeta a
una estructura rigida sino por el contrario su estructura es flexible y de mucha

creatividad.

Cada uno del personal contratado por Bamboo Park debera respetar y cumplir con el
manual de funciones disefiado por los funcionarios de una manera clara y sencilla, en
la forma que deben desarrollar su trabajo y la importancia de hacerlo bien, bajo las
normas establecidas y cumpliendo con cada una de sus responsabilidades para el buen
funcionamiento del complejo, esto ayudara a tener un equipo de trabajo estructurado en

sus bases lo que permitird desarrollar las actividades planificadas.
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Cuadro # 21 Organigrama Funcional de Bamboo Park

Junta General Socios

l

Gerencia

Secretaria I

l

A

Departamento
Departamento Medico Departamento de Departamento
Financiero- Recreacion de Ventas
Administrativo i

[ Meédico ] i

Area de Bodega Area de Area de
Mantenimiento Alimentacion

v
Area de
Seguridad

Bodeguero Limpieza y Chef Cocinero i

Jardineria

l Guardia

Ayudante de Cocina
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Cuadro 1. Manual De Funciones del Gerente General

FICHA DE TRABAJO

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

Descripcion del Puesto

QUENO TELO CUENTEN, VENY
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto Gerente General
Areas de Responsabilidad Gerencia
Tiempo de Trabajo Ocho horas Diarias

Naturaleza del Trabajo: Planificar, coordinar, y supervisa las actividades en los

procesos de cada una de las areas del Complejo turistico.

Funciones:

v' Supervisar y coordinar las actividades diarias del Complejo

v Gestionar y coordinar las responsabilidades y tareas del personal.

v' Generar estrategias y planes de trabajo personalizados para cada
departamento.

v Establecer los horarios y rotaciones del personal del Complejo.

v' Contratar y entrenar nuevos miembros del personal.

v' Fomentar el trabajo en equipo para asegurar la mejor calidad de servicio y
satisfacer las necesidades de los clientes.

v" Monitorear y controlar los ingresos y gastos del Complejo.

v' Garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias, de seguridad laboral, de

licencias y otras normas legales y lineamientos.

91




Cuadro 2. Manual De Funciones de la secretaria

FICHA DE TRABAJO

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

QUENO TELO CUENTEN, VENY
DESCUBRELO TU MISMO .

Descripcion del Puesto

Nombre del puesto Secretaria
Areas de Responsabilidad Secretaria
Tiempo de Trabajo Ocho horas Diarias

Naturalezadel Trabajo: Cuidar la correctay oportuna tramitacion de los asuntos de

orden administrativo que son sometidos a consideracion de su superior.

Funciones:

v" Revisar la correspondencia de la gerencia de una empresa y comunicarse de
manera efectiva con otros empleados y proveedores y/o clientes.

v’ Asegurarse que la compafiia cumple con ciertas obligaciones legales
comprobando la adecuacion de una gran variedad de documentos.

v Llevar un registro efectivo revisando que las reuniones de su jefe estan bien
programadas y no interfieren con otras obligaciones.

v' Enviar agendas e informes.

v' Comprobar que las acciones acordadas se llevan a cabo.
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Cuadro 3. Manual De Funciones de la Contadora

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

Descripcion del Puesto

FICHA DE TRABAJO

QUENO TE LOCUENTEN, VENY
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto Contadora
Areas de Responsabilidad Contabilidad
Tiempo de Trabajo Ocho horas Diarias

Naturaleza del Trabajo: Destreza para resolver problemas planteados de manera
positiva e introducir ideas nuevas, asi como facilidad para comprender y exponer
ideas en forma oral y escrita. Tener todo en lista bajo las normas legales de la

contabilidad y de los organismos que regulan los estatutos sociales.

Funciones:

v

v

Mantener la informacion contable al dia

Elaborar y presentar los estados financieros con sus correspondientes notas
y con la periodicidad acordada en el contrato.

Preparar las declaraciones tributarias nacionales vy territoriales, con los
respectivos anexos.

Expedir las certificaciones que se requieran, con fundamento en los libros de
contabilidad.
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cuadro 4. Manual De Funciones del Médico

FICHA DE TRABAJO

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

Descripcidon del Puesto

QUENO TELO CUENTEN, VEN Y
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto

Médico

Areas de Responsabilidad

Departamento Médico

Tiempo de Trabajo

Ocho horas Diarias

Naturaleza del Trabajo: Aplicar las actividades referentes a la atencion médica, de

primeros auxilios al personal y turistas que se encuentren dentro de las instalaciones

del complejo.

Funciones:

v' Implementar medidas de prevencion de riesgos y accidentes dentro de las

instalaciones del complejo

v Elaborar un informe de las actividades desempefiadas en el Departamento

cadavez que se le requiera.

v' Realizar el programa de trabajo semestral de su area.

v Elaborar las relaciones de las necesidades de recursos (equipo, material de

curacién, medicamentos).

v' Ejecutar el presupuesto autorizado al area de trabajo conforme las normas,

lineamientos y procedimientos establecidos.
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Cuadro 5. Manual De Funciones del Cajero

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

Descripcidon del Puesto

FICHA DE TRABAJO

QUENO TELO CUENTEN, VEN Y
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto Cajero
Areas de Responsabilidad Departamento de ventas
Tiempo de Trabajo Ocho horas Diarias

Naturalezadel Trabajo: Tener la responsabilidad de los pagos diarios generados por
los turistas, la caja deber& estar cuadrada con sus ingresos y egresos; constatados

por el departamento de ventas.

v

v

Funciones:

Informar al cliente acerca del valor de los servicios que ofrece el Complejo.

Recibir el pago total en efectivo, tarjetas de débito y procesar las transacciones
de manera eficiente, y cordial.

Conciliar la cantidad total de pagos recibidos durante su turno y registrar la
totalidad de las ventas.

Suministra a su superior los movimientos diarios de caja.
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cuadro 6. Manual De Funciones del Bodeguero

FICHA DE TRABAJO

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

Descripcidon del Puesto

QUENO TELO CUENTEN, VEN Y
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto

Bodeguero

Areas de Responsabilidad

Area de Bodega

Tiempo de Trabajo

Ocho horas Diarias

Naturalezadel Trabajo: Mantener el resguardo de los bienes materiales adquiridos,

los cuales deberan ser utilizados en labores propias de las instalaciones de este, ahi

reposaran las herramientas utilizadas para mantener las areas del Complejo.

Funciones:

v' Mantener los registros de

herramientas y otros que permanecen en bodegas del Servicio actualizados.

v" Preocuparse de mantener aislados aquellos elementos combustibles e

inflamables, para cuyo efecto debe asesorarse por el Encargado de

Prevencion de Riesgos.

v' Mantener actualizado el inventario general de bodegas, informando de este

inventario trimestralmente a su jefatura directa, a fin de evitar la mantencién

ingreso y salida de materiales,

de stock inutilizables y la sobre adquisicion de bienes.

v Informar oportunamente a su jefatura directa, en caso de pérdidas de especies

detectadas en el ejercicio de sus funciones.

equipos,
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Cuadro 7. Manual De Funciones del Area de Limpieza

FICHA DE TRABAJO

Descripcidon del Puesto

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

QUENO TELO CUENTEN, VEN Y
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto

Limpieza y Jardineria

Areas de Responsabilidad

Area de Mantenimiento

Tiempo de Trabajo

Ocho horas Diarias

Naturalezadel Trabajo: Estara a cargo de proveer un ambiente limpio en el complejo,

ejecutando labores con herramienta y manuales en el campo de la jardineria.

Funciones:

cargo.

del area verde.

v Controlar y conservar en buen estado la herramienta y equipo de trabajo a su

v' Solicitar a su jefe inmediato, el material y equipo necesario para dar
cumplimiento a las labores encomendadas.

v' Mantener limpias y ordenadas las areas de trabajo.

v Realizar labores de mantenimiento a los jardines y plantas de la institucion,
por lo que debe abonar, fumigar, cambiar tierra, regar, sembrar, fertilizar,

podar plantas y arbustos, recortar, desyerbar el césped y recoger desechos

97



Cuadro 8. Manual De Funciones del Chef

FICHA DE TRABAJO

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

Descripcidon del Puesto

QUENO TELO CUENTEN, VEN Y
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto Chef
Areas de Responsabilidad Area de Alimentacion
Tiempo de Trabajo Ocho horas Diarias

Naturalezadel Trabajo: Planificany guiaran la preparaciéon y sazonado de los platos

a degustarse en las instalaciones del complejo.

Funciones:

v Elaborar menus y velar por que los alimentos ofrecidos cumplan con los
estandares de calidad establecidos.
v Verificar que los ingredientes estén frescos.

<

Cocinar atendiendo a lo ordenado por los clientes.

v Orientar a los Cocineros en la preparacion, coccién, emplatado y la
presentacion final del platillo.

v" Velar por la uniformidad en las raciones servidas y la calidad de los platillos

antes de que sean servidos a los clientes.
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Cuadro 9. Manual De Funciones del Ayudante de Cocina

FICHA DE TRABAJO

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

Descripcién del Puesto

QUE NO TE LO CUENTEN, VENY
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto

Ayudante de Cocina

Areas de Responsabilidad

Area de alimentacion

Tiempo de Trabajo

Ocho horas Diarias

Naturalezadel Trabajo: Profesional que asiste a jefes de cocinay cocineros en las
labores que no requieren un alto grado de especializacion, responsabilizandose de la

limpieza de las areas de trabajo, del equipamiento y de los utensilios de cocina.

Funciones:

v' Ejecutalas tareas de limpieza de las diferentes areas de la cocina (encimeras,
fogones, hornos, maquinaria, electrodomésticos...).

v' Se encarga de la limpieza de los utensilios y el menaje de cocina.

(\

v' En ocasiones, intervine, ayudando al/a la cocinero/a, en la elaboracion de

algunos platos poco complejos, como la elaboracién de guarniciones y

complementos de mendus.

v' Se ocupa de recoger y ordenar la cocina.

Lava, corta y pela frutas, verduras y hortalizas en crudo.
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Cuadro 10. Manual De Funciones del Guardia

FICHA DE TRABAJO

COMPLEJO TURISTICOBAMBOO PARK

Descripcion del Puesto

QUENO TELO CUENTEN, VENY
DESCUBRELO TU MISMO .

Nombre del puesto Guardia

Areas de Responsabilidad Area de Seguridad

Tiempo de Trabajo

Naturaleza del Trabajo: Seran responsables de mantener la seguridad de las
personas y de las instalaciones dentro del Complejo mientras estén en sus horarios

establecidos.

Funciones:

Reportar todos los incidentes acontecidos en su turno de trabajo.
Custodiar un lugar determinado para prevenir cualquier tipo de violacion.
Vigilar el area mediante la observacion de sistemas de videocamaras.

Brindar proteccion las 24 horas del dia de ser necesario.

NN N

Controlar el acceso de personas o introduccién de vehiculos y/o equipos a las

instalaciones.
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6.7.4 Estudio Econdmico Financiero

El estudio econdémico financiero es una de la fase méas importante de los proyectos de
inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacion de caracter
monetario, en resultado a la investigacion y andlisis, es una herramienta fundamental,
pues nos permitira conocer cudl es la situacion econémica y financiera de nuestro
proyecto, cuanto es el valor de la inversion asi como los gastos y costos que van a
incurrir al momento de ejecutarse la creacion del Complejo Turistico Bamboo Park, éste
estudio tendra en cuenta los aspectos cuantitativos y cualitativos de la organizacién, por
eso se debe comparar las cifras con las metas, explicar el porqué de cierta tendencia, o

el aumento o disminucion de las partidas de los estados.

También nos permite evaluar el cumplimiento de las metasy planes y el desempefio de
la empresa en las areas claves de la administracion. La obtencion y utilizacion de fondos
se reflejan en el balance general. Los ingresos, costos, gastos y ganancias, derivados

del manejo de fondos en las operaciones, se concretan en el estado de resultaros.

Estado de Resultados, proporciona un resumen de los resultados mostrando ingresos
de nuestro proyecto, asi como los gastos en los cuales tuvo que incurrir en este,
mediante esta herramienta conoceremos la utilidad neta del periodo.

Por medio del Estado de Flujo de Efectivo que es un complemento al Balance General
y al Estado de Resultados, nos brindara informacion contable sobre nuestro proyecto
respecto de los movimientos del efectivo y equivalentes; para ello, realiza una distincién
de tres categorias, que son: actividades de operacion, actividades de financiamiento y
actividades de inversion.

Estas herramientas que se encuentran a la mano de todo administrador financiero,
permiten realizar un analisis simple y agil para la toma de decisiones si el proyecto a

ejecutarse es factible o no.
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Cuadro 11. Inversion del Proyecto

INVERSION DEL PROYECTO

MUEBLES Y ENSERES 5230,00
EQUIPO DE OFICINA 3155,00
EQUIPO DE COMPUTACION 18300,00

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 32635,00

EDIFICIO 219820,00
CAJA- BANCO 150000,00
TOTAL DEINVERSION 429140,00
Cuadro 12. Financiacién Del Proyecto

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION INICIAL 429140,00

FINANCIADO 40% 171656,00
APORTE PROPIO 60% 257484,00
Cuadro 13. Tasa del Proyecto

TASA

TASA ANUAL DEL INTERES DEL PRESTAMO 12% 0,12

Cuadro 14. Préstamo Bancario
PRESTAMOBANCARIO
PRESTAMO BANCARIO 171656,00 20598,72
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Cuadro 15. Tabla De Amortizacion

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
171656,00
1 34.331,20 20598,72 54929,92 137324,80
2 34.331,20 16478,98 50810,18 102993,60
3 34.331,20 12359,23 46690,43 68662,40
4 34.331,20 8239,49 42570,69 34331,20
5 34.331,20 4119,74 38450,94 0,00

171.656,00 61796,16 233452,16
VALOR TOTAL DEL PRESTAMO 171656,00
TASA DE INTERES ANUAL 12%
TIEMPO 5
PERIODOS 12
20598,72
FINANCIAMIENTO
TABLA DEAMORTIZACION
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
171656,00
1 2.860,94 1716,56 4577,50 168795,06
2 2.860,94 1716,56 4577,50 165934,12
3 2.860,94 1716,56 4577,50 163073,18
4 2.860,94 1716,56 4577,50 160212,24
5 2.860,93 1716,56 4577,49 157351,31
6 2.860,93 1716,56 4577,49 154490,38
7 2.860,93 1716,56 4577,49 151629,45
8 2.860,93 1716,56 4577,49 148768,52
9 2.860,93 1716,56 4577,49 145907,59
10 2.860,93 1716,56 4577,49 143046,66
11 2.860,93 1716,56 4577,49 140185,73
12 2.860,93 1716,56 4577,49 137324,80
34.331,20 20598,72 54929,92
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Cuadro 16. Activos Fijos
ACTIVOS FIJOS
CANTIDAD | DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
ESCRITORIO DIRECTORIOY
6| ADMINISTRATIVO 350,00 2100,00
4| ESCRITORIO 200,00 800,00
2| SOFA 250,00 500,00
1| SILLAS DE ESPERAS 150,00 150,00
3| ARCHIVADORES 200,00 600,00
SILLAS EJECUTIVAS DIRECTORIO Y
6| ADMINISTRATIVO 120,00 720,00
4| SILLAS EJECUTIVAS 90,00 360,00
TOTAL, MUEBLE Y ENSERES 5230,00
EQUIPO DE OFICINA
6| SUMADORA 120,00 720,00
3| CALCULADORAS CASIO FX350TL 30,00 90,00
2| VENTILADOR 60,00 120,00
9| TELEFONO 45,00 405,00
10| TACHOS DE BASURA 8,00 80,00
5| CAJASLAPICEROS BIC AZUL 500 2500
5| CAJASLAPICES 4,00 20,00
10| PERFORADORA 5,00 50,00
10 | GRAPADORA 10,00 100,00
10| CAIJAS DE GRAPAS N220 3,50 35,00
10| SACA GRAPAS 5,00 50,00
60| CARPETAS ARCHIVADORAS 5,00 300,00
100| CARPETASFOLDER 1,00 100,00
5| SELLOS 8,00 40,00
20| AGENDAS 25,00 500,00
5| CUADERNOS ACADEMICOS DE 100H 4,00 20,00
100 | REMAS 5,00 500,00
TOTAL, DE EQUIPO DE OFICINA 3155,00
EQUIPO DE COMPUTACION
6| LAPTOS 1100,00 6600,00
6| COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 700,00 4200,00
10| COPIADORAS E IMPRESORAS 600,00 6000,00
1| CAJAREGISTRADORA 1500,00 1500,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION 18300,00
MAQUINARIA Y EQUIPOS
1| COCINAINDUSTRIAL 250,00 250,00
1| FREGADERO INDUSTRIAL 500,00 500,00
2| VITRINA 800,00 1600,00
2| CONGELADOR 600,00 1200,00
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2| LICUADORA 100,00 200,00
2| TOSTADORA 50,00 100,00
3| JUEGOSDEOLLAS 150,00 450,00
5| CUCHILLOS 25,00 125,00
4| vAJILLAS 45,00 180,00
50| JUEGOS CUCHARRAS 60,00 3000,00
50| JUEGOS CUBIERTOS 60,00 3000,00
50| JUEGOSVASOS 15,00 750,00
5| SARTENES 30,00 150,00
3| SET UTENSILLOS 25,00 75,00
1| EXTRACTOR DE AIRE 180,00 180,00
2| ESTANTES DE ALACENA 250,00 500,00
2| BOMBA DE 1.5 HP 150,00 300,00
4| ARCOS 100,00 400,00
15| CESTA 25,00 375,00
20| PELOTAS DE FUTBOL 25,00 500,00
20| PELOTAS DE BASQUET 60,00 1200,00
20| PELOTASDE TENIS 40,00 800,00
RESBALADERA 300,00 1500,00
5| COLUMPIOS 1500,00 7500,00
5| MESA DE BILLAR 800,00 4000,00
20| CANAS DE PESCAR 45,00 900,00
10| JUEGOS DE MESAS 50,00 500,00
1| MEZCLADOR DE MUSICA 1200,00 1200,00
1| COMPUTADOR 600,00 600,00
4| PARLANTES 150,00 600,00
TOTAL, DEMAQUINARIAS Y EQUIPOS 32635,00
EDIFICIO
1| AREA ADMINISTRATIVA 15000,00 15000,00
1| AREA BAR 14820,00 14820,00
1| AREA VESTIDORES, DUCHAS, BANOS 20000,00 20000,00
1| AREA PISCINA 50000,00 50000,00
1| AREA JUEGOSINFANTILES 15000,00 15000,00
1| AREAS DEPORTES 30000,00 30000,00
1| AREAS DE PESCA 20000,00 20000,00
1| AREA JUEGOS EXTREMOS 25000,00 25000,00
1| CISTERNAY BOMBEO 15000,00 15000,00
1| FOSAS SEPTICAS 15000,00 15000,00
1| TERRENO 60000,00 60000,00
TOTAL, DEEDIFICIO 279820,00
TOTAL, DEACTIVOS FIJOS 339140,00
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Cuadro 17. Depreciacion de Activo Fijo

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
VALOR DE % DE DEPRECIACION | DEPRECIACION
DESCRIPCION ACTIVO DEPRECIACION MENSUAL ANUAL

1| MUEBLES Y ENSERES 5230,00 10% 43,58 523,00

1| EQUIPO DE OFICINA 3155,00 10% 26,29 315,50

1| EQUIPO DE COMPUTACION 18300,00 33% 503,25 6039,00

1| MAQUINARIAS Y EQUIPOS 32635,00 10% 271,96 3263,50

1| EDIFICIO 219820,00 5% 915,92 10991,00

0% - ;

TOTAL 279140,00 1761,00 21132,00
Cuadro 18. Gasto de Constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION
1 | GASTOS DE CONSTITUCION 600.00 600.00
TOTAL, GASTOS DE CONSTITUCION 600.00
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Cuadro 19. Detalle de Gastos Mensuales

COMPLEJO TURISTICO BAMBOO PARK

DETALLE DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

GERENTE 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
SECRETARIA 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
JEFE FINANCIERO 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
CONTADORA 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
DPTO MEDICO 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
CAJERO 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
JEFE RECREACIONAL 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
LIMPIEZA 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
CHEF 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
AYUDANTE COCINA 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
GUARDIA 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
APORTE PATRONAL 643,95 643,95 643,95 643,95 643,95 643,95 643,95 643,95 643,95 643,95 643,95 643,95
DECIMO CUARTO 5200,00

DECIMO TERCERO 5943,95
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 5943,95 5943,95 11143,95 5943,95 5943,95 5943,95 5943,95 5943,95 5943,95 5943,95 5943,95 11887,90
GASTOS GENERALES ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ENERGIA ELECTRICA 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
TELEFONO 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
AGUA 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
UTILES DE OFICINA 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
INTERNET 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
DEP. MUEBLES Y ENSERES 43,58 43,58 43,58 43,58 43,58 43,58 43,58 43,58 43,58 43,58 43,58 43,58
DEP.EQUIPO DE COMPUTO 503,25 503,25 503,25 503,25 503,25 503,25 503,25 503,25 503,25 503,25 503,25 503,25
DEP. EQUIPO DE OFICINA 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29
DEP. MAQUINARIAS Y EQUIPOS 271,96 271,96 271,96 271,96 271,96 271,96 271,96 271,96 271,96 271,96 271,96 271,96
DEP.EDIFICIO 915,92 915,92 915,92 915,92 915,92 915,92 915,92 915,92 915,92 915,92 915,92 915,92
GASTOS DE CONSTITUCION 600,00
TOTAL GASTOS GENERALES 2266,00 2266,00 2266,00 2866,00 2266,00 2266,00 2266,00 2266,00 2266,00 2266,00 2266,00 2266,00
GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
PUBLICIDAD 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 8309,95 8309,95 13509,95 8909,95 8309,95 8309,95 8309,95 8309,95 8309,95 8309,95 8309,95 14253,90
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Cuadro 20. Proyeccién de Gastos Anual Con Variacion 5%

VARIACION 5%

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GERENTE 8400,00 8820,00 9261,00 9724,05 10210,25
SECRETARIA 4800,00 5040,00 5292,00 5556,60 5834,43
JEFE FINANCIERO 6000,00 6300,00 6615,00 6945,75 7293,04
CONTADORA 6000,00 6300,00 6615,00 6945,75 7293,04

DPTO MEDICO 6000,00 6300,00 6615,00 6945,75 7293,04
CAJERO 6000,00 6300,00 6615,00 6945,75 7293,04
JEFE RECREACIONAL 6000,00 6300,00 6615,00 6945,75 7293,04
LIMPIEZA 4800,00 5040,00 5292,00 5556,60 5834,43
CHEF 6000,00 6300,00 6615,00 6945,75 7293,04
AYUDANTE COCINA 4800,00 5040,00 5292,00 5556,60 5834,43
GUARDIA 4800,00 5040,00 5292,00 5556,60 5834,43
APORTE PATRONAL 7727,40 8113,77 8519,46 8945,43 9392,70
DECIMO CUARTO 5200,00 5460,00 5733,00 6019,65 6320,63
DECIMO TERCERO 5943,95 6241,15 6553,20 6880,87 722491
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 82471,35 86594,92 90924,66 95470,90 | 100244,44
GASTOS GENERALES
ENERGIAELECTRICA 2400,00 2520,00 2646,00 2778,30 2917,22
TELEFONO 960,00 1008,00 1058,40 1111,32 1166,89
AGUA 1800,00 1890,00 1984,50 2083,73 2187,91
UTILES DE OFICINA 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
INTERNET 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
DEP. MUEBLES Y ENSERES 522,96 522,96 522,96 522,96 522,96
DEP.EQUIPO DECOMPUTO 6039,00 6039,00 6039,00
DEP. EQUIPO DE OFICINA 315,48 315,48 315,48 315,48 315,48
DEP. MAQUINARIAS Y EQUIPOS 3263,52 3263,52 3263,52 3263,52 3263,52
DEP.EDIFICIO 10991,04 10991,04 10991,04 10991,04 10991,04
GASTOS DE CONSTITUCION 600,00 200,00
TOTAL GASTOS GENERALES 27792,00 27695,00 27813,15 22108,21 22458,97
GASTOSDE VENTAS
PUBLICIDAD 1200,00 1260,00 1323,00 1389,15 1458,61
TOTAL DEGASTOSDEVENTAS 1200,00 1260,00 1323,00 1389,15 1458,61
TOTAL DECOSTOSINDIRECTOS 111463,35 115549,92 | 120060,81 118968,25| 124162,02
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Cuadro 21.

Detalle De Costos de Ventas

COMPLEJO TURISTICO BAMBOO PARK

COSTO DE VENTAS

DETALLES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JuNio | JuLio | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE| ARO1 | ARO 2 ANO 3 ANO 4 | ANOS5
MATERIALES

DE LIMPIEZA 200,00 200,00 200,00 | 200,00 200,00/ 200,00 200,00| 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 | 2400,00| 2520,00 2646,00| 2778,30| 2917,22
MATERIALES

DESECHABLES

(PLATOS,

VASOS) 200,00 200,00 200,00 | 200,00 200,00/ 200,00[ 200,00| 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 | 2400,00| 2520,00 2646,00| 2778,30| 2917,22
COMBUSTIBLES

(GALONES) 1,86 74,40 74,40 74,40| 74,40 74,40| 74,40| 74,40 74,40 74,40 74,40 74,40 74,40 | 892,80| 937,44 984,31 | 1033,53| 1085,20
VIVERES 1000,00 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00| 1000,00 | 1000,00| 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 | 12000,00| 12600,00 13230,00 | 13891,50 | 14586,08
CONFITERIAY

BEBEIDA 500,00 500,00| 500,00 | 500,00 500,00] 500,00[ 500,00] 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 | 6000,00| 6300,00 6615,00| 694575| 7293,04
TOTAL 1974,40 1974,40 | 1974,40 | 1974,40| 1974,40| 1974,40] 1974.40| 197440 1974,40 1974,40 1974,40 1974,40 | 23692,80 | 24877.44 26121,31 | 27427,38 | 28798.75
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Ingresos Mensuales

COMPLEJO TURISTICO BAMBOO PARK
INGRESOS MENSUALES
UNIDADE

DETALLES S PV ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ENTRADAAL
COMPLEJO 1200,00 10,00 12000,00 12000,00 13210,00 12000,00] 12000,00 | 12000,00 12000,00 | 12000,00 12000,00 12000,00 12000,00 12000,00
ALIMENTACION 1200,00 5,00 1200,00 1200,00 2405,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
PESCA
DEPORTIVA 1100,00 5,00 1100,00 1100,00 2205,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00
JUEGOS
EXTREMOS 1200,00 5,00 6000,00 6000,00 7205,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00
CONFITERIAY
BEBIDAS 1000,00 1,50 1500,00 1500,00 2501,50 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00
ALQUILER DE 700,0
INSTALACIONES 8,00 0 5600,00 5600,00 6308,00 5600,00 5600,00 5600,00 5600,00 5600,00 5600,00 5600,00 5600,00 5600,00
TOTAL 27400,00 27400,00 33834,50 27400,00| 27400,00 | 27400,00 27400,00 | 27400,00 27400,00 27400,00 27400,00 27400,00
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Cuadro 22. Ingresos

VARIACION 5%
DETALLE ANO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
ENTRADAAL COMPLEJO 145210,00 152470,50 160094,03 |  168098,73| 176503,66
ALIMENTACION 15605,00 16385,25 1720451 18064,74|  18967,98
PESCA DEPORTIVA 14305,00 15020,25 15771,26 16559,83|  17387,82
JUEGOS EXTREMOS 73205,00 76865,25 80708,51 84743,94| 8898114
CONFITERIAY BEBIDAS 19001,50 1995158 20949,15 21996,61|  23096,44
ALQUILER DE INSTALACIONES 67908,00 71303,40 74868,57 78612,00|  82542,60
TOTAL 335234,50 351996,23 369596,04 |  388075,84| 407479,63
Cuadro 23. Estado de Pérdidas y Ganancias
COMPLEJO TURISTICO BAMBOO PARK
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIASPROYECTADO
DETALLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

VENTAS 335234,50 | 351996,23 | 369596,04 | 388075,84 | 407479,63 | 1852382,23
(-) COSTOS DE VENTAS 23692,80| 24877,44| 2612131| 27427,38| 28798,75| 13091768
UTILIDAD BRUTA 311541,70 | 327118,79 | 343474,73 | 360648,46 | 378680,88 | 172146455
GASTOS ADMINISTRATIVOS 82471,35| 86594,92| 90924,66| 95470,90| 100244,44| 455706,27
GASTOS GENERALES 27792,00| 2769500 27813,15| 22108,21| 22458,97| 127867,33
GASTOSDE VENTAS 1200,00| 1260,00| 1323,00| 1389,15| 1458,61 6630,76
UTILIDAD OPERACIONAL 200078,35 | 211568,87 | 223413,91 | 241680,20 | 254518,86 | 1131260,20
(-) GASTOS FINANCIEROS 20598,72| 1647898 | 1235923| 823949| 411974|  61796,16
UTILIDAD ANTES DE PART. IMP. 179479,63 | 195089,89 | 211054,68 | 233440,71 | 250399,12 [ 1069464,04
PARTICIPACION EMPLEADOS 15% 26921,94| 2926348| 3165820 | 35016,11| 37559,87 | 160419,61
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 152557,69 | 165826,40 | 179396,48 | 198424,61 | 212839,25 | 90904443
IMPUESTO A LA RENTA 25% 38139,42| 41456,60| 44849,12| 49606,15| 53209,81| 22726111
UTILIDAD NETA 114418,26 | 124369,80 | 134547,36 | 148818,46 | 159629,44 | 681783,32
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Cuadro 24. Balance General

COMPLEJO TURISTICO BAMBO PARK

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCOS 150000,00| 278836,43 | 353401,75| 438273,15| 539743,34 650057,01
TOTAL, CORRIENTES 150000,00| 278836,43 | 353401,75| 438273,15| 539743,34 650057,01
ACTIVOSFIJOS 274320,00| 274320,00| 274320,00| 274320,00| 274320,00 274320,00
DEPRECIACION ACUMULADA 21132,00| 42264,00| 63396,00( 84528,00 105660,00
TOTAL, ACTIVOSFIJOS 274320,00| 295452,00| 316584,00| 337716,00| 358848,00 379980,00
TOTAL, ACTIVOS 424320,00| 574288,43| 669985,75| 775989,15| 898591,34| 1030037,01
PASIVO CORRIENTE
PRESTAMO 171656,00| 137324,80 | 102993,60| 68662,40| 34331,20
PARTICIP. EMPLEADOS POR
PAGAR 26921,94| 29263,48| 3165820 35016,11 37559,87
IMPUESTO A LA RENTAPOR
PAGAR 38139,42 | 41456,60| 44849,12| 49606,15 53209,81
TOTAL, PASIVO 171656,00| 202386,17 | 173713,68| 145169,72| 118953,46 90769,68
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 257484,00| 257484,00| 257484,00( 257484,00| 257484,00 257484,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 114418,26 | 124369,80| 134547,36| 148818,46 159629,44
UTILIDAD ANOS ANTERIORES 114418,26| 238788,07| 373335,43 522153,88
TOTAL PATRIMONIO 257484,00| 371902,26 | 496272,07| 630819,43| 779637,88 939267,32
TOTAL, PASIVO PATRIMONIO 429140,00| 574288,43| 669985,75| 775989,15| 898591,34| 1030037,01

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Cuadro 25. Flujo de Caja Proyectado

COMPLEJO TURISTICO BAMBOO PARK

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CUENTAS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 335234,50| 351996,23| 369596,04 | 388075,84 | 407479,63 | 1852382,23
TOTAL DE INGRESOS
OPERATIVOS 335234,50| 351996,23| 369596,04 | 388075,84 | 407479,63 | 1852382,23
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 429140,00
GASTOS ADMINITRATIVOS 82471,35 86594,92| 90924,66| 95470,90 | 100244,44 | 455706,27
GASTOS DE VENTAS 1200,00 1260,00 1323,00 1389,15 1458,61| 6630,76
GASTOS GENERALES 27792,00 27695,00| 27813,15| 22108,21| 22458,97| 127867,33
COSTOSDE VENTAS 23692,80 24877,44| 26121,31| 27427,38| 28798,75| 130917,68
PAGO PARTICIP.
EMPLEADOS 26921,94| 29263,48| 31658,20| 35016,11| 122859,74
PAGO IMPUESTO A LA
RENTA 38139,42| 41456,60| 44849,12| 49606,15| 174051,29
TOTAL DEEGRESOS
OPERATIVOS 429140,00 | 135156,15| 205488,72| 216902,21| 222902,96 | 237583,03 | 1018033,06
FLUJO OPERATIVO 200078,35| 146507,50| 152693,83| 165172,88 | 169896,60 | 834349,17
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO 171656,00
TOTAL INGRESO NO
OPERATIVOS 171656,00
EGRESOSNO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO CAPITAL 34331,20 34331,20| 34331,20| 34331,20| 34331,20| 171656,00
PAGO INTERESES 20598,72 16478,98| 12359,23 8239,49 4119,74| 61796,16
TOTAL, EGRESOS NO
OPERATIVOS 54929,92 50810,18| 46690,43| 42570,69| 38450,94 | 233452,16
FLUJO NETO NO
OPERATIVO 171656,00| -54929,92| -50810,18| -46690,43| -42570,69 | -38450,94 | -233452,16
FLUJO NETO 171656,00 | 145148,43 95697,32| 106003,40| 122602,19 | 131445,66 | 600897,01
SALDO INICIAL 150000,00| 278836,43| 353401,75| 438273,15 | 539743,34 | 1760254,67
FLUJO ACUMULADO 4851,57| 374533,75| 459405,15| 560875,34 | 671189,01 | 2070854,82
Cuadro 26. indices Financieros

INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV. INC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJOSNETOS 429140,00 200078,35 146507,50 152693,83 165172,88 169896,60
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TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO

PERIODO 1 2 3 4 5

UT.NETA 114418,26 124369,80 134547,36 148818,46 159629,44

INV. INICIAL 429140,00

UTILID. PROM 136356,66

INVERS. MEDIA 214570

TRP 64%

TASA DE DESCUENTO 14,00%

SUMATORIADE FLUJOS 834349,17

ANOS 5,00

INVERSION INICIAL 429140,00

TASA RENDIMIENTO PROMEDIO 64%

DATOS INVERSION INICIAL 429140,00

TASA DE DESCUENTO 14,00%

PERIODO FLUJOS DE EFECTIVO NETOS V.P
0 -429140,00 -429140,00
1 200078,35 175507,32
2 146507,50 112732,77
3 152693,83 103063,99
4 165172,88 97795,61
5 169896,60 88238,97

SUMA 577338,6528

COMPROBACION 148198,65 148198,65

TIR 28%

RENT.BENF/COSTO 1,35 1,35

INDICADORES FINANCIEROS
CAPITAL DE TRABAJO POSITIVO 77173,92
INDICES DE LIQUIDEZ MAYOR 1 1,38
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[F. DESCONTADOS]|

PERIODOS FLUJOSFUTUROS 10%
0 -429140,00 -429140,00
1 200078,35 181889,41
2 146507,50 121080,58
3 152693,83 114721,13
4 165172,88 112815,30
5 169896,60 105492,42
SUMATORIAFLUJOS DESCONTADOS 635998,85
INV. EN VALOR ABSOLUTO 429140,00
INDICE DE RENTABILIDAD 1,48
VAN 1065138,85
TMAR (TASA MINIMA DE
RENDIMIENTO) 7% | TASA RIESGO
TASA
-0,93% | INFLACION
INVERSION INICIAL -257484,00 | RECURSOS PROPIOS 60%
MAS ANO O -429140,00 -171656,00 | INVERSION CON CREDITO 40%
-429140,00
TASA INTERES DEL
PRESTAMO
TMR= 8,40%
SUMA FLUJOS DESCONTADOS 635998,85
VAN POSITIVO 1065138,85
INDICE DE RENTABILIDAD IR MAYOR A 1 1,48
TASA INTERNA DE RETORNO 28%
TMRA 8,40%
DATOS
ACTIVOS CORRIENTES 278836,43
ACTIVOSTOTALES 574288,43
UTILIDAD NETA 114418,26
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RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ

RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ MENOR AL 50% 0,4103419 41%

RENDIMIENTO CORRIENTE

RENDIMIENTO CORRIENTE MAYOR 12% 0,1992348 20%

INDICE DE DEUDA

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
ACTIVO 574288,43 669985,75 775989,15 898591,34 1030037,01
PASIVO 202386,17 173713,68 145169,72 118953,46 90769,68
0,35 0,26 0,19 0,13 0,09

Mediante la creacion de un Complejo Turistico en la Parroquia La Esperanza, no solo
se fortalecera el turismo, sino que se brindarda un momento de distraccion a sus
habitantes, turistas nacionales e internacionales, en un lugar organizado con

infraestructura en la zona que garantice seguridad y el buen servicio al cliente.

Los turistas conoceran un poco mas acerca de la provincia de los Rios, sus valores,
creencias, y tradiciones pues el sector cuenta con atractivos naturales que ofrecen una
vista espectacular a los visitantes de la zona, por medio de esta alternativa se
promueve el desarrollo turistico y a su vez otorga plazas de empleos a los habitantes de

la zona.

A partir del Estudio Financiero se establecio el presupuesto de inversion, $429140,00
dicha inversion se financiara a través de recursos propios en un 60% ($252484,00) y un
préstamo Financiado por el 40% ($171656,00), observando el VAN, TIR, la Relacion
Costo Beneficio y TRMA, son favorables, por lo tanto; el proyecto es rentable para

invertir en él.
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ANEXO 1

Quevedo, 1 de abrilde 2021

Sefior

Ingeniero.

Roque Vivas Moreira

Director de la Unidad de Posgrado

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

En su despacho.
De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito certificar que el Ingeniera KATIUSKA ELIZABETH VALERO
ZAMBRANO posgradista de la Maestria en Administracién de Empresas, una vez revisado su trabajo de
investigacion titulado “GESTION DE NEGOCIO Y SU INCIDENCIA EN EL COMERCIO FORMAL DE LA
CIUDAD DE QUEVEDO PARROQUIA LA ESPERANZA, PERIODO 2019 - 2020. PROYECTO DE
FACTIBILIDAD DE UN COMPLEJO TURISTICO”, me es grato informar que se realizé |a respectiva
revision por medio de la herramienta URKUND la cual arrojo un porcentaje del 6 por ciento, como se detalla

a continuacion:

Document Information
Analyzed document FPROYECTO DE INW. KATIUSKA WALERO pdf (D100210790)
Submitted 3/30/2021 5:25:00 PM
Submitted by Melly Manjarrez
Submitter email nMmanjarrez@uteq.edu.ec
Similarity ()8
Analysis address iboza uteg@analysis.urkund.com
Atentamente,

DIRECTORDETESIS



ANEXO 2

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD CREACION DEL COMPLEJO TURISTICO

“BAMBOO PARK”, SITUADO EN LA PARROQUIA LA ESPERANZA DEL
CANTON QUEVEDO”

Modelo de encuesta para la poblacion:

¢, Cudl es su sexo?

Cantidad Respuesta
Femenino

Masculino

¢,Describa su actividad actualmente?

Cantidad Respuesta
Estudiante
comerciante
Amade casa
Jubilado

¢Ud. trabaja actualmente?

Variable Respuesta
Si

No

¢ Entre que rango esta su edad ?

Cantidad Respuesta

18 — 30 afnos

31 — 45 afios

46 — 64 afnos

65 aflos o mas




¢, Cuantos miembros de familia conforman su hogar?

Cantidad Respuesta

1-2

3-5
Mas de 6

¢ Visita usted los Complejos Turisticos?

Variable Respuesta
Si

No

¢,Cuales son los medios que utiliza para seleccionar el destino turistico que visita?

Variable Respuesta
Revistas

Internet

Radio

Television

Referencia de Personas

¢,Con que frecuencia visita los complejos turisticos que conoce?

Variable Respuesta
1vez al mes
2 veces al mes
Fines de semana
Todas las semanas
Semestral

¢,Cuéantas personas le acomparfan cuando visita los Centros turisticos?

Variable Respuesta
Va solo
Con una persona
Con dos personas
Mas de dos personas




¢ Qué caracteristicas busca en un Complejo turistico?

Variable Respuesta
Precio
Comodidad
Paisajes
Buena atencién

¢,Cuénto dinero generalmente gasta usted en un viaje por diversion?

Cantidad Respuesta
US$ 20 - 30
US$ 31 - 50
US$ 51 - 60
Més de US$ 61

¢ Qué tan importante es para usted el contar con un complejo turistico en la zona?

Variable Respuesta
Muy importante

Importante
Poco importante
Nada importante

¢Considera usted necesario la creacion de un Complejo Turistico en la Parroquia La

Esperanza Canton Quevedo?

Variable Respuesta
Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso
Definitivamente No
Probablemente No

¢, Qué beneficios considera usted que generara la creacion de un Complejo Turistico

para los habitantes de la Parroquia La Esperanza?



Variable Respuesta
Generacion de
empleos
Atraccion Turistica y
Diversion
Reactivacion de
Economia

¢Le gustaria cancelar un solo valor de entrada y hacer uso de todas las instalaciones

del Complejo turistico?

Variable Respuesta
Si

No

¢, Cuanto estaria dispuesto a cancelar por el uso de todas las instalaciones del Complejo

Turistico?

Variable Respuesta
$10,00

$15,00
$20,00
Mas de $25,00

¢, Qué servicios consideraria usted necesario para visitar las instalaciones del complejo

turistico?

Variable Respuesta
Hospedaje

Transporte
Alimentacion

Guianza
Otros




¢, Qué tipo de actividades le gustaria que se ofrezca en el complejo Turistico?

Variable Respuesta
Deportes Extremos
Caminata
Cabalgata
Aguas termales
Otros

¢, Qué tipo de alimentacion le gustaria degustar en el Complejo Turistico?

Variable Respuesta
Comida Tipica

Comida Internacional

Comida Vegetariana

Snacks
Otros

¢, Creé usted que el Complejo Turistico debera contar con un departamento médico para

atender eventualidades y emergencias dentro de él?

Variable Respuesta
Si

No




“PROYECTO DE FACTIBILIDAD CREACION DEL COMPLEJO TURISTICO
“BAMBOO PARK?”, SITUADO EN LA PARROQUIA LA ESPERANZA DEL
CANTON QUEVEDO”

Modelo de entrevista a las autoridades “Junta Parroquial La Esperanza”

10.

¢Cree usted que la Parroquia la Esperanza cuenta con atractivos naturales para
hacer turismo?
¢ EXiste un presupuesto destinado para impulsar el turismo en la Parroquia
la Esperanza?
¢, Considera usted que la falta de inversion publica y privada ha afectado el

desarrollo del turismo en la Parroquia La Esperanza?

¢Dentro del presupuesto parroquial existe el apoyo econémico -legal a los
emprendedores que deseen incursionar en el turismo?
¢ Considera usted que los habitantes de la Parroquia La Esperanza estan capacitados

para recibir a los turistas, de no ser asi que harian ustedes para ayudarlos?

¢En caso de desarrollarse un proyecto de turismo en el sector, se crearia
algun programa de asistencia de seguridad ciudadana?

¢, Qué beneficios considera usted que generara la creacién de un complejo
turistico para los habitantes de la Parroquia La Esperanza?

¢ Existe algun programa de normas de proteccion para la biodiversidad de la
floray fauna, en caso de crear un proyecto turistico en el sector?

¢Cree usted que la infraestructura turistica que posee La Parroquia La
Esperanza esta acorde a las necesidades de los turistas?

¢De tener éxito la creacion del Proyecto Turistico, usted cree que se reactivaria

econémicamente La parroquia la Esperanza y sus sectores aledafios?



Entrevista Con laIng. Evelina Sevillano Basantes Presidente de la Junta

Parroquial de La Esperanza, Canton Quevedo .

|

GAD g
PARROQUIAL

La Esperanza

{Unidad, bienestar y desarrolic!

ADMINISTRACION
2019-2023

013-2023




ANEXO 3

COMPLEJO TURISTO
BAMBOO PARK







BAMBOO PARK

QUENO TELO CUENTEN, VEN Y
DESCUBRELO TU MISMO.

-

Direccion:
Parroquia la Esperanza

Km 21/2 via Valencia

J

www.bamboopark.com

Teléfono

(593) 09983-25632




QUIENES SOMOS

Bamboo nos brindara un entorno natural,

rodeado de arboles y de cafias, nuestro complejo
cuenta con éareas de recreacién y distraccion,
brindando al turista satisfacciéon, descanso vy
tranquilidad nuestras piscinas cuentan con arena
artificial paradarleun toque de playaal turista ,asi
como albercas de aguas termales , los pequefios
del hogar tienen una é&rea con toboganes para el
segmento de infantiles ,sus canchas de futbol ,
véley, tenis haran un momento ameno en familia,

asicomo parasu distraccion dejuegos extremos y

pesca deportiva.

BAMBOO PARK

QUENO TE LO CUENTEN, VEN Y
DESCUBRELO TU MISMO .

MISION

Somos una empresa Familiar enfocados en el
turismo, ofrecemos servicios recreacionales que
dan tranquilidad y que ofrecen un momento
relajante, contamos con un area para los mas
pequefios del hogar, y una vista espectacular de
paisajes hermosos que enriquecen la vista de
nuestros turistas Nacionales y extranjeros
contando con principios y valores consolidados, lo
que permite dar a conocer el lucimiento del cantén

Quevedo ParroquialLaEsperanza.

VISION

KBamboo Park en el afio 2026, seralider en la Provincia\

de Los Rios, proporcionando servicios con los més
altos modelos de calidad y un capital humano
especializado en experiencias de Turismo, dando
comodidad y momentos placenteros a nuestros

turistas nacionales y extranjeros.

N J

VALORES Y PRINCIPIOS:

Armonia- Respeto. - Bamboo Park su
principal caracteristica se basaréa en el respeto
hacialosturistasylapoblacién, centrandose
en sus gusto y preferencias para tener un
perfil de cada persona que visite nuestras
instalaciones.

Equidad- Honestidad. - Nuestro persona
mantendra una cualidad humana con
nuestros clientesy los habitantes de lazona,
su comportamiento se expresara con

sinceridad y coherencia, honrando los

valores de lajusticia, laverdad y equidad.
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