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PROLOGO

Este proyecto de investigacion va enfocado en medir la importancia que tiene llevar a
cabo los procesos de Devolucion de IVA dentro de la empresa Guritbalsaflex Cia. Ltda.
que va desde la declaracion mensual de impuestos soportados y repercutidos hasta la
entrega de soporte documental al Servicio de Rentas Internas (SRI), ya que las personas
que trabajan en dicho organismo publico son quienes revisan y analizan que la
informacion presentada esté correctamente ingresada en cada tramite que entrega la
empresa. Cabe mencionar, que en dicho proceso de Devolucion solo se incluye los valores
considerados como Crédito Tributario; es decir, que participan todas aquellos que fueron
facturados y destinados para las actividades ordinarias de la entidad y para sus procesos
de produccidn, en el caso de Guritbalsaflex Cia. Ltda, se involucran los valores facturados
por conceptos, de compras de Materia Prima, Insumos, Consumibles, Mantenimientos de
Planta o Maquinarias y Equipos, los costos por Importaciones y de Exportaciones o
conocidos también como Gastos Aduaneros.

Para esta empresa, este es un proceso que se efectia de manera mensual, puesto que estos
valores devueltos a la entidad por el SRI significan un flujo de efectivo que se utiliza en
Notas de Crédito para el mismo pago de impuestos generados del mes en curso, 0 que
también se negocian en Bolsa de Valores para obtenerlos en efectivo a cambio de una
comision, y al tenerlos disponibles son para uso exclusivo de pagos a terceros por los
gastos incurridos en el giro del negocio. De tal forma esta direccionado este trabajo
investigativo como ejemplo de los procesos llevados a cabo mensualmente y demostrar
su importancia dentro de la entidad.

[
Y '\J -
. b e — :
Ing. Diana Maria Gonzalez Jaramillo

RESPONSABLE COMPRAS Y FACTURACION
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion esta orientado al estudio de los beneficios econdmicos que
se obtienen al realizar los Procesos de Devolucion de IVA; siendo este Técnico y
Tributario, considerados, asi como un derecho al que tienen acceso las empresas
exportadoras, el objetivo principal es evaluar la incidencia del Proceso Tributario de la
Devolucion del IVA en la liquidez de la exportadora Guritbalsaflex Cia. Ltda. del cantén
Quevedo; aplicandose tipos de investigacion correlacional, descriptivo y explicativo;
como métodos el inductivo y deductivo, la técnica es la entrevista. Mediante el estudio se
detectd que los procesos han sido ejecutados de manera correcta durante el afio 2022, y
cumpliéndose en su totalidad con los requisitos establecidos por el ente regulador de
impuestos en el pais (SRI), incluyendo dos medios; fisico y digital, haciendo uso de las
herramientas necesarias que proporciona el organismo mencionado. Con ayuda de estas
técnicas se logro identificar la incidencia que tienen los resultados de dichos procesos de
devolucidn sobre la liquidez de la empresa, y se evidencié como beneficia a su flujo de
efectivo. La poblacion tomada para este estudio fue de 8 colaboradores del area
administrativa de esta empresa quienes se ven involucrados en el tema, esta indagacion
permitid adquirir la informacion suficiente y necesaria que sustente cada uno de los
procesos realizados, demostrando la validez de las técnicas utilizadas y el razonamiento
I6gico de éstos. Los resultados permitieron medir el nivel de afeccién que tiene la

Devolucion inmediata del VA en el efectivo disponible de Guritbalsaflex Cia. Ltda.

Palabras clave: IVA, Devolucion de IVA, Crédito Tributario, Liquidez, Impuestos.
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ABSTRACT

This research work is oriented to the study of the economic benefits obtained by
performing the VAT Refund Processes; being this Technical and Tax, considered, as well
as a right to which exporting companies have access, the main objective is to evaluate the
incidence of the Tax Process of VAT Refund in the liquidity of the exporter
Guritbalsaflex Cia. Ltda. of the canton Quevedo; applying correlational, descriptive and
explanatory types of research; as methods the inductive and deductive, the technique is
the interview. Through the study it was detected that the processes have been executed
correctly during the year 2022, and complying in full with the requirements established
by the tax regulatory body in the country (SRI), including two media; physical and digital,
making use of the necessary tools provided by the aforementioned body. With the help of
these techniques, it was possible to identify the impact that the results of these refund
processes have on the company's liquidity, and it was shown how it benefits its cash flow.
The population taken for this study was of 8 collaborators of the administrative area of
this company who are involved in the subject, this inquiry allowed to acquire sufficient
and necessary information to support each of the processes carried out, demonstrating the
validity of the techniques used and the logical reasoning of these. The results allowed to
measure the level of affection that the immediate VAT refund has on the available cash

of Guritbalsaflex Cia. Ltda.

Key words: VAT, VAT Refund, Tax Credit, Liquidity, Taxes.
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INTRODUCCION

Para Cuta (2023), Siendo el tema principal el IVA es necesario sefialar que ésta figura es
una obligacion como muchas otras aplicadas a los asociados o administrados dentro de
los Estados a nivel mundial, y que se ha creado como una necesidad para garantizar el
desarrollo de los paises y regiones, pues es de resaltar que los tributos surgieron desde
tiempos remotos cuando el hombre vio la necesidad de vivir en sociedad, a raiz de ello
regular los colectivos conformados, satisfacer sus necesidades y generar recursos que
permitieran su debida administracion o gobierno, convirtiéndose entonces las
contribuciones en la mayor fuente de ingresos de las naciones del planeta para la
financiacion de proyectos de interés general encaminados a lograr el beneficio comuan,
pues téngase en cuenta que sera éste ultimo el Unico fin que debe motivar su existencia y

exigencia con respecto a los stbditos de un sistema socioeconémico.

En América Latina el VA aqueja sobre todo a las personas dedicadas a una actividad
generadora del IVVA por el alto porcentaje de la tarifa impositiva que manejan distintos
paises; sin embargo existen estados de Latinoamérica que por su autoridad tributaria
cobran un impuesto similar al Griego, por lo que varios de los estados pertenecientes a la
region estan con esa tendencia de aumentar la tarifa impositiva, debido a que la
recaudacion de los tributos se ha visto afectada por las malas préacticas tributarias como

la elusion y evasion de impuesto (Lino, 2019).

Segun un estudio de la multinacional Andersen, la mayoria de los contribuyentes
ecuatorianos no solicitan devolucion de impuestos; aunque la ley les permita hacerlo. Por
un lado, existen empresas y personas que desconocen este tipo de beneficios y que creen

que solo se debe pagar impuestos. También estan los que conocen los beneficios, pero
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desconocen el proceso de reclamo y temen que luego podrian pagar mas impuestos. De
acuerdo con la Ley, se puede solicitar la devolucién de IVA, no solo para tercera edad y
discapacitados; sino también en operaciones de exportacion, turismo, retenciones en la

fuente, entre otros (La Hora, 2023).

El IVA se considera como uno de los tributos indirectos que mayor ingreso le genera a la
administracion tributaria ecuatoriana; por ende, es un beneficio significativo solicitar su
devolucién; cabe mencionar, que no todos los contribuyentes tienen acceso a dicho
beneficio; para ello, se debe cumplir con todos los requisitos establecidos por el Servicio

de Rentas Internas; quien es el ente regulador de los impuestos a Nivel Nacional.

Para Guritbalsaflex Cia. Ltda. tener el beneficio de solicitar la Devolucion de IVA es una
fuente de liquidez muy importante ya que esto le permite tener flujo de efectivo disponible
al instante para cubrir cualquier necesidad que se le presente en el giro del negocio, ya

sea el pago a sus proveedores o para la liquidacion de sus impuestos generados, etc.

Desde ese punto de vista lo que se busca con esta investigacion es detallar los procesos
que debe seguir un contribuyente exportador y los requisitos con los que debe cumplir
para tener el acceso a su devolucion de IVA correspondiente, ya que los procesos pueden
ser manuales o en linea, y debe presentar informacion explicita y especifica para que el
ente regulador le conceda la devolucién de IVA.

En virtud de lo anterior, el estudio se conformara de los siguientes capitulos:

CAPITULO I.- Marco contextual de la investigacion, integrado por: ubicacion y
contextualizacion de la problematica, problema general y derivados, delimitacion del

problema, objetivos y justificacion.
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CAPITULDO I1.- Marco teérico de la investigacion, describe: fundamentos conceptuales
y tedricos relativos al estudio, y los sustentos legales.

CAPITULDO Il1.- Metodologia de la investigacion, dentro de este apartado se especifica:
tipo y métodos de investigacion, poblacion y muestra, fuentes de recopilacion de
informacion, instrumento de investigacion, procesamiento y analisis de la informacion.
CAPITULO IV.- Resultados de la Investigacion donde se detalla a través de gréficos la
informacion obtenida de acuerdo a la metodologia de investigacion utilizada, en cada uno
de los objetivos especificos ademas de las Discusiones donde se compararé cada uno de
los resultados conseguidos.

CAPITULO V.- Conclusiones donde se describen los hallazgos obtenidos durante la
investigacion y ademas las Recomendaciones que van de acuerdo a lo encontrado durante
el estudio realizado.

Referencias bibliogréaficas. - Detalle de fuentes de donde se obtuvo la informacion
necesaria para la elaboracion de este Proyecto de Investigacion donde se verifica los datos
presentados como soporte.

Anexos. - Para complementar la informacion obtenida en la indagacion adjunta como

informacidn o materiales adicionales que refuerzan los resultados de este trabajo.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“No hay atajo para el éxito,

ya sea que quiera ser ingeniero,
contador publico, o modelo de modas,
debes trabajar duro”

-Tanushree Dutta



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El presente proyecto investigativo se llevdo a cabo en la empresa Exportadora
Guritbalsaflex Cia. Ltda., que estd ubicada en el km. 19 de la Via a Ventanas,
perteneciente a la parroquia San Carlos, del Canton Quevedo; esta entidad fue creada en
el afio 2007, con RUC 0992500670001 bajo el régimen de la Superintendencia de
Compafiias, mediante expediente 126193. Sus ingresos provienen de la actividad

principal de la elaboracién de paneles de balsa para exportacion.

En la actualidad en Ecuador, las empresas calificadas como Exportadoras Habituales por
el ente regulador SRI (Servicio de Rentas Internas) realizan el proceso de Devolucion de
IVA, ya que esto les permite recuperar parte de los impuestos pagados en sus compras y
tener liquidez en Notas de Crédito, mismas que pueden ser utilizadas para ser cotizadas
en Bolsa de Valores a cambio de un flujo de efectivo que puede ser usado para pagos del

giro del negocio o pagos de impuestos.

A nivel mundial uno de los impuestos mas utilizados es el IVA por tal razdn se lo califica
como el impuesto mas importante en materia de recaudacion dentro de los ingresos
fiscales; y, de la misma forma es criticado por ser un impuesto progresivo (va aumentando
en funcién del poder adquisitivo); por tal motivo algunos paises han optado por tener
tasas reducidas del mismo. A partir de aquello la Devolucién del IVA se considera como
un mecanismo o herramienta que favorece a ciertos contribuyentes los cuales se han
calificado como aptos segun las condiciones y requisitos que establezca el ente de control
SRI, en el caso de los contribuyentes calificados como exportadores se constituye como
un beneficio, puesto que fomenta la inversion y la produccion al permitir la recuperacion
de IVA en adquisiciones de capital, incentivando a la actividad econdémica e impulsando

al crecimiento de la actividad econémica.



1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Para Guritbalsaflex Cia. Ltda., el valor del IVA recaudado es un monto significativo,
puesto que en la mayoria de adquisiciones existe Crédito Tributario debido a que
generalmente sus compras son destinadas para la actividad del negocio, ya sea por

compras de materia prima, mantenimientos de maquinaria, etc.

Cabe mencionar que Guritbalsaflex Cia. Ltda. es una multinacional que pertenece a grupo
Gurit perteneciente a Suiza, y depende de esta matriz para tener el efectivo necesario y
disponible, al tener cuentas pendientes por cobrar a sus clientes hace que Grupo Gurit
tenga la necesidad de tener préstamos bancarios teniendo asi que pagar cierto porcentaje
de intereses financieros, por esto es que se recurre a la Devolucion de IVA para que su
porcentaje por gastos financieros a pagar sea menor y reducir dicho gastos que puede

Ilegar a considerarse innecesario.

Esto demuestra que al hacer el proceso Tributario y Técnico la entidad puede recuperar
el IVA que fue pagado al ente Regulador (SRI), y de esa manera Guritbalsaflex Cia. Ltda.,
convierte el valor de VA recuperado en un flujo de dinero disponible para cubrir

cualquier necesidad que a ésta se le presente.

Es por esto, que la empresa tiene como objetivo realizar su proceso completo de
devolucién de IVA de manera mensual, para no tener que recurrir a usuarios externos por

flujo de dinero.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema General
¢Cual es la incidencia del Proceso Tributario de la Devolucion del IVA en la liquidez de
la Exportadora Guritbalsaflex Cia. Ltda. del canton Quevedo?
1.3.2 Problemas derivados.
= ;Cudl es la importancia del proceso de Devolucién de IVA que realiza
Guritbalsaflex Cia. Ltda.?
= ;Qué proceso Técnico y Tributario ejecuta Guritbalsaflex Cia. Ltda. para la
devolucién del IVA?

= ;Cdémo influye el proceso de devolucion del IVA en la liquidez de la exportadora

Gurithalsaflex Cia. Ltda. durante el afio 2022?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Ciencias sociales, periodismo, informacién y derecho.
AREA: Ciencias sociales y comportamiento.

LINEA: Administracion, comercio economia y finanzas.

SUBLINEA: Liquidez.

LUGAR: Provincia de los Rios, Canton Quevedo, Parroguia San Carlos.

TIEMPO: enero 2022 a diciembre 2022



1.5 OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Evaluar el Proceso Tributario de la Devolucion del IVA y su incidencia en la liquidez de

la exportadora Guritbalsaflex Cia. Ltda. del canton Quevedo en el periodo 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

= Describir la importancia del proceso de Devolucion de IVA para Guritbalsaflex
Cia. Ltda.

= Analizar el proceso técnico y tributario que ejecuta Guritbalsaflex Cia. Ltda. para
la devolucion del IVA.

= Determinar el nivel de liquidez obtenido por Guritbalsaflex Cia. Ltda. mediante

el proceso de devolucién del IVA en el afio 2022.

1.6 JUSTIFICACION

La devolucion del IVA representa un flujo de efectivo significativo para las empresas
exportadoras, especialmente en un contexto de recuperacién econoémica post-pandemia.
Para Guritbalsaflex Cia. Ltda., la ejecucion del proceso de devolucion del VA mejora su
liquidez, fortalece su capital de trabajo e impulsa al crecimiento de su salud financiera.
El presente estudio aporta informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en

la gestidn del flujo de efectivo de la empresa.

Esta investigacion hara un gran aporte al sector exportador, a través del analisis del caso
de Guritbalsaflex Cia. Ltda., puede ser un referente para otras empresas exportadoras del

canton Quevedo y del Ecuador en general. Se busca identificar las mejores practicas para



la gestion del proceso de devolucion del 1VA, contribuyendo a la competitividad del
sector exportador. Lo que implica un impacto social con el fortalecimiento y
transparencia de los procesos tributarios, promoviendo una cultura de responsabilidad

fiscal.

La investigacion es pertinente, ya que mediante el Marco Legal el estudio se basa en la
normativa tributaria ecuatoriana vigente, en la Ley Organica de Régimen de Tributario
Interno y su reglamento de aplicacion. Se analiza la jurisprudencia y los
pronunciamientos del Servicio de Rentas Internas (SRI) sobre la materia. En cuanto a la
actualidad del tema, la devolucion del IVA es un tema de constante debate y actualizacion
en el ambito tributario ecuatoriano. El estudio se enfoca en el periodo fiscal 2022,
considerando las ultimas reformas legales y los cambios en los procedimientos
administrativos del SRI. Su aporte a la investigacion contribuye a la literatura académica
sobre la gestion tributaria en el contexto ecuatoriano, se utiliza una metodologia de
investigacion cientifica para analizar el caso de Guritbalsaflex Cia. Ltda. y generar
conocimiento aplicable a otras empresas; con diferentes herramientas de gestion

financiera que pueden ser utilizadas para mejorar la liquidez.

A partir de la teoria tributaria se justifica en el analisis la normativa legal ecuatoriana
relacionada con la devolucion del IVA, incluyendo los requisitos, plazos y
procedimientos administrativos, de los diferentes criterios jurisprudenciales y doctrinales
sobre este proceso; asi también, se analiza la importancia de la planificacion financiera y
la gestion del riesgo tributario en las empresas exportadoras con las mejores practicas

para la gestion del proceso de devolucion del IVA desde una perspectiva estratégica.



En la Préctica se justifica sobre la base de la informacion financiera real de la empresa,
lo que permite obtener resultados especificos y aplicables a su caso particular. Se
recomiendan estrategias practicas para optimizar el proceso de devolucion del IVA en la

empresa.

El estudio puede ser utilizado como una guia practica por otras empresas exportadoras
que buscan mejorar la gestion del proceso de devolucion del IVA. Se comparten las
lecciones aprendidas y las mejores précticas identificadas en el caso de Guritbalsaflex

Cia. Ltda.

Se utiliza una metodologia de investigacion cientifica que incluye la revision
bibliogréfica, el analisis de datos financieros y la realizacion de entrevistas a expertos. Se
asegura la validez y confiabilidad de los resultados del estudio. Como aporte, este trabajo
contribuye a la generacion de nuevo conocimiento sobre la gestion del proceso de
devolucién del IVA en el contexto ecuatoriano. Los resultados del presente investigacion
pueden ser utilizados para la toma de decisiones estratégicas en la gestion financiera de

las empresas exportadoras.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

“No hay ningun contador
que pueda ajustar cuentas
con la vida a nuestro favor”

-Jerzy Kosinski



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.11IVA

El Impuesto sobre el VValor Afadido (IVA) es un gravamen de naturaleza indirecta que
recae sobre el consumo y grava las entregas de bienes y las prestaciones de servicios
efectuadas por empresarios y profesionales, y las importaciones de bienes. El IVA recae

sobre los consumidores finales. (Rey, 2021)

“El1 IVA es un impuesto que grava cada fase del proceso productivo: es neutro para el
empresario 0 empresa, ya que quien realmente lo paga es el consumidor final” (Silva d.

1., 2022).

2.1.2 Devolucion del IVA

“Restitucion a los contribuyentes, por parte de la Hacienda o ente regulador de

impuestos, de las cantidades que sean indebidamente ingresadas” (RAE, 2022, pag. 1).

“Ladevolucion del IVA es un ingreso del impuesto o gravamen que realiza la Agencia

Tributaria a favor de un autébnomo o persona natural 0 a una empresa” (Aldea, 2019).

“Es un derecho de devolucién de este impuesto quienes paguen IVA en las compras
realizadas, adquisiciones locales o importaciones de bienes, servicios o activos fijos
empleados en la fabricacion y comercializacién de bienes o servicios exportados”

(Chiriboga, 2020).

2.1.3 Incidencia

“La incidencia consiste en la descripcion de una actuacion estatal (o una consecuencia

de esta partiendo de un acontecimiento)” (Restrepo, 2020, pag. 133).



“Lo que sobreviene en el curso de un asunto o0 negocio y tiene con él alguna conexion’;
‘repercusion’; ‘incidente, cuestion distinta de la principal en un juicio’; ‘encuentro de una

linea, un plano o un cuerpo con otro cuerpo, plano o linea’; influencia 0” (Zorrilla, 2022).

2.1.4 Liquidez

“La liquidez representa la capacidad que tiene una empresa para cumplir sus

obligaciones a tiempo con terceras personas” (Scarfo et. al, 2022, pag. 175)

“La liquidez se puede entender como la disponibilidad de activos liquidos 0 recursos
para un mercado y el poder de deselvolverse, ademas de que su importancia radica en que
afecta en gran medida a cdmo se moverd el precio de un activo en dicho mercado”

(Moreno, 2021).

2.1.5 Contribuyente

“Es aquél persona ya sea natural o juridica que realiza, o respecto del cual se produce

el hecho generador de la obligacion tributaria” (DCUA, 2022, pég. 6).

“Son contribuentes o responsables directos del pago del tributo 0 impuestos los sujetos
respecto de quienes se realiza el hecho generador de la obligacion sustancial o quienes

generan el hecho comercial” (Zuluaga, Estatuto Tributario 2022, 2022).

2.1.6 Exportacion
“Es una actividad comercial o enajenacion que consiste en la venta o envio de
productos fuera del territorio nacional. Como exportacion denominamos la accion y

efecto de enviar, con fines comerciales, bienes y servicios desde un pais hacia otro”

(SENAE, 2021, pag. 1).
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“El acto legal de someter una mercancia nacional o nacionalizada al cumplimiento de
los requisitos y formalidades exigidos por la legislacion aduanera y de comercio exterior
para su extraccion permanente del territorio nacional para partir a territorio internacional”

(Cisneros, 2023).

2.1.7 Exportador

“Persona natural o juridica que figura como titular en la declaracion aduanera de las
mercancias que que se envian desde territorio aduanero para enviarlo a otro pais” (IE,

2021)

“Un exportador es aquel empresario 0 empresa que se dedica a vender sus productos

y/o servicios a clientes en el exterior a cambio de una retribucion” (Westreicher, 2020).

2.1.8 Impuestos

Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y empresas, pueden
ser personas naturales o juridicas que no estan sujetos a una contraprestacion directa, con
el fin de financiar los gastos propios de la administracién del Estado y la provision de
bienes y servicios de carécter pablico. (Sll, 2022)

Si bien se reconoce que el impuesto es regresivo en el ingreso, es también progresivo
en el consumo, segin una serie de estudios en América Latina. Por lo anterior, si los
recursos del IVA provienen en su mayoria por el pago del IVA por el consumo de los
sectores de mayores ingresos, su aplicacion focalizada en el gasto publico--en los sectores
mas vulnerables de la sociedad, puede resultar en una mezcla fiscal progresiva de ingresos

por IVA 'y gasto publico social. (Garcia et. al, 2021)
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2.1.9 Ingresos Tributarios

Son los ingresos que se obtienen de la recaudacion de nuestros impuestos, no solo de
las empresas sino también de los consumidores finales, que a nivel federal son tales como
el impuesto sobre la renta (ISR), el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto
especial de produccion y servicios (IEPS); a nivel estatal el gravamen sobre néminas,
tenencia vehicular, y a nivel municipal, el impuesto predial. (Casso, 2022)

Son los ingresos que el Estado obtiene de personas naturales o personas juridicas como
empresas u organizaciones; quienes de acuerdo a la ley estan obligados a pagar impuestos.
Siendo el Servicio de Rentas Internas y la Corporacion Aduanera quienes definan
objetivos y metas de esa recaudacion. (MEF, 2023)

2.1.10 Ingresos No Tributarios

Son aquellos que se obtienen por el cobro de derechos, productos y aprovechamientos.
En este rubro destacan los ingresos por el cobro de derechos para la extraccion de
petréleo, multas y recargos, asi como las cuotas del IMSS, ISSSTE, CFE y otros ingresos
subnacionales (Casso, 2022).

Son los ingresos generados por la venta de bienes y servicios; por ejemplo la
construccidn de canales de riego para el campo, por el cual la persona natural o juridica
debe pagar un impuesto; también esta el cobro de tasas, como las aeroportuarias por el
uso de su infraestructura; contribuciones, como el cobro por incumplimiento de contratos;
rentas de inversiones que hace el estado ya sea con la empresa publica o privada; también
estan las multas por incumplimiento de contratos, y otros ingresos que se generan por
actividades propias de las instituciones del Estado. El cobro de estos valores deben ser

legalmente justificados. (MEF, 2023)
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2.1.11 Tarifa

“Es el porcentaje o participacion que se va a aplicar a la base gravable, tanto imponible
como deducible, con el fin de determinar el monto total de una obligacion tributaria™

(Grajales & Agudelo, 2020, pag. 31)

“Se refiere al costo asociado con la adquisicion de un servicio” (Diaz, 2023).

2.1.12 Tributo

“Los tributos son los recursos financieros que una entidad gubernamental requiere de
sus ciudadanos como resultado de la ejecucién de actividades presupuestarias
obligatorias, segun lo establecido por la ley, con el propdsito de financiar los gastos

publicos” (Pérez & Carrasco, 2021).

Consiste en el ingreso fiscal establecido por el poder del estado para todos los

contribuyentes (Godoy & Leon, 2022).

2.1.13 Importacion

“El proceso legal de cumplir con los requisitos y tramites establecidos por las leyes
aduaneras y de comercio exterior para permitir la importacion permanente de un producto

extranjero al territorio nacional.” (Cisneros, 2023).

“Cualquier transaccion de bienes comerciales realizada por una persona legalmente
habilitada, residente o con interés econdmico en una region economico-fiscal especifica,
que introduce productos provenientes de otra region economico-fiscal, cumpliendo con

las regulaciones legales aplicables” (Coll, 2023).
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2.1.14 Evasion:

Un término que resulta dificil de definir pero que generalmente se utiliza para designar
conductas ilicitas con las cuales se oculta u omite el cumplimiento de una obligacion
fiscal, es decir, el obligado tributario paga menos impuestos de los que le corresponderian

legalmente, ocultando ingresos o informacion a las autoridades tributarias. (OECD, 2021)

“Radica en disminuir el valor recaudado por parte del sistema tributario, estan aquellos
que la ley establece como responsabilidad contribuir con el impuesto, y que se consigue

este objetivo por medio de la violacién a la ley” (Silva S. H., 2022).

2.1.15 Elusion:

“Un término utilizado para describir la organizacién de los asuntos econdémicos de un
contribuyente con animo de reducir sus obligaciones tributarias. Aunque esta practica
podria resultar licita en sentido estricto, suele contravenir el objetivo que persigue la ley”

(OECD, 2021).

La elusion fiscal es una figura que se apoya en no desembolsar determinados
impuestos, los cuales tendrian que haber sido tributados, acogiéndose de subterfugios u
oportunidades legales, no previstos por el legislador al instante de escribir la ley (...) Se
caracteriza primordialmente por el uso de medios licitos que buscan eludir el origen del

hecho gravado o reducir su monto. (Silva S. H., 2022).
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Naturaleza del IVA

El Impuesto sobre el Valor Afiadido constituye la figura central del sistema espafiol
de imposicion indirecta. Recae sobre el consumo y grava las entregas de bienes y
prestaciones de servicios efectuadas por empresarios y profesionales, las adquisiciones

intracomunitarias de bienes, asi como las importaciones de bienes. (Mellado, 2023)

Es un impuesto indirecto, porque grava una manifestacion indirecta de la capacidad
econdmica, como es el consumo, y ademas porque, normalmente, quien definitivamente
soporta el impuesto (el consumidor final de los bienes o servicios), lo hace mediante la
repercusion del mismo por parte de los empresarios o profesionales transmitentes, que
ostentan la condicidn de sujetos pasivos, es decir, son los legalmente obligados a recaudar

el tributo. (Mellado, 2023)

El Impuesto sobre el Valor Afiadido constituye la figura central del sistema espaiiol
de imposicion indirecta. Recae sobre el consumo y grava las entregas de bienes y
prestaciones de servicios efectuadas por empresarios y profesionales, las adquisiciones
intracomunitarias de bienes, asi como las importaciones de bienes. Es un impuesto
indirecto, porque grava una manifestacion indirecta de la capacidad econémica, como es
el consumo, y ademas porque, normalmente, quien definitivamente soporta el impuesto
(el consumidor final de los bienes o servicios), lo hace mediante la repercusion del mismo
por parte de los empresarios o profesionales transmitentes, que ostentan la condicion de
sujetos pasivos, es decir, son los legalmente obligados a recaudar el tributo. (Mellado,

2023)
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2.2.2 EI IVA 'y su evolucion

El Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) es un tributo de naturaleza indirecta que
recae sobre el consumo y grava las entregas de bienes y las prestaciones de servicios
efectuadas por empresarios y profesionales, y las importaciones de bienes. EI IVA recae

sobre los consumidores finales. (Rey, 2021)

Desde su introduccion masiva en los sistemas tributarios de la regién, el impuesto al
valor agregado (IVA) ha sido uno de los principales focos de las sucesivas reformas
tributarias implementadas en los distintos paises. La tendencia al incremento gradual de
la alicuota general y a la ampliacién de su base imponible han convertido al IVA en el
principal instrumento de recaudacion a lo largo y ancho de América Latina y el Caribe.

(Gomez & Moran, 2020)

2.2.3 Metodologia del IVA

La recaudacion del 1VA via el mecanismo de débitos y créditos implica que el
monto a tributar por dicho impuesto sea aquel que surge de la diferencia entre el monto
gravado en la venta (débito) respecto del correspondiente a la compra (crédito),
destacando que los precios en ambas operaciones discriminan el IVA (es decir,

incluyen de manera explicita el impuesto). (Garriga, 2021)
2.2.4 Objetivo fundamental del IVA

El objetivo fundamental del IVA radica en aplicar un impuesto de base amplia
sobre el consumo, entendido como el consumo final efectuado por los hogares. En

principio, tan solo los particulares, a diferencia de las empresas, efectdan la modalidad de

consumo que grava el IVA. Sin embargo, en la practica, muchos sistemas de VA gravan
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no solo el consumo de los particulares, sino también el de diversas entidades que realizan

actividades no empresariales. (OECD, 2021)

Como impuesto de base amplia, el IVA se distingue de los impuestos especiales
dirigidos a modalidades especificas de consumo, como la compra de combustibles o

bebidas alcohdlicas. (OECD, 2021)

Una consecuencia bésica de la tesis fundamental que plantea el IVA, como un
impuesto sobre el consumo final que realizan los hogares, es que la carga que supone no
debe recaer en las empresas. Asi lo dicta también la l6gica elemental de la proposicion de
que el IVA sea un gravamen aplicado al consumo de los hogares, pues las empresas no
son hogares y no pueden, al menos en teoria, incurrir en consumo final o anédlogo al que
estos realizan. En la practica, cuando una empresa adquiere bienes, servicios o intangibles
que se utilizan total o parcialmente para el consumo privado de los propietarios de la
empresa, los regimenes de IVA deben determinar bien si la compra debe considerarse
efectuada con fines empresariales o de uso privado, o bien en qué medida debe darsele a

dicho gasto una u otra consideracion. (OECD, 2021)

2.2.5 Devoluciones derivadas de la normativa de cada tributo

“La Administracion tributaria devolvera las cantidades que procedan de acuerdo con
lo previsto en la normativa de cada tributo. Son devoluciones derivadas de la normativa
de cada tributo las correspondientes a cantidades ingresadas o soportadas debidamente

como consecuencia de la aplicacion del tributo” (Bulba, 2022, pag. 837).
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2.2.6 Procedimientos de Gestion Tributaria

2.2.6.1 Procedimiento de devolucion iniciado mediante autoliquidacion,
solicitud o comunicacion de datos.

En el Articulo 122. Devoluciones derivadas de la normativa de cada tributo.
Son devoluciones derivadas de la normativa de cada tributo las previstas en el
articulo 31 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. También
tienen esta consideracion los abonos a cuenta que deba efectuar la
Administracion tributaria como anticipos de deducciones a practicar sobre

cualquier tributo (Bulba, 2022, pag. 994).

Articulo 123. Iniciacién del procedimiento de devolucion.

El procedimiento para la practica de devoluciones derivadas de la normativa de
cada tributo se iniciard a instancia del obligado tributario mediante la
presentacion de una autoliquidacion de la que resulte una cantidad a devolver,
mediante la presentacion de una solicitud o mediante la presentacion de una
comunicacion de datos, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora

de cada tributo (Bulba, 2022, pag. 994).

Articulo 124. Tramitacién del procedimiento de devolucion.
1. Una vez recibida la autoliquidacion, solicitud o comunicacién de datos, la
Administracion examinara la documentacion presentada y la contrastara con los

datos y antecedentes que obren en su poder. (Bulba, 2022, pag. 994)

Si la autoliquidacion, solicitud o comunicacion de datos fuese formalmente
correcta, se procedera sin mas tramite y, en su caso, de manera automatizada, al

reconocimiento de la devolucion solicitada. (Bulba, 2022, pag. 994)
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2. Cuando se aprecie algun defecto formal en la autoliquidacion, solicitud o
comunicacion de datos, error aritmético o posible discrepancia en los datos o en
su calificacion, o cuando se aprecien circunstancias que lo justifiquen, se podra
iniciar un procedimiento de verificacion de datos, de comprobacion limitada o

de inspeccion. (Bulba, 2022, pag. 994)

Articulo 125. Terminacion del procedimiento de devolucion.

1. Cuando proceda reconocer el derecho a la devolucion solicitada, el 6rgano
competente dictara acuerdo que se entendera notificado por la recepcion de la

transferencia bancaria o, en su caso, del cheque. (Bulba, 2022, pag. 994)

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 81.3.a) de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, cuando la devolucion reconocida sea objeto de
retencion cautelar total o parcial deberé notificarse la adopcion de la medida

cautelar junto con el acuerdo de devolucion. (Bulba, 2022, pag. 994)

El reconocimiento de la devolucién solicitada no impedira la posterior
comprobacion de la obligacion tributaria mediante los procedimientos de

comprobacion o investigacion. . (Bulba, 2022, pag. 994)

2.2.7 Sancidn por no presentar la documentacion comprobatoria del IVA.

Zuluaga, (2023) menciona que la sancion por no presentar documentacion

comprobatoria. Cuando el contribuyente no presente la documentacion comprobatoria

estando obligado a ello, habra lugar a una sancién equivalente a:

a. El cuatro por ciento (4%) del valor total de las operaciones con vinculados respecto de

las cuales no presentd documentacion comprobatoria. (Zuluaga, 2023, pag. 156)
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Cuando no sea posible establecer la base, la sancion correspondera al uno por ciento
(1%) del valor total de las operaciones consignadas en la declaracién informativa. Si no
es posible establecer la base teniendo en cuenta la informacion consignada en la
declaracion informativa, dicha sanciéon corresponderd al uno por ciento (1%) de los
ingresos netos reportados en la declaracion de renta de la misma vigencia fiscal o en la
ultima declaracion de renta presentada por el contribuyente. Si no existieren ingresos, la
sancion correspondera al uno por ciento (1%) del patrimonio bruto reportado en la
declaracion de renta de la misma vigencia fiscal o en la Gltima declaracion de renta

presentada por el contribuyente. (Zuluaga, 2023, pag. 156)

La sancion sefialada en este literal no excedera la suma equivalente a veinticinco mil
($25,000.00) UVT ($950°100,000.00 Valor afio 2022, $1060°000,000.00 Valor afio

2023). (Zuluaga, 2023, pag. 156)

2.2.8 Documentacion comprobatoria del IVA.

2.2.8.1 Procedimiento de devolucién iniciado mediante autoliquidacion,

solicitud o comunicacion de datos.

Arenal (2021) menciona que “una factura es un documento de carécter
administrativo que sirve de comprobante de una compraventa de un bien o
servicio y, ademas, incluye toda la informacion de la operacion” (Arenal, 2021,
pag. 25).

“Podemos decir que es una acreditacion de una transferencia de un producto

0 servicio tras la compra de este. Emitir una factura tiene caracter obligatorio
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para dejar constancia y poder comprobar la realizacion de la operacién

comercial” (Arenal, 2021, pag. 25).

2.2.9 Acreditamiento del IVA.

El acreditamiento consiste en restar del impuesto trasladado y cobrado el VA que nos
trasladaron y que pagamos por la adquisicion de bienes o servicios necesarios para vender
un producto, prestar un servicio, u otorgar el uso o goce temporal de un bien; sin embargo,
no en todos los casos el IVA paga do se pue de acreditar en su totalidad, y para tener

derecho a acreditarlo se debe cumplir una serie de requisitos. (Pérez & Fol, 2019)

2.2.10 Requisitos del IVA acreditable

1. Que el IVA trasladado al contribuyente haya sido efectivamente pagado en el mes de

que se trate (articulo 50., fraccion 11, de la Ley del IVA).

Con respecto a este punto, en nuestra opinién, se deberan considerar las re- glas siguientes
que establece el articulo 10.-B de la Ley del IVA respecto del momento en que se
considera que las contraprestaciones que grava dicho impuesto han sido efectivamente

cobradas: (Pérez & Fol, 2019)

a) Cuando se realicen en efectivo, en bienes 0 en servicios, aun cuando las
contraprestaciones correspondan a anticipos, depdsitos o a cualquier otro
concepto, sin importar el nombre con el que se les designe, o bien, cuando el
interés del acreedor quede satisfecho mediante cualquier forma de extincion de
las obligaciones que den lugar a las contraprestaciones. (Pérez & Fol, 2019)

b) Cuando el precio o contraprestacion pactados se paguen mediante che- que, se

considerara que el valor de la operacion, asi como el IVA traslada- do
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d)

correspondiente, fueron efectivamente pagados en la fecha de cobro del mismo o
cuando los contribuyentes transmitan los cheques a un ter- cero, excepto cuando
dicha transmision sea en procuracion. (Pérez & Fol, 2019)

Cuando el precio o contraprestacion se paguen con titulos de crédito distintos al
cheque, se considerard que el valor de la operacion y el IVA trasladado
correspondiente fueron pagados, cuando efectivamente los cobre el contribuyente
0 cuando los contribuyentes transmitan a un tercero los documentos pendientes de
cobro, excepto cuando dicha transmision sea en procuracion. (Pérez & Fol, 2019)
Cuando con motivo de la enajenacién de bienes, la prestacion de servicios o el
otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, los contribuyentes reciban
documentos o vales, respecto de los cuales un tercero asuma la obligacion de pago
0 reciban el pago mediante tarjetas electronicas o cualquier otro medio que
permita al usuario obtener bienes o servicios, se considerara que el valor de las
actividades respectivas, asi como el IVA correspondiente, fue- ron efectivamente
pagados en la fecha en que dichos documentos, vales, tarjetas electronicas o
cualquier otro medio sean recibidos o aceptadas por los contribuyentes. (Pérez &

Fol, 2019)

Los contribuyentes podréan acreditar el IVA efectivamente pagado en la aduana por la
importacion de bienes tangibles, aun cuando no se hubiera pagado el monto de los bienes

importados (art. 15, Reglamento de la Ley del IVA) (Pérez & Fol, 2019)

2. Que corresponda a bienes, servicios o al uso o goce temporal de bienes, estrictamente
indispensables para la realizacion de las actividades del contribuyente distintas de la
importacion por las que deba pagar el IVA o a las que les sea aplicable la tasa de 0% (art.

50., fraccién I, de la Ley del IVA). (Pérez & Fol, 2019)
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Con respecto a lo anterior, se debe tener en cuenta lo siguiente:

* Se consideran estrictamente indispensables las erogaciones efectuadas por el
contribuyente que sean deducibles para los fines del ISR, aun cuando no se esté obligado

al pago de este ultimo impuesto. (Pérez & Fol, 2019)

* Tratandose de erogaciones parcialmente deducibles para los fines del ISR, tnicamente
se considerara el monto equivalente al IVA que haya sido trasladado al contribuyente y
el propio impuesto que haya pagado con motivo de la importacién en la proporcion en la

que dichas erogaciones sean deducibles para los fines del citado ISR (Pérez y Fol, 2019)

3. Se deberé contar con comprobantes fiscales en los que haya sido trasladado en forma
expresa y por separado el IVA. Tratandose de importacién de mercancias, el pedimento
debera estar anombre del contribuyente y constar en éste el pago del VA correspondiente

(art. 50., fraccion 11, de la Ley del IVA). (Pérez & Fol, 2019)

4. En el supuesto de servicios especializados o de la ejecucion de obras especializadas a
que se refiere el articulo 15-D, tercer parrafo del Cédigo Fiscal, cuando se efectue el pago
de la contraprestacion por el servicio recibido, el contratante debera verificar que el
contratista cuente con el registro a que se refiere el articulo 15 de la LFT, asimismo,
debera obtener del contratista copia de la declaracion del IVA y del acuse de recibo del
pago correspondiente al periodo en que el contratante efectu6 el pago de la
contraprestacion y del IVA que le fue trasladado. A su vez, el contratista estara obligado
a proporcionar al contratante copia de la documentacién mencionada, la cual debera
entregar- se a mas tardar el ultimo dia del mes siguiente a aquél en el que el contratante
haya efectuado el pago de la contraprestacion por el servicio recibido y el IVA que se le

haya trasladado. El contratante, en caso de que no recabe la documentacion antes
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mencionada en el plazo sefialado, debera presentar declaracion complementaria en la cual

disminuya los montos que hubiera acreditado por dicho concepto. (Pérez & Fol, 2019)

5. Tratdndose del 1\VA trasladado que se hubiera retenido en los términos del articulo 10.-

A de la Ley del IVA (art. 50., fraccion 1V, de la Ley del IVA):

a) Haber entregado el VA retenido en los plazos siguientes:

Conjuntamente con el pago del IVA que corresponda al periodo en que se efectud la

retencion o, en su defecto,

* A mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquel en que se efectud la retencion. b)
Realizar el Acreditamiento en la declaracion de pago mensual siguiente a la declaracion

en que se hubiere efectuado el entero del IVA retenido. (Pérez & Fol, 2019)

2.2.11 Personas con derecho a Devolucion de IVA

Calle et. al., (2018) menciona que es un derecho que tienen los contribuyentes de solicitar
la devoluciéon del IVA pagado en las compras e importaciones, en los casos que

especifique la normativa correspondiente.

Quienes tienen derecho a la devolucién de IVA

e Exportadores

e Proveedores directos de Exportacion

e Ejecutores de Convenios Internacionales

e Personas con Capacidades Especiales.

e Proveedores de Bienes o Servicios de las Instituciones del Estado y Empresas
Publicas que perciben ingresos Exentos del Impuesto a la Renta (ventas con tarifa

0% de IVA).
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e Entidades del Sector Publico (por compras o importaciones efectuadas hasta el
afio 2017).

e Agencias Operadoras de Turismo Receptivo.

e Personas de la Tercera Edad.

e Misiones Diplomaticas, Consulares,  Organismos Internacionales y sus

funcionarios acreditados como diplomaticos. (Calle et. al, 2018)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Declaracion y Pago del Impuesto al Valor Agregado

SRI, (2018) en la Ley de Régimen Tributario Interno en relacion a la Declaracion y

pago del IVVA se establece:

Art. 67.- Declaracion del impuesto. - Los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de
realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para el
pago en cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas,
en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento. Los sujetos pasivos que
exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados con tarifa cero o no
gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA causado,
presentaran una declaracion semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente

de retencion de IVA. (SRI, 2018, pag. 76)

Art. 68.- Liquidacion del impuesto. - Los sujetos pasivos del VA obligado a presentar

declaracion efectuaran la correspondiente liquidacion del impuesto sobre el valor total de
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las operaciones gravadas. Del impuesto liquidado se deducird el valor del crédito
tributario de que trata el articulo 66 de esta Ley. (SRI, 2018, péag. 77)

Art. 69.- Pago del impuesto. - La diferencia resultante, luego de la deduccion indicada
en el articulo anterior, constituye el valor que debe ser pagado en los mismos plazos
previstos para la presentacion de la declaracion. Si la declaracion arrojare saldo a favor
del sujeto pasivo, dicho saldo sera considerado crédito tributario, que se hara efectivo en
la declaracion del mes siguiente. Los valores asi obtenidos se afectardn con las
retenciones practicadas al sujeto pasivo y el crédito tributario del mes anterior si lo
hubiere. Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario
resultante no podra ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses
inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al Director Regional o Provincial
del Servicio de Rentas Internas la devolucion o la compensacion del crédito tributario
originado por retenciones que le hayan sido practicadas. La devolucién o compensacion
de los saldos del IVA a favor del contribuyente no constituyen pagos indebidos vy,
consiguientemente, no causaran intereses. (SRI, 2018, pag. 77)

Art. 70.- Declaracion, liquidacion y pago del VA para mercaderias y servicios
importados. - En el caso de importaciones, la liquidacion del IVA se efectuard en la
declaracion de importacion y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por
parte de la oficina de aduanas correspondiente. (SRI, 2018, pag. 77)

Facultese al Director General del Servicio de Rentas Internas para disponer el pago
del IVA en una etapa distinta a la sefialada en el inciso anterior, para activos que se
justifiguen plenamente por razones de caracter econdémico, cuya adquisicién esté
financiada por organismos internacionales de crédito; asi mismo para la nacionalizacién

de naves aéreas o maritimas dedicadas al transporte, la pesca o las actividades turisticas,
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siempre que no se afecte a la recaudacién y se logre una mejor administracion y control
del impuesto, dentro de los plazos previstos en el Codigo Tributario, para las facilidades
de pago. (SRI, 2018, pag. 77)

En el caso de importaciones de servicios, el IVA se liquidara y pagara en la declaracion
mensual que realice el sujeto pasivo. El adquirente del servicio importado esta obligado
a emitir la correspondiente liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios, y
a efectuar la retencién del 100% del IVA generado. Se entender4 como importacion de
servicios, a los que se presten por parte de una persona o sociedad no residente o
domiciliada en el Ecuador a favor de una persona o sociedad residente o domiciliada en
el Ecuador, cuya utilizacion o aprovechamiento tenga lugar integramente en el pais,

aungue la prestacion se realice en el extranjero. (SRI, 2018, pag. 78)

Por su parte en el Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno
LRTI el SRI, (2018) indica lo siguiente:

Art. 158.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del Impuesto al Valor
Agregado que efectlen transferencias de bienes o presten servicios gravados con tarifa
12% del Impuesto al Valor Agregado, y aquellos que realicen compras o pagos por las
que deban efectuar la retencion en la fuente del Impuesto al Valor Agregado, estan
obligados a presentar una declaracion mensual de las operaciones gravadas con este
tributo, realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al Valor
Agregado causado, en la forma y dentro de los plazos que establece el presente
reglamento. (SRI, 2018, pag. 112)

Quienes transfieran bienes o presten servicios gravados Unicamente con tarifa 0%, asi
como aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran

declaraciones semestrales; sin embargo, si tales sujetos pasivos deben actuar también
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como agentes de retencion del IVA, obligatoriamente sus declaraciones seran mensuales.

(SRI, 2018, pag. 112)

Las obligaciones mencionadas en este articulo, deberan ser cumplidas aunque en uno
0 varios periodos no se hayan registrado ventas de bienes o prestaciones de servicios, no
se hayan producido adquisiciones 0 no se hayan efectuado retenciones por el Impuesto al
Valor Agregado, excepto para el caso de las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, que importen servicios gravados, cuyas obligaciones como contribuyentes
por el IVA retenido, estaran ligadas unicamente al periodo en el cual realizaron la

importacion del servicio gravado. (SRI, 2018, pag. 112)

Las personas naturales, las Instituciones del Estado, las empresas publicas reguladas
por la Ley Organica de Empresas Publicas, y las sociedades que importen bienes,
liquidaran el Impuesto al Valor Agregado en la correspondiente declaracion de
importacion. El pago de este impuesto se efectuara en cualquiera de las instituciones
autorizadas para cobrar tributos, previa la desaduanizacién de la mercaderia. (SRI, 2018,

pag. 112)

“Las declaraciones se efectuaran en los formularios o en los medios que establezca el
Servicio de Rentas Internas y se los presentara con el pago del impuesto hasta las fechas

previstas en este reglamento”. (SRI, 2018, pag. 112)

Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que realicen
mensualmente y pagaran los valores correspondientes a su liquidacion en el siguiente
mes, hasta las fechas que se indican a continuacion, atendiendo al noveno digito del

nimero del Registro Unico de Contribuyentes - (SRI, 2018, pag. 112)
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Tabla 1.

Fecha de declaracién de IVA

Noveno Digito de RUC Fecha de Vencimiento Hasta:
1 10 del mes siguiente

12 del mes siguiente

14 del mes siguiente

16 del mes siguiente

18 del mes siguiente

20 del mes siguiente

22 del mes siguiente

24 del mes siguiente

26 del mes siguiente

0 28 del mes siguiente
Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: el Autor

O [0 (N[O |01 | W

Art. 159.- Liquidacion del impuesto. - Los sujetos pasivos liquidaran mensualmente
el impuesto aplicando las tarifas del 12% y del 0% sobre el valor total de las ventas o
prestacion de servicios, segun corresponda. En aquellas ventas por las que se haya
concedido plazo de un mes 0 mas para el pago, el sujeto pasivo debera declarar esas ventas
en el mes siguiente y pagarlas en el siguiente o subsiguiente de realizadas. De la suma del
IVA generado por las ventas al contado, que obligatoriamente debe liquidarse en el mes
siguiente de producidas, y del IVA generado en las ventas a crédito y que se liquidaren
en ese mes, se deducira el valor correspondiente al crédito tributario, siempre que éste no
haya sido reembolsado en cualquier forma, segun lo dispuesto en la Ley de Régimen

Tributario Interno y este Reglamento. (SRI, 2018, pag. 114)

“La diferencia resultante, luego de realizadas las operaciones indicadas en el inciso
anterior, constituye el valor del impuesto causado en el mes o el valor del crédito

tributario a aplicarse en el siguiente mes”. (SRI, 2018, pag. 114)

29



“Se deducira luego el saldo del crédito tributario del mes anterior si los hubiere, asi
como las retenciones que le hayan sido efectuadas, con lo que se tendré el saldo de crédito

tributario para el proximo mes o el valor a pagar” (SRI, 2018, pag. 114).

2.3.2 Tienen derecho a la devolucién de IVA:

El SRI, (2018) muestra lo siguiente;

Art. 57, Las personas naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido
el IVA en la adquisicion de bienes que exporten tienen derecho a crédito tributario por
dichos pagos. Igual derecho tendran por el impuesto pagado en la adquisicién de materias
primas, insumos Yy servicios utilizados en los productos elaborados y exportados por el
fabricante. Una vez realizada la exportacién, el contribuyente solicitara al Servicio de
Rentas Internas la devolucién correspondiente acompafiando copia de los respectivos

documentos de exportacion. (SRI, 2018, pag. 70)

“Este derecho puede trasladarse Unicamente a los proveedores directos de los

exportadores” (SRI, 2018, pag. 70).

También tienen derecho al crédito tributario los fabricantes, por el IVA pagado en la
adquisicion local de materias primas, insumos Yy servicios destinados a la produccion de
bienes para la exportacidn, que se agregan a las materias primas internadas en el pais bajo
regimenes aduaneros especiales, aunque dichos contribuyentes no exporten directamente
el producto terminado, siempre que estos bienes sean adquiridos efectivamente por los
exportadores y la transferencia al exportador de los bienes producidos por estos
contribuyentes que no hayan sido objeto de nacionalizacién, estan gravados con tarifa

cero. (SRI, 2018, pag. 70)
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2.3.3 Crédito Tributario

Art. 66.- Crédito tributario. - El uso del crédito tributario se sujetara a las siguientes

normas:

1.- Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado VA, que se dediquen a: la
produccidn o comercializacion de bienes para el mercado interno gravados con tarifa doce
por ciento (12%), a la prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%),
a la comercializacién de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais,
brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, a la venta directa de bienes y
servicios gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores, 0 a la exportacion
de bienes y servicios, tendran derecho al crédito tributario por la totalidad del IVA,
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar
parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de los servicios
necesarios para la producciéon y comercializacion de dichos bienes y servicios; (SR,

2018, pag. 74)

2.- Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion, comercializacion de
bienes o0 a la prestacion de servicios que en parte estén gravados con tarifa cero por ciento
(0%) y en parte con tarifa doce por ciento (12%) tendrén derecho a un crédito tributario,

CUyO UsO se sujetard a las siguientes disposiciones: (SRI, 2018, pag. 75)

a) Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion local o importacion de

bienes que pasen a formar parte del activo fijo;

b) Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion de bienes, de materias

primas, insumos y por la utilizacion de servicios; (SRI, 2018, pag. 75)
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c) La proporcién del IVA pagado en compras de bienes o servicios susceptibles de ser
utilizado mensualmente como crédito tributario se establecera relacionando las ventas
gravadas con tarifa 12%, méas las Exportaciones, mas las ventas de paquetes de turismo
receptivo, facturadas dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales no residentes
en el Ecuador, més las ventas directas de bienes y servicios gravados con tarifa cero por
ciento de IVA a exportadores, mas las ventas de los bienes sefialados en el numeral 17

del articulo 55 de esta Ley, de produccién nacional, con el total de las ventas. (SRI, 2018,

pag. 75)

Si estos sujetos pasivos mantienen sistemas contables que permitan diferenciar,
inequivocamente, las adquisiciones de materias primas, insumos y servicios gravados con
tarifas doce por ciento (12%) empleados exclusivamente en la produccion,
comercializacion de bienes o en la prestacion de servicios gravados con tarifa doce por
ciento (12%); de las compras de bienes y de servicios gravados con tarifa doce por ciento
(12%) pero empleados en la produccién, comercializacion o prestacion de servicios
gravados con tarifa cero por ciento (0%), podran, para el primer caso, utilizar la totalidad

del IVA pagado para la determinacion del impuesto a pagar. (SRI, 2018, pag. 75)

No tienen derecho a crédito tributario por el IVA pagado, en las adquisiciones locales
e importaciones de bienes o utilizacion de servicios realizados por los sujetos pasivos que
produzcan o vendan bienes o presten servicios gravados en su totalidad con tarifa cero,
ni en las adquisiciones o importaciones de activos fijos de los sujetos que produzcan o

vendan bienes o presten servicios gravados en su totalidad con tarifa cero. (SRI, 2018,

pag. 75)

32



No tendran derecho a crédito tributario por el IVA pagado en la adquisicion local e
importaciones de bienes y utilizacion de servicios, las instituciones, entidades y
organismos que conforman el Presupuesto General del Estado, entidades y organismos
de la Seguridad Social, las entidades financieras publicas, ni los Gobiernos Autdnomos

Descentralizados. (SRI, 2018, pag. 75)

“En general, para tener derecho al crédito tributario el valor del impuesto debera
constar por separado en los respectivos comprobantes de venta por adquisiciones directas
0 que se hayan reembolsado, documentos de importacién y comprobantes de retencion”.

(SRI, 2018, pag. 75)

Como regla de aplicacion general y obligatoria, se tendra derecho a crédito tributario
por el IVA pagado en la utilizacion de bienes y servicios gravados con este impuesto,
siempre que tales bienes y servicios se destinen a la produccion y comercializacion de

otros bienes y servicios gravados. (SRI, 2018, pag. 75)

El uso del crédito tributario por el Impuesto al Valor Agregado pagado en
adquisiciones locales e importaciones de bienes y servicios, podra ser utilizado hasta

dentro de cinco afios contados desde la fecha de pago. (SRI, 2018, pag. 75)

2.3.4 Reintegro del IVA

Art. 72.- IVA pagado en actividades de exportacion.- Las personas naturales y las
sociedades que hubiesen pagado el impuesto al valor agregado en las adquisiciones
locales o importaciones de bienes que se exporten, asi como aquellos bienes, materias
primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la fabricacion y comercializacion
de bienes que se exporten, tienen derecho a que ese impuesto les sea reintegrado, sin

intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias, a través de la emision de la
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respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. Se reconoceran intereses si
vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA reclamado. El
exportador deberd registrarse, previa a su solicitud de devolucion, en el Servicio de Rentas
Internas y éste deberd devolver lo pagado contra la presentacion formal de la declaracion

del representante legal del sujeto pasivo. (SRI, 2018, pag. 78)

El mismo beneficio aplica a la exportacion de servicios en los términos definidos en
el Reglamento a esta Ley y bajo las condiciones y limites que establezca el Comité de
Politica Tributaria. (SRI, 2018, pag. 78)

“De detectarse falsedad en la informacion, el responsable serd sancionado con una
multa equivalente al doble del valor con el que se pretendio perjudicar al fisco” (SR,
2018, pag. 78)

El reintegro del impuesto al valor agregado IVA, no es aplicable a la actividad
petrolera en lo referente a la extraccion, transporte y comercializacion de petréleo crudo,
ni a otra actividad relacionada con recursos no renovables, excepto en exportaciones
mineras, en las que sera aplicable el reintegro del IVA pagado por los periodos
correspondientes al 1 de enero de 2018 en adelante, en los términos contemplados en el

presente articulo. (SRI, 2018, pag. 78)

2.3.5 Crédito Tributario

Asi mismo SRI, (2018) muestra lo siguiente:

Art. 153.- Crédito tributario.- Para ejercer el derecho al crédito tributario por el IVA
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes, materias primas,
insumos o servicios, establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno y cumplidos

los demas requisitos establecidos en la misma ley, seran validos exclusivamente los
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documentos aduaneros de importacion y demas comprobantes de venta recibidos en las
operaciones de importacion con su respectivo comprobante de pago del impuesto y
aquellos comprobantes de venta expresamente autorizados para el efecto por el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios, en
los cuales conste por separado el valor del Impuesto al VValor Agregado pagado y que se
refieran a costos y gastos que de acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno son
deducibles hasta por los limites establecidos para el efecto en dicha ley. (SRI, 2018, pag.

107)

a) Podran utilizar el cien por ciento (100%) del crédito tributario los sujetos pasivos
del impuesto al valor agregado IVA, en los términos descritos en la Ley de
Régimen Tributario Interno. (SRI, 2018, pag. 107)

b) También tienen derecho a crédito tributario los fabricantes, por el VA pagado en
la adquisicion local de materias primas, insumos y servicios, destinados a la
produccion de bienes para la exportacion, que se agregan a las materias primas
internadas en el pais bajo regimenes aduaneros especiales, aunque dichos
contribuyentes no exporten directamente el producto terminado, siempre que estos
bienes sean adquiridos efectivamente por los exportadores, de conformidad con
lo establecido en el tercer inciso del Art. 57 de la Ley de Régimen Tributario

Interno. (SRI, 2018, pag. 108)

“ En el caso que el sujeto pasivo no haya realizado ventas o transferencias en un
periodo, el crédito tributario se trasladara al periodo en el que existan transferencias”

(SRI, 2018, pag. 108)
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b) Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccién, comercializacion de
bienes o a la prestacion de servicios que en parte estén gravados con tarifa cero por ciento
(0%) y en parte con la tarifa vigente de IVA distinta de cero por ciento (0%), en los

términos descritos en la Ley de Régimen Tributario Interno. (SRI, 2018, pag. 108)

Para establecer la proporcion, en el caso de contribuyentes que inician sus actividades
productivas debera efectuarse la proyeccion de las transferencias de bienes y servicios
con la tarifa vigente del IVA distinta de cero por ciento (0%); de comercializacion de
paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais, brindados a personas
naturales no residentes en el Ecuador; de venta directa de bienes y servicios gravados con
tarifa cero por ciento (0%) del IVA a exportadores; y de exportaciones de bienes y

servicios, respecto del total de ventas. (SRI, 2018, pag. 108)

Si estos sujetos pasivos mantienen sistemas contables que permitan diferenciar,
inequivocamente, las adquisiciones de materias primas, insumos y servicios gravados con
la tarifa vigente de IVA distinta de cero por ciento (0%) empleados exclusivamente en la
produccidn, comercializacion de bienes o en la prestacion de servicios gravados con dicha
tarifa; de las compras de bienes y de servicios gravados con la tarifa vigente de IVA
distinta de cero por ciento (0%) pero empleados en la produccién, comercializacion o
prestacion de servicios gravados con tarifa cero por ciento (0%), podran, para el primer
caso, utilizar la totalidad del IVA pagado para la determinacion del impuesto a pagar.

(SRI, 2018, pag. 108)

En caso de no poder diferenciar, aplicara el factor de proporcionalidad. El Servicio de
Rentas Internas podra verificar, en cualquier momento, la proporcién utilizada. (SR,

2018, pag. 108)
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2.3.6 Devolucién de Impuesto al Valor agregado

SRI (2018) también indica en el Art. 172.- Devolucion del impuesto al valor agregado
a exportadores de bienes. - Para que los exportadores de bienes obtengan la devolucién
del Impuesto al Valor Agregado pagado, Yy, de ser el caso, por el IVA retenido cuando
corresponda, en los casos previstos en la Ley de Régimen Tributario Interno y este
reglamento, en la importacion o adquisicion local de bienes, materias primas, insumos,
servicios y activos fijos, empleados en la fabricacidén y comercializacion de bienes que se
exporten, que no haya sido utilizado como crédito tributario o que no haya sido
reembolsado de cualquier forma, deberan estar inscritos previamente en el Registro Unico

de Contribuyentes. (SRI, 2018, pag. 117)

El Servicio de Rentas Internas mantendrd un catastro de exportadores previa la
verificacion de la calidad de exportador de un contribuyente de acuerdo con el

procedimiento que por Resolucion se establezca para el efecto. (SRI, 2018, pag. 117)

Una vez realizada la exportacion y presentada la declaracion y los anexos en los
medios, forma y contenido que defina el Servicio de Rentas Internas, los exportadores de
bienes podran presentar la solicitud a la que acompafiaran los documentos o informacion
que el Servicio de Rentas Internas, mediante Resolucién, requiera para verificar el
derecho a la devolucion, de conformidad con la ley. El Servicio de Rentas Internas podra
acreditar al exportador, de forma previa a la resolucion de devolucion de impuesto al valor
agregado, un porcentaje provisional de lo solicitado, el mismo que se imputara a los
resultados que se obtuvieren en la resolucion que establezca el valor total a devolver.

(SRI, 2018, pag. 117)
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El valor que se devuelva por concepto de IVA a los exportadores en un periodo, no
podré exceder del 12% del valor en aduana de las exportaciones efectuadas en ese
periodo. El saldo al que tenga derecho y que no haya sido objeto de devolucién, sera

recuperado por el exportador en base a exportaciones futuras. (SRI, 2018, pag. 117)

El valor a devolver por efectos del derecho al credito tributario por el IVA pagado vy,
de ser el caso, por el IVA retenido cuando corresponda, se considerara tomando en cuenta
el factor de proporcionalidad que represente la totalidad de exportaciones realizadas
frente a las ventas efectuadas en los términos que el Servicio de Rentas Internas sefiale

mediante Resolucion de carécter general. (SRI, 2018, péag. 117)

Asi también, para el caso de exportadores que cumplan con lo dispuesto en el literal b
del sexto articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 7 de este Reglamento,
estos podran acogerse a un esquema de devolucion por coeficientes, cuya fijacion
considerara factores técnicos que podran ser sectoriales, conforme a los parametros y en
los términos que sefiale el Servicio de Rentas Internas mediante resolucion de caracter
general. Si la devolucién realizada con base en los coeficientes no se ajusta al crédito
tributario del IVA disponible para la devolucion como exportador, el beneficiario podra

realizar una peticién de devolucion por la diferencia pendiente. (SRI, 2018, pag. 117)

El Servicio de Rentas Internas podré verificar si los valores fueron debidamente devueltos
a través de un control posterior a la devolucion. En caso de que la administracion
tributaria detectare que la devolucion fue efectuada por montos superiores a los que
correspondan de conformidad con la Ley, este Reglamento y la resolucion que para el
efecto expida, podra cobrar estos valores, incluyendo intereses o compensarlos con

futuras devoluciones a favor del beneficiario del derecho. (SRI, 2018, pag. 117)
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Aurt. 180.- Devolucion del Impuesto al VValor Agregado en la adquisicion de activos fijos.-
Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado, que de conformidad con la Ley, tienen
derecho a la devolucion del IVA, podran solicitar la devolucién del impuesto pagado en
la compra local o importacién de activos fijos. En estos casos el IVA a devolver se

calculara de la siguiente manera: (SRI, 2018, pag. 123)

1.- Para el caso de exportadores, se aplicara el factor de proporcionalidad que represente
el total de exportaciones frente al total de las ventas declaradas, de la suma de los valores
registrados en las declaraciones del IVA de los seis meses precedentes al periodo

solicitado. (SRI, 2018, pag. 123)

Los contribuyentes que inicien sus actividades de exportacion, podran solicitar la
devolucién de IVA de activos fijos luego de que hayan transcurrido 6 meses desde su
primera exportacion. En este caso el factor de proporcionalidad de devolucion del IVA
de activos fijos, aplicable al periodo solicitado, sera calculado de acuerdo al total de
solicitado. Cuando las exportaciones, sean de produccion o elaboracion ciclica, en cuyo
caso las solicitudes de devolucion de IVA, por dichos periodos, se presentaran una vez
efectuada la exportacion, para el calculo del factor de proporcionalidad de devolucion del
IVA de activos fijos se aplicara lo previsto en este numeral salvo que para el efecto se
consideraran los 3 periodos precedentes o posteriores segun corresponda. (SRI, 2018,

pag. 123)

2.3.7 Metodologia de determinacién de los coeficientes técnicos

SRI, (2019) aprobd lo siguiente;
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La informacion a considerar correspondera al ejercicio fiscal anterior a la fecha de célculo
de dichos coeficientes, de conformidad con la periodicidad prevista en el articulo 4 de la
presente resolucion. El calculo del coeficiente técnico se establecera con la informacion

individual del contribuyente, mediante la aplicacion de la siguiente formula: (SRI, 2019)

Grafico 1.

Formula para célculo de coeficiente de Devoluciones

Ot ExxEDxT'th
= — ]
Vt At

Fuente: Manual del SRI
Elaborado por: SRI, 2019

Donde:

Ct = Coeficiente técnico individual a aplicar sobre las exportaciones de bienes para el

calculo automético de la devolucion del IVA a exportadores de bienes.

Ex = Valor neto de exportaciones de bienes.

Vt = Ventas totales netas incluidas las exportaciones de bienes.

Co = Compras locales netas con derecho a crédito tributario gravadas con tarifa de IVA

diferente al 0% e importaciones netas gravadas con tarifa de IVA diferente al 0%.

At = Total adquisiciones y pagos netos.

Ti = Tarifa del impuesto al valor agregado.

Fh = Factor histérico de devolucion individual, comprende la suma de los valores

reconocidos del IVA a exportadores de bienes dividido para la suma de los valores

40



solicitados en la devolucion del IVA a exportadores de bienes notificados desde el 1 de

enero hasta el 31 de diciembre del afio anterior a la fecha de célculo. (SRI, 2019)

2.3.8 Vigencia coeficientes técnicos

Los coeficientes técnicos definidos por el Servicio de Rentas Internas de manera anual
seran aplicables a las devoluciones que se soliciten respecto de los periodos fiscales

comprendidos entre enero y diciembre del afio en el cual se publican. (SRI, 2019)

2.3.9 Procedimiento Tributario para la Devolucién de IVA

SRI, (2019) menciona lo siguiente

v Estar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes, con estado activo.

v" Cumplir todas las formalidades aduaneras relacionadas al perfeccionamiento de
la exportacion definitiva a ser declarada.

v Encontrarse registrado en el catastro del sistema de devoluciones de IVA por
internet.

v No haber prescrito el derecho a la devolucion del IVA por el periodo solicitado.

v Haber declarado el IVA correspondiente a los periodos por los que solicita la
devolucion.

v No haber presentado una solicitud de devolucién del IVA por el mismo periodo,
haciendo uso de otro de los mecanismos de devolucion detallados en la presente

resolucion.

Previo al ingreso de la primera solicitud de devolucion por coeficientes técnicos, debera
contar con al menos una resolucion de la Administracion Tributaria en la que se atienda

una solicitud de devolucion por cualquiera de los otros mecanismos previstos en la
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resolucion que norma el proceso de devolucion del IVA a exportadores de bienes. (SR,

2019)

2.3.10 Procedimiento Técnico para la Devolucion de IVA

Debera ingresar una solicitud de devolucion del IVA en el sistema de conformidad con el
proceso que se detalla en el numeral 11 de la presente guia, de esta forma podra consultar

el coeficiente aplicado para: (SRI, 2019, pag. 3)

1. Seleccionar el boton del ment principal: “Consulta de liquidacion”.

2. En la pantalla “Consulta de liquidacion” se visualizaran las solicitudes ingresadas por
codigo y periodo fiscal, para seleccionar la solicitud debera hacer clic en el boton

“Escoger”.

3. Una vez seleccionada la opcion “Escoger” se desplegara el detalle de la solicitud. Para
conocer los célculos generados en el sistema debera seleccionar la opcion “Ver detalle”
ubicado en la parte final de la pantalla, de esta forma se desplegaran los calculos incluido
el coeficiente técnico aplicado, conforme se detalla a continuacion (SRI, 2019, pag. 4)
(Anexo 4. Ver detalles de coeficiente).

(Anexo 5. Proceso del mecanismo de devolucion por coeficientes técnicos).

Ingrese a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec, opcion “SRI en

linea”.

Los navegadores soportados para esta pagina web son: Chrome, Firefox, Edge y Safari.

Acceda al sistema utilizando el nimero de RUC y clave del representante legal (la

obtenida en el “Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos™). En el caso
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de utilizar un RUC o clave diferente a lo indicado, no podra acceder al sistema. (SRI,

2019, pag. 5) Ver (Anexo 6. Acceso al sistema del SRI).

Una vez que ha ingresado sus datos de identificacion, seleccionar la opcion
“Devoluciones (TAX refund)” y a continuacion la opcion “Devolucion del IVA a
exportadores por coeficientes”. Ver (Anexo 7. Seleccion opcion Devoluciones de IVA).

(SRI, 2019, pég. 6).

Al seleccionar el boton “Devolucion del VA a exportadores por coeficientes”
automaticamente se direccionara al menu principal de “Devolucion del IVA a
exportadores por coeficientes”, que contiene las siguientes opciones: Ver (Anexo 8.

Opcion de Devolucion de IVA.). (SRI, 2019, pag. 7)

Validacion previa

La opcion “Validacion Previa” que consta en el mend principal, se compone de dos
submenus: “Validacion previa” y “Consulta de validacion previa”. (SRI, 2019, pag. 7)

Ver (Anexo 9. Validacion Previa),

Una vez seleccionado el boton “Validar” se desplegara la siguiente pantalla: (Anexo 10.

Opcidn Validar). (SRI, 2019, pag. 8)

Consulta de validacion previa

El submend “Consulta de validacion previa” permite conocer el estado en el que se
encuentra la solicitud de devolucion del IVA que de la cual se realizo la validacion previa

en el sistema de devoluciones de IVA por internet (SRI, 2019, pag. 9)
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Al ingresar en esta opcidn se desplegara el listado de solicitudes de las cuales se efectio

la validacion previa: (Anexo 11. Consulta validacion previa). (SRI, 2019, pag. 9)

Ver: Al ingresar a la opcion “Ver” el contribuyente podra visualizar el resultado de la
validacion previa en formato PDF como se muestra a continuacion: (Anexo 12. Ver

validacion previa). (SRI, 2019, pag. 10)

Al seleccionar la opcion “Ingreso o anulacion de solicitud” se desplegard la siguiente
pantalla, con el listado de solicitudes que se encuentran pendientes de ingresar: (Anexo

13. Ingreso o anulacion de solicitud de Devolucion de IVA). (SRI, 2019, pag. 11)

Al seleccionar la opcion “Ingresar” se desplegard automaticamente la siguiente
informacion: RUC y razdn social correspondiente al usuario; mes solicitado y afio
solicitado, tipo de acreditacion nota de crédito desmaterializada, teléfono, correo

electronico segln consta en las bases de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2019,

pag. 12) .

(Anexo 14. Opciones de Ingreso o anulacién de solicitud de Devolucion de IVA 'y

aceptacion del rubro).

2.3.11 Liquidez de mercado

Para estudiar la liquidez de un mercado, y mas concretamente, a partir de qué
vencimiento podemos dejar de considerar a un activo como liquido, hay que tener en
cuenta diversos aspectos. La liquidez de un activo financiero se asocia con ideas de

negociacion continuada, a bajos costes y en grandes volimenes. (Rodriguez, 2022)
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2.3.12 Razones de Liquidez

“Las razones de liquidez miden la relacion de los activos mas liquidos de una empresa
(Aquellos convertibles en dinero efectivo més facilmente) con los pasivos corrientes.
Estas razones son: Razén de liquidez corriente Prueba acida o razén &cida o liquidez seca

y otros indicadores de liquidez” (Scarfo et. al, 2022).

2.3.13 La Liquidez conduce a la estabilidad

La habilidad que tiene un cluster de controlar la volatilidad en términos de liquidez en
el mercado logistico local. La liquidez en este contexto se define segun la disponibilidad
inmediata de medios de transporte para los embarcadores y de carga para los
transportadores. Como en cualquier mercado, la liquidez ayuda a lograr la estabilidad de
precios. "Con esta liquidez tan importante, se logran precios fijos, pues cuanto mas
volumen se lleve al mercado, mejor serd la forma en que funcionara la oferta y la
demanda, y por ende, mas estable serd el precio”. Las ubicaciones y los centros de
distribucion pequefios fuera de los clusteres tendran una mayor volatilidad en los
volimenes de fletes y en la disponibilidad de medios de transporte, lo que conduce a

volatilidad en los precios. (Sheffi, 2020)

“Naturalmente, la liquidez es impulsada, en parte, por los productos que se
comercializan. Cuando hay liquidez, esta atrae mas liquidez debido a los precios fijos”

(Sheffi, 2020).

“El equilibrio entre liquidez y rentabilidad (la estructura éptima de financiamiento) no
se da de forma espontanea; sino que es preciso conseguirlo a través del analisis y el
planeamiento, creando las condiciones adecuadas al objetivo deseado” (Tana & Alvarez,

2023).

45



Por ello y con el objetivo de maximizar la rentabilidad, la direccion financiera o el
pequefio empresario deberan programar la adecuada utilizacion de los fondos disponibles
a efectos de maximizar la tasa de remuneracion del activo (rentabilidad global de la
empresa) y definir la composicion de las fuentes de financiacion, optimizando el costo en
la estructura del capital. En relacion con el objetivo de liquidez, debera planearse el flujo
de fondos, teniendo en cuenta los principales ingresos de efectivo (capital social,
endeudamiento, ventas al contado, cobro de créditos concedidos, etc.) y los principales
egresos de efectivo (adquisicion de activos reales o titulos valor), asi como gastos de
operacion de todo el proceso productivo (sueldos, gastos de produccion, de ventas,

administracion, financieros, etc.). (Tana & Alvarez, 2023).

Cabe mencionar, ademas, que la distribucién de los medios financieros entre los
distintos activos es una decision fundamental propia del més alto nivel de direccién, que
a tal fin deberd tener en cuenta que existe una estrecha relacion entre el origen de los
fondos y la naturaleza de los activos reales u operaciones de la empresa. En otras palabras,
los tipos de fondos obtenidos deben ser consistentes o estar en armonia con la clase de

los activos u operacion en los que se emplean. (Tana & Alvarez, 2023).

IASB, (2020) menciona sobre el riesgo de liquidez, se entiende como la posible
dificultad para atender los pasivos financieros al vencimiento. Para ayudar a comprender

este riesgo, la informacién a incluir exigida es:

a) Una descripcion de cdmo se gestiona el riesgo de liquidez. Si la entidad utiliza activos
financieros para gestionar el riesgo de liquidez, se revelara un analisis de los vencimientos
de estos activos siempre que sea relevante para comprender el riesgo de liquidez. (IASB,

2020)
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b) Un andlisis de vencimientos, tanto para pasivos derivados como no derivados, incluso

para los contratos de garantia, con los vencimientos remanentes. (IASB, 2020)

La entidad deberé reportar, clasificando los vencimientos segln la proximidad a la fecha
de presentacion, determinando un nimero y separacion de los vencimientos apropiados.
Cada pasivo se clasificara segin su vencimiento contractual y, si pudiera exigirse en
varias fechas, se clasificara en la fecha mas cercana entre las posibles. Los importes de

los pasivos se mostraran brutos y sin descontar las cargas financieras. (IASB, 2020)

c) Otros factores con influencia sobre el riesgo de liquidez como clausulas de reembolso
anticipado, concentraciones de riesgo significativas, depdsitos en bancos centrales para

cubrir la liquidez, planes de contingencias. (IASB, 2020)

2.3.14 Ratio de Liquidez

La liquidez da una respuesta muy concreta al interrogante: “;puede mi empresa

afrontar los pagos a corto plazo?" (Icono, 2022)

“La férmula que tiene la clave es la que se realiza mediante la suma del dinero
disponible en caja, méas aquel efectivo pendiente de recibir por parte de los clientes, asi
como las existencias. Todo ello, se debe dividir con el pasivo a corto y largo plazo”

(Icono, 2022).

2.3.15 Falta de Liquidez

Uno de los signos que anuncian con mas claridad que algo no funciona como deberia
son las pérdidas continuadas y la falta de liquidez. En numerosos casos, antes de abrir la
empresa, su propietario ha acumulado ahorros que piensa invertir. Pero son pocos quienes

de verdad exploran a conciencia la cantidad de capital que necesitan para su negocio, pues
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gastan la mayor parte del capital en el momento de abrir la empresa y se quedan sin

reservas para los gastos futuros. (Icono, 2022).

La falta de liquidez se origina porque no hay sincronizacion entre el efectivo que sale
de la empresa y el que entra. Para evitarlo, en parte conviene no haber invertido todo el
capital, sino mantener una parte sustancial para cuando sea necesario. Y, por supuesto, es
imprescindible no agotar la totalidad del crédito disponible del negocio, ya que se debe

tener algo para cuando haya alguna circunstancia. (Icono, 2022).

2.3.16 Alcance de los instrumentos financieros

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera definen un instrumento
financiero como un contrato que da simultdneamente un derecho a una parte, representado
en un activo financiero, y a una obligacion a la otra, bien sea como un pasivo financiero
0 un instrumento de patrimonio. Sin embargo, definir un instrumento financiero como un
contrato implica la existencia de un acuerdo entre dos 0 més partes; dicho acuerdo no
necesariamente requiere de las formalidades legales, y su legitimidad radica en la
capacidad de que entre ellas surjan derechos y obligaciones que se puedan medir de

manera fiable. (Arias & Bohorquez, 2021)

“La parte que adquiere o retiene el derecho reconocera un activo financiero y, por
consiguiente, la contraparte reconocerd un pasivo financiero o un instrumento de

patrimonio segun sea el caso” (Arias & Bohorquez, 2021).

Desde una mirada econémica, los instrumentos financieros nacen de la relacion
ahorro- inversion. Es asi como en el mercado existen agentes con excedentes de liquidez

(ahorro), quienes en la busqueda de optimizar estos recursos acuden a diferentes opciones
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de inversiones, de acuerdo con condiciones de plazo, riesgo y negociabilidad, entre otros.
De esta forma, se busca aumentar la rentabilidad de los recursos liquidos, segun el nivel

de riesgo dispuesto a asumir en las alternativas de inversion. (Arias & Bohorquez, 2021)

Por otra parte, existen participantes del mercado, como las empresas, que requieren
apalancar sus operaciones y proyectos (inversion). Para ello, acuden a diferentes
alternativas de financiacion, bien sea en el mercado intermediado o no intermediado, a
través de préstamos, instrumentos de deuda o instrumentos de patrimonio, que les
permitan acceder a la liquidez requerida. El diagrama 4 refleja esta relacion. (Arias &

Bohorquez, 2021)

La demanda de inversiones para colocar el ahorro y la oferta de instrumentos para
captar liquidez sustentan la existencia de los instrumentos financieros, y de estos depende
en gran medida la sostenibilidad de los negocios y de los mercados. Por su parte, los
activos financieros corresponden a los derechos que tiene la empresa sobre efectivo,
equivalente de efectivo, derechos contractuales representados en cuentas por cobrar,
préstamos por cobrar, inversiones de administracion de liquidez. Es decir, que hagan parte
de la planeacion de tesoreria, como titulos de renta fija, renta variable, con opciones de
ser liquidadas en acciones, distintas a esas inversiones en instrumentos de patrimonio que
estan al alcance de grupos econdémicos. Se incluyen también instrumentos derivados en

los cuales las condiciones son favorables para la empresa. (Arias & Bohorquez, 2021)

De manera mas detallada, el efectivo y equivalente de efectivo se refieren a los
recursos con los que la empresa cuenta de manera inmediata. Habitualmente estan
representados en cuentas bancarias, asi como otros recursos parecidos al efectivo, como

por ejemplo depdsitos fiduciarios e instrumentos financieros de corto plazo, con
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vencimiento menor a tres meses, sin una exposicion de riesgo significativa, como es el
caso de los certificados de depdsito a término o CDT. La Norma Internacional de
Contabilidad 1, Estados Financieros, o NIC 1 aborda el concepto de este elemento, asi
como la presentacion en el estado de situacion financiera. Normalmente la presentacion
de estos recursos atiende el criterio de corriente y no corriente, a menos que la
presentacion por grado de liquidez proporcione informacion mas relevante y Gtil para sus
usuarios. No obstante, la clasificacion de los activos corrientes debe estar justificada a
partir de la intencion de que los recursos estén disponibles para propo6sitos de corto plazo

0 inmediatos. (Arias & Bohorquez, 2021)
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CAPITULO HII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Los contables no sabemos hacer reir,
Seria un desastre. Ademas, eso ya lo hacen los politicos”

-Fernando Trias De Bes



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion Correlacional

Esta investigacion es de tipo correlacional y consistio en la medicion de la incidencia del
Proceso Tributario de la devolucién del IVA en la liquidez de la Exportadora

Guritbalsaflex Cia. Ltda.

3.1.2 Investigacion Descriptiva

Este estudio de tipo descriptivo se efectud, para detallar el proceso Tributario y Técnico
que realiza Guritbalsaflex Cia. Ltda., para que el ente de control SRI (Servicio de Rentas
Internas) les devuelva el 1VA, recopilando la informacion que proporciona y establece

dicho organismo regulador.

3.1.3 Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion explicativa permitio establecer los efectos monetarios de los
procesos de Devolucion de IVA en la liquidez de la exportadora Guritbalsaflex Cia. Ltda.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

3.2.1 Método inductivo

A través del método inductivo que parte de las afirmaciones de caréacter particular a
afirmaciones generales, permitio determinar la incidencia del Proceso Tributario de la
Devolucion del IVA en la liquidez de la exportadora Guritbalsaflex Cia. Ltda. del canton

Quevedo.
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3.2.2 Método deductivo

Con este método deductivo, se obtuvo informacion sobre las leyes y principios

establecidos para los procesos Tributarios y Técnicos que deben realizarse para la

respectiva gestion de la devolucion IVA.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DE INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y Muestra

Para esta investigacion se determind que la poblacion objeto de estudio, sera el nimero

total de colaboradores que prestan sus servicios en relacion de dependencia en la parte

administrativa de la entidad, puesto que son quienes laboran directamente con el proceso

de la Devolucion de IVA, o que a su vez se vieron relacionados con el tema de Proceso

Tributario de la misma en la exportadora Guritbalsaflex Cia. Ltda. del cantén Quevedo.

Tabla 2.

Paoblacioén.

UNIVERSO

DETALLE

CANTIDAD

Gurithalsaflex Cia. Ltda.

Presidente Ejecutivo

1

Gerente General

Responsable Financiera

Tesorera

Contadora

Analista de costos

Analista Contable

Analista Tributaria

SUMAN

o N T e T e Tl L

Fuente: Guritbalsaflex Cia. Ltda.

Elaborado por: el autor
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3.3.2 Técnicas de investigacion

3.3.2.1 Entrevistas
Se aplicaron entrevistas al personal administrativo que se ven relacionados o afectados
por los resultados de los Procesos Tributarios y Técnicos de la Devolucién de IVA, que
sirvid para recabar informacion a través de preguntas sobre dicho tema, ademas de usar
la escala de Likert para una mejor comprension y obtener las respuestas necesarias para

su posterior analisis.

3.3.3 Instrumentos de investigacion

3.3.3.1 Documental
Se utilizé fichas de documentos o formularios que estdn establecidos dentro de los
manuales reglamentados; donde indican cuales son los pasos a seguir para obtener la

Devolucioén de IVA.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

3.4.1 Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se tomd en cuenta la informacién de los manuales
proporcionados por el SRI (Servicio de Rentas Internas). Las referencias bibliograficas
fueron investigadas y seleccionadas utilizando el gestor bibliografico Mendeley
Reference Manager, con el cual se almaceno, organizo, y se inserto las citas referenciales
en el Capitulo Il del Marco Teorico, bajo el criterio de las Normas APA. En la revision
bibliogréafica se selecciond articulos cientificos, y demas documentos que garanticen la

correcta aplicacion de la metodologia de la investigacion.
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3.4.2 Fuentes Primarias

Como fuentes primarias se aplico la visita de campo donde se realizd, entrevistas al
personal administrativo para la recoleccion de informacion que tenga que ver con el tema

de investigacion.

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1 Recoleccion de datos

La investigacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de entrevistas a los colaboradores
relacionados con el proceso de Devolucion de IVA. Estos colaboradores son quienes
poseen un conocimiento directo de los resultados obtenidos en cada proceso realizado.
Este enfoque permitio obtener informacion detallada y especifica sobre el funcionamiento
y los resultados de dicho proceso asi como identificar posibles areas de mejora y buenas
practicas implementadas por el personal. De la misma manera este enfoque proporciond
una vision integral y detallada de la efectividad y eficiencia del proceso de Devolucion

de IVA desde la perspectiva de quienes lo llevan a cabo en la practica.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Analisis de la informacién.

La informacién de los objetivos se analiz6 mediante tablas resumiendo los datos de la
investigacion, usando figuras para dinamizar la comprension. Se emplearon programas
como Excel para calculos de muestras, Word para detallar el proyecto, y Google
Workspace para generar formularios en linea y facilitar la participacion de los
colaboradores en las entrevistas. Asi se obtuvo y analizé la informacion necesaria para

respaldar la investigacion de manera significativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Al final de cada cierre habra una nueva apertura,
Asi es la contabilidad y la vida”

-Jenifer Azar



4.1. IMPORTANCIA DEL PROCESO DE DEVOLUCION DE IVA PARA
GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.

Pregunta 1: ;/Esta familiarizado/a con los procedimientos de devolucion de IVA en la

jurisdiccion?

Tabla 3.

Familiarizacién con los procedimientos de Devolucién de IVA

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%

En desacuerdo 0 0.0%
Indiferente 1 13.5%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 3 37.5%

Total 8 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado: el autor

Gréfico 2.

Familiarizacién con los procedimientos de Devolucion de IVA

8 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Entrevista
Elaborado: el autor

Analisis:

El 50% del personal administrativo esta familiarizado con el proceso de Devolucion de
IVA que debe llevarse a cabo para poder ser un contribuyente beneficiado con la
acreditacion de esos valores. Este nivel de comprension entre el personal garantiza una
mejor capacidad para aprovechar los beneficios fiscales disponibles y asegura un

cumplimiento mas efectivo de las obligaciones tributarias.
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Pregunta 2. ;Con que frecuencia se realiza la devolucion de IVA a favor de la empresa?

Tabla 4.

Frecuencia de realizacion de Devolucién de IVA

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Mensualmente 8 100%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%
Total 8 100%
Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor
Grafico 3.
Frecuencia de realizacion de Devolucién de IVA
B respuestas
& Munca
@ Casinunca

Mensualmente
@ Semestralmante
& Anualmente

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Analisis:

Todo el personal administrativo entrevistado; es decir, el 100% coincide en que la
Devolucion de IVA se realiza de manera mensual en la empresa Guritbalsaflex Cia. Ltda.,
de esa forma cada mes tendra un flujo de efectivo disponible que le permitira solventar
cualquier eventualidad que se le presente durante el mes y estar al dia con sus obligaciones

pendientes con terceros.
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Pregunta 3. /Qué tan complicado es realizar el proceso de devoluciéon de IVA para
entregarlo al SRI?
Tabla 5.

Nivel de complejidad del Proceso de Devolucion de IVA

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy dificil 0 0%
Dificil 2 25.%
Neutral 4 50%
Fécil 2 25%
Muy facil 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Gréfico 4.

Nivel de complejidad del Proceso de Devolucion de IVA

8 respuestas

@ Nuy dificil

@ Dificil
Meutral

@ Facil

@& Muy Facil

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Anadlisis:

El 50% de los entrevistados son neutrales pues creen que hacer todo el proceso de
Devolucion de IVA no es ni facil ni dificil, mientras que un 25% creen que es dificil y el
otro 25% que es facil. Esta diversidad de opiniones refleja una variedad de percepciones
dentro del equipo administrativo sobre la complejidad del proceso de devolucién de IVA
y todo lo que conlleva a realizarlo con éxito, segun los lineamientos establecidos por el
SRI.
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Pregunta 4. ;Cree que la devolucion de IVA puede tener un impacto significativo

positivo en la salud financiera de una empresa?

Tabla 6.

Impacto de la Devolucion de IVA en la salud Financiera

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 12.50%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 12.50%
De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Grafico 5.

Impacto de la Devolucion de IVA en la salud Financiera

8 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De scuerdo
@ Totalments de acuerdo

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Anadlisis:

El 50% de las personas entrevistadas estan de acuerdo con que la Devolucion de IVA
tiene un impacto significativo en la salud financiera de Guritbalsaflex Cia. Ltda., mientras
gue un 25% esta totalmente de acuerdo con su impacto, el 12.5% es indiferente y en total
desacuerdo. La mayoria sabe que este proceso tiene un impacto significativo para la

compaiiia.
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Pregunta 5. ;/Queé tan satisfecho estd usted con el beneficio de tener acceso a la
devolucion de IVA pagado?

Tabla 7.

Nivel de satisfaccion sobre resultados

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%

Algo satisfecho 1 12.50%

Satisfecho 5) 62.50%

Totalmente satisfecho 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Grafico 6.

Nivel de satisfaccion sobre resultados

8 respuestas

@ Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho
Algo satisfecho
@ Satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Analisis:

La mayoria de los entrevistados 62.5% concuerdan con que estan satisfechos con el
beneficio de tener accesos a la devolucion de IVA, mientras que el 25% esta totalmente
satisfecho y el otro 12.5% no esta satisfecho. Esto se debe a que el SRI devuelve los
valores de IVA en un plazo de 30 a 45 dias laborables, ya que las empresas para

mantenerse solventes necesitan que su efectivo esté disponible lo mas rapido posible.
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Pregunta 6. ;Qué tan importante considera usted que es la devolucion de IVA para la
liquidez de Guritbalsaflex Cia. Ltda.?

Tabla 8.

Nivel de importancia de la Devolucion de IVA

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Neutral 0 0%
Importante 0 0%
Muy importante 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Grafico 7.

Nivel de importancia de la Devolucion de IVA

8 respuestas

@ Mo es importante

@ Foco importante
Meutral

@ Importante

& Nuy importante

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Anadlisis:

Todo el personal entrevistado coincide en que la Devolucion de IVA es muy importante

para la liquidez de la empresa Guritbalsaflex Cia. Ltda. Asi lo refleja el 100% de los que

respondieron, puesto que para todo empresa el hecho de tener efectivo disponible

significa tener salud financiera y autonomia econdémica, que les permita cumplir con todas

sus obligaciones financieras y con cualquier eventualidad que pueda presentarse.
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Pregunta 7. ;Ha experimentado mejoras financieras medibles debido a una gestion

eficiente de la devolucién de IVA?

Tabla 9.
Mejora Financiera medible
Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy negativo 0 0%
Negativo 0 0%
Neutro 2 25%
Positivo 3 37.50%
Muy positivo 3 37.50%
Total 8 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Gréfico 8.

Mejora Financiera medible

8 respuestas

@ Muy negativo

@ Megativo
Meutro

@ Fositivo

@ Muy positivo

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Anadlisis:

El 38% de los entrevistados creen que han existido mejoras financieras positivas y muy

positivas, mientras un 25% es neutral, la mayoria concuerda con que se obtiene mejoras

financieras, sobre todo para el area de tesoreria puesto que los valores recibidos por la

devolucién de IVA son claves para la inversion, la estructura de capital, los riesgos

financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo, todos ellos necesarios para

lograr la competitividad y un crecimiento armoénico.
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Pregunta 8. ;Qué le parece el tiempo que demora el ente regulador en acreditarle los
valores por devolucién de IVA?

Tabla 10.

Nivel de satisfaccion sobre el tiempo de demora

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 4 50%
Bueno 4 50%
Excelente 0 0%
Total 10 125%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Grafico 9.

Nivel de satisfaccion sobre el tiempo de demora

8 respuestas

@ Péasimo
@ alo
Fegular
@ Bueno
@ E:celents

Fuente: Entrevista
Elaborado por: el autor

Andlisis:

La mitad del personal entrevistado; es decir el 50% opina que el tiempo que demora el
ente regulador SRI en acreditar los valores por devolucion de impuestos es bueno,
mientras que la otra mitad 50% cree que es regular, esto debido a que el SRI al ser una
institucion gubernamental lleva cierto proceso interno que hace que segun la

disponibilidad de ellos como institucion cumplan con la devolucion de valores.
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4.1.1. Discusién

Farias (2020) en su investigacion en la UTMACH sobre los Contribuyentes
beneficiarios de la Devolucion de IVA en Ecuador menciona que con la intencion de velar
por el bienestar de ciertos grupos, la ley los protege para que puedan beneficiarse de la
devolucion del 1IVA, por lo que deben realizar procedimientos técnicos dentro del ente
tributario que se encargara de que el tramite llegue a feliz término asignando los valores
por concepto de devolucion en sus cuentas de ahorro o cuentas corrientes designadas
dentro del procedimiento. Se realiz6 una ejemplificacion de los procesos para la
devolucién del IVA, aplicado a los distintos tipos de contribuyentes y los que mas se
manejan dentro del plano tributario de Ecuador, dando asi una vision general de los
procedimientos que deberian ser aplicados a cada caso.  En esta investigacion se noto
que los procesos de devolucién de impuestos solo los conocen quienes lo ejecutan, por
ende, es complicado que todo el personal se encuentre familiarizado con el mismo. La
realidad del caso es que para quien trabaja en un proceso de Devolucion una y otra vez
cada mes se le hara algo cotidiano por ende se convertira en un proceso facil, pero para
quienes no se encuentra dentro de sus actividades laborales pues serd un tema
desconocido por ende dificil, cabe mencionar que éstos procedimientos estan establecidos
por el ente Regulador de Impuestos el Servicios de Rentas Internas “SRI”, y que su
manual se encuentra en su pagina, accesible para todos su beneficiados. Para
Guritbalsaflex Cia. Ltda. es tan importante este beneficio que dentro de sus politicas
internas indican que este proceso debe realizarse de manera mensual. Toda empresa
considera que es muy beneficioso tener una fuente de efectivo disponible, puesto que esto

les permite solventar todos los costos y gastos que le genera las actividades del giro del
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negocio, de esta manera no dependera de agentes externos como entidades financieras,

ya que esto significaria tener que pagar intereses siendo esto un gasto innecesario.

La mayoria de contribuyentes acceden al beneficio de devolucion de impuestos no solo
del IVA sino también de Impuesto a la Renta “IR” puesto que les significa un flujo
importante de efectivo que les permite cubrir las necesidades que surgen por el mismo
giro del negocio, claro siempre y cuando cumplan con lo que exige el SRI porque es el
organismo encargado de verificar que el proceso para Devolucion de IVA se haya
realizado correctamente para posteriormente acreditarlo a la empresa a través de Notas
de Crédito, y esto suele tardar 30 dias después de haber ingresado el tramite. Por su parte
Pico, (2021) en su Analisis del [IVA y su impacto en la devolucion indica que “el beneficio
de la devolucion del IVA es conveniente para las personas, pero deberia ser orientado

para su economia.
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4.2. PROCESO TECNICO Y TRIBUTARIO QUE EJECUTA GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.

1. Flujograma Primera Fase: Declaracion de IVA.

ST IDENTIFICAR -
7~ T FECHAS DE REALIZAR LAS ’;ﬁ%’gﬁg‘;ﬁ%‘é’ SISEIDENTIFIC A}
{ INICIO Sm— PAGO DE *| DECLARACIONEY |——=| ROCESAMIDNTODE MALAS CAUSACIONSS?
A - = DEL IMPUESTO IVA e = P
g " e IMPUESTO y DATCS) A PRESUPUESTO \
P \/ s
CARGAR LA DELIGENCIAREL |o— |  REVESARLA | %9
INFORMACION A FORMULARIO INFORMACION
LA PAGINA N .
| REALIZAR AJUSTE
CONTABLE
ARCHIVAR. HACER —
REALIZAR EL PAGO = ‘355'3?&;?‘_{% I . ™~
1 ‘.'. L F N IENT | -
DEL FORMULARIO SOVBNIELT T

Fuente: Manual de contabilidad Interno de Guritbalsaflex Cia. Ltda.
Elaborado: El autor

Analisis: La primera fase del Proceso de Devolucion inicia identificando la fecha de pago de impuestos segun corresponda cada
contribuyente, para esto se realiza la declaracion de impuestos misma que debe estar reflejada en el presupuesto, en caso de haber malas
declaraciones debe generarse un ajuste contable, se procede a revisar la informacion para trasladarlo al formulario de declaracion el cual se
carga en la pagina del SRI, a partir de eso se realiza el pago de dicho formulario el cual debe ser registrado en la contabilidad de Guritbalsaflex

Cia. Ltda.
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2. Flujograma Segunda Fase: Presentacion de Anexo y Solicitudes

EL 22 DE CADA MES,

RECOLECTAR DOCUMENTOS
™ PRESENTAREL ATS (ANEXO |——» LEGIBLES QUE RESPALDEN

TRANSACCIONAL) EL IVA PAGADO.

ELABORAR Y PRESENTAR EL
ANEXO DE DEVOLUCIONDE | | DOCUMENTACION CUMPLA

IVAEN EL DIMM CON LOS REQUISITOS

VERIFICAR QUE LA

A

Facturas de compras
Medios de pago
Facturas de
exportaciones

TODO DEBE ESTAR

PRESENTACION DE LA
SOLICITUD EN PAGINA DEL
SRI HASTA SU APROBACION

GENERACION DE NOTA DE
CREDITO POR EL MONTO A
DEVOLVER

RECEPCION DEL PAGO
CORRESPONDIENTE EN LA
PAGINA DE SRI.

Fuente: Manual de contabilidad Interno de Guritbalsaflex Cia. Ltda.

Elaborado: El autor

CONTABILIZADO.

Anélisis: Guritbalsaflex Cia. Ltda. tiene hasta el dia 22 de cada mes para presentar el Ats, después se organiza y prepara la documentacion

que servira como soporte para respaldar el IVA pagado considerado como crédito tributario (Facturas, retenciones, comprobantes de pago,

facturas de importacion y sus pagos y comprobantes de exportacion), se verifica que cada documento sea legible, esto debera ir resumida en

el Ats por el modulo de Devoluciones de IVA, debe ir acompafiada de una solicitud generada en la pagina del Sri, este a su vez generara una

Nota de Crédito por el monto a devolver, que después de ser aceptado por la empresa se vera reflejado en su estado de cuenta.
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3. Flujograma Tercera Fase: Recepcion de Nota de crédito y Cobro

MANTENER NOTAS DE

EN LA PAGINA DEL SRI

NEGOCIAR NOTAS DE — BOLSA DE VALORES
CREDITO EN BOLSA DE ACREDITA LO NEGOCIADO
VALORES

CREDITO PARA PAGOS DE
SE RECIBE NOTA DE CREDITO IMPUESTOS

SE RECIBE EL EFECTIVO EN
LA CUENTA BANCARIADE LA |4
EMPRESA

Fuente: Manual de contabilidad Interno de Guritbalsaflex Cia. Ltda.
Elaborado: El autor

Analisis: La tercera fase consiste en que se recibe la Nota de Crédito por el valor solicitado del IVA, Guritbalsaflex decide si mantener la
Nota de Crédito en el estado de cuenta del SRI para el pago de impuestos, o si lo negocia en la Bolsa de Valores para tenerlo en efectivo en

la cuenta bancaria de la entidad, para poder utilizar el dinero para pagos de costos o0 gastos incurridos por las actividades del giro del negocio.

69



4.2.1. Discusién

Merizalde (2005) en su investigacion sobre la Devolucion de Iva en Instituciones
Financieras indica que para solicitar la devolucion del IVA, serviran de respaldo aquellos
comprobantes de venta que sustente crédito tributario, estos son: facturas, liquidaciones
de compra de bienes y prestacion de servicios, los documentos emitidos por instituciones
financieras y los boletos, tickets o documentos de pago de sobrecarga emitidos por
compafiias de aviacién o agencias de viaje por el transporte aéreo de personas y el
documento unico de aduanas, siempre que esté debidamente identificado el comprador y
de acuerdo a las exigencias de llenado que constan en el Reglamento de Comprobantes
de Venta y Retencion. El Servicio de Rentas Internas deberad devolver el VA pagado
contra la presentacion formal de la declaracion del representante legal que deberd
acompariar la copia de las facturas en las que se desglose el IVA, ha dicho procedimiento
al Reglamento le corresponde normar su aplicacion, sin incrementar, cambiar ni crear

exigencias que no se encuentren previstas en la citada Ley.

En cambio Silva (2022) en su revision a la Incidencia econdémica para los
exportadores, afirma que el Servicio de Rentas Internas acepta cuatro mecanismos para
realizar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado al sector exportador, para lo cual
todos los mecanismos requieren cumplimento de ciertos pardmetros que obligatoriamente
se deben seguir a cabalidad, posterior a esto, cada contribuyente se encuentra libre de
elegir el mecanismo mediante el cual va a realizar su solicitud. Asi se evidenci6 que los
exportadores sienten mayor afinidad al realizar la solicitud de devolucion de IVA bajo el
mecanismo de devolucién provisional automatica, al ser ésta la mas préactica por su

facilidad de elaboracién y liquidaciéon del beneficio recibido. Por otro lado con esta
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investigacion Guritbalsaflex Cia. Ltda. se define como una entidad que cumple con todas
las obligaciones que tiene como contribuyente, y a la hora de realizar su proceso de
Devolucién de IVA mensual es aln mas rigido, por ende cumple al pie de la letra con
cada uno de los requisitos que establece el SRI, desde la identificacion de impuestos por
pagar, la presentacion de la declaracion mensual y su Ats, para luego proceder a preparar
la documentacién fisica reglamentada, esto incluye; facturas de compras, retenciones,
comprobantes de pago, facturas de importacion y de exportacion, etc.. para luego recibir
los valores solicitados a través de una Nota de Crédito con la cual se pueden pagar los
impuestos desde la misma pagina del SRI, o se negocian en Bolsa de valores para tener
los valores de devolucion en efectivo que serviran para cubrir los costos o gastos que

pueden surgir en el giro del negocio.
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4.3. NIVEL DE LIQUIDEZ OBTENIDO POR GURITBALSAFLEX CIA. LTDA. MEDIANTE EL PROCESO DE
DEVOLUCION DEL IVA EN EL ANO 2022.

Tabla 11.

Valores recibidos de la Devolucion de IVA 2022

ANno0 2022 Valor Solicitado Valor Recibido

Valor Rechazado

Enero $ 147,758.71 $ 132,982.88 $ 14,775.83
Febrero $ 284,359.06 $ 255,889.64 $ 28,469.42
Marzo $ 312,136.25 $ 280,336.95 $ 31,799.30
Abril $ 122,507.57 $ 110,248.77 $ 12,258.80
Mayo $ 80,670.62 $ 75,640.18 $ 5,030.44
Junio $ 7492273 $ 7267485 $ 2,247.88
Julio $ 1759445 $ 17,066.61 $ 527.84
Agosto $ 4392534 $ 4260759 $ 1,317.75
Septiembre $ 58,894.58 $ 57,116.75 $ 1,777.83
Octubre $ 36,258.73 $ 35129.15 $ 1,129.58
Noviembre $ 47,730.08 $ 46,250.59 $ 1,479.49
Diciembre $ 02,803.74 $ 90,019.60 $ 2,784.14
Suman $ 1,319561.86 $ 1,215,963.56 $ 103,598.30

Fuente: Balance General de Guritbalsaflex Cia. Ltda.
Elaborado por: el autor



Gréfico 10.

Valores recibidos de la Devolucion de IVA 2022

COMPARATIVO DE DEVOLUCION DE IVA 2022
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Fuente: Balance General de Guritbalsaflex Cia. Ltda.
Elaborado por: el autor

Tanto en la Tabla 11, como en el Gréfico 10, se muestra una comparacion entre los valores solicitados por Devolucion de IVA 'y los que se

recibieron de manera mensual durante todo el afio 2022.
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Gréfico 11.
Efectivo utilizado para pago de impuestos y disponible

Pgos de Impuestos% % Disponible en efectivo

100% 100% 100%

0% 4% 0% 0%

Enero Febrero Marzo Abril Junio Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Balance General de Guritbalsaflex Cia. Ltda.
Elaborado por: el autor

Diciembre

Anélisis: el Gréafico 11, y en su detalle se muestran los valores que durante el afio 2022 fueron solicitados en los tramites de Devolucién de IVA

ingresados, de los cuales una parte fue recibida y otra rechazada, éstos ultimos debido a facturas que no daban derecho a Crédito Tributario pero

que fueron contabilizadas como tal, pero la administracion tributaria las detectd por tal motivo fueron rechazados.
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A continuacion, se muestra un gréafico por mes, donde se detalla como fueron utilizados
los valores obtenidos por la Devolucién de IVA, que por lo general son destinados para
el pago de impuestos generados durante el mes, o se los mantiene como efectivo

disponible para cubrir las diferentes necesidades.

Tabla 12.

Uso de valores recibidos en enero

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Enero $ 117,470 $ 30,249
Suman $ 147,719

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Gréfico 12.

Uso de valores recibidos en enero

$30,249
20% enero

H Pago impuestos

$117,470
80% u Efectivo Disponible

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Anélisis:

En enero ingresaron $ 147,719 USD EI 80% de los valores recibidos en el mes de enero
provenientes de la devolucion de IVA fueron canalizados directamente hacia el pago de
impuestos, el restante 20% se reservo como efectivo disponible, con el objetivo de
atender cualquier urgencia o necesidad financiera que pudiera surgir en el futuro cercano.
Esta estrategia asegurd una gestion eficiente de los recursos, permitiendo mantener un

equilibrio entre las obligaciones fiscales y la liquidez operativa.
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Tabla 13.

Uso de valores recibidos en febrero

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Febrero $ 71,842 $ 212,480
Suman $ 284,321

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Grafico 13.

Uso de valores recibidos en febrero

$71.842 febrero
25%

$212,480 m Pago impuestos
75% m Efectivo Disponible

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Anélisis:

Durante el mes de febrero, se recibié $ 284,321 USD de los cuales el 75% del total de los
valores se retuvieron como efectivo disponible con el proposito de hacer frente a posibles
eventualidades dentro de las operaciones comerciales. El restante 25% se asigno
especificamente al pago de impuestos, asegurando el cumplimiento puntual de las
obligaciones fiscales. Esta distribucion estratégica de los fondos garantizé la estabilidad
financiera y la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas en el desarrollo del

negocio.
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Tabla 14.

Uso de valores recibidos en marzo

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Marzo $ - $ 311,485
Suman $ 311,485

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Gréfico 14.

Uso de valores recibidos en marzo

0% marzo

Pago impuestos

Efectivo Disponible

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Anélisis:

Durante el mes de marzo, todos los ingresos recibidos equivalente a $ 311,485 USD se
mantuvieron intactos como efectivo disponible al 100%. Esta reserva de fondos se realizd
con la finalidad de estar preparados para enfrentar cualquier eventualidad o necesidad que
pudiera surgir en el transcurso del mes en el funcionamiento normal del negocio. Esta
medida aseguré una adecuada liquidez y flexibilidad financiera, permitiendo una

respuesta agil ante cualquier situacién imprevista que requiriera recursos adicionales.
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Tabla 15.

Uso de valores recibidos en abril

2022 Pago impuestos
Abril $ 24,049
Suman

$
$

Efectivo Disponible
98,450
122,499

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Grafico 15.

Uso de valores recibidos en abril

$24,049 , 20%

$98,450 , 80%

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Anadlisis:

Durante el mes de abril, se obtuvieron $ 122,499 USD el 80% de los ingresos recibidos
se reservaron como efectivo disponible, disponible para satisfacer cualquier

requerimiento o deuda pendiente con terceros. El restante 20% se destino especificamente

abril

m Pago impuestos

m Efectivo Disponible

al abono de los impuestos soportados en el periodo correspondiente. Esta distribucién

estratégica de los fondos asegurd una gestion eficiente de los recursos financieros,

manteniendo un equilibrio entre las obligaciones comerciales y fiscales.
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Tabla 16.

Uso de valores recibidos en mayo

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Mayo $ 77,980 $ -
Suman $ 77,980
Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor
Graéfico 16.
Uso de valores recibidos en mayo
mayo

$77,980
100%

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Andélisis:

M Pago impuestos

Efectivo Disponible

Durante mayo de los $ 77,980 USD su 100% de los ingresos percibidos por el IVA se

mantuvieron como efectivo disponible, sin asignar a fines especificos, con el proposito

de estar preparados para cubrir cualquier eventualidad en el desarrollo normal de la

actividad comercial o para saldar compromisos con terceros durante ese mismo mes. Esta

medida garantizo la disponibilidad de recursos necesarios para hacer frente a diversas

situaciones financieras que pudieran surgir.
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Tabla 17.

Uso de valores recibidos en junio

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Junio $ 53,306 $ 21,578
Suman $ 74,883

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Grafico 17.

Uso de valores recibidos en junio

$21,578 junio
29%

B Pago impuestos

$53,306
71% m Efectivo Disponible

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Andélisis:

Durante el mes de junio, se recibio un total de $ 74,883 USD como resultado de la
devolucién del IVA. Del total, el 71% se destind directamente al pago de impuestos
correspondientes, asegurando el cumplimiento puntual de las obligaciones fiscales. Por
otro lado, el 29% restante se mantuvo disponible como efectivo liquido, lo que
proporciond flexibilidad financiera para cubrir cualquier necesidad que pudiera surgir en
la operacion diaria del negocio o para cumplir con otras obligaciones financieras. Esta
distribucidn estratégica de los fondos garantizé un equilibrio entre las responsabilidades

fiscales y las necesidades operativas del negocio.
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Tabla 18.

Uso de valores recibidos en julio

2022 Pago impuestos
Julio $ 17,594
Suman

$
$

Efectivo Disponible

17,594

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Gréfico 18.

Uso de valores recibidos en Julio

$17,594
100%

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Andélisis:

julio

m Pago impuestos

m Efectivo Disponible

De los $17,594 USD recibidos en julio como devolucion del IVA, su 100% de esta suma

se destind al pago de impuestos soportados. Esta accion asegurd el cumplimiento

adecuado de las obligaciones tributarias correspondientes, contribuyendo asi a mantener

la salud financiera y la buena gestion fiscal del negocio.

81



Tabla 19.

Uso de valores recibidos en agosto

2022 Pago impuestos
Agosto $ 43,925
Suman

$
$

Efectivo Disponible

43,925

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Gréfico 19.

Uso de valores recibidos en agosto

$43,925
100%

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Anélisis:

agosto

m Pago impuestos

m Efectivo Disponible

De los $43,925 USD recibidos en agosto como devolucion del 1IVA, el 100% de esta

cantidad se utiliz6 exclusivamente para liquidar los impuestos soportados. Esta medida

garantizé el cumplimiento puntual de las obligaciones fiscales y contribuy6 a mantener

la buena reputaciéon financiera del negocio. Ademas, permitié mantener un control

adecuado de los flujos de efectivo y una gestion eficiente de los recursos disponibles.
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Tabla 20.
Uso de valores recibidos en septiembre

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Septiembre $ 56,432 $ 2,451
Suman $ 58,883

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Gréfico 20.

Uso de valores recibidos en septiembre

septiembre

m Pago impuestos

$56,432
96%

m Efectivo Disponible

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Anadlisis:

De los $58,883 USD recibidos en septiembre como reembolso del IVA, el 96% se asignd
directamente al pago de impuestos, cumpliendo asi con las obligaciones fiscales
establecidas por las autoridades correspondientes. Esta accion demostré un compromiso
solido con la responsabilidad tributaria y contribuyd a mantener la integridad financiera
del negocio. Ademas, se reservo el 4% restante como efectivo disponible, lo que brindo
flexibilidad financiera para abordar cualquier necesidad operativa o para cumplir con
otras obligaciones financieras durante el mes. Esta distribucidn estratégica de los fondos
garantiz6 una gestion prudente de los recursos y una respuesta eficaz ante posibles

contingencias comerciales.
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Tabla 21.

Uso de valores recibidos en octubre

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Octubre $ 35,129 $ -
Suman $ 35,129
Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor
Grafico 21.
Uso de valores recibidos en octubre
octubre

$35,129
100%

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Andélisis:

m Pago impuestos

m Efectivo Disponible

De los $35,129 USD recibidos en octubre como devolucion del IVA, la totalidad de esta

suma se destin6 el 100% exclusivamente al pago de los impuestos soportados. Esta

medida contribuyd al cumplimiento puntual de las obligaciones fiscales del negocio,

demostrando un compromiso sélido con la responsabilidad tributaria. Ademas, al destinar

todos los fondos recibidos para este propoésito, se asegurd una gestién eficiente de los

recursos financieros y se mantuvo la integridad del flujo de efectivo del negocio.
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Tabla 22.

Uso de valores recibidos en noviembre

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Noviembre $ - $ 47,340
Suman $ 47,340

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Gréfico 22.

Uso de valores recibidos en noviembre

noviembre

m Pago impuestos

$47,340
100%

m Efectivo Disponible

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Anadlisis:

Durante el mes de noviembre, todos los valores recibidos por $ 47,340 USD se
conservaron en su totalidad como efectivo disponible al 100%, sin asignacion especifica
a ningun fin particular. Esta reserva de fondos se llevo a cabo con el propdsito de estar
preparados para hacer frente a cualquier eventualidad que pudiera surgir en el desarrollo
normal del negocio o para cumplir con cualquier obligacion financiera con terceros
durante ese mismo mes. Esta medida aseguro la disponibilidad de recursos necesarios
para abordar diversas situaciones financieras y operativas que pudieran presentarse,
garantizando asi la estabilidad y solvencia del negocio.
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Tabla 23.

Uso de valores recibidos en diciembre

2022 Pago impuestos Efectivo Disponible
Diciembre $ 12,250 $ 79,592
Suman $ 91,842

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Gréfico 23.

Uso de valores recibidos en diciembre

$12,250
13% -
g diciembre

m Pago impuestos

$79,592 L
87% m Efectivo Disponible

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Andélisis:

De los $91,843 USD recibidos en el mes de diciembre, el 87% se reservo como efectivo
disponible, asegurando asi una reserva financiera para hacer frente a cualquier necesidad
0 compromiso con terceros que pudiera surgir durante el mes. Esta medida estratégica
proporciond flexibilidad y liquidez para mantener el funcionamiento 6ptimo del negocio.
Por otro lado, el 13% restante se destind especificamente al pago de impuestos
soportados, cumpliendo con las obligaciones fiscales y garantizando el cumplimiento de
las normativas tributarias establecidas. Esta distribucién equilibrada de los fondos
asegurd una gestion financiera prudente y el cumplimiento puntual de las obligaciones

comerciales y fiscales.
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Tabla 24.

Liquidez alcanzada con la Devolucion de IVA en 2022

MES Cuenta Bancos Iva Recibido Por(_:t’entaje ce .
Aportacion al efectivo

Enero $ 825,680.00 $ 147,719.29 0.11
Febrero $ 700,028.00 $ 284,321.29 0.22
Marzo $ 1,200,300.00 $ 311,485.04 0.24
Abril $ 900,035.00 $ 122,498.53 0.09
Mayo $ 565,120.00 $ 77,979.57 0.06
Junio $ 688,650.00 $ 74,883.41 0.06
Julio $ 350,200.00 $ 17,594.44 0.01
Agosto $ 444565.00 $ 43,925.34 0.03
Septiembre $ 250,000.00 $ 58,883.25 0.04
Octubre $ 195,860.00 $ 35,129.15 0.03
Noviembre $ 912,683.00 $ 47,339.68 0.04
Diciembre $ 325,486.00 $ 91,841.60 0.07
Suman $ 7,358,607.00 $ 1,313,600.59 1.00

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor

Gréfico 24.

Liquidez alcanzada con la Devolucion de IVA en 2022
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Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor
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Andlisis:

Para poder visualizar el nivel de liquidez con el que aportd cada mes la acreditacion de

los valores por Devolucion de IVA, se realizo el siguiente detalle donde se indica que

porcentaje significaron dichos valores cada mes en la cuenta de Bancos de la empresa

Guritbalsaflex Cia. Ltda.

Tabla 25

Incidencia de la Devolucién de IVA en la cuenta Bancos

Saldo Bancos sin

Saldo Bancos con

MES Dewlucion IVA Dewlucion IVA
Enero $ 677,961 $ 825,680
Febrero $ 415707 $ 700,028
Marzo $ 888,815 $ 1,200,300
Abril $ 777536 $ 900,035
Mayo $ 487,140 $ 565,120
Junio $ 613,767 $ 688,650
Julio $ 332,606 $ 350,200
Agosto $ 400,640 $ 444,565
Septiembre $ 191,117 $ 250,000
Octubre $ 160,731 $ 195,860
Noviembre $ 865,343 $ 912,683
Diciembre $ 233,644 $ 325,486
Suman $ 6,045,006 $ 7,358,607

Fuente: Balance General Guritbalsaflex Cia. Ltda. 2022
Elaborado por: el autor
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Gréfico 25
Incidencia de la Devolucién de IVA en la cuenta Bancos

Incidencia de la Devolucion de IVVA en la cuenta Bancos
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Analisis:

En el gréafico presentado se puede ver claramente la diferencia que existe en su cuenta de balance sin y con los resultados de la devolucién
de IVA, pudiendo confirmar asi que este proceso si influye positivamente en su liquidez y efectivo disponible, lo que le permite solventar
cualquier necesita que se le presentase.
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4.3.1. Discusién

Para Hidalgo et al. (2019) en su analisis de Devolucion del crédito fiscal del IVA
indica que existen riesgos detectados en el procedimiento de devolucion del VA
ejecutado actualmente por las exportadoras, concernientes a la probabilidad de no acceder
a la devolucidn solicitada en su totalidad por el desconocimiento de requisitos basicos
para acceder a este beneficio tributario. Existe el interés por parte del sector de exportador
en mejorar el aprovechamiento de la aplicacion del beneficio tributario. EI exportador
debe tener conocimiento sobre el procedimiento de la devolucion del crédito fiscal del
IVA con la finalidad de aprovechar correctamente la aplicacion de este beneficio
tributario. Mientras que en la presente investigacion como se visualiza en los resultados
los valores recibidos en Guritbalsaflex Cia. Ltda. por la Devolucion de 1VA mensual,
fueron muy significativos puesto que sirvio para el pago de los impuestos soportados por
la misma empresa, 0 a su vez se obtuvo como un efectivo disponible permitiéndole a la
entidad cubrir los costos y gastos generados por el giro del negocio, y de esa manera no
depender de agentes externos como entidades financieras a las cuales se les deberia pagar
un interés por el mismo. Esto le permitié tener capacidad autonoma de pagos y
flexibilidad econdémica. Por otro lado, Guevara (2019) en su estudio de la Influencia de
las Devoluciones de IVA asegura que entre mas dinero se pueda solicitar de manera licita
y en orden a la normativa en un menor tiempo posible permite que las empresas
productoras sean sustentables en el tiempo para generar mas empleo y crecimiento

econdmico al sector.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Al final de cada cierre habra una nueva apertura,
Asi es la contabilidad y la vida”

-Jenifer Azar



5.1 CONCLUSIONES

En este contexto, las siguientes conclusiones se derivan de los resultados obtenidos, las

cuales proporcionan una vision clara sobre la Devolucion de IVA, que son;

La importancia del proceso de Devolucion de IVA en Guritbalsaflex Cia. Ltda. radica
en el ambito tributario y econdémico, puesto que promueve el cumplimiento de
obligaciones tributarias y proporciona liquidez a las empresas. Es por esto que dicho
proceso lo lleva un profesional formado en el tema; quien realiza éstos procedimientos
de manera mensual, cumpliendo con cada uno de los requisitos establecidos por el SRI
para que el trdmite sea aceptado y no devuelto, de esta manera al acreditar dichos valores
estd proporcionando salud financiera a la entidad otorgando el efectivo necesario para
cubrir el pago de los costos y gastos incurridos por el giro del negocio, y de esta manera
enfrentar cualquier desafio econémico que se le presente asegurando el cumplimiento

de las obligaciones tributarias, econdmicas y financieras.

El proceso de la Devolucion de IVA para los exportadores habituales esta establecido
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) que va desde la Declaracion de Impuestos
mensual, su contabilizacién, entrega online de anexos (Ats), hasta la presentacion de
soporte documental que incluye comprobantes como; facturas, retenciones, medios de
pagos, Swift de transferencias bancarias, y todo documento que sustente cada
transaccion reconocida como Crédito Tributario, mismo que comprende aquellos
valores destinados exclusivamente para la produccion de bienes a la cual se dedica la

empresa y a los costos incurridos para su exportacion.

Para Guritbalsaflex Cia. Ltda. la Liquidez es un elemento muy significativo puesto que
le permite tener capacidad de pago con los recursos necesarios, es idoneo para prevenir
problemas financieros y le da la oportunidad de lograr flexibilidad econémica en la
gestion de emergencias, lo que a su vez le proporciona estabilidad financiera, por esta
razon la empresa realiza de manera mensual sus tramites de Devolucion de IVA
destinando los valores recibidos para el pago de impuestos generados y para la
disponibilidad de cualquier necesidad que se le presente, siendo demostrado que su
devolucidn signific6 méas de un millon de efectivo de apoyo a la liquidez de la entidad,

representando un aporte importante para su salud financiera.
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5.2 RECOMENDACIONES

Tras analizar detalladamente los resultados obtenidos en este estudio, se han identificado
aspectos clave que requieren accién para mejorar. En este sentido, las siguientes

recomendaciones se presentan esperando que contribuyan de manera significativa:

Aplicar estrategias como seguir manteniendo la formacién continua para el profesional
encargado de llevar dichos tramites lo que le permitira estar al tanto de cualquier cambio
0 actualizacion de la normativa, de la misma manera automatizar ciertas herramientas que
agilicen el proceso y eviten posibles errores humanos, con el fin de asegurar la eficiencia,

cumplimiento normativo y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Tener en cuenta que los procesos de Devolucién de IVA ya estan previamente
determinados por el Servicio de Rentas Internas (Sri) se debe establecer un sistema
organizado para la recoleccion, clasificacién, y almacenamiento de toda la
documentacién soporte que facilite la presentacion ordenada de la informacion para
minimizar errores, asi mismo hacer una revision y conciliacion periddica de la
contabilidad, versus lo que se va a presentar al ente regulador, esto permitira cumplir con
todos los requisitos estipulados para el aprovechamiento de los beneficios fiscales

disponibles.

Fortalecer la gestion de liquidez en Guritbalsaflex Cia. Ltda., se debe buscar mejoras
continuas para lograr la eficiencia de su proceso de Devolucion de Impuestos no solo del
IVA; sino también, considerar las devoluciones del Impuesto a la Renta, y de Retenciones
que se le hayan efectuado dentro de sus periodos contables, lo que contribuird a una mayor
disponibilidad de liquidez. También, puede tomar como otra opcion la exploracion de
inversiones seguras a corto plazo que le generen rendimientos adicionales; asi estaria
buscando mas oportunidades de maximizar su estabilidad financiera e incrementar su
capacidad de respuesta ante los imprevistos manteniendo una gestion efectiva y

sostenible.
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Anexo 1. Certificado de Similitud anti plagio de Compilatio

MEMORANDUM No. 024-DOI-POSG-UTEQ-2024

Para: Ing. Byron Oviedo Bayas, PhD.
DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO-UTEQ.
De: Ing. Janet Franco cedefio, M.Sc.
Asunto: Informe Certificado Analisis Compilatio
Fecha: Quevedo, 23 de marzo del 2024

Adjunto al presente, sirvase encontrar el documento Proyecto de Investigacién
“PROCESO TRIBUTARIO PARA LA DEVOLUCION DEL IVA Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EXPORTADORA GURITBALSAFLEX
CiA LTDA DEL CANTON QUEVEDO PERIODO”; elaborado por la CPA. Jhetsy
Marisel Peralta Calero, previo a la obtencion del Grado Académico de Magister en
Contabilidad y Auditoria, fue elaborado bajo mi Direccion, en atencion al Memorando
N°® UTEQ-RUTEQ- 2023-4141-M de fecha 23 de noviembre del 2023, el mismo que
cumple con los componentes que exige el Reglamento de Grado y titulos de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, e incluye el informe Certificado de Analisis de
COMPILATIO, el cual avala los niveles de originalidad en un 96% y de similitud en un
4% del Proyecto de Investigacion.

u
[ INFORME DE ANALISIS
C  magister
L]

’
PROYECTO DE INVESTIGACION JHETSY D 3 s
PERALTA_23_03_24 e a
L et Ml %
Textos
sospechosos
[‘1( 1% Idiomas no
reconocidos
Nombre del documento: PROYECTO DE INVESTIGACION JHETSY Depositante: FLOR JANET FRANCO CEDENO Nimero de palabras: 23.764

PERALTA 23 03 24.pdf Fecha de depdsito: 23/3/2024 Nimero de caracteres: 163.517
1D del documento: cff040293a2e1de30432fb1516078659d41803a8 Tipo de carga: interface
Tamafo del documento originak 331 MB fecha de fin de analisis: 23/3/2024

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Cordialmente;

Ing. ¥5fiet Franco Cedefio, M.Sc.

DIRECTORA

PROYECTO DE INVESTIGACION-POSGRADO-UTEQ
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

100



Anexo 2. Solicitud para realizar el Proyecto de Investigacion

UNIDAD DE POSGRADO
b MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO f'“‘

Quevedo, 20 de Noviembre del 2023

M.Sc.

Vanessa Leon

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA GURITBSALFLEX CiA LTDA
En su despacho.

De mis consideraciones

Reciba un cordial salud de parte del suscrito, a su vez por medio de la presente solicito me
autorice realizar ¢l Proyecto de Investigacion en la empresa Guritbalsaflex Cia. Ltda. que
usted representa, con el titulo: PROCESO TRIBUTARIO PARA LA DEVOLUCION
DEL IVA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EXPORTADORA
GURITBALSAFLEX CiA LTDA DEL CANTON QUEVEDO PERIODO 2022, previo
a la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo.

Por la atencion que se digne a dar a la presente, le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente;

“ (1D
\ i ) ’L;. 2
CPA. Jhct;Sl‘Mi‘;‘rfséT Peralta Calero
MAESTRANTE EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Anexo 3. Carta de Aceptacion a realizar el Proyecto de Investigacion

Gurit NC D1
info@qurit.com balsaflex  “Gueeiorormois

Quevedo, 21 de Noviembre del 2023

CPA.

Jhetsy Marisel Peralta Calero

MAESTRANTE EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Presente.-

De mis consideraciones:

El presente tiene como finalidad dar contestacion a la solicitud recibida con fecha _ de _ del
2023, en calidad de Representante Legal de la empresa Guritbalsaflex Cia. Ltda. con RUC
No. 0992500670001 autorizo realizar el proyecto de investigacion previo a la obtencion del
Titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
con el tema: “PROCESO TRIBUTARIO PARA LA DEVOLUCION DEL IVA Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EXPORTADORA GURITBALSAFLEX CiA LTDA
DEL CANTON QUEVEDO PERIODO 2022".

Atentamente

ISSELA LEON AGUILAR
GERENTE GENERAL
GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.
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Anexo 4. Detalle de Coeficientes.

Siesta de acuerdo presione el botdn Aceptar, de lo contrario presione Rechazar e ingrese una nueva solickud

- & &

Recuerde zeleccionar la opcibn “VWer detalle” para visualzar los cdlculos con los que se establecid el valor a devolver de la presents solictud.

Ver detalle
Descaposon Wador
CALCULO DEVOLUCION VA POR COEFICIENTES
Expoitacionst de blenes 25 000
Comtcpnts Moncs aphcabis para 8l pediods sokcitads (en porcentale)
1125

1) Devolucibn VA por coeficenies

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.

Anexo 5. Proceso del mecanismo de devolucion por coeficientes técnicos.

/ Z
2. Ingreso o anulacién de
solicitud
/
-j
4. Impresién €
liquidacion L
o’

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.

1. Validacion previa

-

Anexo 6. Acceso al sistema del SRI.
&

PAGA TUS IMPUESTOS

a través de los siguentes canales

SR’ ewlinea

RUC / C.1. / Pasaporte

=

Tarjetas
16 Crodite ID adicional

Contraseha

102



Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.

Anexo 7. Seleccién opcion Devoluciones de IVA.

=] SRiI..c

» é} Devoluciones (TAX refund)
Devolucién de Impuesto a la Renta
Devolucion de IVA - Adultos mayores

Devolucién de IVA - Personas con
discapacidad

Prevalidacion

Devolycién por usoe de medios
electronicos de pago

Devolucion de IVA - Turistas extranjeros
(VAT refund)

Devoluciones de IVA Exportadores
Devoluciones de IVA Proveedores

Devolucion del ISD a exportadores por
coeficientes

Devolycion del IVA a exportadores por
coeficientes

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.

Anexo 8. Opcion de Devolucion de IVA.

Devolucion del IVA a exportadores por coeficientes

Validacion previa
» Validacidn previa
» Consulta de validacion previa

Ingreso o anulacion de solicitud

Consulta de liguidacidn

Impresidn de liquidacicn

Devolucion del IVA a exportadores por coeficientes

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.

Anexo 9. Validacion Previa.

Devolucion del IVA a exportadores por coeficientes / Validacion previa
Validacion previa

Afio solicitado: | Seleccione el afio.. v

Mes solicitado: | Seleccione el mes... v

- D

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.

Anexo 10. Opcidn Validar.

Devolucion del IVA a exportadores por coeficientes / Validacidn previa exitosa

Validacion previa exitosa

Los datos gue ha ingresado estan siendo revisados.

En unos minutos recibira un corres electronico con los de la validacion previa del periodo solicitado

Continuar

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.
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Anexo 11. Consulta validacion previa.

Devolucion del IVA a exporiadores por coeficientes ! Listade de solicitudes de validaciones previas

Listado de st des de validaciones previas

I A R S R
212639 2018 coe!\:lemes Rechazado Ver errores
213456 1 2018 VA por Rechazado Ver errores Ver
coeficientes
213532 1 2019 ::ﬁal?;renles Aceptado Ingresar o anular solicitud Ver
1
Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.
. -z -
Anexo 12. Ver validacion previa.
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
SRi RESULTADO DE PREVALIDACION DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE IVA POR COEFICIENTES
Ruc:
Estado:  No aprobado Solicitud de Verificacion Previa: 7223061
Fecha: 3/20/119 9:25 AM Sector: VA POR COEFICIENTES
Mes y Afio solicitado: 1 2019
Requisito Cumplimiento Observaciones
EXISTE DECLARACION PARA EL PERIODO Ell
PRIMERA SOLICITUD DEL PERIODO Ell
SOLICITUD DE DEVOLUCION PRESENTADA Ell
DENTRO DEL PLAZO LEGAL
PERSONA NATURAL NO REGISTRADA COMO | SI
FALLECIDA
EXPORTADOR RECURRENTE PARA PERIODO | S|
SOLICITADO
VALORES MAYORES QUE CERO EN NO No se registra valores mayores a cero en
EXPORTACIONES exportaciones segun la declaracion de [VA.
VALORES MAYORES QUE CERO EN CREDITO sl
TRIBUTARIO APLICABLE PARA EL PERIODO
VALORES MAYORES QUE CEROC EN IMPUESTO | SI
RETENIDO

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.

Anexo 13. Ingreso 0 anulacion de solicitud de Devolucién de IVA

Devolucion del IVA a exportadores por coeficientes / Listado de solicitudes para ingreso

213532

2019 Ingresar | Anular

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.
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Anexo 14. Opciones de Ingreso o anulacion de solicitud de Devolucion de IVA y aceptacién del
rubro

Devolucion del IVA a exportadores por coeficientes / Ingreso de solicitud

Ingreso de solicitud

RUC

Razon social El Exportador S.A.
Mes solicitado ENERO
Afio solicitado 2019

Valor IVA solicitado (Ejemplo: 1234.55)

Valor exportaciones (Ejemplo: 1234.50)

Bien exportado

Tipo Acreditacion
NOTA DE CREDITO DESMATERIALIZADA ¥

Correo electrénico controldecalidad@sriprueba ad
Teléfono 0993928270

Devolucion del IVA a exportadores por coeficientes / Confirmacion de Ingreso de Solicitud

Confirmacion de Ingreso de S d

Su solicitud de devolucién de IVA por coeficientes, del periedo 01/2018 ha side ingresada correctamente. En pocos minutes recibird en su corree electrénice (controldecalidad@sriprueba.ad) la
respuesta a su solicitud.

Devolucion del IVA a exportadores por coeficientes [ Consulta de impresidn

Consulta de impresion

RUC: 17912345678001

Razén social: El Exportador S.A

Mes solicitado: ENERC

Afio solicitado: 2019

Descripcion del bien exportado CAMARON

Valor exportaciones: USD 125000.50

Valor IVA solicitado: USD 15000.00

Tipo de acreditacion: Nota de crédito desmaterializada
Estimade contribuyente, a continuacion se detalla el valor reconocide a devolver de acuerdo a |a aplicacion de coeficientes técnicos.
Valor IVA aceptagu de acuerdo a la aplicacion  USD 1125.00

de coeficientes técnicos:

Fuente, Manual del Servicio de Rentas Internas.

RUC GURITBALSAFLEX CIA LTDA

Consulta de RUC

RUC Razron social

0992500670001 GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.
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MANUAL INTERNO PARA PEDIR DEVOLUCION DE IVA POR METODO
DEVOLUCION AUTOMATICA

Antes de hacer el proceso de solicitud para devolucion de IVA a través del internet, lo
primero a realizar es preparar la informacion fisica de toda la documentacion a presentar
en el SRI (Servicio de Rentas Internas) asi como también cuadrar los valores del ATS
comparados con contabilidad, con el fin de que solo quede como pendiente hacer el

proceso mediante la pagina de este.

Para poder solicitar la devolucion de IVA automatica lo primero que se debe de hacer es
pedir prevalidacién del anexo que es lo que le permite seguir con el tramite por internet

siempre y cuando el archivo cargado sea el correcto caso contrario se debe corregir.

1. Subir el ATS (Anexo Transaccional a la pagina del SRI)

= SRI..0..oc

A ¥ Anexos¥ Envio y consulta de anexos

b Pom Claves

> ﬂ RUC
Menii de ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO - ATS

b i Facturacién Fisica
» [0 Factracién Electrénica )
= * Consulta del talon resumen

= Declaraciones * Consulta de Archives de Error
' o » Recuperar Archivo Cargado

Anexo Transaccional
Simplificado

[ a Anexos

Descarga software DIMM Anexos

A e
Carga de Anexos
Carga de Anexos
Selectione un archivo zip con un famafio que no supers los 8 MB
Seleccione un archive zip con un tamafio que no supere los & MB 4 Suscar archive. X Borrar todes
4 Buscararchive
CifakepsthiAT-112021.zip
- - Borrar
Validacion de esquema terminado.
“Archivo
*Archivo
Guardar_ e Informacién del contribuyente
_— RUC 0892500670001

Razon Social GURITBALSAFLEX CIA. LTDA. GURITBALSAFLEX CIA. LTDA
Periodo NOVIEMERE 2021
Tamano MB 002

Carga de Anexos

Se ha guardado el anexo con exito
Seleccione un archivo zip con un tamafio que no supere los & MB.

= Buscar archivo X Bomar todos

CiifkapathisT-112021.2ip
Validacién de esquema terminado.

*Archivo
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En la pagina principal escoger Devoluciones (TAX refund)

» P Claves Devolucione
» §§ FRuc m
IMPORTH
» i Facturacién Fisica
Devolu
> Facturacién Electrénica
Compe:
4 La' Declaraciones
b B Anexos
- S C:
intersst
que ha)

Deudas

b ,0 Pagos
$

¥ & Devoluciones (TAX refund)

b HIF Acreditacion, notas de crédito y TBC

Prevalidacién

» & Devoluciones (TAX refund)

Deveolucién de Impuesto a la Renta
Prevalidacion

Devoluciones de IVA Exportadores
Devoluciones de IVA Proveadores

Devolucién del IVA a exportadores por
coeficientes

Deveglucién del ISD a exportaderes por
coeficientes

Conozca mas ...

Opciones de P idacion / Prev

ion

Opciones de Prevalidacion
Opciones de Prevalidacion

 Prevalidacion
" Resultados prevalidacion

Opciones de Prevalidacion / Prevalidacion

Seleccione...
Seleccione.
DISCAPACITADOS

CONVENIOS INTERNACIONALES
EXPORTADORES
PROVEEDORES DIRECTOS DE EXPORT
SECTOR PUELICO

MISIONES DIPLOMATICAS

TURISTICO

PROVEEDORES DEL SECTOR PUBLICO
EXPORTADORES ACTIVIDAD MINERA
EXPORTADORES COMPENSACION
ENTIDADES 1ER INCISO AT3 LRTI
PROVEEDORES EXPORTADORES SDII
IVA COMBUSTIBLE-AEROLINEAS
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES
EXPORTADORES DE SERVICIOS

ISD POR COEFICIENTES

VA POR COEFICIENTES

| 4

Prevalidacion

Sector:[EXPORTADORES

v

Periodos So

Afio:|

2021

Eliminar

Opciones de Prevalidacion / Resultade prevalidacion

Resultado prev:

IMPORTANTE:

= Sefiar Contribuyente para conocer el resultado de su prevalidacion debera hacer clic en "Descargar” cormespondiente ai estado "Validacion Finalizada™ def peroda fiscal enviado.
= Le recordamos gue en el caso de que el estado de su prevalidacion sea "Validacion Finalizada”, el resultado tiene una vigencia de 48 horas para realizar la descarga del reporte.
= En el caso de que e estado de su prevalidacion sea "Validacion Fallida™, por favor vueiva a intentar la validacidn del periodo seleccionado en la apeitn prevalidacion

I S N N

16476218 Noviembre 2021 EXPORTADORES 07/01/2022 11:10:05

- [

iGn en procesa
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Opciones de Prevalidacion / Resultado prevalidacion

Resultado prevalidacion

IMPORTANTE:

* Sefior Contribuyente para conocer el resultado de su prevalidacién debera hacer clic en "Descargar” ct al estado idacion Finalr " del periodo fiscal enviado.
= Le recordamos que en el caso de gue el estado de su prevalidacion sea "Validacion Finalizada”, el resuitado fiene una vigencia de 48 horas para realizar la descarga del reporte.
* En el caso de gue el estado de su prevalidacion sea "Validacion Fallida”™, por favor vuelva a infentar la validacion del periodo seleccionado en la opcion prevalidacion

16475218 Noviembre 2021 EXPORTADORES 07/01/2022 11:10:05 Validacién finalizada Descargar

(10~

Correqir errores

Importante después de corregir los errores, para poder subir el ATS. ya corregido se debe
cambiar el nombre del archivo, ya que, al tenerlo con el mismo nombre del anterior, el sri
no lo aceptard, y arrojaré el siguiente mensaje. Al subirlo esperar la notificacion del SRI

de que haya aceptado el nuevo archivo subido en la plataforma. Agosto — diciembre 2020

Aviso

Estimado Contribuyente: GURITBALSAFLEX ClA. LTDA.
Identificacion: 0992500670001

Para su conocimiento le informamos gue el archive de Reporte Transaccional Simplificado enviado el dia 10-02-
2022 alas 0915 correspondiente a:

Periodo Fiscal: DICIEMBRE 2021

MO SE REALIZO LA CARGA PORQUE UD. ANTERIORMENTE YA HA CARGADO UN ANEXO IDENTICO

SERVICIO DE RENTAS INTERMAS

*Clausula de Confidencialidad®: La informacion contenida en el presente mensaje es confidencial y esta dirigidg
exclusivamente a su destinatario y no puede ser considerada vinculante. El Servicio de Rentas Internas no sg
responsabiliza por su uso y deja expresa constancia que en los registros de la Institucion consta la informacicn
originalmente enviada. Este mensaje esta protegido por la Ley de Propiedad Intelectual, Ley de Comercig
Electrénico, Firmas y Mensajes de datos, reglamentos y acuerdos internacionales relacionados. Si usted no es
el destinataric de este mensaje, recomendamos su eliminacion inmediata. La distribucion o copia del mismo,
estd prohibida y serd sancionada de acuerdo al Codigo Penal y demas normas aplicables. La transmision dg
informacian por correo electrénico, no garantiza que la misma sea segura o este libre de error, por consiguiente,
se recomienda su verificacion. Toda solicitud de informacion requerida de manera oficial al SRl debe ser
ingresada por Secretaria General y dirigida a la maxima autoridad de la Institucion, conforme a la Ley y demas
normas vigentes.

Cerrar
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

v
SR' RESULTADO DE PREVALIDACION DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE IVA

RUC: 0992500670001 GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.

Estado: No aprobado Solicitud de Verificacion 16475536
Fecha: 1/7/22 12:41 PM Sector: EXPORTADORES

Mes y Ao 1 [ 2021

Requisitos Presentd Observaciones

EXISTE ANEXO PARA EL PERICDO Sl

EXISTE DECLARACION PARA EL PERIODO Sl

PRIMERA SOLICITUD DEL PERIODOC =]

DECLARACION DE IVA ES DEFINITIVA sl

SOLICITUD DE DEVOLUCION PRESENTADA DENTRO Sl
DEL PLAZO LEGAL

ULTIMA DECLARACION PRESENTA VALORES sl
MAYORES A CERO EN CAMPOS BASE
ANEXO TRANSACCIONAL SIN INCONSISTENCIAS NO Se registran inconsistencias en la informacion

del anexo transaccional presentado al SR,
sequn se detalla en el cuadro adjunto.;
Observaciones: Anexo con inconsistencias
frente a RUC/Facturacion

Descnpcidn de los Codigos de Emor

Cadigo Error Descripeion Error
4 Comprador emite liquidacion de compra a proveedor que tiene RUC
19 Autorizacion y Serie del Comprobante de Retencidn no pertenecen al agente de
25 Secuencial del Comprobante (Compra) no comesponde a la autorizacion
27 Autorizacion, Sene y Tipo del Comprobante (Compra) no pertenecen al proveedor
28 Fecha de emision del comprobante (Compra) fuera del periodo de validez
kT Autorizacion, Serie, Secuencial y Tipo del Comprobante (Compra) medificado por NC y

109



Claves

RUC

Facturacién Fisica

Facturacion Electrénica

Declaraciones

Carga de Anexos

Selcwione un archive Zip cen un tamafio que no supers los & MB.

X Borrar todos

\AT-112021 zip

) Borrar
de esquema terminade.

*Archivo

b

Luego de haber revisado minuciosamente los errores y de haberlos corregido, se sube

nuevamente el anexo, pero ahora la validacién se ingresa por otro médulo, mismo que se

Deudas

Devoluciones (TAX refund)
Reimagro de valorss
Tramites y Notificaciones
Certificados

Vehiculos

Otros servicios

Informacidn del contribuyente

RUC 0892500670001

Razan Social G AFLEX CIA. LTDA. GURITEBALSAFLEX CIA. LTDA,
Periodo MO BRE 2021

Tamaric MB

tuye una recarga de datos

indica a continuacion;

Luego Devoluciones de Exportadores.

R

m@lﬂvﬂm

» &

Claves

RUC

Facturacién Fisica
Facturacién Electronica
Declaraciones

Anexos

Pagos

Deudas

Devoluciones (TAX refund)

Develucion de Impuesto a la Renta

Prevalidacian

Devoluciones de VA Exportadores

Devoluciones de |

Devoluciong

IMPORTANTE:
Devolucion At

Compensacié

Sr. Contrit
intereses o m
que hayan sic

Cuando se despliequen las opciones escoger Devolucion Automatica

CODE .

3

» oay

m

Claves
RUC

Facturacién Fisica
Facturacion Electronica
Declaraciones

Anexos

Pagos

Deudas

Devoluciones (TAX refund)

Devoluciones de IVA Exportadores

Devoluciones de IVA Exportadores

IMPORTANTE: Conforme los requisitos establecidos pars cada mecanismo de devolucion del IVA por infernet a export
Devolucién Automatica

Compensacién Automética

Sr. Contribuyente: De conformidad s lo establecido en el numersi 19 del srticul 298 del Godige Intsgral Penal
intereses o multss, sancionads con pens privativa de Nberfad de cinco 3 siste afios, ademés cuando los Impuestos rel
que heyan sido devuelfos dolosaments, superen los cien salanios basicos unificados del trebajador en general, seré 5

Acreditacion, notas de crédito y TBC

Tramites y Notificaciones
Certificados

Vehiculos



Validacion Previa

Claves Devoluciones de IVA Exportadores ( Devolucion automatica

Devolucion automatica
RUC

IMPORTANTE: La devolucidn de IVA por Intemet aplica para perfodos comespondientes sl afio 2008 o posteriores; si usted desea solicit:

Facturacién Fisica ventanilias de atencion respectivas a nivel nacional.

Walidacion Previa
» Validacion Previa
» Consulta de Validacion Previa
# Descarga de Archivo

Facturacion Electronica

® @ o N = ¥

» Declaraciones
» Anexos Ingreso de Solicitud o Anulacién
» %) Pagos
Consulta de Liguidacion
Deudas

R

Impresion de Liquidacion

» éf Devoluciones {TAX refund)
» H‘EP Acreditacion, notas de crédito y TBC

Tramites y Notificaciones m

» 3 Certificados

{m

» E Vehiculos IMPORTANTE: Lea antes de solicitar la devolucion de IVA por Internet

La develucion de 1WA por Internet pars exportadores de bienes, coma valor inicial previe, procedera en funcién del porcentsje establecido mediante F
- Los valores de [WA pagado y retenido hayan sido declarados

- Existan comprobantes de vents valides que sustenten crédito fributario y que estén debidamente informades en el anexo fransacciona

- Existan documenios que sustenten |as exportaciones que neneran el derecho a Is devolucion de VA

» nmp  Otros semvicios

Escogemos Fecha y Afo a Prevalidar

Mes solicitado:| Enero |

Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucion automatica / Validacion previa exitosa

Validacion previa exitosa

Loz datos que ha ingresado estan siendo revisados.
En unos minutos recibira un comeo electronico con los resultados de la validacion previa del periodo solicitado.

Continuar

Después de estos pasos tenemos que esperar un maximo de 24 horas para consultar los

resultados.
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El siquiente paso es Consulta de VValidacién Previa.

Claves Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucion automatica

RUC

Facturacion Fisica

Walidacion Previa
» Validacion Previa
» Consulta de Validacion Previa
» Descarga de Archivo

Facturacion Electronica

Declaraciones

Pagos
Consulta de Liquidacion

Deudas

. Impresidn de Liquidacion
Devoluciones {TAX refund)

Acreditacion, notas de crédito y TBC

Tramites y Notificaciones m

Certificados

=]
=
®
F
8
» E Anexos Ingreso de Solicitud o Anulacidn
>
$
$
F=2
a8
B
(=

Vehiculos IMPORTAMNTE: Lea antes de solicitar la devolucion de IVA por Internet

La devolucion de [VA por Internet para exportadores de bienes, como valor inicial previo, proceders en funcién del porcentsje establecido n
- Los walores de |'VA pagado y retenido haysan sido declarados

- Existan comprobantes de wents véldos que sustenten erédito tributario y que estén debidamente informados en el anexo fransaccions

- Existan documenios que sustenten |as exporisciones gue ganeran el derecho a | devolucian de VA

- Se cumpla el procedimiento establecido en |z respectiva Resalucidn

» nmp  Otros servicios

Adicionalmente se debers tener en cuents gue:

Ko e mnded eliniar In Aok nidn dn IR noe admisisianae e nnetoblnnsnnbs hann side sensidecndne anoen ancén s mneie naen beanon

Escoger la opcion Ver donde puede descargar el archivo vy visualizar si esta aceptada la

prevalidacion. (descargar el archivo para sequir con el proceso en el programa
DIMM Devolucién de IVA)

Devoluciones de IVA Exportadores / [k i atica / Listado de solicitudes de valfdacit previas

Listado de solicitudes de validaciones previas
Ver

238633 Enero 2019 Exportadores de bienes Rechazada Ver errores

282480 Diciembre 2020 Exportadores de bienes Rechazada Ver errores Ver
327630 Julio 2041 Exportadores de bienes Rechazado Ver errores Ver
327631 Julia 2021 Exportadores de bienes Rechazado Ver errores Ver
353048 Noviembre: 2021 Exportadores de bienes Aceptado Descargar archivo Ve

10w
-
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SERVICIO DE REMNTAS INTERNAS

-
SR' RESULTADO DE PREVALIDACION DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE IVA

Ruc: 0992500670001 GURITBALSAFLEX CIA. LTDA
Estado: Aprobado Solicitud de Verificacidn Previa: 12057547
Fecha: 6/10/20 9:31 AM Sector: EXPORTADORES INTERNET
Mes y Afio solicitado: 2 2020
Requisito Cumplimiento Observaciones
EXISTE ANEXO PARA EL PERICDO Si
EXISTE DECLARACION PARA EL PERIODO Si
PRIMERA SOLICITUD DEL PERIODO Si
DECLARACION DE IVA ES DEFINITIVA Si
SOLICITUD DE DEVOLUCION PRESENTADA Si
DENTRO DEL PLAZO LEGAL
YALORES EN COMPRAS - ANEXO Si
WALORES EN EXPORTACIONES - ANEXO Si
TRANSACCIONES CON EMPRESAS Si
INEXISTENTES, FANTASMAS O SUPUESTAS
NO EXISTE UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL | Si
WA ACEPTADA MEDIANTE EL MECANISMO DE
COEFICIENTES

Si la prevalidacion sale correcta estamos listos para el siguiente paso para solicitar el IVA.
Después de haber verificado que la informacion en el resumen del programa de la

devolucion de IVA cuadre con contabilidad.

3. Ingreso de Solicitud

Dentro del Sistema el exportador debera, en forma general:

1. Ingresar a la opcion prevalidacion y prevalidar el mes y afo correspondientes a
su solicitud.

2. Si el sistema acepta la prevalidacién, descargar el archivo XML.

3. Importar el archivo XML con el programa Devoluciones de IVA del Dimm
Anexos.

Archive Programa Ayuda Herramientas ATS

SBi MNuevo O

Seleccione un asistente

Importa un Listade para Devoluciones de [VA

Asistentes:

teclee el texto del filtro

SRi Anexo Transaccional (Mueve esquema vigente desde Mayo-2016)
SR Devolucién IVA

< Anterior Finalizar Cancelar

4. Seleccionar las compras y/o Iimportaciones sujetas de devolucion,
seleccionando el cddigo correcto de sustento de crédito tributario para las
importaciones (el sustento de crédito tributaric de compras viene dado del
anexo).
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S&i SRl D
Archive Programa Ayuda Herramientas ATS

SRi DEV.IVA 53
1172021 0992500670001

~ Compras Locales

Mo.ldentificacion | |[ir

Seleccionar Todo

[ Borrar Seleccién

Mo. Sustento Mo. ldentificacién Tipo Comprobante Comp. Compra Autorizacién Fecha de Resgistro Base Vi
Seleccionar 1 Crédite Tribut... 1291760046001 FACTURA 001-002-23 261120210112917600460...  26/11/2021 8400.00
Seleccionar 2 Crédite Tribut.. 1791814711001 FACTURA 001-100-24306 291120210117918147110..  29/11/2021 380,00
Seleccionar 3 Crédite Tribut... 1781814711001 FACTURA 001-100-24805 281120210117918147110...  29/11/2021 218.81
Seleccionar 4 Crédite Tribut... 1202233537001 FACTURA 001-0071-2812 301120210112022335970...  30/11/2021 71.43
Seleccionar 5 Active Fijo - C... 1714681873001 FACTURA 003-001-347 1128378727 301142021 2540.25
Seleccionar & Crédito Tribut... 1790730166001 FACTURA 002-001-758076 291120210117907301660...  29/11/2021 6570.78 v
oy r— - R— P, J—— O . . -
Editar IVA Solicitado Guardar XML Resumen

IVA Solicitado para Devolucién

5. Guardar, desde el programa devoluciones de VA, el nuevo archivo XML vy
comprimir el archivo.

RESUMEN DEL LISTADO DE TRANSACCIONES PARA LA DEVOLUCION DE IVA POR INTERNET

- SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
SR’ RUC: 0992500670001

PERIODO: 11/2021

El presente resumen de registros no garantiza la devolucidn total o parcial de los valores consignados en el Listado de Tramsacciones para la
Devolucion de IVA par Intermet,

TOTALES (COMPRAS | OCALES + IMPORTACIONES)

No. Reg. Seleccionados Base Imponible Valor IVA Solicitado
TOTAL: 131 968915,88 116269,91

6. Ingresar la solicitud por Internet, opcion ingreso o anulacién de solicitud del
sistema. En esta seccion podré anular solicitudes antes de ingresarlas.

Devolucidén Automatica

Devoluciones de IVA Exportadores

Devoluciones de IVA Exportadores

IMPORTANTE:  Gonfor

caniamo de devolucion del VA por infemet a expertadores de bienes, usted puede elegir &f fipo de devoilucion gue requiere.

s requisitos esfsbiecidos pars cads
Devolucisn Automatica

Compensacion Automatica

Sr. Contribuy De alo &n el numeral 19 dal articuio 298 dal Cédigo integral Penal constituye DEFRAUDAGION TRIBUTARIA ia obiencicn indebics de una devalucidn de tibuios, infersses o multss, sancionado con pana
privativa de iiberfsd de cince & siele afos, sdemas cusndo ios impuestos refenidos o percibidos que No heyan side declaredos © pagados, Ssi como en los £a303 o8 impuesios que hayan sido devusiios dofossmente, superen l0s cien saianos basicos
unifivados del trabajador en general, serd sancionads con pena privativa de fibertzd de siete 3 diez afios:
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Ingreso De Solicitud

Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucion automatica

Devolucién automatica

IMPORTANTE: L3 devolusidn de iVA por Infemet apiica pars periodos comespondientas al afio 2008 o postericres; 3i usted deses salicitarIa devaiucidn de VA de period iores, puede haceric ! 5 Iaz ventanillas de stensidn respectivas 2 nivel nacional

Validacidn gravia
» Validacion previa
= Consulta de validacién previa
o

» Descarga de archivi

Consulta de liquidacién

Impresién de liquidacidn

Ingresar

D i de IVA ! 11 atica / Listado de solicit para ingreso

Listado de solicitudes para ingreso

353043 Noviembra 2021 Ingresar | Anular

&) 10w

Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucion Automéatica J ingrese de solicitud

Ingreso de solicitud

RUC o cédula 0992500670001

Razdn social GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.
Mes solicitado OCTUBRE

Afio solicitado 2021

Valor IVA solicitado [Ejemplo: 1234.55) 65236.26

Bien exportado PANELES DE BALSA
Valor FOB 203584047

Tipo Acreditacion

[ NOTA DE CREDITO DESMATERIALIZADA v |

Correo electronico fabiola@delebes com
Teléfono 053700450

Fax 053700450
Extensidn 200

Archivo - - B .
Seleccionar archivo |archivoxml.zip
| S SR )

Guardar
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Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucion Automatica / ingrese de solicitud

Ingreso de solicitud

RUC o cédula 0992500670001

Razon social GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.
GURITBALSAFLEX CIA LTDA.

Mes solicitado NOVIEMBRE

Afio solicitado 2021

Valor IVA solicitado (Ejemplo: 1234.55)

Bien exportado

Valor PG

Tipo Acreditacién

[NOTA DE CREDITO DESMATERIALIZADA v |

Correo electrénico fabiola@delebes.com
Teléfono 053700450

Fax 053700450
Extension 200

Archivo

Solicitud_Devol_Noviembre.zip

=D
Para el valor del IVA Solicitado se ubica la cantidad del Casillero # 602 del formulario
104, mismo que coincide con la cuenta Crédito Tributario 101050100 del valor de la

compensacion.

Para el valor FOB se ubica la cantidad del Casillero # 417 del formulario 104 que

corresponde al valor de las exportaciones.

Esperar

Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucién Automética / Confirmacién de ingreso de solicitud

Confirmacion de ingreso de solicitud

Su solicitud de devolucién de 1WA del periodo 1072021 ha sido ingresada correctamente. En un plazo aproximado de 24 horas recibird en su correo elecirénico (fabiola@delebes.com) la respuesta a su solicitud

Y Siga Esperando...

Consulta De Liquidacién

» -éf Devoluciones (TAX refund)

Devolucion de Impuesto a la Renta
Prevalidacion

Devoluciones de IVA Exportadores
Devoluciones de IVA Proveedores

Devolucidn del IVA a exportadores por
coeficientes

Devolucion del 1SD a exportadores por
coeficientes

Conozca mas ...
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Devoluciones de IVA Exportadores ! Devolucion automatica

Devolucién automatica

IMPORTANTE: La devoiucion de VA por Internet aplica para periodos comespondientes al afio 2008 o posteniores; si usted desea solicitar la devolucidn de IVA de periodos anteriores, puede hacerlo acercandose & las
ventanilas de atencidn respectivas a nivel nacional

Validacién Previa
» Validacién Previa
# Consulta de Validacién P
# Descarga de Archivo

Ingreso de Solicitud o Anulacién
Consulta de Liquidacion

Impresidn de Liquidacion

Para revisar la solicitud enviada después, que puede salir enseguida como también hasta

después de 24 horas

Devoluciones de IVA Exportadores [ Devolucion Automatica / Listado de liguidaciones

Escoger

Devaluciones de VA Exportadores [ Devolucion Automatica | Listado de ligquidaciones

Listado de liquidacionesz
Codigo
Solicitud
353048 11 021 er

A las 24 horas de espera saldrd el resultado del 90% del IVVA a recuperar en tramite.

[ iones de IVA /De it ifica ! Consulta de f
D de IVA i i6 atica | Consulta de liquidaci "

Consulta de liquidacion
Consulta de liquidacion

RUC o cédula: 0882500670001
RUE o cedula: fesasoneTonnt Razén social: GURITBALSAFLEX CIA LTDA,
Razén social: GURITBALSAFLEX CIA. LTDA -

Wes solicitado: NOVIEMERE
Mes solicitado: OCTUBRE -

Afio solicitado: 2021
Afio solicitado: 2021

Bien exportado: PANELES DE BALS4
Bien exportado: PANELES DE BALSA

Valor exportaciones: USD 1877885.26
Valor exportaciones: USD 2035840.47

Valor solicitado: USD 116850.67
Valor solicitado: USD 6523626

Tipo de acreditacion: Nata de crédito desmaterializada
Tipo de acreditacion: Hota de crédito desmaterializada

Oficina SRI: LOS RIOS: AV, ENRIQUE PONCE LUQUE 101
Oficina SRI: LOS RIOS: AV. ENRIQUE PONCE LUQUE 101 Y BYE PASS

¥ BYE PASS

. . Estmada contribuyente este es =l valor que =l Servicio de Rentas Internas le develvers:
Estimado contribuyente este es el valor que &l Servicio de Rentas Internas le devolvera:

Valor aceptado de acuerdo a porcentsje  USD 105254 83
Valor aceptado de acuerdo a porcentaje  USD 55300.24 vigente:
vigente:

. Si esté de acuerdo presione el botén Aceptar, de o contrario presione Rechazar & ingrese una nusva solictud
Si esta de acuerdo presione el bolon Aceptar, de lo contrario presione Rechazar e ingrese una nueva solicitud

) Conn) = @ O &

Comprobantes rechazados
Comprobantes rechazados

Valores rechazados por retenciones no efectuadas.
Valores

Ver detalle
Ver detalle
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Aceptar (si y solo si, el valor solicitado corresponde al 90% de lo solicitado)

Devoluciones de IVA Exportadores [ Devolucion Automatica / Solicitud de devolucion aceptada
Solicitud de devolucion aceptada
Usted ha aceptado la liquidacion efectuada y el valor a devolver. En pocos min ulus s8 hablMara en la opcion IMPRESION DE LIQUIDACION un talon de LIQUIDACION DE DEVOLUCION DE IVA POR INTERNET que debera
de venta e i

|mpr|mmo e ingresario como anexo al framite indicado junto con las copias en el archivo XML cargado en la opcidn INGRESO DE SOLICITUD) en un
plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente a la acepiacion ﬂe Ia plesenle liquidacion.

Continuar

Continuar

Impresion de liquidacion

Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucidn automatica

IMPORTANTE: La devoiucidn de IVA por intemet apiica para periodus comespondientes af afio 2008 o posteriores; si usled desea solicitar I3 devolusicn de VA de periodos anteriores, pusde hacerio acerodndose a las ventanilas de stenaidn respecivas 3 nivel naional.

Vaidsckin Pravia
» Validacion Previ
" Cansulta de Validacién Previa
» Descarga de Archiva

Ingreso de Solicitud o Anulacién

Consulta de Liquidacién

Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucion Automatica | Listado de impresiones de liquidacion

Listado de impresiones de liquidacion

Codigo
Solicitud

354123 Escoger

Imprimir Talén de Devolucion de IVVA del mes solicitado

Devoluciones de IVA Exportadores / Devolucion Automatica | Consulfa de impresicn

Consulta de impresi

RUC o cédula: 0902500670001

Razdn social: SURITBALSAFLEX Cla. LTDA.

Mes solicitado:

MOWVIEMERE

Ano solicitado:

2021

Bien exportado:

PANELES DE BALSA

Valor exportaciones:

UsSD 1677036.20

Walor solicitado: UsD 11885067

Tipe de acreditacion: Mota de crédito desmatenalizada

Lugar Motificacion: Oficinas SR

Oficina SRI- LS RIOS: A EMRIQUE POMNCE LUQUE 101

Y BYE PASS

Estimado Contribuyente este es =l valor gue =l Servicio de Rentas Intemas le devolvera:

Valor aceptado de acuerdo a3 porcentsje USD 105254 68
wigente:

Su solicitud ha sido asignada con el nimero de tramite 112012022003454 de acuerdo a su aceptacidn electrénica

a la liquidacién aqui detallada el dia 19 de Enero del2022 a las 11:31:43

Recusrde lo siguients:

Como contribuyents exportador de bienes asume |a responsabilidad de la veracidad de la informacién presentada a fin de
eolicitar 19 Sevalucion del VA pegade ¥ retenido (quE no ha Side Cargads come Goste & gacts o8 lmpUStle o 1s Fenta) segin
lo dispussto en los articulos 57 y 72 de la Ley de Régimen Trbutario Intsrno y tiene pleno conocimiento de las
responsabilidades en que pudiers incurrir " Por slmulac: n. ocultacién. omisidn. falsedad o engafic. Acepta los valores y datos
que se indican en =sta liquidacion pre da entendidc qus, acercarse a entregar en |as oficinas del SRI los
roauiSitos prewistas an 13 tESOlLCIAN Vigente qUS regula el pmnedmlen‘ho harn I Hevoiuian ol Impuesto ol Valor Agregans

{IVA) 2 los exportadores de bienes. su solicitud serS finalizada automaticaments. dejando  sahvo ol derecho del exportador

Bianas o Selicitar nusvarments ol reintegre Gel IVA = traves del Sistema o8 Sevalucienes de IVA por intarmet.

R o
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SRi

RUC:
Razon social:
Mes solicitado:

Afio solicitado:

Walor FOB Exportaciones:

Walor solicitado:

Bien Exportado:
Tipo de acreditacion:
Lugar notificacion :
Oficina S.R.I:

Talén de Devolucion del IVA a través de Internet

0992500670001

GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.

NOVIEMBRE

2021

USD 1977986.26

UsD 116950.67

PANELES DE BALSA

Mota de Credito Desmaterializada

Oficinas SR

LOS RIOS: AV. ENRIQUE PONCE LUQUE 101 Y BYE PASS

Estimado contribuyente este es el valor gue el Servicio de Rentas Internas le devolvera:

Valor aceptado de acuerdo a porcentaje vigente: UsD 105254 68

Su solicitud ha sido asignada con el nimero de tramite 112012022003454 de acuerdo a su aceptacidn electrénica a la liquidacidn detallada el dia
19 de Enero del 2022 a las 11:31:43.

sni Talén de Devolucion del IVA a través de Internet
RUC: 0992500670001
Razén social: GURITBALSAFLEX CIA. LTDA.
Mes solicitado: NOVIEMBRE
Afio solicitado: 2021

Walor FOB Exportaciones:

Walor solicitado:

Bien Exportado:
Tipo de acreditacion:
Lugar notificacion :
Oficina 5.R.I:

USD 1977986.26

USD 116950.67

PANELES DE BALSA

Mota de Crédito Desmaterializada

Oficinas SR

LOS RIOS: AV. ENRIQUE PONCE LUQUE 101 Y BYE PASS

Estimado contribuyente este es el valor gque el Servicio de Rentas Internas le devolvera:

Valor aceptado de acuerdo a porcentaje vigente: UsD 10525468

Su solicitud ha sido asignada con el nimero de tramite 112012022003454 de acuerdo a su aceptacidn electrénica a la liquidacidn detallada el dia
19 de Enero del 2022 a las 11:31:43.
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DOCUMENTACION FISICA Y DIGITAL APRESENTAR AL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

- Facturas y retenciones de Adquisiciones con derecho a Crédito Tributario

&Ewax .

SOLUCIONES INFORMATICAS

No.  002-002-000000083
NUMERO DE AUTORIZACION

020820190116003120010012002002000000083 7477040611
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION

COMPUMAX 2019-08-05T15:47:54-05.:00

AMBIENTE: PRODUCCION
DIRECCION MATRIZ: AV, ALBERTO ZAMBRANO Y

CALLEB EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO
DIRECCION SUCURSAL: AV. GONZALEZ SUAREZ ¥ 050820190116003120010012002002000000083747 7040611
CESLAO MARIN
Contribuyente Especial Nro. 0
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD st
Razén social / Nombres y Apellidos: RUC/CI:
Fecha Emisidn: Guia Remiston:
Direccién:
Cod. Principal Cast, | Descripcién Detalle Precio Sebsidio | Preclosin | Descuente Preclo
_Adiciesal | Unitarie. Subidio Total
4946 1.00 CABLE DE PODER DE TREBOL DE 1 2.68 0.00 2
L SUBTOTAL AL %% a
Informacién Adicienal LSLBIOTALO S 200 |
SUBTOTAL No chieto de IVA

RUC:
v COMPROBANTE DE RETENCION
Mo: nee - 004 - cooeT i
balsaflex  =zoz

Finzha v bafa &b mtecitscis: 2004-01.18T23 30 250000

URITHAL SAFLEX CIA_ LTDA
BALSAFLEX
Dirmecisn matris Vis & Vientras KM 19 54, Curveds, Lea Ries, ECUADOR

. CLAVE I ACCESC)H
Thneseidn vesersal -
Corteiburpante Eipeaal Wra: 218
gt 3 bired (el | 5
EXPORTASOR HABITUAL O BalMES

Agte 24 Firtereietn Reibhosion bz 1

Ambigriie: PRI CION
Emiiaon. MNOFMAL

Dados cleenie Guia de Remisson
Rande nocial | Mombes  Apsiidon berafic it
Curetiahn
ok de emssido:
E s sk Flaas umpoaahle pods L
b g b
Fincal R i : =
FACTURA DOSGM 100034180  TROUIEM GNEOde ol B A 10000 L]
FACTURA D000 1000384180  ATOL04  MOAM E2200 RENTA 1] (¥ -]
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Medios de pago

6/11/2020)

108 Equipo de oficina

1148Iva en compras

101

Efectivo

216 RE

IR por pagar (1,75%)

Pc/ Compra de equipo de oficina segln factura 682451

Comprobante del medio de pago

Banco de Guayaquil - Banca Virtual - Comprobante Transferencia

https://bancavirtual bankguay.com/Banca Virtual/Transferencias/Compr..

BANCO

DE GUAYAQUIL

T 1 8

BOLIDAMENTE A &

Banca Virtual

Comprobante de Transferencia I nterbancaria

Comprobante No. 0000281941

A N C O

U LADO

Datos del Ordenante

Titular Cuenta:

No. de Cuenta: 002XXX1716
Tipo de Cuenta: CORRIENTE
Datos del Beneficlario

Titular Cuenta: TECNOMEGA
No. de Cuenta: 087XXX0694
Tipo de Cuenta: CORRIENTE

Banco de la Cuenta:

Valor Transferido: $ 240.50
Valor Comision: $ 0.50
Total Debitado $ 241.00

Concepto:

ROMERO MACAS DIEGO ARMANDO

BCO.DEL PICHINCHA

PEDIDO DE MERCADERIA DIEGO ROMERO MIERCOL 11 05 11

Banca virtual 01H1 11/05/2011 16:40:44SEC 0000281941 Transaccion exitosa

Nota:

ORI GINAL
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- Comprobantes de importaciones y exportaciones

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

i |

Informacion de general

nen | EXPORTACION DEFINITIVA

| 01903692

Informacion de Exportador

B00F | CAPE ECUATORAND § A

o

RUC 130244753001

CAFE EN GRANO

CESAR RUlZ

® | CALLE SUR E INTERSECCION

Informacion de carga

hde | 15 enero 2013

rga | CARGA CONTENERIZADA

2 | MARITING
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Comprobantes de pagos al exterior

Banca Empresas
Compr de T ia SWIFT
MESSAGE HEADER AND STATUS INFORMATION(M: je de cab y de informacién)
MT 103F Giro Nuevo Formato
User Key: CM00837528920
PRI(Prioridad): Normal POE: No: USER(Usuario): CASHMANG DEPT(Agencia): 001
SENDER(Envia): GUAYECEG
RECEIVER(Recibe): PNBPUS3NNYC
NOTE(Observaciones):
20 TRANSACTION REFERENCE NUMBER(Nimero de Referencia de la Transaccién)
REFERENCE(Referencia): CM837528920
23B(Cédigo Operacién Bancaria)
CODE(Cédigo de Instruccién): CRED
32A VALUATE DATE, CURRENCY CODE, AMOUNT(Fecha Valor, Cédigo de Moneda, Valor)
VALUE DATE(Fecha Valor): 2021-06-08
CURRENCY CODE(Moneda): usD
AMOUNT (Valor): 1.00
50K ORDERING CUSTOMER(Cliente Ordenante)
Linea 1: s
Linea 2: EASYSOFTSA
56A INTERMEDIARY INSTITUTION (Banco Intermediario donde el banco b io )
Linea 1: GUAYPAPA
57A ACOUNT WIHT INSTITUTION (Banco donde el Beneficiario desea recibir los fondos)
Linea 1: /FW031308302
Linea 2: CITIZENS & NORTHERN BANK
59 BENEFICIARY CUSTUMER (Cliente Beneficiario)
OPTIONAL ACOUNT LINE (Optional No cta): 383838383
Linea 1: CRISTIAN BRIONES PRUEBA PASO PRODUCCION
Linea 2: ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Linea 3: WELLSBORO, ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
70 DETAIL 8 PAGE (Detalle Pago)
Detalle 1: /RFB/pago/INV/pago
71A DETAIL 8 OF CHARGE 8 (Detalle del Cargo)
Detalle de cargo: SHA
5: TRAILER
Estatus de la Transferencia: PROCESO OK

- Item de pago al exterior

ORDEN - 60668547 - DETALLE

Referencia Nimero Moneda  Valor Tipo

Item Fec.Proceso Pais Banco FPago Cuenta Codigo  Num.Identif. Referencia Valor Moneda Estado Saldo Descripcién adicional Comprobante Destino Destino Cambio

CRISTIAN
BRIONES PRUEBA PROGESO
PASO $1.00  USD OK
PRODUCCION

‘s

CITIZENS &
09/06/2021 NORTHERN CTA  AHOI383838383 383838383 2939339399
BANK

$0.00 pago LINKISWIFT usp 1.00 1.0000
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- Liquidaciones de importaciones

- W

Fecha: 0200312015

liquidacion
CONTRIBUYENTE:
Tipo de Idenncacion Nomero de
22744791 RUC Mernificacion | 1790013551001
o Ciudad TELEFONO
PINTURAS CONDOR SA aquiTo 023985500
CUSUBAMEA OE1 365 Y MANGLARALTO
LIQUIDACION ADUANERA:
CONCEFTO “"“@" Valor Iberado valoraPagar | Vake Garanmzace | S
A Dewcrces stancelwios
ARANCEL ADVALORDN o o [
ARANCEL ESPRONCO o o o
ANTIDUVPING [} o o
B. | rossscs
O 126.800 o 126,500
K ADVALOREM o o 4]
CE ESPECHICO o ] 0
= 3058 450 2 2058450
C. Tanas
Tana ce Vighancis Aduners o o 1]
D. Recayos Amncabircs
SALVAGLARDIA 0 o o
SALVAGUARDIA ESPECFICA o o o
E reamass
F. | v
G. | ors
o 3,185.250 s 3,185290 o 3,185.290
FechaiHora de Fecha [ Banco
liguidadion | 030272015 pago | 05022015
Numero de cobrado
o 3,185.200
Observacion:
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