
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA 

CARRERA INGENIERÍA EN SISTEMAS 

 

 

 

 

Título del Proyecto de Investigación: 

 

“ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LOS SERVICIOS WEB UTILIZANDO 

FORMATO DE TRANSFERENCIA XML Y JSON PARA LA OPTIMIZACIÓN 

DEL TIEMPO DE RESPUESTA AL CONSUMIR GRANDES VOLÚMENES DE 

DATOS DESDE DISPOSITIVOS MÓVILES”. 

 

Autor:  

Mario José Gonzales Reinoso 

 

Director de Tesis: 

 Ing. Ariosto Vicuña MSC. 

 

Quevedo - Los Ríos - Ecuador. 

2015 

  

Proyecto de Investigación previo a la 

obtención del título de Ingeniero en 

Sistemas. 

 



ii 
 

 

  

  



iii 
 

Declaración de autoría y cesión de derechos 

 

 

Yo, Mario José Gonzales Reinoso, declaro que el trabajo aquí descrito es de mi autoría; 

que no ha sido previamente presentado para ningún grado o calificación profesional; y, que 

he consultado las referencias bibliográficas que se incluyen en este documento. 

 

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos 

correspondientes a este trabajo, según lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, 

por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente. 

 

 

 

 

f. _____________________________ 

Mario José Gonzales Reinoso  

C.C. 1205444191  



iv 
 

Certificación de culminación del proyecto de Investigación 

 

El suscrito, Ing. Ariosto Eugenio Vicuña Pino MSC, Docente de la Universidad Técnica 

Estatal de Quevedo, certifica que el estudiante Mario José Gonzales Reinoso, realizó el 

Proyecto de Investigación de grado titulado “Estudio comparativo entre los servicios 

Web utilizando formato de transferencia XML y JSON para la optimización del 

tiempo de respuesta al consumir grandes volúmenes de datos desde dispositivos 

móviles”, previo a la obtención del título de Ingeniero en Sistemas, bajo mi dirección, 

habiendo cumplido con las disposiciones reglamentarias establecidas para el efecto. 

 

 

 

 

 
Ing. Ariosto Vicuña, MSC 

DIRECTOR DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

  



v 
 

Certificado del Reporte de la herramienta de prevención de 

coincidencia y/o plagio académico. 

 

INFORME DEL DIRECTOR DE TESIS SOBRE EL SISTEMA URKUND 

Ing. Ariosto Vicuña Pino, MSC, en calidad de Director del Trabajo de investigación 

titulado: “ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LOS SERVICIOS WEB 

UTILIZANDO FORMATO DE TRANSFERENCIA XML Y JSON PARA LA 

OPTIMIZACIÓN DEL TIEMPO DE RESPUESTA AL CONSUMIR GRANDES 

VOLÚMENES DE DATOS DESDE DISPOSITIVOS MÓVILES”, me permito 

manifestar a usted y por intermedio del Consejo Directivo lo siguiente: 

Que, el señor MARIO JOSÉ GONZALES REINOSO, estudiante de la carrera de 

Ingeniería en Sistemas, ha cumplido con las correcciones pertinentes e ingresado su trabajo 

de investigación a la herramienta de prevención de coincidencia y/o plagio académico 

(URKUND), tengo bien certificar la siguiente información sobre el informe del sistema 

reflejando un porcentaje del 1%, como se observa en la figura siguiente: 

 

 

 

 

____________________________ 

Ing. Ariosto Vicuña 

Director de Trabajo de Investigación 

 



vi 
 

Certificado de Aprobación por Tribunal de Sustentación 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERÍA 

CARRERA INGENIERÍA EN SISTEMAS 

 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: 

 

Título: 

“Estudio comparativo entre los servicios web utilizando formato de transferencia XML y 

JSON para la optimización del tiempo de respuesta al consumir grandes volúmenes de 

datos desde dispositivos móviles”. 

 

Presentado a la Comisión Académica como requisito previo a la obtención del título de 

Ingeniero en Sistemas. 

 

Aprobado por: 

 

___________________________________ 

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL 

Ing. Efraín Díaz Macías 

 

 

___________________________________ 

MIEMBRO DEL TRIBUNAL 

Ing. Jorge Saa Saltos 

___________________________________ 

MIEMBRO DEL TRIBUNAL 

Ing. Iván Jaramillo Chuqui 

 

QUEVEDO - LOS RÍOS - ECUADOR  

2015 



vii 
 

 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

  

Un especial agradecimiento a mi director de tesis, Ing. 

Ariosto Vicuña. Su paciencia, persistencia, conocimientos 

y orientación fue fundamental para el presente trabajo de 

investigación, lo que ha inculcado en mi un sentido se 

gran responsabilidad académica e investigativa. 

 

A la Universidad Técnica Estatal de Quevedo por los 

arduos años de preparación constante brindada hacia mi 

carrera profesional que me permitió llegar hasta la 

culminación de mis estudios de pre grado. 

 



viii 
 

Dedicatoria 

 

  A mi madre que es la persona más importante para mí, 

que me ha dado la existencia y que a pesar de todo ha 

luchado incansablemente por sacarme adelante e 

inculcarme valores junto con la enseñanza eterna de que 

el esfuerzo no le falla a nadie. 

A mis queridos abuelos maternos quienes fueron un 

elemento muy importante en mi desarrollo como persona 

íntegra y responsable. 

A mis maestros y compañeros en especial a mis amigos 

el Ing. Ariosto Vicuña y  Moisés Herrera Carvajal 

quienes con sus consejos y paciencia impulsaron aún 

más en el proceso de preparación académica, personal y 

profesional. 

A Eliana Santillán quien siempre estuvo al tanto de mi 

progreso, incentivando y motivando de manera 

inigualable para no desistir. 

 



ix 
 

Resumen y palabras Claves 

 

La optimización de tiempos de respuestas de software que permiten consumir servicios 

web desde dispositivos móviles en la actualidad tiene gran importancia debido al auge de 

los mismos, el formato de transferencia a utilizar es un factor importante a tomar a 

consideración para lograr mayor rapidez en la transmisión de datos y por ende mayor 

fluidez en el software que los utiliza. 

 

A continuación se presenta un trabajo de investigación experimental en el que se realizaron 

alrededor de 700 pruebas para consumo de servicios web utilizando formatos de 

transferencia JSON y XML desde dispositivos móviles, cuya cantidad total de datos 

oscilaba entre los 500.000 registros divididos en 7 grupos de 71.500 registros. 

 

Se realizó un análisis de varianza de dos factores para lograr determinar la significancia 

estadística que tenían los resultados de las pruebas realizadas, según la cantidad de 

registros y el tipo de  dato utilizado (JSON y XML).  

 

Se analizaron los tiempos de respuesta obtenidos de ambos formatos de transferencia con 

la misma cantidad de registros por prueba, en donde se pudo apreciar que existe una 

diferencia significativa en cada grupo de registros entre los formatos de transferencia 

establecidos. Por éste motivo se pudo determinar que el formato JSON es más rápido que 

el formato XML a la transferencia datos desde un servicio web hacia un dispositivo móvil. 

 

Palabras Clave: Servicios web, formato de transferencia, JSON, XML. 
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Abstract and keywords 

 

The optimization of response time to software allowing you to consume web services from 

mobile devices today it is of great importance due to the rise of the same, format to 

transference to be used is an important factor to take consideration to achieve faster data 

transmission and thus greater fluidity in the software that uses them. 

 

The following is a work of experimental research in which there were around 700 tests for 

were consumption of web services using formats of JSON formats and XML transfer from 

mobile devices, whose total amount of data ranged from 500,000 records divided into 7 

groups of 71,500 records. 

 

An analysis of variance was performed on two factors to determine the statistical 

significance of the results of the tests carried out, according to the number of records and 

the data type used (JSON and XML). 

 

The obtained answers times were analyzed from both formats with the same amount of 

records transfer for test, where it was possible to observe that there is a significant 

difference in each group of records among the established transfer formats. For this reason 

it was determined that the JSON format is faster than the XML format to transfer data from 

a web service to a mobile device. 

 

Keywords: Web services, transfer format, JSON, XML. 
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Resumen: Resumen.- La optimización de tiempos de respuestas de software 

que consumen servicios web desde dispositivos móviles en la 

actualidad tiene gran importancia debido al auge de los mismos, el 

formato de transferencia  a utilizar es un factor importante a tomar a 

consideración para lograr mayor rapidez en la transmisión de datos. 

Se presenta a continuación un trabajo de investigación experimental 

en el que se realizaron alrededor de 700 pruebas para consumo de 

servicios web en formatos JSON y XML desde dispositivos 

móviles, cuya cantidad total de datos oscilaba entre los 500.000 

registros divididos en 7 grupos de 71500 registros. 

Se realizó análisis de varianza de dos factores para lograr 

determinar la significancia estadística que tenían los resultados 

obtenidos de las pruebas según la cantidad de registros y el tipo de 

formato de dato utilizado (JSON y XML).  

Se analizaron los tiempos de respuesta  en donde se pudo apreciar 

que existía una diferencia significativa en cada grupo de registros 

entre los formatos de datos establecidos. Por lo que se pudo 

determinar  que JSON es más rápido que XML. 

 

Abstract .- Optimization software response time consuming web 

services from mobile devices today is of great importance due to 

the rise of the same, the transfer format to use is an important 

consideration to take to achieve faster transmission factor data. 
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Set out below is an experimental research in which around 700 

tests to use Web services in XML and JSON formats for mobile 

devices, the total amount of data records ranged from 500,000 

divided into 7 groups of 71500 records were made. 

Analysis of variance of two factors was used to determine 

statistical significance achieved that were the results of the tests 

according to the number of entries and type of data format used 

(JSON and XML). 

 

Response times where it was observed that there was a 

significant difference in each group of records between 

established data formats were analyzed. As it was determined 

that JSON is faster than XML. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el Ecuador actualmente existe un repunte significativo del consumo de internet (Ver 

anexo tabla 10), impulsado principalmente por el aumento del uso de computadores, 

teléfonos inteligentes y tabletas  en hogares de todo nivel social. [1] 

 

Las aplicaciones web y/o páginas web dinámicas abarcan casi en su totalidad el uso del 

internet en el país hoy en día principalmente desde dispositivos móviles, ya sea con fines 

empresariales, comerciales, educativos, comunicativos, etc. Debido a sus características 

propias, como lo es el poder acceder desde y hacia cualquier dispositivo sin importar el 

lugar en donde se encuentre siempre y cuando cuente con acceso a internet, el software 

web se ha convertido en una herramienta fundamental para personas y empresas. 

 

El concepto básico indispensable en un software de tipo web es el de cliente servidor, un 

cliente es el usuario accediendo desde su aplicativo o navegador web y un servidor es el 

que procesa la petición y retorna una respuesta formando así un canal de comunicación 

entre ambos. 

 

Existen varios medios y/o protocolos de comunicación utilizados por el software web, los 

de mayor uso son los denominados Servicios Web (Web Services) [2] . Los servicios web 

al ser consumidos permiten emitir y/o recibir una gran variedad de formatos de datos como 

por ejemplo: HTTP, Xml, POX, Json, etc. Siendo XML y JSON los más utilizados para 

consumir por desarrolladores en la mayoría de software de tipo web y móvil. 

 

Por lo que encontrándonos en un entorno en el que el consumo de internet se lo hace 

mayoritariamente desde dispositivos móviles [1] , considerando el tiempo de respuesta y 

los altos volúmenes de datos que son transportados al consumir un servicio web, surge la 

necesidad de realizar un estudio comparativo entre los servicios web utilizando formatos 

de transferencia xml y json que nos permita la optimización del tiempo de respuesta al 

consumir grandes volúmenes de datos con la finalidad de que los desarrolladores puedan 

tener en definido el tipo de formato de transferencia le permitirá optimizar los web services 

para sus aplicativos. 
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CAPITULO I 

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
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1.1. Problema de investigación  

 

1.1.1. Planteamiento del problema 

 

El aumento del consumo del internet en el Ecuador (Ver Anexo tabla 10 y tabla 11) se 

debe principalmente al equipamiento tecnológico (aumento de uso de computadores y/o 

Smartphone) en hogares del área urbana como en los del área rural, según datos 

estadísticos emitidos por el Instituto Nacional de Estadística y Censos en el año 2013. 

 

El aumento del uso del internet va de la mano con el  uso de aplicaciones y/o páginas web 

mediante dispositivos móviles  ya sea con fines empresariales, comerciales, educativos, 

comunicativos, etc. (Anexo tabla 12 y tabla 13). 

 

Las aplicaciones y páginas web en su mayoría utilizan medios y/o protocolos de 

comunicación entre sí, son los denominados Servicios Web, que son software diseñado 

para soportar interoperabilidad entre dispositivos sobre una red. Los servicios web al ser 

consumidos envían y/o reciben una gran variedad de formatos de datos como: HTTP, 

XML, POX, JSON, etc. 

 

XML y JSON son formatos de datos utilizados en los servicios web  por desarrolladores de 

software, sus características de interoperabilidad permite ser utilizados desde dispositivos 

móviles, debido a su uso en éste tipo de equipos que utilizan redes inalámbricas para 

comunicarse se debe tener en consideración el tiempo de respuesta al obtener altos 

volúmenes de datos. 

 

La importancia de la siguiente investigación se establece en determinar cuál de las 2 tipos 

de datos de servicios web (XML y JSON) nos permite una mejora en el tiempo de 

respuesta al ser consumido desde dispositivos móviles. 
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1.1.2. Formulación del problema. 

 

¿Determinar qué Servicio web utilizando formato de transferencia JSON o XML es el que 

permite disminuir los tiempos de respuesta de su software web al obtener altos volúmenes 

de datos al consumir un servicio web desde dispositivos móviles? 

 

1.1.3. Sistematización del problema 

 

 ¿Existe un tipo de servicio web que permita utilizar formatos de transferencia 

JSON y XML? 

 

 ¿Es posible medir tiempos de respuesta de consumo de servicios web JSON y XML 

mediante Ajax desde un dispositivo móvil? 

 

 ¿Se puede establecer qué tipo de formato de transferencia es el más rápido al 

transferir grandes volúmenes de datos mediante el consumo de un servicio web? 
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1.2. Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo General 

 

Determinar qué Servicio web, con  formato de transferencia XML o JSON, es el más 

rápido al transmitir altos volúmenes de datos desde  dispositivos móviles. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

 Definir el tipo de servicio web que permita utilizar tipos de datos JSON y XML 

como formato de transferencia. 

 

 Establecer los tiempos de respuesta de los servicios web en formato Json y XML 

mediante una página web responsive utilizando Ajax para la comunicación 

asíncrona hacia el servidor. 

 

 Realizar un análisis de los datos obtenidos de las pruebas realizadas para 

determinar con qué formato de transferencia el consumo de un servicio web es más 

rápido. 
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1.3. Justificación.  

 

El software ejecutado en la web es el principal involucrado en el uso y consumo de internet 

desde computadores y especialmente desde dispositivos móviles [1], con el pasar de los 

tiempos y con la evolución de la tecnología, se necesita analizar todos los aspectos para la 

optimización del software no solamente a nivel de codificación, base de datos o estructura 

de sentencias SQL, sino también la forma en la que transmiten los datos.  

 

Analizando lo antes mencionado  se identifica que el formato de transferencia es uno de los 

factores que pueden afectar directamente el rendimiento de un software al consumir un 

web service [3] , y al existir varios formatos de transferencia se utiliza en el presente 

trabajo  los formatos  XML y JSON debido a que a nivel mundial se consideran los 

formatos de datos más utilizados en el consumo de un servicio web [4].  

 

Los conceptos básicos de la ingeniería del Software exponen que una de las principales 

características de un Software de calidad a la Eficiencia [5], dicha definición acompañado 

al crecimiento notable del uso del internet en el país(Anexo Tabla 1) y a la trascendencia 

del mismos en diversas áreas como la educativa y empresarial dadas actualmente en el 

Ecuador en los  últimos años(Anexo Tabla 5), apunta a que los desarrolladores cada vez 

traten de definir qué tipo de tecnologías o prácticas en el desarrollo de sus sistemas les va a 

permitir realizar software más eficiente y por ende competitivo. Por ello es meritorio 

realizar una investigación que nos permita determinar cuál de ellos permitirá al 

desarrollador de software mejorar el rendimiento del software al consumir grandes 

volúmenes de datos desde un Web Service mediante dispositivos móviles. 
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2.1. Marco Conceptual. 

 

2.1.1. Servicios Web 

 

Los Servicios Web son sistemas software diseñados para soportar una interacción 

interoperable máquina a máquina sobre una red. Los Servicios Web suelen ser APIs Web 

que pueden ser accedidas dentro de una red (principalmente Internet) y son ejecutados en 

el sistema que los aloja [6]. 

 

Otros conceptos: 

 

 Web Services (WS) nos da la facilidad de interoperar entre diferentes equipos sin 

que afecte el sistema operativo. [7] 

 

 Los servicios web tienen la promesa de proporcionar un mecanismo estándar 

común para la integración interoperable entre los sistemas dispares, y la clave para 

su utilidad es su estandarización. Este mecanismo común para la entrega de un 

"servicio" hace ideales para la implementación de una arquitectura orientada a 

servicios. [8] 

 

2.1.1.1. ¿Para qué sirven los servicios web? 

 

Nos proporcionan la forma de comunicación estándar entre diferentes aplicaciones, 

equipos sin importar el sistema operativo o plataforma en la que se encuentren  las mismas. 

Además nos brindan capacidades de interoperabilidad y de extensibilidad entre varias 

aplicaciones. [6]. 
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2.1.1.2. Servicios web con arquitectura REST 

 

REST (Representational State Transfer) describe un conjunto de principios de la 

arquitectura por el cual los datos pueden ser transmitidos a través de una interfaz 

estandarizada (como HTTP). REST no contiene una capa de mensajería adicional y se 

centra en las normas de diseño para la creación de servicios web. [9] 

 

2.1.2. Reglas de la arquitectura REST 

 

REST define una serie de reglas que toda aplicación que pretenda llamarse REST debe 

cumplir. [10] : 

 Arquitectura cliente-servidor: Consiste en la integración de software ejecutado en 

varios dispositivos denominados clientes hacia un software principal denominado 

servidor. 

 

 Stateless: esto significa que nuestro servidor no tiene porqué almacenar datos del 

cliente para mantener un estado del mismo. Esta limitación es sujeto de mucho debate 

en la industria, incluso ya empiezan a usarse tecnologías relacionadas que 

implementan el estado dentro de la arquitectura, como WebSockets. Como sabemos, 

HTTP también cumple esta norma, por lo que estamos acostumbrados ya a hacer uso 

de protocolos stateless. 

 

 Cacheable: esta norma implica que el servidor que sirve las peticiones del cliente 

debe definir algún modo de cachear dichas peticiones, para aumentar el rendimiento, 

escalabilidad, etc. Una vez más, HTTP implementa esto con la cabecera “Cache-

control”, que dispone de varios parámetros para controlar la cacheabilidad de las 

respuestas. 

 

 Sistema por capas: nuestro sistema no debe forzar al cliente a saber por qué capas se 

tramita la información, lo que permite que el cliente conserve su independencia con 

respecto a dichas capas. 
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 Interfaz uniforme: esta regla simplifica el protocolo y aumenta la escalabilidad y 

rendimiento del sistema. No queremos que la interfaz de comunicación entre un 

cliente y el servidor dependa del servidor al que estamos haciendo las peticiones, ni 

mucho menos del cliente, por lo que esta regla nos garantiza que no importa quien 

haga las peticiones ni quien las reciba, siempre y cuando ambos cumplan una interfaz 

definida de antemano. [10] 

 

Figura 1: Ejemplo Petición al servicio web de GitHub [10] 

 

2.1.3. JavaScript Object Notation ( JSON) 

 

Json es un formato ligero de intercambio de datos, es un escrito en un lenguaje conocido 

mundialmente, aunque no se trata de un lenguaje de programación. [11] 

 

JSON está constituido por una colección de pares en forma de nombre/valor. Para los 

desarrolladores la misma estructura se la conoce como un objeto, estructura, etc., 

dependiendo del lenguaje y plataforma que se utilice. 

 

En JSON, se presentan de estas formas: 

 

 El formato Json se inicia y cierra con dos llaves”{}”, los elementos del mismo se 

escriben entre comillas ”” y separados por coma “,” entre nombre y valor. 
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Figura 2: Estructura de objetos JSON 

 

 Presentación de un arreglo o colección de valores en formato Json .

 

Figura 3: Estructura de arreglos JSON 

 

Ejemplo de estructura JSON: 

 

Fuente: (abimage, 2010) 
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2.1.4. Extensible Markup Language (XML) 

 

Es un formato de texto simple, muy flexible derivado de SGML (ISO 

8879). Originalmente diseñado para cumplir con los retos de la publicación electrónica a 

gran escala, XML también está jugando un papel cada vez más importante en el 

intercambio de una amplia variedad de datos en la Web y en otras partes [13] 

Otros conceptos: 

 

 XML es un lenguaje de metamarcado que ofrece un formato para 

la descripción de datos estructurados. Esto facilita unas declaraciones de contenido 

más precisas y unos resultados de búsquedas más significativos en varias 

plataformas.(Francisco,2010) 

 

2.1.4.1. Estructura de un documento XML 

 

La estructura de un documento XML es similar a HTML, pero se diferencia 

fundamentalmente debido a que contiene datos que se autodefinen en sus etiquetas: 

 

El siguiente ejemplo muestra una estructura XML: 

 

<?xml version="1.0"?>  

<!DOCTYPE MENSAJE SYSTEM "mensaje.dtd">  

<mensaje>  

<remite>  

<nombre>Alfredo Reino</nombre>  

<email>alf@ibium.com</email>  

</remite>  

<destinatario>  

<nombre>Bill Clinton</nombre>  

<email>president@whitehouse.gov</email>  

</destinatario>  

<asunto>Hola Bill</asunto>  

<texto>  

<parrafo>¿Hola qué tal? Hace <enfasis>mucho</enfasis> que no escribes. A ver si llamas y quedamos para tomar 

algo.</parrafo>  

</texto>  

</mensaje> 
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2.1.5. Javascript 

 

JavaScript (a veces abreviado como JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a 

objetos con  funciones de primera clase, más conocido como el lenguaje de script para 

páginas web, pero también usado en muchos entornos sin navegador, tales 

como   node.js o Apache CouchDB. Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en 

prototipos,  dinámico, soporta estilos de programación funcional, orientada a objetos e 

imperativa. [14]  

 

Otros conceptos: 

 

 Javascript es un lenguaje de programación que surgió con el objetivo inicial de 

programar ciertos comportamientos sobre las páginas web, respondiendo a la 

interacción del usuario y la realización de automatismos sencillos desde el 

navegador. [15] 

 

JavaScript define dos tipos de comentarios: los de una sola línea y los que ocupan varias 

líneas. [16] 

 

2.1.6. jQuery 

 

jQuery es una biblioteca JavaScript, pequeño y rico en funciones. Hace las cosas como 

HTML recorrido y manipulación de documentos, manejo de eventos, animación, y mucho 

más simple de usar y acoplable a múltiples navegadores. [17] 

Otros conceptos: 

 

 jQuery es un framework de JavaScript que nos permite acceder fácilmente al 

DOM del documento HTML. [18] 

 

Para que se logre usar jQuery en un html es necesario referenciar la ubicación del 

archivo.js, tal como lo describe el siguiente ejemplo: 
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Fuente: (desarrolloweb.com, 2010) 

2.1.7. Ajax 

 

El término AJAX es el acrónimo de Asynchronous JavaScript And XML, Javascript 

Asíncrono y XML. Se trata de una técnica para usar el protocolo HTTP mediante 

Javascript. Aunque en el nombre pone XML, puede usarse simplemente para solicitar 

páginas al servidor con Javascript. 

Otros conceptos: 

 

 PHP es un lenguaje de script de servidor, y una herramienta de gran alcance para 

hacer páginas web dinámicas e interactivas. PHP es un ampliamente utilizado, y 

alternativa eficiente libre de competidores como de Microsoft ASP. [19] 

 

Lo de asíncrono se debe a la característica para descargar contenidos desde el servidor en 

segundo plano. Así mientras se van recuperando esos datos, la página puede seguir su 

curso de ejecución. AJAX no es un lenguaje de programación, sino una técnica basada en 

el objeto XMLHttpRequest y combinada con JavaScript, HTML y CSS. [20] 

 

Las tecnologías que forman AJAX se representan en la siguiente figura. 
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Tecnologías utilizadas bajo AJAX 

 

Fuente: [21] 

 

Figura 4: Tecnologías utilizadas por AJAX 

Métodos Ajax de jQuery 

 

El método $.ajax es configurado a través de un objeto, el cual contiene todas las 

instrucciones que necesita jQuery para completar la petición. Dicho método es 

particularmente útil debido a que ofrece la posibilidad de especificar acciones en caso que 

la petición haya fallado o no. 
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2.1.8. PHP 

 

PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de tipo libre u 

Open Source utilizado para el desarrollo web. 

 

En PHP 5 existen hasta cinco pares de etiquetas de apertura y cierre diferentes, 

dependiendo de la configuración de PHP. Dos de estas, <?php ?> y <script 

language="php"> </script>, siempre están disponibles. También existe una etiqueta echo 

abreviada, <?= ?>, que siempre está disponible en PHP 5.4.0 y posteriores. [22] 

Ejemplo  de etiquetas de apertura y de cierre de PHP: 

 

<?php echo 'si quiere proveer código de PHP a documentos XHTML o XML, emplee estas

 etiquetas'; ?> [22] 

 

2.1.9. Bootstrap 

 

Bootstrap, es un framework CSS creado por Twitter, el mismo que permite realizar diseños 

web profesionales del tipo responsive o adaptativo a los diferentes tamaños de los equipos 

en los que se ejecuta el HTML. [23] 

 

Uso de bootstrap en html: 
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Fuente: (librosweb.com, 2015) 

 

2.2. Marco referencial. 

 

El presente trabajo de investigación es basado en el análisis y determinación de la rapidez 

del tiempo de transferencia de datos de servicios web en formato JSON y XML desde 

dispositivos móviles tomando como referencia el trabajo por Nurzhan Nurseitov, 

Comparison of JSON and XML Data Interchange Formats: A Case Study en el 2011, en la 

que manifiesta que XML y JSON son lenguajes para el intercambio de datos, uno es un 

lenguaje con historia, seguro, de fácil lectura tanto por software como por las personas, 

posee estructura jerárquica. El otro, reduce el tamaño de la respuesta del servidor, es más 

natural, es más abreviado, requiere menos codificación, menos procesamiento y representa 

mejor la estructura de datos” [25] 
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CAPITULO III 

MÉTODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. 
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3.1. Localización 

 

El siguiente trabajo de investigación fue desarrollado en la Universidad Técnica Estatal de 

Quevedo, la cual fue creada mediante Ley de la República del 26 de enero de 1984, 

publicada en el Registro Oficial No. 674 del 1 de Febrero de 1984. Y que se encuentra  

ubicada en Av. Quito km. 1 1/2 vía a Santo Domingo de los Tsáchilas, de la ciudad de 

Quevedo, provincia de los Ríos, Ecuador. [26]  

 

Mapa Universidad Técnica Estatal de Quevedo 

 

Fuente: (Google Maps, 2015) 

Figura 5: Mapa de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo 

 

3.2. Tipo de investigación 

 

Los diseños experimentales son aquellos métodos o procedimientos utilizados 

clásicamente en la psicología experimental, para determinar el efecto de una o más 

variables independientes en dos o más grupos de sujetos. El método experimental 

procedimiento de comprobar un resultado y refutar otro u otros posibles. (Ruiz L - 2009) 

 

El tipo de investigación a aplicar es el Experimental debido a que mediante la ejecución de 

pruebas con al menos un millón de registros en un repositorio de datos, se realizará la 

medición de tiempos al consumir servicios web en formatos JSON y XML desde un 

dispositivo móvil con la utilización de Ajax y JavaScript. 
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Posteriormente se realizará el análisis de los resultados obtenidos para llegar a la 

determinación de cuál de los dos tipos de datos nos permite mayor optimización de los 

tiempos. 

 

3.3.  Métodos de investigación. 

 

El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es 

posible deducir conclusiones finales a partir de unos enunciados supuestos llamados 

premisas. (N, URZUA. W, K, ESSLEN. D, ANTISERI. Filosofía de la Ciencia y 

Metodología Crítica. p. 115). 

 

Se aplicará el método deductivo en el trabajo de investigación planteado ya que nos 

permitirá llegar a la conclusión de cuál de los 2 tipos de datos usados en consumo de 

servicios web (JSON y XML) logrará optimizar tiempos de transmisión de información. 

 

3.4.  Fuentes de recopilación de información. 

 

Para éste proyecto de investigación fue necesario el uso de fuentes de información 

primarias y secundarias utilizadas para la recopilación de datos referente al tema planteado. 

 

Fuentes Primarias: 

 

La información de cada uno de los tiempos al consumir servicios web en formato JSON y 

XML, se la obtuvo mediante pruebas realizadas con equipos propios destinados para la 

investigación. 

 

Fuentes Secundarias: 

La recopilación básica de información como conceptos generales, metodologías a aplicar 

entre otros se realizó a través de material electrónico tales como foros, tesis doctorales, 

investigaciones de temáticas similares, etc. 
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3.5.  Diseño de la investigación. 

 

El diseño de la investigación seleccionado es el experimental, ya que nos permitirá cumplir 

con el objetivo propuesto en el siguiente trabajo teniendo en consideración las variables 

externas que pueden afectar los resultados. 

 

Para el análisis de la presente investigación se plantea la siguiente hipótesis:  

 

Ho: JSON tiene similares tiempos de respuesta en comparación a XML al consumir 

grandes cantidades de datos desde dispositivos móviles. 

 

H1: JSON es más rápido en tiempos respuesta en comparación a XML al consumir grandes 

cantidades de datos desde dispositivos móviles. 

 

Se identifica la variable dependiente mediante la letra X, el tiempo que demora usando 

servicios web XML y JSON se utilizaran las letras W y J. 

 

 X= tiempo de respuesta al consumir desde Dispositivos móviles 

 W=  Medición del tiempo de respuesta con el uso de web services XML 

 J= Medición del tiempo de respuesta con el uso de web services JSON 

 

En éste diseño se analizarán las mediciones de tiempo de respuesta con servicios web 

usando tipo de dato XML (W) y los servicios web con tipo de datos JSON (J). 

 

3.5.1. Pasos para el Diseño Experimental. 

 

• Definir las variables dependientes, independientes y externas del Experimental. 

• Variable dependiente: 

• tiempo de respuesta al consumir desde Dispositivos móviles 

• Variables Independientes 

• Servicio web XML 

• Servicio web JSON 

• Seleccionar el indicador con el cual se trabajará para las respectivas pruebas: 
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• El indicador seleccionado es el tiempo de respuesta. 

• Selección de DBMS que servirá como repositorio de datos 

• El DBMS seleccionado es MYSQL 

• Definir la cantidad de datos y la estructura del almacén de datos a usar 

• Serán 4 tablas en el DBMS seleccionado, relacionadas entre sí y con al 

menos un millón de registros  

• Definir el lenguaje a utilizar para la realización del software cliente servidor para el 

consumo de web services 

• Para la realización de los servicios web se seleccionó PHP como lenguaje de 

programación 

• JavaScript es el lenguaje de programación que consumirá desde el 

cliente(Dispositivos móviles) los servicios web creados  

• HTML, AJAX serán utilizados para la interfaz gráfica y para el consumo 

del servicio web respectivamente  

• Seleccionar método estadístico para realizar  

• El método estadístico seleccionado es la prueba de Análisis de Varianzas de 

dos factores 

• Realizar análisis de resultados. 

 

3.6. Tratamiento de Datos. 

 

El análisis de la varianza permite determinar si diferentes tratamientos muestran 

diferencias significativas o por el contrario puede suponerse que sus medias poblacionales 

no difieren [27] 

 

Para el siguiente trabajo de investigación se seleccionó El Análisis de varianza de dos 

factores para lograr el objetivo de la misma. 

 

Se analizará los resultados de los tiempos obtenidos al consumir grandes cantidades de 

datos desde servicios web XML y JSON, los conjuntos de datos retornados variarán entre 

500.000 a 1,000.000 de registros en 7 grupos que variaran entre 71.500 registros. 
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El diseño a aplicar es experimental y el esquema a seguir es el siguiente: 

 

G1: X   O 

Lo cual corresponde a: 

Fuente: Elaboración Propia 

Grupo: 1-10 Tratamiento: X O:  

Grupos de registro aplicar 

pruebas 

Servicio Web JSON Servicio Web XML 

 

El esquema que se ha implementado en el proyecto de investigación es el siguiente: 

Grupos X O 

Grupo 1: Registros de 500.000 – 571.500 Tiempos con 

WS JSON 

 

Tiempo WS 

XML 

 

Grupo 2: Registros de 571.501– 643.000 

Grupo 3: Registros de 643.001– 715.400 

Grupo 4: Registros de 715.401 – 786.000 

Grupo 5: Registros de 786.001– 857.500 

Grupo 6: Registros de 857.501– 929.000 

Grupo 7: Registros de 929.001– 1’000.000 

 

La estrategia utilizada para la recolección de datos consiste en realizar promedios de 

tiempos al consumir servicios web XML y JSON según las agrupaciones de miles de 

registros. 

 

Población y Muestra: 

 

Se aplicará un muestreo aleatorio utilizando las funciones propias del lenguaje de 

programación JAVASCRIPT, la misma que se describe a continuación:  

 

Math.round(Math.random()*(b-a)+parseInt(a)); 

Luego se aplicará la siguiente fórmula para calcular el tamaño de la muestra: 

  
      

(   )       
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Donde: 

Variable Descripción Valores 

n el tamaño de la muestra ? 
N El tamaño de la población  1'000.000 
  La desviación estándar de la población  0.5 
Z El valor obtenido mediante niveles de confianza 2.58 
e Límite aceptable de error muestral 0.05 

 

Se procede a reemplazar valores: 

 

  
          (   )  (    ) 

(          )  (    )  (   )  (    ) 
 

 

  
         (    )  (      )

(          )  (      )  (    )  (      )
 

  
       

                
 

  
       

         
 

         

         

Resultados obtenidos de las pruebas realizadas al consumir servicios web JSON y XML 

desde dispositivos móviles. 

 

Grupos X O 

Grupo 1: Registros de 500.000 – 571.500 13.69 24.73 

Grupo 2: Registros de 571.501– 643.000 15.31 28.05 

Grupo 3: Registros de 643.001– 715.400 17.65 32.21 

Grupo 4: Registros de 715.401 – 786.000 19.39 35.30 

Grupo 5: Registros de 786.001– 857.500 21.06 38.92 

Grupo 6: Registros de 857.501– 929.000 24.69 43.50 

Grupo 7: Registros de 929.001– 1’000.000 27.29 48.28 
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Análisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo: 

 

Para el análisis de varianza se utilizar el Software MS EXCEL 2013, en donde los datos 

obtenidos son los siguientes: 

 

X= promedio de tiempos con formato de transferencia JSON  

O= promedio de tiempos con formato de transferencia XML 

O-X= diferencia de tiempos 

 

Tabla 1: Resultados según tiempo de respuesta 

Fuente: Elaboración propia 

 

GRUPOS X O O-X 

Grupo 1 13.69 24.73 1.81 

Grupo 2 15.31 28.05 1.83 

Grupo 3 17.65 32.21 1.82 

Grupo 4 19.39 35.3 1.82 

Grupo 5 21.06 38.92 1.85 

Grupo 6 24.69 43.5 1.76 

Grupo 7 27.29 48.28 1.77 

 19.87 35.86 1.80 

  

Tabla 2: Análisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo 

Fuente: Elaboración propia 

RESUMEN Cuenta Suma Promedio Varianza 

Grupo 1 2 38.42 19.21 60.9408 

Grupo 2 2 43.36 21.68 81.1538 

Grupo 3 2 49.86 24.93 105.9968 

Grupo 4 2 54.69 27.345 126.56405 

Grupo 5 2 59.98 29.99 159.4898 

Grupo 6 2 68.19 34.095 176.90805 

Grupo 7 2 75.57 37.785 220.29005 

     X 7 139.08 19.86857143 23.97494762 

O 7 250.99 35.85571429 70.08309524 
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Tabla 3: Análisis de Varianza  

Fuente: Elaboración propia 

      

Origen de las variaciones 

Suma de 

cuadrados 

Grados 

de 

libertad 

Promedio 

de los 

cuadrados F Probabilidad 

Valor 

crítico 

para F 

Filas 527.57 6 87.928 14.343 0.003 4.284 

Columnas 894.56 1 894.561 145.921 0.000 5.987 

Error 36.78 6 6.130 

   

       Total 1458.91 13         

 

El resultado del ANOVA (Análisis de varianza) indica el valor estadístico de la "F” es de 

14.343, dicho valor es mayor al valor crítico de 4.284, entonces podemos decir que existen 

diferencias significativas por lo que la hipótesis nula es rechazada. Sin embargo el análisis 

solo nos indica que existen diferencias significativas pero nuestra hipótesis alternativa nos 

plantea que los datos en formato JSON son más rápidos, y para ello debemos analizar la 

tabla “Análisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo” en donde 

observamos que la varianza más significativa está en los datos en formato XML, por lo 

tanto se acepta la hipótesis alternativa. 

 

3.7. Tratamiento de datos 

 

El tratamiento de los datos se los realizó mediante la herramienta informática: MS Excel 

2013. 

 

Se realizó el registro de los tiempos promedios de los grupos de datos en ambos formatos y 

se les aplicó el Análisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo. 

 

Con los resultados  obtenidos se establecieron valores que nos permitieron definir el tipo 

de formato de datos más óptimo. 
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3.8. Talento humano y material. 

 

Para el siguiente trabajo de investigación se utilizaron los siguientes recursos 

detallados a continuación: 

 

Tabla 4: Recursos de Hardware 

Autor: Elaboración propia 

 

Item Descripción Costo Unitario Total 

1 Servidor HP ProLiant ML310e Gen8 v2 7.500,00 7.5000,00 

2 Laptop HP RT 13-4000 , I5 2.7 900,00 900,00 

3 Tablet Samsung Galaxy Tab4 320,00 320,00 

4 Smartphone Huawei P8 Lite 350,00 350,00 

5 Wifi Tp-link Tl-wr841hp 300mbps 600mw  60,00 60,00 

  9.130,00 9.130,00 

 

Tabla 5: Recursos de Software 

Autor: Elaboración propia 

 

Item Descripción Costo Unitario Total 

1 Windows server 2008 R2 Standard 230,00 230,00 

2 MS OFFICE 2013  109,95 109,95 

3 MS Visual Studio 2011 Express 0,00 0,00 

4 Wamp Server 64 0,00 0,00 

5 Heidy SQL Versión 9.3  0,00 0,00 

  339,95 339,95 
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Tabla 6: Recursos de Suministros 

Autor: Elaboración propia 

 

Item Descripción Costo Unitario Total 

1 Resma Papel Bond A4 5,00 5,00 

2 Bolígrafos varios colores (Caja) 3,50 3,50 

3 Marcadores acrílicos(caja) 6,00 6,00 

  14,00 14,00 

 

Tabla 7: Talento Humano 

Autor: Elaboración propia 

 

Cantidad Descripción Costo Unitario Total 

400 Horas hombre 30,00 12000,00 

  30,00 12000,00 

 

Tabla 8: Presupuesto Total 

Autor: Elaboración propia 

 

Item Descripción Costo Unitario Total 

1 Recursos de Hardware 9.130,00 9.130,00 

2 Recursos de Software 339,95 339,95 

3 Recursos de Suministros 14,00 14,00 

4 Horas hombre 12000,00 12000,00 

  21483,95 21483,95 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1. Resultados. 
 

El diseño del repositorio de datos utilizado en el presente trabajo de investigación para el 

almacenamiento de alrededor de un millón de registros es el siguiente: 

 

 

Figura 6: Diseño de la Base de datos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para la extracción de los datos se utilizó la siguiente consulta SQL: 

 

 

 

Figura 7: Diseño de consulta SQL 

Fuente: Elaboración propia 

 

La variable $cantidad, es la cantidad de registros que retornará el servicio web en formato 

de transferencia XML y JSON en cada una de sus invocaciones por la aplicación. 

La interfaz del aplicativo responsive ejecutada desde un dispositivo móvil para consumir 

servicios web es la siguiente: 



31 
 

 

 

Figura 8: Diseño de interfaz de usuario. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los datos obtenidos por las pruebas realizadas se detallan a continuación: 

 

Existen 7 agrupaciones que van desde los 500.000 hasta el 1’000.000 de registros 

utilizando así las cantidades de datos más significativas del total de la población. Los están 

formados por 71.500 registros cada uno y se realizaron 96 pruebas por cada grupo de 

registros según el valor de la muestra de 666. 

 

X: Tiempo en transferir registros en formato JSON 

O: Tiempo en transferir registros en formato XML 

 

Tabla 9: Resultados según tiempo de respuesta 

Fuente: Elaboración propia 

 

Grupos X O X-0 

Grupo 1 13.69 24.73 1.81 

Grupo 2 15.31 28.05 1.83 

Grupo 3 17.65 32.21 1.82 

Grupo 4 19.39 35.30 1.82 

Grupo 5 21.06 38.92 1.85 

Grupo 6 24.69 43.50 1.76 

Grupo 7 27.29 48.28 1.77 

 19.87 35.86 1.80 
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 En el Grupo 1 observamos que el servicio web en formato JSON es más rápido con 

11.04 segundos. 

 El Grupo 2 vemos una diferencia de 12.74 segundos entre el tiempo del formato 

JSON y XML. 

 El Grupo 3 tenemos una diferencia que aumenta con respecto al grupo anterior que 

es de 14.56 segundos de tiempo promedio en el que XML supera a JSON. 

 En el Grupo 4 el formato JSON demora 19.39 segundos mientras que el formato 

XML transmite en un tiempo promedio de 35.30 segundos. 

 El Grupo 5 observamos que XML supera en 17.86 segundos el tiempo que demora 

el formato JSON. 

 El Grupo 6 con una diferencia de 18.81 es notorio que se mantiene el incremento en 

el tiempo en formato XML con respecto a JSON. 

 El Grupo7 con un tiempo promedio de 27.29 en formato JSON contra un 48.28 del 

formato JSON observamos que existe una diferencia de 20.99 segundos. 
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4.2. Discusión 
 

El presente estudio realizado nos permitió observar que el formato de transferencia de 

datos JSON es más rápido que XML al consumir grandes volúmenes de datos desde 

dispositivos móviles. Los datos obtenidos nos muestran que en cada grupo de registros en 

ambos formatos se establece una diferencia significativa, en la que XML dista a JSON en 

una relación aproximada de 2 a 1. 

 

 En el trabajo investigativo Comparison of JSON and XML Data Interchange Formats: A 

Case Study, los autores indican que se comparó las diferencias entre dos formatos de 

intercambio de datos actuales. Los resultados indican que JSON es más rápido y utiliza 

menos recursos que su Contraparte XML; proporcionando así evidencia significativa para 

refutar la hipótesis nula. JSON y XML proporcionan fortalezas únicas, pero la importancia 

de la utilización de recursos y rendimiento debe entenderse cuando se toman decisiones 

entre formatos de intercambio de datos. [28]. 

 

Los datos obtenidos en el trabajo citado muestran concordancias con los obtenidos en los 

estudios realizados por Nurzhan Nurseitov [25] y Carlos Rodríguez [29]  ya que concluyen 

que existen tiempos significativos entre ambos formatos de transferencia y que  en todos 

los escenarios planteados XML es menos eficiente que JSON al consumir un servicio web. 
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5.1. Conclusiones. 
 

 Restfull es el tipo de servicio web que nos permite utilizar los formatos de 

transferencia JSON y XML, debido a que cuenta con una gran variedad de formatos 

de datos utilizables, ya que su forma de consumo tiene similitud a cuando se realiza 

una petición HTTP a un servidor web. 

 

 Mediante una página web responsive ejecutada desde un dispositivo móvil  se logró 

obtener los tiempos de respuesta del consumo de servicios web, y para ello fue 

utilizado Ajax como técnica de comunicación asíncrona entre el cliente y el 

servidor, definiendo en cada ejecución el volumen de datos a retornar en las 

pruebas de cada tipo de formato de transferencia. 

 

 El formato de transferencia JSON es mucho más rápido que XML al transportar 

datos desde un servicio web hacia un dispositivo móvil, aquello se pudo constatar 

en las pruebas realizadas, ya que es notorio que los tiempos al consumir servicios 

web en formato XML  son mayores a los realizados con formato JSON en una 

proporción aproximada de 2 a 1, teniendo en consideración que el tiempo 

transcurrido es calculado desde el instante que se llama al servicio web y finaliza en 

el momento que los datos llegan al cliente, por lo que se minimizan los factores que 

puedan alterar los tiempos .  
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5.2. Recomendaciones. 
 

 Al realizar comparaciones entre servicios web que utilizan diferentes formatos de 

transferencia de datos se recomienda utilizar Restfull, debido a que éste tiene 

características que permiten la utilización de varios tipos de datos similar a los 

permitidos en una petición HTTP, lo que no pasa con los web services de tipo SOAP 

que se limitan al formato XML.  

 

 Utilizar Ajax para la comunicación asíncrona con el servidor, debido a que nos permite 

conservar el resultado de las demás pruebas realizadas sin la necesidad de almacenarlas 

de manera permanente en el cliente o en el servidor ya que evita llamar a todo el 

contenido HTTP de la página web, y se limita a trabajar únicamente con la 

transferencia de la información necesaria al consumir el servicio web. 

 

 Utilizar dispositivos móviles con memoria RAM de al menos 2gb, además de 

configurar el navegador para que pueda usar toda la memoria necesaria, esto con la 

finalidad de que el dispositivo soporte la carga y tiempo de procesamiento del proceso 

y permita ejecutar la totalidad de las pruebas. 
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Tabla 10: Acceso a Internet según área 

 

 

FUENTE: (ecuadorencifras.com, 2013) 
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Tabla 11: Equipamiento tecnológico del hogar a nivel nacional 

 

 

FUENTE: (ecuadorencifras.com, 2013) 

 

Tabla 12: Porcentaje de personas con teléfono celular activo a nivel nacional 
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FUENTE: (ecuadorencifras.com, 2013) 

Tabla 13: Hogares que tienen acceso a Internet a nivel Nacional 

 

 

FUENTE: (ecuadorencifras.com, 2013) 

Tabla 14: Razones del uso de internet por área 
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 FUENTE: (ecuadorencifras.com, 2013) 

Tabla 15: Pruebas de consumo de servicios web de 500.000 a 571.500 registros 

Autor: Elaboración propia
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Tabla 16: Pruebas de consumo de servicios web de 571.501  a 643.000 registros 

 

Autor: Elaboración propia
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Tabla 17: Pruebas de consumo de servicios web de 643.001 a 715.400 registros 

 

Autor: Elaboración propia
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Tabla 18: Pruebas de consumo de servicios web de 715.401 a 786.000 registros 

 

Autor: Elaboración propia
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Tabla 19: Pruebas de consumo de servicios web de 786.001 a 857.500 registros 

 

Autor: Elaboración propia
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Tabla 20: Pruebas de consumo de servicios web 857.501 a 929.000 registros 

 

Autor: Elaboración propia
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Tabla 21: Pruebas de consumo de servicios web 929.001 a 1’000.000 registros 

 

Autor: Elaboración propia
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