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PROLOGO

En el extremo ambito educativo, la gestion administrativa desempefia un papel
fundamental en el funcionamiento efectivo de las instituciones. En el contexto de la gestion
administrativa y el desempeno laboral, la presente investigacion “La gestion administrativa
y su impacto en el desempeno laboral de la Unidad Educativa Eloy Alfaro, afio 2023”, se
alinea con la necesidad de comprender como las acciones administrativas inciden

directamente en la evaluacién y rendimiento laboral.

Mas alld de explorar Unicamente los aspectos pormenorizados de la gestion
administrativa o del desempefio laboral, este estudio es de vital importancia para la
comunidad educativa. Ofrece la oportunidad de reflexionar sobre las préacticas
administrativas actuales, identificar areas de mejora y establecer estrategias para optimizar
el rendimiento laboral y, por ende, mejorar la calidad de la educacion proporcionada a los
estudiantes. Que este estudio sirva como un punto de partida para conversaciones valiosas,

decisiones fundamentales y acciones concretas destinadas a una mejora continua.

\."'vé.";"'.:".\-- |

Lcda. Narcisa Pinzén Murillo

Talento Humano
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RESUMEN

La gestion administrativa y el desempefio laboral son pilares fundamentales en el
éxito de las instituciones educativas. En este estudio, se evalta el impacto de la gestion
administrativa en el desempefio laboral del personal docente, administrativo y de apoyo de
la Unidad Educativa Eloy Alfaro durante el afio 2023. Se empled un enfoque metodoldgico
mixto, abarcando tanto técnicas cuantitativas como cualitativas. Se recopilaron datos
mediante encuestas, entrevistas y revisién de documentos. El analisis de datos incluyd
estadistica descriptiva y andlisis tematico. Los hallazgos revelan una relacion positiva entre
la gestion administrativa efectiva y el desempefio laboral oOptimo del personal. Se
identificaron parametros clave para medir el desempefio laboral en la gestion administrativa,
incluyendo la planificacidn, organizacion, direccion y control. Se analizaron los factores que
influyen en el desempefio laboral, tales como el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en
equipo y la motivacion. La gestién administrativa eficiente impacta positivamente en el
desempefio laboral del personal de la Unidad Educativa Eloy Alfaro. Se recomienda
implementar acciones estratégicas para fortalecer la gestién administrativa, enfocandose en
los parametros y factores identificados. Estas acciones contribuiran a optimizar el desempefio

laboral del personal y, por ende, al éxito integral de la institucion.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Desempefio Laboral, Evaluacion, Practicas

Administrativas, satisfaccion.



ABSTRACT

Administrative management and work performance are fundamental pillars in the success of
educational institutions. In this study, the impact of administrative management on the work
performance of the teaching, administrative and support staff of the Eloy Alfaro Educational
Unit is evaluated during the year 2023. A mixed methodological approach was used, covering
both quantitative and qualitative techniques. Data was collected through surveys, interviews,
and document review. Data analysis included descriptive statistics and thematic analysis. The
findings reveal a positive relationship between effective administrative management and
optimal job performance of staff. Key parameters were identified to measure job performance
in administrative management, including planning, organization, direction and control. The
factors that influence job performance were analyzed, such as leadership, communication,
teamwork and motivation. Efficient administrative management positively impacts the work
performance of the staff of the Eloy Alfaro Educational Unit. It is recommended to
implement strategic actions to strengthen administrative management, focusing on the
identified parameters and factors. These actions will contribute to optimizing the work

performance of the staff and, therefore, to the overall success of the institution.

Keywords: Administrative Management, Job Performance, Evaluation, Administrative

Practices, satisfaction.
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INTRODUCCION

La gestién administrativa en el &mbito educativo desempefia un papel decisivo en el
trabajo eficiente de las instituciones. En particular, la Unidad Educativa Eloy Alfaro, ubicada
en Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador, se ha convertido en un punto focal para indagar
coémo las practicas administrativas impactan directamente en el desempefio laboral de su

personal docente y administrativo.

En el afio 2023, esta institucion enfrenta diversos desafios y oportunidades en su
busqueda constante por brindar una educacion de calidad. La gestion administrativa, que
abarca desde la planificacion estratégica hasta la asignacion de recursos y la toma de
decisiones cotidianas, influye en la eficiencia, la satisfaccién laboral y, en Gltima instancia,

en el logro de los objetivos educativos.

Esta investigacion se propone analizar en detalle como las practicas administrativas
especificas afectan el desempefio de los profesores, el personal de apoyo y los lideres
educativos en la Unidad Educativa Eloy Alfaro. Para ello, se emplea un enfoque

multidisciplinario que examinara la gestion administrativa desde diversas perspectivas.

En primer lugar, llevo un andlisis de las practicas de planificacion estratégica y su
impacto en la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la institucion ante los
cambios en el entorno educativo. Se estudié como la asignacién de recursos, tanto humanos
como materiales, influye en la carga laboral y la capacidad de los docentes para llevar a cabo

sus funciones de manera efectiva.
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Es importante destacar que esta investigacion considera las particularidades del
contexto ecuatoriano y como estas influyen en las dinamicas administrativas dentro de la
Unidad Educativa Eloy Alfaro. Ademas, se prestd especial atencion a la identificacion de
sintomas que puedan indicar problemas en la gestion administrativa, como altas tasas de
rotacion de personal, quejas frecuentes del cuerpo docente o deficiencias en la infraestructura
escolar. Asimismo, se investigd cémo las decisiones administrativas cotidianas, como la
gestion del tiempo, la resolucién de conflictos y el apoyo emocional al personal, afectan la

satisfaccion laboral y la retencion del talento en la institucion.

El presente estudio aplicado a la unidad educativa, consta de los siguientes capitulos.

Capitulo I: se compone del marco contextual de la investigacion, en este se hace
constar la ubicacion y contextualizacion de la problemadtica, la situacién actual, problemas

de investigacion, problemas derivados, objetivos generales, especificos y justificacion.

Capitulo 11: Corresponde al marco teérico de la investigacion, en este se despliegan

la fundamentacién conceptual, tedrica y legal.

Capitulo I11: En el que consta la metodologia de la investigacion, se presentan los
métodos, técnicas e instrumentos que se utilizan para la elaboracion del marco teorico, la

recoleccidn, procesamiento y andlisis de la informacion.

Capitulo 1V: Presentacion de los resultados de la investigacion, aquellos datos
recolectados a través de entrevista, encuestas; mismas que fueron realizadas con el fin de

resolver los objetivos planteados.
XViii



Capitulo V: Finalmente se determina las conclusiones y recomendaciones con base

a los resultados obtenidos acorde a cada objetivo especifico.

Capitulo VI: Se presenta las referencias bibliograficas que respaldan la informacion

teodrica y conceptual de la investigacion.

Anexos: Se presenta como evidencia aquellos documentos que fueron utilizados para

la investigacion, tales como: solicitudes, autorizaciones, cuestionarios, entre otros.

Finalmente se exponen las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Todo parece imposible hasta

que alguien lo hace”

Nelson Mandela.



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se desarrolla en la Unidad Educativa Eloy Alfaro, ubicada
en el Canton Quevedo, region litoral del Ecuador, caracterizada por una extensa llanura,
atravesada por el rio Quevedo, a una altitud de 74 msnmy con un clima lluvioso tropical de
28°C en promedio, en la Av. Quito, Km 4 via a Buena Fe; se observa en la Figura 1 la

ubicacién geogréfica de la Unidad Educativa Eloy Alfaro en el Cantdén Quevedo.

En su campo todas las instituciones de educacion publicas y privadas buscan mejorar
su gestion administrativa y académica, teniendo como deber la necesidad de disefiar y

mantener una serie de controles en los procesos administrativos

Los procedimientos administrativos representan herramientas esenciales para las
instituciones educativas, permitiéndoles transformar debilidades en fortalezas mediante el
empleo de estrategias de gestion. La correcta ejecucion de procesos administrativos y
académicos requiere la presencia de un personal altamente capacitado que haga un uso
eficiente de los recursos humanos, materiales y econdémicos, garantizando asi el logro de los

objetivos propuestos.

En este contexto, surge la imperante necesidad de comprender en detalle como las
practicas y estrategias administrativas inciden en el desemperio laboral de los integrantes de
la institucion. Aspectos cruciales como la eficiencia en la asignacion de recursos, la
transparencia en la comunicacion interna y la habilidad para abordar las necesidades y
expectativas del personal, tanto docente como administrativo, se convierten en factores

determinantes. La evaluacion del impacto de la gestion administrativa se posiciona como un
2



paso fundamental para identificar areas de mejora y elaborar estrategias que fomenten un

entorno laboral mas eficiente y productivo en la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

La administracion es una herramienta muy importante para que las instituciones
publicas brinden buenos servicios, ya que los procesos administrativos deben seguirse a
través de técnicas de gestion que conviertan las debilidades en fortalezas y las amenazas en

oportunidades, logrando asi la excelencia gerencial.

Por lo expuesto en nuestro objeto de estudio. La Unidad Educativa Eloy Alfaro
muestra una serie de dificultades que impactan directamente en cémo el personal docente,
administrativo y de apoyo desempefia sus funciones laborales. Estos problemas son diversos
y van desde la carencia de criterios para evaluar el rendimiento hasta desafios mas amplios

en la gestion administrativa.

La falta de indicadores clave para evaluar el desempefio laboral dificulta tanto la
identificacion de areas de mejora como el reconocimiento del trabajo sobresaliente. La
ausencia de criterios objetivos deja a los empleados sin una guia clara sobre qué se espera de
ellos y como pueden alcanzar o superar esas expectativas. Esta falta de claridad puede

conducir a la desmotivacion y al estancamiento profesional.

Se identifican diversos desafios y factores que afectan la gestion administrativa, lo
que a su vez incide en el desempefio laboral. Estos pueden incluir desde problemas de

comunicacion interna y falta de recursos hasta procesos ineficientes de toma de decisiones y

3



deficiencias en la capacitacion del personal. Estos obstdculos minimizan la capacidad de la
institucion para brindar un entorno de trabajo 6ptimo y afectan negativamente la satisfaccion

y el compromiso de los empleados.

Finalmente, se plantea la necesidad de acciones estratégicas para mejorar la gestion
administrativa en la Unidad Educativa Eloy Alfaro. Estas acciones deben abordar tanto los
problemas identificados como los desafios subyacentes que afectan el desempefio laboral.
Esto podria implicar la implementacion de sistemas de evaluacion de desempefio mas
robustos y transparentes, la mejora de la comunicacion interna y la inversion en desarrollo
profesional y recursos adecuados. Solo mediante un enfoque integral y proactivo hacia la
gestién administrativa se podra mejorar significativamente el desempefio laboral en la

institucion.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema General
¢Qué impacto tiene la gestion administrativa en el desempefio laboral del personal docente,

administrativo y de apoyo de la Unidad Educativa Eloy Alfaro?

1.3.2 Problemas Derivados

e ;Qué indicadores clave utiliza la Unidad Educativa Eloy Alfaro para medir el

desempefio laboral del personal docente, administrativo y de apoyo?



e ;Cudles son los principales desafios y factores que afectan la gestién administrativa
y, consecuentemente, inciden en el desempefio laboral de la Unidad Educativa Eloy

Alfaro?

e ;Cuales son las acciones estratégicas recomendadas para mejorar la gestion

administrativa en la Unidad Educativa Eloy Alfaro?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion los limites especificos

son descritos a continuacion.

CAMPO : Ciencias Administrativas

AREA . Gestion Administrativa

LINEA : Administracion, economia y finanzas.
LUGAR : Unidad Educativa Eloy Alfaro
TIEMPO : Afo 2023.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general
e Evaluar el impacto de la gestion administrativa en el desempefio laboral del personal

docente, administrativo y de apoyo de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.



1.5.2 Objetivos especificos
o Identificar los pardmetros clave utiliza la Unidad Educativa Eloy Alfaro para medir
el desempefio laboral del personal docente, administrativo y de apoyo.
e Analizar la gestion administrativa y los factores que influyen en el desempefio
laboral de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.
e Establecer acciones estratégicas orientadas a la gestién administrativa en la Unidad

Educativa Eloy Alfaro.

1.6 JUSTIFICACION

La gestion administrativa eficaz no solo agiliza los procedimientos internos, sino que
también facilita la toma de decisiones, el flujo de recursos y la implementacion de politicas
pedagoégicas. En la Unidad Educativa “Eloy Alfaro” comprender como se administran los
recursos, se distribuyen las responsabilidades y se fomenta la comunicacion interna es
esencial. Esto puede reflejar directamente la calidad educativa ofrecida, el nivel de

satisfaccién y compromiso de los docentes, asi como el clima laboral en general.

La gestion administrativa es el motor que impulsa el funcionamiento eficiente de
cualquier institucion, y en el contexto de una unidad educativa, su relevancia es aun mas
significativa. Este tema de investigacidn se torna crucial debido a su impacto directo en el
desempefio laboral de todos los agentes involucrados: desde directivos y personal

administrativo hasta docentes y personal de apoyo.

El andlisis de la gestion administrativa en este contexto especifico permitira

identificar los procesos, estrategias y politicas implementadas, asi como su influencia en la
6



calidad educativa, el ambiente laboral y en el rendimiento de los estudiantes. Los hallazgos
de esta investigacion podrian proporcionar recomendaciones concretas para optimizar los
recursos, fortalecer el desarrollo profesional del personal y, en dltima instancia, mejorar la

calidad educativa en beneficio de los estudiantes y la comunidad en general.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“La literatura es una expedicion a

la verdad”

Franz Kafka.



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Administracion

Segln Idalberto Chiavenato (2019), la administracion es un proceso continuo y
sistematico que implica una serie de actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir
y controlar recursos y competencias para alcanzar metas y objetivos organizacionales.
Ademas, incluye fijar los objetivos que se quieren alcanzar, tomar decisiones en el camino
para alcanzarlos y liderar todo ese proceso con el fin de alcanzarlos y ofrecer resultados a los

publicos estratégicos de la organizacion.

Segun Lourdes Munch Galindo (2018), la administracion es un proceso a través del
cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima
eficacia, eficiencia, calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus

objetivos, para lograr la maxima eficiencia.

La administracion es un area de conocimiento necesaria para las personas
independientemente de las tareas que ejecuten y el &mbito en que se desempefien. Todos la
necesitamos y la practicamos en nuestra vida al tener que administrar nuestros recursos para

obtener los objetivos y metas planteadas (Blanco, Sdmano, & Gaxiola, 2018).

La administracion, desde mi perspectiva, es el arte de dirigir, organizar y aprovechar
de manera 6ptima los recursos disponibles, ya sea en un contexto organizacional o en la vida
diaria, con el propésito de alcanzar metas y objetivos especificos. Implica la toma de
decisiones estratégicas, la coordinacion eficiente de recursos humanos, financieros vy

materiales, y la constante busqueda de la eficacia, eficiencia y calidad en el logro de
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resultados. Es una habilidad vital que todos necesitamos para gestionar nuestras vidas y
alcanzar nuestros propios objetivos, independientemente del rol o area en la que nos

desempefiemos.

2.1.2 Gestion

A la gestion como tal se la puede conceptualizar como el conjunto de
responsabilidades asignadas hacia un grupo de trabajo, las cuales se realizan con el propdésito
de lograr los objetivos de una organizacion, su funcion principal es la coordinacion de f
unciones o departamentos para el cumplimiento eficiente de actividades (Mendoza, Garcia,

Delgado, & Barreiro, 2018).

La gestion desde el &mbito administrativo se lo puede definir como una serie de
estrategias, herramientas y técnicas utilizadas con el fin de aprovechar los recursos
disponibles de una empresa de forma eficiente de tal manera que se cumplan con las metas y
objetivos empresariales de la organizacion asi también la gestion posee un enfoque basado

en la aplicacion de la mejora continua (Suérez Espinar, 2018).

La aplicacion de la gestion en el entorno empresarial es un factor importante a
considerar, porque la funcion principal de la gestion de cualquier organizacion es la gestion

y el uso eficaz de los recursos disponibles para lograr las metas y objetivos de la organizacion.
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2.1.3 Gestion administrativa
Segln Palomeque y Ruiz (2019), la gestion administrativa se ocupa de promover la
implementacion y direccion de la institucion hacia determinadas metas, las cuales se

incorporan al plan estratégico de la institucion.

Asi mismo, Gerénimo, Puente y Castro (2020) define la gestién administrativa como
las estrategias y mecanismos con el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es

fundamental tener claro lo que se desea lograr.

Ademas, Véasquez y Farje (2021) plantean que los encargados de la gestion
administrativa de una organizacion deben influir en los empleados y empleadas para obtener
las metas deseadas; por tanto, el personal directivo debe caracterizarse por su capacidad de

liderazgo para lograr una buena gestion y cumplir con sus funciones de manera eficiente.

La gestion administrativa se define como el conjunto de acciones estratégicas y
dirigidas que se llevan a cabo para promover y dirigir una institucién u organizacion hacia
metas especificas, incorporadas dentro de su plan estratégico. Esta gestion implica el disefio
y aplicacion de estrategias y mecanismos que permitan ejecutar los objetivos de la empresa,

enfocandose en la claridad de lo que se busca lograr.

2.1.4 Gestion de talento Humano
Segun Idalberto Chiavenato (2019) define la gestion del talento humano como “El

conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
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relacionados con las personas o recursos, incluidos el reclutamiento, la seleccion, la

capacitacion, las recompensas y la evaluacion del desempefio”.

La gestion del talento humano requiere reclutar, seleccionar, orientar, recompensar,
desarrollar, auditar y dar seguimiento a las personas, ademéas formar una base de datos
confiable para la toma de decisiones, que la gente se sienta comprometida con la empresa y
sentido de pertinencia, solo de esta forma se lograréa la productividad, calidad y cumplimiento

de los objetivos organizativos (Chavez, 2015).

La gestion del talento humano se define como el conjunto de politicas y practicas
disefiadas para dirigir eficazmente los aspectos relacionados con las personas en roles
gerenciales dentro de una organizacion. Esto abarca diversas areas, como reclutamiento,
seleccion, capacitacién, recompensas y evaluacion del desempefio. Implica la
implementacién de estrategias que van desde reclutar y seleccionar adecuadamente a los
colaboradores, orientarlos y desarrollar sus habilidades, hasta establecer sistemas de

recompensas justos y evaluar de manera continua su desempefio.

2.1.5 Cultura Organizacional

“La Cultura es considerada hoy como uno de los activos o recursos intangibles mas
importantes de las organizaciones, como el nucleo central de su capital intelectual. Desde
hace ya algun tiempo, la cultura ha dejado de ser concebida como una variable, para
entenderse como una dimensién constitutiva de la organizaciéon” en el ambito de la

administracion moderna (Yopan Fajardo, Palmero Gémez, & Santos Mejia, 2020)
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La cultura organizacional acorde al autor (Kast Fremont, 2003) “es el conjunto de
valores, creencias y entendimientos importantes que los miembros tienen en comun; ofrece
formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccidn que guian la toma de decisiones y

otras actividades de los participantes en la organizacion”.

En opinion al autor (Méndez Alvarez, 2019) “se caracteriza por el sentido de
pertenencia que propicia en sus colaboradores, quienes, en una perspectiva sistémica, tienen
conciencia de la responsabilidad individual que les otorga el rol que desempefian, orientan

su esfuerzo al maximo rendimiento y aportan a conseguir las metas y los objetivos”.

Esta cultura se compone de valores, creencias y entendimientos compartidos por los
miembros, proporcionando pautas claras de pensamiento, sentimiento y reaccién que
influyen en la toma de decisiones y en las acciones cotidianas de quienes forman parte de la
entidad. Al promover un fuerte sentido de pertenencia, impulsa la responsabilidad individual
y el compromiso hacia el logro de metas y objetivos, inspirando a los colaboradores a orientar
sus esfuerzos hacia el maximo rendimiento y la contribucion significativa al éxito

organizacional.

2.1.6 Compromiso organizacional
Segun Culibrk, Mitrovi¢, & Culibrk (2018) se entiende por compromiso
organizacional al grado en que los empleados se identifican con la organizacion en la que

trabajan, que tan comprometidos estan con la organizacion y si estan listos para dejarla.
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Por su parte Chordiya, Sabharwal & Goodman (2017) manifestaron que una
organizacion serd sostenible, siempre que el compromiso asumido se encamine de las
instancias superiores hacia abajo y, que ademas posea un continuo proceso de seguimiento
por parte de la alta direccion de la institucion; por lo que se asume que el compromiso

organizacional se encuentra promovido desde las instancias jerarquicas més elevadas.

De acuerdo con Berberoglu (Berberoglu, 2018) el compromiso organizacional de los
empleados con su organizacion tiene una relacion significativa e influencia en el desempefio
organizacional general, asi como el desempefio individual de los empleados también se

correlaciona con el compromiso organizacional.

El compromiso organizacional es la medida en que los empleados se sienten
identificados y leales a la organizacion para la que trabajan. Este compromiso puede influir
en la disposicion de los empleados a permanecer en la organizacién. Para que una
organizacion sea sostenible, es importante que este compromiso se fomente desde los niveles

mas altos y se mantenga a través de un seguimiento constante.

2.1.7 Estructura Organizacional

La estructura organizacional, de acuerdo con autores (Tejada Estrada, 2023)
“visualiza la funcionalidad de las instituciones, niveles jerarquicos lineas de mando y, la
forma como se comportan. En relacion al control obedece al seguimiento de cualquier
actividad, estrategia operativa o0 tactica, que sirve de herramienta de comprobacion de

objetivos o metas establecidas dentro de las organizaciones bien sean publicas o privadas”.
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Dentro de la investigacion (Brume, 2019), “estructura organizacional es un sistema
utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion. Identifica cada puesto, su
funcion y donde se reporta dentro de la organizacién. Esta estructura se desarrolla para
establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr las metas para permitir un

crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional”.

La estructura organizacional es un sistema que define la jerarquia dentro de una
organizacion. Esta estructura identifica cada puesto, su funcién y a quién reporta dentro de
la organizacién. Se desarrolla para establecer cOmo opera una organizacion y ayuda a
alcanzar las metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura organizacional también
visualiza la funcionalidad de las instituciones, los niveles jerarquicos, las lineas de mando y

coémo se comportan.

2.1.8 Desempefio laboral
Segun Ameri, Yovera, Ayala, Maza, & Vasquez (2020) definen al desempefio laboral
como aquella capacidad que el trabajador tiene al momento de producir o ejecutar las

actividades con eficiencia y calidad.

En relacion Cuello, Fructus, & Panduro (2020), lo describe de la siguiente manera,
el desemperio laboral es un sistema integrado que permite la ejecucion de las actividades de
manera efectiva, direccionado hacia el éxito de la empresa por medio de actividades que

ejercen valor para la organizacion.
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Asi mismo (Mori & Bardales, 2020) lo definen como la eficiencia del empleado; esto

es, a traves de un esfuerzo minimo se logran las metas y objetivos de forma autbnoma.

El desempefio laboral se refiere a la capacidad de un trabajador para producir o
ejecutar actividades con eficiencia y calidad. Es un sistema integrado que permite la
ejecucion efectiva de las actividades, orientado hacia el éxito de la empresa a traves de

actividades que aportan valor a la organizacion.

2.1.9 Evaluacién de desempefio
La evaluacion de desempefio se convierte en un método de dominacion que permite,
a quienes ejercen el poder, decidir las conductas de los dominados, conforme a maximizar

los beneficios de alta productividad de la organizacion (Tamayo, 2020).

La evaluacion de desempefio se convierte en una herramienta de control de la
potenciacion de los resultados de los trabajadores, con el fin de aumentar los recursos,
propiciar la eficiencia y la productividad para que las organizaciones sean rentables

(Tweedie, salvaje, Rodas, & Martinov-Bennie, 2018).

La evaluacion de desemperio se concibe como un sistema integral que busca potenciar
el desarrollo individual y colectivo dentro de una organizacion. Va mas alla de ser una
herramienta de control o dominacion, transformandose en un mecanismo que, al valorar el
rendimiento de los colaboradores en funcion de metas y resultados alcanzados, impulsa el

crecimiento personal y el aporte significativo al mejoramiento continuo de la empresa.
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2.1.10 Gestion de calidad

La gestion de calidad es el conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo
en una organizacion con el objetivo de garantizar y mejorar la calidad de los productos o
servicios que ofrece. Consiste en planificar, coordinar, controlar y evaluar todas las etapas y
aspectos relacionados con la calidad, desde el disefio y desarrollo hasta la produccién,

distribucion y atencion al cliente (Steubel, 2022).

La calidad representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la
empresa buscan satisfacer las necesidades del cliente o anticiparse a ellas, participando

activamente en el desarrollo de productos o en la prestacion de servicios.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Una de las tareas mas cruciales en una organizacion es la gestion administrativa ya
que permite coordinar los esfuerzos de todos los empleados para lograr el cumplimiento de
los objetivos y de las metas planteadas. Todo negocio tiene un objetivo, que se puede

alcanzar siguiendo un proceso estructurado y realizando el seguimiento adecuado.

2.2.1 Importancia de Gestion Administrativa.

Dentro de toda organizacion la utilizacién y manejo adecuado de la gestidn
administrativa es un factor clave a considerar debido a que es el cimiento para lograr poner
en marcha distintas actividades de un proceso empresarial ya sea desde un enfoque operativo
o0 administrativo, del mismo modo es Util para que los objetivos empresariales se cumplan de
manera eficiente y eficaz, asi también la aplicacion de la gestion administrativa aporta de

manera directa a que la empresa obtenga un crecimiento constante no solamente obteniendo
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una adecuada rentabilidad si no también logrando que la organizacion sea competitiva dentro

del mercado en el cual se enfoque la organizacién (Flores, Custodio, Rivera, & Falcon, 2020).

En la actualidad la gestion administrativa es un factor importante a considerarse dado
a gque al encontrarnos en un entorno tan competitivo el buen manejo de esta es primordial
para lograr posicionarse ante el mercado debido a que esta herramienta engloba distintos
aspectos que aportan al crecimiento empresarial como son el cumplimiento de objetivos, uso
eficiente de los recursos disponibles, buena planificacion, correcta toma de decisiones, entre

otros (Mera, Berrones, & Guerrero, 2019).

La gestion administrativa eficaz es un factor clave con el que debe lidiar cualquier
organizacion porque es necesario realizar y mejorar la eficiencia de las tareas laborales para
lograr las metas y objetivos de la empresa. La organizacién intentdé permanecer interna.

Posicionamiento en el mercado y competencia con los competidores.

2.2.2 Funciones de la Gestion Administrativa
2.2.2.1 Planificacion.

La planificacion esencialmente se enfoca en la estructuracion de un conjunto de
actividades las cuales se deben realizar en intervalos de tiempo preestablecidos con el fin de

cumplir con objetivos organizacionales (Villacis, Prado, Cedefio, & Morales, 2018).

La planificacion desde un enfoque administrativo empresarial se lo puede definir
como un conjunto de fases que tienen como proposito organizar de manera adecuada las
actividades o tareas a realizarse mediante métodos de organizacion adecuados para el
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cumplimiento de objetivos 0 metas de manera eficiente dentro de un intervalo de tiempo

(Mero-Vélez, 2018).

2.2.2.2 Organizacion.

Se lo pude definir como una estructura que ayuda a la distribucién adecuada y
eficiente tanto de los recursos humanos, asi como de los recursos econémicos que posee una
empresa para que de esta manera se puedan ejecutar los procesos laborales de manera
adecuada y ordenada para alcanzar los objetivos departamentales y empresariales ya

planificados con anterioridad (Pilar, Alvarenga, Lourdes, & ldalberto, 2019).

La organizacién desde un enfoque administrativo se lo puede conceptualizar como
un proceso de designacion de actividades el cual tiene como propésito proveer una estructura
15 adecuada y eficiente para alcanzar los objetivos empresariales que han sido planeados con

anterioridad (Beynon-Davies, 2018).

La organizacién en si es un factor importante a considerar en cualquier negocio
porque su funcion principal es agrupar actividades laborales predeterminadas para lograr los
objetivos comerciales. Una organizacion debe tener un cronograma operativo y personal

designado para lograr los objetivos comerciales. Las actividades y tareas mencionadas.

2.2.2.3 Direccion.

La direccion se enfoca en la ejecucion de las estrategias que han sido planificadas con
anterioridad, dichas estrategias estaran basadas en orientar las actividades de todos los
colaboradores de la organizacion hacia el cumplimiento de objetivos empresaria les dicho
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proceso se lo realizara por medio del liderazgo del gerente con ayuda de los jefes

departamentales en caso de que la organizacién lo posea (Zambrano, 2018).

La direccion desde el enfoque administrativo se basa en la coordinacion y
organizacion eficiente de las actividades empresariales estas van desde los procesos
operativos hasta los procesos administrativos, para lograr dicho cometido es necesario
mantener una comunicacion organizacional adecuada, asi como también hacer uso de un
mecanismo de evaluacion de desempefio constante, entre otros (Pazmifio, Parrales, Mufioz,

& Merchan, 2019).

La gestion en los negocios administrativos se refiere a coordinar y organizar las
actividades laborales, asi como motivar al director administrativo e instruir a los asociados

para que creen indicadores de productividad adecuados utilizando estas herramientas.

2.2.2.4 Control.

Se lo puede definir como el proceso constante de verificacion del cumplimiento de
tareas y de que las mismas se estén cumpliendo en base a las estrategias planificadas con el
fin de tomar las mejores decisiones, orientar de manera adecuada las actividades, corregir
problemas, evaluar los resultados obtenidos en base a los resultados esperados, entre otros

(Palomo, 2019).

Dentro del mundo de la administracion el control hace referencia a uno de los
procesos mas esenciales de la administracion que es el aseguramiento de la ejecucion de

manera eficiente y adecuada de las acciones o actividades laborales, el proceso de control
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como tal se fundamenta en que dichas actividades se cumplan de acuerdo con lo planificado
con el fin de obtener resultados acordes a los esperados (Soler-Gonzalez, Varela-Lorenzo,

OriateAndino, & Naranjo-Silva, 2018).

En el marco de cualquier organizacion, es necesario mantener un seguimiento
continuo, centrdndose en el cumplimiento de las actividades de trabajo planificadas
previamente, con el fin de lograr estos planes de acuerdo con los tiempos y requisitos
especificados. El proposito de aplicar el control es lograr la calidad., eficiencia, desempefio

de actividades, utilizando la eficiencia de los socios de cooperacion organizacional.

2.2.3 Gestion del Talento Humano

Segun Chiavenato Idalberto (2019) la gestion del talento humano “Las habilidades de
cada persona en el proceso educativo a corto plazo aplicado de manera sistematica en la cual
se desarrollan habilidades en funcion de los objetivos establecidos”. La gestion del talento es
la practica de lograr los objetivos organizacionales utilizando el conocimiento del mejor
talento, finalizacién exitosa de los procesos de gestion, se trata de aplicar estrategias
comunes, conduce a la satisfaccion de los empleados, esto le permite identificar estos talentos
unicos y aprovechar su conocimiento. El proceso de gestién del talento incluye el
comportamiento organizacional de la administracién, incluyendo los procesos tecnologicos

e internos.

2.2.3.1 Talento humano

Para Chiavenato Idalberto (2019) talento humano “No solo el esfuerzo o la actividad

humana quedan comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan diversas
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modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses
vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, entre otras”. La
gestion del talento humano busca descubrir, incorporar, destacar y retener a las personas que
tienen un alto potencial, permite que cada trabajador desarrolle sus habilidades en funcion de
los objetivos de la organizacion, beneficiandose con esta modalidad no solo la institucion

sino todos quienes forman parte de la misma.

2.2.4 Objetivos de la Gestion del Talento Humano

Las personas constituyen el principal activo de la organizacion; de ahi la necesidad
de que esta sea mas consciente y esté mas atenta de los empleados. La gestion del talento
humano en las organizaciones es la funcién que permite la colaboracién eficaz de las
personas, para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales. Los objetivos de la
gestidn de personas son diversos. La gestion de talento humano debe contribuir a la eficacia

organizacional a través de los siguientes medios:

1. Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su misién: la funcién de
talento humano es un componente fundamental de la organizacion actual. No se puede
imaginar la funcion de talento humano sin conocer los negocios de una organizacion.

2. Suministrar a la organizacion empleados bien entrenados y motivados: Dar
reconocimiento a las personas y no solo dinero constituye el elemento basico de la
motivacién humana. Para mejorar el desempefio, las personas deben percibir justicia

en las recompensas que reciben.
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3. Administrar el cambio: en las Gltimas décadas hubo un periodo turbulento de cambios
sociales, tecnoldgicos, econdomicos culturales y politicos. Estos cambios y tendencias
traen nuevos enfoques, més flexibles y agiles, que se deben utilizar para garantizar la

supervivencia de las organizaciones.

Los objetivos de la gestion de talento humano es definir cuales son las necesidades
de la organizacién, con el mejoramiento del capital humano a corto, mediano y largo plazos,
teniendo en cuenta el potencial existente en los puestos de la organizacion. Asi como también
aplicando estrategias de cambio para lograr el desarrollo en la organizacion, mejorar el perfil
y las caracteristicas del personal para estar en posibilidad de alcanzar los objetivos
planteados. Las organizaciones se dan cuenta de que su desarrollo depende del personal que
labora para ellas y por lo tanto este adquiere una posicion definida en la organizacion. Cada
una de las actividades relacionadas a la gestion de los recursos humanos es indispensable ya
que tienen una consecucion y no deben ser excluidas de ninguna forma a los trabajadores
claramente cuales son las actividades que deben cumplir, evitando rutinas agotadoras o

redundantes (Chiavenato, 2019).

2.2.5 Diferencias entre recurso humano, capital humano y talento humano

Después de la Segunda Guerra Mundial se produce un cambio acelerado en el mundo
empresarial, que transformo la concepcidn de la empresa dentro de la sociedad. Cada vez en
mayor medida temas como la responsabilidad social y la consideracion del trabajador en sus
aspectos humanos adquieren un gran peso. Aparecen movimientos de consumidores,

regulaciones ambientales, normalizacion de diferentes aspectos de la calidad, entre otros.
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Estos y otros fendmenos son los que llevan a un nuevo concepto que comenzd a emerger: la
empresa como organizacion, como un sistema en constante interaccion con el medio. Uno de
los resultados de este cambio es que, al referirse a los empleados, viejos términos como
“personal” y “recursos humanos” se transformaran en “capital humano”. Esta denominacion,
capital humano, es la expresion de las relaciones de produccion y explotacion del obrero por
el capitalista, demostrando que la fuerza de trabajo es capaz de crear valores por encima de
su propio valor, de crear, plusvalia. Aunque tiene otros sinGnimos como riqueza, patrimonio
y caudal, cuando se aplica a las personas es cuestionable desde el punto de vista ético, pues

se considera al ser humano como un elemento meramente material (Didier, 2018)

También se observa que las concepciones tradicionales del capital humano han puesto
énfasis solo en los conocimientos, excluyendo el rol que juegan los valores humanos y
limitdndose al factor educacional. Se definen cuatro términos principales sobre este tema:
personal, recurso humano, capital humano y talento humano. Es aquel conjunto de individuos
pertenecientes a una clase, corporacion o dependencia determinada. El recurso humano es
aquel conjunto de capital humano que opera bajo el control de la empresa en una relacién

directa de empleo.

2.2.6 La cultura organizacional

A la cultura organizacional que existe en las instituciones pablicas, no se le da la
debida importancia pues a través de €l deben reflejarse creencias, principios entre Directivos
y empleados, pues esto mejoraria el desempefio laboral y las metas a alcanzar de las

Instituciones Publicas.
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Muchos estudios han definido a su modo diferentes conceptualizaciones de cultura
organizacional entre los mas destacados tenemos: La cultura organizacional es el resultado
de la asimilacion de valores y patrones de comportamiento por parte de los miembros de una

organizacion. (Gabina, 2017)

Lo que caracteriza principalmente a una cultura son los valores, las creencias y las
manifestaciones culturales, entendidos como elementos constitutivos de la cultura y que se

encuentran definidos como:

e Valores. Son los ideales que se comparten y aceptan dentro de una sociedad.

e Creencias. Proposiciones o ideas reconocidas como verdades por los miembros de
una sociedad independiente de su validez objetiva.

e Manifestaciones culturales. Son las expresiones de un sistema cultural. Es donde se
ven reflejados los valores y creencias basicas de los miembros de una organizacion.

(Erazo, 2019)

La cultura organizacional es fundamental en toda organizacion ya que guia el rumbo
de la empresa y orienta la forma en la que ésta debe conducirse. También direcciona el trato

que debe darse a los empleados, clientes y a la sociedad en general (Raffino, 2020).

La cultura organizacional tiene dos grandes ejes de importancia: uno interno, que esta
relacionado con el personal, directivos, clima laboral, y otro externo, en relacion a la

comunidad en la que esta inserta la organizacién (Raffino, 2020).
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En el &mbito interno es importante tener en cuenta que todo empleado busca
identificarse con cierta cultura organizacional. Por eso, cada organizacion debe comunicar
los valores, creencia, habitos, normas 20 y costumbres que la rigen. A partir de alli, se buscara
que todos los miembros se identifiquen con la cultura organizacional y trabajen en pos de dar

a conocer la identidad y los objetivos de la empresa (Raffino, 2020).

2.2.7 Desempefio laboral

El desempefio laboral reflejado en las evaluaciones organizacionales de las
instituciones de educacién superior responde a un criterio basado en el conocimiento, la
metodologia, las relaciones interpersonales con estudiantes y la investigacion en aula, en la
que se encuentran involucrados la evaluacién por parte del estudiante, de los jefes 36

inmediatos o jefes de area asimismo como la autoevaluacion (Salcedo, 2018).

Es la eficiencia que muestra el trabajador en las funciones y tareas asignadas, en un

tiempo determinado.

El desemperio laboral constituye un elemento fundamental para el funcionamiento de
cualquier organizacion, por lo que debe prestarsele especial atencién dentro del proceso de
administracion de recursos humanos. La evaluacion de dicho desempefio debe proporcionar
beneficios a la organizacion y a las personas en virtud de contribuir a la satisfaccion de los
trabajadores en procura de garantizar el alcance de los objetivos institucionales (Pedraza,

Amaya, & Conde, 2010).
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2.2.8 Evaluacién de desempefio

Tabla 1 Caracteristicas de la Evaluacion de Desempefio del Talento Humano

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

El perfeccionamiento

de la gerencia

Facilita un marco para el desarrollo futuro del empleado, al
identificar y preparar a las personas para que asuman un mayor

namero de responsabilidades.

La mediciéon del

rendimiento

Instituye el valor relativo de la contribucién de un sujeto a la

empresa y ayuda a evaluar los logros individuales.

Retroalimentacién

Proporciona una idea general del rendimiento que se espera de

los empleados.

Planificacion de los

RR. HH

Permite evaluar la oferta presente de Recursos Humanos para

planificar su desarrollo profesional dentro de la empresa.

Cumplimiento de la

normativa

Ayuda a justificar las decisiones de contratacion basadas en el
rendimiento y respalda las acciones de la gerencia en

reubicaciones o posibles despidos

Comunicacion

Permite estructurar el dialogo entre superior y subordinado, y
mejorar la comprensién de los objetivos personales y su carrera

profesional.

Fuente: (Rodriguez, 2009).
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La evaluacién de desempefio es un instrumento importante para la gestion del talento
humano que permite mejorar la calidad del recurso humano y por consiguiente del producto

0 servicio que se brinda (Maya, 2014).

El proceso de evaluacion de desempefio se realiza "a través de la medicion del grado
de cumplimiento de los objetivos y la generacion de valor de los empleados, que pueden ir
ligados a los sistemas de revision salarial y de incentivos (Gutiérrez, La gestion del talento

humano y la generacion de valor en la Empresa., 2017).

La actuacion, el comportamiento, el desempefio de las personas son la clave del éxito.
Hacer las cosas bien, tener un buen desempefio, implica ensefiar y aprender. En este contexto,
la evaluacion debe estar orientada a identificar los aspectos que deben ser mejorados y con
base en estos resultados, elaborar planes de formacion y desarrollo profesional. Desde una
perspectiva mas amplia, se puede decir que el proceso de evaluacion de desempefio es de
mucha utilidad para poder detectar a aquellos empleados eficientes y de esta forma disefiar
planes de sucesion que ahorran a la empresa tiempo y recursos en reclutar nuevos empleados

(Macadams, 2016).

2.2.9 Beneficios de la evaluacion de desempefio laboral

La evaluacion de desempefio laboral es muy importante en el recurso humano, para
realizar los ajustes necesarios en su rendimiento, ademas es un incentivo para que el
funcionario evaluado continie mejorando su desempefio laboral, es necesario medir para

crecer (Caicedo, Caicedo, Meléendez, & Guerrero, 2021 ).
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2.2.10 Experiencia y su influencia en el desempefio laboral

La experiencia laboral es la comprension de los componentes esenciales de los planes
de estudio que se llevan a cabo al estudiar la actividad del profesional, ya que, si queremos
formar un profesional determinado, hay que ir a la practica del que va a realizar y modelar
con el proceso de formacion de dicho profesional La experiencia laboral, sin duda, es un item
importante en la hoja de vida profesional de cada trabajador. Siempre se destacan los afios
de experiencia de desarrollo profesional y los distintos rubros en los que se ha desempefiado.
Pero cudl es el verdadero peso que tiene la experiencia laboral al momento de buscar nuevos

horizontes en lo profesional versus el peso de un titulo académico (Jiménez, 2016).

2.2.11 Remuneraciones, compensaciones y beneficios
La efectividad de los sistemas de compensaciones y beneficios se mide de acuerdo

con el impacto en el nivel de motivacion y compromiso de las personas (Madero, 2017).

El personal mas comprometido se desempefia 20% mejor y tiene 87% menos
probabilidades de renunciar; es por ello que existe la necesidad de construir una relacion
fuerte entre el trabajador y la empresa, disefiando politicas flexibles que permitan la
conciliacion entre la vida personal y laboral de los empleados, mediante la generacion
atractiva de una propuesta de valor que genere compromiso y motivacién para el personal

(Gutiérrez, La gestion del talento humano y la generacion de valor en la Empresa., 2018).

2.2.12 Sujetos en la Organizacion
Con el fin de superar sus limitaciones individuales, las personas se agrupan para

formar organizaciones orientadas al logro de los objetivos comunes. En la medida en que se
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manejan bien esas organizaciones, éstas sobreviven o crecen; al crecer, las organizaciones
requieren mayor nimero de personas para la ejecucion de sus actividades, y estas personas
al ingresar en las organizaciones persiguen objetivos individuales diferentes a los que tenian
quienes en principio conformaron las organizaciones. Esto hace que gradualmente los

objetivos organizacionales se alejen de los objetivos individuales de los nuevos participantes.

Las organizaciones reclutan y seleccionan sus recursos humanos para alcanzar con
ellos, y mediante ellos, objetivos organizacionales (produccion, rentabilidad, etc.). Inclusive,
una vez reclutados y seleccionados, los individuos tienen objetivos personales que luchan

por alcanzar, y muchas veces se valen de la organizacion para lograrlo (Chiavenato, 2019).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva
ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religién, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o

permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
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goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El
Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en
favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos serén de directa e inmediata aplicacion por y
ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a
peticion de parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no
se exigiran condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la
ley. Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma
juridica para justificar su violacion o desconocimiento, para desechar la accion por
esos hechos ni para negar su reconocimiento.

Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las
garantias constitucionales.

En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion
gue mas favorezcan su efectiva vigencia.

Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia.

El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en
los instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluird los demas
derechos derivados de la dignidad de las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades, que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento.
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8. EIl contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y garantizara
las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Sera
inconstitucional cualquier accién u omision de caracter regresivo que disminuya,
menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.

9. EIl més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucién. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda
persona que actle en ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar
las violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la
prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus
funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempefio de

Sus cargos.

El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion en contra de las
personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales y administrativas. EI Estado sera responsable por detencién arbitraria, error judicial,
retardo injustificado o inadecuada administracién de justicia, violacion del derecho a la tutela

judicial efectiva, y por las violaciones de los principios y reglas del debido proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado reparara a la
persona que haya sufrido pena como resultado de tal sentenciay, declarada la responsabilidad
por tales actos de servidoras o servidores publicos, administrativos o judiciales, se repetira

en contra de ellos.
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Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizar4 a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucién de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacion de
la autoridad competente, con asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta
autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o privados;
formular propuestas y reivindicaciones economicas, politicas, ambientales, sociales y
culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir. Se reconoce al voluntariado

de accidn social y desarrollo como una forma de participacion social.

2.3.2 ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-00027-A1
Este acuerdo del Ministerio de Educacién del Ecuador establece varios articulos de

la Constitucidn que son relevantes para la gestién administrativa en las entidades educativas.

Articulo 26: La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida 'y un

deber ineludible e inexcusable del Estado.

Articulo 27: La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo

holistico.

Articulo 226: Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las

servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
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ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién

y la ley.

Articulo 227: La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Articulo 343: El sistema nacional de educacién tendrd como finalidad el desarrollo

de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion.

Articulo 344: El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,

programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo.

2.3.3 Cddigo de Trabajo
Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las

leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacién. - El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar
trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de
urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara
obligado a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente. En general,

todo trabajo debe ser remunerado.
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Art. 4.- lrrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador. - En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los funcionarios

judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido méas favorable a los trabajadores.

Art. 66.- Jornada que se considerara realizada. - En las fechas expresadas en el
articulo anterior, la jornada se considerara como realizada, para los efectos del pago de la
remuneracion, siempre que no coincida con los dias de descanso semanal. La disposicion del
inciso anterior comprende también a los trabajadores a destajo, de acuerdo a lo previsto en el

articulo 93 de este Cadigo.

CAPITULO 111

Art 8. El jefe de la entidad laboral, los deméas dirigentes dentro de sus respectivas
Areas y de funcionario tienen el deber de cumplir y hacer cumplir las tareas emanadas de sus
planes de produccion o de servicios y de crear las condiciones para que sus trabajadores

puedan realizar el trabajo con la mas alta eficiencia econémica.

Art 9. El jefe de la entidad laboral actia a nombre y en representacion de la mismay
puede delegar parate de su autoridad en los dirigentes que le estan subordinados, de acuerdo

con lo que se dispone en la ley.
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Art 10. El jefe de la entidad laboral en relacion con la totalidad de los trabajadores
de la misma, y los demas dirigentes y funcionarios respecto a sus subordinados, estan

facultados para impartir instrucciones de trabajo, dentro del marco de la legalidad socialista.

CAPITULO IV

Art 42. Obligaciones del empleador

Literal 13. Tratar a los trabajadores con la medida consideracion, no infiriéndoles

maltrato de palabra o de obra.

Literal 15. Atender las reclamaciones de los trabajadores.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
“La ciencia se compone de
errores, que a su vez son los pasos

hacia la verdad”

Julio Verne



3.1 TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo a los objetivos que se describieron en la presente investigacion se

utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

3.1.1 Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion permitio recopilar e indagar informacién sobre la gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio laboral en la Unidad Educativa Eloy Alfaro.
Se obtuvo una vision general del tema estudiado y se identificaran los aspectos relevantes de
las estrategias de gestion, con el objetivo de profundizar en el conocimiento de la
problematica. Esto ayudo a identificar los aspectos que deben ser abordados en la

investigacion para llegar a conclusiones definitivas

3.1.2 Investigacion Descriptiva

La utilizacién del tipo de investigacion descriptiva permitié delimitar los hechos y
situaciones que afronta la problemaética analizada. Se determiné mediante el disefio de
encuestas las caracteristicas, actitudes y percepciones asociadas a la Gestion Administrativas

para determinar su impacto en el desempefio laboral del personal educativo.

3.2 Métodos de investigacion
La presente investigacion se fundamentd con aspectos tedricos y conceptuales a partir
de la observacion directa y experiencias tomadas de la realidad, por lo que se utilizé los

siguientes métodos:
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3.2.1. Método Descriptivo
A través de este método se logro recoger, organizar, resumir y presentar los resultados

de la observacion en campo, verificando la incidencia de las variables.

3.2.2. Método Inductivo
El método inductivo permitio relacionar aspectos particulares enmarcados en el
problema de investigacion, mediante el analisis de la informacion y datos disponibles para

Ilegar a conclusiones generales que expliquen los requerimientos especificos en este estudio.

3.2.3. Método Deductivo
La utilizacion de este método permitio analizar y relacionar los fundamentos tedricos
y conceptuales respecto a la gestién administrativa y el impacto en el desempefio laboral, con

el objetivo de identificar explicaciones particulares del problema de estudio.

3.2.4. Método Analitico
Mediante la identificacidn y analisis de las variables independientes se establecid cual

ha sido su efecto en las variables dependientes estableciendo una relacion causa y efecto

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
3.3.1. Poblacién y muestra

3.3.1.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el personal docentes, personal

administrativo y personal de apoyo de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.
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3.3.1.2 Muestra
En el trabajo investigativo, se tiene una poblacidon finita por lo cual se tomo para la

muestra en un ciento por ciento.

3.3.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

3.3.2.1 Entrevista

La entrevista fue dirigida a la maxima autoridad de la institucion, mediante la
aplicacion de una serie de preguntas, a través de las cuales se obtendra informacion relevante

acerca de las etapas de la gestién administrativa.

3.3.2.2 Encuesta

Se utilizd6 la encuesta, la misma estuvo dirigida a los docentes, personal
administrativo y personal de apoyo de la unidad educativa en estudio, lo que proporciono

datos que permitieron alcanzar los objetivos planteados.

3.3.3 Instrumentos de la investigacion

3.3.3.1 Guia de Cuestionario

Se elabor6 una guia de cuestionario para aplicar a los docentes, personal
administrativo y personal de apoyo de la unidad educativa en estudio, con la finalidad de

conocer su percepcion y satisfaccion con el servicio que ofrece la municipalidad.

3.3.3.2 Guia de entrevista

Se elabord una entrevista, con la finalidad de conocer la opinion de la persona

entrevistada acerca de la incidencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral.
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3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion sobre cémo la gestién administrativa afecta el
desempefio laboral en la Unidad Educativa Eloy Alfaro se fundamenta en un analisis
exhaustivo de la literatura especializada. Los descubrimientos de la investigacién, basados
en la teoria presentada en articulos profesionales de alta calidad y documentos de
investigaciones relacionadas, proporcionaran los cimientos tedricos necesarios para entender

el problema en cuestion.

La elaboracion del marco teodrico, sustenta la importancia de la presente

investigacion, dando un peso sustancial al tema investigado, se compone de 3 partes:

Fundamentacion Conceptual

La fundamentacion conceptual estd compuesta por conceptos de temas que se han
desprendido de las variables de estudio, ideas de investigadores acerca la administracion,

gestién administrativa, desempefio laboral, entre otros.

Fundamentacion Tedrica

Este apartado estd construido a partir de las teorias relacionadas con el tema
investigado, estas teorias han sido obtenidas tras la busqueda de investigaciones de diferentes

autores.
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Fundamentacion Legal

Las fuentes legales consultadas para este segmento son, la Constitucion de la
republica del Ecuador (2008), Acuerdo nro. mineduc-mineduc-2021-00027-al, Reglamento

general a la ley organica de educacion superior y Codigo de trabajo.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION
Con el fin de desarrollar el presente trabajo de investigacion, se utilizé varios

instrumentos, para la recopilacion de los datos necesarios:

e Entrevistas

e Encuestas

Con estos instrumentos, se obtienen los resultados que permitid establecer las
conclusiones y dar las recomendaciones respectivas, como apoyo a la comunidad que seré

intervenida.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los resultados provienen tanto de fuentes primarias, que implican la recoleccion
directo de datos experimentales sobre las variables analizadas, como de fuentes secundarias
como enciclopedias, libros, articulos, paginas web y teses, que se utilizaron para respaldar el
marco tedrico de la investigacién. El cuestionario de la encuesta fue disefiado en base en la
teoria, la problematica y los objetivos de la investigacion. La informacion recopilada a través
de las encuestas sera procesada utilizando una hoja electrénica de Excel, lo que facilitara la

creacion de tablas y graficos pertinentes para el estudio. Las entrevistas complementaran los
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datos obtenidos en la encuesta, proporcionando un respaldo adicional a las respuestas de los
encuestados. Se garantiza la veracidad de la informacion presentada en este proyecto, ya que

se ha obtenido de fuentes confiables y se busca ofrecer datos reales y precisos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUION
“La educacion es el pasaporte al
futuro, el mafana pertenece
aquellos que se preparan para él

en el dia de hoy”

Malcom X



4.1 INDICADORES CLAVE QUE UTILIZA LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY

ALFARO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO.

Entrevista a la directora de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

competencias
consideran  mas
importantes  al
evaluar el

desempefio de un

docente?

N.° | Pregunta Respuesta Analisis

1 | ¢Cuales son e Métodos y técnicas de Estos indicadores
los indicadores ensefianza proporcionan una  Vvision
especificos que e Manejo del aula holistica de la calidad de la
utilizan para e Interaccion positiva con | ensefianza y la planificacion
evaluar la calidad la comunidad educativa | de clases, permitiendo a los
de laensefianzay | o Habilidadesy destrezas | €ducadores identificar areas
la planificacion en el manejo del proceso | de mejora 'y optimizar el
de clases? de ensefianza aprendizaje | Proceso de aprendizaje

e La planeacion de la clase.
2 ¢Qué aspectos 0 | e Las estrategias En la UE Eloy Alfaro evaluar

metodoldgicas
e El manejo del aula
e Lainteraccion con la

comunidad educativa

el desempefio docente va mas

alla de los conocimientos
tedricos; implica considerar
habilidades practicas,

competencias sociales y su
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impacto en el aprendizaje de

los estudiantes.

¢Qué importancia
le dan a

la innovacion
pedagdgica 'y
cémo se refleja

en la evaluacién?

Las innovaciones son
fundamentales para estar
acordes con los avances de
ciencia y tecnologia. Esto se
ve reflejada en evaluaciones
objetivas, qué apuntan a la
Autoevaluaciony a la

metacognicion.

La institucion resalta la
importancia de mantenerse al
dia con los avances
cientificos y tecnologicos, y
como esto se refleja en

evaluaciones objetivas.

¢Con queé
frecuencia se
lleva a cabo la
evaluacion del
desempefio de los
docentes en la

institucion?

Es constante a través de la
planificacion y observacion

del proceso de clase.

Un docente es evaluado
constantemente, la frecuencia
dependera enteramente de la
planificacion del periodo
lectivo que se la realiza antes

del inicio de las clases.

¢EXxisten
oportunidades de
desarrollo
profesional para

las docentes

S X NO

La conexién entre los
resultados de la evaluacion y
las oportunidades de
desarrollo es crucial. Debe

ser un proceso integral vy

46


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412009000200005
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412009000200005

basadas en los

resultados de la

coherente. El objetivo

es mejorar la calidad de la

evaluacion del ensefianza, y las

desempefio? oportunidades de desarrollo
deben estar alineadas con las
necesidades individuales de
las docentes.

¢Cuales son e FEtica e integridad Estos criterios son esenciales

los criterios de
evaluacion para
el personal
administrativo y

de apoyo?

e Comunicacién eficaz

e Capacidad para orientar y
responder las consultas
requeridas

e Consecucion de los

objetivos.

para mantener una institucion
educativa solida y
comprometida con la

excelencia en todos los niveles

¢Como se mide
la eficiencia en la
gestion
administrativa y
el manejo de

recursos?

Se mide a través de observar
la eficiencia en la gestion
administrativa y en uso
eficiente y efectivo de los
recursos econdémicos,

tecnolégicos y humano.

En la UE Eloy Alfaro el
personal administrativo tiene
un  objetivo inamovible.
Aprovechar al maximo cada
los

uno de recursos para

lograr cumplir los objetivos
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instituciones de  manera
efectiva.

8 ¢Qué indicadores | La capacidad de orientar y En la UE Eloy Alfaro los
considera para responder a las inquietudes indicadores que se consideran
evaluar de los estudiantes de manera | para valorar cuan
la atencion al oportuna. En cuanto a la comprometidos estan con el
estudiante y la infraestructura se evalla a bienestar estudiantil  son:
infraestructura través del cuidado, el orden, | Aseo, orden, cuidado y
escolar? aseo y mejoramiento del mejoramiento constante de

entorno. las instalaciones.

9 ¢Como se A través del seguimiento de | Asegurar estandares éticos en
aseguran de que | los procesos y de los el desempefio laboral del
tanto el personal | expedientes del personal, personal, docente y no
docente como el | ademas de la capacitacion docente, requiere politicas
no continda. claras, supervision efectiva y
docente cumplan una cultura organizacional
con estandares que promueva la ética laboral
éticos en su en todos los &mbitos.
desempefio
laboral?

10 | ¢(Qué medidas El trabajo comprometido, la | Estos elementos son

toman para

ética y la practica de valores

fundamentales para promover
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fomentar
una cultura de

responsabilidad y

que ademaés deben ser
transmitidas a la comunidad

educativa a través del

un ambiente educativo que
valore la integridad, el trabajo

arduo y el compromiso con el

compromiso en ejemplo. aprendizaje y el desarrollo
la comunidad personal.
educativa?

11 | ¢Existe una En la institucion existen
normativa interna normativas que sirven como
que de sustento herramientas de parte de la
al sistema de Sl X NO administracion para verificar
evaluacion los cumplimientos y
integral del funciones designadas para la
profesor? comunidad educativa.

12 | (Como utilizan La evaluacion sirve para Los resultados obtenidos
los resultados de | identificar logros y falencias | brindan  informacion  en

las evaluaciones
para identificar
areas de mejora y
promover el
desarrollo
profesional del

personal?

de ahi se realizaré
capacitaciones en los

aspectos necesarios.

cuanto a que areas se puede

mejorar. Para ello la
importancia ~ de  Dbrindar
retroalimentacion

constructiva y apoyo

continuo durante el proceso
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de desarrollo debe ser

constante.

13 | ¢(Qué estrategias | Se emplean numerosas Las estrategias que emplea la
implementan estrategias para capacitar y UE Eloy Alfaro, con el fin de
para capacitar y | motivar, entre ellas capacitar y motivar a su
motivar al seminarios, charlas, personal son: seminarios,
personal en diplomas y reconocimientos. | charlas diplomas y
funcién de los reconocimientos,
resultados estructurandolos acorde al
obtenidos? area de estudio en que se

especializa el docente.

14 | ;Se evalla la En educacion no puede Comprender la importancia

colaboracién
interdepartament
alyla
contribucioén al
ambiente

escolar?

existir un departamento que
trabaje de forma
independiente, todos
trabajamos por un objetivo
especifico que son nuestros

estudiantes.

de evaluar y promover la
colaboracién

interdepartamental 'y la
contribucion al ambiente
escolar en el contexto
educativo, reconoce que
todos los esfuerzos deben
estar alineados con el

objetivo comun de mejorar el
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aprendizaje y el desarrollo de

los estudiantes.

15 | ¢(Qué medidas se | Se selecciona un personal La importancia a la integridad
toman para éticamente responsable y en | moral y profesional del
garantizar la la actualidad mediante el uso | personal encargado  de
imparcialidad y | de tecnologia se evitan realizar las evaluaciones la
la objetividad en | algunas dudas que puedan formacion del personal, junto
el proceso de presentarse con las herramientas digitales
evaluacion del que minimizan la posibilidad
desemperfio? de sesgos humanos 'y

asegurando  una  mayor
objetividad en los resultados.

16 | ¢(Qué acciones se | Se maneja el debido proceso, | la organizacion tiene un

toman en caso de
que alguien no
cumpla con los
estandares

establecidos?

llamado de atencion hasta
sumario administrativo

dependiendo la gravedad.

enfoque  estructurado vy

legalmente  solido  para
abordar las situaciones en las
que alguien no cumple con
los estandares establecidos, lo
que puede ayudar a mantener
la disciplina y el orden en el

lugar de trabajo.
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Discusion objetivo especifico 1.

La gestion administrativa y el desempefio laboral en la Unidad Educativa Eloy Alfaro
resaltan la importancia de contar con indicadores holisticos para mejorar la ensefianza y la
planificacion de clases. Estos indicadores deben evaluar tanto los conocimientos tedricos
como las habilidades practicas y las competencias sociales. Segiin Camara y colaboradores
(2018), lograr practicas de evaluacién del desempefio docente exitosas requiere procesos

precisos y bien fundamentados.

Ademés, Véasquez y Farje (2020) plantean que los encargados de la gestion
administrativa deben influir en los empleados y empleadas para alcanzar las metas deseadas.
Por tanto, el personal directivo debe caracterizarse por su capacidad de liderazgo para lograr

una buena gestion y cumplir con sus funciones de manera eficiente.

Es fundamental mantenerse actualizado con los avances cientificos y tecnoldgicos,
vinculando los resultados de evaluacion con oportunidades de desarrollo para mejorar la
calidad educativa. Se destaca el compromiso del personal administrativo en optimizar
recursos para alcanzar objetivos institucionales, mientras se promueve una cultura
organizacional ética que valore la integridad y el compromiso con el aprendizaje y el
desarrollo personal. En este sentido, el estudio de Luis y Fernando (2016) sobre el
rendimiento y su relacion con el desempefio laboral en la Clinica San Juan de Dios — Pimentel
concluyd que el trabajo en equipo es clave para aumentar la productividad y crear un

ambiente laboral saludable.
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Adicionalmente, Maria Gonzélez, en su investigacion “Liderazgo y Desempefio
Laboral en Instituciones Educativas” (2019), enfatiza que el liderazgo efectivo es esencial
para fomentar un entorno de trabajo positivo y motivador. Gonzéalez sugiere que los lideres
deben inspirar a sus equipos, promover la comunicacion abierta y establecer metas claras

para lograr un desempefio excepcional.

4.2 LA GESTION ADMINISTRATIVA 'Y LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO

Encuesta dirigida al personal docente, administrativo y de apoyo.

Tabla 2 ;Qué aspectos de la gestion administrativa consideran que tienen un impacto positivo

en su desempefio laboral?

Respuesta Destalle Porcentaje
Comunicacion 42 36,52%
ApOoyo Yy recursos 11 9,57%
Autonomia 9 7,83%
Capacitacion y desarrollo profesional 24 20,87%
Ambiente laboral positivo 23 20,00%
Transparencia 4 3,48%
Otros 2 1,74%
Total 115 100%

Nota: Los datos muestran los aspectos de la gestién administrativa, que se consideran tienen

un impacto positivo en el desemperio laboral.

53



Gréfico 1 Aspectos relevantes de la gestion administrativa
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Segln los datos obtenidos en la encuesta realizada, el 36,53% considera que la
comunicacion dentro de la gestion administrativa tiene un impacto positivo en el desempefio
laboral, seguido de las capacitaciones y desarrollo profesional con un 20,87%, 20% considera
que el ambiente laboral también tiene un impacto positivo en el desempefio laboral, 7,83%
cree que la autonomia impacta positivamente el desarrollo laboral.

Tabla 3 ¢(Como calificarias la comunicacion entre los diferentes departamentos de la
institucion?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy deficiente 0 0,00%
Deficiente 8 6,96%
Neutral 27 23,48%
Buena 36 31,30%
Excelente 44 38,26%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion de la comunicacion entre los diferentes
departamentos de la institucion.
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Gréfico 2Calificacion a la comunicacion entre los diferentes departamentos de la institucion

23,48%
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Buena
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Con los datos que se obtuvieron en la encuesta se determina que, el 38,26% considera

gue la comunicacion entre departamentos es excelente, un 31,30% indica que mantienen una

buena comunicacion entre el personal, el 23,48% cree que la comunicacidn a veces se cumple

0 se encuentra en un estado neutral, y finalmente un 6,96% considera que rara vez se cumple

la comunicacion entre departamento calificandola como deficiente.

Tabla 4 ;En qué medida se cumplen los procedimientos administrativos establecidos?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy ineficiente 4 3,48%
Ineficiente 8 6,96%
Neutral 17 14,78%
Eficiente 39 33,91%
Muy eficiente 47 40,87%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion en cuento al cumplimiento de los procesos

administrativos.
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Grafico 3 Medicion del cumplimiento de los procesos administrativos establecidos
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Con la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes datos, el 40,87% indica que los

procedimientos administrativos se cumplen de manera muy eficiencia, un 33,91% considera

que los procedimientos se realizan de manera eficiente, 14,78% cree que los procedimientos

son realizados de manera neutral, el 3,48% determina que los procedimientos son realizados

de manera muy ineficiente.

Tabla 5 ¢Qué opinas sobre la eficiencia en la asignacién de recursos (humanos, materiales,

financieros)?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy Ineficiente 4 3,48%
Ineficiente 9 7,83%
Neutral 19 16,52%
Eficiente 37 32,17%
Muy eficiente 46 40,00%
Total 115 100%
Muy Ineficiente 4 3,48%

Nota: Los resultados muestran la percepcion de la eficiencia en la asignacion de los recursos

(humanos, materiales, financieros).
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Grafico 4 Opinion sobre la eficacia en la asignacion de recursos
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El grafico demuestra que: el 40% del personal encuestado considera que la eficiencia en la
asignacion de recursos es muy eficiente, un 32,17% cree que es eficiente, 16,52% de los
encuestados determina que la eficiencia en la asignacion de recursos es neutral, el 7,83%
indica que es ineficiente la asignacion de recursos, finalmente solo el 3,48% de los

encuestados considera que la eficiencia en la asignacion de recursos es muy ineficiente.

Tabla 6 ;Coémo evallas la capacitacion y formacion que se brinda al personal?

Respuesta Destalle Porcentaje
Ineficiente 3 2,61%
Regular 8 6,96%
Adecuada 14 12,17%
Buena 39 33,91%
Excelente 51 44,35%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion sobre la capacitacion y formacion que se
brinda al personal.
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Grafico 5 Capacitacion y formacion que brindan al personal
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Con los datos obtenidos en la encuesta realizada al personal administrativo y
docente, el 44,35% considera que la capacitacion y formacién brindada es excelente,
33,91% indica que es buena la capacitacion y formacion impartida, 12,17% cree que es
adecuada, un 6,96% considera irregular la capacitacion y formacién que se brinda,
finalmente solo el 2,61% de los encuestados consideran que la capacitacion y formacion

que se brinda en la institucion es ineficiente.

Tabla 7 ¢ Qué tan satisfecho estas con el ambiente de trabajo en la institucion?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0,00%
Insatisfecho 0 0,00%
Neutral 15 13,04%
Satisfecho 43 37,39%
Muy satisfecho 57 49,57%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcién del ambiente laboral en la institucion.
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Gréfico 6 Satisfaccion del ambiente laboral en la institucion
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En base a los datos obtenidos en la encuesta, el grafico muestra que: el 49,57% de
los trabajadores de la Unidad Educativa Eloy Alfaro consideran que estan muy satisfechos
con el ambiente laboral en la institucién, un 37,39% indica estan satisfechos con el

ambiente laboral, finalmente solo un 13,04% determina que el ambiente laboral es neutral

dentro de la institucion.

Tabla 8 ¢ Cuél es tu percepcion sobre la toma de decisiones dentro de la Unidad Educativa?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy poca participacion 4 3,48%
Poca participacion 7 6,09%
Neutral 10 8,70%
Participativa 37 32,17%
Muy participativa 57 49,57%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion en la toma de decisiones dentro de la unidad
educativa.
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Grafico 7 Percepcion sobre la toma de decisiones dentro de la Unidad Educativa
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Con base a la encuesta realizada, el grafico demuestra que: el 49,57% de los
trabajadores tiene mucha participacion en la toma de decisiones dentro de la institucion,
49,57% participa en la toma de decisiones, finalmente solo el 3,48% de los trabajadores

determina que hay muy poca participacion en la institucién por parte de los trabajadores.

Tabla 9 ;Cdémo se manejan los conflictos entre el personal?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy deficiente 0 0,00%
Deficiente 4 3,48%
Neutral 11 9,57%
Bueno 43 37,39%
Excelente 57 49,57%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion en el manejo de los conflictos entre el personal.

Grafico 8 Manejo de los conflictos
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Con base a los datos obtenidos se deduce que el 49,57% de los encuestados
considera que los conflictos entre el personal se manejan de manera excelente, el 37,39%
considera que hay un buen manejo de estas situaciones, en posicion neutral se pronuncio
el 9,57%, mientras que el 3,48% piensa que existe un manejo deficiente de los conflictos

que se presentan entre el personal.

Tabla 10 ¢ Qué opinas sobre la transparencia en los procesos administrativos?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy baja 0 0,00%
Baja 7 6,09%
Neutral 14 12,17%
Alta 36 31,30%
Muy alta 58 50,43%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion de la trasparencia en los procesos
administrativos.

Gréfico 9 Transparencia en los procesos
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Tomando como base los datos obtenidos se puede deducir que el 50,43% de los
encuestados considera que la transparencia en los procesos administrativos es muy alta, el
31,30% considera un nivel alto, el 12,17% presenta una actitud neutral y el 6,09% opina
que la transparencia en los procesos administrativos es baja en la institucion.

Tabla 11 ¢En qué medida se promueve la participacion y colaboracion entre los diferentes
roles (docentes, administrativos, apoyo)?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy baja 0 0,00%
Baja 5 4,35%
Neutral 15 13,04%
Alta 44 38,26%
Muy alta 51 44,35%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcién de la participacion y colaboracion entre los
diferentes roles (docentes, administrativos, apoyo).

Gréfico 10 Participacion y colaboracion entre los diferentes roles
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Con base en los datos obtenidos se deduce que el 44,35% de los encuestados
considera que la medida en la que se promueve la participacion y colaboracion entre los
diferentes roles es alta, el 38,26% opina que es muy alta la participacion y colaboracion,
una opinién neutral mantiene el 13,04%, mientras que el 4,35% opina que la medida en

que se promueve la participacion y colaboracidn entre roles es baja dentro de la institucion.

Tabla 12 ;Qué tan efectiva consideras la evaluacion del desempefio en la institucion?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy inefectiva 0 0,00%
Inefectiva 2 1,74%
Neutral 19 16,52%
Efectiva 49 42,61%
Muy efectiva 45 39,13%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion de la evaluacion de desempefio en la
institucion.

Gréfico 11 Consideracion de la evaluacion de desempefio en la institucién
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De acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas se deduce que el 42,61% de
los encuestados considera que la evaluacion de desempefio en la institucion es efectiva, el
39,13% de los encuestados opina que es muy efectiva, el 16,52% mantiene una opinion

neutral, mientras que el 1,74% considera que esta evaluacion es ineficiente.

Tabla 13 ;Como se fomenta el bienestar laboral del personal?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy bajo 1 0,87%
Bajo 4 3,48%
Neutral 13 11,30%
Alto 52 45,22%
Muy alto 45 39,13%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion del bienestar laboral del personal.
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Gréfico 12 Bienestar laboral del personal
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Con base en los datos obtenidos en las encuestas se deduce que el 45,22% de los
encuestados considera que el fomento del bienestar laboral es alto, el 39,13% opina que
es muy alto, de manera neutral opin6 el 11,30% mientras que el 3,48% y el 0,87% opina
que es bajo y muy bajo respectivamente.

Tabla 14 ;Qué opinas sobre la gestion de recursos humanos en términos de contratacion,
retencion y desarrollo?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy deficiente 0 0,00%
Deficiente 3 2,61%
Neutral 18 15,65%
Buena 42 36,52%
Excelente 52 45,22%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcién de la gestion de recursos humanos en
términos de contratacion, retencion y desarrollo.
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Gréfico 13 Gestion de recursos humanos
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De acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas se deduce que el 45,22% de
los encuestados opina que la gestién de recursos humanos en términos de contratacion,
retencion y desarrollo es excelente, el 36,52% opina que es buena, una posicion neutral

expresa el 15,65%, mientras que el 2,61% la considera deficiente dicha gestion.

Tabla 15 ¢En qué medida se reconoce y valora el trabajo del personal?

Respuesta Destalle Porcentaje
Muy bajo 3 2,61%
Bajo 12 10,43%
Neutral 15 13,04%
Alto 39 33,91%
Muy alto 46 40,00%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran la percepcion en cuento al reconocimiento y valoracion del
trabajo del personal.
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Grafico 14 Reconocimiento y valoracion
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Con base en los datos obtenidos se deduce que el 40% de los encuestados considera

muy alta la medida en la que se reconoce y valora el trabajo del personal, el 33,91% opina

que es alta, el 13,04% tiene una opinioén neutral, mientras que el 10,43y el 2,61% considera

bajo y muy bajo respectivamente esta medida.

Tabla 16 ;Qué mejoras sugeririas para optimizar la gestion y el desempefio laboral?

Respuesta Destalle Porcentaje
Comunicacion 34 29,57%
ApOoyo Y recursos 14 12,17%
Autonomia 5 4,35%
Capacitacion y desarrollo profesional 29 25,22%
Ambiente laboral positivo 25 21,74%
Transparencia 10 8,70%
Otros 46 40,00%
Total 115 100%

Nota: Los resultados muestran las sugerencias para optimizar la gestion y desempefio

laboral.

67



Gréfico 15 Sugerencias para optimizacion en la gestion y el desempefio laboral
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De acuerdo con los datos obtenidos se deduce que las mejoras para optimizar la
gestién y desempefio laboral se sugieren asi: el 21,74% opina por un ambiente laboral
positivo, el 25,22% opina por la capacitacion y desarrollo personal, el 29,57% considera a la
comunicacion, el 12,17% por apoyo Yy recursos, el 8,70% opina por la transparencia y el

4,35% por la autonomia.

Discusion objetivo especifico 2

El anélisis de los datos recopilados a través de la encuesta proporciona una visién valiosa
sobre la percepcion de los empleados respecto a varios aspectos de la gestién administrativa
y su relacion con el desempefio laboral en la Unidad Educativa Eloy Alfaro, varios puntos

destacados emergen como elementos clave que merecen atencion.

Uno de los hallazgos significativos es que el 36,53% de los encuestados considera que la

comunicacion dentro de la gestion administrativa tiene un impacto positivo en el desempefio
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laboral. Este resultado resalta la importancia de establecer canales efectivos de comunicacion
dentro de la organizacién. Segun Stephen P. Robbins y Timothy A. Jorge (2019) “La
comunicacion efectiva es fundamental para el éxito organizacional. Mejora la coordinacion,
reduce los malentendidos y fomenta un ambiente de confianza y colaboracion”. La
satisfaccion con el ambiente laboral es otro aspecto crucial que influye en el desempefio de
los empleados. Sorprendentemente, el 49,57% de los trabajadores se mostraron muy
satisfechos con el ambiente laboral en la institucion. Esto sugiere que un entorno positivo,
donde los empleados se sienten valorados y apoyados, puede tener un impacto significativo
en su motivacion y productividad. Ademas, el mismo porcentaje de empleados participa en
la toma de decisiones dentro de la institucion. Esta alta participacion puede ser un indicador
de un ambiente laboral inclusivo y democrético, donde se valora la opinion de cada
empleado, lo que a su vez puede fortalecer el compromiso y la responsabilidad de estos en
su trabajo, ya que segin Dudley D. Cahn & Ruth Anna Abigail (2019) “el manejo efectivo

de conflictos en el lugar de trabajo es crucial para mantener la armonia y la productividad.

La transparencia y la apertura en la resolucion de conflictos pueden fortalecer las relaciones
laborales y mejorar el rendimiento”. Ademas, el 50,43% de los empleados perciben una alta
transparencia en los procesos administrativos. La transparencia en la toma de decisiones y en
la gestion de recursos puede aumentar la confianza y el compromiso de los empleados, lo

que, a su vez, puede mejorar su desemperio laboral.
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43 ACCIONES ESTRATEGICAS ORIENTADAS A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO.

Disefio del modelo CANVAS para la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

SEGMENTOS DE CLIENTES:

Estudiantes:

Los estudiantes son el grupo principal al que se dirige la institucion educativa.
Representan el nucleo de la comunidad escolar. La satisfaccion de los estudiantes, su éxito

academico y su bienestar son fundamentales para el funcionamiento de la unidad educativa.

Padres de Familia:

Los padres de familia son un segmento importante. Su participacion activa es crucial
para el desarrollo de los estudiantes. Los padres se involucran en reuniones, eventos
escolares, decisiones académicas y apoyo emocional. Ademas, son responsables de la

matricula y las cuotas.

Docentes, Personal Administrativo y de Apoyo:

Este grupo incluye a los profesores, directivos, personal de secretaria, conserjes y
otros empleados. Son parte integral de la comunidad educativa. Su satisfaccién laboral,
capacitacion y colaboracién afectan directamente la calidad de la ensefianza y la gestion

administrativa.
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RELACION CON LOS CLIENTES

Personalizada:

La atencion personalizada es fundamental para satisfacer las necesidades especificas de

cada segmento de cliente. Algunas acciones que podrian implementarse incluyen:

e Entrevistas individuales: Realizar entrevistas o encuestas con estudiantes, padres y
personal para comprender sus inquietudes y expectativas.
e Seguimiento personalizado: Mantener un registro de las preferencias y necesidades de

cada cliente para ofrecer soluciones adaptadas.

Continua:

Mantener una relacion a largo plazo con los clientes es esencial para la estabilidad y el

crecimiento de la unidad educativa. Aqui hay algunas estrategias:

e Comunicacion constante: Establecer canales de comunicacion regulares para
compartir actualizaciones, logros y cambios.

e Programas de fidelizacion: Reconocer y recompensar la lealtad de los clientes (por
ejemplo, premios para estudiantes destacados 0 reconocimientos para padres

comprometidos).
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Interactiva:

Fomentar la participacion activa de los clientes puede generar ideas valiosas y mejorar

la administracion. Algunas sugerencias son:

e Reuniones participativas: Invitar a estudiantes, padres y personal a reuniones donde

puedan expresar sus opiniones y sugerencias.

e Buzdn de sugerencias: Establecer un sistema para recibir comentarios y propuestas de

mejora de manera regular.

PROPUESTA DE VALOR

Mejora en la eficiencia administrativa:

e Automatizacion de procesos: Implementar sistemas o herramientas que reduzcan la
carga administrativa manual, como la gestidn de matriculas, seguimiento de asistencia

y manejo de registros.

e Capacitacion del personal: Brindar formacion continua al personal administrativo para

mejorar sus habilidades y conocimientos en areas clave.

Mejora en la comunicacion interna:

o Plataformas digitales: Utilizar aplicaciones o plataformas para facilitar la

comunicacion entre docentes, personal administrativo y padres de familia.
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e Reuniones regulares: Establecer reuniones periddicas para compartir actualizaciones,

resolver problemas y alinear objetivos.

Mejora en la satisfaccion laboral del personal:

e Reconocimiento y motivacion: Celebrar logros y reconocer el esfuerzo del personal.
Esto puede incluir premios, reconocimientos publicos o incentivos.
e Ambiente de trabajo positivo: Fomentar un entorno donde el personal se sienta

valorado y escuchado.
Mejora en la calidad de la educacion ofrecida:

e Evaluacion continua: Implementar mecanismos para evaluar regularmente la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje.
e Retroalimentacion de los estudiantes: Recopilar comentarios de los estudiantes sobre

sus experiencias educativas y utilizarlos para realizar mejoras.
ACTIVIDADES CLAVES
Implementacion de sistemas de gestion integrados:

e Automatizacion de procesos: Implementar sistemas informaticos que centralicen y
agilicen tareas administrativas, como la gestion de matriculas, seguimiento de

asistencia y manejo de registros.
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e Capacitacion del personal: Asegurarse de que el personal esté capacitado para utilizar

eficientemente los nuevos sistemas y herramientas.

Organizacion de reuniones regulares de seguimiento:

¢ Reuniones de equipo: Programar reuniones periodicas con el personal administrativo
para revisar el progreso, identificar obstaculos y planificar acciones.

e Seguimiento de indicadores clave: Evaluar regularmente los indicadores de
desempefio administrativo (por ejemplo, tiempos de respuesta, eficiencia en la

asignacion de recursos, etc.).

Realizacion de sesiones de capacitacion para el personal administrativo:

e Formacion especifica: Ofrecer capacitacion especifica segun las necesidades del
personal (por ejemplo, habilidades de comunicacién, manejo de conflictos, etc.).
e Actualizacién constante: Mantener al personal al tanto de las Gltimas précticas y

tendencias en gestién administrativa.

Evaluacion continua de los procesos administrativos:

e Auditorias internas: Realizar auditorias regulares para identificar areas de mejora y
asegurar el cumplimiento de politicas y procedimientos.
e Retroalimentacién del personal: Involucrar al personal en la evaluacion y busqueda de

soluciones para optimizar los procesos.
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SOCIOS CLAVES

Ministerio de Educacion:

El Ministerio de Educacion es un socio crucial para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones y politicas educativas. Algunas areas de colaboracion podrian ser:
Actualizacion normativa: Mantenerse al dia con los cambios en las politicas
educativas y asegurarse de que la unidad educativa cumpla con los requisitos.
Capacitacion docente: Participar en programas de formacion y desarrollo profesional

ofrecidos por el Ministerio.

Empresas Locales:

Las empresas locales pueden ser aliados valiosos para la Unidad Educativa Eloy
Alfaro. Aqui hay algunas formas de colaboracién:

Programas de practicas: Establecer acuerdos con empresas para que los estudiantes
realicen practicas profesionales y adquieran experiencia laboral.

Patrocinio y donaciones: Buscar apoyo financiero o en especie de empresas locales

para mejorar las instalaciones o implementar proyectos educativos.

CANALES

Reuniones de Personal: Las reuniones de personal son un canal importante para la

comunicacion interna. En estas reuniones, el personal docente y administrativo se reline para

75



discutir asuntos relevantes, compartir informacion, tomar decisiones y alinear estrategias.

Estas reuniones pueden ser semanales, mensuales o segln sea necesario.

Correo Electrénico Interno:

El correo electronico es una herramienta eficaz para la comunicacion escrita. Permite
enviar mensajes, documentos y anuncios a todo el personal de manera répida y eficiente. Es
util para compartir actualizaciones, recordatorios, politicas institucionales y otros temas

relevantes.

Plataforma en Linea para Comunicacion Interna:

Utilizar una plataforma en linea (como un portal web o una intranet) facilita la
comunicacion y el acceso a informacion relevante. En esta plataforma, se pueden publicar
noticias, eventos, horarios, documentos compartidos y otros recursos. Ademas, puede servir

como un espacio interactivo para que el personal comparta ideas y comentarios.

Sesiones de Capacitacidn Presenciales:

Las sesiones de capacitacion son esenciales para el desarrollo del personal. Estas
reuniones presenciales brindan oportunidades para adquirir nuevas habilidades, aprender
sobre cambios en politicas o procedimientos, y mejorar el desempefio laboral. La

capacitacion puede ser impartida por expertos internos o externos.
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RECURSOS CLAVES:

Personal Docente y Administrativo: Este recurso es fundamental para el
funcionamiento de la institucion educativa. El personal docente (profesores) y administrativo
(directivos, secretaria, personal de apoyo) contribuye directamente al desarrollo académico
y administrativo de la unidad educativa. Su capacitacion, motivacion y desempefio influyen

en la calidad de la educacién que se brinda.

Infraestructura: La infraestructura fisica es esencial para el proceso educativo. Esto
incluye aulas, laboratorios, biblioteca, espacios deportivos y &reas comunes. Una
infraestructura adecuada proporciona un entorno propicio para el aprendizaje y el trabajo del

personal.

Tecnologia: Los equipos Yy el software educativo son recursos tecnolégicos clave. Los
dispositivos (computadoras, proyectores, pizarras digitales) y el software especifico para la
ensefianza (plataformas de aprendizaje, aplicaciones educativas) permiten una ensefianza

mas efectiva y una gestion administrativa eficiente.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Salarios y Beneficios para el Personal Docente y Administrativo:

Este componente incluye los sueldos y beneficios para el personal que trabaja en la

institucién educativa. Esto abarca a los profesores, directivos, personal de secretaria y otros
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empleados. Es importante considerar los aumentos salariales, bonificaciones y beneficios

adicionales como seguro médico o vacaciones pagadas.

Mantenimiento de Infraestructura:

El mantenimiento de la infraestructura es crucial para garantizar que las instalaciones
estén en buen estado. Esto implica reparaciones, limpieza regular y mejoras necesarias en las
aulas, laboratorios, biblioteca y otros espacios. Los costos pueden incluir materiales, mano

de obra y servicios contratados.

Recursos Tecnoldgicos y Actualizacién de Equipos:

La tecnologia desempefia un papel fundamental en la educacion moderna. Los costos
asociados con la adquisicién y actualizacién de equipos informaticos, software educativo,
proyectores, pizarras digitales y otros dispositivos deben considerarse. Ademas, se deben

presupuestar los gastos de mantenimiento y reparacion de estos recursos.

FLUJO DE INGRESOS

Presupuesto Asignado por la Institucion Educativa:

El presupuesto asignado por la institucion educativa es una fuente principal de
ingresos. Este presupuesto proviene de fondos gubernamentales, subvenciones, donaciones
y otros recursos financieros proporcionados por la entidad educativa. Incluye los fondos

destinados a cubrir gastos operativos como salarios, infraestructura y tecnologia.
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Posibilidad de Generar Ingresos Adicionales Mediante la Eficiencia Administrativa:

La eficiencia administrativa puede generar ingresos adicionales. Algunas formas de

lograrlo incluyen:

Cuotas: La institucion puede cobrarse cuotas por servicios adicionales como

actividades extracurriculares, uso de instalaciones deportivas o eventos especiales.

e Programas de Educacion Continua: Ofrecer programas de educacion continua para
adultos o cursos de capacitacion especificos puede generar ingresos adicionales.

e Alianzas Estratégicas: Colaborar con otras organizaciones 0 empresas para ofrecer
servicios conjuntos (por ejemplo, talleres, conferencias) puede generar ingresos
compartidos.

e Venta de Materiales Educativos: Vender libros de texto, material didactico o

uniformes escolares puede ser una fuente adicional de ingresos.

Discusidn objetivo especifico 3.

El disefio del modelo CANVAS para la Unidad Educativa Eloy Alfaro implica la
consideracion de diversos elementos clave para su funcionamiento y desarrollo efectivo. Los
segmentos de clientes, que incluyen a estudiantes, padres de familia y el personal docente,
administrativo y de apoyo, representan los pilares fundamentales de la comunidad escolar.
La satisfaccion de estos segmentos es esencial para garantizar el éxito académico, el bienestar
estudiantil y el funcionamiento 6ptimo de la institucion. En este sentido, la teoria de Fullan
(2006) sobre liderazgo educativo y colaboracion organizacional resaltan la importancia de
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establecer relaciones solidas con socios clave, como el Ministerio de Educacién y empresas
locales, para promover la mejora escolar y maximizar el desempefio del personal docente.
Ademaés, las estrategias de relacion con las clientes propuestas, tales como la atencion
personalizada, la comunicacion continua y la participacion interactiva, refuerzan la idea de
que una gestién administrativa efectiva es fundamental para satisfacer las necesidades
especificas de cada segmento de cliente y promover una cultura de colaboracion vy
crecimiento dentro de la institucion. Asimismo, la propuesta de valor, que busca mejorar la
eficiencia administrativa, la comunicacion interna, la satisfaccion laboral del personal y la
calidad de la educacion ofrecida, se alinea con las estrategias propuestas por Armstrong
(2019) para maximizar el desempefio laboral a través de la gestion eficiente de recursos
humanos. En conjunto, estas teorias y estrategias respaldan la importancia de centrarse en los
socios clave y en una gestion administrativa efectiva para el éxito y desarrollo sostenible de

la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

80



MODELO CANVAS PARA LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO

Socios clave Actividades claves

o Implementacidn de sistemas de
gestion integrados.

e Organizacidn de reuniones
regulares de seguimiento.

¢ Realizacion de sesiones de
capacitacion para el personal
administrativo.

e Evaluacion continua de los
procesos administrativos.

o Ministerio de
Educacion:
Cumplimiento de
regulaciones.

e Empresas Locales:
Colaboracién en
programas de
précticas.

Recursos claves

e Personal Docente y
Administrativo: Nuestro capital
humano.

o Infraestructura: Aulas,
laboratorios, biblioteca.

e Tecnologia: Equipos, software
educativo.

Propuesta de valor

e Mejora en la eficiencia
administrativa.

e Mejoraen la
comunicacion interna.

e Mejoraen la
satisfaccion laboral del
personal.

e Mejora en la calidad
de la educacion
ofrecida.

Relaciones con los clientes

e Personalizada: Atencién
individualizada a las necesidades de
cada segmento de cliente.

e Continua: Mantenimiento de una

relacion a largo plazo con los clientes.

e Interactiva: Fomento de la
participacion activa de los clientes en
las mejoras administrativas.

Canales

¢ Reuniones de personal.

e Correo electronico interno.

o Plataforma en linea para
comunicacion interna.

e Sesiones de capacitacion presenciales.

Segmentos  de
clientes

e Estudiantes

e Padres de
familia

e Docentes,
personal
administrativo
y de apoyo.

Estructura de costos

o Salarios y Beneficios: Personal docente y administrativo.
¢ Mantenimiento de Infraestructura: Reparaciones, limpieza.
¢ Recursos Tecnoldgicos: Actualizacion de equipos.

Flujos de ingresos

o Presupuesto asignado por la institucién educativa.
o Posibilidad de generar ingresos adicionales mediante la eficiencia
administrativa.

Elaborado por: Autor

81



CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Realmente no se tiene una gran cantidad de
datos sobre el tema, y sin datos, ¢como

podemos llegar a conclusiones definitivas?”

Thomas Alva Edison



CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se concluye que:

La Unidad Educativa Eloy Alfaro realiza una evaluacion integral del desempefio
docente, considerando conocimientos tedricos, habilidades practicas y competencias
sociales. Se destaca la importancia de mantenerse actualizado con avances cientificos y
tecnoldgicos, vinculando los resultados de la evaluacion con oportunidades de desarrollo
personalizado para los docentes. Ademas, se promueve un compromiso institucional y ético,
la colaboracion interdepartamental y se garantiza la integridad y objetividad en el proceso
evaluativo. En general, la institucion se compromete con la excelencia académica y el

bienestar organizacional en un ambiente ético y colaborativo.

Basadndonos en los datos recopilados en la encuesta realizada al personal
administrativo y docente de la Unidad Educativa Eloy Alfaro, podemos concluir que la
satisfaccion con el ambiente laboral, la transparencia en los procesos administrativos y la
comunicacion efectiva son aspectos primordiales que influyen significativamente en el
desempefio laboral. El alto porcentaje (49,57%) de trabajadores que consideran estar muy
satisfechos con el ambiente laboral en la institucion indica la importancia de un entorno
positivo y favorable para el trabajo. Ademas, el 50,43% de los encuestados perciben una
transparencia muy alta en los procesos administrativos, lo que sugiere la implementacion de
practicas claras y abiertas que generan confianza y compromiso entre el personal. Sumado a
esto, el porcentaje (36,53%) que considera que la comunicacion dentro de la gestion

administrativa tiene un impacto positivo refuerza la necesidad de establecer canales efectivos
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de comunicacion para mejorar la coordinacion y la colaboracién entre los equipos. Estos
hallazgos subrayan la importancia de promover un ambiente laboral satisfactorio,
transparente y comunicativo para optimizar el desempefio laboral en la Unidad Educativa

Eloy Alfaro.

Para la Unidad Educativa Eloy Alfaro destaca la importancia de centrarse en los
segmentos de clientes clave, como estudiantes, padres de familia y personal docente y
administrativo, para garantizar el éxito académico, el bienestar estudiantil y el
funcionamiento 6ptimo de la institucion. Se resalta la necesidad de establecer relaciones
solidas con socios clave, como el Ministerio de Educacion y empresas locales, para promover
la mejora escolar y maximizar el desempefio del personal docente. Ademas, se enfatiza en la
importancia de la atencion personalizada, la comunicacion continua y la participacion activa
de los clientes en las mejoras administrativas para lograr una gestion eficiente y sostenible

en la Unidad Educativa Eloy Alfaro
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RECOMENDACIONES
Con base en los resultados de la investigacion, una vez determinada las conclusiones,

se recomienda que:

Considerando que la gestion administrativa impacta significativamente en el
desempefio laboral, se recomienda establecer mecanismos efectivos de retroalimentacion
entre el personal administrativo y la direccion escolar, asi como entre los propios miembros
del equipo administrativo, para identificar areas de mejora y compartir buenas préacticas.
Ademas, se pueden ofrecer oportunidades de desarrollo profesional especificas para el
personal administrativo, como programas de capacitacion en gestion de recursos,
herramientas tecnoldgicas de administracion escolar y estrategias de trabajo en equipo. Es
fundamental promover una cultura de colaboracion y comunicacion abierta dentro del equipo
administrativo, reconociendo el impacto positivo que una gestion eficiente puede tener en el
ambiente laboral y en el logro de los objetivos institucionales. Estas acciones contribuiran a
fortalecer la gestién administrativa y, en consecuencia, a mejorar el desempefio laboral en la

Unidad Educativa Eloy Alfaro.

Es fundamental reconocer que, a pesar de los porcentajes aceptables, persisten areas
de oportunidad que pueden ser abordadas para fortalecer ain mas la gestion administrativa y
mejorar el desempefio laboral en la institucion. Para lograrlo, se sugieren planes de accion
que incluyan la implementacion de programas de capacitacion y desarrollo profesional, como
la organizacion de talleres mensuales para mejorar habilidades especificas; la creacion de

espacios de retroalimentacion, como reuniones regulares entre el personal y la direccion
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escolar para fomentar el intercambio de opiniones; la promociéon de una cultura de
transparencia y participacion, a través de sesiones informativas trimestrales y sistemas de
sugerencias; y la implementacion de herramientas tecnolégicas, como una plataforma en
linea para facilitar la comunicacion y colaboracion del equipo. Estas estrategias, centradas
en la mejora continua, permitiran fortalecer la gestion administrativa y promover un ambiente
laboral que impulse el rendimiento y la satisfaccion del personal, contribuyendo asi al éxito

y la excelencia institucional.

Para maximizar el desempefio laboral y la gestiébn administrativa en la Unidad
Educativa Eloy Alfaro, se recomienda fortalecer las relaciones con los socios clave, como el
Ministerio de Educacion y las empresas locales. Esto se lograria mediante la creaciéon de
espacios de didlogo y colaboracion, promoviendo su participacion activa en la toma de
decisiones y reconociendo su contribucion. Estas acciones permitirian aprovechar recursos

adicionales y promover el desarrollo integral de la institucién educativa.
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ANEXO 1

CERTIFICADO DE COMPILATIO

Quevedo, 2 de junio del 2024

Dr. Bayron Oviedo Bayas PhD.
DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO DE LA UTEQ

Presente. —
De mi consideracion:

Mediante la presente cumplo en presentar ante usted, el informe del proyecto de investigacion
cuyo tema es: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU IMPACTO EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO, ANO
2023”, presentado por el LCDO. ARIEL JHOEL CHIRIGUAYO COELLO, estudiante
del programa de maestria en Administracion de Empresas cuyo resultado del analisis es el
siguiente:
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VIZUETA SILVA recha: 2024.06.08
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Ing. Steven Vizueta Silva, MSc.
DIRECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE POSGRADO

‘ : ; ’ MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ‘ : | ’

ENCUETA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DE
APOYO EN LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO.
La presente encuesta tiene como objetivo final obtener informacién sobre cual es la
percepcion de la gestién administrativa dentro de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.
Agradezco de antemano el grado de honestidad, reflejo de sus valores que aplicara en estas

preguntas de entrevista

1. ¢Qué aspectos de la gestion administrativa consideran que tienen un impacto positivo
en su desempefio laboral?

e Comunicacion

e ApOoyo Yy recursos

e Autonomia

e Capacitacion y desarrollo profesional
e Ambiente laboral positivo

e Transparencia

e Otro

2. ¢(Coémo calificarias la comunicacion entre los diferentes departamentos de la
institucion?

e Muy deficiente

e Deficiente
e Neutral

e Buena

e Excelente

95



¢En qué medida se cumplen los procedimientos administrativos establecidos?

Muy ineficiente
Ineficiente
Neutral
Eficiente

Muy eficiente

¢Qué opinas sobre la eficiencia en la asignacion de recursos (humanos, materiales,
financieros)?

Muy ineficiente
Ineficiente
Neutral
Eficiente

Muy eficiente

¢Como evaluas la capacitacion y formacion que se brinda al personal?

Insuficiente
Regular
Adecuada
Buena
Excelente

¢Queé tan satisfecho estas con el ambiente de trabajo en la institucion?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

¢ Cual es tu percepcidn sobre la toma de decisiones dentro de la Unidad Educativa?
Muy poco participativa

Poco participativa
Neutral
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12.

Participativa
Muy participativa

¢Como se manejan los conflictos entre el personal?

Muy deficiente
Deficiente
Neutral

Bueno
Excelente

¢ Qué opinas sobre la transparencia en los procesos administrativos?

Muy baja
Baja
Neutral
Alta
Muy alta

. ¢En qué medida se promueve la participacion y colaboracion entre los diferentes

roles (docentes, administrativos, apoyo)?

Muy baja
Baja
Neutral
Alta
Muy alta

. ¢Qué tan efectiva consideras la evaluacion del desempefio en la institucién?

Muy inefectiva
Inefectiva
Neutral
Efectiva

Muy efectiva

¢Como se fomenta el bienestar laboral del personal?
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e Muy bajo

e Bajo

e Neutral

e Alto

e Muy alto

13. ¢Qué opinas sobre la gestion de recursos humanos en términos de contratacion,

retencion y desarrollo?

e Muy deficiente

e Deficiente
e Neutral

e Buena

e Excelente

14. ;En qué medida se reconoce y valora el trabajo del personal?

e Muy bajo
e Bajo

e Neutral

e Alto

e Muy alto

15. ¢ Qué mejoras sugeririas para optimizar la gestion y el desempefio laboral?

(pregunta abierta)
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE POSGRADO

‘ : ; ’ MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ‘ : | ’

ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO
La presente entrevista tiene como objetivo final obtener informacion sobre como la gestion
administrativa realiza la evaluacion del desempefio laboral dentro de la Unidad Educativa
Eloy Alfaro. Agradezco de antemano el grado de honestidad, reflejo de sus valores que

aplicara en estas preguntas de entrevista

1. ¢Cudles son los indicadores especificos que utilizan para evaluar la calidad de la
ensefianza y la planificacion de clases?

2. ¢Qué aspectos o competencias consideran mas importantes al evaluar el desempefio de un
docente?

3. ¢Qué importancia le dan a la innovacion pedagdgica y como se refleja en la evaluacion?

4. ¢Con qué frecuencia se lleva a cabo la evaluacion del desempefio de los docentes en la
institucion?

5. ¢Existen oportunidades de desarrollo profesional para las docentes basadas en los
resultados de la evaluacion del desempefio?
St( ) NO ()

6. ¢Cuales son los criterios de evaluacion para el personal administrativo y de apoyo?

7. ¢Como se mide la eficiencia en la gestién administrativa y el manejo de recursos?

8. ¢Qué indicadores considera para evaluar la atencion al estudiante y la infraestructura
escolar?

9. ¢(Como se aseguran de que tanto el personal docente como el no docente cumplan con

estandares éticos en su desempefio laboral?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

¢Qué medidas toman para fomentar una cultura de responsabilidad y compromiso en la
comunidad educativa?

¢Existe una normativa interna que de sustento al sistema de evaluacion integral del
profesor?

St( ) NO ()

¢Como utilizan los resultados de las evaluaciones para identificar areas de mejora y
promover el desarrollo profesional del personal?

¢Qué estrategias implementan para capacitar y motivar al personal en funcion de los
resultados obtenidos?

¢Se evalua la colaboracion interdepartamental y la contribucién al ambiente escolar?
¢Qué medidas se toman para garantizar la imparcialidad y la objetividad en el proceso de
evaluacion del desempefio?

¢ Qué acciones se toman en caso de que alguien no cumpla con los estandares establecidos?
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ANEXO 4
SOLICITUD DE APERTURA A LA INVESTIGACION

@ UTEQ

UOSSOOTOIAGHIKOND0

o primar imversdad aypopurs e del ek

Quevedo, 03 de enero del 2024

Lcda. Maria Alcazar

Directora de la Unidad Educativa “ELOY ALFARO”.
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente y en calidad de estudiante de la Unidad de Posgrado de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, portador de la cédula de identidad No.
1724747496, solicito a usted de la manera comedida, se me permita ejecutar mi
trabajo investigativo, tema que consiste en “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y suU
IMPACTO EN EL DESEMPENO LABORAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY
ALFARO, ANO 2023 proyecto que se realizard como requisito previo a la
obtencién del titulo de Magister en Administracién de Empresas.

Esperando que mi peticion tenga una acogida favorable, le anticipo mi
agradecimiento.

Atentamente,

Lcdo. A;ﬁ JHoel Chiriguayo Coello
C.l.: 1724747496
Cel.: 0963173981

UNIDAD EDUCATIVA “ELOY ALFARO”
RECIBIDO

FECHA_O3 EMETA) 0 H4<~  AKO .QDZH Campus "Ingeniero Manuel Agustin Haz Alvarez',
Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo Domingo de los Tsachilas
Tel: (+593) 5 3702-220 Ext. 8001
www.uteq.edu.ec
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ANEXO 5

REUNION CON DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
(ENTREVISTA)

POCO M4 PRO

POCO M4 PRO
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