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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion abordo el tema de la inteligencia emocional en el
aprendizaje de los estudiantes de Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa “San
Carlos”, durante el periodo académico 2024-2025. Se parte de que las emociones
constituyen un componente esencial en el aprendizaje y que su escasa integracion en la
practica docente limita el desempefio académico y socioemocional del alumnado. Los
docentes, al ser los primeros mediadores del aprendizaje, juegan un rol determinante en
la manera en que la inteligencia emocional incide en la formacion de los estudiantes; de
ahi la importancia de analizar como estas practicas se reflejan en el proceso educativo. La
problematica radica en la insuficiente aplicacion de la inteligencia emocional por parte
del profesorado, lo que dificulta la identificacién, comprension y regulacion de las
emociones en el aula afectando la motivacion, la convivencia y la disposicion para
aprender. Por ende, el objetivo general fue analizar como incide la inteligencia emocional
en el aprendizaje de los estudiantes. Desarrollandose bajo un enfoque cualitativo,
sustentado en el método fenomenoldgico, con un disefio no experimental y transversal. Y
tipo de investigacion: descriptivo-interpretativo, orientada a comprender los significados
que estudiantes y docentes atribuyen a sus experiencias emocionales en contextos de aula.
Se emplearon revision de la literatura, entrevistas semiestructuradas, observacién “no
participativa” y grupos focales; el analisis se realizd mediante codificacion abierta, axial
y selectiva. Dando como resultado que los alumnos logran identificar sus emociones, pero
presentan dificultades para autorregularlas, lo que afecta su atencion, motivacion y
participacion en clase. Asimismo, se evidencid que los docentes desconocen tedricamente
la inteligencia emocional, aunque de manera indirecta la aplican, pero no efectivamente
ya que es esporadica y sin planificacién sostenida. En conclusion, se determind que la
inteligencia emocional incide de forma significativa en el aprendizaje, fortaleciendo la
motivacion, la convivencia y el rendimiento cuando se gestiona adecuadamente, mientras

que su ausencia genera apatia y bajo compromiso académico.

Palabras clave: aprendizaje; docentes; educacion bdsica; estudiantes; inteligencia

emocional.
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ABSTRACT

This research project addressed the topic of emotional intelligence in the learning of
students in Upper Basic Education at the “San Carlos” Educational Unit during the 2024—
2025 academic period. It is based on the premise that emotions are an essential component
of learning and that their limited integration into teaching practice restricts students’
academic and socio-emotional performance. Teachers, as the primary mediators of
learning, play a decisive role in how emotional intelligence influences students’
formation; hence the importance of analyzing how these practices are reflected in the
educational process. The problem lies in the insufficient application of emotional
intelligence by teachers, which hinders the identification, understanding, and regulation
of emotions in the classroom, thereby affecting motivation, coexistence, and willingness
to learn. Therefore, the general objective was to analyze how emotional intelligence
affects students’ learning. The study was conducted under a qualitative approach, based
on the phenomenological method, with a non-experimental and cross-sectional design.
The type of research was descriptive-interpretative, aimed at understanding the meanings
that students and teachers attribute to their emotional experiences in classroom contexts.
Literature review, semi-structured interviews, non-participant observation, and focus
groups were used as techniques, while the analysis was carried out through open, axial,
and selective coding. The results show that students are able to identify their emotions but
struggle to self-regulate them, which affects their attention, motivation, and classroom
participation. Likewise, it was found that teachers lack theoretical knowledge of
emotional intelligence, although they apply it indirectly, but not effectively since its use
is sporadic and without sustained planning. In conclusion, it was determined that
emotional intelligence has a significant impact on learning, strengthening motivation,
coexistence, and academic performance when it is properly managed, while its absence

generates apathy and low academic commitment.

Keywords: learning; teachers; basic education; students; emotional intelligence.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es reconocida como una habilidad esencial en el
desarrollo integral de los estudiantes. UNESCO (2021) en su informe: “Los futuros de la
educacion: aprender a transformase”, destaca que el buen desarrollo de habilidades
socioemocionales por medio de la IE promueve una convivencia armoénica, paz en el
estudiantado y sobre todo una mejora positiva en su desenvolvimiento escolar. Por lo cual,
evidencia la importancia que tiene la inteligencia emocional para contrarrestar los desafios

que se presentan en el ambito educativo.

Mientras tanto, en un estudio realizado por Valdiviezo-Loayza & Rivera-Mufioz
(2022) basado a nivel de América Latina y el Caribe en cuanto a calidad educativa y su
desarrollo en la Inteligencia Emocional, se utiliz6 informacién de una base de datos de
literatura cientifica donde se llego a la conclusion que, a pesar que existe una correlacion
positiva entre la inteligencia emocional y la educacion de manera tedrica, se genera una
preocupacion por la deficiencia de implementacion experimental en las instituciones
educativas. Debido a su complejo manejo ya que, al hablar de inteligencia emocional se

refiere sobre un caracter multidimensional.

Seguidamente, en Ecuador un estudio realizado en la provincia del Cafiar por Pefia
Reyes et al. (2025) en el nivel de Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa
“Rafael Aguilar”, se evidencid que existe una falta de competencias emocionales
primordiales en el desempefio escolar, tales como: autorregulacion y el adecuado manejo
del estrés. Lo que afecta de manera negativa en su proceso de ensefianza y aprendizaje.
Por lo cual, se opto por la creacion de metodologias especificas para el buen desarrollo de

la inteligencia emocional en los estudiantes.

Desde la perspectiva de Zapata Cervantes et al. (2025), un andlisis realizado en
instituciones de Educacion Basica en Quito demostrdé que la inteligencia emocional
mantiene una correlacion positiva significativa con la empatia estudiantil en el
aprendizaje. Los autores evidencian que, si bien los estudiantes presentan una alta
atencion hacia sus emociones, muestran limitaciones en la capacidad de regulacion
emocional, lo cual repercute en la calidad de la convivencia escolar. De manera particular,
se identifico que la empatia afectiva prevalece sobre la cognitiva, situacion que refleja una
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mayor sensibilidad hacia los estados emocionales de los pares, pero una menor
comprension racional de los mismos. Este hallazgo sugiere que la falta de regulacion y
comprension emocional afecta tanto las interacciones sociales como los procesos de
aprendizaje, al generar distracciones, dificultades en la concentracion y un menor

aprovechamiento académico.

En definitiva, la importancia de esta investigacion se centra en comprender como
la inteligencia emocional incide en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de
Educacion Basica Superior, ya que su adecuada gestion favorece la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de principios socioemocionales necesarias para la vida
escolar y personal. Reconocer esta influencia permite proyectar ambientes educativos
integrales y humanizados, donde el aprendizaje trascienda lo académico y contribuya a la
formacion de individuos empaticos, resilientes y capaces de desenvolverse en una

sociedad diversa y en transformacion.



CAPITULO1

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion
1.1.1 Planteamiento del Problema

La presente investigacion se desarrollard en la Unidad Educativa “San Carlos”,
ubicada en el canton Quevedo, provincia de Los Rios. En el subnivel de Educacion Basica
Superior se ha identificado una problematica relacionada con la escasa integracion de la
inteligencia emocional en los procesos pedagodgicos, lo cual limita la manera en que los

estudiantes aprenden y se desenvuelven en su entorno escolar.

Se ha evidenciado que las emociones inciden de manera directa en la disposicion para
aprender, la concentracion, la interaccién con los compafieros y la motivacion hacia las
actividades académicas. En muchos casos, cuando los estudiantes no se encuentran en un
estado emocional adecuado, su aprendizaje se ve condicionado e incluso imposibilitado para

alcanzar un proceso eficaz.

A esto se suma que numerosos docentes carecen de la preparacion necesaria para
guiar a los estudiantes en el reconocimiento y la regulacion de sus emociones, ya sea por
desconocimiento o por limitaciones en su formacion profesional. Esta situacion revela que,
si los docentes no logran un manejo adecuado de sus propias emociones, dificilmente podran
fomentar la inteligencia emocional en sus estudiantes como parte de su preparacion para la

vida escolar y personal.

Aunque la inteligencia emocional es reconocida como un aspecto esencial en el
ambito educativo, su aplicacion en la practica suele ser limitada y poco sistematica. Como
consecuencia, los estudiantes no logran desarrollar de manera integral competencias
emocionales que resultan indispensables para la construccion de aprendizajes significativos

y para fortalecer la convivencia escolar.

En este contexto, se hace necesario analizar la incidencia de la inteligencia emocional
en el aprendizaje de los estudiantes de Educacion Bésica Superior de la Unidad Educativa
“San Carlos”, de manera que se logre la comprension y otorgar la debida importancia a como
la inteligencia emocional influyen en su proceso formativo y se evidencien las implicaciones

de este vinculo en el &mbito educativo, para la mejora significativa del aprendizaje.



1.1.2. Diagnéstico

En la Unidad Educativa “San Carlos” se ha identificado que los estudiantes de
Educacion Bésica Superior presentan limitaciones en la gestion de sus emociones, lo que
repercute su aprendizaje y convivencia. A partir de las observaciones preliminares y el
andlisis de contexto, se evidencié que la falta de regulacién emocional se traduce en
desmotivacion, dificultad para mantener la concentraciéon y conflictos interpersonales,
afectando directamente los procesos de aprendizaje. Esta situacion evidencia la necesidad de
comprender con mayor profundidad la incidencia que tiene la inteligencia emocional en la
formacion de los estudiantes, a fin de visibilizar su papel en el dmbito educativo y su

influencia en el desarrollo integral.
1.1.3. Prondstico

Si la inteligencia emocional no es atendida con la debida urgencia y profundidad, los
estudiantes de Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa “San Carlos” continuaran
enfrentando limitaciones en su aprendizaje. La ausencia de un acompafiamiento que
fortalezca el reconocimiento, la comprension y la regulacion de las emociones hara que los
alumnos sean mas vulnerables a la frustracion, la apatia y la falta de motivacion frente a los

desafios escolares.

Con el paso del tiempo, esta carencia en el desarrollo de la inteligencia emocional
puede derivar en una participacion pasiva en clase, dificultades para mantener la
concentracion y escasas habilidades para establecer relaciones empdticas y respetuosas con
sus compatfieros y docentes. A nivel personal, los estudiantes corren el riesgo de desarrollar
inseguridad frente a sus capacidades y poca resiliencia para afrontar los retos de su

formacion.

En este escenario, la inteligencia emocional, al no ser trabajada de manera adecuada,
dejarad de cumplir su rol como soporte fundamental del aprendizaje. Esto provocara que la
institucion mantenga un enfoque pedagdgico centrado Unicamente en lo cognitivo, sin
atender la dimension socioemocional que es decisiva para un desarrollo integral y equilibrado

de los estudiantes.



1.1.4. Formulacion del Problema

» (Como incide la inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes de
Educacion Bésica Superior de la Unidad Educativa “San Carlos” durante el periodo

2024 - 20257
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

e Analizar la incidencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje de los
estudiantes de educacion basica superior de la Unidad Educativa “San Carlos”

durante el periodo lectivo 2024-2025.
1.2.3. Objetivos Especificos

e Indagar mediante una revision bibliografica acerca de las competencias de la
inteligencia emocional que influyen en el aprendizaje de los estudiantes de
Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa “San Carlos”.

o Identificar los factores socioemocionales que inciden en el aprendizaje de los
estudiantes de Educacion Bésica Superior de la Unidad Educativa “San Carlos™.

e Comprender las percepciones de docentes y estudiantes sobre la incidencia de la
inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes de Educacion Bésica

Superior de la Unidad Educativa “San Carlos”.
1.3. Justificacion

Kaur & Hirudayaraj (2021), establecen que en el ambito escolar la inteligencia
emocional ayuda a los estudiantes a conocer y reconocer las emociones propias y los demas,
para asi poder llevar una vida significativa. Por lo cual, la importancia de la inteligencia
emocional en el aprendizaje es esencial para crear generaciones con un buen desarrollo

integral.

En este sentido, esta investigacion tendrd un impacto positivo e innovador. Porque
gracias a los aportes de los docentes y estudiantes se podra dar un mayor énfasis sobre la
importancia que tiene la incidencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje de los

estudiantes. Para asi, en un futuro se implemente la inteligencia emocional como una materia
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fija en el curriculo educativo, fomentando aulas mas inclusivas con actividades emocionales
que mejoren significativamente el aprendizaje y cambios de comportamientos de los

estudiantes para la mejora continua de la correcta gestion de sus emociones.

Por lo consiguiente, los beneficiarios en esta investigacion son los docentes y
estudiantes. Ya que, gracias a sus percepciones acerca de la inteligencia emocional en el
aprendizaje, ayudard a que los demdas docentes conozcan del tema y estén en una constante

actualizacion, mientras tanto, en los estudiantes se garantizard un desarrollo integral.

Por otro lado, esta investigacion se justifica de manera teodrica ya que la inteligencia
emocional en el aprendizaje ha sido ampliamente estudiada y respaldada por la literatura
académica. Fundamentandose asi, por la teoria de Goleman (1995), quien sostiene que para
tener éxito en la vida es necesario desarrollar varias habilidades de la inteligencia emocional,
que se comprende en el reconocimiento, autocontrol, motivacion, empatia y habilidades
sociales. En este sentido, la inteligencia emocional es el aspecto clave que garantizard que

los estudiantes tengan un buen aprendizaje para poder alcanzar sus metas.

El aporte practico de esta investigacion es clave para entender como la inteligencia
emocional influye en el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica superior. Al
identificar los factores socioemocionales que mas influyen en el aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, se ofreceran recomendaciones basadas en la evidencia empirica para
crear y mantener un ambiente positivo, lo que permitira que los docentes optimicen sus

practicas pedagdgicas y que fomenten un entorno emocional saludable para los estudiantes.

En lo social la inteligencia emocional aporta un significado positivo ya que influye
en el aprendizaje de los estudiantes sin dejar a un lado su desarrollo personal en la

construccion de relaciones interpersonales dentro y fuera del entorno escolar.

En conclusion, la investigacion es factible porque se lleva a cabo en la Unidad
Educativa “San Carlos”, donde se cuenta con acceso a la poblacion y con las facilidades
necesarias para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos. El nimero de participantes
es adecuado para un estudio cualitativo y permite obtener resultados representativos sin
demandar mayores recursos. Ademas, la disponibilidad de informacién académica actual y
el tiempo previsto para la investigacion garantizan que el estudio pueda realizarse de manera

practica y alcanzar los objetivos propuestos.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Referencial
2.1.1. Antecedentes

En la buisqueda de investigaciones basadas en el contexto del presente estudio, se

pudo recopilar la siguiente informacion:

En un estudio realizado por Gutiérrez Rocha & Guagchinga Chicaiza (2023) se busco
evaluar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el aprendizaje en los
estudiantes de la Unidad Educativa “Juan Leén Mera” basdndose principalmente en la
autorregulacion, con un enfoque cuantitativo, donde se utilizo el Trait Meta-Mood Scale y
un inventario de procesos de autorregulacion a una poblacion de 40 estudiantes. Lo que dio
como resultado, que los estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden a ser mas
planificadores, creadores y auto evaluadores. Es decir, enmarca la inteligencia emocional
como parte de las estrategias que se deben incluir en el proceso de aprendizaje

(autorregulado) para mejorar eficazmente su proceso de ensefanza y aprendizaje.

Este punto anterior enfatiza la importancia de la inteligencia emocional en la
educacion, lo que demuestra que la autorregulacion mejora la planificacion, la creatividad y
la autoevaluacion, que son habilidades vitales para mejorar el proceso de capacitacion en la

educacion basica.

Mientras que, un estudio realizado por Acosta-Ledn et al. (2025) se llevo a cabo con
el objetivo de conocer el impacto que tiene la educacion emocional en los estudiantes del
nivel secundario, por medio de una exhaustiva revision de literatura (articulos cientificos,
revisiones sistematicas y tesis universitarias) en el contexto ecuatoriano, desde un enfoque
pedagdgico. Lo que dio como resultado, una relacion positiva entre las competencias
emocionales, la convivencia sana, la motivacion y el proceso académico. En contraste, se
hace alusion a la importancia que tiene el ambito emocional para garantizar un aprendizaje

significativo e inclusivo.

Este contexto ilustra que las habilidades emocionales mejoran la coexistencia, la
motivacion y el rendimiento académico, lo que subraya la necesidad de incorporar la
educacion emocional como base para fomentar el aprendizaje significativo e inclusivo en la

educacioén basica.



Asi también, una investigacion titulada “Inteligencia emocional en el entorno
educativo: Un enfoque integral para el desarrollo emocional de docentes y estudiantes”
realizada por Gavilanez Franco et al. (2025) tuvo por objetivo analizar el rol de la inteligencia
emocional en el bienestar emocional y el rendimiento académico en relacion con docentes y
estudiantes. Con la ayuda de base de datos en revistas como: Scopus, ERIC, Dialnet y Scielo
de los ultimos 25 afos. Donde se encontrd una relacion positiva entre el rendimiento
académico, habilidades interpersonales, resiliencia por parte docente y la inteligencia
emocional. No obstante, se reconoce la carencia de estudios y recursos especificos para cada
contexto. Por ende, es necesario incluir la IE en el curriculo para fomentar una vida integral

con mejoras educativas en docentes y estudiantes.

Este antecedente resulta relevante para esta investigacion porque sustenta, desde una
vision integral, que la inteligencia emocional favorece tanto a docentes como a estudiantes,

lo que refuerza la pertinencia de su estudio en el contexto de la Educacion Bésica.

Por otro lado, una investigacion titulada “Las emociones en el proceso de
aprendizaje: revision sistemdtica” realizada por Salcedo-de-la-Fuente et al. (2024) cuyo
objetivo se centrd en conocer la relacion entre aprendizaje y emociones mediante el aporte
de la neurociencia. Por medio de una revision sistemadtica de 17 articulos cientificos en el
modelo PRISMA, mediante un analisis cualitativo se consolidd que es importante la
integracion de actividades emocionales para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
docentes y estudiantes. Sin dejar a un lado, la gran labor que debe tener el docente al saber y
dominar los principios neurocientificos para promover un aprendizaje a largo plazo en el

alumnado de caracter social, cognitivo y emocional.

Este antecedente aporta al estudio actual al demostrar que las emociones, desde un
punto de vista neurocientifico, juegan un papel crucial en el proceso de aprendizaje. A pesar
de que se basa en una revision sistematica en lugar de un estudio de campo, sus hallazgos
son importantes ya que enfatizan la necesidad de que los maestros incorporen actividades
emocionales que promuevan el aprendizaje duradero en aspectos cognitivos, sociales y
emocionales, lo que destaca la importancia de examinar la inteligencia emocional en la

educacion basica.
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Por ultimo, una investigacion realizada por los autores Gonzalez Loor & Véazquez
Avilés (2023) de alcance descriptivo en la ciudad de Azogues- Ecuador, acerca de las
percepciones docentes sobre la educaciéon emocional en los estudiantes de educacion
primaria, considerando el retorno a clases presenciales después de la pandemia. Donde su
objetivo era conocer si la educacion emocional es relevante en su proceso educativo después
de haber pasado momentos cambiantes. Rigiéndose sobre un enfoque cualitativo,
consolidando que la educacion emocional en edades tempranas es una herramienta clave para
alcanzar el mayor potencial en conocimiento, habilidades, actitudes y bienestar estudiantil,

ya que, desde pequeiios se ensefa a la identificacion, manejo y expresiones de emociones.

Este antecedente resulta beneficioso para la presente investigacion porque demuestra
que la educacion emocional en la primera infancia es esencial para el aprendizaje holistico y
el bienestar de los estudiantes. Su contribucion se mejora aun mas al mantener el mismo
enfoque cualitativo, que refuerza la consistencia metodologica de este estudio y fortalece la
validez de examinar las percepciones y experiencias dentro del ambito de la educacion

bésica.
2.2. Fundamentacion conceptual
2.2.1. Definicion de Inteligencia Emocional

Goleman (1995) sostiene la idea, que “la inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer y comprender tanto las emociones propias como las ajenas”. Haciendo énfasis que
la IE fortalece la habilidad para automotivarse, tener en control emocional saludable y una
buena convivencia con los pares. Por lo cual, el desarrollo de la inteligencia emocional es
una estrategia que favorece el éxito personal al fortalecer los estados emocionales positivos

y reducir aquellos negativos que atraen consecuencias desfavorables.

Por otro lado, la inteligencia emocional se entiende como la capacidad de reconocer,
comprender y manejar tanto las propias emociones como las de los demas, integrandolas de
manera estratégica en los procesos de pensamiento y en la regulacion de la conducta (Mayer
& Salovey, 1997). Esta definicion constituye una mirada positiva a las emociones, puesto
que, la persona con esta habilidad es muy probable que tenga un desempefio emocional e

intelectual prospero.
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Los autores Fernandez y Ramos (2002 citado de Retana y Anicasio 2021) destacan a
la inteligencia emocional como una capacidad para identificar y manejar de manera correcta

las emociones, tomando en consideracion tres procesos esenciales como:

. Percibir (ser consciente de cada estado emocional)
. Comprender (el porqué de cada emocién)
. Regular (mediar cada emocion tanto positivas u negativas)

2.2.2. Competencias de la Inteligencia Emocional segun Daniel Goleman

La Inteligencia Emocional propuesta por Daniel Goleman (1995) comprende una
serie de competencias que permiten a las personas identificar, comprender y gestionar las
emociones de manera efectiva. Como lo son: autoconciencia, autorregulacion, empatia,
habilidades sociales y automotivacion. Por lo tanto, son esenciales para el desempefio

academico de los estudiantes.
2.2.2.1. Autoconciencia emocional.

Gonzales Torres (2022) define la autoconciencia emocional como un paso basico en
la vida, ya que, permitira tener un panorama claro de quien somos y una compresion profunda
de cada estado emocional y asi poder enfrentarse a situaciones atenuantes. Sin embargo,
resalta la idea que la autoconciencia emocional no solo se enfrasca en identificar las
emociones de manera obligatoria, sino mas bien es aprender a conocer, escucharlas y

comprenderlas y ejecutarlas de forma efectiva.

Asi también, a (Bisquerra 2009, Citado de Monroy Segundo, 2024) define la
autoconciencia emocional como una competencia que se basa en tener una conciencia propia
de los estados emocionales incluyendo el saber identificar una realidad en un contexto
emocional determinado. En la cual, se establecen un abanico elementos fundamentales para
la formacion de dicha competencia, como lo son: la conciencia plena de emociones, dar una
etiqueta a una emocion que la diferencie de otra, conocimiento para percibir cada emocion y
sobre todo identificacion de los estados emocionales y como estos inciden en lo cognitivo

(razonamiento, conciencia) y su comportamiento (interaccion).
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2.2.2.2. Autorregulacion.

Antufia-Camblor et al. (2024) definen la autorregulacién emocional como el proceso
de modificar las emociones para potencializar el crecimiento emocional, personal e
intelectual del individuo. Ademas, enfatiza que cada emocion que no aporte algo productivo
en la vida del individuo, puede ser regulada en base a cada realidad donde €l se encuentre y
asi poder llevarse mejor con el mismo y con las personas que los rodean. En este sentido,
tener la habilidad de regular cada emocion estimular que el individuo utilice su cognicion y

estabilice sus habitos emocionales por unos mejores.
2.2.2.3. Empatia.

Oliveira Friestino et al. (2021) la empatia es la forma que tienen las personas de
acogerse a una experiencia o concepcion ajena para actuar a partir de aquello. Es decir, no es
necesario sentir esa emocion de la otra persona para ayudarlo, es mas, solo es cuestion de
entender las situaciones de los demas. No obstante, se destacan varios tipos de empatia como

lo son:

e Empatia cognitiva: Es la capacidad de saber conocer, identificar y entender la
posicion de los demas, sin que haya la necesidad que exista un vinculo emocional.

e Empatia emocional: Radica en como las personas se aduefian del estado emocional
y sentimientos del otro de manera subjetiva lo que genera una preocupacion y da
como consecuencia un comportamiento de ayuda.

e Empatia comportamental: Se comprende como la forma de transmitir la
perspectiva desde la actuacion para que sea entendida.

e Empatia moral: Es la motivacion interna que nace de manera genuina y las ganas de

ayudar para que esa persona ya no siga padeciendo. (p.2).
2.2.2.4. Habilidades sociales.

Moyolema-Ramirez et al.(2023) denominan a las habilidades sociales como aquellas
conductas que permiten crear relaciones interpersonales con el medio que los rodea,
permitiendo expresar sus sentimientos y necesidades. Tomando en cuenta, que estas se dan
en diferentes factores como su entorno social, educativo, profesional, cultural y su vida

cotidiana. Pues, las personas recrean estas habilidades desde la crianza y a lo largo de ella.
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Es decir, estos autores enfatizan que las personas que desarrollan estas habilidades pueden

conectar de manera mas efectiva con toda clase de persona, grupos o comunidades.

Siguiendo con lo anterior, Almaraz Fermoso et al. (2019) denominan a las habilidades
sociales como formas de actuar con las personas de manera positiva, tomando en cuenta el
respeto, humildad y amabilidad. Con el fin de establecer un ambiente cooperativo y
armonioso para la sana convivencia tanto propia como con los demas, evitando asi un alto
nivel de agresiones fisicas, verbales u psicologicas. En contraste, las habilidades sociales
abarcan una amplia gama de actitudes para desarrollar y potencializar una efectiva relacion

social.
2.2.2.5. Automotivacion.

Veldsquez-Pérez et al. (2023) definen que la automotivacion es un estado que
mantiene y dirige a una meta establecida, siendo persistentes dia tras dia hasta lograrlo. Es
decir, la motivacion es la razon por la cual el individuo se despierta contento, porque tiene
una mision por cumplir. Esta accion hace que los individuos se mantengan motivados para
poder enfrentar las dificultades y ser resilientes. Siendo asi, que la inteligencia emocional ha

tomado lugar en la motivacion personal y profesional en las ultimas décadas.
2.2.3. Definicion de Aprendizaje

El aprendizaje es concebido como un proceso amplio y transformador donde la
informacion se conectan con varios elementos claves como el conocimiento, experiencia, los
procesos cognitivos para ir creando y modificando la conducta (Hernandez Martinez et al.,

2020).

Mientras que Logan & Mayer (2021) definen al “aprendizaje” como un proceso en
constante cambio que esta presente en el conocimiento u en la conducta, como consecuencia
de las experiencias. Para asi, darle un significado a algo que les servird en lo educativo o en

su vida diaria.

Asi también Woolfolk (2022) define al “aprendizaje” como una experiencia que se
consolida de manera espontdnea con las habilidades, valores u actitudes de cada necesidad,
ya sea cognitiva u emocional que tenga el individuo. No obstante, enfatiza que el aprendizaje

puede desarrollarse en diferentes contextos que se encuentren el individuo.
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2.2.4. Factores educativos que inciden en el aprendizaje
2.2.4.1. Rendimiento académico.

Chavez-Martinez & Salazar-Jiménez (2024) destacan que el rendimiento académico
es un desempefio que estd intimamente conectado con un grupo de competencias intelectuales
de los estudiantes, por lo cual se evalua a través de varios estdndares que valoran el

conocimiento y se reflejan en las notas obtenidas a lo largo de un ciclo escolar determinado.

Mientras que Fernandez Leandro et al. (2022) consideran que el rendimiento
académico es un largo proceso que se evidencia en los estudiantes después de haber tenido
un aprendizaje significativo, usando el pensamiento critico y reflexivo fomentado por el
docente encargado, para conocer lo aprendido como: actitudes, aptitudes, habilidades y sobre
todo las destrezas que ha alcanzado como lo estipula el curriculo escolar para consolidar un

aprendizaje integral en lo académico y personal.
2.24.2. Atencion

Hurtado (2025) la atencion es una capacidad cognitiva que se centra en la entrada de
informacion, en otras palabras, es la forma que tiene el cerebro para fijarse en algo o alguien
de manera especifica para conocer de ella y enriquecerse. Ademas, existen varios tipos de

atencidén como lo son:

e Atencion alternante: Cuando se cambian las miras de atencion a otros campos de

manera espontanea.

e Atencion sostenida: Es el estar atento a una cosa en concreto durante un tiempo
determinado sin desviarse a otros fines.

e Atencion selectiva; Sucede cuando hay un tema o algo en especifico que se desea
conocer de manera voluntaria o involuntaria y no da paso a que otros temas

intervengan en la atencion.
2.2.4.3. Concentracion

Maiztegi-Kortabarria et al. (2024) la concentracion es la capacidad del individuo de
priorizar una idea y dejar a un lado aquellas irrelevantes que no aportan algo positivo para la

realizacion de una tarea. No obstante, esto se desarrollard mientras tenga un tiempo
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prolongado determinado para que proporcione buenos resultados cognitivos, especialmente

en lo académico.

Mientras que Caba Liriano (2024) define que la concentracion va de la mano con la
atencion dirigido a un estimulo directo, para realizar una tarea u prestar importancia a un
objeto a estudiar. Dando buenas aportaciones al cerebro, toma de decisiones y la practicidad

de resolver obstaculos que se pueden presentar en la vida.
2.2.4.5. Comportamiento

El comportamiento se refiere a la coleccion de acciones y actitudes observables que
una persona muestra en diversas situaciones a lo largo de su vida diaria. Esta idea abarca
tanto como los individuos se involucran con los demas como con cdmo reaccionan a varios

estimulos, normas o circunstancias (Bastidas Anaguano , 2023).
2.2.4.6. Participacion en clase

Ochoa Cervantes et al. (2020) afirman que la participacion implica asumir un papel
que se extiende mas alla del simplemente estar alli, ya que requiere un compromiso con las
acciones que conducen a beneficios para uno mismo o para un colectivo. En este contexto,
la participacion se refiere a participar, proporcionar comentarios, tomar decisiones y ser
responsable de los resultados de estas acciones, lo que mejora la sensacion de pertenencia y

el desarrollo colectivo de los objetivos.

2.3. Fundamentacion tedrica
A continuaciodn, se presentan las bases teoricas que sustentan la investigacion sobre
“La Inteligencia Emocional en el aprendizaje de los estudiantes de Educacion Basica

Superior”:
2.3.1. Teorias y modelos de la Inteligencia Emocional
2.3.1.1. Modelo de Mayer y Salovey

La Inteligencia Emocional de Mayer & Salovey (1997) se establecid en base a ciertos

ejes tematicos como:

e Percepcion Emocional: Reconocer las emociones propias y de los demas.
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e Facilitacion Emocional del pensamiento: Las emociones como principal recurso
para mejorar los pensamientos.

e Comprension Emocional: El saber el porqué de cada emocion.

e Regulacion Emocional: Buen uso de emociones para el buen desarrollo personal

emocional.
2.3.1.2. Modelo de Daniel Goleman

La inteligencia emocional tuvo su auge cuando el doctor y periodista Daniel Goleman
(1995) publico oficialmente su best-seller titulado “Inteligencia Emocional”, siendo este el
boom para las innumerables investigaciones. Desde alli se han desplegado diversas
conceptualizaciones en base a su definicion. Donde se destacan competencias emocionales

tales como:

e Autoconciencia: Conocer los propios pensamientos y sentimientos.

e Autorregulacién: Gestionar los pensamientos, emociones para responder de manera
equilibrada en diferentes situaciones

e Automotivacion: Manejo de emociones para llegar a un objetivo.

e Empatia: Percibir y comprender las emociones del otro.

e Habilidades Sociales: Habilidades para la convivencia armonica.

Sin dejar de lado, Daniel Goleman (1995) enfatiza que la inteligencia emocional no
solo se basa en el crecimiento personal sino tambien en la eficacia profesional. Haciendo
enfasis el ambito educativo y su incidencia en los docentes. En sintesis, la inteligencia

emocional se considera como un desarrollo integral en la vida de las personas.
2.3.1.3. Teoria de la Autodeterminacion de Deci & Ryan

La teoria de Deci & Ryan (1985) explica coémo la motivacion humana depende de la
satisfaccion de tres necesidades psicologicas basicas: autonomia, competencia y relacion.
Cuando estas se cumplen, las personas se sienten mas comprometidas, motivadas y
emocionalmente equilibradas. Asi también, esta teoria distingue dos tipos clave de

motivacion:

e Motivacién Intrinseca: Es aquella que nace desde el interior de las personas.
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e Motivacion Extrinseca: Es aquella motivacion que proviene de personas externas u

recompensas.

2.3.2. Teorias y modelos basados en el Aprendizaje Escolar

En lo que respecta al aprendizaje y sus teorias se resaltan las siguientes:
2.3.2.1. Aprendizaje Significativo (David Ausubel)

Para Ausubel (2001) el aprendizaje significativo se basa en un continuo proceso
donde se van construyendo un aprendizaje en base a su experiencia, percepcion, realidades
y aprendizaje nuevo. Asociando el conocimiento previo con el nuevo, para asi, consolidarlo
y sea de motivacion en la vida practica u educativa. En contraste, resalta la autoconciencia y
motivacion en el aprendizaje para darle un sentido funcional y positivo a largo plazo en la

solucion a los problemas.
2.3.2.2. Aprendizaje Sociocultural (Lev Vygotsky)

Vygotsky (1998) considera que el aprendizaje solo se desarrolla mientras estén en
contacto directo con la sociedad mediante funcione psiquicas de la persona alcanzando su
(13 4 b 2 b b

zona de desarrollo proximo”, donde se toman en cuenta varios factores para que se realice
de manera 6ptima como: la socializacion, habilidades sociales, la cultura y lenguaje. En este
sentido, el aprendizaje es una activa construccion social favoreciendo un clima emocional

saludable.
2.3.2.3. Teoria del Aprendizaje Social-Cognitivo (Bandura)

Rodriguez-Rey & Cantero-Garcia (2020) sostienen que la teoria del aprendizaje
social-cognitivo de Bandura tiene una gran relevancia en la educacion, ya que esta teoria
propone que el conocimiento se adquiere desde diversos enfoques como; la observacion para
imitar el comportamiento de los demas (MODELADO). Para ello, es necesario desarrollarse
desde estimulos cognitivos internos como la atencion, retencion del conocimiento, imitacion
y motivacién para hacerlo. Dando a entender la autoeficacia en la autorregulacion del
estudiante-docente para entender y adaptarse a las formas de aprendizaje por medio de los

espejos de la sociedad que los rodea.
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2.3.3. Las Emociones en el Aprendizaje

Bisquerra (2018) sugiere que la educacion emocional es un proceso educativo para
dar a las personas recursos y competencias para identificar, comprender y regular sus
emociones en el dia a dia. El autor cree que el bienestar personal y social guarda fuerte
relacion con el control apropiado de las emociones, ya que estas afectan a la motivacion, la
concentracion o atencion, asi como la forma de crear vinculos interpersonales. En el contexto
escolar, su propuesta resulta muy aplicable, ya que destaca la importancia de educar a los
estudiantes en habilidades emocionales que potencien su facultad para la concentracion, la

resiliencia, asi como la actitud favorable hacia el aprendizaje.
2.3.4. La Inteligencia Emocional en el aprendizaje
2.34.1. Formacion docente

La aplicabilidad de la inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes
depende, en gran medida, de la formacion de los docentes. Rodriguez-Barboza (2024),
manifiesta que se requiere de practicas educativas que integren habilidades emocionales para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Formar docentes emocionalmente
competentes permite que gestionen de manera eficaz sus propias emociones y que creen
ambientes de aprendizaje enriquecidos con valores como la empatia, la comunicacion

efectiva y la resolucion de conflictos.

En esta misma linea, Lopez Puente et al. (2023) sostienen que los docentes
emocionalmente capacitados adoptan diversas estrategias que repercuten tanto en su
desarrollo personal como en el profesional. Entre las competencias destacadas se encuentran:
la conexion con los estudiantes, la gestion del aula, la promocién del bienestar emocional, la
motivacion, el compromiso, el desarrollo de habilidades sociales, la resolucion de conflictos,
la autorregulacion, el aprendizaje personalizado y la preparacion para la vida. Dichas
competencias, ademas, les permiten responder de manera flexible a las diferentes situaciones

y necesidades educativas de sus estudiantes.
2.3.4.2. Programas de formacion en inteligencia emocional

Lopez-Gonzéalez & Oriol-Granado (2020) resaltan la importancia de implementar

programas de formacion en inteligencia emocional dirigidos a los docentes dentro de las
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instituciones educativas. Estos programas contribuyen significativamente a mejorar la
convivencia y la comunicacion, garantizando un clima emocional inclusivo y colaborativo.
De esta manera, el aprendizaje de los estudiantes se ve favorecido en un entorno donde prima

la empatia y el respeto mutuo.
2.3.4.3. Aplicacion de la inteligencia Emocional en la prdctica docente

La aplicacion de la inteligencia emocional en las aulas no siempre es constante.
Huamanttupa Mamani (2023) sefiala que existen limitaciones en algunos docentes debido a
la falta de conocimiento, escasa formacion pedagogica o resistencia al cambio. No obstante,
aquellos que poseen una formacion sélida en inteligencia emocional son capaces de integrar
estrategias efectivas que benefician tanto a ellos como a sus estudiantes. En caso contrario,

las carencias en este &mbito pueden convertirse en obstaculos que dificulten el aprendizaje.
2.3.4.4. Estrategias Emocionales en el proceso educativo

Chavez-Martinez & Salazar-Jiménez (2024) deducen que incluir habilidades
emocionales en el proceso educativo por medio de actividades u estrategias previamente
planificadas, mejorara el proceso de ensefianza-aprendizaje con ejercicios de reflexion,
meditacion y habilidades de comunicacion, las cuales fortalecen la dimension

socioemocional de los estudiantes y favorecen aprendizajes mas significativos.

Orozco-Curco (2023) hace énfasis en integrar actividades que fomenten la regulacion
emocional para que promuevan un ambiente de aprendizaje arménico y asi tener una buena
relacion de respeto entre estudiantes. Ya que, se evidencia la falta de regulacion emocional. Y
por tal razon, es un factor determinante para garantizar un buen aprendizaje. Es decir, la

regulacion emocional fortalece el crecimiento emocional y cognitivo de los estudiantes.
2.4. Fundamentacion legal
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su vigente version, habla acerca de
garantizar el derecho a una educacion de calidad y desarrollo integral a los ciudadanos. En

este sentido, se han considerado los siguientes articulos:
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e Articulo 26: Declara que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. La educacion es indispensable
para alcanzar el buen vivir, entendiendo que la educacion debe enfocarse en la
transmision de conocimientos académicos y también en el desarrollo integral, que
incluye el aspecto emocional.

e Articulo 343: Establece que el sistema nacional de educacién tiene como objetivo,el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas que permitan el
aprendizaje y la generacion y utilizacion del conocimiento, técnicas, saberes, artes y
cultura. Este articulo subraya la importancia de un enfoque holistico en la educacion,
que abarque también las competencias emocionales.

e Articulo 44: Garantiza el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, lo que
incluye el fortalecimiento de competencias socioemocionales para su bienestar y

aprendizaje.
2.4.2. Politicas Educativas del Ministerio de Educacion de Ecuador

El Ministerio de Educacion de Ecuador, destaca varias politicas que respaldan el

ambito emocional en el sistema educativo:

e Politica de Convivencia Escolar: Esta politica fomenta el desarrollo de habilidades
socioemocionales en estudiantes y docentes para mejorar el clima escolar y prevenir

la violencia.
2.4.3. Ley Orgdanica de Educacion Superior (LOES)

La Ley Orgénica de Educacion Superior es un marco legal fundamental que regula la
educacion superior en Ecuador. La LOES establece principios, derechos, obligaciones y

procedimientos para garantizar una educacion superior de calidad, inclusiva y equitativa:

e Articulo 3: La educacion superior se orientarchacia la formaciéon académica y
profesional de calidad, vinculada con el desarrollo cientifico, tecnolégico y
humanistico del pais. Promueve el desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo

aspectos emocionales y sociales.
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2.4.4. Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

La Ley Organica de Educacion Intercultural es un marco legal fundamental en el
desarrollo de la educacion en Ecuador, ya que destaca un enfoque integral en los estudiantes

en lo social y emocional. Como lo destacan los siguientes articulos :

e Art. 16: Determina que la planificacion curricular debe incluir estrategias para el

desarrollo de habilidades sociales y emocionales en todos los niveles educativos.

e Art. 205: Establece la importancia de la convivencia escolar pacifica, la resolucion

de conflictos y el manejo de emociones para el aprendizaje.
2.4.5. Normativa Internacional

Dentro de las normativas internacionales, donde es parte Ecuador existen acuerdos

que respaldan una educacion integral y emocional:.

e Convencion sobre los Derechos del Niiio (Art. 29): Dispone que la educacion debe
preparar al nifio para una vida responsable en una sociedad libre, fomentando
comprension, paz, tolerancia y amistad entre todos los pueblos, lo que implica

habilidades emocionales y sociales.
2.4.6. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO)

UNESCO, organizacion que se caracteriza por brindar objetivos para la paz y
seguridad a nivel mundial. Se destaca un objetivo de desarrollo sostenible basado en la

educacion:

e (Educacion 2030 — ODS 4): Establece la necesidad de formar estudiantes con

competencias socioemocionales para el aprendizaje permanente y la vida en sociedad.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Localizacion

La presente investigacion se desarrollo en la Unidad Educativa” San Carlos”, la cual
se encuentra ubicada en la parroquia San Carlos, del cantén Quevedo, en la provincia de Los
Rios. Perteneciente a la Zona Educativa 5, del sistema educativo publico, con el codigo
institucional (AMIE): 12H00958. Ofreciendo los niveles de Educacion General béasica (EGB)

y Bachillerato en las jornadas Matutina y Vespertina.

Figura 1.

Ubicacion de la Unidad Educativa "San Carlos"

g SSICDIGHAT g BDDE‘QC‘Z Fanalba @
(?;j'
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Unidad Educativa
San Carlos

Fuente: Ubicacion obtenido de Google Maps.
3.2. Enfoque

La investigacion se centrd en un enfoque cualitativo, para el analisis de la incidencia
de la inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes de basica superior de la

Unidad Educativa “San Carlos”.
3.2.1. Cualitativo

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo porque busca
comprender como la inteligencia emocional incide en el aprendizaje de los estudiantes de
Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa “San Carlos”. Dado que las emociones

no pueden medirse de manera exacta, resulta necesario analizar las vivencias cotidianas de
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los estudiantes y las percepciones de los docentes para obtener una visién cercana a la
realidad. Este enfoque permite recoger experiencias, significados y realidades expresadas en
contextos diversos, lo que contribuye a comprender de manera integral la relacion entre

emociones y aprendizaje.

En términos conceptuales, el enfoque cualitativo se orienta a interpretar fendémenos
sociales a partir de los significados que los individuos atribuyen a sus experiencias. Maxwell
(2019), este enfoque centra su atencion en los acontecimientos, acciones e interacciones de
los participantes, posibilitando un analisis detallado de los contextos en los que se

desenvuelven.
3.3. Diseiio
3.3.1. No Experimental

Para la presente investigacion se considero realizar una investigacion no experimental
debido a que no se va a manipular ninguna de las variables, solo se va a basar en la
observacion y la recoleccion de datos por medio del instrumento. Segin Hernandez-Sampieri
et al. (2020) argumentan que el disefio de investigacion no experimental es utilizado en
estudios cientificos y sociales que no implica la manipulacion deliberada de variables o la
implementacion de intervenciones. En cambio, se basa en la observacion y recoleccion de

datos en su forma natural, sin intervenir en el proceso o situacion estudiada.
3.3.2. Transversal

De igual forma el estudio se centra en una investigacion transversal debido a que la
recoleccion de datos se lo va a realizar en un tiempo especifico, por lo tanto, no se va a dar
un seguimiento en varios momentos a lo largo del tiempo. La investigacion transversal, segun
Tamayo y Tamayo (1996), es un disefio de investigacion que se lleva a cabo en un momento
especifico en el tiempo, tomando un grupo de interés y analizando los datos recolectados en

€se€ momento.
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3.4. Tipo de investigacion
3.4.1. Descriptivo e Interpretativo

El tipo de investigacion descriptivo ayuda a describir un fendémeno o evento
especifico de manera detallada. En este sentido, se recopila informacion y datos relevantes
sobre el objeto de estudio, se analizan y se presentan de manera sistemdtica y organizada
(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Badtista-Lucio, 2019). De esta manera,
mediante el proceso de incorporacidon, se interpretd la vivencia, actitudes y factores

emocionales de los docentes y estudiantes en el proceso educativo.

Mientras que, el interpretativo se caracteriza por la capacidad de comprender y
analizar un fenomeno social, explorando la realidad de los participantes. Por ende, se basa
en sus experiencias, percepciones y significados (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Badtista-Lucio, 2019). En este sentido, los docentes dieron su percepcion acerca de la
influencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje, permitiendo asi, una comprension

profunda para el andlisis de la investigacion.
3.5. Método
3.5.1. Fenomenologico

Se adoptd el método fenomenoldgico porque busca comprender como docentes y
estudiantes de Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa “San Carlos” otorgan
significado a sus experiencias relacionadas con la inteligencia emocional y el aprendizaje.
Este método permite explorar de manera profunda la vivencia subjetiva de los participantes,
evitando imponer interpretaciones externas y priorizando la descripcion detallada de lo

experimentado en su cotidianidad.

En términos conceptuales, Castillo Sanguino (2021) afirma que este enfoque se centra
en recuperar los significados que emergen de la vida diaria, sin depender de marcos tedricos
rigidos, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para la investigacion cualitativa

orientada a comprender la complejidad de la realidad humana.
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3.6. Fuentes de recopilacion de informacion
3.6.1. Fuentes Primarias

Para la presente investigacion se utilizaron fuentes primarias provenientes de la
biblioteca virtual de la “Universidad Técnica Estatal de Quevedo” mediante la plataforma E-
libro, asi como busquedas realizadas en Google Académico. Estas permitieron acceder a
textos originales y especializados que sirvieron como base para la construccion teorica y

metodologica del estudio.
3.6.2. Fuentes secundarias

De igual manera, se consultaron fuentes secundarias a través de bases de datos y
repositorios académicos de alto impacto, entre ellos: Scielo, Dialnet, Scopus y El Polo del
Conocimiento, etc. Estas plataformas facilitaron el acceso a articulos cientificos, libros,
revistas y trabajos de investigacion recientes que complementaron el analisis y reforzaron el

marco conceptual y referencial del estudio.
3.7. Poblacion

La poblacioén objeto de estudio estuvo conformada por docentes y estudiantes de

basica superior de la Unidad Educativa “San Carlos”.

Exactamente estuvo conformada por tres docentes, cada uno en representacion de
(octavo, noveno y décimo). Mientras que los estudiantes, fueron dos por cada grado (octavo,
noveno y décimo). Para garantizar un analisis equilibrado desde ambas perspectivas, los

cuales fueron identificados como informantes claves.
3.7.1. Informantes Claves

Robledo Martin (2009) argumenta que los informantes claves son personas que
gracias a sus vivencias, empatia y relaciones sociales en un campo de estudio especifico, dan
sentido a los resultados obtenidos. Su papel ayuda a construir una mejor comprension de las
relaciones interpersonales, emocionales y contextuales del fendmeno a investigar. Por lo que,
el investigador debe crear un ambiente arménico y de confianza para que los informantes

puedan abordar todo lo deseado en la investigacion.
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3.8. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.8.1. Revision documental

Antes de aplicar los instrumentos de campo como: observacion no participativa,
entrevistas semiestructuradas a docentes y grupos focales a estudiantes; es necesario realizar
una revision sistematica de la literatura cientifica en bases académicas como Scielo, Dialnet

y Redalyc.

Para conocer coémo las cinco competencias de la inteligencia emocional
(autoconciencia, autorregulacion, empatia, habilidades sociales y automotivacion) han sido
analizadas en investigaciones recientes, y de qué manera inciden en factores clave del

aprendizaje en los estudiantes.
3.8.1.1. Matriz bibliogrdfica

En este sentido, para poder realizar todo lo antes mencionado, se utilizd una matriz

bibliografica que permitié ordenar la informacién de manera organizada y coherente.
3.8.2. Observacion (No Participativa)

Esta técnica se caracteriza por no tener una relacion directa con el sujeto, sino mas
bien permite solo observarlos mientras ellos hacen sus actividades regulares. Asi también,
esta puede interpretarse de manera subjetiva u objetiva, ya que el investigador puede analizar
e interpretar los hechos desde lo emocional o medir la realidad de los hechos (Arias Gonzales,
2020). En este caso, ayudd a identificar mediante la observacion los factores
socioemocionales que influyen en el aprendizaje de los estudiantes de manera espontanea,

sin la necesidad de tener una interaccion directa con los estudiantes.
3.8.2.1. Ficha de Observacion

Esta ficha es una herramienta que permitird analizar o evaluar de manera especifica
un hecho, es decir del objeto de estudio. (Arias Gonzales, 2020). En este sentido, se
agruparon ciertos ejes tematicos a tomar en cuenta en base a la inteligencia emocional y el

aprendizaje.
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3.8.3. Entrevista Semiestructurada

Para la investigacion se considerd la entrevista semiestructurada, ya que es una
técnica de estructura flexible que se utiliza para comprender a detalle las percepciones u
creencias. En este contexto, realizada a los docentes para conocer la incidencia que tiene la
IE en el aprendizaje de los estudiantes. Asi como Ibarra-Sdiz et al. (2023) y Babativa
Salamanca et al. (2024) destacan que, este tipo de entrevista permite profundizar las
opiniones de las personas entrevistadas segin su contexto de la vida cotidiana y su

subjetividad. Siendo esta individual o grupal en tiempo y espacio.
3.8.3.1. Guion de entrevista

El guion de entrevista es un instrumento valioso ya que permite la conversacion sin
restringir la flexibilidad en los diversos temas de interés. Tomando en cuenta que los ejes
tematicos y preguntas deben estar alineados a lo objetivo de la investigacion. No obstante,
debe estar redactado con un lenguaje compresible que genere confianza con preguntas
iniciales sencillas que permitan una transiciébn natural hacia aspectos mas complejos
(Catalunya, 2023). En este sentido, el guion actiio como una guia flexible que garantizo la
cobertura de los temas esenciales sin limitar la espontaneidad de la conversacion, asegurando

que los docentes se sientan seguros para la obtencion de datos valiosos y significativos.
3.8.4. Grupo Focales

Esta técnica nace de una conversacion de grupo en funcién a un tema que plantea el
investigador, que no busca criterios estadisticos, sino tiene el objetivo de recopilar
informacion valiosa para la investigacion. Tomando en cuenta que, cada participante
participa de forma rotativa. (Arias Gonzales, 2020). En este contexto, se realizé mediante la
participacion de seis estudiantes, donde cada dos estudiante representaban a los subniveles

de: octavo, noveno y décimo.
3.8.4.1. Guia de Grupo Focales

Esta guia es una forma cualitativa de recolectar informacion de un grupo de personas
mediante un conjunto de preguntas abiertas, acordes con el objetivo para orientar una
discusion grupal entre los participantes de acuerdo con sus diferentes puntos de vista. (Arias

Gonzales, 2020). En este sentido, esta guia garantizd que los estudiantes den su aporte
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mediante sus percepciones y experiencias acerca del tema de investigacion para la obtencion

de datos enriquecedores.
3.9. Recursos

3.9.1. Humanos

e Docentes
e [Estudiantes

e Rectora de la Unidad Educativa “San Carlos”

3.9.2. Materiales

e Hojas

e Celular

e Lapiceros
e Laptop

e [Impresora
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION
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4.1. Resultados
4.1.1. Primer resultado:

A continuacion, se muestra el cumplimiento del primer objetivo que comprendia una
revision bibliografica acerca de las competencias de la inteligencia emocional que inciden en

el aprendizaje de los estudiantes. Para aquello, se realiz6 una revision de la literatura existente

en los ultimos cinco anos.

Tabla 1
Matriz bibliografica
.Coémo
Autor Revista Afo Hallazgos contribuye a la
investigacion?
Erazo- Formacion 2023 Se comprobd que las  Permite
Moreno, Universitaria competencias de la [E  sustentar que el
Colichoén- (SciELO-Chile) (autoconciencia, manejo de
Chiscul, autorregulacion, emociones y las
Nina-Cuchillo automotivacion, destrezas
& Cubas- empatia y habilidades sociales son
Irigoin sociales) tienen relacion  determinantes
significativa con el para el
aprendizaje aprendizaje
cooperativo. La colaborativo en
automotivacion y las Bésica
habilidades sociales Superior.
fueron las mas
influyentes.
Huaraca CITSA (SciELO- 2024 Se halld6 que la Confirmaquela
Garcia Venezuela) autoconciencia 'y la IE es clave en

autorregulacion

fortalecen la resiliencia,

contextos

adversos, donde
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cComo

contribuye a la

Autor Revista Ao Hallazgos
investigacion?

mientras que la reconocer y
automotivacion controlar
favorece la persistencia  emociones
académica. La IE posibilita
mostro correlacion  sostener el
fuerte con el aprendizaje.
rendimiento escolar.

Ibanez- IDEM (SciELO- 2025 Se identifico que la IE Refuerzalaidea

Faichin, Soto  Venezuela) incide en los aspectos de que el

et al. cognitivos, afectivos y aprendizaje
conductuales del significativo se
aprendizaje. La potencia al
autoconciencia ayuda a equilibrar
reconocer emociones; la emociones,
autorregulacion a mantener
mantener la atencidon; y concentraciony
la empatia a mejorar la convivir
convivencia escolar. armoOnicamente.

Romero Revista de 2022 El analisis en Muestra que la

Caballero, Ciencias Sociales Matematicas evidencido IE puede incidir

Hernandez, (LUZ) que la automotivaciony mas en la

Barrera &

Mendoza

la autorregulacion no
siempre se reflejan en
calificaciones, aunque si
en mayor disposicion

hacia el estudio.

actitud y el
esfuerzo que en
los resultados
cuantitativos de

ciertas materias
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cComo

contribuye a la

Autor Revista Ao Hallazgos
investigacion?
Arias- Propdsitos y 2020 Se observd que la Aporta
Chavez, Representaciones automotivacion y la evidencia  de
Mejia-Diaz & (SciELO-Pert) autorregulacion son que la
Rojas factores determinantes automotivacion
del engagement impulsa la
académico. Los perseverancia,
estudiantes con mejor algo aplicable
manejo emocional al contexto de
participaron con mayor Basica
constancia. Superior.
Rodriguez- Revista 2024 La revision sistematica Sustenta la
BarbozaJ.R. Tecnoldgica- realizada entre 2019 y pertinencia de
Educativa 2024 concluyd que los integrar

Docentes 20
(SciELO-

Venezuela)

cinco competencias de
la IE favorecen el
rendimiento, el
bienestar y el clima
escolar. Se resaltd la
importancia de la
empatia y las

habilidades sociales.

programas de
IE en el
curriculo, ya
que benefician
el aprendizaje y
la convivencia

estudiantil.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.1.1. Analisis Interpretativo

La revision bibliografica permitié evidenciar que la inteligencia emocional incide en
el aprendizaje de los estudiantes a través de sus cinco competencias fundamentales, cada una

con un papel diferenciado en los procesos educativos.

En primer lugar, la autoconciencia se reconoce como el punto de partida del
desarrollo emocional, ya que posibilita al estudiante identificar sus estados internos y
comprender como influyen en la disposicion para aprender. Ibafiez-Faichin et al. (2025)
destacan que los alumnos con mayor autoconciencia logran reconocer las emociones que
interfieren en su concentracion, lo que se traduce en un mejor control atencional y cognitivo.
De igual manera, Huaraca Garcia (2024) sefiala que este principio se asocia con la resiliencia,

al facilitar respuestas adaptativas frente a situaciones académicas adversas.

En segundo término, la autorregulacion se confirma como esencial para sostener la
atencion y mantener conductas adecuadas en el aula. Erazo-Moreno et al. (2023) evidencian
que esta competencia favorece el aprendizaje cooperativo, pues regula la impulsividad y
permite una participacion equilibrada. Arias-Chavez et al. (2020) agregan que el manejo de
las emociones se vincula con mayor constancia y compromiso en las actividades escolares,

lo que fortalece el rendimiento sostenido.

Por otra parte, la automotivacion aparece como un motor interno que impulsa la
perseverancia académica. Romero Caballero et al. (2022) indican que, aunque en ocasiones
no se refleja directamente en calificaciones altas, si fomenta una actitud positiva hacia el
estudio y el esfuerzo constante. A su vez, Arias-Chavez et al. (2020) destacan que la
automotivacion incrementa el engagement académico, garantizando mayor implicacion en

las actividades de aprendizaje.

De igual modo, la empatia cumple un rol relevante en la convivencia escolar. Ibafiez-
Faichin et al. (2025) y Rodriguez-Barboza et al. (2024) coinciden en que esta competencia
favorece la comprension mutua, disminuye los conflictos y fortalece un ambiente
colaborativo. Dicho clima escolar repercute directamente en el aprendizaje, ya que genera en

los estudiantes sentimientos de valoracion y motivacion para participar activamente.
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Finalmente, las habilidades sociales se reconocen como determinantes en el
aprendizaje cooperativo y la resolucion de problemas en grupo. Erazo-Moreno et al. (2023)
subrayan que estas competencias consolidan la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo,
mientras que Rodriguez-Barboza et al. (2024) resaltan que su desarrollo es indispensable

para promover aulas inclusivas y participativas.

En conjunto, los seis estudios revisados muestran que las cinco competencias de la
inteligencia emocional inciden en el aprendizaje escolar, aunque en diferentes niveles de
alcance. La autoconciencia y la autorregulacion se posicionan como pilares que sostienen la
concentracion y el control emocional; la automotivacion impulsa la perseverancia y el
compromiso académico; y la empatia junto con las habilidades sociales fortalecen el clima

escolar y el trabajo colaborativo.

Asimismo, se identifican contrastes, como el estudio de Romero Caballero et al.
(2022), que evidencia que la relacion entre IE y aprendizaje en Matematicas no siempre es
significativa. Esto permite interpretar que la incidencia de la IE debe evaluarse mas alla de
las calificaciones, incorporando variables como la disposicion, la resiliencia y la

participacion estudiantil.

De este modo, el andlisis bibliografico respalda el objetivo general de la
investigacion, al confirmar que la inteligencia emocional es un componente fundamental en
la explicacion del aprendizaje de los estudiantes de Educacion Bésica Superior. Su influencia
se expresa tanto en el rendimiento académico como en la construccion de un ambiente escolar
favorable y en el desarrollo de competencias socioemocionales que potencian aprendizajes

significativos en la Unidad Educativa “San Carlos”.
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4.1.2. Segundo resultado:

En el presente apartado, se muestra cumplimiento al segundo objetivo especifico que
consistié en identificar los factores socioemocionales que inciden en el aprendizaje de los
estudiantes de Basica Superior de la unidad educativa “San Carlos” durante el periodo 2024-
2025. A partir de eso, se recopilo datos con una guia de observacion aplicada durante toda la
jornada de clases pertenecientes a los cursos octavo, noveno y décimo del paralelo “E”. Esta
informacion fue analizada e interpretada mediante un proceso de codificacién abierta

presentada en la siguiente tabla:
Tabla 2

Codificacion abierta de la observacion “no participativa™

Categoria Codigo Color Categoria Frecuencia
Inicial emergente

Autoconciencia IE1 Expresion 4
emocional
espontanea.

Frustracion, 3
estrés y
descontrol
frente a errores.

Autorregulacion IE2

Comunicacion 2
conflictiva
entre pares.

Habilidades IE3
sociales

Empatia IE4 Apoyo 2
emocional del

docente.

1E4 Leve empatia 2
entre los

estudiantes.

Baja 3
motivacion
hacia el
aprendizaje.

Automotivacion IES

Rendimiento AFl
académico

Irregularidad 3
en la entrega de
tareas.
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Categoria Codigo
Inicial
Atencion AE2
Concentracion AE3
Participacion en AE4
clase
Clima AES5S
emocional
Actividades AE6

basadas en IE

Nota. Elaboracion propia

Color

Categoria
emergente

Frecuencia

Atencidon
dispersa o no
sostenida.

Concentracion
por periodos
breves
Participacion
pasiva en clase.

Presencia de
apoyo
motivacional
del docente

Charlas
motivacionales
aisladas

Siguiendo esta linea, se procede con la codificacion axial, que indaga a profundidad

las categorias emergentes que fueron identificadas durante la codificacion abierta,

desglosdndose en subcategorias que apoyaron a analizar a detalle los datos cualitativos. En

este proceso, se conoce las relaciones entre las categorias y sus propiedades, inclusive sus

patrones y conexiones mas relevantes para la compresion del fendmeno estudiado.

Cabe resaltar que, a cada categoria y subcategoria emergente, se afadieron citas

textuales obtenidas de la ficha de observacion, mediante el lenguaje EMIC que se justifica

con su creacion. Lo que garantiza que las subcategorias emergentes no solo surgen de teorias,

sino mas bien de las experiencias y vivencias reales del aula de clase.
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Tabla 3

Codificacion Axial de la observacion “no participativa”

Categoria Inicial Categoria Subcategorias Opinion literal en
emergente emergentes lenguaje (EMIC)
Autoconciencia Expresion Emociones visibles  “Mostraban
emocional en clase felicidad cuando la
espontanea docente topaba
temas de su interés
como las olimpiadas
venideras”.
Emociones “Pocos estudiantes
negativas no se los noto algo
reguladas tristes y decaidos .
“Su frustracion era
evidente en su rostro
en las actividades de
Autorregulacion Falta de control Frustracion L
matematicas .
emocional académica

Estrés académico

Malos tratos

“Respondian peor a
los comentarios de

sus comparieros”’.

“Ademas, se
estresaban, porque
no sabian como
hacer la actividad
de ciencias

naturales.

“Respondian peor a
los comentarios de

sus comparieros”.
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Categoria Inicial Categoria Subcategorias Opinion literal en
emergente emergentes lenguaje (EMIC)
Comunicacion Relaciones sociales  “Se  empiezan a
Habilidades conflictiva entre inestables molestar con tener
. pares un trato de
sociales
irrespeto”.
“Los docentes
, . . siempre tratan de
Empatia Apoyo emocional Acompafiamiento P
. rindar 7
del docente emocional docente brindarles palabras
de apoyo a los
estudiantes  como:
yo sé que tu puedes”
“Ademas los
, . . estudiantes, mu
Leve empatiaentre ~ Carencia de empatia Y
. rara la vez que son
los estudiantes 4
capaces de prestar
algo de ellos a
otros”.
Automotivacion Falta de motivacion ~ Desinterés general — “Muy pocos
hacia el estudio mostraban
motivacion y
actitudes positivas a
la hora de realizar
actividades de
clase”.
Rendimiento Irregularidad enel =~ Tareas norealizadas  “Una mitad de los
académico cumplimiento en casa cursos cumplian con

Sus

responsabilidades ...
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Categoria Inicial Categoria Subcategorias Opinion literal en
emergente emergentes lenguaje (EMIC)
los demas las hacian
en el curso”.
Atencién Atencion dispersa Inseguridad y falta ~ “Los estudiantes, a
de comprension cada instante le iban
a preguntar porque
se sentian
confusos”.
Concentracion Distraccion por Concentracion “La concentracion
factores externos temporal solo se demostro los
primeros minutos al
empezar cada
clase”.
Participacion Participacion pasiva  Intervencion escasa  “Solo unos cuantos
en clase del estudiante estudiantes
muestran una

Clima emocional

Apoyo motivacional

docente

Charlas
motivacionales

aisladas

Clima emocional

positivo ocasional

Poca planificacion

de actividades

participacion activa

durante todas las
clases”.

“Recuerden,
cualquier cosa

pueden confiar en
mi, sino pueden algo
avisen para

volverles a indicar”.

“Se practica lo que
es las  charlas

motivacionales,
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Categoria Inicial Categoria Subcategorias Opinion literal en
emergente emergentes lenguaje (EMIC)

pero en  poca

frecuencia”.

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se analizard e interpretara cada una de las categorias y subcategorias
emergentes que se llevaron a cabo en la codificacion axial. Etapa en la que se agruparon e
interpretaron las categorias emergentes para construir temas centrales que dan respuesta a los

objetivos de la investigacion:
4.1.2.1. Categoria inicial: autoconciencia; categoria emergente: expresion
emocional espontinea

En las aulas de clase la autoconciencia de emociones se ve reflejado a lo largo de todo
el proceso educativo en los estudiantes de manera espontdnea mediante las diversas
situaciones que surgen a su alrededor. Por lo cual surgié la subcategoria emergente
“emociones visibles en clase”. Es decir, reconocen y saben cuando cada uno de ellos presenta
una emocion a lo largo de las clases. No obstante, se evidencid que entre las emociones mas
habituales estan: la alegria, el enojo y tristeza. Lo cual, resulta un cierto nivel de
autoconciencia, aunque no siempre acompafiada de una reflexion sobre como afecta cada
emocion en su aprendizaje. Como lo sefiala Goleman (1995) que el identificar las propias
emociones es una base fundamental en la inteligencia emocional, pero, para desarrollarla en

competencia es necesaria acompanarla con una guia y un acompafiamiento.

Asi también, se observd que algunos estudiantes presentaban emociones negativas
como: tristeza y miradas decaidas mientras recibian las clases u desarrollaban actividades
escolares regulares. Por ende, surgio la subcategoria emergente “Emociones negativas no
reguladas” donde se evidencia que no existe una reflexion de como estas emociones
negativas impactan en su proceso de aprendizaje. En este sentido, la autoconciencia
emocional resulta imprescindible para saber como reaccionar ante los diversos contextos

negativos que se encuentren los estudiantes. Como lo sefala, Gonzalez-Torres (2022) que la
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autoconciencia es un elemento bésico que permitird identificarse y sobre todo como

enfrentarse en realidades atenuantes.
4.1.2.2. Categoria inicial: autorregulacion; categoria emergente: falta de control
emocional

En el contexto del aula, la categoria inicial de ‘“autorregulacion” se manifesto
principalmente en su ausencia o debilidad, lo que dio lugar a la categoria emergente de “falta
de control emocional”. Este fendmeno se evidencié de manera recurrente en la conducta de
los estudiantes durante actividades académicas, en especial al enfrentar dificultades, expresar
sus opiniones o interactuar con sus pares. De esta categoria emergente se derivaron tres
subcategorias: “frustracion académica” cuando los estudiantes se mostraban desmotivados
en tareas dificiles como matematicas; “estrés académico “en momentos de presion; y “malos
tratos” como respuestas impulsivas a sus compafieros. Estas manifestaciones permiten
comprender de forma mads precisa las formas en que se expresa esta falta de autorregulacion
emocional. Revelando como la falta de autorregulacion impacta en el ambiente de

aprendizaje y convivencia.

Como senalan Goleman (1995) y Bisquerra (2017), la autorregulacion emocional es
una competencia clave para el desarrollo integral, y su ausencia puede desencadenar
reacciones impulsivas que afectan tanto el rendimiento como las relaciones sociales en el

aula.
4.1.2.3. Categoria inicial: habilidades sociales; categoria emergente:
comunicacion conflictiva entre pares

A partir de la categoria inicial “habilidades sociales”, se identificd que, aunque estas
deberian favorecer la convivencia y las relaciones positivas en el aula, en la practica los
estudiantes mostraron comportamientos que dieron lugar a la categoria emergente
“comunicacion conflictiva entre pares”. Este hallazgo surge de la interpretacion de los
significados que los mismos estudiantes atribuyen a su interaccién, donde predominaron

expresiones verbales negativas y el uso de palabras ofensivas.

De esta categoria emergente se desprendid la subcategoria “relaciones sociales

inestables”, reflejada en vinculos fragiles y en constantes tensiones entre compaifieros, lo cual
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afecta directamente el clima de aula. Desde la mirada interpretativa, estas manifestaciones
evidencian la ausencia de habilidades sociales consolidadas y asi también como los
estudiantes comprenden y reproducen patrones de comunicacidon que impactan en su
convivencia cotidiana. En este sentido, las habilidades sociales son necesarias para crear
ambientes armoniosos y evitar los conflictos. Asi como lo senala Salovey y Mayer (1990)
quienes destacan que el trato armonioso constituye un pilar de la inteligencia emocional,

necesario para mantener la cohesion y fortalecer vinculos en grupos escolares.
4.1.2.4. Categoria inicial: empatia; categoria emergente: apoyo emocional del
docente

Desde la categoria inicial “empatia”, se evidencio como se fomenta la empatia
cognitiva por parte de los docentes a los estudiantes por medio de palabras de apoyo, lo cual
surgid la categoria emergente “apoyo emocional docente” resultando valioso para su
desarrollo en el aprendizaje. Dando a resurgir la subcategoria emergente llamada
“acompanamiento emocional docente”. Siendo asi, una manera que busca levantar el &nimo
emocional en los estudiantes en cuanto a su vida personal y educativa. Potencializando su
confianza y cercania, siendo un reflejo positivo para los demas estudiantes. Tal como lo
establece Vital Vaquier et al. (2020) quienes sefialan que la empatia en el rol docente es capaz
de influir de manera positiva en los estudiantes garantizando relaciones positivas y

saludables.
4.1.2.5. Categoria inicial: empatia; categoria emergente: leve empatia entre los
estudiantes

Siguiendo la categoria inicial “empatia”, en cuanto a empatia entre estudiantes surgio
la categoria emergente “leve empatia entre estudiantes” ya que, era muy dificil evidenciar un
acto de empatia entre los estudiantes. Por lo cual surgio la subcategoria emergente “Carencia
de empatia” evidenciada en la ausencia de gestos de ayuda y en la escasa disposicion para
comprender las emociones o necesidades de los pares. Este hallazgo refleja como los
estudiantes otorgan un significado limitado a la empatia en sus relaciones cotidianas, lo cual

repercute en el clima de aula y en la construccion de vinculos positivos. En linea con
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Bisquerra (2017), la empatia constituye una competencia emocional clave que, cuando no se

desarrolla, dificulta la convivencia y el aprendizaje compartido.
4.1.2.6. Categoria inicial: automotivacion; categoria emergente: falta de
motivacion hacia el estudio

Dentro de la categoria inicial “automotivacion”, se interpretd que los estudiantes
mostraban una marcada ausencia de interés hacia las actividades académicas, lo cual dio
lugar a la categoria emergente “falta de motivacion hacia el estudio”. De esta categoria surgio
la subcategoria emergente “desinterés general”, evidenciada en expresiones de apatia, gestos
de tristeza y desdnimo durante las clases, aun cuando el docente intentaba estimularlos con
estrategias de motivacion extrinseca. En este sentido, esta falta de automotivacion se
comprende como una vivencia subjetiva de los estudiantes que limita su disposicion para
aprender y alcanzar objetivos educativos. En concordancia, con Lopez Jurado (2023) quien
sostiene que la automotivacion es un factor esencial para mantener un rendimiento escolar

exitoso y lograr metas académicas.
4.1.2.7. Categoria inicial: rendimiento académico; categoria emergente:
irregularidad en el cumplimiento

Desde la categoria inicial “rendimiento académico”, se identifico que algunos
estudiantes no cumplian de manera constante con las tareas asignadas, lo cual dio lugar a la
categoria emergente ‘“irregularidad en el cumplimiento”. De esta categoria surgio la
subcategoria emergente “tareas no realizadas en casa”, evidenciada en la preferencia de los
estudiantes por resolver sus actividades durante la clase, justificando la ausencia de apoyo o
control familiar en sus estudios. En contraste, se observo que otros compafieros si cumplian

con las responsabilidades escolares, mostrando la diversidad de practicas dentro del aula.

En este contexto, se refleja como los estudiantes atribuyen sentido a su propio
cumplimiento académico en funcidon de factores emocionales y familiares, lo que influye
directamente en su desempefio. Como sefiala Goleman (1995), la falta de autoconciencia y

autorregulacion puede interrumpir la responsabilidad y el logro de los objetivos planteados.
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4.1.2.8. Categoria inicial: atencion; categoria emergente: atencion alternante

Dentro de la categoria inicial ‘“atencion” durante las clases de contenido y
asignaciones de tareas se evidencio una falta de atencion por parte de los estudiantes,
mostrando una atencion alternante. Por lo cual surgio la categoria emergente “Atencidén
alternante”. Esta se manifestd en cambios frecuentes de interés hacia estimulos externos o
situaciones ajenas a la tarea académica, lo que limitaba su comprension de las consignas. De
esta categoria surgid la subcategoria emergente “inseguridad y falta de comprension”,
evidenciada en la dificultad de los estudiantes para seguir instrucciones, asociada tanto a
distracciones externas como a estados emocionales negativos que generaban desconexion
con la clase. En este sentido, muestra como los estudiantes construyen su experiencia de
aprendizaje condicionada por factores emocionales y contextuales. En concordancia, con
Rivera Flores et al. (2025) quienes sefialan que un ambiente emocional negativo puede

reducir la atencion selectiva y afectar el desempefio escolar.
4.1.2.9. Categoria inicial: concentracion; categoria emergente: distraccion por
factores externos

Desde la categoria inicial “concentracion”, se observé que los estudiantes lograban
mantenerla unicamente en los primeros minutos de clase, lo cual dio lugar a la categoria
emergente “distraccion por factores externos”. Esta dispersion se manifesto en la pérdida del
hilo de la actividad académica, producto de ruidos, estimulos del entorno y también de la
falta de motivacion intrinseca por aprender. De esta categoria surgio la subcategoria
emergente “concentracion temporal”, evidenciada en la capacidad limitada de sostener la
atencion solo por breves periodos antes de perder el foco de la tarea. En contraste, refleja
coémo los estudiantes atribuyen un significado fluctuante a su experiencia de concentracion,
condicionada tanto por el contexto externo como por sus estados emocionales. En esta linea,
Maldonado Canizares et al. (2023) sefialan que la concentracion se potencia con emociones
positivas como la alegria y el entusiasmo, mientras que emociones negativas como el miedo

o la ansiedad generan distraccion y obstaculizan el aprendizaje.
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4.1.2.10. Categoria inicial: participacion; categoria emergente: participacion
pasiva en clase

Desde la categoria inicial “participacion”, se observd que durante las clases de
matematicas la mayoria de los estudiantes no intervenia activamente, aun cuando el docente
solicitaba resolver ejercicios o compartir ideas. Esta situacion dio lugar a la categoria
emergente “participacion pasiva en clase”, caracterizada por la limitada disposicion de los
alumnos para involucrarse en las actividades propuestas. De esta categoria surgio la
subcategoria emergente “intervencion escasa del estudiante”, evidenciada en la minima
cantidad de alumnos que levantaban la mano, se animaban a pasar al pizarron o expresaban
alguna respuesta en publico. Lo cual, refleja que la baja participacion no responde
unicamente a la exigencia académica, sino a significados asociados con la falta de seguridad
y automotivacion. En este sentido, Goleman (1998) sostiene que los estudiantes requieren
estar emocionalmente conectados para poder adaptarse al entorno y participar de manera
activa; de lo contrario, la pasividad se convierte en una barrera para el aprendizaje. Ademas,
puede comprenderse desde la teoria socio—cognitiva de Bandura (1986), la cual sostiene que
la autoeficacia y la creencia del estudiante en su capacidad para ejecutar una tarea es un factor
determinante para participar activamente. En este caso, la baja autoeficacia percibida limita

la confianza de los estudiantes, generando conductas de retraimiento y minima participacion.
4.1.2.11. Categoria inicial: clima emocional; categoria emergente: apoyo
motivacional

En cuanto al “clima emocional”, surgi6 la categoria emergente “apoyo emocional”
ya que, se evidencio que en lo posible el docente trata de mantener un clima pasivo mediante
palabras de apoyo y respeto, pero no se da de a menudo. Dando sentido a la subcategoria
emergente “clima emocional positivo ocasional”. Pese a que en ocasiones el clima podria ser
tenso por las situaciones que se presentan como, por ejemplo: las relaciones negativas entre
estudiantes, en su forma de expresarse y su comportamiento. En este contexto, es
fundamental crear espacios motivacionales conscientes en las aulas, fomentando la reflexion
de los climas emocionales para la buena convivencia y los resultados en su proceso de

ensenanza y aprendizaje. Seguin Fierro-Suero et al. (2021) destacan la importancia que tienen
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los ambientes emocionales de los docentes para la creaciéon de vinculos que generen

emociones positivas en los estudiantes en su proceso académico.
4.1.2.12. Categoria inicial: Clima emocional; categoria emergente: charlas
motivacionales aisladas

En la categoria inicial “clima emocional” se evidencidé que los docentes procuran
fortalecer este aspecto a través de charlas motivacionales dirigidas a sus estudiantes; sin
embargo, estas practicas se desarrollan con escasa frecuencia y sin formar parte de una
planificacion pedagogica sostenida. De este analisis surgio la categoria emergente “Poca
planificacion de actividades”, la cual pone en evidencia que las intervenciones emocionales
se dan de manera espontanea y aislada, mas como respuesta a situaciones concretas que como
parte de una estrategia pedagogica establecida. En este sentido, la ausencia de una
planificacion estructurada implica que los efectos positivos de dichas charlas se diluyen en
el tiempo, sin lograr consolidarse en aprendizajes significativos ni en una mejora sostenida
del clima emocional en el aula. Los estudiantes perciben estos momentos como motivadores,
pero al no tener continuidad, vuelven a experimentar conflictos emocionales y dificultades
en la convivencia. Por ello, resulta imprescindible que los docentes integren actividades
socioemocionales disefiadas y permanentes, capaces de generar un ambiente armdnico y de
confianza, donde los estudiantes se sientan motivados y emocionalmente seguros para
aprender. Como lo sostiene Fernandez Rosado (2024), quien afirma que el clima emocional
escolar requiere de actividades ludicas y planificadas, basadas en la inteligencia emocional,

para favorecer el bienestar colectivo del grupo.

48



4.1.3. Tercer resultado:

En este apartado, se brindard el cumplimiento del tercer objetivo especifico de la
investigacion que trataba de comprender las percepciones de los docentes y estudiantes
acerca de la incidencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes de
Bésica Superior. Es por eso, que se realizd una entrevista semiestructurada dirigida a los
docentes, quienes por su experticia conocen los comportamientos y estados emocionales de
los estudiantes durante su proceso de aprendizaje. Agregando a lo anterior, los docentes

tienen sus respectivos pseudonimos que se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 4

Datos informativos de los pseudonimos

Pseudonimo

I3

Onix

Amatista

Esmeralda

Nota. Elaboracion propia.

Seguidamente, se daran a conocer los datos obtenidos empezando con la codificacion
abierta de las respuestas que se obtuvieron en las entrevistas realizada a los docentes. Los
resultados se mostraran mediante categorias iniciales, lo que facilitdé la cohesién de la

informacion.
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Tabla 5

Codificacion abierta de la entrevista semiestructurada

Categoria Codigo
inicial
Conocimiento CIE-01
de La IE
CIE- 02
Practica de la PIE-O1
IE
PIE-02
Practicade la PIE-01
IE en
estudiantes
PIE-02
Impacto de la ITE-01
IE enel
aprendizaje
IIE-02
11E-03

Color

Categoria Frecuencia
emergente
Conocimiento 3
intuitivo de laIE
Desconocimiento 3
de las
competencias de
lalE
Aplicacion 3
emocional en
experiencias
personales
Aplicacion 3
profesional en la
relacion con
estudiantes.
Practica parcial y 3
no consciente de
la IE por parte de
estudiantes
Baja regulacion 2
emocional y
dificultades en
convivencia
Atencion y 2
concentracion
inestables
Rendimiento 2
académico
afectado por
factores
emocionales
Participacion 3

pasiva por baja
motivacion.
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Categoria Codigo Color Categoria Frecuencia
inicial emergente
Clima CE-01 Actividades 3
emocional emocionales
aisladas o no
planificadas
CE-02 Docente  como 3
promotor de
confianza y
dialogo
emocional
CE-03 Dificultades para 2
manejar
conflictos
emocionales en
el aula
Realidad de la RIE-01 La IE como 3
IE teoria poco
aplicada en la
practica
RIE-02 Presencia de la 3

Nota. Elaboracion propia.

IE en acciones
espontdneas y
empaticas.

Siguiendo esta linea, se procede con la codificacion axial, que indaga a profundidad

las categorias emergentes que fueron identificadas durante la codificacion abierta,

desglosandose en subcategorias que apoyaron a analizar a detalle los datos cualitativos. En

este proceso, se conoce las relaciones entre las categorias y sus propiedades, inclusive sus

patrones y conexiones mas relevantes para la compresion del fendmeno estudiado.

Cabe resaltar que, a cada categoria y subcategoria emergente, se afiadieron citas

textuales obtenidas de la ficha de observacion, mediante el lenguaje EMIC que se justifica

con su creacion. Lo que garantiza que las subcategorias emergentes no solo surgen de teorias,

sino mas bien de las experiencias y vivencias reales del aula de clase.
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Tabla 6

Codificacion axial de la entrevista semiestructurada

Categoria inicial Categoria

emergente

Subcategoria
emergente

Opiniones en el
lenguaje (EMIC)

Confusion
conceptual

Conocimiento de Desconocimiento
laIE técnico

Practica de la IE Aplicacion

personal en el trabajo

Control emocional

“Exactamente no
conozco sus
competencias, ni
especificamente de su
concepto, pero creo
que st pudiera
desenvolverme en lo
que es inteligencia
emocional”. (Amatista)

“Bueno, enfocado
directamente con eso,
no. Quizds tenga una
idea vaga”. (Onix)

“No mucho, sé que la
autoestima  de  los
estudiantes tiene que
ver también con eso”.
(Esmeralda)

“Si, porque los
docentes debemos tener
un cardcter... porque si
vo flaqueo ante ellos,

ellos tambien.”.
(Esmeralda)

“Si, por medio de la
experiencia
aprendemos a
desenvolvernos de
manera correcta’.
(Onix)

“Si, si, porque para eso
nos preparamos
nosotros, para tener,
eh, la forma de poder,
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Categoria inicial Categoria
emergente

Subcategoria
emergente

Opiniones en el
lenguaje (EMIC)

Aplicacion en la
docencia

Practica de IE en Practica
estudiantes inconsciente

Préctica parcial

Empatia con
estudiantes

Autoconciencia de
emociones

Empatia

eh, desenvolvernos sin
necesidad de que los
problemas nos afecten
delante de los
estudiantes”.
(Amatista)

“Siempre  trato de
hablarles, ponerme en
el zapato de ellos... Eso
genera confianza. para
cuando estén pasando
por un problema, lo
comenten”. (Amatista)

“Yo siempre les digo

que SOmos como una
sola familia”. (Onix)

“Quizas sepan
identificar Sus
emociones, de alli no”.
(Onix)

“si son conscientes de

SUS emociones”.
(Amatista)

“Quizas algunos son
empaticos... otros si
controlan Sus
emociones, pero no
todos”. (Esmeralda)

“A su manera lo hacen,

aunque mds sea porque
son  sus  amigos”.
(Amatista)

“Pero no todos buscan
desarrollar ese hadbito
de empatia”.
(Esmeralda)

“muchas  veces el
temperamento o0 una
simple cosa entonces
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Categoria inicial Categoria Subcategoria Opiniones en el
emergente emergente lenguaje (EMIC)
Falta de Autorregulacion  explotan no tienen ese
autocontrol limitada control”. (Onix)
“El celular les consume
Dificultad en Uso excesivo de todo... no_tratan de

habilidades sociales

Impacto dela IE
en el aprendizaje

Influencia positiva
potencial

celular

Problemas en el
aula

Mejora los
problemas
emocionales

Mejora el
rendimiento
académico

Brinda

herramientas para

socializar ni  tener
habilidades sociales”.
(Onix)

“No tienen ese control

debido a los juegos en
el teléfono.” (Onix)

“habilidades sociales,
no hay. Por eso, es que

se forman los
problemas en las aulas
hoy en dia”.
(Esmeralda)

“Tiene un gran impacto
positivo. Porque hay
situaciones donde hay
problemas familiares y

eso afecta el
rendimiento, bueno
simplemente se

descontrola  por no
tener esa parte de la
inteligencia
emocional”.

(Amatista).

“Pero, si se llevara a
cabo la inteligencia
emocional como debe
de ser, los estudiantes
mejoraran 'y tendran
buenos resultados”.
(Amatista)

“Digamos que tiene
buen impacto de la
inteligencia emocional
en el aprendizaje de
ellos. Entonces tienen
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Categoria inicial

Categoria Subcategoria
emergente emergente

Opiniones en el
lenguaje (EMIC)

Clima emocional
en el aula

Realidad dela IE
en el aula

un buen
comportamiento

Efectividad Comunicacion
asertiva— Charlas
emocionales

Inclusion — Empatia como base
prevencion de de convivencia
conflictos

Aplicacion limitada Triangulacion
familia-docente-
alumno

Aplicacion
inconsciente pero
incompleta

las herramientas
suficientes para un
buen comportamiento y
asimilar algo bueno en
alguna mala
experiencia”. (Onix)

“Yo siempre mantengo
una comunicacion
asertiva con respeto”.
(Onix)

“No es tanto con
actividades especificas,

es mas charlas”.
(Amatista)

“Siempre tratando de
involucrarnos con el
estudiante”. (Amatista)

“Practico la empatia y
la inclusion”.
(Esmeralda)

“Somos diferentes
apellidos, pero aca
somos una sola
familia”. (Onix)

“No se da realmente...
pero el poco trabajo
que se hace se
desbarata en el hogar”.
(Onix)

“Si no se trabaja con
todos los lados, la
triangulacion no se
completa”. (Onix)

“Si se promueve, pero
no exactamente”.
(Esmeralda)

“Si  se aplica la
inteligencia emocional,
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Categoria inicial Categoria Subcategoria Opiniones en el
emergente emergente lenguaje (EMIC)

pero no exactamente de
manera  directa u
completa”. (Amatista)

Nota. Elaboracion propia.

Tras el proceso de codificacion axial, se avanzo hacia la codificacion selectiva, etapa
en la que se agruparon e interpretaron las categorias emergentes para construir temas

centrales que dan respuesta a los objetivos de la investigacion:
4.1.3.1. Categoria inicial: conocimiento de la IE; categoria emergente:
desconocimiento técnico

En cuanto a la categoria inicial “conocimiento de la IE”, se evidencid que los docentes
no conocen la conceptualizacion de Inteligencia emocional y por lo consiguiente, tampoco
sobre sus competencias que la fundamentan. Por lo cual surgié la categoria emergente
“desconocimiento técnico”. Es decir, las respuestas emitidas eran basicas y no tanto
reflexivas como; “Bueno, enfocado directamente con eso, no/ Exactamente no conozco sus
competencias, ni especificamente de su concepto”, mostrando un nivel de desconocimiento.
Por lo que fue necesario socializar de manera breve su conceptualizacion y de sus
fundamentos para lograr unas respuestas y nivel de analisis critico y reflexivo, para las demas
preguntas. Por eso, es necesario que los docentes, conozcan la inteligencia emocional por
medio de programas o capacitaciones para poder practicar y fomentarlas de manera
consciente y reflexiva en su labor educativa. Como lo sefiala Huamanttupa-Mamani (2023)
la aplicacion de la IE por parte de los docentes no se realiza correectamente, debido a

diversos factores como: falta de conocimiento u carencia de formacion pedagogica.
4.1.3.2. Categoria inicial: practica de la IE; categoria emergente: Aplicacion
personal

Después de tener una idea sobre la Inteligencia Emocional, se continuo con la
categoria inicial “prdctica de la IE”, donde respondieron que de cierta manera practican la

IE, porque la van adquiriendo mediante sus experiencias diarias lo que les da como resultado
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la forma correcta de desenvolverse y asi tener una postura que ningiin problema afecte en su
vida profesional. Tal como lo expresaron los docentes: “Si, por medio de la experiencia
aprendemos a desenvolvernos de manera correcta.”. Lo cual, surge la categoria emergente
“Aplicacion personal”. Entonces, los docentes podran fomentar la IE en el aprendizaje de
los estudiantes, mientras ellos la hayan experimentado primero de forma reflexiva. Lo que
resulta una coincidencia en la perspectiva dada por Lopez-Puente et al. (2023) quienes
destacan que la IE solo se podra fomentar mientras los docentes estén emocionalmente

capacitados, lo que servira de apoyo en su vida personal y profesional.
4.1.3.3. Categoria inicial: practica de la IE; categoria emergente: aplicacion en la
docencia

Mientras que, desde la categoria inicial “practica de la IE” se demostr6 que tratan de
aplicar la IE mediante la empatia, pero mas cuando se presenta un problema y no de manera
consecutiva. Con declaraciones como: “Eso genera confianza para cuando estén pasando
por un problema, lo comenten.”. Este testimonio muestra que los docentes promueven la
confianza y el acompanamiento emocional, pero lo hacen de manera reactiva, en respuesta a
conflictos o dificultades especificas en estudiantes. Dando lugar a la categoria emergente

I . .7 . 9
aplicacion en la docencia’ .

En este contexto, es necesario que los docentes tengan un Ilamado a la
concientizacion y practica continua mediante el desarrollo de habilidades emocionales para
la practica docente y resultados Optimos en el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.
Como lo establecen Panchana Mosquera & Venet-Mufioz (2024), quienes destacan que el
desarrollo de habilidades en base a la IE por parte de los docentes, brindaran una mejora en

su formacion y bienestar integral de los estudiantes.
4.1.3.4. Categoria inicial: practica de la IE en estudiantes; categoria emergente:
prdctica inconsciente

Por otro lado, la categoria inicial “practica de la IE en lo estudiantes”, desde la
percepcion docente se destaca que, la autoconsciencia o reconocimiento de las emociones se
muestra de manera espontdnea y natural en los estudiantes, aunque no sea vista ni analizada

de forma reflexiva. Es decir, tienen una “préctica inconsciente” aunque sea incompleta. Por
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la cual, surgid6 la subcategoria emergente “Autoconsciencia de emociones”, con
manifestaciones como: “si son conscientes de sus emociones”. Lo que evidencia una practica
inconsciente en base a la autoconciencia emocional establecido como un principio basico en
la IE. En contraste, la autoconciencia emocional es el inico principio que los estudiantes
practican en su proceso educativo, lo que les permite identificar y diferenciar una emocién
de la otra. Aunque, es fundamental que los estudiantes conozcan y reflexionen como cada
emocion que experimentan afecta en su comportamiento y aprendizaje. Como lo sefialan
Brownnetto (2021) la buena practica de la autoconsciencia emocional permite a los
estudiantes reconocer cada emocion y por lo tanto traera beneficios como: comprension

profunda entre una emocion con otra y un mejor manejo de sus comportamientos.
4.1.3.5. Categoria inicial: practica de la IE en estudiantes; categoria emergente:
prdctica parcial

Por otro lado, los docentes manifestaron que a diferencia de la autoconciencia que se
practica de forma habitual, la empatia es algo que se lo expresa, pero no de forma
consecutiva. Como lo pronuncian: “Quizds algunos son empdticos/ A su manera lo hacen,
aunque mas sea porque son sus amigos”. Por lo cual, surgi6 la categoria emergente
“Practica parcial” haciendo referencia a la subcategoria emergente “Empatia”. En
contraste, la empatia es un principio poco practicado, a menos que sea una empatia
emocional. En este sentido, la empatia debe ser un principio fundamental en los estudiantes
que debe surgir desde la inclusion y sin intereses de por medio. Asi como lo sefiala Moral
Mora (2018) quien dispone que la empatia se debe concebir como un constructo
multidimensional ya que, ayuda a tener un buen desarrollo optimo en su aprendizaje y

generar vinculos sociales generosos.
4.1.3.6. Categoria inicial: practica de la IE en estudiantes; categoria emergente:
falta de autocontrol

Siguiendo con lo anterior, los docentes manifestaron que. “muchas veces el
temperamento o una simple cosa entonces explotan”, evidenciando una “falta de
autocontrol” que corresponde a la categoria emergente, en las cual surgio la subcategoria

emergente “Autorregulacion limitada”, ya que los estudiantes reaccionan de manera
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desbordada ante cualquier situacién que se presente, con emociones de tristeza, enojo y
frustracion. Es decir, les conlleva a tener un comportamiento negativo en su proceso
educativo. Asi como lo sefiala Sdez-Delgado et al. (2022), la falta de autorregulacion provoca
una baja en su desempefio académico y bienestar emocional. Por el cual, es esencial que los
estudiantes pueden tener una buena autorregulacion de emociones, para saber como actuar

ante situaciones dificiles y asi, no afectarle en su proceso de aprendizaje.
4.1.3.7. Categoria inicial: practica de la IE en estudiantes; categoria emergente:
dificultad en habilidades sociales

En esta misma linea, surgi6 la categoria emergente “dificultad en habilidades
sociales”, ya que, se manifestd que los estudiantes presentan dificultades en las habilidades
sociales, en la cual surgieron dos subcategorias emergentes como “Uso excesivo del celular”
ya que, como lo manifiesta el docente: “El celular les consume todo...”, el estar sometidos
ante el dispositivo modvil imposibilita que el estudiante socialice con su alrededor,

manteniéndolos callados y cohibidos.

Mientras que, la otra subcategoria emergente fue “problemas en el aula” en la cual
se manifesto. “se forman los problemas en las aulas hoy en dia”, evidenciando que la falta
de habilidades sociales provoca que no haya una comunicacion positiva entre los estudiantes
y se generen conflictos y malos tratos. En este sentido, la falta de practica de habilidades
sociales promueve espacios de conflictos y aislamiento que afectan negativamente en su
aprendizaje y convivencia (Villanueva Chéavez et al., 2024). Lo cual, se evidencia que la
inteligencia emocional, mediante el principio de habilidades sociales es indispensable para

mejorar el aprendizaje.
4.1.3.8. Categoria inicial: impacto de la IE en el aprendizaje; categoria
emergente: influencia positiva

Dentro de la categoria inicial “impacto de la IE en el aprendizaje”, surgio la categoria
emergente “influencia positiva”, donde los docentes manifestaron tener una influencia
positiva. Dando lugar a subcategorias emergentes como lo son: “Mejora los problemas

emocionales” con los testimonios: “Tiene un gran impacto positivo. Porque hay situaciones
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donde hay problemas familiares y eso afecta el rendimiento”, ya que los estudiantes cargan

problemas familiares que afectan de manera negativa a la hora de aprender.

“«“

Asi mismo surgi6 la segunda subcategoria emergente ejora el rendimiento
académico” con los testimonios: “Si se llevara a cabo la inteligencia emocional como debe
de ser, los estudiantes mejoraran y tendran buenos resultados”. Lo cual, hace énfasis sobre
la importancia que tiene incluir la IE en el aprendizaje para obtener buenos resultados

académicos, pese a que no se practique de manera efectiva.

Y, por ultimo, se encuentra la subcategoria emergente “Brinda herramientas para un
buen comportamiento” debido a que la IE brinda las suficientes herramientas para que los

estudiantes sepan como actuar y sobre todo ver el lado bueno en alguna mala experiencia.

En este sentido, el incluir la inteligencia emocional en el aprendizaje genera un
impacto positivo y significativo; en la mejora de problemas emocionales, rendimiento
académico y como actuar de manera correcta ante situaciones dificiles u problemas. Como
lo estipulan Caceres-Mesa et al. (2025) quienes destacan que la IE tiene un gran impacto en
el alumnado no solo en su formacion sino también en su vida cotidiana, es decir, se concibe
de manera significativa. Tomando en cuenta, que estas percepciones fueron a modo de

reflexién, mas no, como una realidad efectiva.
4.1.3.9. Categoria inicial: clima emocional en el aula; categoria emergente:
Afectividad

Segun la categoria inicial “clima emocional en el aula”, surgio la categoria emergente
“Afectividad”, es decir, se demostrd que se fomenta de forma afectiva en el aula de clases
mediante una comunicacion asertiva donde provienen las charlas motivacionales, aunque
estas no sean planificadas. Como lo afirmaron los docentes: Yo siempre mantengo una
comunicacion asertiva con respeto |/ No es tanto con actividades especificas, es mas
charlas”. Por la cual, surgi6 la subcategoria emergente “Comunicacion asertiva-charlas
emocionales”. Pese a que no sean consecutivas, los docentes tratan de promover un clima
emocional saludable y mas cuando se dan cuenta que los estudiantes estan bajando su nivel
académico. En este sentido, los docentes deben involucrarse mas mediante actividades u

estrategias emocionales previamente planificadas para crear espacios donde los estudiantes
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se sientan apoyados, motivados y felices con las personas que estan a su alrededor. Como lo
conciben Chéavez-Martinez & Salazar-Jiménez (2024) quienes destacan que la buena practica
de habilidades emocionales por medio de actividades planificadas garantizara una mejora

significativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
4.1.3.10. Categoria inicial: clima emocional en el aula; categoria emergente:
inclusion- prevencion de conflictos

Siguiendo con esta categoria inicial, se manifestd que el clima emocional se basa en
la empatia, para evitar situaciones de conflicto y se mantenga un ambiente armonico. Dando
lugar a la categoria emergente “inclusion-prevencion de conflictos”. Con testimonios como:
“Practico la empatia y la inclusion.”. Por lo cual, surgio la categoria emergente “Inclusion

3

— prevencion de conflictos “, en conjunto con su subcategoria emergente “Empatia como
base de convivencia”. Lo cual, evidencia que el docente destaca un principio de la IE para
hacer del aula un espacio emocional. En este sentido, es de suma importancia conocer y
promover la IE en las instituciones educativas para fomentar un clima emocional. Como
sugiere Lopez-Gonzélez y Oriol-Granado (2020) que es necesario que los docentes e
instituciones educativas participen en programas de formacion de la IE, para una equilibrada
convivencia, ambientes inclusivos y armdnicos. Garantizando buenos resultados académicos.
Asimismo, demds autores como Caurin Alonso et al. (2019) aportan que en el dmbito

educativo es necesario aplicar programas basados en la empatia y la educaciéon emocional

para la sana convivencia y resolucion de conflictos.
4.1.3.11. Categoria inicial: realidad de la IE en el aula; categoria emergente:
aplicacion limitada

Mientras que en la categoria inicial “realidad de la IE en las aulas”, se evidencio
una poca practica limitada, puesto que, surgieron dos subcategorias emergentes como
“Triangulacion familia-docente-alumno”, con testimonios como: “No se da realmente...
pero el poco trabajo que se hace se desbarata en el hogar”. Haciendo énfasis que para
promover realmente la IE debe ser un trabajo en equipo, lo cual en su mayoria no existe. En
este sentido, el poco trabajo que realiza el docente no se termina de consolidar por la ausencia

de un control en casa. Como de igual manera lo destacan los autores Vera Delgado &
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Ordofiez Gutiérrez (2022), la participacion de la familia en la educacion de los estudiantes es
un factor determinante en el proceso de ensefianza y aprendizaje; como también el desarrollo

de habilidades cognitivas y afectivas.

Asi también, surgid otra subcategoria emergente denominada “Aplicacion
inconsciente, pero incompleta” con testimonio como. “Si se promueve, pero no
exactamente”. Haciendo relevancia que, a pesar de que no se conozca de manera técnica la
IE ni de sus competencias, se practican unos cuantos como: la autoconsciencia y empatia. En
contraste, da un resultado negativo, ya que no se aplica de manera efectiva la IE, por carencias
de: autorregulacion, habilidades sociales, mala gestion de emociones y motivacion en los
estudiantes. En consecuencia, sin un enfoque integral y sostenido de la IE, no lograra

consolidarse como una herramienta efectiva dentro del entorno educativo.
4.1.4. Aplicacion del segundo instrumento del tercer objetivo

A continuacion, se procederd a dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, que
adicional a la entrevista a docentes, también consta con la realizacion instrumento de grupos
focales dirigidos a los estudiantes de Educacion Basica Superior de 1a Unidad educativa “San
Carlos”, especificamente a seis estudiantes (dos representantes de cada subnivel: octavo,

noveno y décimo).

Con base a lo expuesto, se implement6 el uso de pseudonimos para identificar a los
estudiantes participantes en los grupos focales, sustituyendo sus nombres reales. Esta medida
responde a criterios éticos de confidencialidad y tuvo como finalidad salvaguardar la
privacidad de los informantes clave. Con ello se asegurd el anonimato en el analisis y la
presentacion de resultados, garantizando que la informacion recopilada sea utilizada

unicamente con fines académicos y cientificos.
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Tabla 7

Identificacion de los pseudonimos

Seudonimos

Amatista
Esmeralda
Zafiro
Opalo
Rubi

Diamante

Nota. Elaboracion propia.

Tras la presentacion de la tabla de pseuddnimos, se procedio a aplicar la codificacion
abierta, técnica que permitid organizar y clasificar los datos iniciales en categorias

preliminares para su posterior interpretacion.

Tabla 8

Codificacion abierta de los grupos focales

Categoria Codigo Color Categoria Frecuencia
inicial Emergente
Conocimiento CIE-01 Desconocimiento 6
delalE total de la IE
Reconocimiento RE-01 Identificacion 6
de emociones basica de

emociones (feliz,
triste, enojado,

asustado)
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Categoria Cadigo
inicial

Autorregulacion AE-01

de emociones

Empatia EM-01

EM-02

Habilidades HS-01
Sociales

HS-02

Automotivacion AM-01

Color Categoria

Emergente

Frecuencia

tristeza
(explosion,
aislamiento,

llanto)

Apoyo
superficial
(acompaiiar,
aconsejar,

distraer)

Indiferencia o
evitar

involucrarse

Relaciones
normales con
compaferos y
docentes, con

algunos

conflictos

Socializacion

limitada a

pequenios grupos

de amigos

Motivacion

externa

Dificultad para

controlar enojo o

(felicitaciones,
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Categoria Cadigo
inicial

AM-02

Influencia de IEA-01
las emociones

en el

aprendizaje.

IEA-02

Atencion y AC-01
concentracion

Apoyo docente AD-01

Color Categoria

Emergente

Frecuencia

premios,
reconocimiento

familiar)

Desmotivacion y

falta de interés

Emociones
negativas bajan
concentracion 'y

desempeio

académico

Emociones
positivas
mejoran la
participacion
Distraccion
frecuente por
emociones
fuertes (positivas

0 negativas)

Docente brinda
escuchay
consejos en

algunos casos
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Categoria Codigo Color Categoria Frecuencia

inicial Emergente
Practica de la PIE-01 Pocas 6
1IE actividades
emocionales

(dinamicas y
charlas

esporadicas)

Nota. Elaboracion propia.

Después de haber realizado la codificacion abierta, en la cual se identificaron las
primeras categorias emergentes a partir de las respuestas de los estudiantes, se procedid a
aplicar la codificacion axial. Este proceso permitio establecer relaciones entre las categorias
iniciales, las emergentes y las subcategorias, de tal manera que se pudo profundizar en el

analisis y reconocer como se organizan los significados expresados por los participantes.

Sin embargo, para el andlisis se decidid ordenar y depurar el discurso, quitando
repeticiones, muletillas y frases cortadas que dificultaban la lectura. De esta manera, las citas
que aparecen en el andlisis reflejan lo que los estudiantes dijeron en su propio lenguaje, pero
redactadas de forma mas clara y comprensible. En los anexos se conserva la transcripcion

literal completa, como respaldo del trabajo realizado.
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Tabla 9

Codificacion axial de los grupos focales

Categoria inicial Categoria Subcategoria Opiniones (EMIC)
emergente emergente Depuradas
“La verdad yo no sé
.. . ué es eso de
Conocimiento de Desconocimiento Concepto- q
. inteligencia
la IE total competencias &
emocional, nunca nos
han explicado”.
(Esmeralda)
Reconocimiento Identificacion “Si, cuando estoy
de emociones basica de . .. feliz, triste, enojado o
Emociones positivas/
emociones . . asustado”.
emociones negativas
(Amatista)
Autorregulacion Dificultad para “cuando me siento
de emociones controlar ., enojado o  tengo
Aplicacion de
emociones . . rustracion  prefiero
aislamiento Jr prefi
negativas alejarme”.
(Esmeralda)

Descontrol de emocion

negativa

“no, y mas cuando
tengo enojo,
frustracion y tristeza
“exploto”.

(Amatista)

“No, soy una persona
que exploto mucho”.

(Diamante)
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Categoria inicial Categoria

emergente

Subcategoria

emergente

Opiniones (EMIC)

Depuradas

Empatia Apoyo Superficial

Indiferencia

Habilidades

Sociales )
Relaciones

Normales

Socializacion

Limitada

Acompaiiar o distraer

al compatfiero

Evitar involucrarse

Interaccion basica con

compaifieros/profesores

Relacion solo con

pocos amigos

“Si un compariero
esta mal, le digo que
no se preocupe, que
todo pasa’.

(Amatista)

“Cuando veo a un
compaﬁero mal, trato

de acompanarlo y

4

hacerlo reir”.
(Esmeralda)

“Prefiero, no
meterme en eso,

después lo toman a
mal, A menos que sea
un gran amigo mio”’.

(Rubi)

“Con mis
comparieros me llevo
bien, con los profes
tambien. Todo

normal”. (Rubi)

“Con  todos  mis
comparieros casi no,
solo con mi grupo de

amigos”. (Diamante)

“Me relaciono bien,

aunque hay personas
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Categoria inicial Categoria Subcategoria Opiniones (EMIC)
emergente emergente Depuradas
con las que casi no
hablo”. (Opalo)
Automeotivacion Reconocimiento, “Cuando el profe nos

Atencion y

concentracion

Motivacion externa

Desmotivacion

Distraccion por

emociones

premios, apoyo

familiar

Poca iniciativa

personal

Falta de foco en clases

felicita, eso  me
motiva a seguir’.

(Amatista)

“Me motiva que mis
papas  se  sientan

orgullosos”. (Zafiro)

“Me motivan los
premios o cuando nos

dan puntos extras”.

(Esmeralda)

“A veces no me
interesa, hago las
cosas  solo  por

hacerlas”. (Opalo)

“Si, me distraigo
mucho y no entiendo
nada de lo que
el profe”.
(Amatista)

explica

[z ’

Si, no me concentro
Yy peormente tomo
atencion cuando

estoy pasando una
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Categoria inicial

Categoria Subcategoria

emergente emergente

Opiniones (EMIC)

Depuradas

Clima emocional

Influencia de las
emociones en el

aprendizaje

Actividades Dinamicas poco

esporadicas por frecuentes

parte de docentes

Charlas poco

frecuentes

Apoyo ocasional

Impacto negativo Emociones negativas
(Baja de calificaciones

y atencion)

mala situacion”.

(Diamante)

“A veces nos hacen
dinamicas, pero de
vez en cuando”.

(Esmeralda)

“Mmmm a veces,

hacen dinamicas,
pero no es algo
frecuente”.

(Diamante)

“A veces también

hacen tipo charlas”.

(Zafiro)

profes

también nos hacen

“Algunos

charlas, pero no tan

seguido”. (Rubi)

¢ .
Si,  aunque  no
siempre, solo cuando

nota que

decaido”. (Rubi)

estoy

“Cuando estoy triste
no rindo igual, mis

notas bajan”.

(Amatista)
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Categoria inicial Categoria Subcategoria Opiniones (EMIC)

emergente emergente Depuradas
Impacto positivo Emociones positivas  Si, si estoy feliz
(Mayor participacion)  participo mads”
(Esmeralda)

Nota. Elaboracion propia.

A partir de la codificacion axial, en la que se organizaron y relacionaron las categorias
y subcategorias obtenidas, se procedid a la codificacion selectiva. Este proceso permitio
integrar y depurar los hallazgos en torno a nicleos conceptuales mas amplios, dando lugar a
categorias emergentes que reflejan con mayor profundidad la influencia de la inteligencia

emocional en el aprendizaje de los estudiantes.
4.1.4.1. Categoria inicial: conocimiento de la IE; categoria emergente:
desconocimiento total

El conocimiento de la inteligencia emocional y sus competencias fueron tomados en
cuenta como un elemento fundamental para llevar a cabo la mesa de discusion, lo cual se
evidencidé un desconocimiento total de los estudiantes, por la cual surgié esa categoria
emergente, con las frases como: “nunca nos han explicado/ Nose que es eso”. En este sentido,
la falta de conocimiento de la inteligencia emocional repercute en la vida de los estudiantes,
tanto en lo personal y académico. Ya que, no pueden desarrollar una vida emocionalmente
saludable de manera integral. Por lo cual, es necesario que se conozca y practique la
inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes. Como lo dispone Goleman
(1998), que la inteligencia emocional en el &mbito educativo debe concebirse como un factor
principal en la vida de los estudiantes para garantizar un desarrollo integral efectivo, para

prepararlos en la vida profesional y cotidiana.
4.1.4.2. Categoria inicial: reconocimiento de emociones; categoria emergente:
identificacion basica de emociones

El reconocimiento de emociones es una accion que se evidencio de manera fluida en

los estudiantes, como lo sefialaron: “S7, cuando estoy feliz, triste, enojado o asustado”. Sin
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embargo, no profundizan las razones de su origen, causas u consecuencias en su aprendizaje.
Asi como lo sefala (Bisquerra 2009, Citado de Monroy Segundo, 2024), que la
autoconsciencia emocional, debe ser ejecutada de manera reflexiva donde puedan identificar
las causas y consecuencias de una emociooon en un momento determinado . Por lo cual,
surgi6 la subcategoria emergente “identificacion bésica de emociones”. En este contexto, la
autoconciencia emocional de los estudiantes de educacion basica superior es poco reflexiva
lo que limita la posibilidad de transformar sus emociones en recursos positivos para su

aprendizaje.
4.1.4.3. Categoria inicial: autorregulacion de emociones; categoria emergente:
dificultad para controlar emociones negativas

En la gran mayoria, el grupo demostrd no tener una autorregulacion de emociones
mediante expresiones como: “no, y mds cuando tengo enojo, frustracion y tristeza “exploto”
/ “cuando me siento enojado o tengo frustracion prefiero alejarme”. Lo cual, se identifico
como categoria emergente “dificultad para controlar emociones negativas”. En contraste, la
mala autorregulacion genera que las emociones negativas sean desbordadas y, por lo tanto,
tengan un efecto no deseado en su desempefio escolar y convivencia entre pares. Esta
interpretacion se vincula con lo planteado por Bisquerra (2018), quien sostiene que la
educacion emocional es un factor clave para favorecer la autorregulacion y la adecuada
gestion de los estados afectivos, evitando consecuencias negativas en los procesos de

aprendizaje.

4.1.4.4. Categoria inicial: empatia; categoria emergente: apoyo superficial

En la empatia, ciertos estudiantes sefialaron: “Si un compariero estd mal, le digo que
no se preocupe” lo que demuestra que existe un tipo de empatia moral, que nace por la
necesidad de que sus pares se encuentren bien y de brindarles acompanamiento. En este
contexto, surgid la subcategoria emergente “apoyo superficial”, ya que, ya que, aunque los
estudiantes muestran disposicion a ser empaticos, el apoyo que ofrecen se limita a palabras
de consuelo, sin que exista una accidon concreta que contribuya a resolver las dificultades de
sus compafieros. Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Goleman (2020), quien
explica que la empatia puede manifestarse en diferentes niveles, desde un reconocimiento

basico de las emociones ajenas hasta una implicacion mas activa orientada al apoyo efectivo.
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4.1.4.5. Categoria inicial: empatia; categoria emergente: indiferencia

Asi también, algunos estudiantes mencionaron: “Prefiero, no meterme en eso,
después lo toman a mal, a menos que sea un amigo mio”, lo cual interpretativamente
demuestra que, pese a que los estudiantes tengan esas ganas de ayudar a sus compafieros se
detienen por la reaccion que genere esa ayuda, vinculandola con lastima. Por lo cual, surgio
la subcategoria emergente “Indiferencia”. En este sentido, la empatia a pesar de ser leve se
promueve en las aulas, aunque se interprete negativamente desde varios puntos de vista. Esto
se relaciona por lo sefialado por Hoffman (2016), quien explica que la empatia puede verse
restringida cuando los individuos perciben que su ayuda puede ser malinterpretada,

derivando en conductas de evitacion o en una empatia superficial.
4.1.4.6. Categoria inicial: habilidades sociales; categoria emergente: relaciones
normales

Las habilidades sociales en cuanto a docentes-estudiantes demostraron tener
relaciones pasivas u normales, como lo sefialaron ciertos estudiantes: “con los profes
también, todo normal”. A partir de este testimonio surgio la categoria emergente “relaciones
normales”. En este sentido, las habilidades sociales en relacion estudiante-docente
permanecen equilibradas en un ambiente de respeto mutuo garantizando una considerable
cohesion en las relaciones interpersonales dentro y fuera del contexto académico. Asi como
destaca la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), quien planted que el aprendizaje y el
desarrollo de las funciones psicologicas superiores se construyen a partir de la interaccion
social y de los contextos de mediacion, donde la relacion con el adulto (en este caso, el

docente) cumple un papel esencial para potenciar las habilidades de los estudiantes.
4.1.4.7. Categoria inicial: habilidades sociales; categoria emergente: socializacion
limitada

En la relacion de estudiante-estudiante se demostrd que, no existen habilidades
sociales efectivas: “solo con mi grupo de amigos/ hay personas con las que casi no hablo,
porque peleamos”. En este sentido, los estudiantes prefieren mantenerse en su propio vinculo
de amigos o no tener interacciones a consecuencia de los conflictos. Lo cual, también

representa un desafio en su educacion ya que imposibilita tener un desempefo escolar
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saludable con toda la comunidad educativa. Esta interpretacion se relaciona con lo propuesto
por Vygotsky (1978), quien sostiene que el aprendizaje se construye en interaccion con los
demas y que las relaciones sociales amplias son esenciales para el desarrollo de competencias
cognitivas y emocionales. La limitacion en la socializacion, por tanto, reduce las

oportunidades de aprendizaje cooperativo y afecta la cohesion grupal en el contexto escolar.
4.1.4.8. Categoria inicial: automotivacion; categoria emergente: motivacion
extrinseca

La automotivacion demostré no estar presente en los estudiantes, ya que, ellos

6«

manifestaron: e motivan los premios/ cuando el profe nos felicita/ me motiva que mis
papas se sientan orgullosos” Por lo cual, surgio la categoria emergente “motivacion
extrinseca”, porque prefieren ser motivados por los docentes, familia o recompensas. En este
contexto, se refleja cierta desmotivacion hacia el aprendizaje autdbnomo. Pero, cabe recalcar
que la motivacion extrinseca puede convertirse en un punto de partida positivo si se lo utiliza
de manera correcta, es decir, si el apoyo es constante hacia los estudiantes pueden animarlos
a construir su automotivacion poco a poco. Como lo sefialan Mora Velasco et al. (2024), que
ambos tipos de motivacion influyen en el contexto escolar, ya que, si la motivacion extrinseca
depende de estimulos externos, puede contribuir a crear nuevas formas de ver las cosas

mediante sus actitudes u comportamientos, lo cual direccionaran a una motivacion intrinseca

(automotivacion) con el paso del tiempo.
4.1.4.9. Categoria inicial: automotivacion; categoria emergente: desmotivacion

Asi también, se demostr6 que existe cierta desmotivacion segin percepciones de los
estudiantes “A veces no me interesa, hago las cosas solo por hacerlas”. Surgiendo la
categoria emergente titulada “desmotivacion” En este sentido, la desmotivacion se refleja en
la falta de disposicion en el aprendizaje, generando apatia y disminucioén de participacion
tanto cognitiva como emocional. Como lo especifica la teoria de Autodeterminacion de Deci
& Ryan (1985), quienes sostienen que la desmotivacion se presenta cuando las necesidades
psicologicas fundamentales como: autonomia, la competencia y la conexidon, no son
satisfechas, lo que resulta en un estado de inaccion o ausencia de interés emocional. En este

contexto, la inteligencia emocional se manifiesta imprescindible, ya que por medio de ella se
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promueve la autorregulacion, resiliencia y el desarrollo de una automotivacion con un

compromiso mas intencional autdbnomo en su aprendizaje.
4.1.4.10. Categoria inicial: atencion y concentracion; categoria emergente:
distraccion por emociones

La atencidn y concentracion estan estrechamente relacionados, ya que los estudiantes
seflalaron aspectos como: “no me concentro y peormente tomo atencion cuando estoy
pasando una mala situacion/ si, me distraigo mucho y no entiendo nada de lo que explica el
profe”, evidenciando como las emociones negativas afectan en su concentracion y, en
consecuencia, el aprendizaje. Surgiendo como categoria emergente ‘“distraccion por
emociones”. Por ello, la inteligencia emocional se torna fundamental, ya que capacita a los
estudiantes para identificar, entender y gestionar sus emociones, facilitando asi una mejor
concentracion y una mayor disposicion para aprender. Como lo sefialan Bisquerra (2018)
cuando los estudiantes atraviesan emociones intensas, estas condicionan su capacidad de
atender y concentrarse en lo que ocurre en el aula, mostrando que la dimension emocional es

inseparable de la cognitiva.
4.1.4.11. Categoria inicial: Clima emocional; categoria emergente: actividades
esporddicas

El clima emocional que se genera en las aulas de clase, segin los estudiantes se
vincula a dinamicas, charlas y apoyo por parte del docente, aunque sean poco frecuentes. Asi
lo reflejan expresiones como: “Mmmm a veces, hacen dindmicas, pero no es algo
frecuente/Muy pocas veces hacen actividades, casi nunca / El profe también nos hace
charlas, pero no tan seguido” evidenciando que, aunque no se aplique directamente la IE de
manera efectiva ni habitual, los docentes tratan de fomentar inusuales ambientes emocionales
en las aulas. De este modo, emergio la categoria “actividades espordadicas”, que hace
referencia a la implementacion ocasional de estrategias orientadas a fomentar la cohesion y
el bienestar emocional en el aula. Si bien estas acciones contribuyen a generar un clima
escolar favorable, su cardcter intermitente limita el impacto sostenido en la formacion
socioemocional de los estudiantes. En este contexto, es fundamental que los docentes

practiquen de manera efectiva y consciente la inteligencia emocional por medio de
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actividades planificadas para mejorar el buen desempefio a lo largo de las clases y su clima
emocional. Como lo sefialan Chéavez-Martinez & Salazar-Jiménez (2024), la adecuada
aplicacion de habilidades emocionales a través de actividades organizadas asegurard una

mejora notable en el proceso educativo de los alumnos.
4.1.4.12. Categoria inicial: influencia de las emociones en el aprendizaje;
categoria emergente: impacto negativo

Se demostré como las emociones son un factor determinante en el aprendizaje, los
estudiantes sefialaron percepciones como estas: “Cuando estoy triste no rindo igual *“. Pero,
lo interpretaron desde varios puntos de vistas (negativo y positivo). Desde el punto negativo,
evidencian como las emociones negativas influyen en sus notas. Lo cual, no permite que su
aprendizaje se esté desarrollando de manera efectiva. En consecuencia, surgio la categoria
emergente “impacto negativo”. En este sentido, no es posible un aprendizaje integral cuando
los estudiantes no tienen un buen equilibrio emocional. En contraste, al integrar la
inteligencia emocional garantizara que los estudiantes se sientan completamente preparados
para un optimo desarrollo en su aprendizaje superando emociones negativas que afectan en
su capacidad cognitiva. Como lo sefiala Tang y He (2023), la inteligencia emocional impulsa
el deseo de aprender y ayuda a los alumnos a gestionar las emociones negativas que surgen

ante dificultades académicas, lo que contribuye a un mejor desempefio.
4.1.4.13. Categoria inicial: influencia de las emociones en el aprendizaje;
categoria emergente: impacto positivo

Mientras que, en lo positivo se destaco lo siguiente: Si, si estoy feliz participo mas”,
evidenciando que el estado emocional influye directamente en la manera en que los
estudiantes se involucran con las actividades escolares. En este sentido, cuando las
emociones son positivas, se incrementa la motivacion, la atencion y la interaccion en el aula,
favoreciendo aprendizajes mas significativos. Por lo cual, surgi6 la categoria emergente
“impacto positivo”, sefialando la importancia que tiene el estar emocionalmente bien para
desarrollarse de manera efectiva en su aprendizaje. Como lo sefiala Goleman (1996) la
inteligencia emocional en la educacion bien gestionada fortalece la motivacion intrinseca y

la capacidad de concentracion, incidiendo de forma decisiva en el desempefio académico.
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4.2. Discusion

Los resultados de esta investigacion evidencian que la inteligencia emocional se
encuentra estrechamente ligada al aprendizaje de los estudiantes de Educacion Basica
Superior, lo cual coincide con lo expuesto en la literatura revisada. La revision bibliografica
permitio constatar que las competencias de la IE: autoconciencia, autorregulacion, empatia,
habilidades sociales y automotivacion favorecen la concentracion, la participacion y la
convivencia armoénica, aspectos sefialados por Goleman (1995, 1998) y reforzados en
estudios recientes de Arias-Chavez et al. (2020) y Rodriguez-Barboza (2024). Estos
hallazgos se reflejan en la practica observada en la Unidad Educativa “San Carlos”, donde
los estudiantes muestran expresiones emocionales constantes y una motivacion influida por
factores internos y externos, confirmando que el componente socioemocional incide

directamente en la disposicion para aprender.

Sin embargo, el andlisis de campo también permitié identificar contrastes con lo
reportado por la teoria. Aunque la autoconciencia se evidencia en el reconocimiento de
emociones basicas, la autorregulacion y la automotivacion son competencias aun débiles en
la mayoria de los estudiantes, quienes presentan frustracion, estrés académico y baja
participacion. Esto guarda relacion con lo sefialado por Bisquerra (2018), quien advierte que
la ausencia de gestion emocional adecuada puede limitar la concentracion y el rendimiento.
De forma similar, Vygotsky (1998) sostiene que el aprendizaje es una construccion social,
donde las habilidades sociales cumplen un papel esencial; en el contexto investigado, la
presencia de comunicacion conflictiva y escasa empatia entre pares refleja una brecha entre

la teoria y la practica.

Desde la perspectiva docente, los resultados muestran un conocimiento intuitivo de
la inteligencia emocional, aunque sin dominio técnico de sus competencias. Los maestros
reconocen que aplican estrategias empaticas y de acompanamiento, pero estas se realizan de
manera reactiva y no como parte de una planificacion estructurada. Este hallazgo coincide
con lo sefialado por Huamanttupa-Mamani (2023), quien afirma que la inteligencia
emocional suele estar poco institucionalizada en las practicas pedagdgicas. En contraste, los
estudiantes perciben que las actividades emocionales son esporadicas y que, aunque el apoyo

del docente es valorado, carece de continuidad. Esta vision compartida revela que la IE en el
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aula se encuentra presente, pero con un alcance limitado que impide consolidar aprendizajes

socioemocionales profundos.

En relacion con la fundamentacion legal, los hallazgos se alinean con lo establecido
en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), que reconoce la educacion como un
derecho para el desarrollo integral, asi como con la LOEI (articulos 16 y 205), donde se
enfatiza la convivencia pacifica y el manejo de las emociones en el proceso educativo. De
igual manera, las politicas de convivencia escolar del Ministerio de Educacion buscan
fortalecer la dimension emocional como parte de la formacion integral. Sin embargo, la
evidencia recogida en esta investigacion confirma que la practica cotidiana en el aula atin no
refleja plenamente estos mandatos, lo que genera un desfase entre lo normativo y lo que

ocurre en la realidad educativa.

No obstante, también se identificaron otras contraposiciones importantes frente a la
literatura. Algunos estudios revisados destacaban que la automotivacion sostenida impulsa
la persistencia académica y la participacion (Arias-Chavez et al., 2020), pero en el contexto
investigado se observd una motivacion mayormente extrinseca y dependiente de estimulos
externos, como felicitaciones o recompensas. Este hallazgo contrasta con la teoria de la
autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985), que plantea que la motivacion intrinseca es la que
sostiene aprendizajes duraderos. De manera complementaria, el limitado compromiso
académico también se explica desde la perspectiva de Ausubel (2001), quien sostiene que el
aprendizaje significativo se produce cuando los nuevos conocimientos se vinculan con
experiencias previas. En este caso, la falta de integracion entre vivencias emocionales y

contenidos académicos restringe la consolidacion de aprendizajes profundos.

Por otra parte, la escasa participacion activa de los estudiantes y su tendencia a evitar
intervenciones en clase reflejan bajos niveles de autoeficacia. Este hallazgo se corresponde
con lo planteado por Bandura (1986), cuya teoria social-cognitiva destaca que las creencias
en la propia capacidad son determinantes para enfrentar retos académicos. La ausencia de
autorregulacion emocional observada en los estudiantes limita dicha percepcion de
competencia, reduciendo la confianza y, en consecuencia, la disposicion a involucrarse en

las actividades escolares.
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En cuanto a la aplicacion pedagogica, los resultados también se relacionan con el
modelo de competencias emocionales propuesto por Bisquerra (2009, 2018), que plantea la
necesidad de un trabajo planificado, sistematico y transversal de la educacién emocional en
el curriculo. En el caso estudiado, las estrategias emocionales aparecen de forma aislada y
esporadica, lo cual confirma la falta de institucionalizacion sefialada por este autor y explica
que los progresos en competencias emocionales sean limitados y poco sostenibles en el

tiempo.

En sintesis, la discusion revela que la inteligencia emocional, mas que un
complemento, constituye un eje transversal en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Coincide con la teoria al demostrar que las emociones influyen en la atencion, la motivacion
y el rendimiento; guarda similitudes con investigaciones previas al sefialar que la IE esta
presente de manera intuitiva en el aula; y se contrapone a ciertos planteamientos al evidenciar
que competencias como la automotivacion y la empatia no alcanzan aun el nivel esperado en
los estudiantes. Asimismo, los hallazgos ponen en evidencia que teorias como las de Ausubel,
Bandura y Deci & Ryan permiten explicar desde distintas perspectivas las dificultades
detectadas, mientras que los aportes de Bisquerra confirman la necesidad de una intervencion
planificada en educacion emocional. Este panorama confirma que el aprendizaje académico
no puede desligarse de la esfera emocional, pues ambos se entrelazan en la construccion de

una experiencia educativa integral.
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5.1. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos del primer objetivo, que correspondi6 a la revision
bibliografica sobre las competencias de la inteligencia emocional en el aprendizaje,
planteadas por Goleman (autoconciencia, autorregulacion, empatia, automotivacion y
habilidades sociales) guardan una relacion directa con la forma en que los estudiantes
aprenden y se desenvuelven en el aula. Los estudios revisados destacan que estas
competencias fortalecen la concentracion, la resiliencia y la disposicion hacia el estudio,
ademas de favorecer la convivencia y el trabajo colaborativo. De esta manera, la literatura
reciente confirma que la inteligencia emocional no es un aspecto accesorio, sino un
componente que potencia tanto el rendimiento académico como el bienestar de los

estudiantes.

Respecto al segundo objetivo, orientado a identificar los factores socioemocionales
que influyen en el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa “San Carlos”, los
hallazgos muestran que la expresion de emociones es evidente en la vida escolar, pero la falta
de autorregulacion limita el manejo adecuado de la frustracién y el estrés. También se
evidencié una motivacion dependiente de estimulos externos, una atencion dispersa y una
participacion pasiva, lo que afecta la continuidad en las tareas y el rendimiento académico.
A pesar de los esfuerzos del profesorado, el clima emocional se sostiene en acciones
ocasionales y no en actividades planificadas. Esto revela que los factores emocionales tienen
un peso significativo en la disposicion para aprender, influyendo directamente en la calidad

del proceso educativo.

En relacién con el tercer objetivo, que buscd comprender las percepciones de
docentes y estudiantes sobre la incidencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje, se
identific6 un conocimiento limitado de las competencias de la IE y una practica parcial en el
aula. Los docentes expresan que aplican estrategias emocionales de manera intuitiva,
mientras que los estudiantes logran reconocer emociones bdsicas, pero encuentran
dificultades para regularlas y traducirlas en conductas positivas de convivencia y aprendizaje.
Las percepciones coinciden en senalar que el estado emocional condiciona el rendimiento, la
participacion y la concentracion, lo cual evidencia la necesidad de una mayor conciencia en

torno a la gestion emocional dentro de la comunidad educativa.
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Finalmente, como conclusion general del estudio, se interpreta que la inteligencia
emocional incide de manera clara en el aprendizaje de los estudiantes de Educacion Basica
Superior de la Unidad Educativa “San Carlos”. Los resultados obtenidos demuestran que
cuando los estudiantes logran identificar y manejar sus emociones, muestran mayor
disposicion, atencion y motivacion en las actividades escolares; en contraste, la ausencia de
estas competencias emocionales genera apatia, conflictos y bajo compromiso académico. En
este sentido, la investigacion confirma que el aprendizaje no puede comprenderse inicamente
COmo un proceso cognitivo, sino como una experiencia integral donde lo emocional y lo

académico se entrelazan para dar forma al desarrollo educativo.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que la Unidad Educativa "San Carlos" establezca la adopcion formal
y estratégica de un marco tedrico unificado sobre la Inteligencia Emocional (IE), el cual debe
fundarse en las competencias validadas por la literatura (autoconciencia, autorregulacion,
empatia, automotivacion y habilidades sociales). Esta accion resulta indispensable, ya que la
revision bibliografica confirma que la IE no es un aspecto secundario, sino un componente
que potencia el rendimiento académico y el bienestar del alumnado; por lo tanto, la claridad
conceptual y la uniformidad en la comprension de estos fundamentos pedagdgicos deben
servir como eje rector para todas las intervenciones formativas y curriculares subsecuentes

en la institucion.

Considerando que los factores socioemocionales revelan wuna limitada
autorregulacion, una motivacion dependiente de estimulos externos y un clima emocional
inestable, se sugiere que la institucion implemente una estrategia de intervencion planificada
y multidisciplinaria. Esta debe materializarse mediante la integracion sistematica de
actividades socioemocionales permanentes en las programaciones microcurriculares,
orientando a los docentes a trascender las acciones ocasionales e incorporar dindmicas de
autorregulacion y automotivacion como ejes transversales del aprendizaje. Adicionalmente,
el fomento de proyectos pedagdgicos de caracter vivencial y multidisciplinario (como casas
abiertas tematicas) para fortalecer la empatia y las habilidades sociales, contribuyendo asi a
consolidar un clima escolar més positivo y constructivo que mitigue el impacto de la

frustracion y la dispersion en el aprendizaje.

En respuesta al limitado conocimiento y la practica parcial o intuitiva de la IE
manifestada en las percepciones de la comunidad educativa, se torna imprescindible centrar
los esfuerzos en la capacitacion especializada y la articulacion comunitaria. Se recomienda
que el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) impulse procesos de formacion
continua y especifica dirigidos al profesorado, garantizando que adquieran las competencias
necesarias para aplicar estrategias de IE de manera consciente y fundamentada. Para reforzar
los lazos de cooperacion con las familias a través de talleres y charlas de orientacion, con el

fin de sensibilizarlas sobre la importancia del acompafiamiento emocional en el hogar. La
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coherencia y continuidad de los aprendizajes emocionales se aseguraran mediante esta

articulacion efectiva entre la escuela y la familia.
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FICHA DE OBSERVACION

Anexos 5. Descripcion de la observacion “no participativa”

Nombre del observador:

Lady Mishell Reyes Rodriguez

Fecha:

Hora de inicio y fin de observacion
Grado y paralelo

Lugar:

Ambitos de observacion

JLos  estudiantes reconocen |y
expresan sus emociones?

.Muestran control emocional frente
a situaciones frustrantes?

JSe comunican |y relacionan
respetuosamente entre ellos?

30/31 de julio de 2025

1:00 pm a 5:30 pm

8vo, 9no y 10mo paralelo “A”
Unidad Educativa “San Carlos”

Descripcion de las observaciones:

A lo largo de la observacion se
evidencio que los estudiantes
reconocen y expresan sus emociones.
Y maés, cuando estan enojados, tristes,
frustrados o extremadamente felices.
Entre sus pares empiezan a
comunicarse y expresar lo que sienten.
En este sentido, mostraban felicidad
cuando la docente topaba temas de su

interés como las olimpiadas venideras.
Mientras que, frustracion cuando no
podian ejecutar ejercicios matematicos
de manera efectiva y enojo cuando
empezaban a faltarse el respeto entre
compaiieros como los supuestos
“apodos”.  Por  ultimo,  pocos
estudiantes se los noto algo tristes y
decaidos.

Se mostro que los estudiantes no
pueden controlarse en situaciones
frustrantes. Como, por ejemplo: los
ejercicios matematicos. Su frustracion
era evidente en su rostro, de hecho, lo
expresaban con sus compafleros y
docentes. Asi mismo, su enojo hacia
que respondan igual o hasta a veces
peor a los comentarios emitidos por sus
compaferos. Ademas, se estresaban,
porque no sabian como hacer la
actividad de ciencias naturales.

Claramente existe una comunicacion
entre compafieros, pero en su gran
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,Se evidencian actitudes positivas y
motivacion hacia el aprendizaje?

.Como es el rendimiento académico
observado?

.Se nota atencion sostenida durante
las actividades?

,Existe concentracion durante las
tareas individuales o grupales?

(Qué  nivel de
muestran en las clases?

participacion

mayoria no tanto con respeto. Porque
entre ellos se empiezan a molestar con
tener un trato de irrespeto. Mientras
que, con los docentes si se establece
una relacion de respeto.

Por lo general, las actitudes positivas se
muestran mas cuando estan entre su
propio circulo de amigos En cuanto a
su aprendizaje, muy pocos mostraban
motivacion y actitudes positivas a la
hora de realizar actividades de clase.

En cuanto a la presentacion de tareas se
evidencio que una mitad de los cursos
cumplian con sus responsabilidades. Y
los demas realizaban las tareas en el
curso y no en sus casas. Asi también, se
mostr6 como unos  estudiantes
comentaban que no hacian tareas

porque en sus casas, ni los padres les
tenian un control.

En cuanto a la atencion los estudiantes
mostraban un nivel bajo de atencién, ya
que, en la clase de Ciencias Naturales
la docente les explico como realizar
una tarea, en la cual constaba en leer y
después realizar wuna evaluacion
formativa que se encontraba en el
mismo libro. Pero, los estudiantes, a
cada instante le iban a preguntar
porque se sentian confusos, pese a que
el docente repitio6 varias veces.

Exactamente no hay una concentracion
sostenida a la hora de aprender, por lo
general la concentracion solo se
demostréo los primeros minutos al
empezar cada clase y después de eso,
los estudiantes se distraian facilmente
por factores externos fuera del aula,
también era visible que algunos
estudiantes tenian una mirada perdida.

Existe un nivel de participacion bajo,
unos cuantos estudiantes muestran una
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(El docente brinda un clima
emocional en momentos necesarios
en clases?

.Se emplean estrategias 0
actividades pedagoégicas con enfoque
de IE en el aprendizaje?

participacion activa durante todas las
clases, como sucedié en la clase de
matematicas. De alli no se demuestra
un interés profundo por participar.
Algunos

Los docentes siempre tratan de
brindarles palabras de apoyo a los
estudiantes como: vamos, yo sé€ que ta
puedes, recuerden cualquier cosa
pueden confiar en mi, sino pueden algo
avisen para volverles a indicar.
Especificamente cuando nota que los
estudiantes no estan rindiendo lo
suficiente.

Especificamente actividades 0
estrategias emocionales realmente
planificadas no, a lo mucho se practica
lo que es las charlas motivacionales,
pero en poca frecuencia.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Anexos 6. Transcripcion de los 3 docentes entrevistados

Docente

Pregunta

Respuesta

Entrevistado
1
(Onix)

1: (Desde su practica
docente, esta
familiarizado con el
concepto de inteligencia
emocional y de sus
competencias basicas?

2: (Usted se considera
un docente capaz de
identificar, controlar y
gestionar sus emociones
de manera efectiva
tanto en lo personal y
profesional?

3: (Y en Dbase
exactamente a los
estudiantes, ha
evidenciado que los
estudiantes desarrollan
la inteligencia
emocional?

Bueno, enfocado directamente con eso, no.
Quizas tenga una idea vaga. Pero bueno, creo
que todas las personas tenemos inteligencia
emocional y reaccionamos a diversas
circunstancias.

Como docente en el transcurso que no estudia
le dan pedagogia, le dan psicologia entonces
uno va con la experiencia va conociendo
como el desarrollo del ser humano va
evolucionando. Uno diariamente trata con
diferentes tipos de nifios y jovenes entonces
ya va viendo como es el comportamiento en
cada uno de ellos. Si, porque para eso nos
preparamos nosotros para tener la forma de
poder desenvolvernos sin necesidad de que
los problemas nos afecten delante de los
estudiantes. Por medio de la experiencia
aprendemos a desenvolvernos de manera
correcta. Al igual cuando nos conocemos
diferentes tipos de estudiantes uno también
va aprendiendo a codmo actuar en base a ellos,
siempre y cuando sea para su bienestar

No, debido a que el celular les consume todo
entonces ellos no tratan de por ejemplo
socializar con los demas o tener habilidades
sociales. Entonces el celular le consume
mucho mas el tiempo. Quizds sepan
identificar sus emociones, de alli no.
Mientras que, con autorregularse, muchas
veces el temperamento o una simple cosa
entonces explotan no tienen ese control ya
debido a los juegos que estén en el en el
teléfono es eso esta afectando mucho en las
emociones de los chicos. En la empatia son
un poquito, bueno cuando tienen afinidad con
alguien y la motivacién de ellos viene de
nosotros, porque yo les digo; por qué razén

100



4: (De qué manera
considera  que el

desarrollo de
inteligencia emocional
en los estudiantes

impacta en su proceso
de aprendizaje?

5: (En su labor docente

de qué manera
promueve un clima
emocional  saludable
basado en la
inteligencia emocional
para la convivencia

armonica en el aula?

6: Después de haber
hecho hincapié¢ en este
tema. ;Usted cree que la
inteligencia emocional
en el ambito del
educativo se da de
manera real en las aulas
de clase o solamente se
romantiza en la teoria?

se aprende esto, porque lo de aqui o lo de alla,
por qué por si solos, no.

Eso es amplio, como un abanico, entonces los
chicos al tener esa inteligencia emocional
sabran en qué momento pueden reaccionar de
una forma y como pueden hacerlo de otra
forma. En fin, tienen las herramientas
suficientes para un buen comportamiento y
asimilar algo bueno en alguna mala
experiencia. Digamos que tiene un buen
impacto de la inteligencia emocional en la en
el aprendizaje de ellos, pero sin embargo no
digamos que lo practican de manera real en
las aulas.

Bueno, yo siempre mantengo una
comunicacion asertiva con el respeto y la
convivencia armonica para evitar conflictos.
Yo siempre les digo que: somos de diferentes
apellidos, pero aca somos una sola familia.
Entonces, no debemos respetar somos
compafieros, somos amigos y que en algin
momento de la vida nos podemos dar la
mano. Entonces siempre se trata de
incentivar a la armonia en el aula por medio
de charlas motivacionales y también cuando
los estudiantes estan pasando momentos
dificiles, como por ejemplo problemas
familiares, por lo general es lo que mas se da.
Asi sea en unos 5 minutos. Sin dejar de lado,
buscando una buena relacion entre docente-
estudiante, en eso si mantenemos una muy
buena relacion.

No, no se da realmente porque este vemos
unos chicos desmotivados, que no son
capaces de reaccionar ni de buscar solucion.
Entonces ellos estan enfrascados en el
momento de que estdn viviendo, pero, no
buscan soluciones. Y muchas veces esto se
origina desde los hogares, usted sabe que aca
en el plantel uno busca desintoxicar a los
alumnos. Uno como docente solo tenemos
unas cuantas horas con ellos, pero pasan la
mayor parte en casa. De que vale darles todos
los argumentos posibles para que ellos sean
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Entrevistado
2
(Esmeralda)

1: (Desde su practica
docente, esta
familiarizado con el
concepto de inteligencia
emocional y de sus
competencias basicas?

2: (Usted se considera
un docente capaz de
identificar, controlar y
gestionar sus emociones
de manera efectiva?

3: (Y en  Dbase
exactamente a  los
estudiantes, ha
evidenciado que los
estudiantes desarrollan
la inteligencia
emocional?

4: (De qué manera
considera  que el
desarrollo de

capaces. Pero en casa no hay esa ayuda,
entonces el poco trabajo que se hace se
desbarata en el hogar. Les dicen cosas
negativas como: eres inservible, no se va a
hacer nada, para que te traje, fue un error.
Entonces todo eso va calando y haciendo que
sus emociones estén por el suelo. Por lo
tanto, para que realmente se d¢ la Inteligencia
emocional en las aulas se debe trabajar de
manera efectiva con la triangulacion que es:
institucion, los alumnos y el padre. Pero si no
se trabaja con todos los lados, la
triangulacion no se completa. Por eso, yo
creo que se debe crear un programa muy
especifico de este tema y que el Ministerio de
educacion o el gobierno fomente en las
instituciones educativas tomando en cuenta
los padres, docentes y estudiante. En fin, no
se da de manera completa ni real la
inteligencia emocional en las aulas, pero
seria bueno que se tomara mucho en cuenta
este tema en la practica educativa.

Exactamente no conozco sus competencias,
ni especificamente de su concepto, pero creo
que si pudiera desenvolverme en lo que es
inteligencia emocional. Porque me imagino
que trata de las emociones.

Si, si, porque para €so nos preparamos
nosotros, para tener, eh, la forma de poder,
eh, desenvolvernos sin necesidad de que los
problemas nos afecten delante de los
estudiantes.

No todos. Uno se encuentra con diferentes
tipos de estudiantes, pero la mayoria de esos
de ellos si tienen empatia, tratan de llevarse
bien por eso creo si tienen inteligencia
emocional, asi sea poquito, pero a tienen.

Tiene mucha importancia en su aprendizaje,
por lo tanto, tiene un gran impacto positivo.
Porque hay situaciones donde hay problemas
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inteligencia emocional
en los estudiantes
impacta en su proceso
de aprendizaje?

5: (En su labor docente

de qué manera
promueve un clima
emocional  saludable
basado en la

inteligencia emocional
para la convivencia
armonica en el aula?

6: Después de haber
hecho hincapié en este
tema. ;Usted cree que la
inteligencia emocional
en el ambito del
educativo se da de
manera real en las aulas
de clase o solamente se
romantiza en la teoria?

familiares y es algo emocional que carga el
estudiante y no se desenvuelve de la manera
correcta. Es decir, el estudiante no tiene ni
automotivaciéon, bueno simplemente se
descontrola por no tener esa parte de la
inteligencia emocional. Se deja llevar por
pensar en el problema. Pero, si se llevara a
cabo la inteligencia emocional como debe de
ser, los estudiantes mejorardn y tendran
buenos resultados académicos. Por eso digo
que, en si, la inteligencia emocional si tiene
un impacto positivo en ellos.

Si. Se trata de tener una buena comunicacion
con los estudiantes para que ellos puedan
tener de una u otra manera confianza en
nosotros los docentes y de esa manera poder
ayudarles en los problemas de emocionales
que tengan. Aunque exactamente no hago
actividades como tal, pero siempre trato de
hablarles. Normalmente a mi me gusta
siempre ponerme en el zapato de ellos.
Siempre decir nosotros, incluirme dentro. He
tenido muchas veces problemas con
estudiantes emocionales y no les hago notar
que yo sé el problema, sino que yo trato de
como darles una charla e involucrandonos
todos y de esa manera el estudiante como que
tiene mas confianza Y si tene algin problema
vay lo cuenta. Porque con ellos como ya son
chicos de educacion basica superior no es
tanto con actividades especificas, es mas
charlas déndoles a conocer y siempre
tratando de involucrarnos con el estudiante
manteniendo también una buena relacion
entre ambos, yo con ellos los alumnos.

Lo que pasa es que no todos los estudiantes
tienen la misma capacidad, pero en su gran
mayoria si la practican. Entonces, si se aplica
la inteligencia emocional, pero no
exactamente de manera directa u completa,
asi como me dijo de sus competencias. O sea,
se aplica la inteligencia emocional, pero de
manera que ellos la entiendan. O sea, que
ellos la analicen, porque si vamos a palabras
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Entrevistado
3
(Amatista)

1: (Desde su practica
docente, esta
familiarizado con el
concepto de inteligencia
emocional y de sus
competencias basicas?

2: (Usted se considera
un docente capaz de
poder identificar,
controlar y gestionar
sus  emociones de
manera efectiva, tanto
en lo personal como
aqui en la educativa?

3: (Y en  base
exactamente a  los
estudiantes, ha
evidenciado que los
estudiantes desarrollan
la inteligencia
emocional?

4: ;De qué manera usted
considera  que el

técnicas no la van a entender. Si en cambio
vamos con de una manera, porque siempre el
docente tiene que llegar al estudiante, hacerse
entender, eh, de una manera mas préactica, o
sea mas practica, mas suave a palabras
técnicas y en cualquier circunstancia ellos
iban a entender. Normalmente siempre
hablamos de las emociones, eso siempre se
trabaja. Aqui nosotros tenemos proyectos,
como le digo, tenemos una asignatura que
hablamos sobre las emociones, pero no como
tal la palabra técnica, sino simplemente
emociones. Acompanamiento integral del
aura civica se llama la materia. Entonces ahi
se trata bastante del tema de las emociones y
dentro del curriculo priorizado puede estar el
tema, porque nosotros tenemos que buscar
destrezas e indicadores y objetivos para
poder realizar nuestra planificacion.

No mucho, sé que la autoestima de los
estudiantes. Tiene que ver también con eso.

Si, porque los docentes debemos tener un
caracter. Nosotros formamos alumnos y
nosotros tenemos que ser guia de ellos.
Porque si yo flaqueo ante ellos, ellos
también. Es verdad, el docente siempre va a
ser el primer ente de los estudiantes.

Casi no, muy poco. Poco lo practican. Pero si
seria bueno que la practiquen. Porque la
mayoria de los alumnos no desarrollan
inteligencia ~ emocional. ~ No  buscan
desarrollar ese habito de empatia.
Inteligencia emocional, uno para tener una
inteligencia emocional, uno tiene que
desarrollar, tener criterio personal.

A través de los habitos de la autorregulacion.
Digamos que si tiene un impacto positivo la
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desarrollo de
inteligencia emocional
impacta en el

aprendizaje de los
estudiantes?

5: ¢En su labor docente

de qué manera
promueve un clima
emocional  saludable
basado en la
inteligencia emocional
para la convivencia

armonica en el aula?

6: Después de haber
hecho hincapié en este
tema. ;Usted cree que la
inteligencia emocional
en el ambito del
educativo se da de
manera real en las aulas
de clase o solamente se
romantiza en la teoria?

inteligencia emocional en los estudiantes. La
inteligencia emocional es muy importante en
los alumnos.

Practico la empatia y la inclusion. Y también,
trato de hacer actividades, pero muy poco.
Pero cuando los alumnos quieren hacer
alguna dindmica, pues se hace. Porque siento
que los motiva, como que los une, como que
la autoestima de ellos se sube. Eso les
encanta.

Todos tienen, los alumnos, inteligencia
emocional, solo con diferentes capacidades.
Si se promueve, pero no exactamente. Porque
todos tienen inteligencia, solo que no
desarrollada. Entonces, en este sentido, los
alumnos, de manera indirecta, si tienen algo
de inteligencia emocional, asi sea un
principio.

TRANSCRIPCION DE LOS GRUPOS FOCALES A ESTUDIANTES

Anexos 7. Transcripcion de los 6 estudiantes en el grupo focal

Pregunta  Amatista Esmerald Zafiro Opalo Rubi Diamant
(8°) a (8°) 9°) (10°) e (10°)

JAlguna No, la Laverdad No No he Noseque No he
vez han verdad. yo no s¢  conozco,ni escuchad es eso. escuchad
escuchado o quéeseso lo he o, ni nos 0.
aprendido de escuchado. han
acerca dela inteligenci ensefiado
Inteligencia a €s0.
Emocional emocional
y de sus ,  nunca
competenci nos  han
as? explicado.
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JPuedes
identificar
tus
emociones?

.Se sienten
capaces de
controlar
sus
emociones?

.Como
reaccionas
cuando ves
que un
compaiiero
se siente
mal?

Como te

relacionas
con tus
compaiiero
S y
profesores
dentro del
aula?

Si, cuando
estoy
feliz,
triste,
enojado o
asustado.

La verdad
no, y mas
cuando
tengo
enojo,
frustracio
n, y
tristeza
exploto.

Si un
comparfier
0 se siente
mal, le
digo que
no se
preocupe,
que todo
pasa.

Me llevo
normal
con  mis
compaiier
0s,
aunque a
veces
discuto
con
algunos.

Si, las
reconozco

No,
porque
cuando
me siento
enojado o
tengo
frustracio
n prefiero
alejarme.

Cuando
Veo a un
compafier
0 mal,
trato  de
acompana
rlo y
hacerlo
reir.

Con mis
profes
trato  de
ser
respetuosa
, con mis
compaiier
0s me
llevo
normal.

Si, se
reconocerl
as.

No, me
dejo
dominar
por esa
emocion y
mas
cuando me
siento
enojada o
triste, paso
el dia con
esa actitud.

Casi
porque
piensan
que es
lastima.

no,

Me gusta
conversar
con los
profes, con
mis panas
también
me
bastante.

rio

Si, me
considero
alguien
que las
reconoce.

Mmm, no
cuando
me siento
mal
prefiero
llorar, 'y
en el
colegio,
aunque
quiera no
demostrar
lo, ando
con una
caraaaa.

Yo mas
hago eso,
cuando es
alguien
que yo
CONoZzCo.

Me
relaciono
bien,
aunque
hay
personas
con las
que casi
no hablo.

Si

No, la
verdad.

Prefiero,
no
meterme
en  €so,
después
lo toman
a mal.
Amenos
que sea
un gran
amigo
mio.

Con mis
compaiier
0s me
llevo
bien, con
los profes
también.
Todo
normal

Si, la
verdad.

No,
una
persona
que

exploto
mucho.

soy

Si un
compafer
0 esta
mal, trato
de
escucharl
0 y
aconsejar
lo.

Con

todos mis
compafer
0os  casi
no, solo
con mi
grupo de
amigos.
Con el
docente si
trato  de
ser
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.Qué cosas
te motivan
a esforzarte
o participar
mas en
clase?

JSientes
que tus
emociones
influyen en
ala hora de
aprender?
.Como?

JTe cuesta
tomar
atencion u
concentrart
e en clases
cuando
estas
atravesand
0 alguna
emocion
fuerte,
esta
negativa o
positiva?

sea

JTu
docente te
apoya
cuando
estas
atravesand
0 por un

Cuando el
profe nos
felicita,

eso  me
motiva a

seguir.

Si, cuando
estoy
triste  no
rindo
igual, mis
notas
bajan.

Si, me
distraigo
mucho y
no
entiendo
nada de lo
que
explica el
profe.

Algunas

veces me
preguntan
si  estoy
bien, eso
me ayuda.

Me
motivan
los
premios o
cuando
nos
puntos
extras.

dan

Si, si estoy
feliz
participo
mas, si
estoy
triste
va mal.

me

Si,
pongo
atencion
cuando
estoy
enojada o
triste.

no

La
me
escucha
cuando
estoy mal.

profe

Me motiva
que  mis
padres se
sientan
orgullosos
de mi. Pero
muy pocas
veces pasa
€s0.

Claro, si
estoy triste
no me
concentro
y mis
calificacio
nes bajan.

Si, cuando
tengo
problemas
en casa no
me
concentro.

Si, el profe
aveces me
da

consejos.

Si, estoy
de buen
humor

participo
mas, sino,
me va
mal.

Si, no me
concentro
nada
cuando
estoy
pensando
en oftras
Cosas.

Si, mi
profe me
da chance
de hablar
con ella.

La
verdad, a
veces no
me
interesa,
hago las
cosas
solo por
hacerlas.

Si, mis
emocione
s influyen
full, si
estoy mal
no  me
concentro

Si,
cuando
estoy
triste no
presto
atencion.

Si,
aunque
no
siempre,
solo
cuando
nota que

respetuos
0.

Quisiera
tener mas
apoyo de
mi
familia y
docente
para
poder
estar
motivado

S,
cuando
estoy
enojado
no
aprendo
nada.

Si, no me
concentro
y
peorment
e tomo
atencion
cuando
estoy
pasando
una mala
situacion.

Mmm, a
veces,

cuando se
da cuenta.
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momento
dificil?
JTus
docentes
como
practican la
inteligencia
emocional
en el aulade
clases?

Muy
pocas
veces
hacen
actividade
S, casi
nunca.

A veces
nos hacen
dinamicas
, pero de
vez en
cuando.

A veces
también
hacen tipo
charlas.

Algunas
veces  si
hacen
juegos o
dinamicas

estoy
decaido.

Algunos
profes
también
nos hacen
charlas,
pero  no
tan
seguido.

Mmmm a
veces,

hacen

dindmica
S, pero no
es algo
frecuente.
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