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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiz6 en la Empresa Produsiembal Cia. Ltda.
ubicada en el Km 20 via Quevedo — Ventanas en la provincia de Los Rios, con un
tiempo de duracion de 180 dias, cuya propuesta planteada ha sido: “Auditoria
Operativa a Inventarios de Mercaderias en la Empresa Produsiembal Cia. Ltda.
del Canton Quevedo periodo 2012.” La investigacion se proyectdé a la ejecucion
de una auditoria operativa a inventarios de mercaderias para detectar las
contingencias que en los registros diarios presenta la empresa Produsiembal. La
sistemética de los métodos utilizados en el proyecto se apoyé en la investigacion
documental; los métodos relacionados a la induccién, deduccién y observacion
directa; las técnicas aplicadas para el levantamiento de informacion fueron,
entrevista formulada al Gerente y cuestionarios al personal administrativo y al
bodeguero. Los resultados evidenciados en el estudio se constatan las falencias
en la gestion administrativa como de no contar con una estructura organizativa,
manual de funciones, manual de procedimientos de inventarios , el personal no se
encuentra preparado para desempefiar las funciones pertinentes en las diferentes
areas, no se evalla periédicamente la gestion administrativa y de los inventarios
mediante indicadores para realizar ajustes econdémicos, no se aplica métodos de
registros de ingresos y salidas de mercaderias, el control es ineficiente en la
rotacion de inventarios. Los hallazgos encontrados son la falta de infraestructura y
equipos de muebles, archivos mal ordenados, facturas faltantes al momento de

hacer las verificaciones, supervision al inventario y separaciéon de mercaderia.
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ABSTRAC

This research was conducted at the Company Produsiembal Cia. Ltda. located at
Km 20 via Quevedo - Ventanas in the province of Los Rios, a duration of 180 days,
whose proposal has been raised: "Operational Audit of Inventories in Business
Produsiembal Cia. Ltda., of Quevedo Canton, period 2012 . "The research was
planned to run an operational audit of merchandise inventories to detect
contingencies in the daily records presents the company Produsiembal. Systematic
methods used in the project was based on desk research, methods related to
induction, deduction and direct observation techniques applied for lifting
information, were made to interview and questionnaires Manager administrative
staff and winemaker . The results evidenced in the study shortcomings are
detected in the administration as not having an organizational structure, functions
manual, procedures manual inventory, the staff is ready to perform the relevant
functions in the different areas, not periodically evaluates administrative and
inventory management by indicators for economic adjustments, no records of
income methods and outputs of goods applies, the control is inefficient in inventory
turns. The findings are the lack of infrastructure and equipment Furniture, poorly
sorted files, missing invoices when making checks, monitoring inventory and

removal of goods.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

El inestable entorno actual muestra una suma de situaciones operacionales que
requieren a las empresas una mayor consideracion de la auditoria como
instrumento principal para perpetrar una evaluacion constante y profunda de sus
operaciones internas en términos de comprobar si los objetivos para lo cual el ente

organizacional se fundd, se cumple.

La auditoria operativa es de vital importancia en cualquier organizacién, ya
gue permite examinar y evaluar las operaciones de la empresa indagando si estas
se realizan de manera eficiente, efectiva y econdémica; ademas, admite establecer
si las politicas, métodos y procedimientos son oportunos con el giro del negocio y

si la misién empresarial, se efectla.

El presente trabajo es la aplicacion de una auditoria operativa, se realiza
con el fin de evaluar las operaciones especificamente de inventario de
mercaderias de la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA., dedicada a la
produccion y comercializacion de bloques de madera de balsa. Para este caso se

realizara el analisis para el periodo del afio 2012.

Los objetivos a alcanzar en este trabajo es brindar una vision global del
conocimiento necesario de la situacion econdémica de la empresa, establecer si
existen errores materiales y brindar sugerencias para llevar un mejor control

interno de la compafia.



Como resultado final se presenta un informe de auditoria de la cuenta de
inventarios, en este capitulo se debe reunir las suficientes evidencias necesarias,
para asi obtener conocimiento del control interno de la empresa, inspeccionando
los documentos necesarios para determinar diferencias de saldos entre otros

requisitos que son necesarios que la empresa cumpla y dar el dictamen final.

Por lo tanto, en esta investigacion, se presentan los siguientes capitulos:

El Capitulo | contiene el problema de investigacion, planteamiento, formulacion

preguntas directrices, justificacion, beneficiarios y objetivos.

El Capitulo Il contiene el Marco Tedrico donde se plantea la relacién de las

variables, dimensiones, indicadores y sus preguntas directrices.

El Capitulo Il abarca la Metodologia, disefio de la investigacion, poblacion,

recoleccion de datos y validacion.
El Capitulo IV se basa en los Resultados de la Investigacion.
El Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones.

El Capitulo VI La Bibliografia

1.2 Problematizacion.

1.2.1 Planteamiento del Problema.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen ya sea para la venta en el
curso ordinario de un negocio, o para su consumo en la produccién de bienes y
servicios y su posterior comercializacién, de aqui la importancia del manejo de
inventario por parte de las empresas. Este manejo contable permite mantener el

control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo un estado

2



confiable de la situacidbn econdmica de la empresa y por supuesto de su stock final

de mercaderias.

La empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA., en el estudio inicial previamente
efectuado en sus instalaciones se pudo determinar que solo existe un registro de
entradas y salidas de mercaderias, otro de los factores claves que ocurre en las
bodegas de la empresa, es que no hay un sistema de control adecuado que
registre en forma diaria la salida de mercaderias hacia las areas de producciéon y
ventas, esto ocasiona en unos casos, perdida de mercaderias, sean estas por
omision o por sustraccion y en otros el registro inadecuado del ingreso y salida de
la mercaderia, todo lo que conlleva a pérdidas econdmicas para los propietarios y

accionistas de la empresa.

Por ello es preciso que se busque alternativas de solucion, mediante estrategias

gue permitan mejorar el control de los inventarios en la misma.

1.2.1.1. Diagnostico (Causas, efectos)

Causas

» Ineficiente control al rubro de inventarios

» Control de inventario mediante aproximaciones.

» Inexistencia de registro de entrada y salida de bodega.

» Costeo del producto por el método diferencia de inventarios.



Efectos

> Disminucioén en la rentabilidad.
> Inventario irreal.
> Perdida de mercaderias.

» Costos de produccion elevados.

1.2.1.2. Prondéstico

> Carencia de control de inventario.

A\ 4

Inexactitud en la cantidad de inventario disponible.
» Dificultad para la obtencion de datos seguros y confiables de las
existencias.

» Atrasos en la produccion e incumplimiento al cliente.

1.2.1.3 Control del Pronéstico

» Realizar una auditoria operativa al area de inventario.
Conocer la existencia real de mercancias.

La Auditoria genera seguridad e estabilidad.

YV V V

Disminuir la pérdida de cliente y capital.

1.2.2 Formulacién del Problema.
¢De qué manera la Auditoria Operativa al rubro inventario refleja las
contingencias que en los registros diarios presenta la empresa
PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.?



1.2.3 Sistematizacion del Problema.

X/

s ¢Qué control se lleva en los ingresos y salidas de las mercaderias para

verificar el cumplimiento de los registros de la empresa?

% ¢Cudles son las posibles contingencias en los registros diarios?

s ¢Qué métodos se utiliza para verificar las informaciones producidas en

cada area?

1.2.4 Delimitacion del Problema.

En el presente trabajo de investigacion se realizara el examen especial al rubro
inventario en la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA., la misma que esta
localizada en el km 20 via Quevedo — Ventanas.

Delimitacion del tiempo.

La presente investigacion tendra una duracion de 150 dias aproximadamente.



1.3 JUSTIFICACION

La auditoria operativa tiene una perspectiva para hacer a la empresa mas
competitiva. Mediante su aplicacion se adquiere un examen minucioso y exacto
que establece la realimentaciobn de procesos internos organizacionales, para
ejecutar mejoras, ajustes o cambios que se evidencien segun el propdésito

establecido por la empresa.

Dentro de ese contexto, la auditoria reviste vital importancia para establecer
controles en las area de produccion, aplicacion y evaluacion de los procedimientos
de la empresa para buscar y establecer si estas se cumplen de manera eficiente,
efectiva y econdmica; ademas, admite establecer si las politicas, métodos y
procedimientos son oportunos con el giro de negocio y la mision empresarial, se

efectla.

Por ende la auditoria operativa establecerd una propuesta para la
evaluacion, seguimiento y control con la finalidad de mejorar e implementar un
sistema de inventarios mediante diferentes métodos que nos permitan optimizar
los registros de ingresos y egresos de los insumos y materiales que ingresan a las
bodegas de la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA., teniendo como objetivo
disminuir el nimero de pérdidas, a fin de maximizar las utilidades de los

propietarios o accionistas de la organizacion.

La presente investigacion realizard un aporte a esta empresa de produccion
y puede ser tomado como modelo a seguir por otras empresas competidoras que
se encuentren afectadas por la misma situacion, de igual manera dicho trabajo

amplia los conocimientos para futuras investigaciones en el area de auditoria



operacional, y mas especificamente en los casos de estudio sobre la auditoria de

inventarios.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Ejecutar una auditoria operativa a inventarios de mercaderias para detectar las
contingencias que en los registros diarios presenta la empresa Produsiembal en el
periodo 2012.

1.4.2. Especificos

« Evaluar los controles que se aplican en los ingresos y salidas de las

mercaderias.

“+ Examinar los registros diarios que proveen los jefes de areas.

« Determinar la veracidad de la informacién de cada area que manejan las

bodegas proporcionadas.

X3

%

Elaborar un informe de auditoria operativa ejecutada a inventarios de

mercaderias de la Empresa Produsiembal Cia. Ltda.



1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis General

La realizacion de la auditoria demuestra el nivel de cumplimiento de control y

registro de los diferentes insumos y materiales que ingresan y egresan de la

empresa Produsiembal.

1.5.2 Hipotesis Especificos

X/
L X4

X/
L X4

La evaluacion de los controles aplicados en los ingresos y salidas de las

mercaderias, facilita identificar las contingencias del rubro mercaderia.

El examen de los registros diarios permite conocer si hubo o hay incidentes

serios que podrian afectar las operaciones normales de la empresa.

La determinacion de la veracidad de la informacion permite verificar el

cumplimiento de cada area de bodega.

El informe de resultados de los hallazgos descubiertos en la auditoria
operativa ejecutada a inventarios de mercaderias de la Empresa
Produsiembal Cia. Ltda., comunica los niveles de deficiencias encontrados.

1.6 Variables

1.6.1 Independiente

e Evaluacion de los controles



1.6.2

Examen de los registros diarios

Determinacién de la veracidad de la informacion

El informe de resultados de los hallazgos de auditoria

Dependiente

Aplicados en los ingresos y salidas de las mercaderias, facilita identificar

las contingencias del rubro mercaderia.

Conocer si hubo o hay incidentes serios que podrian afectar las

operaciones normales de la empresa.

Verificar el cumplimiento de cada area de bodega.

comunica los niveles de deficiencias encontrados.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA
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2.1 Fundamentacion Tedrica

Auditoria Operativa

“Una auditoria operativa evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los
procedimientos y métodos de operacion de una organizacién. Cuando se completa
la auditoria operativa, por lo general, la administracion espera recomendaciones

para mejorar sus operaciones.

Durante la auditoria operativa, las revisiones no se limitan a la contabilidad.
Pueden incluir la evaluacién de la estructura organizacional, operaciones de
computo, métodos de produccidén, mercadotecnia y cualquier otra area en la que
esté calificado el auditor. Debido a las diferentes areas en las que se puede
evaluar la eficiencia operacional, es imposible caracterizar la conducta de una
auditoria operativa tipica. En una organizacion, el auditor puede evaluar la
relevancia y suficiencia de la informacion que utiliza la administracion cuando toma
decisiones para adquirir nuevos activos fijos” (Arens, Alvin A.; Elder, Randal J.;
Beasley, Mark S., 2007).

Propdésito de la Auditoria

“La distribucion principal entre la auditoria financiera y la operativa estriba en los
propdsitos de las pruebas. La auditoria financiera hace hincapié en si la
informacion historica se registré correctamente. La auditoria Operativa enfatiza la
efectividad y la eficiencia. La auditoria financiera se orienta al pasado mientras
que la operativa tiene que ver con el ejercicio del desempefio para el futuro”
(Arens, Alvin A.; Elder, Randal J.; Beasley, Mark S., 2007).
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indice de Liquidez
Esta razon mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a corto
plazo en forma inmediata, es decir, debe cubrir sus deudas en base a su

disponible (caja, bancos, valores negociables).

indice de Liquidez = Activo Disponible

Pasivo Circulante

Razones de Endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo.

Mide la proporcion del total de activos aportados por los acreedores de la
empresa.
RE = _Pasivo total

Activo total

Rotacion de inventarios (mercaderias)

Estas razones financieras nos ayudan para medir la eficiencia en nuestras ventas,
por medio del desplazamiento de nuestros inventarios; asi mismo nos ayuda a
conocer el numero de dias promedio necesarios para vender dichos inventarios;
de igual manera nos ayuda a conocer indirectamente si la politica administrativa

ha sido acertada.
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Férmula:

Rotacion de inventarios = Costo de ventas

Inventario promedio de mercaderias

Entre mayor sea el indice obtenido, mejor sera la politica administrativa seguida, y
entre menor sea el plazo de venta significara que la recuperacion de nuestro
efectivo es Optimo. Sin embargo es necesario tener presente el giro de la

empresa y sus politicas establecidas.

Fases de la Auditoria Operacional

Planeacion “La Planeacién de una auditoria operacional es similar a una auditoria
de estados financieros histéricos. Al igual que los auditores de los estados
financieros, el auditor operacional debe determinar el alcance del compromiso y
comunicarlo a la unidad organizacional. También es necesario proveer el personal
necesario para cumplir con el compromiso, obtener la informacion histérica acerca
dela unidad organizacional, y entender el control interno, y decidir cual evidencia
es conveniente acumular” (Arens, Alvin A.; Elder, Randal J.; Beasley, Mark S.,
2007).

Acumulacién y evaluacion de la evidencia “los siete tipos de evidencias
estudiados se aplican en la auditoria operativa. Ya que los controles internos y los
procedimientos de operacién son una parte critica de la auditoria operacional, es
comun usar extensamente la documentacion, los cuestionarios al cliente y la
observacién. La confirmacién y desempefio se usan con menor frecuencia en las
auditorias operacionales que en las financieras puesto que la exactitud no es el
propésito de la mayoria de las auditorias operacionales” (Arens, Alvin A.; Elder,
Randal J.; Beasley, Mark S., 2007).
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Dictamenes y seguimiento “Existen dos diferencias primordiales entre los
dictimenes operacionales y financieros que los dictimenes de la auditoria
operacional. En primer lugar, en las auditorias operacionales, el dictamen
generalmente se envia solo a la administraciébn con copia a la unidad que fue
auditada. La falta de usuarios terceros reduce la necesidad de una relacion
estandarizada en los dictamenes de auditoria operacional. En segundo lugar, la
diversidad operacional requiere que cada dictamen sea hecho a la medida para
atender el alcance de la auditoria, los hallazgos y las recomendaciones. La
combinacion de estos dos factores produce diferencias importantes en los
dictimenes de auditoria operacional” (Arens, Alvin A.; Elder, Randal J.;
Beasley, Mark S., 2007).

Control Interno

“‘explica que el “control interno es un proceso efectuado por el concejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucién de objetivos.

Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de la
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la
Entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos

previstos” (Caballero Bustamante, 2009).
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Importancia del control interno

“El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en
la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las
irregularidades y errores y propugna por la solucién factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales” (Coopers H. y Lybrand K., 2007).

Control interno y clases

“El control interno se puede definir como el plan organizativo y el conjunto de
métodos y procedimientos adoptados por la direcciéon para asegurar, en la medida
de lo posible, el adecuado y eficaz desarrollo de su actividad, incluido el
cumplimiento de las politicas gerenciales, la custodia de los activos, la prevencion
y la deteccién de fraudes y errores, la precisién e integridad de los registros
contables y la oportuna preparacion.

Una forma de que la direccion disponga de un margen razonable de
seguridad de que esto no ocurra o, por lo menos, de minimizar este riesgo

consiste en que la empresa disponga de un eficaz sistema de control interno.

Y comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos y que
los registros contables son fiables, que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y que se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion”

(Gerenciales, HluppiCiencias, 2010).
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Elementos de Control Interno. En lo que afecta a los elementos basicos de un
sistema de control interno, el proceso basico de control incluye los siguientes

elementos:

» Un plan de organizacién que proporcione una adecuada separacion de
responsabilidades funcionales

» Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados para
proporcionar un control contable razonable sobre los activos, pasivos,

gastos e ingresos.

» Procedimientos adecuados a seguir en la ejecucion de deberes y funciones

en cada uno de los departamentos gerenciales.

» Personal en cantidad y calidad suficiente para afrontar las necesidades de

la empresa.

Los Controles Contable. “Comprenden los sistemas de organizacién y todos los
procedimientos que de alguna forma tienen que ver con la proteccion del
patrimonio empresarial y la fiabilidad de los datos contables y que tienen como

cometido asegurar que se cumplen los objetivos del sistema de control interno.

El auditor debe centrar su trabajo en los controles contables, por las
repercusiones que éstos tienen en la preparaciéon de los informes financieros, pero
si el auditor cree que ciertos controles administrativos pueden tener importancia
respecto a las cuentas anuales, debe efectuar su revision y evaluacion”

(Gerenciales, HluppiCiencias, 2010) .
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Estudio y evaluacion del control interno. “Una forma de que el auditor obtenga
informacion acerca del funcionamiento del control interno de la empresa sera la
indagacion, la observacion, la revision de los manuales de contabilidad y de
procedimiento e instrucciones internas, asi como conversaciones con los

ejecutivos Auditor principales de ciertas areas de la organizacion.

Asi mismo, debe estudiar y evaluar los controles internos existentes, como
base de confianza en los mismos y para determinar el alcance de las pruebas de
auditoria a realizar. Para documentar adecuadamente el método de evaluacion del
sistema de control interno de la empresa, el auditor puede utilizar ciertos medios
que le pueden servir como constancia de haber efectuado tal evaluacion”

(Gerenciales, HluppiCiencias, 2010) .

El Sistema Descriptivo. “Este método se basa en la determinacion detallada de
las caracteristicas del sistema que se estd evaluando. Se describen
procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados y departamentos que

intervienen en el sistema.

Este método presenta algun inconveniente, dado que muchas personas no
tienen habilidad para expresar sus ideas por escrito, en forma clara, concisa y
sintética, originando que algunas debilidades en el control no queden expresadas
en la descripcion.

Puede ser un método a emplear en empresas de pequefio tamafo, donde no
existen grandes complejidades en el control” (Gerenciales, HluppiCiencias,
2010).
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Diagramas de Flujos. “El auditor puede optar por describir los procedimientos y
las técnicas en forma narrativa, pero en la mayoria de los casos, su labor se ve
simplificada por el uso de graficos de movimiento de transacciones; es decir, por

flujo gramas.

Estos también permiten representar graficamente el encadenamiento de las
operaciones administrativas y contables, precisando qué documentos basicos se

utilizan, de qué servicios emanan y quiénes son los que los realizan.

Permite registrar el flujo de informacion desde una fuente original de
entrada, a través de una serie de etapas de procesamiento, hasta alguna
condicion de salida o un informe para la direccién, por medio de esto es posible
mostrar la separacion de deberes, autorizaciones, aprobaciones y verificaciones
internas que tienen lugar dentro del sistema” (Gerenciales, HluppiCiencias,
2010).

Los Cuestionarios. “Es uno de los métodos mas extendidos, el cual se basa en
una encuesta sistematica presentada bajo la forma de preguntas referidas a
aspectos basicos del sistema, y en la que una respuesta negativa evidencia una

ausencia de control.

Este ayuda a asegurar que todos los puntos basicos del control sean
considerados pero tiene el inconveniente de que las preguntas, al ser modelos
estandares, resultan rigidas, restrictivas y a menudo, precisan un replanteamiento
general y no siempre permiten al auditor tener una visidon clara del sistema, dado

lo voluminoso que resulta a veces” (Gerenciales, HluppiCiencias, 2010).

18



2. Fundamentacién Conceptual

2.2.1. Concepto de Auditoria

“La auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a
la creacién de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir

fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Otro elemento de interés es que durante la realizacion de su trabajo, los
auditores se encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias de avanzada en
las entidades, por lo que requieren de la incorporacion sistematica de
herramientas con iguales requerimientos técnicos, asi como de conocimientos
cada vez mas profundos de las técnicas informaticas mas extendidas en el control

de la gestion” (Quinteros Oscar, 2010).

Auditoria Operativa

“Consiste en el examen completo de una unidad de operacion o de una
organizacién completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio en la
forma medida por los objetivos de su gerencia; con la finalidad de establecer el
grado de eficiencia, efectividad y economia en su planificacion, organizacion,
direccién, control interno y uso de los recursos; verificando la observancia de las
disposiciones  pertinentes 'y formular comentarios, conclusiones vy
recomendaciones tendientes a mejorar las actividades y areas examinadas

consideradas criticas” Meza (2007).
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“Auditoria Operativa se refiere al analisis integral de una unidad operativa o
de una organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio,
segun se miden en funcidn de los objetivos de la administracion. En tanto que una
auditoria financiera se centra en la medicion de la posicion financiera, de los
resultados de las operaciones y de los flujos de efectivo de una entidad, una
auditoria operacional se centra en la eficacia, la eficiencia y la economia de las
operaciones. El auditor operacional evalda los controles operativos de la
administracion y de los sistemas sobre actividades tan diversas como compras,
procesamiento de datos, recepcién, envio, servicios de oficina, publicidad e
ingenieria” (Whittington O.R; & Pany K. , 2007).

Mercaderias

“Es una cuenta del grupo de los bienes de cambio en la que se registra el

movimiento de las mercaderias.

Las mercaderias de una empresa son todos los bienes que estan destinados
para la venta y que constituyen el objeto mismo del negocio” (Bravo Valdivieso
Mercedes, 2011).

“Se considera mercaderias aquellos articulos de comercio adquiridos que se
disponen para la venta, y que no sufren ningun proceso de transformacion”
(Zapata Sanchez Pedro, 2011).
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Empresa

“La empresa es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del
propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto niumero de trabajadores.
Su proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la

prestacion de servicios” Andrade Simén (2010).

Metodologia de la auditoria operativa

“La metodologia que se comenta en el Boletin de auditoria operativa, se simplifica
en tres pasos fundamentales: familiarizacion, investigacion, analisis y diagndstico,
tiene un caracter genérico y debera adecuarse a las situaciones especificas que

se encuentren en el desarrollo de la revision” (Reyes,Jonathan, 2010).

a) Familiarizacion

“El auditor debe familiarizarse con la operacion que revisara dentro del contexto de
la empresa que esta auditando. Enseguida se incluyen algunos lineamientos que
permitiran al auditor sistematizar sus esfuerzos para familiarizarse con la empresa

en general y con la operacion que se revisara en particular”.

e Estudio ambiental
e Estudio de la gestién administrativa

e Visita a las instalaciones (Reyes,Jonathan, 2010).

b) Investigacion y Analisis

“El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacion y
examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y la efectividad de la

operacion en cuestion. En esta fase se realizan pruebas de detalle de muy diversa
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indole, utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio
de muestreo estadistico. Para lograr la objetividad referida es recomendable la

utilizacion de técnicas como las que enseguida se mencionan”.

e Entrevistas
e Evaluacién de la gestion administrativa

e Examen de la documentacion (Reyes,Jonathan, 2010).

c) Informe auditoria operativa

“El informe sobre auditoria operativa es el producto terminado del trabajo realizado
y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la empresa de

la labor del auditor.

Para que la auditoria operativa sea util a la empresa, el informe debe ser
agil y orientado a la accion. Ademas siempre que sea posible, debe cuantificarse

el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente los problemas
detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los
controles operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la
finalidad del examen realizado. Este enfoque permitird asi mismo proponer una
adecuada solucion a dichos problemas y que surjan oportunidades que coadyuven

al logro de mejorar la eficiencia operativa” (Reyes,Jonathan, 2010).

El informe

“‘La sintesis del Informe tiene por finalidad resumir la opinion del Auditor

operacional indicando las observaciones mas significativas e importantes.
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El informe se prepara principalmente lectores que generalmente son
personas importantes que no disponen del tiempo suficiente para analizar un
documento muy extenso, por lo tanto el contenido fundamental de éste, debe estar
orientado a motivarlo a la lectura mediante la propuesta de tomar las acciones

correctivas” (Reyes,Jonathan, 2010).

La estructura del informe de auditoria operacional es la siguiente:

Introduccién

“Consiste en la descripcion en forma narrativa los aspectos relativos a la
empresa o entidad auditada. La Informacién introductoria que se presenta expone
los Antecedentes, Objetivos, Alcance y Naturaleza de la Empresa y/o area a
examinar” (Reyes,Jonathan, 2010).

Antecedentes.

“En esta parte de la informacion introductoria, el auditor sefialara el motivo
que origind la auditoria efectuada. La manifestacion puede ser presentada segun
el caso, si obedece la realizacion del examen al cumplimiento del plan de auditoria
anual (cuando se cuenta con un departamento o unidad de auditoria interna), o si
es hecha por que se tienen situaciones de ineficiencia e ineficacia de las
operaciones. Finalmente se debe consignar o indicar la Fecha de Inicio y Término

de Trabajo de Campo o la Auditoria propiamente dicha” (Reyes,Jonathan, 2010).
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Objetivo

“Se consideran los objetivos de la auditoria operativa, que varian de
acuerdo a la naturaleza de las funciones del area examinada” (Reyes,Jonathan,
2010).

Alcance

“Se debe especificar el alcance del area examinada, los aspectos a
examinar, las funciones a auditar” (Reyes,Jonathan, 2010).

Componentes del COSO del control interno

“El marco integrado de control interno de COSO, es el modelo de control
interno mas aceptado en Estados Unidos. Segun éste el control interno consta de
cinco categorias que la administracion se desempefia y aplica para proporcionar
una seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo. Cada
categoria contiene muchos controles, pero los auditores se concentran en aquellos
disefios para impedir o detectar errores materiales en los estados financieros. Los

componentes del control interno COSO incluyen lo siguiente”:

Ambiente de control.

Evaluacion del riesgo.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

Monitoreo (Arens, Alvin A.; Elder, Randal J.; Beasley, Mark S., 2007).

ok w0 N PE

El Ambiente de control “consiste en acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes de los altos niveles de la administracién, directores y

propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la
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organizacion. Con el propésito de entender y evaluar el ambiente de control, los
auditores deben considerar las partes mas importantes de los componentes del
control” (Arens, Alvin A.; Elder, Randal J.; Beasley, Mark S., 2007).

Evaluacion del Riesgo “para los dictamenes financieros es la identificacion y
analisis delos riesgos relevantes de la administracion para la preparacion delos
estados financieros de conformidad con los principios contables generalmente

aceptados.

Todas las entidades, sin importar su tamafio, estructura, naturaleza, o
industria, enfrentan una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e
internas que se deben de administrar. Debido a que las condiciones econdémicas
de la industria, reglamentarias y de operacién cambian a un ritmo constante, la
administracion tiene como reto desarrollar mecanismos para identificar y tratar los
riesgos asociados con el cambio. El control interno bajo un conjunto de

condiciones, no necesariamente sera efectivo bajo otro.

La identificacion y andlisis del riesgo es un proceso en curso y un
componente critico del control efectivo interno. La administracion se debe enfocar
en los riesgos en todos los niveles de la organizacién e implementar las medidas
necesarias para manejarlos. Un primer paso importante para la administracion es
identificar los factores que pueden incrementar el riesgo. El incumplimiento de los
objetivos, calidad de personal, dispersion geografica de las operaciones de la
compainiia, importancia y complejidad de procesos de los negocios principales,
introduccién de nuevas tecnologias de informacion y entrada de nuevos
competidores” (Arens, Alvin A.; Elder, Randal J.; Beasley, Mark S., 2007).
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Actividades de control “son las politicas y procedimientos, ademas de las que se
incluyeron en los otros cuatro componentes, que ayudan a asegurar que se
implementen las acciones necesarias para abordar los riesgos que entrafian el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Potencialmente existen varias
actividades de control e cualquier entidad, incluyendo los controles, manuales y

automaticos.

El desarrollo de actividades de control cuenta con cinco tipos de actividades

especificas que son” :

e Separacion adecuada de las responsabilidades.

e Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades.

e Documentos y registros adecuados.

e Control fisico sobre activos y registros.

e Verificaciones independientes referenciales al desempefio (Arens, Alvin
A.; Elder, Randal J.; Beasley, Mark S., 2007).

Informaciéon y Comunicacion “el propésito del sistema de informacion y
comunicacién de contabilidad de la entidad es iniciar, registrar, procesar e informar
de las operaciones de la entidad y mantener la responsabilidad por los activos
relacionaos. Una informacién contable y sistema de comunicacién tiene varios
subcomponentes, que por lo general, estdn compuestos por diferentes tipos de
transacciones como ventas, devoluciones de ventas, entradas de efectivos y
adquisiciones. Para cada clase de operacién, el sistema contable debe satisfacer
los seis objetivos de auditoria relacionados con la operacion” (Arens, Alvin A.;
Elder, Randal J.; Beasley, Mark S., 2007).

Monitoreo “las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacién continua o

periédica de la calidad del desempeiio del control interno por parte de la
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administracion, con el fin de determinar que controles estan operando de acuerdo

con lo planteado y que se modifiquen segun los cambios en las condiciones.

La informacion que se estd evaluando proviene de varias fuentes,
incluyendo los estudios existentes de controles internos, informes internos del
auditor, informes de excepciones sobre actividades de control, informes por parte
de reguladores como pueden ser dependencias reguladoras bancarias, informes

del personal operativo y quejas de los clientes por cargos de facturas.

Lo mas importante que necesita saber el auditor sobre el monitoreo son los
principales tipos de actividades de monitoreo que una compafiia utiliza y como se
utilizan estas actividades para modificar controles internos cuando sea necesario.
La forma mas comun para obtener este conocimiento es el analisis junto con la
administracién” (Arens, Alvin A.; Elder, Randal J.; Beasley, Mark S., 2007).

INVENTARIO

“El inventario incluye todos aquellos bienes y materiales que se utilizan en los
procesos de fabricaciébn y distribucién. Las materias primas, las partes
componentes, los subensambles y los productos terminados son parte del
inventario, asi como los diversos abastecimientos requeridos en el proceso de

produccion y de distribucion.

Asi mismo el inventario involucra el capital, utiliza el espacio de
almacenamiento, requiere de manejo, se deteriora y, en algunas ocasiones, se
vuelve obsoleto, causa impuestos, necesita ser asegurado, puede ser robado y
algunas veces se pierde. Ademas con frecuencia, el inventario compensa una

administracion poco consistente e ineficiente, incluyendo malos prondsticos,
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programacion fortuita y atencion inadecuada a los procesos de preparacion y de
generacion de ordenes” (Donald W. fogarty; John H. Blackston, Jr. Thomas R.
Hoffimann, 2007).

CLASIFICACION DE LOS MODELOS DE INVENTARIOS

“La clasificacion general de los modelos de inventario depende del tipo de
demanda que tenga el articulo. Esta demanda puede solo puede ser de dos tipos:
deterministica o probabilistica; en el primer caso la demanda del articulo para un
periodo futuro es conocida con exactitud (esto solo se puede dar en el caso de
empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso que la demanda
del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le puede
asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia. Sin lugar a dudas todo
articulo se clasifica en algunas de las dos anteriores categorias; pero se pueden
subclasificar en un determinado modelo dependiendo de otras condiciones que se

relacionan a continuacion”

e Tipo de producto: Pueden ser productos perecederos, productos sustitutos
o durables en el tiempo, (metales).

e Cantidad de productos: Existen modelos para un solo producto o para
varios (multiproductos).

¢ Modelos que permiten o no, déficit.

e Los tiempos de entrega (tiempos de anticipacion) pueden ser al igual que la
demanda deterministicos o probabilisticos.

e Modelos que involucran o no, costos fijos.

e Tipo de revision: La revision de un determinado articulo puede ser continda
0 periddica.

e Tipo de reposicién: Dependiendo del tipo de reposiciéon se dice que un

modelo puede ser de reposicion instantanea cuando el articulo es
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comprado Yy de reposicion continua cuando el articulo es producido en una
planta manufacturera.
e Horizonte de Planeacion: El horizonte de planeacién puede incluir un solo

periodo o varios (Guerrero salas Humberto, 2009).

2.3 Fundamentacion Legal

2.3.1. Normas Internacionales de contabilidad (NIC) 1

1. El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion de
los estados financieros con propdsito de informacion general, para asegurar
la comparabilidad de los mismos, tanto con los estados financieros de la
propia entidad correspondientes a ejercicios anteriores, como con los de
otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, directrices para determinar su
estructura y requisitos minimos sobre su contenido
http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-
contabilidad/nic-01.html.

Alcance

2. Una entidad aplicard esta Norma al preparar y presentar estados
financieros con propdésitos de informacion general conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIF)

http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-

contabilidad/nic-01.html.

29


http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-contabilidad/nic-01.html
http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-contabilidad/nic-01.html
http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-contabilidad/nic-01.html
http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-contabilidad/nic-01.html

3. En otras NIIF se establecen los requerimientos de reconocimiento,
valoracion y revelacion de informacion para transacciones y otros sucesos

de caracter especifico http:/plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-

internacionales-de-contabilidad/nic-01.html.

4. Esta Norma no serd de aplicacion a la estructura y contenido de los estados
financieros intermedios condensados que se elaboren de acuerdo con la
NIC 34 Informacion financiera intermedia. Sin embargo, los parrafos 15 a 35
se aplicaran a dichos estados financieros. Esta Norma se aplicara de la
misma forma en todas las entidades, incluyendo aquellas que presentan
estados financieros consolidados y aquellas que presentan estados
financieros separados, tal como se definen en la NIC 27 Estados

financieros consolidados y separados http://plancontable2007.com/niif-

nic/nic-normas-internacionales-de-contabilidad/nic-01.html.

5. Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de lucro,
incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. Si aplican esta Norma
entidades que realizan actividades no lucrativas en el sector privado o en el
sector publico, podrian verse obligadas a modificar las descripciones
utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e incluso a
cambiar las denominaciones de los estados  financieros
http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-
contabilidad/nic-01.html.

6. De forma analoga, las entidades que carecen de patrimonio neto, tal como
se define en la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion (por ejemplo,
algunos fondos de inversion), y aquellas entidades cuyo capital social no es
patrimonio neto (por ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrian
tener necesidad de adaptar la presentacion en los estados financieros de

las participaciones de sus miembros o] participantes
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http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-
contabilidad/nic-01.html.

Definiciones

7. Los siguientes términos se emplean en esta Norma, con los significados

gue a continuacion se especifica:

Los estados financieros con propésito de informacion general
(denominados “estados financieros”) son aquéllos que pretenden cubrir las
necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la
medida de sus necesidades especificas de informacion
http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-
contabilidad/nic-01.html.

Impracticable. La aplicacién de un requerimiento es impracticable cuando la
entidad no puede aplicarlo tras efectuar todos los esfuerzos razonables para
hacerlo http://plancontable2007.com/niif-nic/nic-normas-internacionales-de-
contabilidad/nic-01.html.

2.3.2. NIC 2 Introduccién

IN1 La Norma Internacional de Contabilidad n°® 2 Inventarios (NIC 2)
sustituye a la NIC2 Inventarios (revisada en 1993), y debe ser aplicada en
los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2005. Se

aconseja su aplicacion anticipada. La Norma también remplaza a la SIC-1
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Uniformidad — Diferentes Férmulas para el Caélculo del Costo de los
Inventarios

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

Razones paralarevision de la NIC 2

IN2 El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha desarrollado
esta NIC 2 revisada como parte de su Proyecto de Mejoras a las Normas
Internacionales de Contabilidad, que se emprendi6 con motivo de las
preguntas y criticas recibidas, relativas a las Normas, que procedian de
supervisores de valores, profesionales de la contabilidad y otros
interesados. Los objetivos del Proyecto consistieron en reducir o eliminar
alternativas, redundancias y conflictos entre las Normas, asi como resolver
ciertos problemas de convergencia y realizar otras mejoras adicionales

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

IN3 En el caso concreto de la NIC 2, el principal objetivo del Consejo fue
una revision limitada con el fin de reducir alternativas de medicion de los
inventarios. ElI Consejo no reconsiderd el enfoque fundamental para la
contabilizacion de los inventarios que contenia la NIC 2
http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/NIC02_04.pdf.
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2.3.3. Principales cambios

IN4 Los principales cambios respecto de la version previa de la NIC 2 se
describen a continuacion
http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

2.3.4. Objetivo y alcance

IN5 El objetivo y el alcance de la NIC 2 fueron modificados mediante la
eliminacion de la expresion “en el contexto del sistema de costo histérico”, a
fin de clarificar que la Norma se aplica a todos los inventarios que no se
encuentran especificamente excluidos de su alcance

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

2.3.5. Clarificacion del alcance

IN6 Esta Norma clarifica que algunos tipos de inventarios quedan fuera de
su alcance, mientras que otros tipos quedan eximidos solamente de los
requerimientos de medicion de la Norma

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

IN7 El parrafo 3 establece una clara distincion entre los inventarios que
quedan totalmente fuera del alcance de la Norma (descritos en el parrafo 2)
y aquéllos que quedan fuera del alcance de los requerimientos de medicion,
pero que estan sometidos a los demas requisitos establecidos en la Norma

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.
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2.3.6. Exenciones en el alcance

Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
recoleccion, de minerales y productos minerales IN8. La Norma no es de
aplicacion a la medicion de los inventarios de los productores de productos
agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha o recoleccion, de
minerales y de productos minerales, siempre que sean medidos por su valor neto
realizable, de acuerdo con préacticas bien consolidadas en esos sectores. La
version previa de la NIC 2 fue modificada para sustituir el término “menas de
mineral” por “minerales y productos minerales”, con el fin de clarificar que la
exencién en el alcance no se limita Unicamente a los primeros pasos de la
extraccion de menas de mineral

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

Inventarios de intermediarios que comercian con materias primas cotizadas

IN9 La Norma no es de aplicacion a la medicién de los inventarios de
intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
estos productos se midan al valor razonable menos los costos de venta

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

2.3.7. Costo de los inventarios

Costo de adquisicion

IN10 La NIC 2 no permite la inclusién, entre los costos de adquisicion de los

inventarios, de las diferencias de cambio surgidas directamente por la
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adquisicion reciente de inventarios facturados en moneda extranjera. Este
cambio, respecto de la version anterior de la NIC 2, es consecuencia de la
eliminacion del tratamiento alternativo permitido de la NIC 21 Efectos de las
Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera, consistente
en la capitalizacion de determinadas diferencias de cambio. Esta alternativa
habia quedado ampliamente restringida, en cuanto a sus posibilidades de
aplicacion, por la SIC-11, Variaciones de Cambio en Moneda Extranjera —
Capitalizacion de Pérdidas Derivadas de Devaluaciones Muy Importantes.
La SIC-11 ha quedado derogada como resultado de la revisién de la NIC 21
en 2003
http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/NIC02 04.pdf.

2.3.7.1. Otros costos

IN11 Se ha insertado el parrafo 18 con el fin de clarificar que, en el caso de
adquirir inventarios en condiciones de pago aplazado, la diferencia entre el
precio de adquisicion, de acuerdo con las condiciones normales de crédito,
y la cantidad pagada, se reconoce como gasto por intereses a lo largo del
periodo de financiacion

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

2.3.8. Férmulas del costo

Uniformidad

IN12 Esta Norma incorpora los requerimientos de la SIC-1 Uniformidad —
Diferentes Férmulas de Céalculo del Costo de los inventarios, sobre la

obligacion de aplicar la misma formula del costo a todas los inventarios que

54


http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/NIC02_04.pdf
http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/NIC02_04.pdf

tengan naturaleza y uso similares para la entidad. La SIC-1 ha quedado
derogada

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

Prohibicién del LIFO cémo férmula de célculo del costo

IN13 Esta Norma no permite el uso de la formula dltima entrada primera
salida (LIFO), en la medicibn del costo de los inventarios

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

Reconocimiento como gasto

IN14 La Norma ha eliminado la referencia al principio de correlacion de

costos e ingresos.

IN15 La Norma describe las circunstancias que podrian ocasionar una
reversion de la rebaja en el valor de los inventarios reconocida en un
periodo anterior

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

Informacién arevelar

Inventarios contabilizados al valor razonable menos los costos de venta
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IN16 La Norma requiere la revelacion del importe en libros de los
inventarios que se contabilicen al valor razonable menos los costos de
venta

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

Baja de inventarios

IN17 La Norma requiere la revelacion del importe de las bajas en cuentas
de inventarios que se hayan reconocido como gasto del periodo, y elimina
el requisito de revelar el importe de los inventarios llevados al valor neto
realizable

http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf.

2.3.9. Normas de Control Interno modelo COSO

2.3.9.1. Ambiente de control

“La Direccion ha de transmitir el mensaje de que la integridad y los valores éticos
no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los empleados deben
captar y entender ese mensaje, la direcciobn ha de demostrar continuamente,
mediante sus mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores

éticos http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

La direccion ha de especificar el nivel de competencia profesional requerido
para trabajos concretos y traducir los niveles requeridos de competencia en

conocimientos y habilidades imprescindibles, un consejo de administracion activa
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y efectiva, o comités del mismo, es un elemento de control importante. Dado que
la direccion tiene la posibilidad de eludir los sistemas de control, el consejo tiene
un papel importante para asegurar un Control Interno efectivo

http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

La filosofia de direccién y el estilo de gestion suelen tener un efecto
omnipresente en una entidad. Estos son, naturalmente, intangibles, pero no se
pueden buscar indicadores positivos 0 negativos, la estructura organizativa no
debera ser tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de
la empresa ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién

http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

Los ejecutivos deben comprender cuales son sus responsabilidades de
control y poseer la experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en
funcion de sus cargos, la asignacion de responsabilidad, la delegacién de
autoridad y el establecimiento de politicas conexas ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades y el sistema de control y establecen los papeles
respectivos de las personas dentro del sistema

http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes que permitan llevar a cabo los planes de
la  entidad y asi lograr la  consecucibn de sus  objetivos

http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.
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2.3.9.2. Evaluacion de los riesgos

Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener unos objetivos
establecidos. Los objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones
generales acerca de sus metas y estan apoyados por los planes estratégicos
correspondientes. Describir los objetivos globales de la entidad y las estrategias

claves que se han establecido http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y
estan vinculados con ellos. Los objetivos especificos suelen expresarse como
metas a conseguir, con unos fines y plazos determinados. Deberian establecerse
objetivos para cada actividad importante, siendo estos objetivos especificos

coherentes los unos con los otros http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad, debe identificar y
analizar las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como
para cada una de las actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los
factores externos e internos que pudiesen influir en la consecucion de los
objetivos, debe efectuar un analisis de los riesgos y proporcionar una base para la

gestion de los mismos http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

2.3.9.3. Actividades de control

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los
procedimientos correspondientes de implantacion que ayudan a asegurar que se
siguen las directrices de la direccion. Ayudan a asegurar que se llevan a cabo
aquellas acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi

conseguir los objetivos de la entidad http://html.rincondelvago.com/informe-

€c0s0.html.
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2.3.9.4. Informacion y comunicacion

Se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de
informacion. La informacion pertinente incluye los datos del sector y los datos
econdémicos y de organismos de control obtenidos de fuentes externas asi como la
informacion generada dentro de la organizacion

http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

La comunicacion es inherente al proceso de informacion. La comunicacion
también se lleva a cabo en un sentido mas amplio, en relaciébn con las
expectativas y responsabilidades de individuos y grupos, la comunicacion debe ser
eficaz en todos los niveles de la organizacion (tanto hacia abajo como hacia arriba
y a lo largo de la misma) y con personas ajenas a la organizacion

http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.

2.3.9.5. Supervisidn

La supervision continuada se produce en el transcurso normal de las operaciones
e incluye las actividades habituales de gestién y supervision, asi como otras
acciones que efectla el personal a realizar sus tareas encaminadas a evaluar los

resultados del sistema de Control Interno http://html.rincondelvago.com/informe-

c0so0.html.

Resulta atil examinar el sistema de Control Interno de vez en cuando,
enfocando el analisis directamente a la eficacia del sistema. El alcance y la
frecuencia de tales evaluaciones puntuales dependeran principalmente de la
evaluacion de los riesgos y de los procedimientos de supervision continuada

http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.
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Las deficiencias de Control Interno deberian ser comunicadas a los niveles
superiores y las mas significativas deben ser presentadas a la alta direccion y al

consejo de administracion” http://html.rincondelvago.com/informe-coso.html.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Materiales y Métodos

La Metodologia muestra las diferentes fases o actividades que un investigador
requiere para realizar un proyecto en particular; es decir, el instrumento que
enlaza al sujeto con el objeto de la investigacion, sin la metodologia es casi
imposible llegar a la légica que conduce al conocimiento cientifico.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la siguiente
metodologia, la misma que me permiti6 encontrar posibles soluciones con los

resultados encontrados.

3.1.1.Materiales

En el siguiente cuadro se detalla los materiales y equipos que se han sido

utilizados en el desarrollo de la investigacion.

CUADRO N° 1: MATERIALES

Materiales Cantidad
Hojas A4 2 resmas
Folletos guia de capacitacion | 50
Boligrafos 50
Carpetas 50
Equipos

Proyector 1
Ordenador Portétil 1
Camara Digital 1
Pizarras 2
Pendrive 2

Fuente: Mayra Cotto C
Elaborado por: Mayra Cotto C
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3.1.2.Métodos de Investigacidn

3.1.2.1. Método Inductivo

Mediante este método se logra incluir la informacion que se obtenga de las
entrevistas y encuestas realizadas al personal administrativo y bodeguero de la
empresa Produsiembal, para obtener conclusiones de hechos particulares
admitidos como validos y asi obtener conclusiones cuya aplicacion son de

caracter general.

3.1.2.2. Método Deductivo

La deduccion se forma a partir de los conocimientos generales para obtener
situaciones especificas. Este proyecto tomd en consideracidon metodologias
actuales de evaluacién y control a los inventarios en base de la realidad del
negocio se establecié de manera especifica el mecanismo que le conviene para
trabajar apropiadamente en estos aspectos fundamentales y contribuir con
recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion administrativa de la

empresa.

3.2. Tipo de Investigacion

3.2.1 Investigacion documental

Su objetivo es el desarrollo de las capacidades reflexivas y criticas a través del
analisis, interpretacion y confrontacion de la informacion recogida. Entre los

posibles propdsitos de este tipo de investigacion se encuentran: describir, mostrar,
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analizar, probar, persuadir o recomendar. La investigacion debe llevar a resultados

originales y de interés para el grupo social del investigador.

3.3. Técnicas de investigacion

Los instrumentos utilizados para este trabajo investigativo fueron:

3.3.1. Observacion

Se lo realizé en una forma directa a la totalidad de departamentos que existen
dentro de la Empresa, permitiendo obtener informacién precisa y explicita de la

misma, para que de esta forma este acorde a la realidad de la Auditoria.

3.3.2. Entrevista

Por medio de esta técnica recopile la informacion necesaria del personal

administrativo y bodeguero con el que cuenta la empresa.

3.3.3. Cuestionario

El cuestionario se lo realizé al personal administrativo de la empresa vy al
bodeguero, las respuestas positivas favoreceran a la estructura del control interno
mientras las respuestas negativas simbolizan un bajo rendimiento y por lo que no

se puede confiar.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacién a la cual se va a encuestar son aquellas personas que trabajan en el
area administrativa, cuya cantidad son tres personas, y al bodeguero por lo tanto

esta cantidad forma parte de la misma muestra.

CUADRO N° 2: PERSONAL DE LA EMPRESA PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

Areas Instrumento de N° de Trabajadores
Evaluacion
Gerencia Entrevista 1
Administracion Cuestionario 2
Bodeguero Cuestionario 1
TOTAL 4

Fuente: Empresa Produsiembal Cia. Ltda.
Elaborado por: Mayra Cotto C.

3.4.2.Muestra

Es la totalidad de la poblacién, esto es 4 personas: 3 del area administrativa y 1

del area de bodega.
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3.5. CREACION DE UNA FIRMA AUDITORA

Para el desarrollo y cumplimiento de este proyecto de investigacion se hizo

preciso la creacion ficticia de una firma auditora: Audits MAYRA COTTO.

auditsv
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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4.1 Resultados

\ 2uditsy’

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

A INVENTARIOS DE MERCADERIAS PERIODO 2012
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4.1.1 Fase preliminar

PRODUSIEMBAL. CIA. LTDA.
KM. 20 via Quevedo — Ventanas
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Quevedo, lunes 01 de julio del 2013

SENORITA
Mayra Veronica Cotto Castillo
Audits MAYRA COTTO.

En su despacho.-

La presente es para solicitar sus servicios como auditor independiente, con el
propésito de que ejecute una auditoria operativa al area de inventarios de
mercaderias de nuestra empresa, correspondiente a las actividades realizadas
durante el periodo 2012.

Consideramos que su experiencia, lograra brindarnos una asesoria eficiente y
sélida, a través de sugerencias claras y constructivas que ayudaran a que
alcancemos los objetivos y metas planteadas mediante el manejo de nuestros
reglamento con mayor eficiencia, eficacia y efectividad, constituyendo un
apoyo importante para el desarrollo de nuestras actividades. Me despido
augurando éxitos en sus labores profesionales.

Atentamente

Tlgo. Pablo Flores Muiioz
Gerente
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Marcas de Auditoria

Son los signos o simbolo que utliza el auditor para identificar el tipo de
procedimiento, tarea o prueba realizada en la ejecucion de su examen, siendo su
principal caracteristica la uniformidad, y conocimiento de los signos o simbolos por

todo el equipo de trabajo de auditoria.

CUADRO N° 3: MARCAS DE AUDITORIA

MARCA
SIGNIFICADO

Confrontado con libros
Cotejado con documento
Correccion realizada
Comparado en auxiliar
Sumado verticalmente
Calculado

Evaluado

Pendiente de registro

No relne requisitos

Solicitud de confirmacion enviada

SI Solicitud de confirmacion recibida
inconforme

SIA Solicitud de confirmacién recibida
inconforme pero aclarada

SC Solicitud de confirmacién recibida

conforme

Totalizado

Socializada

Investigado

Inspeccionado

Calculado correcto

Referenciacion

Son el indice que se anota en la parte superior de los papeles de trabajo, cuya

YA O =2aeT wiK

™M

a8 €la L

finalidad es facilitar el acceso y manejo a la informacion contenida en los papeles

de trabajo por parte de los auditores.
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INICIO

Solicitud de

¢ auditoria

FASE I: Fase Carta G_It?
Preliminar —P{ aceptacion

Contrato de
auditoria

ARCHIVO ARCHIVO

CORRIENTE PERMANENTE
Plan General

[ de Auditoria

FASE Il: Fase de

Planificacion _,4
Plan

Especifico de
Auditoria l

FASE Ill: Fase de Papeles de

GIA DE
TRABAJO
( Informe de
auditoria
operativa
FASE IV: Fase INFORME
de Informe ma >
Informe de
\ Control
Interno

Fuente: Vidal Victor, 2013
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AUDITORIA OPERATIVA A INVENTARIOS DE MERCADERIAS EN LA
EMPRESA PRODUSIEMBAL CIA. LTDA. DEL CANTON QUEVEDO

, g 0‘/ PERIODO 2012
aud'ts Pagina 1/2

MAYRA COTTO
CARTA DE COMPROMISO

Quevedo, miércoles 03 de julio de 2013

Sr.

GERENTE DE LA COMPANIA SIEMBRA Y PRODUCCION DE BALSA
PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

Presente,
Estimado Sr.

Una vez realizada la entrevista de apertura, la presente es para proponer

los términos que regularan nuestros compromisos profesionales.

El objetivo serd realizar una Auditoria Operativa a Inventarios de
Mercaderias, como tema de investigacion se realizarA a los

departamentos varios, periodo 2012.

Tendremos por tarea revisar la informacion de las cuentas de créditos y
cobranzas, caja y departamento de contabilidad, una vez que hayamos
concluido, y tengamos las evidencias suficientes emitiremos una opinion

respecto de los mismos.

Efectuaremos nuestra Evaluacion al sistema de control interno de acuerdo
con Normas de Auditoria vigentes. Dichas normas requieren que
planeemos y desarrollemos la auditoria para obtener una certeza
razonable sobre nuestra area a auditar. Una evaluacion que incluye el
examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los

montos y revelaciones en los estados financieros.
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AUDITORIA OPERATIVA A INVENTARIOS DE MERCADERIAS EN LA
FMPRFSA PRONDUSIEMBAL CIA. LTDA. DEL CANTON QUEVEDO
; wy @ PERIODO 2012
audlts\/

MAYRA COTTO Pagina 2/2

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra

informacién que se requiera en relacion con nuestra auditoria.

Autorizacién para disponer del apoyo laboral de los empleados de la
COMPANIA SIEMBRA Y PRODUCCION DE BALSA
PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, a efectos de ser utilizados en la

realizacion de la Auditoria.

Otorgamiento de respuestas escritas — en caso de requerirlas- por parte

de funcionarios a aquellos cuestionarios que formulemos.

La evaluacion al sistema de control interno sera planificada, ejecutada y se
emitird el dictamen y por Ultimo, se mantendra un seguimiento a mediado

del préximo afio por parte de la Gerencia.

Agradezco a Usted y a todo el Personal que labora en la COMPANIA
SIEMBRA Y PRODUCCION DE BALSA PRODUSIEMBAL CIA.
LTDA por facilitarme la informacion requerida y estar atentos a colaborar

con el presente proyecto de investigacion.

En caso de existir un acuerdo respecto de las condiciones establecidas en
esta carta, se estima que firme en el espacio indicado y le devolvemos una

copia que sirva de constancia.

Atentamente,
MAYRA COTTO CASTILLO PABLO FLORES MUNOZ
Auditora Gerente

Fuente: Vidal Victor, 2013
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AUDITORIA OPERATIVA A INVENTARIOS DE MERCADERIAS EN LA
EMPRESA PRODUSIEMBAL CIA. LTDA. DEL CANTON QUEVEDO

2 PERIODO 2012.
Buditsy’

MAYRA COTTO

Contrato

Carta de autorizacion al Gerente Propietario de la compafia SIEMBRA Y
PRODUCCION DE BALSA PRODUSIEMBAL CIA. LTDA” del Canton
Quevedo.

Quevedo, lunes 08 de julio del 2013.

Sefior
Tlgo.
Pablo Flores Mufoz

GERENTE PROPIETARIO DE LA COMPANIA SIEMBRA Y
PRODUCCION DE BALSA PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.
De mis consideraciones:

Yo, COTTO CASTILLO MAYRA VERONICA, portadora da la cédula de
ciudadania N°. 120475941-7 en calidad de Egresada en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la manera mas
comedida solicito a usted dar la debida autorizacion para desarrollar el
Proyecto de Investigacion titulado “AUDITORIA OPERATIVA A
INVENTARIOS DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA PRODUSIEMBAL
CIA. LTDA. DEL CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012 el mismo que
tiene como finalidad contribuir de manera significativa al desarrollo
operativo de la organizacion que usted persigue.

Seguro que mi peticion tendrd la acogida favorable, le reitero mis sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

Mayra Cotto Castillo

EGRESADA
Preliminares

Fuente: Vidal Victor, 2013
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FASE DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

SuditsV’

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

A INVENTARIOS DE MERCADERIAS PERIODO 2012
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4.1.2 Fase de planificacion

- Pagina: Referencia:
@ - ® 1/3 PGA
aud, s Periodo: Marca:
MAYRA COTTO 2012 3

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA OPERATIVA

1. MOTIVOS DEL EXAMEN

La auditoria operativa efectuada en el area de inventarios, especificamente a los
procesos operativos, durante el periodo 2012, corresponde a un trabajo practico

de tesis previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Por esta razon se efectuara el examen cumpliendo con los pardmetros
establecidos y demas normas reglamentarias inherentes al desarrollo de una
auditoria, que incluyen pruebas selectivas a los procesos y procedimientos de
auditoria considerados necesarios de acuerdo a las circunstancias del estudio en
la empresa, para de esta forma determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad de sus operaciones y posteriormente emitir criterios para el

mejoramiento continuo en sus actividades.
2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Sugerir recomendaciones para fortalecer las deficiencias operacionales
detectadas en los procedimientos del area de inventarios, implementados
por la administracion de la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

Elaborado por: CCMV

Revisado por: UPMC Fecha de elaboracién: 09/07/2013

Fecha de revisiéon: 10/07/2013
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Pagina: Referencia:
@ = @ 2/3 PGA
au ,ts Periodo: Marca:

MAYRA COTTO 2012 3

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

2.2. ESPECIFICOS:

Identificar hallazgos de auditoria operacional en el area de inventarios.

Sugerir recomendaciones para fortalecer las debilidades de control interno.
Evaluar la eficiencia y eficacia operacional del area de inventarios, compras
y almacenaje.

Elaborar el informe, dando a conocer conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a los resultados obtenidos en nuestro trabajo de campo.

3 ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
El alcance de la auditoria comprende la evaluacion de los controles
administrativos, operaciones actuales de la empresa, especificamente en el area

de inventario, compras y almacenaje.

4. MARCO LEGAL

A continuacion se describe las leyes y reglamentos que constituye el marco legal
gue una empresa individual o una sociedad accionada debe observar, en especial
la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

* Ley de la Superintendencia de Compafiias

* Codigo De Trabajo.

» Codigo Tributario.

* Leyes y Reglamentos:

o Del Servicio de Rentas Internas (SRI)

o Del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

o Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 09/07/2013
Revisado por: UPMC Fecha de revisién: 10/07/2013

Fuente: Vidal Victor, 2013 77




- Pagina: Referencia:
@ 3 @ 3/3 PGA
aud,ts Periodo: Marca:
MAYRA COTTO 2012 R)
PRODUSIEMBAL CIiA. LTDA
ETAPAS PROggEQiDAS RESPONSABLE
PLANIFICACION
Conocimiento del negocio 8 C.C.MV
Programacién 8 C.C.MV
EJECUCION DE LA AUDITORIA
Aplicacion de técnicas 100 C.C.M.V
Evaluacion del Control Interno 18 C.C.M.V
Medicion del riesgo 6 C.C.M.V
COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de Control Interno 20 C.C.MV
Informe de auditoria operativa 20 C.C.MV
TOTAL 180

Atentamente,

Mayra Veronica Cotto Castillo

Auditsv MAYRA COTTO

3 Socializado con firma auditora

Elaborado por: CCMV
Revisado por: UPMC

Fecha de elaboracién: 09/07/2013
Fecha de revisién: 10/07/2013
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audits'\/

MAYRA COTTO Revisado por:

PEA

Pagina 1/2

Periodo:

2012

Realizado por:

Mayra Cotto Castillo

C.P.A Margarita Ullén

PROGRAMA AUDITORIA OPERATIVA

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.

p | Flaboraciony entrega de la 5 horas SA C.C.M.V
solicitud de auditoria.

5 Elaboracion .y entrega de carta 5 horas cC CCMYV
de compromiso.
El i6 I

3 ab.ore}uon del contrato de 5 horas CA C.CMYV
Auditoria.

4 Elaboracién del Plan General 10 horas PGA C.C.M.V
de Auditoria.

g  |Elaborar la naratva - del 00 CN C.C.M.V
conocimiento del negocio
Elaborar y aplicar un

6 .cuestlon.arlo de evaluacion de| 15 horas CEl CCMV
inventarios.

7 ApllcaC|.on del cuestionario de 10 horas cCl C.CMYV
control interno

g |Determinar el riesgo de| gy RA C.C.M.V
auditoria

TOTAL 95 horas
Fecha: 11/07/2013
Elaborado por: cCMV Fecha: 12/07/2013
Revisado por: UPMC.
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PEA

2012

MAYRA COTTO

o Pagina 2/2
d | t v Periodo:
a u , s Realizado por: | Mayra Cotto Castillo

Revisado por: |C.P.A Margarita Ullén

PROGRAMA AUDITORIA OPERATIVA

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.
1 . . L h MR C.C.MV
Medir el riesgo de auditoria S horas
2 Elaborar una Hoja de Hallazgos 20 horas HH C.CMV
3 Elaborar el informe de Control 10 horas ICl C.C.M.V
Interno
Elaboracion del informe de
4  |auditoria operativa 10 horas IAO C.C.M.V
TOTAL 95 horas
Elaborado por: CCMV Fecha: 11/07/2013
Revisado por: UPMC. Fecha: 12/07/2013
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FASE DE EJECUCION DE AUDITORIA

Sauditsy

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

A INVENTARIOS DE MERCADERIAS PERIODO 2012
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4.1.3 Fase de ejecucion

Pagina: Referencia:
@ - & 1/10 CN
a u 'ts Periodo: Marca:

MAYRA COTTO 2012 T

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La compafila SIEMBRA Y PRODUCCION DE BALSA PRODUSIEMBAL
CIA. LTDA., se constituyé por escritura publica otorgada ante el Notario
Décimo Séptimo del DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, el 27 de
octubre del 2006, fue aprobada por la Superintendencia de Compaifiias
mediante resolucién N° 06.Q.1J.004440 del 16 de noviembre del 2006.

La empresa lo constituyeron los sefiores: Hugo Andrade Flores, Pablo Flores
Mufioz, Guillermo Andrade Flores y Miriam Andrade Flores, con un capital de
$400 dolares americanos, capital que se encuentra pagado en su
totalidad, con proyecciones de realizar capitalizaciones anuales de
acuerdo a las condiciones econOmicas de la empresa y de condiciones

externas.

El objeto social de la empresa es la explotacién, procesamiento,
tratamiento, comercializacion de balsa y todo tipo de madera, asi como

la ejecucién de actividades licitas relativas a la industria maderera.
Ademas de varias actividades como son:

1. Instalacibn de centros madereros de produccion, almacenamiento y

comercializacién dentro y fuera del territorio ecuatoriano

T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 22/07/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 23/07/2013
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PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

2. Importacion y exportacion de madera y de sus productos procesados

3. Franquicias, mantenimiento y construccion de centros de
procesamiento de madera

4. Forestacion y reforestacion en todas sus fases
5. Servicios profesionales en el area de la industria maderera, etc.

Los socios vieron la necesidad de constituir la empresa en vista de que el pais
es el mayor exportador de balsa en el mundo, por tal razén existe materia
prima disponible para el efecto, por la cual se decidié en crear dicha empresa
para elaborar el producto que son los bloques de balsa, producto que es

comercializado al exterior con grandes éxitos hasta el momento.

Originalmente la empresa se asentd en la parroguia de San Carlos, Cantén
Quevedo, Provincia de los Rios, con un terreno de 2.26 hectareas que contaba
con un galpon con una extension de 1000 metros cuadrados, una bodega de
almacenamiento con una extension de 500 metros cuadrados, dos hornos de
secado de la balsa junto al galpén, una construccion de una zona de
adecuacion de encolado, una zona eléctrica donde estara el transformador
eléctrico, luminarias y cableado de la planta, los rieles donde se transportara
los bloques de balsa, las zonas de estacionamiento y zonas

administrativas.

T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 22/07/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 23/07/2013
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Pagina: Referencia:
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MAYRA COTTO 2012 T

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, se encuentra ubicada en el km 20
via Quevedo — Ventanas, se dedica a la elaboracién de bloques de madera de
balsa y fue constituida en el afio 2007, cuenta con 3 personas en el area
administrativa y 34 en la planta de produccién, la misma que esta dividida en
4 areas como son: Recepcion de madera, Secado, Maquinado y Encolado.
Productos

Los productos que ofrece la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

Bloque de balsa

Nuestro producto llega al mercado en una presentacion en la que se su
portada o0 logotipo consta el nombre de nuestra empresa
PRODUSIEMBAL, ademas de informacion como son los sellos de calidad

establecidos con la norma ISO 9001.

También consta el cédigo de referencia de produccion, como también los
sellos de seguridad ya que nuestro producto es categoria uno en la que se
establece que debe ser embarcado y embalado con mucho cuidado ya
que lamadera de balsa tiene una contextura muy fragil.

T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 22/07/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 23/07/2013
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MAYRA COTTO 2012 T

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

El beneficio de nuestro producto es el relacionado a actividades
inmobiliarias, construccibn de navios, en la produccion de muebles,
plataformas acusticas, etc.
Puesto que nuestro pais en la actualidad es el mayor productor de madera de
balsa en el mundo y a la gran demanda que existe por sus enormes beneficios
ya sea en la construccion inmobiliaria, tableros encofrados, Palos, Tablas
de Madera, Componentes para Muebles y Puertas, Serrin, Tratamiento
para Madera, Puertas de Madera, Embalaje de Madera, Embarcaciones de
Madera.
Presentacion
El blogue de balsa tiene una Unica presentacion: en la que presenta un
empaque con un recubrimiento plastico para que nuestro cliente potencial
vea la seguridad que lleva nuestro producto, en Optimas condiciones de
calidad, cantidad y precio.
Nuestro producto llevara impreso:

+ Sellos de Calidad

+ Fecha de empaque del product

+ Peso

+ Lugar de donde proviene el producto

T Investigado

Elaborado por: CCMV
Revisado por: UPMC. Fecha de elaboracion: 22/07/2013
Fecha de revision: 23/07/2013
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PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Todas estas impresiones se las pone para que el consumidor tenga confianza
en el producto y que nuestros clientes tengan fidelidad a nuestra empresa.

Ademas la empresa siempre busca la innovacién dentro de la presentacion del
bloque de balsa para diferenciarse de los competidores esto se lo demuestra
con la presentacién de controles de calidad del proceso y con la firma de
verificacion para su exportacion. Lo que representa una ventaja competitiva
frente a otras empresas del sector, empresas que comercialmente son mas
antiguas que la empresa PRODUSIEMBAL, pero que esta empresa se

ha ganado su permanencia gracias a estos procesos innovadores.

2 Andlisis situacional

La empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA., presenta ciertos problemas
tanto internos como externos que hacen que no se cumpla con las
proyecciones previstas por los propietarios de la organizacion.

Dentro de los problemas externos que tiene la empresa se encuentran
los relacionados con las condiciones climatologicas que repercuten en la
produccion de balsa que ademas esto contribuye a la escasez de materia
prima pues se cuenta con pocos proveedores del sector y de las afueras de la

provincia

T Investigado
Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 25/07/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 26/07/2013
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PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Otro aspecto incidente es el relacionado a los precios que siempre fluctian en
forma variable de acuerdo a la demanda de la balsa y que los productores lo
establecen sin ningun recurso dando lugar a la especulacién del producto

porque no existe ningun control por parte del estado al respecto

Los aspectos internos de la empresa que agudizan estan enfocados a los
controles que casi son insuficientes dentro de cada departamento y de
los procesos que tiene la empresa, como por ejemplo, los riesgos que
afectan al inventario de mercaderias de la Empresa PRODUSIEMBAL CIA.
LTDA, dan la pauta para determinar las actividades de control que se deberan
implementar y asi mejorar la eficiencia en las operaciones del area de
inventario de la entidad, pues no se establece casi ningun control es por eso

gue existe gran riesgo, lo que se traduce en pérdida para la empresa.

Segun se investigo, recientemente cuenta con manuales organizativos
acerca del funcionamiento de las actividades de la empresa lo que debe ser
incentivado a seguir, pues el no hacerlo, repercute en los reportes y balances
lo cual no se traducira en la realidad de la empresa originando toma de

decisiones gerenciales mal infundadas.

T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 25/07/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 26/07/2013
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MAYRA COTTO
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PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Por lo tanto, es necesario, el estudio de las operaciones,

actividades y

procesos actuales que permitirdn establecer un direccionamiento adecuado y
estratégico en el que trabaje la Empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA,

buscando el mejoramiento continuo de la misma.

T Investigado

Elaborado por: CCMV
Revisado por: UPMC.

Fecha de elaboraciéon: 25/07/2013
Fecha de revision: 26/07/2013
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Es de vital importancia mencionar que la Empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, cuenta con un organigrama

estructural formalizado. En el siguiente grafico se describira su estructura organizativa actual:

T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 25/07/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 26/07/2013
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PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

4.2.4 Herramientas de investigacion

Para tener un mayor conocimiento del desempefio de los procesos de la
empresa se disefié cuestionarios de control interno para los directivos, un
cuestionario al personal administrativo y a los operarios de la planta los cuales

sefalan lo siguiente.

4.2.4.1 Herramienta de investigacion al personal administrativo

Este instrumento en cuestion se aplico al personal administrativo quienes se
encargan de las actividades de oficina, estan integradas por dos personas,
una persona que se encarga de las labores administrativas y la otra persona

se encarga de la contabilidad de la empresa.

A través de la presente investigacion, la meta principal es establecer el grado
de solidez y efectividad del sistema de control interno en el area de Inventario
de la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, para lo cual se pretendera
determinar el grado de efectividad en cada una de las fases del area

nombrado anteriormente para demostrar su eficacia.

T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion:01/08/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 02/08/2013
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

A través de la presente investigacion, la meta principal es establecer el grado
de solidez y efectividad del sistema de control interno en el area de Inventario
de la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, para lo cual se pretendera
determinar el grado de efectividad en cada una de las fases del area nombrado
anteriormente para demostrar su eficacia. De igual manera, se persigue
evaluar las politicas, normas y procedimientos del area de Inventario de la
empresa y de esta manera determinar el grado de cumplimiento de las
mismas, para proponer al area un mejor manejo de sus operaciones de
acuerdo a las conclusiones de la auditoria operativa que se realice en el

mismo.

T Investigado

Elaborado por: CCMV

Revisado por: UPMC. Fecha de elaboraciéon: 01/08/2013

Fecha de revision: 02/08/2013

79




Pagina: Referencia:
= @& 1/14 CN
audits

MAYRA COTTO 2012 C

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CUESTIONARIO

4.3 Resultado de la Observacion realizada a los documentos
generados por el proceso de inventario.

4.3.1. Cuestionario Aplicado al Personal Administrativo y Bodeguero

1. ¢Existen Firmas de responsabilidad en la revision de inventario?

CUADRO N° 5. Firmas de responsabilidad en la revision de inventario

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 33 %
NO 2 67 %
TOTAL 3 100 %
m Sl
mNO

67%

Grafico 1. Porcentaje de firmas de responsabilidad en la revision de inventario
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacién

En esta encuesta, el 67 % que no existen firmas de responsabilidad en la
revision de inventario y en cambio, el 33 % restante, manifestd que si existe.
De los documentos de revision de inventario observados y revisados se puede
manifestar que en muchas o6rdenes de ingreso y salida de mercaderias no
existe la debida firma de responsabilidad evidenciando que existe el

inadecuado control en el proceso de inventario de la empresa.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 05/08/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 06/08/2013

80




Pagina: Referencia:
- @ 2/14 CN
audits

- MAYRA COTTO 2012 C

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CUESTIONARIO

2. ¢Se encuentran todos los comprobantes de inventario con su
respectiva orden de ingreso y salida de mercaderia?
CUADRO N° 6: Comprobantes de inventario

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 33 %
NO 2 67 %
TOTAL 3 100 %

m Sl
mNO

Grafico 2. Porcentaje de comprobante de inventario
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacidn

En esta encuesta, el 67 % que existen muchas comprobantes de inventarios de
entrada y salida de mercaderia sin la orden, en cambio el 33% restante, manifestd
que si tienen. De los comprobantes de inventarios de mercaderias observadas y
revisadas se puede manifestar que en muchos no se encontré adjunta la respectiva
orden de ingreso y salida de mercaderia evidenciando que existe el inadecuado
control en el proceso de inventario. De acuerdo a la investigacion se pudo
detectar que la empresa no maneja un control completo en el proceso de
inventario, ya que por cada orden de ingreso y salida debe existir un comprobante,

por lo tanto, se demostré que no existe dicho control.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 05/08/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 06/08/2013
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CUESTIONARIO

3. ¢Existe la respectiva autorizacion de la Gerencia de la Empresa para
las 6rdenes de entrada y salida de mercaderia de la bodega?
CUADRO N° 7: Autorizacion de la Gerencia

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 33 %
NO 2 67 %
TOTAL 3 100 %
33%
L]
ENO

67%

Grafico 3. Porcentaje de la autorizacion de Gerencia
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacion

En esta encuesta, el 67 % manifestd que no existe la respectiva autorizacion
de la Gerencia de la Empresa para las ordenes de entrada y salida de
mercaderia de inventario, en cambio el 33% restante, manifestd que si lo hay.
Se investigd que muchos de los documentos observados no registran la
respectiva firma de la Gerencia posiblemente porque estas entradas y
salidas de mercaderia no estaban autorizadas, mientras que una minoria de
ordenes de entrada y salida se encontraron con su respectiva firma de

gerencia que demostré que esos movimientos fueron autorizados.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 05/08/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 06/08/2013
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CUESTIONARIO

4. ¢Se archivan mensualmente los comprobantes de inventario?

CUADRO Ne° 8: Archivo de las facturas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 100 %
NO 0 0
TOTAL 3 100 %
0%,
m Sl
mNO

Grafico 4. Porcentaje de comprobantes archivados
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacién

En esta encuesta, la totalidad manifestd que si se archivan los comprobantes
de inventario. De las observaciones realizadas existe una gran cantidad de
comprobantes de inventario de mercaderias que se encontraban archivados en
forma ordenada, aunque unos pocas no se encontraban archivadas en la

fecha que le correspondia.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 05/08/2013
Revisado por: UPMC Fecha de revision: 06/08/2013
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CUESTIONARIO

5. ¢De las facturas de compras de mercaderias puestas en el
inventario se encuentran realizadas las respectivas retenciones?

CUADRO N° 9: Retenciones de las facturas de compras

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 100 %
NO 0 0
TOTAL 3 100 %
0%._.
msl
mNO

Grafico 5. Porcentaje de las retenciones de las facturas de compras
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacién

En esta encuesta, la totalidad manifesté que si se realizan las retenciones de
las facturas de las compras de las mercaderias ingresadas al inventario de la
empresa. De las observaciones realizadas existe una gran cantidad de
facturas de compras que se encontraban archivadas en forma ordenada,
aungque unas pocas no se encontraban archivadas en la fecha que no le
correspondia. Al revisar las facturas, se encontraron que todas estaban con

Sus respectivas retenciones.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 05/08/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 06/08/2013
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CUESTIONARIO

6. ¢En las facturas estan consideradas todas las compras que han

ingresado al inventario de la empresa?

CUADRO N° 10: Consideracion del plan de compras

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 33 %
NO 2 67 %
TOTAL 3 100 %
mSsl
mNO

Grafico 6. Porcentaje de la consideracion del plan de compras
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacion

En esta encuesta, el 67 % manifestd que no se consideraban ciertas compras

para el ingreso en el inventario de la empresa, mientras que el 33 % indicé que

si se lo hacia. De las observaciones realizadas se detectaron registros de

compras cuyas mercaderias no han ingresado en el inventario de la empresa.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV
Revisado por: UPMC.

Fecha de elaboracién: 07/08/2013
Fecha de revision: 08/08/2013
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CUESTIONARIO

7. ¢En los comprobantes de pagos a proveedores constan las firmas
de responsabilidad?

CUADRO N° 11: Comprobantes de pagos con firmas de responsabilidad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 3 100 %
NO 0 0
TOTAL 3 100 %
0%
m Sl
mNO

Grafico 7. Porcentaje de los comprobantes de pago con firmas de responsabilidad
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacién

En esta encuesta, la totalidad manifestd que si existen las firmas de
responsabilidad en los comprobantes de pago. De las observaciones
realizadas se detect6 que casi la totalidad de los comprobantes de pago a
proveedores si tienen la firma de responsabilidad, aunque también se detecto

algunas (4) que no lo tenian.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 07/08/2013
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CUESTIONARIO

8. ¢De las facturas pagadas a los proveedores se tiene una copia del
cheque emitido?
CUADRO N° 12 Copia de los cheques emitidos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0
NO 3 100 %
TOTAL 3 100 %
-0%
msl
mNO

100%

Grafico 8. Porcentaje de copias de cheques emitidos
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacién

En esta encuesta, el 100 % manifesté que no se tienen copias de cheques
emitidos a los proveedores. De las observaciones realizadas se detectd
que aungue se realizaron pagos, de estas facturas no existe copia de los

cheques pagados.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV

Revisado por: UPMC. Fecha de elaboraciéon: 07/08/2013

Fecha de revision: 08/08/2013

87




Pagina: Referencia:
- @ 9/14 CN
audits

- MAYRA COTTO 2012 C

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CUESTIONARIO

9. ¢lLas facturas de compras para inventario son canceladas en las
fechas establecidas por el proveedor?

CUADRO N° 13: Cancelacién en las fechas establecidas por el proveedor

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 33 %
NO 2 67 %
TOTAL 3 100 %

m Sl
mNO

Grafico 9. Porcentaje de la cancelacion en las fechas establecidas por el proveedor
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacion

En esta encuesta, el 67 % manifestd que las facturas de compras para
inventario no son canceladas en las fechas establecidas por el proveedor,
mientras que el 33 % indic6 que si se lo hacia. De las observaciones
realizadas se detectaron diferencias significativas en las cancelaciones dando
a entender que si no existe el control en las cancelaciones, puede dar como
resultado que las demandas de los clientes, puedan ocasionar que la

liquidez de la empresa disminuya.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 07/08/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 08/08/2013
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CUESTIONARIO

10. ¢Cree usted que es necesario realizar una auditoria operativa a
inventarios de mercaderias en la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA?

CUADRO NP° 14: Es necesario realizar una auditoria operativa a inventarios de
mercaderias en la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 100 %
NO 0 0
TOTAL 3 100 %
0%..
mSl
mNO

Grafico 10. Porcentaje de quienes creen que es necesario realizar una auditoria operativa a inventario
Elaboracion: Mayra Cotto C.

Andlisis e Interpretacién

En esta encuesta, el 100 % manifestd que si es necesario realizar una
auditoria operativa a inventarios de mercaderias en la empresa
PRODUSIEMBAL CIA. LTDA. De las observaciones realizadas se detecto
si es necesario realizar una auditoria operativa a inventarios de mercaderias
en la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

< Comprobado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 07/08/2013
Revisado por: UPMC. Fecha de revision: 08/08/2013
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4.4. Conclusiones y Recomendaciones de las encuestas

Una vez realizadas las observaciones necesarias a la empresa, los
documentos de procesos de inventarios se analizo, se interpretd y se realizo la

respectiva hipotesis llegando a la conclusion de que:

Es el inadecuado Control Interno de proceso de inventario o que incide en la
liquidez de la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, como se demuestra
anteriormente la empresa maneja un control interno inadecuado en el
proceso de inventario, falencias que hace a la empresa que presente
procesos escasos de eficiencia, eficacia y efectividad con respecto a los

procesos de ingreso y salida de mercaderias.

Al analizar el proceso de inventario en la empresa PRODUSIEMBAL CIA.
LTDA, se ha podido concluir que un buen control interno es importante puesto
gue ayuda a formar un buen ambiente de trabajo y sobre todo orienta al
personal a cumplir las funciones encomendadas con eficiencia y eficacia

logrando cumplir las metas planteadas.

Conclusiones

« Con las observaciones realizadas a los documentos del proceso de
inventario se verifica que existen documentos en 6rdenes de ingreso que no
presentan firmas de responsabilidad, de igual manera de facturas de compras

de mercaderias ingresadas al inventario que no poseen su respectivo orden de

compra.
T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 12/08/2013
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* Analizando los documentos de las ordenes de ingreso a inventario de
mercaderias se comprueba que algunos de los documentos no poseen la
firma de autorizacidbn por parte de gerencia, algunos pagos a proveedores
de las facturas de compras para inventario no se adjuntan las copias de los
cheques emitidos, claramente demuestra que la empresa no realiza su

debido control.

+ Se comprueba que algunos de los documentos analizados no constan en un
plan de ingreso de mercaderia que ayude a la empresa a programar Sus
obligaciones, de la misma forma se encuentra que existen facturas de
compras que se encuentran pagadas fuera de las fechas establecidas por los
proveedores, lo que ha traido como consecuencia que existan variaciones
en la liquidez poniendo en riesgo la estabilidad que necesita la empresa por

un ineficiente control en el area de inventarios.

La mayoria de los documentos de procesos de inventario observados en
la empresa refleja el inadecuado control del mismo, esto ha ocasionado
gue exista el problema en la entidad, la falta de experiencia y capacitacion en
el personal netamente del area de inventario lleva a seguir realizando un
inadecuado control en la gestion, razones por las cuales es necesario
reestructurar mediante una auditoria operativa a inventario de mercaderia con

el unico fin de ayudar a resolver este problema.

T Investigado

Elaborado por: CCMV

Revisado por: UPMC. Fecha de elaboraciéon: 12/08/2013
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Recomendaciones

Para una buena gestion y sobre todo la administracion que necesita el proceso
de inventario en la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, es indispensable
que la persona que se encuentra a cargo de la seccion sea la persona
capacitada para recibir, analizar, informar de productos de dudosa calidad
para que de esta manera ayude a la empresa a ser mas productiva y sobre

todo rentable con una liquidez para permanecer en el mercado.

* Es necesario trabajar conjuntamente con el personal involucrado en la
adaptacion del control interno del proceso de inventario mediante los
procedimientos y funciones que cada uno debe cumplir a conciencia y
con eficiencia, es indispensable que todo el personal de la empresa
PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, conozca los funciones y procedimientos de

acuerdo a las actividades que realiza para que el control interno sea positivo.

* Que las personas involucradas en el proceso de inventario sobre el manejo,
aplicacion y archivo del control interno en los documentos del mismo, que
se utilizan para la gestion de compras en los procesos sepan manejar en forma

adecuada a la hora del ingreso de las mercaderias al area de inventarios.

T Investigado

Elaborado por: CCMV
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* Para solucionar el problema detectado es necesario reestructurar los

procesos de control interno a través de una auditoria operativa a inventario de

mercaderia para empezar a cumplir los procedimientos correctos utilizando las

funciones y procedimientos que exige la empresa para lograr los objetivos

planteados, de

esta manera controlar

los egresos e ingresos de

mercaderia que requiere la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, ademas

con estos cambios se podra tener un adecuado manejo en la liquidez.

T Investigado

Elaborado por: CCMV
Revisado por: UPMC.
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Se realizaron entrevistas con miembros de la Empresa, de lo cual se obtuvo la

siguiente informacion.

La empresa lleva afios de estar en el mercado y ha reflejado un crecimiento notable
gque puede verse en las ventas que realiza, sin embargo actualmente se han suscitado

los siguientes problemas:

» Falta una perspectiva clara de su misién y visiéon lo cual no permite tener una

perspectiva clara de qué hacer y hacia dénde llegar.

* Sin embargo, existe una aceptable estructura organizacional que permita a los

colaboradores identificar a quien deben informar sobre algun trabajo especifico en
determinadas areas ya que no hay quien coordine, lo cual origina que las labores se

hagan de una manera empirica.

* No existe descripciones de puestos entre el personal, lo cual origina que a veces

exista duplicidad de funciones, las que repercute en Pérdida de tiempo vy

productividad para la empresa.

» Poca comunicacion entre gerencia, administracion y personal operativo.

Observaciones: Los problemas anteriores pueden repercutir limitando alcanzar los

objetivos establecidos.

T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 12/08/2013
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Entrevista realizada a: John Ortiz

FECHA DE INICIO: 26 de agosto del 2013

Puesto: Bodeguero

Proceso: Recepcion de inventarios

Procedimientos:

* Labor a cargo del Bodeguero

* Inicia el procedimiento con la revision de las existencias en bodega.

* Revisa las érdenes de produccion.

* Elabora el pedido de los productos faltantes “LISTA DE COMPRA” pre numerado.
* Llama por teléfono para contactar el proveedor y solicitar el pedido

» Generalmente este pedido es recibido al dia siguiente, procediendo a su recepcion
revision de calidad, peso exacto, presentacion, etc.

* Si se diera el caso de que parte del pedido no esta de acuerdo a los estandares de

calidad se recibe solo lo que satisfaga a los requerimientos y se anota en el pedido
solo la cantidad que se recibi6.

+ Si todo esta bien se traslada el listado de compras al Administradora Financiero para

que anote el costo de cada producto y su total y luego este formulario se entrega al
proveedor para que con esta informacion elabore su factura.

* Regularmente el proveedor trae su factura a los tres dias.

* Lo entrega al jefe de compras para que elabore la orden de compra “Orden de
Compra”.
» El Jefe de Compras regresa la documentacion al bodeguero quien anota para su

control en un cuaderno lo que esta entregando al departamento de Contabilidad para
su registro.

» Contabilidad revisa los documentos y si tienen error, inmediatamente los devuelve al
bodeguero quien llama al proveedor para que retire la factura y la corrija.

Firma del Entrevistado

T Investigado

Elaborado por: CCMV
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Estructura organizacional de inventarios

Se solicit6 el organigrama de la empresa del area de inventarios y la Administradora
indicé que no la posee, ya gque este no ha sido disefiado, sin embargo indicé que la
forma de cémo funciona tal area es la siguiente.

Las ordenes tiene que ser canalizadas por el Jefe de Produccién, quien da
instrucciones al Encargado de Inventarios, este a su vez tiene dos auxiliares, uno que
se encarga de controlar los movimientos diarios de compras (No hace compras, solo
las registra) y el otro que se encarga de analizar el stock.

Luego sigue el area de Almacén o Bodega, donde se cuenta con un Encargado y
responsable de supervisar, controlar y dirigir el area, también tiene a su cargo a dos

personas, las que se encargan de:

* Revisar la mercancia que ingresa al almacén cuando es comprada,
* Clasificar y almacenar los articulos,

» Abastecer a la Sala de Ventas,

* Llevar registros al dia de entradas y salidas,

* Llevar registros de los proveedores,

* Preparar informes de stock de inventarios,

* Vigilar por la seguridad del area

NOTA: En la inspeccion fisica que se hizo al area se observo que a veces el personal

existente en el area es insuficiente, ya que no se dan abasto con las actividades que
realizan. El Jefe de Produccion indicé en la entrevista que se realizd que necesita

personal para que clasifiquen el producto y tener un mejor control de los inventarios.

T Investigado

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 14/08/2013
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Manuales de politicas y procedimientos

Al revisar las carpetas de las politicas se detectdé que no estan actualizadas desde
afios atras, el personal no conoce las politicas de la Empresa, solo se entera por
comentarios informales.

1/ Se identificé que existen de manera informal procedimientos de trabajo, todos los
procesos se realizan empiricamente.

Observaciones: La actualizacion de politicas no se estd dando constantemente,
necesitan mejorar.

Facturacion

2/ El personal de ventas proporcioné un reporte, el cual integra los consolidados de
ventas, al investigar con el personal comentd que el sistema al momento de facturar y
no encontrar el suficiente disponible de producto, se bloquea, esto obliga a que la
factura se emita manualmente y se mande a solicitar el producto al almacén, al
momento de no tener existencias suficientes se indica que se enviara posteriormente
la mercaderia faltante, quedando la responsabilidad en ventas a ingresar dicha factura
al sistema, esto afecta directamente al almacén en la operatoria de kardex, dicho
reporte es constantemente monitoreado por el area de crédito.

Observaciones: Se necesita mejorar el sistema de computo y redisefiar el proceso.

Al solicitar el expediente de todos los transportistas, se evidencié que no existen
contratos por escrito donde se tenga obligacibn de ambas partes (compafia-
transporte), a cumplir acuerdos satisfactorios.

Dicho archivo de expedientes no esta actualizado y los datos ahi presentados nunca
fueron validados, ya que no se tiene la costumbre de validar dicha informacion. La
gerencia no ha establecido controles necesarios que aseguren una correcta y
acertada contratacion de transportistas (Fleteros).

Observaciones: Se corre el riesgo que la mercancia no llegue a su destino final.

T Investigado
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Ciclo de Tesoreria
Las funciones del ciclo de tesoreria de la Empresa, comienzan con el reconocimiento
de las necesidades de efectivo. Incluyendo la distribucién del efectivo disponible a las
operaciones corrientes y se termina con la devolucién de efectivo a los inversionistas
y a los acreedores.

Es frecuente que algunas funciones se ejecutan por miembros de la alta gerencia,
quienes participan también en la funcién del planeamiento y del control interno.

Dentro de este ciclo se incurre en deudas, se pagan, se compra y se vende,
acumula cobros y se hacen pagos de intereses y dividendos, amortiza préstamos,
registra descuentos y devoluciones.

Documentos utilizados:
Cheques, letras de cambio, pagarés y recibos de caja

Control Interno

e Se debe contar con un archivo donde se registra todos los datos
personales y las firmas de las personas autorizadas para emitir cheques,
letras de cambio, pagarés y recibos de caja.

« El banco es notificado inmediatamente de los nombres de las personas
autorizadas para firmar cheques y de cualquier cambio en las firmas.

» Se utilizan documentos impresos y pre-numerados.

« Se emplea un protector de documentos para imprimir el valor por el cual fue
emitido el documento (cheque, pagaré, letra de cambio).

» Cada cheque estéa respaldado por una cuenta por pagar aprobada por
contabilidad.

- Las personas autorizadas para firmar cheques, pagarés letras de cambio y
recibos de caja, verifican toda la documentacién de soporte antes de firmar
los documentos.

» No se emiten cheques al portador.

Observaciones: Datos obtenidos segun entrevista con el encargado de contabilidad.

T Investigado
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Ciclo de Egreso Compra

Dentro del ciclo de egresos de la Empresa se observaron las siguientes
funciones:

Ejecucion:

Solicitud de compra

Solicitud de cotizacion

Seleccién de la mejor cotizacién

Preparacion de solicitud de compra

Autoriza la adquisicion de bienes y servicios

Control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos
Verificacion y aprobacion de los pagos

Registro:

Registra y controla las cuentas por pagar y los pasivos acumulados
Actualizacién de los registros de inventario, costos y control de
las compras y devolucion a proveedores

Desembolsa y registra los pagos

Controla los fondos fijos de caja

Efectdan registros y actualizaciones del diario de compras, pagos.

Custodia:

Proteccion de inventarios
Mantiene registros de inventarios

Documentos Utilizados:

Solicitud de compra
Orden de Compra
Documentos de recepcion
Facturas de proveedores

- Comprobantes
- Solicitud de cheques
« Cheques
T Investigado
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Ciclo de Egreso Compra
Control Interno

Cada solicitud o requisicion de compra debe ser firmada por un supervisor
quien debe tener autorizacion para el tipo de erogacion.

El departamento de compra tiene la autoridad de colocar o extender orden de
compra respecto a bienes y servicios que le han solicitado.

Antes de colocar un pedido, el departamento de compras debe cerciorarse
de cual es la mejor fuente de abastecimiento y en relacion de los articulos
importantes serd necesario pedir cotizaciones.

Una orden de compra debidamente autorizada constituye la documentacion
suficiente para recibir mercaderias en el almacén.

La gerencia autoriza a los proveedores, asi como el precio y condiciones
de pago de los bienes y servicios adquiridos.

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de efectivo y
cuentas de los proveedores, pagos anticipados y pasivos acumulados
deben ser autorizados por la Gerencia.

Observaciones: Datos obtenidos seglin entrevista con el encargado de compras

Nota:

- Se observé que se contabilizan las compras pero NO se reciben
los bienes o servicios.

« Se han recibido mercaderias no autorizadas con orden de compra.

- Se detectaron facturas contabilizadas incorrectamente.

- Se detectaron facturas contabilizadas en periodo indebido.

- Se detectaron pagos cargados a cuentas indebidas.

- Se detectaron pagos no autorizados.

- Se observo que la orden de compra a veces es preparada
manualmente la cual no es firmada por el supervisor autorizado para
el tipo de compra.

Se tomaron medidas correctivas como la creacidn un libro de politicas internas, en el cual

se deja por escrito cada politica adoptada, se instruyé al personal involucrado.

T Investigado
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Ciclo de Ingreso
En este ciclo se incluye las funciones que se requieren para cambiar por
efectivo los productos y servicios. Incluye tomar pedidos de los clientes,
empacar mercaderia, conceder los servicios que presta la Empresa, mantener
y cobrar las cuentas y recibir efectivo de los clientes. Es el ciclo en que el
control fisico y el derecho de propiedad sobre los recursos convertidos se
traspasan a cambio de efectivo.

En el presente ciclo se hacen los asientos contables de:
- Ventas
» Costo de ventas
< Ingresos de caja
- Devoluciones y rebajas en ventas
- Descuento por pronto pago
- Cancelaciones y recuperaciones de cuentas canceladas
< Acumulacién de gastos de garantias
« Cheques rechazados

Dentro de este ciclo las funciones de ejecucion que se realizan son:
- Toma de pedidos
- Evaluacion de aprobacién del crédito
- Despacho del pedido y/o prestaciones del servicio, envio de
mercancias
« Facturacion

2. Procedimientos

. Recepcién de dinero en efectivo o a través de transferencias
bancarias.

. Verificar en el Banco las transferencias recibidas.

. Determinacion de cuentas incobrables

Observaciones: Datos obtenidos sequn entrevista con el encargado de caja y

cobros

T Investigado
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Ciclo de Ingreso
CONTROL INTERNO

El control interno que tiene la Empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA. sobre este ciclo
es el siguiente:

* Aceptacion de 6rdenes de clientes

 Aprobacién del crédito (limites y politicas)

* Surtir las érdenes (de acuerdo con 6rdenes aprobadas)
* Empacar el pedido (con base a 6rdenes aprobadas)

* Facturar (a precios y términos autorizados)

 El dinero recibido tiene que ser manejado por personal autorizado y registrado en
forma rapida y correcta.
* Resumen diario del movimiento del efectivo recibido por personal autorizado.

» Emitir recibo por cada una de los ingresos recibidos

* El efectivo recibido debera depositarse intacto, integro el dia siguiente habil de su
ingreso.
Observaciones:

Pedidos a crédito: el departamento de venta, recibe la orden del cliente, el vendedor

expedira en un formato especial de la empresa la orden, si es cliente nuevo se estudia
para aceptarlo, si es cliente antiguo se acude al listado de clientes autorizados. Se
conserva un archivo de érdenes no surtidas.

Aprobacién de crédito: Es el departamento de crédito el que tiene que aprobar el
crédito de acuerdo a las antigliedades de saldos y la reputacion del cliente
Surtir las érdenes: El almacén tiene que avisar que la mercaderia esta lista para su

distribucion al departamento de venta, el cual debera chequear que la mercaderia
solicitada esté de acuerdo con el pedido, las especificaciones y con la factura que
emitira el departamento de facturacion.

Ingreso: Si el pago se recibe por cheque o transferencia es el departamento de venta

quien prepara una lista de cheques “para abonar en cuenta”.

El departamento de caja efectia un resumen diario de las entradas el cual es
complementado con el documento de depdsito bancario.

NOTA: Se observo que la asistente contable registra los datos en el libro diario sin

verificar las boletas de depdsito o transferencias por ventas e ingresos miscelaneos
contra los resimenes diarios.
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Ciclo de Ingreso
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Informacidn Financiera
El ciclo de informacion financiera de la Empresa, no procesa transacciones. Mas bien,
obtiene informacion de contabilidad y operaciones de otros ciclos para analizar,
evaluar, resumir, conciliar, ajustar y reclasificar esa informacion de modo que pueda
ser comunicada a la gerencia.
Entre las funciones que comunmente realiza estan:

* La anotacion o costeo en el mayor general.

* La recopilaciéon de datos suplementarios para exposicion.

* La preparacion de asientos de diarios “si no se efectian en otros ciclos”.
* La contabilidad de impuestos a las ganancias o a sociedades.

Control Interno

* Los asientos de diario deben autorizarse de acuerdo con las politicas establecidas
por la gerencia.
* Los asientos de diario deben ser preparados oportuna y correctamente.

» Todos los asientos contables deben ser operados a las cuentas apropiadas del libro
mayor.

* Los estados financieros deben ser preparados e informados correcta y
oportunamente.

* Los saldos en el mayor general deben ser periédicamente verificados y evaluados.

» El acceso a los libros contables, formularios criticos, areas de trabajo y los

procedimientos de procesamiento deben permitirse solamente de acuerdo con las
politicas establecidas por la gerencia.
Este ciclo emite los informes siguientes:

* Balance de comprobacion.

* Estados financieros basicos

» Estados y anexos gerenciales
* Declaraciones Fiscales

Observaciones: En la revisién que se realiz0, se pudo observar que existian asientos

no autorizados asi como informacion omitida. También se observé que existen pélizas
de diario con sumas incorrectas, uso y distribucién de documentos, sin autorizacién
previa.

Datos obtenidos segun entrevista a la Asistente Contable.
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Andlisis costos de ventas
CUENTAS SALDO Ajuste y SALDO REFER.
CONTABILIDAD reclasificacion AUDITORIA
DEBE HABER
Inventario
inicial
Compras
Devolu.
s/Compras
Compras
netas
Mercaderia
disponible
Inventario
final
TOTAL

OBSERVACIONES: Se hicieron cruces de informacion financiera para determinar
el grado de eficiencia y efectividad con que se han desarrollado los procesos

operacionales en el registro del

inventario inicial, ya que a la fecha de

contratacion de nuestra auditoria, no se pudo observar dicha actividad, sin
embargo todas las muestras fueron satisfactorias.

CONCLUSIONES: Con base en el resultado obtenidos se realiz6 el andlisis de
eficiencia y efectividad en la recepcion de mercaderia al momento de ser
entregada por los proveedores, demostrando las pruebas que los controles
internos aplicados por la administracién son eficientes en el control de calidad
de productos comprados, ya que las devoluciones sobre compras Unicamente
representaron el 2%, lo que conlleva a suponer que la actividad se ejecuta en un
98% de efectividad. En nuestra evaluacién y pruebas del control interno en

operacion; opinamos que los procedimientos desarrollado y reflejados

aceptables al 31/12/12.

El nivel presente de eficiencia de la Empresa en el proceso de recepcién de

mercaderia en almacén es aceptable en comparacién con el estandar o base

respectiva establecida por la gerencia.
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Nombre: Alfredo Pinto

Entrevistado: Jefe de Produccion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS - MARCA
S| NO CALIFICACION |  PTJ
OBTENIDA OPTIMO
AMBIENTE DE CONTROL
¢Cuenta con un
1 | estatuto orgéanico la X 5 5 c
Empresa?
¢ Cuenta la empresa
o |con  un disefio X 4 5 -
organizacional
establecido?
.Se aplican en la
3 entlo_lad manuales de X 4 5 c
funciones y
procedimientos?
¢ Existen politicas
contables para el
4 | manejo del X 0 5 c
inventario dentro de
la empresa?
¢;Cuenta La entidad
con algun método
5 definido de control X S S -
de inventarios?
¢ Se derivan
responsabilidad para
6 | el manejo y control X 5 5 c
del inventario?
TOTAL 23 30

< Comprobado

Elaborado por: CCMV
Revisado por: UPMC.

Fecha de elaboraciéon: 19/08/2013
Fecha de revision: 21/08/2013

107




- Pagina: Referencia:
& 2/11 CN
Quditsy -

MAYRA COTTO 2012 ©

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA

RESULTADOS - NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

1. AMBIENTE DE CONTROL

En el ambiente de control se examinan aspectos sustanciales tales como:
manual de funciones, organizacion de la empresa y todos aquellos
principios basicos que estan muy atados a la actividad de la empresa y

gue se asume que el personal debe conocerlos en su totalidad.

N. CONFIANZA = ICD:'I X 100
N. CONFIANZA = gg X 100
N. CONFIANZA = 76% Alto
N. RIESGO = 100% - 76% = 24% Bajo

Una vez examinado el ambiente de control, se puede determinar que el
nivel de confianza es del 76% y un nivel de riesgo del 24%. Lo que expresa

es que este componente no representa mayor problema para la Empresa.

© Calculado
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Nombre: Alfredo Pinto

Entrevistado: Jefe de Produccion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION
MARCA

Sl NO

CALIFICACION PTJ
OBTENIDA OPTIMO

ACTIVIDADES DE CONTROL

;Se han detectado
incidentes con el
sistema de control
de inventarios que
maneja la empresa?

¢ Existen

actualizaciones en el
sistema de control
de inventarios que
maneja la entidad?

.Se llevan a cabo
todos los
procedimientos para
el manejo y control
del inventario?

10

¢ Se lleva control de
los articulos
prestados para los
mantenimientos que
realizan los
técnicos?

11

¢;Proveen de una
manera adecuada
las unidades fisicas?

TOTAL

11 20

< Comprobado
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RESULTADOS - NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

2. ACTIVIDADES DE CONTROL
El componente actividades de control agrupa aquellas acciones que se
relacionan con la supervision, control y cumplimiento de las funciones,

procesos y desempefio del personal.

N. CONFIANZA = ICD:'I X 100
N. CONFIANZA = ;(1) X 100
N. CONFIANZA = 55% Moderado
N. RIESGO = 100% - 55% = 45% Moderado

Examinanda la evaluacion de actividades de control, se puede determinar
qgue el nivel de confianza es del 55% y un nivel de riesgo del 45%. Lo que
expresa que este componente representa graves dificultades dentro de la

Empresa.

© Calculado
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Nombre: Alfredo Pinto

Entrevistado: Jefe de Produccion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS - MARCA
S| NO CALIFICACION . PTJ
OBTENIDA OPTIMO
EVALUACION DE RIESGO
¢Estan claramente
definidas las
gestiones a
12 | realizar cuando X 5 5 c
existen faltantes y
sobrantes?
.Se lleva un
control de los
13 | desperfectos  del X 5 5 c
producto?
.Se evalGan
posibles
contingencias
141 ocurridas  durante | X 4 4 <
el periodo?
:Se evaluan los
riesgos de los
15 | feportes de | 4 4 c
informacion
financiera?
TOTAL 18 18

c Comprobado
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RESULTADOS - NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

3. EVALUACION DE RIESGOS
Dicho componente evalla el riesgo que tiene la entidad, en el control de los

recursos que son importantes para el funcionamiento de la misma.

N. CONFIANZA = cT X 100
PT
18
N. CONFIANZA = 15 X 100
N. CONFIANZA = 100% Alto
N. RIESGO = 100% - 100% = 0% Bajo

Una vez examinado la evaluacion de riesgos, se puede determinar que el
nivel de confianza es del 100% y un nivel de riesgo del 0%. Lo que expresa

es que este componente no significa mayor problema parala Empresa.

© Calculado
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Nombre: Alfredo Pinto

Entrevistado: Jefe de Produccion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS - MARCA
S| NO CALIFICACION |  PTJ
OBTENIDA OPTIMO

COMUNICACION DE LA INFORMACION

¢ Existe
comunicacion de los
planes y estrategias
a realizarse por la
empresa?

16

¢Existe canales de

comunicacion
17 |. X 4 4 c
internas?

,Se identifica la
informacién para
18 | corregir situaciones X 4 4 c
halladas?

.,Se  notifica  al
personal sobre las
dificultades que esta
mostrando su area
de trabajo?

19

¢ Cuando existen
faltantes o sobrantes
de inventario se
realiza algun
informe?

20

TOTAL 20 20

c Comprobado
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RESULTADOS - NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

4. COMUNICACION DE LA INFORMACION
Este componente consiste en evaluar la comunicacion entre el personal, la
misma que debe efectuarse en forma pertinente para que los trabajadores

puedan desempefiar bien sus obligaciones.

N. CONFIANZA = CT X 100
PT
_ 20
N. CONFIANZA = 20 X 100
N. CONFIANZA = 100% Alto
N. RIESGO = 100% - 100% = 0% Bajo

Examinando la evaluacion de la comunicacion de la informacién, se puede
determinar que el nivel de confianza es del 100% y un nivel de riesgo del

0%. Lo que expresa que al personal si se le mantiene informado dentro de

la empresa.
© Calculado
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Nombre: Alfredo Pinto

Entrevistado: Jefe de Produccion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS - MARCA
S| NO CALIFICACION |  PTJ
OBTENIDA OPTIMO

SUPERVISION Y MONITOREO

;Tienen  jefes de

areas para
inspeccionar y
21 | controlar las X 3 3 c
actividades del
personal?
.Se lleva un

adecuado control de
las diferencias que

22 | existen entre la X 1 3 c
existencia fisica y la
contable?

¢, Se toman acciones
correctivas para

23 | reducir el indice de | = 1 3 <
errores cometidos?
¢ Existe seguimiento
de los errores
24 | cometidos? X 1 3 <
TOTAL 6 12

c Comprobado
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EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

1. SUPERVISION Y MONITOREO
Este componente consiste en evaluar las actividades de monitoreo continuo
del sistema de inventarios y certificar que el proceso se encuentre

operando bien y demonstrar que son efectivos.

N. CONFIANZA = CT X 100
PT
N. CONFIANZA = 162 X 100
N. CONFIANZA = 50% Moderado
N. RIESGO = 100% - 50% = 50%  Moderado

Una vez examinado la supervision y monitoreo, se puede determinar que el
nivel de confianza es del 50% y un nivel de riesgo del 50%. Lo que expresa

gue este componente no se esta desempefiando en su totalidad.
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RESULTADOS - NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

N° COMPONENTES CALIF. ALTO | MODERADO | BAJO
CONFIANZA
1 | Ambiente de control 76% X
2 | Actividades de control 55% X
3 | Evaluacién de riesgos 100%
4 | Informacién y comunic. 100%
5 | Supervisibn y monitoreo 50% X
TOTAL 76,20%
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 40% BAJO BAJO
41% - 85% MODERADO MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA = ALTO NIVEL DE RIESGO = BAJO
CONCLUSION:

Una vez evaluados los factores del control interno que pueden afectar a la
empresa, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de confianza es del
76,2%, de acuerdo a la tabla es un nivel de confianza alto, el riesgo de
control es de un 23,8% de acuerdo a la tabla se considera un nivel de

riesgo bajo.
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MEDICION DE CONTROL INTERNO

Riesgo de Control

De acuerdo a la Evaluacion del Control Interno del Departamento de Inventario
de la Empresa “PRODUSIEMBAL CIA. LTDA”. Se obtuvo que el Riesgo de

Control es del 23.80% equivalente a un nivel del Riesgo: BAJO y un Nivel de

Confianza del 76.20%:; es decir, en un nivel de confianza ALTO.

Riesgo de Control = Puntaje 6ptimo — Puntaje Obtenido

Riesgo de control = 100% - 76.20%

Riesgo de control = 23.80%

Elaborado por:

C.P.A. Mayra Cotto Castillo
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EMPRESA "PRODUSIEMBAL CIA. LTDA"
MATRIZ DE CONFIANZA
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS (BODEGA)
CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO
88,89% 99,99%
77,78% 88,88% s
Bajo 66,67% 77,77%
MEDIO
Medio 44,25% 55,55%
Bajo 33,34% 44,24%
BAJO
Alto 22,23% 33,33%
Medio 11,12% 22,22%
Bajo 0,01% 11,11%
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MEDICION DEL RIESGO INHERENTE

Riesgo Inherente

Segun la evolucion que se ejecutd a la empresa, se logra determinar que el riesgo

inherente es de 14% (bajo), considerando la ponderacién de la siguiente matriz y las

variables de importancia asi:

No. FACTORES PONDERACION | CALIFICACION
1 | sistema computarizado 20 15
2 Leyes y Normas Actuales 20 18
Situacion Econdémica y Financiera del
3 20 17
Ente
4 Volumen de las Transacciones 20 17
5 Competencia de Mercado 20 19
TOTAL 100 86
Nivel de Confianza: 86 /100 * 100 = %
Nivel de Riesgo: 14%
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RIESGO DE DETECCION

Riesgo de Deteccidn

En base a los riesgos antes determinados, se puede establecer que el riesgo
de deteccion, correspondiente al trabajo del equipo de auditores es del
23.80%, se encuentra en un nivel de riesgo BAJO.

En base a los riesgos antes determinados, podemos establecer que el riesgo
de deteccion, correspondiente al trabajo del equipo de auditores es del 5%, se
encuentra en un nivel de riesgo BAJO. El mismo que se ha establecido en

argumentos como:

e Elriesgo inherente obtenido y analizado es bajo.

e Los controles internos que la Empresa ha venido aplicando, son en su
mayoria eficientes y permiten evaluar las condiciones y estado actual

del Departamento de Inventario.

e Cuenta con los procesos definidos en base a experiencias, los mismos
gue han permitido al equipo de auditores trabajar agilmente y analizar a

profundidad el departamento.

La experiencia y profesionalismo del equipo de auditoria en este campo,
permite disefiar procesos y aplicar técnicas eficientes para la obtencion de

informacion importante y necesaria.
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RIESGO DE AUDITORIA ACEPTABLE

Riesgo de Auditoria

El Riesgo de Auditoria es el riesgo que el auditor esté dispuesto a asumir en la
ejecucion de su trabajo, cuya finalidad es cerciorarse o satisfacerse de la

razonabilidad de las actividades, procesos y cantidades analizadas.

Basados en los porcentajes obtenidos en el andlisis de la EMPRESA
"PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.", y al Departamento de Inventario, el riesgo de
auditoria esta formulado en:

Riesgo de Auditoria = Riesgo Inherente x Riesgo de Control x Riesgo de
Deteccion

Riesgo de Auditoria = 14% x 23.8% x 5 %
Riesgo de Auditoria = 0,14 X 0,24 X 0,05

Riesgo de Auditoria =0,17%

El célculo antes realizado establece que existe un riesgo del 0.17% y se
encuentra en un nivel del Riesgo BAJO, de que el Equipo de Auditoria emita
sus conclusiones y recomendaciones sin estar sujetas o acorde a la situacion

actual de la Empresa.
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INDICE DE

INDICES DE LIQUIDEZ

1. CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente - Pasivo Corriente |$ 225.023,54 - $ 172.600,04 $52.423,50

Andlisis:
En base a los resultados obtenidos nos indica que la empresa Produsiembal Cia.

Ltda., dispone de un Capital de Trabajo de $ 52.423,50 para cubrir sus
obligaciones.

2. RAZON CORRIENTE
Activo Corriente $ 225.023,54
Pasivo Corriente $ 172.600,04

1,30

Andlisis:
En base a los resultados obtenidos de la Razon Corriente de la empresa
Produsiembal Cia. Ltda., nos indica que si tiene capacidad para responder a sus

obligaciones. Lo que significa que por cada dolar adecuado disponen de 1,30
nameros de veces para cubrir dicho rubro.
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3. PRUEBA ACIDA
Activo Corriente — Inventario | $225.023,54 - $ 113.250,73
Pasivo Corriente $172.600,04

0,65

Andlisis:
La Empresa Produsiembal Cia. Ltda., refleja en la prueba &cida que por cada

dolar que se debe dispone de $ 0,65 para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

INDICES DE ACTIVIDAD O GESTION

FORMULA
1. DIAS DE INVENTARIOS
Inventarios x 360 dias $113.250,73 x 360 35
Ventas $1'174.157,00

Analisis:
Este ratio demuestra que la empresa Produsiembal Cia. Ltda., puede operar 35

dias sin reponer sus inventarios manteniendo el mismo nivel de ventas.

stock de inventario.
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FORMULA
2. ROTACION DE INVENTARIOS
Venta; $ 1'174.157,00 10,37
Inventarios $ 113.250,73

Anélisis:

La rotacién de inventarios indica la eficiencia de la empresa para manejar el nivel
de inventarios. Produsiembal Cia. Ltda., cuenta con 10,37 nameros de veces en

que el promedio de inventario ha sido repuesto es decir que rota el stock de

inventario.
FORMULA
3. ROTACION DE ACTIVO TOTAL
Ventas Netas $ 1'174.157,00 537
Activo Total $ 494.515,73 ’
Analisis:

La Empresa Produsiembal Cia. Ltda., muestra un rotacion de 2,37 lo que
indicaria que la empresa esta generando ingresos. La funcién de este indicador
consiste en medir la relacién que existe entre el monto de los ingresos y el monto
de la inversion total.
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FORMULA

4. ROTACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Ventas

$1"174.157,00

Capital de Trabajo

$52.423,50

22,40

Anélisis:

Este indice consiste en la comparacion del monto de las ventas con el Capital de

Trabajo para este ultimo se requiere que el pasivo lo financie. Esto quiere decir

que el dinero invertido en este tipo de Activo rota 22,40 veces.

INDICES DE PRODUCTIVIDAD

1. MARGEN DE UTILIDAD

Utilidad Neta

$119.962,68

Ventas Netas

$ 1’174.157,00

0,10%

Analisis:

En base a los resultados obtenidos se concluye gue las ventas realizadas de

la Empresa Produsiembal Cia. Ltda., han generado utilidades equivalentes al

0,10% lo que demuestra que es un porcentaje poco representativo lo cual

puede ser compensada con un mayor volumen de ventas y/o mejoramiento

del margen de venta.
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2. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Utilidad Bruta

$399.022,44

Ventas Netas

$1°174.157,00

0,34%

Analisis:

Este ratio determina cuanto se ha alcanzado por cada dolar vendido luego de

deducir el costo de ventas es por esta razoén que la empresa Produsiembal Cia.

Ltda., obtiene el 0,34% de utilidad bruta de las ventas efectuadas.

3. MARGEN DE OPERACION

Utilidad Operacional

$ 183.289,05

Ventas Netas

$1°174.157,00

0.16%

Analisis:

La utilidad que adquiere la empresa Produsiembal Cia. Ltda., luego de pagar los

gastos administrativos, financieros y de ventas es del 0,16%; este porcentaje es

de poca relevancia para la entidad, debe mejorar su margen de contribucion.
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INDICES DE RENTABILIDAD

1.TASA DE RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSIONES EN ACTIVOS
Utilidad Operacional $ 183.289,05 0.74%
Promedio Total de Activo $ 247.257,87
Analisis:

Este ratio demuestra que por cada dolar invertido en activos retorna para la

entidad el 0,74%; rubro limitado en cuanto al rendimiento de las inversiones en

activos.
2. TASA DE RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION
Utllld?.d Ngta $ 119.962,68 0.43%
Patrimonio $ 281.303,57
Analisis:

Con este ratio se puede medir el rendimiento porcentual por cada délar invertido
en las actividades de comercializacion demostrando asi que el 0,43%; es un

beneficio escaso para la empresa Produsiembal Cia. Ltda.
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INDICES DE ENDEUDAMIENTO

1. RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Pas.lvo $213.212,16 0.43%
Activo $ 494.515,73

Andlisis:

Esta razén demuestra la inversion total en activo que ha sido financiado por los
acreedores, en términos generales, los resultados obtenidos determinan que la
empresa Produsiembal Cia. Ltda., tiene un endeudamiento que esta

representado por el 43% del total de la inversion, por tanto hay mas pertinencia
en el negocio.

2. RAZON DE AUTONOMIA
Patrimonio $ 281.303,57
Activo $ 494.515,73

0,57%

Andlisis:
Este ratio mide la proporcion de la inversion de la empresa Produsiembal Cia.
Ltda., demostrando asi que la entidad antes mencionada ha sido financiada con

el dinero de su propietario representado con un 57%, que demuestra la

pertinencia existente en el negocio.
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3. RAZON DE APALANCAMIENTO EXTERNO
Pasivo $213.212.16
Patrimonio $ 281.303,57

0,76%

Analisis:
Esta razén consiste en medir la realizacion entre la utilizacion del endeudamiento
como mecanismo de financiacion y la utilizacion de los fondos del propietario.

Demostrando asi que 0,76% ha sido financiado por proveedores, por cada unidad
monetaria provista por el propietario.

4. RAZON DE APALANCAMIENTO INTERNO
Patrimonio $ 281.303,57
Pasivo $213.212,16

1,32

Andlisis:
Esta razén consiste en medir la realizacion entre la utilizacién del endeudamiento
como mecanismo de financiacion y la utilizacion de los fondos del propietario.

Demostrando asi que $ 1,32 han sido aportadas al financiamiento de la inversion,

por cada unidad monetaria tomada por terceros.
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HALLAZGO N° 1

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Condicion:

Del cuestionario aplicado a la Asistente Contable, y en lo que se pudo apreciar en
las visitas realizadas al Departamento, se constaté que no existe la seguridad
necesaria para archivar la documentacion, ademas de un acceso no restringido a

dicha area.

Criterio:
Segun el Reglamento Interno de la EMPRESA "PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.", una
de las prohibiciones de la asistente Contable, es:

e Entregar informacién contable a terceros, sean conocidos o desconocidos,

sin la debida autorizacidon administrativa

Causa:
Por falta de espacio fisico en el edificio administrativo, el Departamento Contable no

cuenta con una oficina segura para realizar sus funciones.

Efecto:
La falta de control para el acceso al Departamento tendria como consecuencia no

poder responsabilizar directamente a una persona por extravio de documentos.

Conclusion:

El Departamento de contabilidad no cuenta con la seguridad adecuada en cuanto al
acceso al mismo, por no contar con una oficina segura para realizar dichas
funciones.
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HALLAZGO N° 1

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Recomendacion:

Al Gerente Propietario y al Sr. Contador:

e Restringir el acceso al Departamento de contabilidad instalando puertas con

seguridad y seleccionar adecuadamente el personal autorizado para su

ingreso.
PLAZO
Un mes.
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HALLAZGO N° 2

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Espacio fisico del Departamento

Condicion:
De la visita realizada al Departamento de Crédito y Cobranzas, se pudo constatar
gue no existe el espacio fisico adecuado para que el Personal que labora en dicho

Departamento pueda realizar sus funciones de la mejor manera.

Causa:
Por no disponer de un edificio administrativo adecuado, los trabajadores se deben

acoplar a las circunstancias que se presentan para realizar sus obligaciones.

Efecto:

¢ No existe acceso restringido al Departamento.

e Posible pérdida de documentos.

Conclusion:
En el Departamento de Crédito y Cobranzas no existe un espacio fisico adecuado,
debido a que no se cuenta con un edificio administrativo que brinde las

comodidades necesarias.
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HALLAZGO N° 2

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Recomendacion:

Al Gerente General

e Realizar una reunién con los Socios para que estén en conocimiento de la
incomodidad existente debido a la falta de espacio con la que estan
desarrollando las actividades el personal que labora en el Departamento de

Crédito y Cobranzas.

PLAZO
Un mes
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HALLAZGO N° 3

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Clasificacién de las facturas cobradas y vencidas

Condicion:

De la visita realizada al Departamento de Crédito y Cobranzas, se pudo constatar
gue en el momento de archivar las facturas de las ventas diarias no se lo realiza en
orden numeérico sino en orden alfabético de acuerdo a los apellidos del cliente y

conforme llegan las facturas al edificio administrativo.

Causa:
Tiempo no disponible y carencia de una persona adecuada para realizar dicha tarea
especifica.

Efecto:
e Aumenta el riesgo de pérdida de documentos por el inadecuado archivo de

los mismos.

Conclusion:
El Departamento de Crédito y Cobranzas no cuenta con una persona que se
dedique exclusivamente a realizar la tarea de archivar documentos, por lo que no

existe un adecuado orden al momento de guardar las facturas, debido a la falta de

tiempo.
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HALLAZGO N° 3

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Recomendacion:

A la Gerente Financiera
e Contratar los servicios de una persona competente que se dedique

exclusivamente al archivo de documentos.

PLAZO
Un mes
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HALLAZGO N° 4

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Recepcion de la Solicitud de crédito y la documentacion.

Condicion:

Del analisis realizado al proceso de Recepcidn de la solicitud de crédito y la
documentacion, se revisé que la informacion se encuentre completa y posea
todos los requisitos de la solicitud de crédito y cuente con las respectivas
firmas de legalizacién de los mismos segun lo estipulado en el Reglamento
Interno de la EMPRESA "PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.", de los cuales el
9,42% no contaba con los documentos completos que se necesitan como
requisitos para acceder a un crédito. El 1,45% de las firmas no era la de la
cédula entregada en la copia y el 3,62% no ha completado correctamente la

solicitud de crédito.

Causa:

Segun el Reglamento Interno de la EMPRESA "PRODUSIEMBAL CIA.

LTDA.", es obligacion de Departamento de Crédito:

e Investigar, analizar y estudiar al cliente mediante preguntas basicas
(¢ donde trabaja?, ¢ cuanto tiempo?, ¢cuanto gana?, ¢tiene casa propia?,

¢,con quién vive?, ¢tiene dependientes?, tanto para el cliente como para

el garante).
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HALLAZGO N° 4

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Ademas, verificar que todos los clientes tengan en regla toda la

documentacion, es decir:

Solicitud de crédito llena en su totalidad con informacion fidedigna y firma
de responsabilidad del administrador, vendedor y cliente.

Compromiso de pago, Letra de Cambio o Pagare, buré de crédito, carta
con reserva de dominio, debidamente firmados por el cliente y garante.

Copia de cédula y papeleta de votacién nitida.

Copia de predios.

Planillas de pagos de servicios basicos (luz o teléfono).

Copia del rol de pago o RUC si es comerciante y si es institucion o

compaifiia copia del RUC, nombramiento, copia de cédula y papeleta de

votacion.
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HALLAZGO N° 4

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Conclusioén:

En el Departamento de Crédito y Cobranzas no existe un control adecuado
especialmente en el proceso de recepcion de la solicitud de crédito y la
documentacion, debido a que se estan obviando los literales del Reglamento

Interno de la empresa.

Recomendacion:
A la Jefe de Crédito y Vendedores:

e Verificar de manera oportuna el correcto llenado de las solicitudes de
crédito, que las firmas de clientes y garantes sean idénticas a las de la
cédula de ciudadania, que soliciten la documentacién completa y sean
archivados correctamente (no se deben perforar los documentos
originales).

PLAZO
Un mes

0 Evaluado
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HALLAZGO N° 5

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Verificacién, inspeccién y andlisis de la Cartera Vencida

Condicion:

Del analisis realizado a la Cartera Vencida de la EMPRESA
"PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.", se buscO constatar que los saldos que
reposan en los archivos del Departamento de Cobranzas sean veridicos y
gue los clientes estén en concordancia de aquellos montos, para cumplir con
nuestro objetivo se enviaron cartas de confirmacion de saldos a domicilio con

los sefores notificadores (contratados por el equipo auditor).

Criterio:

Segun el Reglamento Interno de la EMPRESA "PRODUSIEMBAL CIA.
LTDA.", es obligacion del Jefe de Cobranzas (o la propietaria) realizar el
control diario de cobradores y notificadores de acuerdo con lo detallado a

continuacion:

e Llevar un estricto control de los clientes visitados por el notificador
(contabilizar las notificaciones entregadas a clientes, constatar el recibo

en la misma).

e Realizar llamadas a clientes para confirmar la entrega de la notificacion

(los clientes a llamar se tomaran al azar).

0 Evaluado
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HALLAZGO N° 5

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Clasificacién de las facturas cobradas y vencidas

Conclusioén:

En el Departamento de Cobranzas especialmente en el proceso de
Verificacion, inspeccion y analisis de la Cartera Vencida no existe un control
adecuado, debido a que la Srta. Cajera de la EMPRESA "PRODUSIEMBAL
CIA. LTDA.", no estd entregando la informacion adecuada a los clientes
acerca de los incrementos de sus saldos causados por intereses (por los dias
de mora) y gastos administrativos (llamadas telefonicas, notificaciones).

Recomendacion:
Al Gerente Propietario y Cajera:

e Realizar periddicamente un andlisis de eficacia, cumplimiento de
objetivos y metas establecidas por la EMPRESA "PRODUSIEMBAL
CIA. LTDA.", para determinar la eficiencia del Departamento de Crédito

y Cobranzas.

Al momento que el cliente se acerque a cancelar sus adeudos, la Srta. Cajera

revise en el sistema e informe con exactitud el saldo restante que queda en

cartera.

0 Evaluado
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FASE DE INFOERME DE AUDITORIA

“audits

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

INFORME DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

A INVENTARIOS DE MERCADERIAS PERIODO 2012
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[Vudits>

Teléfonos: 052770312 — 0993204467
Direccion: San Camilo Calle Bolivia #513 QUEVEDO- ECUADOR

INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA OPERATIVA A INVENTARIOS DE

MERCADERIAS EN LA EMPRESA
PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, lunes 09 de septiembre del 2013

TECNOLOGO
Pablo Flores M. )
GERENTE GENERAL DE PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

En su despacho.-

Saludos cordiales:

He auditado la operatividad del area de inventarios de mercaderia de la
empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA, en el periodo 2012, siguiendo las
normas de auditoria que exigen que el auditor obtenga un conocimiento

global y detallado de los procesos que se auditen.

El objetivo del Control Interno es proporcionar a la administracion de la
empresa una garantia para el logro de los objetivos incluidos en las
categorias de eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de
leyes, reglamentos y politicas, considerando que solo pueden aportar un
grado de seguridad razonable, pero no la seguridad total del desarrollo de la

funcién administrativa de la empresa.

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracion: 09/09/2013
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Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de Control Interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades, y no ser detectados, esto es lo que
se considera como una debilidad material que es una deficiencia importante o
una combinacién de deficiencias importantes que originan, con una
probabilidad mas que remota, que un evento indeseado no sea prevenido o
detectado, oportunamente por los empleados en el cumplimiento de sus

funciones.

Para el planeamiento y ejecucion de la auditoria operativa al area de
inventarios de mercaderia de la empresa se ha considerado su sistema de
Control Interno para determinar los procedimientos de auditoria, con el
propdsito de expresar una opinion sobre tales areas examinadas, mas no

para proporcionar una seguridad del funcionamiento del Control Interno.

Sin embargo, se han notado asuntos relacionados con el funcionamiento de
dicho sistema, que por su importancia, considero deben ser incluidos en este
informe. Los asuntos que llaman la atencién, estan relacionados con
deficiencias en el disefio y operacion del Control Interno, que podrian afectar

negativamente en el desempefo operativo y administrativo.

Con estas consideraciones, y haciendo énfasis en los aspectos encontrados
y que involucran el sistema de Control Interno y sus operaciones, este
informe resume los hallazgos de auditoria que comprenden aspectos
relacionados con deficiencias en el disefio u operacién del sistema de Control
Interno que puede afectar al logro de los objetivos, y que se describen a

continuacion:

Elaborado por: CCMV Fecha de elaboracién: 09/09/2013
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Hallazgo N° 1.- Departamento de Contabilidad.

Del cuestionario aplicado a la Asistente Contable, y en lo que se pudo
apreciar en las visitas realizadas al Departamento, se constatd que no existe
la seguridad necesaria para archivar la documentacion, ademas de un

acceso no restringido a dicha area.
Recomendacion:

Al Gerente Propietario y al Sr. Contador: Restringir el acceso al
Departamento de contabilidad instalando puertas con seguridad y seleccionar

adecuadamente el personal autorizado para su ingreso.
Hallazgo N° 2.- Departamento de Crédito y Cobranzas

De la visita realizada al Departamento de Crédito y Cobranzas, se pudo
constatar que no existe el espacio fisico adecuado para que el Personal que
labora en dicho Departamento pueda realizar sus funciones de la mejor

manera.

Recomendacion:

Al Gerente General: Realizar una reunion con los Socios para que estén en
conocimiento de la incomodidad existente debido a la falta de espacio con la
que estan desarrollando las actividades el personal que labora en el

Departamento de Crédito y Cobranzas.
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Hallazgo N° 3.- Clasificacion de las facturas cobradas y vencidas

De la Vvisita realizada al Departamento de Crédito y Cobranzas, se pudo
constatar que en el momento de archivar las facturas de las ventas diarias
no se lo realiza en orden numérico sino en orden alfabético de acuerdo a los

apellidos del cliente y conforme llegan las facturas al edificio administrativo.

Recomendacion:
Al Gerente Propietario: Contratar los servicios de una persona competente

gue se dedique exclusivamente al archivo de documentos.
Hallazgo N° 4.- Recepcidn de la Solicitud de crédito y la documentacion.

Del analisis realizado al proceso de Recepcién de la solicitud de crédito y la
documentacion, se revisé que la informacion se encuentre completa y posea
todos los requisitos de la solicitud de crédito y cuente con las respectivas
firmas de legalizacién de los mismos segun lo estipulado en el Reglamento
Interno de la EMPRESA "PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.", de los cuales el
9,42% no contaba con los documentos completos que se necesitan como
requisitos para acceder a un crédito. El 1,45% de las firmas no era la de la
cédula entregada en la copia y el 3,62% no ha completado correctamente la

solicitud de crédito.
Recomendacion:

A la Jefe de Crédito y Vendedores: Verificar de manera oportuna el correcto

llenado de las solicitudes de crédito, que las firmas de clientes y garantes
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sean idénticas a las de la cédula de ciudadania, que soliciten la
documentacion completa y sean archivados correctamente (no se deben

perforar los documentos originales).

Hallazgo N° 5.- Verificacion, inspeccion y analisis de la Cartera Vencida

Del analisis realizado a la Cartera Vencida de la EMPRESA
"PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.", se buscO constatar que los saldos que
reposan en los archivos del Departamento de Cobranzas sean veridicos y
gue los clientes estén en concordancia de aquellos montos, para cumplir con
nuestro objetivo se enviaron cartas de confirmacion de saldos a domicilio con

los sefores notificadores (contratados por el equipo auditor).
Recomendacion:

Al Gerente Propietario y Cajera: Realizar periédicamente un analisis de
eficacia, cumplimiento de objetivos y metas establecidas por la EMPRESA
"PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.", para determinar la eficiencia del
Departamento de Crédito y Cobranzas.

Al momento que el cliente se acerque a cancelar sus adeudos, la Srta. Cajera
revise en el sistema e informe con exactitud el saldo restante que queda en

cartera.

Atentamente,
Mayra Veronica Cotto Castillo

Audits MAYRA COTTO

0 Socializado
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

Quevedo, lunes 16 de septiembre del 2013

TECNOLOGO
Pablo Flores M. )
GERENTE GENERAL DE PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.

En su despacho.-
Saludos cordiales:

He auditado el proceso de inventarios de mercaderias de la empresa
PRODUSIEMBAL CIA. LTDA., por el periodo 2012, siguiendo las normas de
auditoria que exigen que el auditor obtenga un conocimiento global y

detallado de los procesos que se auditen.

Para llevar un adecuado control de las existencias es necesario el mantener
el direccionamiento y evaluacién constante de los procesos administrativos
por parte de la Gerencia, de lo contrario se presentaran falencias inherentes
gue causaran limitaciones en cualquier organizacién, ocasionando

irregularidades que no pueden ser notablemente visibles.

Ademas pueden estar llevando un control determinado en las actividades,
pero en lo posterior podrian resultar deficientes debido a la falta de
conocimientos del personal involucrado y la inadecuada aplicacion de los

procesos de control, ya que cada dia surgen parametros técnicos para que
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| as organizaciones puedan optar por cambios de manera que faciliten tomar

las mejores decisiones.

La estimacion en aplicar eficientes controles al inventario necesariamente
ayudaria a revelar aspectos de la evaluacion de inventarios, que pudieran

proporcionar estrategias relevantes segun los marcos legales existentes.

En el proceso de investigacion se observo varios parametros que implican las
falencias de la evaluacién al inventario y asuntos administrativos que se

evidencian para su consideracion, estos son:

En cuanto a la Gestion Administrativa la empresa no tiene una estructura
organizativa que le permita contar con areas afines importantes para el buen
desempefio de los inventarios y por consiguiente una adecuada gestion
administrativa, no aplican el manual de funciones general que describe los
cargos del personal de la empresa y de manera especial de la gestién de

inventarios, no dispone de un manual de procedimientos de inventarios.

El Departamento de Contabilidad no cuenta con la seguridad adecuada en
cuanto al acceso al mismo, por no contar con una oficina exclusiva para
realizar dichas funciones, en la clasificacion de las facturas se pudo verificar
que en el momento de archivar no existe un adecuado orden al guardar las

facturas, debido a la falta de tiempo.
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En el inventario no existe un control adecuado que registre diariamente las

entras y salidas de las mercaderias hacia las areas de produccion.

A mi opinion, el proceso operativo al area de inventarios de mercaderias
presenta razonablemente, en todos los aspectos de importancia, los
procedimientos aplicados en el area de inventarios en el afio 2012, el
resultado de sus operaciones de la cuenta de inventarios, por el afo
terminado en esa fecha,; expreso ademas que las operaciones
administrativas y operativas guardan conformidad en los aspectos de
importancia, con las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables, excepto en los casos que se indican en el detalle de hallazgos de
auditoria en el informe de Control Interno que antecede a este informe de

auditoria.

Mayra Veronica Cotto Castillo

Audits MAYRA COTTO

0 Socializado
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4.6 COMPROBACION Y DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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4.7. Discusion

La presente investigacion se discute con la de Meza Sanchez Erika
Karina, Santos Mindiola Daniela Alexandra en la investigacion titulada:
“La Auditoria Operativa del proceso de manufactura y el uso de
modelos matematicos para generar ahorros en costo y tiempo”

realizada por las estudiantes manifiestan que:

“Esta investigacion realiza un estudio de interés especialmente a
las empresas industriales, muestra un enfoque de cémo la Auditoria
Operativa ayuda a la toma de decisiones y ademas permite ahorrar costos

y tiempo.

Se considera necesario, realizar evaluaciones permanentes al
proceso aplicado en los inventarios, asi como al Control Interno que

mantiene la empresa para su funcionamiento.

Mediante esta investigaciéon se pudo comprobar que las politicas
qgue mantienen las grandes cadenas de distribucion a nivel nacional son
de estricto y fiel cumplimiento, aquello es demostrado por las
devoluciones que realizan los clientes si sus expectativas no son

satisfechas en su totalidad.

Los inventarios de mercaderias de la empresa Produsiembal
presenta debilidades por cuanto el desconocimiento técnicos para
efectuar la misma; se realiza de manera empirica basandose por la
experiencia adquirida en el negocio; Los indicadores financieros de

liquidez, productividad, rentabilidad y endeudamiento son positivos
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generando conformidad en los propietarios del negocio; sin embargo es
favorable que la administracién implemente estrategias para ampliar las

utilidades obtenidas por la empresa.

Bajo este contexto, se cree conveniente la elaboracion de un
organigrama estructural, manual de funciones y procedimientos para la
empresa, la implementacion de un método de valuacion de inventarios,
evaluacion de los mismos y estrategias que permitan incrementar la
rotacion de las existencias con el fin de contribuir al fortalecimiento de las
funciones integrales de la entidad y de manera especial del desempefio

de las actividades manejo y control de inventarios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

1. La empresa "PRODUSIEMBAL CIA. LTDA." no ha realizado
ninguna auditoria operativa, tampoco existen controles en los
procesos y operaciones lo que ha provocado deficiencias en el

manejo de inventario debido inexistencia de registros.

2. No se lleva un control adecuado de los registros que emiten los
jefes de cada area por lo que se encontro registros inexactos de la

materia prima y suministros que se utilizan para la produccion.

3. Se detectd que por la falta de revisibn se manejaba informacion
errobnea en las bodegas lo que ocasiono alteraciones en el

inventario.

4. El informe final de auditoria operativa constituird una guia para la
toma de decisiones por parte del nivel directivo de la Empresa,
encaminada a corregir el desempefo de las operaciones del

inventario que son la base para el manejo de los recursos.
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5.2 Recomendaciones

1. Planificar una auditoria operativa de forma oportuna, ademas
realizar el seguimiento de los hallazgos encontrados lo que
permitird mejorar las operaciones de inventarios en la empresa
"PRODUSIEMBAL CIA. LTDA”.

2. Revisar periédicamente los informes diarios que proporcionan los
jefes de areas y aplicar controles que permitan detectar a tiempo
las deficiencias en los registros de entradas y salidas de los

materiales.

3. Se recomienda implementar métodos de control en la
administracion de inventarios para de esta manera no surjan

deficiencias operacionales y financieras.

4. Implementar las recomendaciones planteadas en el informe de
Control Interno, asi como el informe de auditoria operativa, que se

encuentra en el capitulo IV de este proyecto de investigacion.
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Anexo 1: Entrevista

SIEMBRA Y PRODUCCION DE BALSA CIA. LTDA.
RUC: 1792087511001

Quevedo, 15 de Febrero del 2013

C.P.A.

Magaly Reyes

COORDINADOR ACADEMICO

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Presente.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a Usted, para hacer de su conocimiento que
la Srta. MAYRA VERONICA COTTO CASTILLO, portadora de la cédula de
ciudadania N°. 120475941-7, alumna de la carrera de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria de la Facultad de Ciencias Empresariales, realice su proyecto de
investigacion en la EMPRESA PRODUSIEMBAL CIA. LTDA., ubicada en el
Canton Quevedo, Parroquia San Carlos via a Ventanas Km. 20 principal s/n,
durante el periodo 2012, en el proyecto “AUDITORIA OPERATIVA A
INVENTARIOS DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA PRODUSIEMBAL CIA.
LTDA. DEL CANTON QUEVEDO PERIODO 2012.”

Atentamente,

Pablo Flores Mufioz
GERENTE GENERAL
PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.
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Anexo 2: Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
W Entrevista al Gerente General y administrativos
Previo a la obtencion del Titulo Ingeniero Contador Publico Auditor

La presente encuesta busca informaciéon acerca del manejo de los
inventarios en la empresa PRODUSIEMBAL Cia. Ltda. de la ciudad de
Quevedo para la aplicacion de métodos alternativos en el registro de sus
inventarios de insumos y materiales, por lo cual agradecemos su
colaboracion y nos permitimos sefialar que sus repuestas, son de caracter
reservado.

@ UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

1. ¢Qué método de control o valuacién de inventarios utilizan?

2. ¢Cada cuéanto tiempo realizan inventarios fisicos y por qué?

Mensual
Trimestral
Semestral

3. ¢La empresa cuenta con el personal calificado y competente para
las actividades de compras, recepcion y bodegaje de inventarios?

4. ¢Se evalla la emision de documentos que soportan los
movimientos de inventarios. Ademas del método utilizado para este
rubro?
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5. ¢La empresa posee un software de inventario para el manejo de
materiales?

6. ¢Se verifican los controles que se realizan para contar los bienes
recibidos, detectar la mercancia dafiada o defectuosa?

7. ¢Se verifica que la informacién utilizada como facturas, registros,
informes y deméas documentos sean adecuados y manejados de
manera integra por el personal responsable y con acceso a esta
clase de informacion?

8. ¢La empresa mantiene una poéliza de seguros para sus
inventarios?

9. ¢Laempresa posee un manual de funciones?

10. ¢ Los operarios cuentan con equipos de seguridad industrial?
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
¢ : : y CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista al Bodeguero
Previo a la obtencion del Titulo Ingeniero Contador Publico Auditor

@ UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

La presente encuesta busca informaciéon acerca del manejo de los
inventarios en la empresa PRODUSIEMBAL Cia. Ltda. de la ciudad de
Quevedo para la aplicacion de métodos alternativos en el registro de sus
inventarios de insumos y materiales, por lo cual agradecemos su
colaboracion y nos permitimos sefialar que sus repuestas, son de caracter
reservado.

1.- ¢Ha sido capacitado usted dentro de PRODUSIEMBAL Cia. Ltda., en
el los sistemas de control de inventarios que mantiene la empresa?

2.- ¢Cree usted que en la bodega de almacenamiento deben cambiarse
los métodos existentes de ingreso y egreso de los insumos y materiales
de la PRODUSIEMBAL Cia. Ltda.?

2. ¢Conoce usted el procedimiento de los registros de los diferentes
insumos y materiales que ingresan a las bodegas de
PRODUSIEMBAL Cia. Ltda.?

3. ¢Se emiten documentos que soporten los movimientos de los
inventarios, tales como las requisiciones de materiales que se hacen a
bodega?
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5.- ¢ Como se realiza el egreso de materiales de bodega, que documentos
se utiliza?

6.- ¢Cuenta usted con un manual de procedimientos para realizar su
trabajo?
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Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
‘ ¢ : g CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista al Bodeguero
Previo a la obtencion del Titulo Ingeniero Contador Publico Auditor

El presente cuestionario busca informacion acerca del manejo de los
inventarios en la empresa PRODUSIEMBAL Cia. Ltda. de la ciudad de
Quevedo para la aplicacion de métodos alternativos en el registro de sus
inventarios de insumos y materiales, por lo cual agradecemos su
colaboraciéon y nos permitimos sefialar que sus repuestas, son de caracter
reservado.

1. ¢ Existen Firmas de responsabilidad en la revision de inventario?

SI NO

2. ¢Se encuentran todos los comprobantes de inventario con su respectiva
orden de ingreso y salida de mercaderia?

SI NO

3. ¢Existe la respectiva autorizacion de la Gerencia de la Empresa para

las 6rdenes de entrada y salida de mercaderia de la bodega?

S NO

4. ¢Se archivan mensualmente los comprobantes de inventario?

S| NO

5. ¢De las facturas de compras de mercaderias puestas en el

inventario se encuentran realizadas las respectivas retenciones?

SI NO

6. ¢En las facturas estan consideradas todas las compras que han

ingresado al inventario de la empresa?

SI NO
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7. ¢En los comprobantes de pagos a proveedores constan las firmas
de responsabilidad?

S NO

8. ¢De las facturas pagadas a los proveedores se tiene una copia del

cheque emitido?

SI NO

9. ¢lLas facturas de compras para inventario son canceladas en las

fechas establecidas por el proveedor?

SI NO

10. ¢Cree usted que es necesario realizar una auditoria operativa a
inventarios de mercaderias en la empresa PRODUSIEMBAL CIA. LTDA?

SI NO
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Anexo 4: PROCESO PRODUCTIVO DE BLOQUES DE MADERA DE
BALSA

Recepciéon de madera

Secado de madera
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Taller de Produccion (maquinado)
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Encolado y Prensado

Embarque de blogues de balsa.
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Anexo 5: FOTOGRAFIAS DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

Personal Planta de Produccion
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DIRECTOR DE PRODUCCION

ADMINISTRACION
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Anexo 6: Balance General

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
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PRODU AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.012
Expresado en délares
ACTIVOS
Activos Corrientes 225.023,54
Activos Disponible 46.793,84
Caja - Bancos 46.793,84
Cuentas por Cobrar 7.704,23
Clientes 2.829,10
Impuestos Retenidos 2.575,13
Prestamos Proveedores 2.300,00
Impuesto Credito tributario 57.274,74
Iva Crédito Tributario 57.274,74
Inventarios 113.250,73
Materia Prima
Arboles de Balsa 45.886,52
Producto Terminado
Blogues de Balsa 66.413,64
Madera de Balsa Model Grade 0,00
Repuestos y Consumibles
Insumos 950,57
Activos Fijos 356.890,11 265.972,64
Depreciables
Muebles y Enseres 3.378,85
Equipos de Computacién 5.618,70
Equipos Menores 11.057,62
Maquinarias y Equipos 74.288,25
Edificaciones 96.331,37
Equipos de Secado 105.450,96
Instalaciones Eléctricas 24.738,72
Inst. Sistema Contra Incendio 12.092,13
Construccion en proceso 21.933,51
No Depreciables
Terreno 2.000,00
Depreciacion Acumulada -00.917,47
Depreciacion Acumulada -90.917,47
Activos Diferidos 3.519,55 3.519,55
Garantias 557,78
Polizas de seguro 2.961,77
TOTAL ACTIVOS 494.515,73



PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar
Proveedores
Socios

Impuestos por pagar

Iva Cobrado

Ret. Impuestos en la Fuente por pagar
Ret. Iva por pagar

Ret. Imp. Rta. Rel. Dep. por pagar

Sueldos por Pagar
Sueldos por Pagar Socios

Beneficios Sociales por Pagar
Beneficios Sociales

Aportes por pagar
less por Pagar
Prestamo Quirografario por pagar

PASIVOS EXIGIBLES
Prestamos Bancarios

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Aporte para Futura Capitalizacién
Resena Legal

Utilidad Ejercicios Anteriores
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Tlgo. Pablo Flores Mufioz
GERENTE GENERAL

98.656,79
55.656,79
43.000,00
973,93
0,00
934,81
39,12
0,00
21.578,94
21.578,94
45.283,19
45.283,19
6.107,19
5.340,82
766,37
40.612,12
20.000,00
56.400,00
5.982,26
78.958,63
119.962,68

172.600,04

40.612,12

213.212,16

281.303,57

494.515,73

Ing. Nelson Suarez V.
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Anexo 7: Estado de Resultados

PRODUSIEMBAL CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS

Tlgo. Pablo Flores Mufioz
GERENTE GENERAL
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PRODU
AL 31 DE DICIEMBRE 2012
Expresado en délares

INGRESOS 1.174.157,00
VENTAS A EXPORTADORES 1.174.157,00

Bloques de Balsa 1.045.678,00

Madera de Balsa Model Grade 128.479,00

COSTO DE VENTA 775.134,56
UTILIDAD BRUTA 399.022,44
COSTOS Y GASTOS 215.733,39
COSTOS DE PRODUCCION 290.443,39

Mano de obra 168.049,91

Beneficios Sociales 21.002,20

Bonificaciones 2.929,81

Seguridad Social 17.199,15

Alimentacién 1.825,92

Transporte de personal 3.426,50

Transporte de Balsa 15.867,22

Seguros y Reaseguros 2.335,31

Repuestos y Accesorios 876,87

Equipos de proteccion 2.010,18

Mantenimiento de Maquinaria y Otros 15.575,72

Consumo de Energia 14.793,70

Depreciacion 24.550,90

Menos Transferencias a Produccion -290.443,39

GASTOS ADMINISTRATIVOS 206.290,27

Sueldos 149.116,07

Beneficios Sociales 14.446,47

Seguridad Social 16.688,55

Alimentacion 1.784,99

Movilizacion y Transporte 3.705,35

Servicios Basicos 6.263,35

Honorarios Profesionales 3.680,00

Suministros de Oficina 1.450,33

Impuestos 3.241,84

Permisos de Funcionamientos 3.081,54

Depreciacion 2.831,78

GASTOS FINANCIEROS 9.443,12

Gastos Bancarios 88,73

Intereses y Multas S.R.1. 0,00

Intereses Prestamos Bancarios 9.354,39

OTROS EGRESOS 0,00

Otros 0,00

UTILIDAD OPERATIVA 183.289,05
15% Trabajadores 27.493,36
UTILIDAD ANTES DEL IMPTO. ALARENTA 155.795,69
Impuesto a la Renta 35.833,01
UTILIDAD NETA 119.962,68

Ing. Nelson Suarez V.
CONTADOR



) Universidad Técnica Estatal Quevedo
U EQiM Campus “Manuel Haz Alvarez” A
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TLTLTIL]] JEsEEsEEEn ssssssmss

MEMORANDUM. TESIS. N°: 014

Para: Lcdo. Edgar Pastrano Quintana; M.Sc.
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

De:  CPA. Margarita Ullon Pérez; MCA
DIRECTORA DE TESIS

Asunto: Informe de Direccién de Proyecto de Investigacion

Fecha: 06 agosto del 2014

Mediante la presente cumplo en presentar a usted, el informe final del Proyecto de
Investigacion cuyo tema es “AUDITORIA OPERATIVA A INVENTARIOS DE
MERCADERIAS EN LA EMPRESA PRODUSIEMBAL CIA. LTDA. DEL
CANTON QUEVEDO PERIODO 20127, presentado por la sefiorita COTTO
CASTILLO MAYRA VERONICA egresada de la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, toda vez que se ha desarrollado de acuerdo al Reglamento
General de Graduacion de Pregrado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo e
incluye el informe de URKUND, el cual avala los niveles de originalidad en un
100%, y de similitud 3%, del trabajo investigativo.

URKUND

Document 2TESIS MAYRA COTTO (04-08-2014).pdf (D11332367)
Submitted 2014-08-0417:14 (-05:00)
Submitted by mullon@uteg.edu.ec
Receiver mullon.uteq@analysis.urkund.com
Message Show fullmessage

3% cofthis approx. 48 pages long document consists of text presentin 2 sources.

Valido este documento para que el comité académico de la carrera siga con los trimites
pertinentes, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Por su atencion deseo significar mis agradecimientos

Cordialmente,

T Illll.l\‘ EREZ MCA

Adjunto: Anillado de Tesis
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DIRECTORA DE TESIS

178



/‘

<KUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: 2 TESIS MAYRA COTTO (04-08-2014).pdf (D11332367)
Submitted: 2014-08-05 00:14:00
Submitted By: mullon@uteq.edu.ec

Sources included in the report:

http://grupodeinvestigacioncontable.blogspot.com/2011/08/02-sau-2011-mac.html
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3512.pdf

Instances where selected sources appear:

2
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