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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
y su incidencia en el Cumplimiento de las Politicas Laborales del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdén La Mana, afio 2013, con lo cual se emiten

XV



conclusiones y recomendaciones oportunas y razonables que permitan contribuir
al eficiente desarrollo de las actividades, ayudando a mejorar el desempefio de
los servidores publicos de la institucion. La investigacion parte de un diagnostico
situacional con la finalidad de detectar las debilidades y amenazas, evaluacion a
los procesos mediante la aplicacion del sistema de Control Interno COSO I, del
GAD, del Cantén La Mana, su aplicacion de indicadores de gestidn, y pruebas
de auditoria suficientes y pertinentes que permitan determinar los hallazgos,
dando como resultado el informe final del examen que contribuye a la toma de
acciones correctivas en la gestion del personal. Asi mismo para dar
cumplimiento a estos objetivos se hizo uso de los métodos histérico, inductivo,
y analitico, los cuales permitieron que la investigacion realizada en el
Departamento de Talento Humano, se pudiera llevar a cabo con informacion
razonable y oportuna. Ademas se utilizaron varias técnicas e instrumentos de
investigacion como lo es la observacion y la entrevista. La Auditoria de Gestion
al Departamento de Talento Humano del GAD, ha sido realizada en base a la
informacion proporcionada y recabada en la institucion, a mas de la observacion
directa, material bibliografico y virtual que amplié en este estudio. La aplicacién
de la Auditoria de Gestidn constituira una herramienta de suma importancia que
brindaréa apoyo a la Gestion del Talento Humano de la institucién, que permita
mejorar y brindar un servicio de calidad a la ciudadania Lamanense y servidores
(as). El nivel ejecutivo debera acatar las recomendaciones descritas en el

informe final de Auditoria y realizar las debidas correcciones.

ABSTRACT

This paper proposes the creation of an Audit Management Human Resource
department and its impact on compliance with the Labor Policy Decentralized
Autonomous Government of the Canton La Mana, 2013, making conclusions and
recommendations are issued timely and reasonable that will contribute to the

efficient development of activities, helping to improve the performance of public
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servants of the institution. The research part of a situational analysis in order to
detect weaknesses and threats assessment processes by applying the COSO
internal control system ( RUN ) , GAD , Municipal and Human Resource
department , implementation indicators management , and evidence of sufficient
and appropriate audit to determine the findings, resulting in the final audit report
that contributes to taking corrective action in personnel management . Also to
comply with these goals made use of inductive, deductive, synthetic and
analytical methods, which allowed the research conducted at the Department of
Human Resource Decentralized Autonomous Government of the Canton La
Mana could be done with information reasonable and timely. In addition several
techniques and research tools such as the observation and interview were used.
Performance audit Human Resource Department of Municipal GAD has been
carried out based on the information provided and collected in the institution,
more direct observation, bibliographic and virtual material expanded in this study.
The applications of the auditing constitute an important tool that will support
Human Resource management of the institution, to improve and provide quality
service to citizens Lamanense and servers (as). The executive level shall comply
with the recommendations described in the final report of the Audit and make the

necessary corrections.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccioén

En las pequefias, medianas y grandes empresas exigen mayor precaucion
internamente para sobresalir y mantenerse en el mercado. La Auditoria de
Gestion a nivel mundial, pasa a ser hoy un elemento vital para la gerencia de
las empresas, ya que motivados con las exigencias sociales y de la tecnologia
les permite a los ejecutivos conocer los problemas econémicos, sociales y
ecolégicos que se presentan dentro de estas, permitiéndole obtener en el

mediano plazo mejores resultados y alcanzar las metas propuestas.

Por este motivo tenemos la obligacion de tomar en cuenta dentro de una
empresa, que una Auditoria de Gestidon nace como la necesidad de examinar las
decisiones tomadas por los diferentes niveles jerarquicos relacién a las metas,
politicas, procedimientos, donde el éxito se fundamenta en la capacidad de
liderazgo del Talento Humano es el proceso implementado en la conservacion
del esfuerzo, experiencias, conocimientos, habilidades y bienestar de los
colaboradores de una organizacion en beneficio de la misma y del pais en

general.

A nivel local la aplicacion de una Auditoria de Gestion al Departamento de
Talento Humano del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén La Mana,
comprende todas las actividades de una entidad que implica el establecimiento
de metas y objetivos, asi como la evolucién del desempefio del Talento Humano
y cumplimiento de la base legal; ademas, el desarrollo de una estrategia
operativa que garantice la continuidad de la misma en funcién de su filosofia

creciente.

La presente investigacion aplicada al Gobierno Autbnomo Descentralizado del

Canton La Man@, esta estructurada de la siguiente manera:

En el primer capitulo, esta el marco contextual del examen donde se encuentra
la formulacion y sistematizacion del Problema, la justificacion, los objetivos, las

hipodtesis de la investigacion.



El segundo capitulo, consta el marco teérico de la investigacion, la fundamenta
conceptual, tedrica y legal de la investigacion, donde se hace referencia la

bibliografia y los procesos a desarrollarse en la auditoria de gestion.

El tercer capituld, esta constituido por el disefio de la investigacion, la
metodologia y los materiales que se utilizaran en el desarrollo del trabajo
investigativo, ademas se encuentra también los métodos, los tipos de

investigacion y la entrevista efectuada para escoger la informacién solicitada.

El cuarto capitulo, esta conformado por los resultados del examen donde se

puntualiza el desarrollo de cada objetivo especifico de la auditoria.

En el quinto capitulo, se efectian las conclusiones y recomendaciones que se

obtuvo después de obtener los resultados de la auditoria de gestion.

El sexto capitulo, estd conformado por las referencias bibliograficas que
preserva a los textos digitales de articulos, libros e internet respetando los

derechos de cada uno de los autores.

El séptimo capitulo, esta formado por los anexos donde se muestra las

fotografias y cuadros que hacen referencia la presente investigacion.

1.2 Problematizacion

El presente proyecto de investigacion tiene la autorizaciéon del Alcalde del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Mana para realizar la
Auditoria de Gestion a fin de proveer el mejoramiento de la administracion de

los recursos, con la informaciéon del afo 2013.

En este punto se enmarca la construccion del problema de investigacion la cual

se presenta dentro del proceso de limitacion del problema real a resolver.



1.2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad la Auditoria de Gestion a nivel mundial permite abarcar
conocimientos firmes sobre los problemas de las entidades y que cada vez son
mas complejos para cumplir con las exigencias sociales, y la tecnologia pasa a
ser un elemento vital para las autoridades, permitiéndole conocer a los directivos
de la institucibn como desempefan las actividades sociales, econémicas y
ecologicos que a este nivel se presentan generando en la empresa un saludable

dinamismao.

En el Ecuador la Auditoria de Gestion es importante para las empresas por que
les permite tener éxito y alcanzar la excelencia institucional, y por ende debera
cumplir adecuadamente las politicas laborales contribuyendo a que los
dirigentes consideren el grado de importancia que tiene el evaluar y analizar
el nivel de desempefio de los colaboradores en cada una de las actividades que

desemperien.

Y finalmente en el Canton la Mana la Auditoria de Gestibn es de gran
importancia para las instituciones y de manera notable al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén La Mana, para el cumplimiento de los objetivos
planteados generando un ambiente laboral favorable y una sana convivencia
dentro de la entidad y de esta manera evaluar el cumplimiento de las politicas

laborales para brindar un célido servicio a la ciudadania Lamanense.

1.2.1.1 Diagndstico (Causay Efecto)

Las causas que se producen por la probleméatica sefialada son las siguientes:

» Deficiente proceso administrativo sobre la base legal del area funcional.

» Inadecuado Sistema de Control Interno sobre las actividades del
Departamento de Talento Humano del GAD de La Mana.

» Deficiente desempefio del Talento Humano

> Mala toma de decisiones.



1.2.1.2 Prondstico

Incumplimiento de los objetivos previstos por la entidad.
Riesgo de confiabilidad de la informacion y controles establecidos.

Riesgo de incumplimiento de las labores asignadas.

YV V V V

Déficit en el rendimiento administrativo.

1.2.1.3 Control del Pronéstico

Mediante la investigacion realizada al Gobierno Autbnomo Descentralizado del

Canton La Mana se determind lo siguiente:

» Analisis de las normas y politicas para el mejoramiento y cumplimiento de
la mision institucional.
» Andlisis del sistema de control interno administrativo como plan de

mejoras.

» Contribucion al fortalecimiento de la administracion  mediante la
aplicacion de indicadores de gestion.
» Personal altamente capacitado.

1.2.2 Formulacién del Problema.

De acuerdo al analisis realizado primeramente se disefia como problema de

investigaciéon lo siguiente:

¢, Como incide la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano en el
Cumplimiento de las Politicas Laborales de la Administracién del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén La Mang, afio 2013?



1.2.3 Sistematizacion del Problema

» ¢Cudél es el proceso administrativo, normas y politicas rige al &rea

funcional?

» ¢Cual es el control y nivel de cumplimiento de las actividades del
Departamento de Talento Humano?

» ¢Cuadl es la eficacia y eficiencia del Departamento de Talento Humano?

» ¢ Qué resultados determinara la Auditoria de Gestion al Departamento de

Talento Humano de la entidad?

1.3 Justificacion

La presente investigacion busca mediante la ejecucion de una Auditoria Gestion
obtener un seguimiento y control de las funciones del Departamento de Talento
Humano de la institucion, considerando la importancia que tiene cada funcion y
beneficio a los usuarios Lamanenses, las cuales podrian mejorar en cuanto al
desemperio de los colaboradores y asi obtener un rendimiento laboral eficaz,
ademas aportaria a los directivos de la entidad que se ejecute las actividades
mediantes las recomendaciones y sugerencias relevantes para obtener un
adecuado control y supervision de las diligencias a través del cumplimiento de

las politicas implantadas.

Esta investigacion sera de gran ayuda al nivel ejecutivo, ya que mediante esta
se podran analizar los puntos importantes de la gestion administrativa y de
esta manera obtener un adecuado manejo de la institucién, cumplimiento de los
objetivos planteados, y politicas establecidas para la correcta y adecuada

utilizaciéon de los recursos de la entidad.

Este trabajo de investigacion permitird conocer los controles internos basicos
que se aplican en la entidad tomando como muestra al Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton La Mana, ademas se obtuvo la participacion del
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Talento Humano del Departamento asi como también la informacion necesaria
para el desarrollo de la Auditoria de Gestidn por lo tanto es factible la realizacién
de una Auditoria al departamento, el cual contribuya al mejoramiento de la

misma.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano en el
cumplimiento de las Politicas Laborales del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton La Man4, afio 2013.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Analizar el proceso administrativo, hormas y politicas que rige al area

funcional.

» Evaluar el control y nivel de cumplimiento de las actividades del

Departamento de Talento Humano.

» Determinar la eficacia y eficiencia del Departamento de Talento

Humano.

» Emitir un informe de Auditoria de Gestion al Departamento de Talento

Humano.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La realizacion de una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
determinara el Cumplimiento de las Politicas Laborales del Gobierno Autdnomo

Descentralizado del Cantén La Mana.



1.5.2. Hipo6tesis Especificas

» El andlisis del proceso administrativo, permite conocer las normas y

politicas que rige al area funcional.
» El estudio de procedimientos de control y nivel de cumplimiento de las
actividades que facilitan conocer los niveles de riesgos del Departamento

de Talento Humano.

» El estudio ejecutado al Departamento de Talento Humano permite
establecer la eficacia y eficiencia de la administracion.

» El informe de Auditoria permite obtener los hallazgos pertinentes para

mejorar el desempefio laboral del Talento Humano.

1.6. Variables

1.6.1. Variables Independientes

Proceso administrativo del area funcional.
Procedimientos de control y nivel de cumplimiento.

Estudio ejecutado al Departamento de Talento Humano.

YV V V VY

Informe de Auditoria

1.6.2. Variables Dependientes

» Analisis de las normas y politicas.
» Niveles de riesgos del Departamento de Talento Humano
» Conocimiento de la eficacia y eficiencia de la administracion.

» Hallazgos de Auditoria



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacién Tebdrica

Para confeccionar esta investigacion se ha tomado como referencia la idea
tedrica publicada por Maldonado M. en su libro de Auditoria de Gestion, en el
afio 2011, Cuarta Edicion. Capitulo I, Il, IV.: También la propuesta Teoérica de
Blanco L. Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. ECOE Ediciones
Ltda. Primera Edicién. Bogot4, 2012 y la referencia tedrica de Rodrigo E. en su

libro de Control Interno y Fraudes. Segunda Edicion. Capitulo IV.
2.1.1. Auditoria de Gestion

“‘Es el examen que se efectia a una empresa por un profesional externo e
independiente con el Unico propdsito de evaluar la eficiencia, eficacia y

efectividad de la gestion administrativa de una empresa” (Luna, 2012, pag. 15).

Luna, (2012) Una Auditoria de Gestion es el estudio que se ejecuta a una
organizacién u empresa publica o privada, en el logro de las metas y objetivos
propuestos. Asimismo como también se analiza y evalla las destrezas, métodos
y procedimientos que perseguir en los ciclos del transcurso de auditoria (pag.
150).

2.1.1.1. Objetivos

La auditoria de gestién debe evaluar el logro de los objetivos propuestos dando
como resultado la satisfaccion y cumplimiento de los mismos en un tiempo

determinado.

» Evaluar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

» Examinar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia.

> Vigilar la existencia de politicas, metas, planes, programas y los objetivos

propuestos.
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» Comprobar los resultados de la gestiébn gubernamental. (Luna, 2012,
pag. 15).

2.1.1.2. Alcance

El alcance de una auditoria de gestibn es examinar las practicas de gestion,

tomando como referencia las circunstancias de cada empresa.

» Analizar el clima laboral que se vive en la institucion.

A\

Supervisar al personal involucrado en cada una de sus funciones.

» Evaluar el control interno vy los indicadores de gestion que sean los
adecuados.

» Detallar en el informe el cumplimiento de planesy objetivos programados.

» Realizar las debidas conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

hallazgos encontrados durante el proceso de auditoria. (Luna, 2012, pag.

16).

2.1.1.3. Importancia de la Auditoria de Gestién

El examen de auditoria de gestiébn a los entes y asociaciones estatales,
establece la calidad de eficiencia en el resultado de lo programado y las técnicas
a utilizar, ademas conseguir expresiones valiosas de acuerdo a los componentes
de la gestion con direccion general a lo establecido. ( Contralor General de la
Republica, 2013, pag. 8)

2.1.1.4. Elementos de la Auditoria de Gestién

Los elementos basicos de la auditoria de Gestion son; la eficacia, eficiencia,

economia, etc. el cual se detallara a continuacion:

» Eficacia: Es el grado en que los programas estan cumpliendo los

objetivos propuestos.
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» Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacibn mas productiva de los
materiales, recursos humanos, financieros, tecnologicos vy del tiempo

aproximado.

» Economia: Uso de los recursos sin desperdicio e innecesario para la
mejor y menor coste posible del bien o servicio.

> Etica: Esta se trata de la filosofia donde la éticay la moral es la conducta
del hombre, en funcion de los deberes de las buenas costumbres de la
sociedad.

» Ecologia: Se puede definirse como el examen y evaluacion al medio
ambiente, el impacto al entorno social y potencial. (Maldonado, 2011, péag.
24).

2.1.1.5. Enfoque de la Auditoria de Gestion

Maldonado, (2011) “Es eminentemente positiva, tendiente a obtener mejores
resultados, con mas eficiencia, efectividad, economia, ética y la proteccion
ambiental (ecologia) y de esta manera saber llegar a emitir una opinion en el

informe de auditoria” (p. 21).

2.1.2 Metodologia de la Auditoria de Gestién

2.1.2.1. Planeacion y evaluacion del plan de gestion

La planeacion de la auditoria de gestidbn debe incluir asuntos como los
siguientes:

» Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos.

» Conocimiento de los principios fundamentales de la administracion.

» Elaboracién del programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de la

auditoria de gestion. (Luna, 2012, pag. 16)
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2.1.2.2 Laevaluacion del plan de gestion comprende

Luna, (2012) EIl analisis del plan de gestién adoptado por la empresa, es
decir el conjunto de politicas y estrategias definidas por la entidad para alcanzar
sus objetivos de corto, mediano y largo plazo; analisis de los programas,
subprogramas y proyectos que este ejecutando la empresa para lograr los
objetivos y resultados del plan de gestion. (p. 16).

2.1.3. Seleccion y disefio de los medidores de desempefio

El proceso de la auditoria requiere de un modelo cuantitativo expresado en forma

de indicadores cuyo seguimiento se pueda llevar a cabo faciimente.

» ldentificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos
propuestos
» ldentificar los indicadores claves de desempefio o factores criticos de

éxito para una buena administracion. (Luna, 2012, pag. 16).
2.1.4. Medir el desempefio
» Establecer los medidores reales con los indicadores seleccionados.
» Elaboracion del informe comunicando los resultados y las
recomendaciones. (Luna, 2012, pag. 16)
2.1.5 Control Interno “Informe Coso”

Gaitan, (2013) “Es un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de la entidad, diseflado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable en la empresa y estos son los objetivos”

» Efectividad Yy eficiencia de las operaciones

» Suficiencia y confiabilidad de la informacion

» Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (p.25)
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2.1.5.1 Componentes del Control Interno

Gaitan, (2013) “El examen de control interno estd compuesto de cinco
elementos conexos, que proceden del caracter como la direccion opera en la

entidad y estos son”

a.- Ambiente de Control

b.- Evaluacion de Riesgos

c.- Actividades de Control

d.- Informacién y Comunicacion

e.- Supervisién y Seguimiento. (p.26).

2.1.5.2. Ambiente de Control

Gaitan, (2013) Consiste en que exista un entorno que estimule influencia en
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es esencial

el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros componentes.
(p.27).

2.1.5.3. Evaluacion de Riesgos

Es la identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. De
la misma manera se obtiene los elementos precisos para nivelar vy tratar
conflictos definidos e incorporados con los negocios, tantos los que influyen en
el entorno de la organizacibn como en el interior de la misma. (Gaitan, E.
Rodrigo, 2013, pag. 29)

2.1.5.4. Actividades de Control
Gaitan, (2013) “Son aquellas que se realiza a la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades

asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y

procedimientos” (p, 31).
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2.1.5.5. Sistemas de Informaciéon y Comunicacién

Gaitan, (2013) “Los sistemas de informacion estan diseminados en toda la
entidad y todos ellos atienden a uno o mas objetivos de control. De tal manera
gue se considera que existen controles generales y controles de aplicacion

sobre los sistemas de informacion” (p, 35).
2.1.5.6. Supervision y Monitoreo

Gaitan, (2013) Los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta para ello se tomaron en consideracion
los objetivos, riesgos y limitaciones inherentes al control; sin embargo, las

condiciones evolucionan debido tanto en factores externos como internos,

provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia. (p, 37)

2.1.6 Fases de la Auditoria de Gestion

2.1.6.1 Fase I: Conocimiento Preliminar

Maldonado, (2011) En esta fase del proceso de auditoria se va a considerar

un cabal conocimiento de las actividades principales existentes en la entidad.
Objetivo

Consideraremos los puntos esénciales del objeto de la entidad para enfatizar
el trabajo a la actividad principal, el cual permitira una adecuada planificacion,
ejecucion de la auditoria en un tiempo determinado.

Actividades a desarrollar

Como actividades principales tenemos las siguientes:

» Visita a las instalaciones para observar de cerca las actividades a

desarrollar.
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» Entrevista con los directivos para obtener la informacion fuente vy

recopilacion de informacion como son:

a. Antecedentes de la entidad
Misidn, vision y la actividad que tienen
c. Estructura organizativa de cada departamento y la revision del archivo
permanente que se encuentre actualizado.
» Determinar los indicadores de gestion y obtener la matriz FODA para

detectar las debilidades y las oportunidades de la entidad. (p, 47).

2.1.6.2 Fase ll: Planeacioén

Maldonado, (2011) Para desarrollar la segunda fase de la auditoria el auditor
va a examinar, evaluar y analizar la informacion obtenida de la fase anterior es
decir, debe tener conocimiento de los objetivos y normas aplicables, es donde

se planificara los procesos a auditar. (p, 50)

Objetivo

Consiste en revisar los objetivos establecidos para proceder planificar con
precision los objetivos, alcance del trabajo a desarrollarse y también los
indicadores de gestion de la institucion, donde la auditoria debe estar
fundamentada por el plan global y los programas de auditoria debidamente
detallados de acuerdo a los procedimientos y técnicas de auditoria. (Maldonado,
2011, pag. 50)

Actividades

Dentro de las actividades relevantes de esta fase tenemos las siguientes:

» Analizar la informacion o evidencia de auditoria para obtener un

conocimiento global de la entidad y su entorno para la valoracién de los
riesgos.
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» Definir claramente cudl es la mision y objetivo primordial.

> Realizar la evaluacién del control interno de la entidad sobre el
funcionamiento de las areas existentes, asi como también determinar los
objetivos y alcance de auditoria y estimar el tiempo requerido para la

evaluacién del control interno.

» De acuerdo a la planificacién de auditoria, se preparara los programas y

planes especificos de auditoria.

2.1.6.3 Fase lll: Ejecucion

El propésito de esta fase de auditoria evaluar el sistema de control interno de

la entidad.

Objetivo

Maldonado, (2011) En esta etapa se ejecutard la auditoria, donde
evaluaremos el control interno de la empresa y se desarrollara los hallazgos
encontrados en el examen realizado, donde justificaremos con las respectivas
evidencias, basado en los criterios de auditoria y procedimientos para las

respectivas conclusiones y recomendaciones. (p, 48)

Actividades

Comprenden principalmente:

» ldentificaremos las areas criticas de mayor significacion de acuerdo al

programa especifico realizado en la fase anterior.

» Preparacion de los papeles de trabajo que evidencien la planificacion de

los programas de auditoria.

» Elaboracién de las hojas de hallazgos por cada componente examinado.
» Estimar el tiempo requerido para la estructura del informe de auditoria
con los hallazgos encontrados y sus debidas conclusiones y

recomendaciones.
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Maldonado, (2011) Es relativamente importante recalcar que en esta fase se
realiza la ejecucion y dar cumplimiento a los objetivos trazados potencialmente

se pretende que la labor sea inspeccionada por el auditor encargado. (p, 50)

2.1.6.4 Fase IV: Comunicacion de Resultados e informes de Auditoria

Maldonado, (2011) En esta fase se dispone el informe final de auditoria de
gestibn con sus respectivas conclusiones y recomendaciones. La debida
recopilacion de evidencias finales, la informacion de los resultados de auditoria
con su respetivo borrador de informe sea revisado, para hacer las

modificaciones correspondientes para la presentacion del informe final. (p, 51)

Maldonado, (2011) Informacién de resultados; si bien esta se desempefa
durante el tiempo de proceso de la auditoria de gestion para fomentar la toma de
acciones correctivas de manera rapida, es necesario que el borrador del informe
antes de su demonstracion, deba ser analizado en una Conferencia Final con los
comprometidos de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel relacionados
con la evaluacion; esto le consentira por una parte reforzar y perfeccionar sus
observaciones, conclusiones y recomendaciones; pero a su vez, admitir que

pronuncien sus puntos de vista y realice su legitima defensa. (p, 51)

2.1.6.5 FaseV: Seguimiento

Maldonado, (2011) En esta fase de auditoria es donde se realiza el
seguimiento a las respectivas recomendaciones puestas a disposicion de la
entidad por el auditor independiente externo, con el fin de que la empresa realice
las debidas acciones correctivas, para brindar un buen servicio y mejorar la
satisfaccion del personal y tomar las debidas evaluaciones de desempefio con

responsabilidad. (p, 52)

Actividades
» Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y

probatoria de las acciones correctivas.
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» Comunicacién de la determinacion de responsabilidades.

» Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.

2.1.7. Técnicas de Auditoria

Maldonado, (2011) Las técnicas de auditoria Unicamente son establecidas
por la profesién del contador y otras practicas utilizadas segun el enfoque de
la ILACACIF. (p, 77)

2.1.7.1. Clasificacion de las Técnicas de Auditoria

Maldonado, (2011) Técnicas de Verificacion Ocular

» Comparacién
» Observacion
> Revision Selectiva

> Rastreo
Técnicas de Verificacion Verbal

» Indagacion

> Andlisis
Técnicas de Verificacion Escrita

» Conciliacion

> Confirmacion
Técnicas de verificacion Documental

» Comprobacion

» Computacion
Técnicas de verificacion Fisica
> Inspeccion. (p, 78)

2.1.8. Panificacién de Auditoria
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Pallerola & Monfor, (2013) La planificacién de una auditoria debe poder
aportar un preciso calendario de ejecucion en todos los trabajos de revision y
cada una de las areas de una empresa que tienen como fin primordial servir de
evidencia para poder afrontar la redaccién del informe de auditoria como

documento recapitulativo del trabajo llevado a cabo. (p, 155).

2.1.9. Papeles de trabajo

El Contralor General del Estado, (2011) EI documento de la labor del
examen establece la pauta del trabajo producido por el profesional
independiente, donde se plasma los comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones en el contenido o esquema del informe de la misma forma con

la respectiva evidencia y observancia del examen. (p, 9)

El Contralor General del Estado, (2011) Los papeles de trabajo, de
auditoria relacionan la labor ejecutada por un profesional interno o externo
mediante las fases de proyeccion y desarrollo de la auditoria, para emitir un

informe final sobre el ente auditado. (p, 9)

2.1.10. Riesgo en la Auditoria

Pallerola & Monfor, (2013) Se define como riesgo de auditoria a todos los
aspectos tanto cualitativos como cuantitativos que tal vez no son identificados
por el profesional auditor de cuentas en el lapso de su labor. Cualquier riesgo
gue no sea previsible, puede que no se llegue a conocer. Es por esa razén que
el auditor de cuentas debe determinar en la programacion de sus trabajos de
estudio, en todas las areas de la entidad o empresa en las que las que se podrian
presentar estos eventos y en toda cuestion intentar cuantificarlo para ser

contrastados con el nivel de materialidad. (p, 180)
2.1.11. Riesgo Inherente

Luna, (2012) Al desarrollar el plan global de auditoria de gestion, se debe
evaluar el riesgo inherente a nivel de las tematicas de evaluacién del control
interno, de la misma manera al desarrollar el programa de auditoria de gestion,

debe relacionar la importancia relativa o asumir el riesgo inherente que es alto
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para la afirmacion. El auditor usara el juicio profesional en la evaluacion de

numerosos factores para destacar la informacion. (p, 110).
2.1.12. Riesgo de Control

Luna, (2012) En una auditoria de gestion es el riesgo que de una
representacion errébnea que pueda ocurrir en el sistema de control interno de la
institucion auditada para prevenir o encontrar y corregir manifestaciones
erréneas de importancia relativa. Siempre habra algun riesgo de control a causa

de las limitaciones inherentes de cualquier dependencia. (p, 112).
2.1.13. Riesgo de Deteccidn

Luna, (2012) En una auditoria de gestion el riesgo de deteccidn se relaciona
directamente con los procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del
auditor del riesgo de control, junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye
en la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que
deben desempeniarse para reducir el riesgo de deteccién, y por tanto el riesgo

en la auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. (p, 113).

2.1.14. Evidencia en la Auditoria

Luna, (2012) Hace referencia a la informacion adquirida por el profesional
de auditoria para sacar las conclusiones que fundamentaran su informe. La
evidencia en la auditoria se adquiere de una composicion adecuada de pruebas
de control, andlisis de los indicadores claves de éxito, y analisis de proyeccion.
(p, 175)

2.1.15. Informe de Auditoria

Luna, (2012) EIl informe de Auditoria es el resultado final donde debe
contener una expresion clara de sus conclusiones sobre la tematica, el auditor
debe basarse en el criterio confiable identificado, en el caso de la evaluacion al
departamento de talento humano debe ser un dictamen adecuado y profesional.
(p, 220)
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2.1.15.1. Tipos deinforme

Existen dos tipos de informes los cuales seran detallados a continuacion:

Informes eventuales.- Este tipo de informe es emitido sobre errores,
incumpliendo las leyes y normas o desviaciones significativas del control
interno, que se encuentre en el desarrollo del trabajo asi como las
recomendaciones que crea convenientes durante el examen. (Luna, 2012, pag.
221)

Informes intermedios.- Los informes intermedios pueden tener su origen
debido las circunstancias o requerimientos gubernamentales de comisiones de
valores u organismo encargado de control, en estos casos pueden exigir al
auditor alcances minimos en el trabajo y elementos basicos en el contenido del
informe o también pueden ser fruto de comunicar un proceso. (Luna, 2012, pag.
222)

2.1.16. Indicadores de Gestion o Eficiencia

Maldonado, (2011) También se les menciona como indicadores de control,
de seguimiento, de tarea, de indicadores internos, avances. Conciernen al sub-
sistema de seguimiento sirviendo para apreciar la ganancia de capitales, costos,
y energias ofrecidos a conseguir objetivos en épocas y precio reconocidos. (p,
185).
2.1.17. Indicadores de Logro o Eficacia

Maldonado, (2011) Son los que determinan cuantitativamente el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o en el tiempo estimado

al presupuesto asignado a saber.

Eficacia programética = metas alcanzadas / metas programadas
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La eficacia es el logro de los objetivos y metas programados.

Las guias son formados determinados, ejecutable, conmensurable, evaluables,
gue se componen al dividir un objetivo y conciernen al sub-sistema de evaluacion
asintiendo la estimacion de la eficacia de los planes, programas y proyectos
sociales de la institucion para satisfacer los inconvenientes e insuficiencias del

conjunto. (p, 186).

2.1.18. Marcas de Auditoria

Contralor General de la Republica, (2013) La Auditoria General de la
Republica adoptd algunas marcas que se deben utilizar en el proceso auditor,
permitiendo su normalizacion y facilitando a los auditores interpretar de manera

idéntica e inequivoca el significado de un determinado simbolo. (p, 25).

\ Verificado, Satisfactorio, Correcto, Conforme

T Sumado, Totalizado

H Corresponde a un hallazgo detectado en la prueba de auditoria, y debe ser
un numero encerrado en un circulo de diferente color al del texto, usualmente

color rojo.

En las marcas de auditoria deben tenerse presente las siguientes reglas:

» Es conveniente escribir las marcas en color y tamafo diferente al utilizado
en el resto del papel.

» Deben ser nitidas, claras, distinguibles entre si y faciles de hacer.

» Deben ser escritas al margen del dato que ha sido revisado y explicadas

a pie de pagina del papel de trabajo.

» El significado de la marca debe ser anotada en forma clara y concisa en
la parte inferior de los papeles de trabajo o hacer referencia al papel de

trabajo donde se explica la misma, sb6lo cuando es diferente a la
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establecida oficialmente. ( Contralor General de la Republica, 2013, pag.
25).

2.2 Fundamentacion Conceptual
2.2.1 Auditoria

Luna, (2012) Inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa o
una entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas
reflejan el patrimonio, la situacién financiera y los resultados obtenidos por dicha

empresa o entidad en un determinado ejercicio econémico. (p, 185)

2.2.2. Gestién

Luna, (2012) Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion
y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados
obtenidos. (p, 177)

2.2.3. Auditoria de Gestion.

Luna, (2012) EIl examen de auditoria es una practica que se realiza para
especificar y formar criterios, comentarios y recomendaciones a las entidades,
con el propésito de obtener un resultado satisfactorio y estratégico. Ademas es
una de las doctrinas importantes por el cual una empresa decide empezar una

auditoria de gestion. (p, 7)
2.2.4. Empresa

Gill, M, (2010) La empresa es de interés por razones diferentes, ya sean de
tipo productivo, por su interés beneficiario, relaciones contractuales. Todas estas
razones son la que consideran ala empresa como una realidad socio-econémica

a estudiar dentro del ambito de las ciencias sociales, y en particular dentro de la

economia que se vive actualmente. (P, 25).
2.2.5. Empresa Publica
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Nava, (2011) La empresa publica aunque no sea una entidad paraestatal
alcanzaria tan singular éxito, una realidad que es distinta y multifacética en cada
pais. La empresa publica constituye una actividad empresarial del estado, razén
por la cual se califica a la empresa publica como un régimen juridico propio. (p,
27).

2.2.6. Administracion

La administracion de puede definir como el proceso de crear y mantener un
ambiente en el que las personas, laboran o trabajan en grupos, y alcancen con
eficiencias las metas seleccionadas. Es necesario ampliar esta definicion basica.
Como administracién, las personas realizan funciones administrativas de
planeacién, organizacion integracion de personal. (Escuela Superior Tepeji del
Rio, 2009)

2.2.7. Administracion del personal

Cuesta, (2010) La administracion de personal es un cédigo sobre formas de
organizar y tratar a los individuos en el trabajo, de manera que cada uno de
ellos pueda llegar ala mayor realizacion posible de sus habilidades intrinsecas,
alcanzando asi una eficiencia maxima de ellos mismos. (p, 136).
2.2.8. Productividad

Cuesta, (2010) La productividad del trabajo es el indicador sumario que se
caracteriza de la eficiencia del trabajo vivo. En el proceso de trabajo, en tanto la

creacion de nuevos valores, se relacionan la fuerza de trabajo de la persona.
(p, 140).

2.2.9. Clima Organizacional
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Cuesta, (2010) EI clima organizacional son los valores que debe tener
presente a medida que desempefie sus actividades como son; lealtad
institucional, honestidad, profesionalidad, responsabilidad y altruismo. Ademas

de las tendencias y las motivaciones organizacionales. (p, 148).

2.2.10. Reclutamiento

Gomez, Balkin & Cardy, (2009) Es el proceso por el que se genera un grupo
de candidatos cualificados para un determinado puesto. La empresa debe
anunciar la disponibilidad de puestos en el mercado, dentro y fuera de la

organizaciéon y atraer a candidatos cualificados que soliciten el puesto. (p, 192).

2.2.11. Seleccién de Personal

Gomez, Balkin & Cardy, (2009) Es el proceso por el que se toma la decision

de “contratar” “o no contratar” a cada uno de los candidatos a un puesto. El
proceso normalmente requiere determinar las caracteristicas necesarias para
realizar con éxito el trabajo y a continuacién valorar a cada candidato en funcién
de esas caracteristicas, generalmente basadas en el analisis de puestos. (p,

194).

2.2.12. Disefio de puestos

Gomez, Balkin & Cardy, (2009) EI disefio propuesto del trabajo recibe tres
influencias importantes. Una es el andlisis del flujo del trabajo que, como
sabemos, intenta asegurarse de que cada tarea de la organizacion recibe el
trabajo como un input, afiade valor a este trabajo y después lo pasa a otro
trabajador. Las otras dos influencias son las estrategia empresarial y la

estructura organizativa que mejor se ajusta a esa estrategia. (p, 201)

2.2.13. Evaluacion de Desempefio
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Cuesta, (2010) La evaluacién de desempefio o evaluacion de rendimiento o
evaluacion de la actuacion por competencias laborales, es el proceso o actividad
clave de la gestion del talento humano consiste en un procedimiento que
pretende valorar, de la forma mas sistematica y objetiva posible, el rendimiento
o desempefio de los empleados en la organizaciéon. (p, 156).

2.2.14. Politicas Salariales y de Prestaciones

Gomez, Balkin & Cardy, (2009) Una politica salarial a largo plazo que puede
proteger a los trabajadores de las reducciones de plantilla consiste en estructurar
la remuneracion de forma que los beneficios compartidos (los empleados
participan en los beneficios de la empresa) o el salario variable (un salario que
depende de que se alcancen determinados objetivos de rendimiento) constituyan
una parte importante de la remuneracion total del empleado entorno al 15 o 20

por ciento. (p, 185).

2.2.15. Politicas de Talento Humano y Procedimientos

Fonseca, (2011) Las politicas del talento humano se regula de diversos
aspectos de la vida institucional, entre ellos son; reclutamiento, contratacion,
recompensas, promociones, ascensos Yy el régimen disciplinario donde son
elementos consustanciales dentro de un ambiente de control fuerte y cuando

estan escritas y son conocidas por toda la organizacién. (p, 139).

2.2.16. Departamento de Talento Humano

Gomez, Balkin & Cardy, (2009) EIl Departamento de Talento Humano de
una empresa tiene importantes responsabilidades en relacion con la legislacion
sobre Talento Humano. Entre estas responsabilidades cabe destacar el
mantenimiento de registros, la redaccion y aplicacion de buenas practicas de

talento humano y el control de las decisiones del personal de la empresa. Sin

27



embargo, si los directivos toman malas decisiones, el departamento de Talento
Humano no siempre serd capaz de resolver los problemas ocasionados. (p, 83).

El departamento juridico de una empresa tampoco puede resolver por arte de
magia los problemas creados por los directivos. Una de las funciones claves de
la asesoria legal, ya sea interna o externa, consiste en intentar limitar los dafios
una vez producidos. Los directivos deberian prevenir los errores para que no
lleguen a producirse. Mientras que los miembros del departamento de Talento
Humano, respaldan las decisiones del personal que tienen consecuencias
legales y que son tomados por los directivos, las controlan o ejercen de asesores.
(Gomez, Balkin & Cardy, 2009, pag. 83)

2.2.17. Los retos del Cumplimiento de la Ley

Gomez, Balkin & Cardy, (2009) La legislacion de Talento humano plantea
retos por cuatro razones. Las leyes, las normativas y las decisiones judiciales
forman parte de un panorama legal dinamico. Las estrategias para un empleo
justo requerido por estas leyes y normativas son, a veces, contradictorias entre
si, en lugar de reforzarse mutuamente. Ademas, las leyes a menudo tienen

consecuencias imprevistas o no deseadas. (p, 220).

2.2.18. Politicas Laborales

Martinez, Javier & Mora, (2009) Las politicas laborales se encuentran en
dos partes totalmente implicadas con los trabajadores por un lado y las
empresas por el otro. Los trabajadores buscan la mayor estabilidad posible
juntamente con el mayor sueldo, y las empresas buscan la mayor flexibilidad
posible juntamente con los menores costes posibles (salarios mas cargas

sociales). (p, 88).

Martinez, Javier & Mora, (2009) Las politicas laborales de un estado o
pais son aquellas que garantizan la estabilidad laboral de los trabajadores a la
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vez que garantizan la necesaria flexibilidad laboral de las empresas para su
desarrollo econémico, industrial y tecnolégico. (p, 88).

2.2.19. Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD)

Asamblea Nacional, (2011) El Cadigo Orgénico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion implanta las medidas determinadas para cada
uno de los regimenes convenientes a cada nivel geogréfico, al respecto se
definen los miembros, sus fines, disposicion, funciones, facultades vy
oposiciones. (p, 195).

Asamblea Nacional, (2011) La correspondencia con las practicas
legislativas, el Codigo establece los cuadros y tipologias determinadas que
poseeran las funciones diligente, representativa y de intervencion pobladora de
cada uno de los niveles de régimen autonomo descentralizado, encaminando la

conformidad y la armonia y estabilidad entre los mismos. (p, 195).

2.3. Fundamentacién Legal

La presente investigacion esta fundamentada en la Norma que rige el proceso
de la auditoria estatal en el sector gubernamental la cual se encuentra dada por
la NEAG, emitidas por la Contraloria General del Estado que son de aplicacién
y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la Contraloria General
del Estado, auditores internos de las entidades publicas y los profesionales de

las firmas privadas contratadas por el Organismo Técnico Superior de Control.
2.3.1 Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
Contraloria General del Estado, (2009) Estas Normas hacen correlacion a la

capacidad, independencia y cuidado del profesional con que debe practicarse la

auditoria estatal y se hallan ordenadas de la siguiente manera:

2.3.1.1. Relacionadas con el Auditor Gubernamental

Cuidado y Esmero Profesional del Auditor Gubernamental
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Contraloria General del Estado, (2009) Las Firmas Privadas de Auditoria
Contratadas, en el ejercicio de su funcion observaran las (NEA), para llevar a
cabo la labor, con el cuidado profesional necesario para formar un producto de
calidad. (p, 6).

Contraloria General del Estado, (2009) EI auditor o grupo de auditores
designados para ejecutar la auditoria estatal tendrén la cabida y pericia legal,
la preparacion y la practica necesaria para lograr los objetivos implantados
durante el examen y cumplir a cabalidad. (p, 6).

Responsabilidad de la Funcion del Auditor Gubernamental

Contraloria General del Estado, (2009) El auditor estatal debe de actuar con
diligencia profesional, en el empleo de los criterios para estipular el alcance del
trabajo, asi en la clasificacion y cuidado de métodos, técnicas, pruebas y

procedimientos de auditoria. (p, 8).

Contraloria General del Estado, (2009) Cuando la investigacion vy
documentacion permita llevar a cabo la auditoria, caso contrario no se efectuara
la labor de control e informara por escrito al Director de la Unidad de Control
respectiva para que este comunique al Contralor General para la toma de tareas

correctivas en forma acertada. (p, 8)

Contraloria General del Estado, (2009) Si el profesional no dispone de los
suficientes manuales y medios y para ejercer el examen, dejara establecida esta
limitacion en el informe y la responsabilidad que asume la administracion de la
entidad. (p, 9).

Entrenamiento Técnico y Continuo del Auditor

Contraloria General del Estado, (2009) EIl profesional estatal poseera un
apropiado adiestramiento técnico, que admita optimizar su rendimiento y
eficacia. Los organismos tienen la obligacion de mantener a su personal de
auditoria en los mas altos estandares de calificacion y capacidad profesional,

mediante un programa de entrenamiento continuo para su desempefio. (p, 12).

Independencia del Auditor
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Contraloria General del Estado, (2009) EIl profesional o los profesionales
conservaran una cualidad mentalmente independiente e equitativa en el proceso
de auditoria, en afinidad con las disposiciones legales y el cédigo de ética

profesional. (p, 15)

El profesional estatal debe eximirse de realizar auditorias y examenes
especiales en las entidades en que hubiere prestado sus servicios dentro de los
ualtimos cinco afos, excepto en calidad de auditor interno. Tampoco auditara las
actividades realizadas por su conyuge, por sus parientes comprendidos dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad ni cuando existiera

un conflicto de intereses. (Contraloria General del Estado, 2009, pag. 15)

2.3.1.2. Normas Relacionadas con la Planificacion de la Auditoria
Gubernamental

Contraloria General del Estado, (2009) El trabajo de auditoria gubernamental
debe planificarse adecuadamente, obteniendo suficiente compresién de la
mision, visidn, metas y objetivos institucionales y controles existentes de gestion

a fin de determinar la naturaleza y alcance de las pruebas a realizar. (p, 17).
Planificacién de la Auditoria Gubernamental

Contraloria General del Estado, (2009) La planificacion del trabajo de
auditoria ayuda asegurar que se presta atencion adecuada a areas importantes
y a los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar
la obtencion de evidencia necesaria aplicando criterios de materialidad,

economia, objetividad y oportunidad. (p, 17)

Contraloria General del Estado, (2009) Al planificar el trabajo de auditoria
se tendrd en cuenta, la finalidad del examen, el informe a emitir, las
caracteristicas del ente sujeto a control y las circunstancias particulares del
caso. Los aspectos que debe considerar el auditor en la planificacion incluyen:

» Conocimiento de la entidad, programa o actividad por auditar.

» Penetracion de las técnicas de busqueda administradora, financiera y de
control interno.

» Compromiso e jerarquia referente.
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» Medio ambiente, oportunidad y trayectoria de los procedimientos.

» Coherencia, trayectoria, control y examen. (P, 17)

2.3.1.3. Normas Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental

Contraloria General del Estado, (2009) Estas normas de realizacién del
trabajo en el campo proporcionan al profesional una base para juzgar la calidad
de la gestion y de los estados financieros en su conjunto; en consecuencia
obtendra evidencia suficiente que le permita satisfacer que la informacién

entregada haya sido preparada con honestidad, responsabilidad y transparencia.
(p, 20)

Programas de Auditoria Gubernamental

Contraloria General del Estado, (2009) El esquema del examen establece
un conjunto de ilustraciones para el personal implicado en la auditoria, como un
medio para el control de la ejecucién apropiada del trabajo, contendra los

objetivos de la auditoria para el area a examinar. (p, 22).
Papeles de trabajo en la Auditoria Gubernamental

Contraloria General del Estado, (2009) El profesional estatal establecera una
investigacibn completa y detallada del trabajo que realizar4d y emitira las

conclusiones conseguidas.

Las herramientas de trabajo forman los esquemas articulos con la debida
documentacion y la veracidad de la informacién con la respectiva evidencia
recogida por el profesional encargado en el tratamiento de su labor entre el
trabajo de proyeccion, de realizacion y la emision del informe del examen. El cual
contendra la evidencia precisa para apoyar los hallazgos, opiniones,

conclusiones y recomendaciones. (p, 23).
Evidencia Suficiente, Competente y Relevante

Contraloria General del Estado, (2009) La evidencia de auditoria intuye toda
la busqueda de datos relevantes y que emane de diversas fuentes y valgan de
apoyo sobre las acciones ejecutoras, administradoras, mercantiles y de soporte
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que despliega la ente revisada, las semejantes que se comprometen a la
bdsqueda de la informacion y las caracteristicas suficiente, competente y

pertinente. (p, 25)
Comunicacion de Hallazgos de Auditoria

Contraloria General del Estado, (2009) Para los efectos de esta norma, los
hallazgos de auditoria se refieren a posibles deficiencias o irregularidades
identificadas como resultado de la aplicacion de procedimientos de auditoria. Los
resultados de las actividades de control realizadas, seran analizados

Unicamente con las personas involucradas en los hechos examinados. (p, 32).

2.3.1.4. Normas Relativas al Informe de Auditoria Gubernamental
Informe de Auditoria Gubernamental

El informe marcara los temas explicativos identificados como el cumplimiento de
leyes y reglamentos, conteniendo de ser permitido, el pronunciamiento y opiniéon
de los funcionarios responsables del ente, programa o actividad objeto de la
auditoria, reveladas con relacion a los resultados comunicados y a las medidas
correctivas empleadas por la direccion. (Contraloria General del Estado, 2009,

pag. 42).

2.3.2 Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, Reformas y
Reglamento

Art. 21.- Auditoria de Gestién

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, (2009) La Auditoria es la
labor inspectora administrada a inspeccionar y valorar el sistema de control
interno y el servicio manejado por el talento humano de forma multifacético, el
servicio de una entidad, unidad clasificable, o la realizacion de eventos y planes,
con el unico propésito de establecer si dicha ocupacién o realizacion, se esta

logrando de forma efectiva y las razones de eficiencia y efectividad. (p, 10).

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, (2009) Constituiran

objeto de la auditoria de gestién: el proceso administrativo, las actividades de
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apoyo, financieras, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; y el cumplimiento de
las atribuciones, objetivos y metas institucionales. (p, 10).

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, (2009) A la diferencia
de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de
gestion no implica la emisién de opinién profesional, sino la elaboracion de un
informe amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones

pertinentes. (p, 10)

2.3.2.1. Normas Béasicas de la Auditoria Gubernamental

Art. 24.- Proyeccion, Realizacion y Valoracion

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, (2009) El
adiestramiento del examen al sector publico estara formado de proyeccion previa
y de valoracién de la informacion, y se elaborara en union con la base legal
vigente y reglas de la auditoria y ademas de los derechos de este estatuto. (p,
12)

Art. 25.- Dependencia Profesional del Examen

Constitucion Politica de la Repuublica del Ecuador, (2009) El particular
interventor de audiencia estatal conservara completa firmeza referente a las
fundaciones estatales y de los individuos y acciones de acuerdo a su indagacion

correlacionado. (p, 12).
Art. 26.- Informe del Examen y su Valoracion

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, (2009) Los informes
del examen realizado al sector publico estatal, contendran referentes
asignaciones, obtendran un indice de la base legal vigente y los reglamentos y
demas regulaciones y ademas incluira una opinion del profesional que realizé el
examen de acuerdo al periodo a la fecha a ejecutarse el cual no excedera de un
afio. (p, 12).

2.3.3. Constitucién del Ecuador
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2.3.3.1. Responsabilidades

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las Ecuatorianas y Ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la constitucion y la ley.

1. Acatar y cumplir la constitucion la ley y las decisiones legitimas de autoridad

competente.
3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular,

conforme al buen vivir. (Asamblea Constituyente, Vigente, 2008, pag. 59)

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico,

y denunciar y combatir los actos de corrupcion.

10. Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones

interculturales.

11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y autoridad, de acuerdo con la ley. (Asamblea
Constituyente, Vigente, 2008, pag. 59)

2.3.3.2. Funcidon de Trasparencia y Control Social

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en
ejercicio de su derecho a la participacion. (Asamblea Constituyente, Vigente,
2008, pag. 108)

Asamblea Constituyente, Vigente, (2008) La Funcion de Transferencia y
Control Social promovera e impulsara el control de las entidades y organismos
del sector publico, y de las personas naturales y juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara
la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos;

y prevendra y combatira la corrupcion en los niveles jerarquicos. (p, 108).
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2.3.3.3. Administracion Publica

Art. 226.- Las entidades estatales, sus gremios, subordinaciones, las
asalariadas o asalariados gubernamentales y los individuos que intervengan en
justicia de una autoridad publica desplegaran simplemente las capacidades y
potestades que les coexistan imputadas en el estatuto y esta ley. Poseera la
necesidad de reorganizar funciones para el desempefio de sus funciones y
formar seguridad de los derechos obligados en el estatuto. (Asamblea

Constituyente, Vigente, 2008, pag. 117)

Art. 227.- La gestion estatal establece un servicio a los habitantes que se acogen
por los factores de eficacia, eficiencia, aptitud, categoria, descongestion,
descentralizacion, combinacién, cooperacion, proyeccion y valoracion de lo

realizado. (Asamblea Constituyente, Vigente, 2008, pag. 117)
2.3.3.4. Servidoras y Servidores Publicos

Art. 229.- Las asalariadas o asalariados estatales y todas las personas que en
cualquier forma o cualquier titulo trabajen, presten servicios o0 ejerzan un cargo,
puesto o dignidad dentro del sector Gubernamental. (Asamblea Constituyente,
Vigente, 2008, pag. 125)

Asamblea Constituyente, Vigente, (2008) Los derechos de las asalariadas
y asalariados administrativos son irrenunciables. El estatuto puntualizaré la
corporacion rectora en materia de talento humano y sueldos para todo el sector
estatal y legalizara la entrada, progreso, avance, estimulos, politica disciplinaria,
permanencia, técnica de retribucion y suspension de funciones de sus

asalariados. (p, 125).

Las trabajadoras y trabajadores Gubernamentales estaran sometidos al Cédigo
de Trabajo.

Art. 232.- No podran ser funcionarias ni funcionarios ni miembros de organismos
directivos de entidades que ejerzan la potestad estatal de control y regulacion,
guienes tengan intereses en las areas que vayan a ser controladas o reguladas

o representen a terceros. (Asamblea Constituyente, Vigente, 2008, pag. 132)
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Art. 234.- El Estado garantizara la formacion y capacitacion continua de las
servidoras o servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias
y programas de formacion o capacitacion del sector publico; en coordinacién con
instituciones nacionales e internacionales. (Asamblea Constituyente, Vigente,
2008, pag. 132)

2.3.4. Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP

2.3.4.1. De las Servidoras y Servidores Publicos
Art. 5.- Requisitos para el ingreso.- Para ingresar al servicio publico se
requiere:

a.- Ser mayor de 18 afios de edad y estar en pleno de los derechos previstos
por la constitucién de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcion

publica.

b.- No encontrarse en interdiccién civil, no ser el deudor al que le siga proceso
de concurso de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta

declarada judicialmente. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, pag. 7)

c.- No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer

cargos publicos.

e.- Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causales

de excusa prevista en esta ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, pag. 7)
2.3.4.2. Del Régimen de Administracion del Talento Humano

Art. 22. Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de los
servidores publicos:

a.- Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,

reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo a la ley.
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b.- Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia

gue emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades.

c.- Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente

establecida, de conformidad con las disposiciones de esta ley.

d.- Cumplir y respetar las ordenes legitimas de los superiores jerarquicos. El
servidor publico podra negarse, por escrito, a acatar las 6rdenes superiores que
sean contrarias a la constitucion de la Republica y esta ley. (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2010, pag. 14)

Art. 23.- Derechos de las servidoras o servidores publicos.- Son derechos

irrenunciables de servidoras o servidores publicos.
a.- Gozar de estabilidad en su puesto.

b.- Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcién,

eficiencia, profesionalizacién y responsabilidad.

g.- Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo

prescrito en esta ley.

h.- Ser restituidos en forma obligatoria, a sus cargos dentro del término de cinco
dias posteriores a la ejecutoria de la sentencia o resolucion, en caso de que la
autoridad competente haya fallado a favor del servicio suspendido o destituido

en su funcion.

i.- Demandar ante los organismos y tribunales competentes el reconocimiento o
la reparacion de los derechos que consagra esta ley. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010, pag. 15)

Art. 24.- Prohibiciones servidoras o servidores publicos.- Prohibase a las

asalariadas o asalariados publicos lo siguiente:
a.- Renunciar injustificadamente su trabajo.

b.- Realizar otro cargo o desempeiar actividades extrafias a sus funciones

durante el tiempo fijado como horario de trabajo para el desempefio de sus
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labores, excepto quienes sean autoridad para realizar sus estudios o ejercer la
docencia siempre y cuando no interrumpa el horario de la jornada de trabajo.

c.- Aplazar o negar en forma injustificada el oportuno despacho de los asuntos o
la prestacion del servicio a que se esta obligado de acuerdo a las funciones de

Su cargo.

d.- Ennoblecer en la prestacion de servicio a familiares y personas
recomendadas por superiores, salvo los casos de personas inmersas en grupo

de atencion prioritaria, debidamente justificadas.
Art. 25.- De las Jornadas Legales de Trabajo

Asamblea Nacional del Ecuador, (2010) Las jornadas de trabajo para las
entidades, organismos, corporaciones y personas juridicas sefialadas en el art.
3 de esta Ley podran tener las siguientes modalidades. (p, 17).

a.- Jornadas Ordinarias

Asamblea Nacional del Ecuador, (2010) Es la que se cumple por ocho horas
diarias efectivas y continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada
semana, con cuarenta horas semanales, con periodos de descanso desde treinta
minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo, que no estaran incluidos en la

jornada de trabajo. (p, 17).

2.3.4.3. De las Licencias, Comisiones de Servicio y Permisos

Art. 26.- Régimen de licencias y permisos

Asamblea Nacional del Ecuador, (2010) Se conferira licencia o permiso
para ausentarse a dejar de recurrir ocasionalmente a su lugar de trabajo, a las
servidoras o los servidores que perciban remuneracion, de conformidad con las

disposiciones de esta Ley. (p, 17).
Art. 27.- Licencias con remuneracion

Asamblea Nacional del Ecuador, (2010) Toda servidora o servidor publico

tendra derecho a gozar de licencia con remuneracién en los siguientes casos;
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a.- Por enfermedad que determine imposibilidad fisica o psicolégica,
debidamente comprobada, para la realizacion de las labores, hasta por tres

meses e igual periodo podria aplicarse para su rehabilitacion.

b.- Por enfermedad catastrofica o accidente grave debidamente certificado,

hasta por seis meses, asi como el uso de dos horas diarias para su rehabilitacion.

c.- Por maternidad, toda servidora publica tiene derecho a una licencia con

remuneracion de doce semanas por nacimiento de su hijo o hija.

d.- Por paternidad, el servidor publico tiene derecho a licencia con remuneracion
por el plazo de diez dias contados desde el nacimiento en pato normal y en
cesarias se ampliara por cinco dias mas. (p, 17).

Art. 28.- Licencias sin Remuneracion.- Se podra conceder licencia sin

remuneracion a las o los servidores publicos, en los casos siguientes:

a.- Con sujecion a las necesidades de la o el servidor, la jefa o el jefe de una
oficina, podra conceder licencia sin remuneracién hasta por quince dias

calendario, con aprobacion de la autoridad nominadora.

d.- Para actuar en remplazo temporal u ocasional de una dignataria o dignatario

electo por votacion popular. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, pag. 18)
Art. 29.- Vacaciones y Permisos

Asamblea Nacional del Ecuador, (2010) Toda servidora o servidor publico
tendra derecho a disfrutar de treinta dias de vacaciones anuales pagadas
después de once meses de servicio continuo. Este derecho no podra ser
compensado con dinero, salvo en caso de cesacion de funciones que se
liquidaran las vacaciones no gozadas de acuerdo al valor percibido o que debid

percibir por su ultima vacacion. (p, 18).
Las vacaciones podran ser acumuladas hasta por sesenta dias.
Art. 33.- De los Permisos

Asamblea Nacional del Ecuador, (2010) La jurisdiccion denominadora

otorgara permisos hasta por dos horas diarias para estudios, siempre y cuando
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se acredite matricula y regular asistencia a clases. Para el caso de los
estudiantes, se certificara expresamente la aprobacion del curso
correspondiente. No se concedera permisos de los servidores que laboren en

jornada especial. (p, 19).

2.3.4.4. De las Unidades de Administracion del Talento Humano

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano.- Las unidades de Administracion del

Talento Humano, ejerceran las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a.- Se debe cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento general y las
resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, en el ambito de su

competencia.

b.- Se elabora los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e
indicadores de gestion del talento humano.

d.- Elaborar y aplicar manuales de descripcién, valoracién y clasificacion de

puestos institucionales, con enfoque en la gestion competencias laborales.

e.- Disponer el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional, de Talento Humano

y Remuneraciones.

f.- Efectuar bajo su responsabilidad los procesos de movimiento de personal y
aplicar el régimen disciplinario, con sujecion a esta ley, su reglamento general,
normas conexas Yy resoluciones emitidas por el Ministerio de Relaciones

Laborales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, pag. 20)

2.3.5 Cddigo del Trabajo

2.3.5.1. Del Contrato Individual de Trabajo.

Art. 11.- Clasificacion.- El contrato de trabajo puede ser:

41



a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal.

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto.

c) Portiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional.

d) A prueba.

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo.

f) Por enganche.

g) Individual, de grupo o por equipo (Congreso Nacional del Ecuador, 2012,
pag. 8)

2.3.5.2. De la Capacidad para Contratar.

Art. 35.- Quienes pueden contratar

Congreso Nacional del Ecuador, (2012) Son habiles para celebrar
contratos de trabajo todos los que la Ley reconoce con capacidad civil para
obligarse. Sin embargo, los adolescentes que han cumplido quince afios de edad
tienen capacidad legal para suscribir contratos de trabajo, sin necesidad de

autorizacion y recibiran directamente su remuneracion. (p, 15).

Art. 36.- Representantes de los empleadores

Congreso Nacional del Ecuador, (2012) Son representantes de los
empleadores los directores, gerentes, administradores, capitanes de barco, y en
general, las personas que a nombre de sus principales ejercen funciones de
direccién y administracién, aln sin tener poder escrito y suficiente segun el
derecho comun. El empleador y sus representantes seran solidariamente

responsables en sus relaciones con el trabajador. (p, 17).
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Art. 44.- Prohibiciones al empleador.- Prohibase al empleador:

a)

b)

d)

Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo reglamento

interno, legalmente aprobado.

Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto

de multas.

Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o

lugares determinados.

Exigir o aceptar del trabajador dinero o especies como gratificacion para

gue se le admita en el trabajo, o por cualquier otro motivo.

Cobrar al trabajador interés, sea cual fuere, por las cantidades que le
anticipe por cuenta de remuneracion. (Congreso Nacional del Ecuador,
2012, pag. 22)

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a)

b)

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado

y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y utiles de trabajo, no siendo responsable por el
deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por
caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

defectuosa construccion. (Congreso Nacional del Ecuador, 2012, pag. 22)

Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor
gue el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso,
cuando peligren los intereses de sus compaferos o del empleador. En
estos casos tendra derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con

la ley. (Congreso Nacional del Ecuador, 2012, pag. 22)
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d)

f)

)

h)

Observar buena conducta durante el trabajo.

Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.
Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.
Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o

trabajadores.

Las demas establecidas en este Cddigo (Congreso Nacional del Ecuador,
2012, pag. 22).

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador:

a)

b)

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de trabajo o
la de otras personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y
lugares de trabajo.

Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del
empleador, Utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados.
Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accién de

estupefacientes.

Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la

autoridad respectiva. (Congreso Nacional del Ecuador, 2012, pag. 23)

2.3.5.3. Delas Jornadas y Descansos.
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Art. 60.- Recuperacion de horas de trabajo

Congreso Nacional del Ecuador, (2012) Cuando por causas accidentales
o imprevistas, fuerza mayor u otro motivo ajeno a la voluntad de empleadores y
trabajadores se interrumpiere el trabajo, el empleador abonara la remuneracion,

sin perjuicio de las reglas siguientes:

1. “El empleador tendra derecho a recuperar el tiempo perdido aumentando
hasta por tres horas las jornadas de los dias subsiguientes, sin estar obligado al

pago del recargo”.

3. Si el empleador tuviere a los trabajadores en el establecimiento o fabrica hasta
que se renueven las labores, perdera el derecho a la recuperacion del tiempo
perdido, a menos que pague el recargo sobre la remuneracion correspondiente
a las horas suplementarias de conformidad con lo prescrito en el articulo 55,

reglas 2 y 3 de este Cédigo. (p, 26).

4. El trabajador que no quisiere sujetarse al trabajo suplementario devolvera al
empleador lo que hubiere recibido por la remuneracién correspondiente al tiempo

de la interrupcion; y.

2.3.6. Cdbdigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia Y
Descentralizacién, COOTAD

2.3.6.1. Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Art. 53.- Naturaleza Juridica

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacién ciudadana, de legislaciéon
y fiscalizacion y ejecutiva previstas en este Codigo y en su estatuto de
autonomia, para el ejercicio de las funciones de caracter correspondiente.
(Asamblea Nacional, 2011)
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Art. 54.- Funciones
Son funciones del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal son los

siguientes:

a.- Comenzar el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacién del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales

y legales. (Asamblea Nacional, 2011)

c.- Instaurar el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacién, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacibn cantonal,
asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales. (Asamblea
Nacional, 2011)

g.- Regularizar, inspeccionar y comenzar el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacibn con los demas Gobiernos Autébnomos
Descentralizados promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo. (Asamblea
Nacional, 2011)

h.- Comenzar los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencién especial en el sector de la economia social y solidaria,

para lo cual coordinara con los otros niveles de gobiernos.

i.- Efectuar el derecho de habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas

de vivienda de interés social en el territorio cantonal.

j.- Realizar los sistemas de proteccion integral del Canton que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la constitucion
y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la conformacion de los

consejos provinciales. (Asamblea Nacional, 2011)
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Art. 55.- Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
Los gobiernos autbnomos descentralizados tendran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a.- Proyectar, junto con otras corporaciones del sector publico y actores de la
colectividad, el progreso local y expresar los adecuados planes de ordenamiento

geografico.

d.- Suministrar los bienes publicos de agua potable, alcantarillado, de ocupacién
de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellas que establezca la ley.

h.- Amparar conservar y propagar el dominio arquitectonico, cultural y natural del

cantdon. (Asamblea Nacional, 2011)

2.3.6.2. Servidores Publicos de los Gobiernos  Auténomos
Descentralizados

Art. 354.- Régimen aplicable

Los asalariados publicos de cada gobierno autbnomo descentralizado se regiran
por el marco general que establezca la ley que regule el servicio publico y su

propia normativa.

La gimnasia de su autonomia administrativa, los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, mediante ordenanzas o resoluciones para el caso de las
juntas parroquiales rurales, podran regular la administracion del talento humano
y establecer planes de carrera aplicados a sus propias y particulares realidades
locales. (Asamblea Nacional, 2011)

2.3.7. Normas Técnica de Control Interno de la Contraloria General del
Estado
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(Contraloria General del Estado, 2009) Las Normas de Control Interno para
el Sector Publico de la Republica del Ecuador constituyen guias generales
emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a proveer una
adecuada administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto
Funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del Sector Publico
Ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la

gestion institucional.
2.3.7.1. 100 Normas Generales del Control Interno
100-01 Control Interno

(Contraloria General del Estado, 2009) El Control Interno es un proceso
integral aplicado a la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos

constitucionales y la proteccion de los recursos publicos. (p, 4)
100-02 Objetivos del Control Interno

(Contraloria General del Estado, 2009) El Control Interno de las entidades,
organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos para alcanzar la misién institucional, debera

contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos. (p, 4)

» Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

» Garantizar la confiabilidad, integra y oportuna de la informacion.

» Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

» Protegery conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del Control Interno
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(Contraloria General del Estado, 2009)El disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas

servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias. (p, 4)

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en &reas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e
impacto.

2.3.7.2. 200 Ambiente de Control

(Contraloria General del Estado, 2009) El ambiente o entorno de control es
el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamental la consecuencia
de la actitud asumida por la alta direccién y por el resto de las servidoras y
servidores, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre

las actividades y resultados. (p, 5)
200-01 Integridad y Valores Eticos

(Contraloria General del Estado, 2009) La maxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocién; estos valores rigen la conducta de su personal, orientado su

integridad y compromiso hacia la organizacion.

La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias
del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al
combate a la corrupcion. (p, 5)

200-03 Politicas y Practicas de Talento Humano

(Contraloria General del Estado, 2009) EL Talento Humano es lo mas valioso
gue posee cualquier institucién, por lo que debe ser tratado y conducido de
forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la
direccibn encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,

procurando su enriquecimiento humano y técnico. (p, 5)
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200-04 Estructura Organizativa

(Contraloria General del Estado, 2009) La maxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los

procesos, labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

(Contraloria General del Estado, 2009) La estructura organizativa de una
entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que
desarrolla, por lo tanto no serd tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el

flujo necesario de informacion. (p, 6)
2.3.7.3. 300 Evaluacién de Riesgos

(Contraloria General del Estado, 2009) El riesgo es la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado no podria perjudicar o afectar
adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo
y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de
administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran,
analizaran y trataran los posibles eventos que pudieran afectar la ejecucion de

sus procesos y el logro de los objetivos.
300-01 Identificacion de Riesgos

Los factores pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y

los procesos. (p, 9)
2.3.7.4. 400 Actividades de Control

(Contraloria General del Estado, 2009)Las actividades de control interno se
dan en toda la organizacién, en todos los niveles y en todas las funciones
incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion,

tales como separacion de funciones incompatibles, procedimientos de
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aprobacion y autorizacibn de procesos y acciones correctivas cuando se

detectan. (p, 7)
2.3.7.5. 401 Generales
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

(Contraloria General del Estado, 2009) Para reducir el riesgo de error, el
desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no detectar problemas,
no se asignara a un solo servidor 0 equipo para que controle o tenga a su cargo

en todas las etapas claves de un proceso u operacion.

La separacién de funciones se definird en la estructura organica, en los flujo

gramas y en la descripcidon de cargos en todas las entidades del sector publico.
(p, 10)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Materiales y Métodos
3.1.1. Materiales

Los materiales que se utilizaron para llevar a cabo la investigacion fueron los
siguientes:

Tabla 1. Materiales y Equipos

Computadora

Memoria Flash

Impresora

Libros

Resmas de Hojas A4

Lapiceros

Lapiz

Borrador

Carpetas

Tintas para impresora

Calculadora

Resaltador

R R RN o R, N o N W R R e

Cémara fotografica

Elaborado por: Graciela Monar

3.1.2. Métodos de Investigacion

Para cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion fueron

necesarios los siguientes métodos.
3.1.2.1. Método Histoérico

De acuerdo este método se recolectd la informaciéon de libros, folletos, internet
y documentos en general para realizar la Auditoria de Gestion al Gobierno
Autéonomo Descentralizado del Cantén La Mana.
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3.1.2.2. Método Inductivo - Deductivo

Este método se utilizé en el andlisis de los datos de la empresa, y en los
resultados obtenidos a través de la investigacion de campo durante el proceso

de ejecucion del trabajo investigativo.
3.1.2.3. Método Analitico

Mediante este método se logr6 analizar la informacion recopilada para
posteriormente plasmarlo en el trabajo de investigacion. Ademas se aplico el

analisis de los resultados encontrados.

3.2. Tipos de Investigacion
En el presente proyecto se utilizo las siguientes:
3.2.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permitié conocer los detalles acerca de las gestiones,

técnicas y objetivos de la institucion.
3.2.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo otorgo la comprension de la realidad actual de los
niveles de eficacia, eficiencia y efectividad y la adecuada administracion de los

recursos del Departamento de Talento Humano del GAD del Cantén La Mana.
3.2.3. Investigacion Bibliografica — documental

Esta investigacion consistié en buscar informacion documentada, la misma que
sirvié para la elaboracion del trabajo de investigacion citando libros, folletos,
dejando plasmado la teoria y la cita bibliogréafica.

3.2.4. Técnicas de Investigacion

Esta investigacion demandara la utilizacion de las siguientes técnicas:
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3.2.4.1. Observacion

Esta técnica se utilizé en todo el trayecto que duré el proceso de investigacion,
la cual permitié observar de forma directa como se cumple las metas y objetivos

planteados.
3.2.4.2. Entrevista

A través de esta técnica se logré obtener informacion relevante para el
desarrollo de la Auditoria de Gestion, el cual se aplicé al sefior Alcalde y Jefe

Departamental de la institucion.
3.2.4.3. Cuestionario

Esta técnica facilit6 encontrar los resultados esperados a través de la
realizacion de preguntas en busca de informacidn veraz y razonable sobre las

actividades y el cumplimiento de las politicas laborales.
3.3. Disefio Metodol6gico de Investigacion

La Auditoria de Gestion se basa en un disefio no experimental acorde a las
variables a estudiarse, este proceso va direccionado especificamente al
Departamento de Talento Humano, su estructura organizativa y los métodos de
control sobre la gestién administrativa de la institucion. Ademas se realizé un
analisis sobre las politicas laborales, controles internos que tiene la entidad con
la finalidad de verificar si existe una adecuada gestion sobre el tratamiento del

Talento Humano.

Las estrategias metodoldgicas seleccionadas corresponden al disefio de campo
y a la investigacion no experimental con base documental siendo uno de los
procesos donde se obtiene informacion confiable y veraz por medio de

testimonios y la respectiva evidencia.

Por lo tanto la recoleccion de informacion es fuente primaria, como es Jefe del
Departamento de Talento Humano y sus colaboradores que laboran en la

institucion.
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Mientras que la investigacion de Campo est4 basada en la observacién, de tal
manera que su propdsito es recolectar evidencia sobre la gestion de las
actividades referentes al Talento Humano para su correcto estudio y ejecucion
del trabajo, se elabor6 el esquema de Auditoria de Gestion en cada una de las

fases, y las cuales son.

» Conocimiento Preliminar , Planificacién , Ejecucion y Comunicacion de

Resultados

La metodologia manipulada es de diversas costumbres entre las principales
tenemos; la recoleccion de informacion acerca de la Auditoria de Gestion la
cual accedi6 puntualizar las variables en que se examind los hechos que
surgieron en el Departamento de Talento Humano durante la ejecucion de la

auditoria. Y se realizara la debida interpretacion de los resultados obtenidos.

3.3.1. Presentacién dela firma Auditora

Para la siguiente investigacion se ha creado la siguiente firma auditora “GMV y
Asociados” Auditores Independientes la cual ofrece asesoramiento global a
las empresas en general, la misma que esta legalmente constituida y se
encuentra ubicada en el Cantén La Mana av. 1ro de Mayo Barri6 Santa Rosa,

su propietario Graciela Monar.
LOGO

GMYV & ASOCIADOS
Auditores Ind ndient
u es ége ientes
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3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. La Poblacién

Esta investigacion esta conformada por los colaboradores del Departamento de

Talento Humano de la institucion, los siguientes son:

Tabla 2. Poblacién

Directivos

Alcalde 1
Jefa del Departamento de Talento Humano 1
Secretaria 1
Empleados 3
Total 6

Elaborado por: Graciela Monar

3.4.2. La Muestra

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se tomé como muestra
aleatoria la conformacion de 6 personas que colaboran en el Departamento de
Talento Humano de la administracién del GAD del Cantén La Mana, para el
desarrollo de la investigacion fue necesario la aplicacién de la entrevista al

Alcalde y el Jefe del Departamento de Talento Humano.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Archivo Permanente

4.1.1. Indice de los Papeles de Trabajo

Paginas: | Referencia:
GMV & ASOCIADOS

aditorss wasgendtes Auditores Independientes 1/2 AP

_ g3 = AV. 1rade Mayo Barrio Santa Rosa -
N Bd Y Fecha: Auditor:

La Mana — Cotopaxi — Ecuador

Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 21/11/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

ACTIVIDADES PREVIAS AL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE
GESTION

ARCHIVO PERMANENTE

REF. CONTENIDO

AP1 Solicitud de Auditoria

AP2 Carta de Confirmacion

AP3 Contrato de Auditoria

AP4 Plan General

AP5 Hojas de Marcas de Auditoria
AP6 Programa de Auditoria

ARCHIVO CORRIENTE

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

AC Programa especifico de Auditoria fase 1

F1-AC1 Conocimiento de la actividad

F1-AC2 | Regularizaciones Leyesy Normativas

F1-AC3 | Estructura organizativa

F1-AC4 | Recopilacion de informacion sobre las funciones del departamento
del Talento Humano.

F1-AC5 Entrevista

FASE Il: PLANIFICACION

AC Programa especifico fase 2

F2-Cl2
Evaluacion del Control Interno

ELABORADO POR: G.M.V | SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 21/11/2014
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GMV & ASOCIADOS

Auditores Inde

&= 73 /L:',

ndientes

Paginas: | Referencia:
Auditores Independientes 2/2 AP
AV. lra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha Auditor-
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador echa. udrtor.
Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 21/11/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

ACTIVIDADES PREVIAS AL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE

GESTION

ARCHIVO CORRIENTE

F2-CI3 Componente de Ambiente de Control (Cuestionario)
F2-Cl4 Componente de Actividades de Control (Cuestionario)
F2-CI5 Componente de Evaluacién de Riesgos (Cuestionario)
F2-CI6 Componente de Comunicaciéon de la Informacion (Cuestionario)
F2-Cl7 Componente de Supervision y Monitoreo (Cuestionario)
F2-MP8 | Matriz de Ponderacion

F2-DR9 | Determinacién del Riesgo

F2-RC Riesgo de Control

F2-RI Riesgo Inherente

F2-RD Riesgo de Deteccion

F2-RA Riesgo de Auditoria

F2-HH Hoja de Hallazgos

FASE Ill: EJECUCION

AC Programa especifico fase 3

F3—-MV | Analisis de la Misién y Vision

F3-VI Valores de la Institucion

F3-1D Impulsores claves de Desemperio

F3 - AF Andlisis FODA

F3 - CMI | Cuadro de Mando Integral

F3-PP Perspectivas

F3 - Ml Mapa de Indicadores

F3 -1 indices

F3-B Brechas

F3 - AB Andlisis de las Brechas

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

AC

Programa especifico fase 4

F4-1AG

Informe Final de Auditoria de Gestidn

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 21/11/2014
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MV & ASOLIADDS Paginas: Referencia:

[——— Auditores Independientes 1/1 AP1

AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

/__,gg“ K/ . 1 .
%&%ﬁ@;&\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
<= / Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234 24/11/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

SOLICITUD DE AUDITORIA

La Man4, Lunes 24 de Noviembre del 2014
Egda. Graciela Monar Villacis
AUDITOR INDEPENDIENTE
En su despacho.-
La presente es para requerir satisfactoriamente de su asistencia como Auditor
Independiente, con la finalidad de que efectué una Auditoria de Gestion al
departamento de talento humano de la entidad, correspondiente a la gestion

efectuada en el aflo 2013.

Consideramos que con su experiencia y profesionalismo lograra brindarnos
una asesoria oportuna y eficaz, por medio de sugerencias claras y
constructivas lograremos las metas y objetivos planteados a través de los
procedimientos de gestion brindandonos confiabilidad en la informacion y
estableciendo un sustento elemental para la administracién de los bienes

estatales.

Sin mas por el momento paso a despedirme deseandole éxitos en sus labores

administrativas.

Atentamente
Sr. Juan Villamar Cevallos
Alcalde
ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 24/11/2014
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MV & ASOLIADDS Paginas: Referencia:

[——— Auditores Independientes 1/2 AP2

AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

/__,gl'-“ K/ . 1 .
gé%\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
<= / Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234 25/11/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

CARTA DE CONFIRMACION

La Mana, Miércoles 26 de Noviembre del 2014

Sr. Juan Villamar Cevallos

Alcalde del Cantén la Manéa

Presente.-

Esta carta es para confirmar nuestro acuerdo de Auditoria al Departamento
de Talento Humano de la institucion, elaborada en el afio 2013. La raz6n de
nuestra auditoria es expresar una opinion detallada acerca de como se lleva
a cabo el funcionamiento de las actividades laborales en el manejo y
seleccion del personal, capacitacion e inducciéon y motivacion. Ademas se
presentara un informe sobre el grado de cumplimiento de las normas vy

politicas que regulan al personal publico.

La Auditoria de Gestidn se confeccionara de acuerdo alas NEAG emitidas
por la Contraloria General del Estado la cual se considera de gran apoyo
Legal. Esta Normas pretenden que el examen de auditoria sea proyectado y
desarrollado para conseguir conviccidon acertada, y que examen y la evidencia
revisada no contenga expresiones erréneas, Mientras tanto, un error material

puede seguir sin ser descubierto.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 25/11/2014
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GMV 8 ASOCIADOS _ _ Paginas: | Referencia:
Aaitores ndepenietos Auditores Independientes 2/2 AP?

AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

/__,gg“ K/ . 1 .
%&%ﬁ@;&\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
<= / Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234 25/11/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

Y si por alguna razén no se puede culminar la auditoria puede rehusar a
expresar una opinién o a emitir un informe como resultado del trabajo. Aunque
una Auditoria incluye adquirir el conocimiento necesario de la organizacion
y de control interno para diagnosticar y determinar la naturaleza, oportunidad
y alcance de los conocimientos de la Auditoria que se llevara a cabo.

La Auditoria esta programada de la siguiente forma para el ejercicio y
terminacion.

Inicio del trabajo: 02 de Diciembre del 2014

Culminacion del trabajo: 30 de Marzo del 2015

Los horarios para realizar la Auditoria estaran basados en el tiempo invertido
mas datos directos. Se les informara seguidamente sobre los acontecimientos
gue se encuentre y que lograria perturbar especificamente la informacién
general de los horarios.

Con el fin de realizar un trabajo de forma mas efectiva posible, se comprende
gue el personal de su institucion colaborara con la informacién solicitada al
corte diciembre del 2013. Si la disposicién antes mencionada se encuentra
en concordancia con su opinién favor firme esta carta y entregue una copia
a su mas pronta conveniencia.

Muy sinceramente

GMV & ASOCIADOS

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 25/11/2014

| Paginas: | Referencia: |
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GMV & ASOCIADOS 1/3 A P3

s st Auditores Independientes Fecha: Auditor:

AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

‘E‘( O 7 i
ﬁ%\ La Man& — Cotopaxi — Ecuador
=N\ / Asesoriacontablel9@hotmail.es 27/11/2014 GMV
0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

CONTRATO DE AUDITORIA

Primero.- Contratante

En el cantén la Mand, el primer dia del mes de Diciembre del afio dos mil
catorce, se efectla el contrato de Auditoria de Gestion en el departamento de
talento humano de la entidad, que por consiguiente se le denominara
Contratante, representado por el Sr. Juan Villamar Cevallos, y por y otra parte
la firma Auditora GMV Y ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES. A la
gue se denominara contratista, acuerdan en celebrar el presente contrato de

prestacion de servicios de Auditoria al GAD, del Cantén la Mana.

Segundo.- Objeto del contrato
El presente contrato de Auditoria se basa en realizar una Auditoria de Gestion
al Departamento de Talento de la institucion publica.

Tercero.- Relacion Personal
Las partes indican que el presente contrato es de orden civil y que no existe
relacion de dependencia entre la institucion y la firma Auditora.

Cuarto.- Obligaciones del Auditor
Durante la vigencia de este contrato la auditora se obliga a:
1. Ejecutar de manera eficiente el objeto del contrato de conformidad con

las normas legales vigentes y cumpliendo con lo antes aludido.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 28/11/2014

| Paginas: | Referencia:
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GMV & ASOCIADOS

aditorss aagendites Auditores Indepgndientes
AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

_ I35
gé%\ La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
e R/ Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234

2/3 AP3

Fecha: Auditor:

27/11/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

2. No subcontratar ni ceder en forma parcial o total a favor de una tercera

persona fisica o moral los derechos del presente contrato.

. Cualquier cambio que proponga el contratista, debera ser consultado
previamente y por escrito a la maxima autoridad competente, y no
podra proceder a su ejecucion sin la debida autorizacién, caso contrario
cualquier cambio o0 consecuencia sera unica y exclusivamente

responsable el contratista.

Los hallazgos encontrados durante el examen de Auditoria
pertenecera a la entidad, el cual ser& utilizado exclusivamente en el

departamento Auditado para su seguimiento.

Quinto.- Honorarios

La Auditoria de Gestidén realizada al Departamento de Talento Humano de la

administracion del GAD del Cantén La Mana no tiene ningun costo, por ser

un trabajo de investigacion,

gue me permita desarrollar mi tesis de grado y

de esta manera obtener mi titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 28/11/2014
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MV & ASOLIADDS Paginas: Referencia:

Autitores ndevendientes Auditores Independientes 3/3 AP3

=& % AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa - —
gé%{if ?“?\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
= / Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 27/11/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

Sexto.- Plazo de duracién del contrato

El presente contrato de Auditoria considera la naturaleza de las labores a
realizarse, durara desde la fecha de su celebracion es decir desde el 01 de
Diciembre hasta el 30 de marzo del 2015, tiempo dentro del cual la firma

auditora realizara el trabajo de y terminara con las labores contratadas.
Séptimo.- Responsabilidad

El auditor responderd por la calidad del objeto contratado, por ocultar
inhabilidades, incompatibilidades, prohibiciones o por suministrar informacion

falsa.

Firman las partes contratantes:

Graciela Monar Villacis Sr. Juan Villamar Cevallos
AUDITORA ALCALDE DE LA MANA
ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 28/11/2014
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MV & ASOLIADDS Paginas: Referencia:

[——— Auditores Independientes 1/5 AP4

AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

/__,gg“ K/ . 1 .
%&%ﬁ@;&\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
<= / Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234 03/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion efectuada al Departamento de Talento Humano de la
administracion. Concierne al trabajo investigativo previo a la obtencion del
Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, por esta razén se realizara la
evaluacion del control interno cumpliendo los parametros establecidos vy las
pruebas selectivas a los procesos de auditoria y de esta manera verificar el
tratamiento que se le da al Talento Humano y el servicio que ofrece a la
ciudadania midiendo la eficiencia, eficacia en los procesos administrativos de
la institucion.

Objetivo General

Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano en el cumplimiento

de las Politicas Laborales del Gobierno Autonomo Descentralizado del

Canton La Man4, afio 2013.

Objetivos Especificos

» Analizar el proceso administrativo, normas y politicas que rige al area
funcional.

» Evaluar el control y nivel de cumplimiento de las actividades del
Departamento de Talento Humano.

» Determinar la eficaciay eficiencia del Departamento de Talento Humano.

» Emitir un informe de Auditoria de Gestién al Departamento de talento

Humano.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 04/12/2014
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eV 8 ASOBIADDS Paginas: Referencia:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

Conocimiento del Negocio

El Departamento de Talento Humano de la institucidon se encuentra ubicado
en la calle Medardo Angel Silva y Manabi.

Alcance del Examen

Para el analisis y evaluacion de los procesos o funciones bésicas del ciclo de
personal o Departamento de Talento Humano de la institucion, y con el fin de
cumplir con los objetivos antes aludidos, se incluyeron los aspectos basicos
necesarios para llevar a cabo la Auditoria de Gestion y administracion del
Talento Humano, el trabajo se efectuara en un tiempo considerado de 140

horas laborables, durante los meses de Diciembre 2014 a Marzo del 2015.

Base Legal
Las actividades de la entidad, se encuentra regulada por las siguientes
disposiciones vigentes:

» Constitucion del Ecuador

» Ley Organica de la Contraloria General del Estado

» Ley Organica del Servicio Publico

» Ley Organica del Sistema de Contratacién Publica

» Cbdigo de Trabajo

» Codigo Organico de Organizacion  Territorial  Autonomia vy
Descentralizacion

ELABORADO POR: G.M.V | SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 04/12/2014
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3/5 AP4

68




pay 8 hoDoim0S Auditores Independientes
Q

Independientes
?%ﬁ AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa
AAS ("', La Mana - Cotopaxi — Ecuador
/ Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234

Fecha:

Auditor:

03/12/2014

GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

e Reglamentacién Interna y Ordenanzas y mas Disposiciones Legales

y Normativas que rigen el sector publico

Distribucion del trabajo y tiempo estimado

El tiempo requerido para efectuar la Auditoria de Gestion es de 140 horas

en 20 dias habiles las cuales se repartiran de la siguiente manera:

Tabla 3. Distribucién del Trabajo

PLANIFICACION

Conocimiento del negocio 5 GMV
Programacion 15 GMV
EJECUCION DEL NEGOCIO

Evaluacion del Control Interno 15 GMV
Medicién del riesgo 15 GMV
Aplicacion de las Técnicas 60 GMV
EMISION DEL INFORME 30 GMV
TOTAL 140

Elaborado por: Graciela Monar

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 04/12/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

Recursos

Talento humano

El desarrollo de la Auditoria, se realizara al personal que colabora en la
entidad. El cual sera elaborado por la egresada; Graciela Beatriz Monar Villacis
guien sera responsable de la auditoria.

Materiales y Equipos

Para la ejecucion del trabajo de auditoria se va a necesitar los siguientes

equipos y materiales que se presenta a continuacion:
Equipos

Tabla 4. Equipos

Computadora 1
Impresora 1
Pen drive 1

Elaborado por: Graciela Monar

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 04/12/2014
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Paginas: | Referencia:
5/5 AP4
Fecha: Auditor:
03/12/14 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

Materiales

Tabla 5. Materiales

Resma de hojas A4 5 $4.00 $20.00
Carpetas de plastico 5 $0.75 $ 3.75
Esferograficos 4 $0.80 $3.20
Tinta para impresora 8 $6.00 $ 48.00
TOTAL $70.95

Elaborado por: Graciela Monar

Recursos financieros

Los gastos por transporte y otros se muestran a continuacion.

Tabla 6. Recursos Financieros

Movilizaciéon 250.00
Otros $ 50.00
Total $ 300.00

Elaborado por: Graciela Monar

ELABORADO POR: G.M.V | SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 04/12/2014
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Paginas: | Referencia:

Autitores ndevendientes Auditores Independientes 1/1 AP5
?% AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor:
NG ("',\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador echa. uaitor:

/ Asesoriacontable19@hotmail.es 04/12/2014 GMV

0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

MARCAS DE AUDITORIA

Tabla 7. Marcas de Auditoria

@

Notas Aclaratorias Auditoria

Sumado y Totalizado

2|

Verificado, Satisfactorio, Correcto y Conforme

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Evidencia de[Jauditoria (sustentado )

Inspeccionado

Q € O ©

Irregularidad en la normativa y reglamento]

Hallazgos de OAuditoria

Verificacion sobre el cumplimiento de una
actividad

Comprobacion de operaciones administrativas
autorizadas

Elaborado por: Graciela Monar

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 04/12/2014
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4.1.2. Fase 1 Conocimiento Preliminar

GMV & ASOCIADOS

Auditores ndependiente Auditores Independientes
3 AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234

Paginas: Referencia:
1/1 AC 6
Fecha: Auditor:

09/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

PROGRAMA ESPECIFICO DE LA FASE 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OBJETIVO:

Analizar el proceso administrativo, normas y politicas que rige al &rea funcional.

ACTIVIDADES FECHA REF RESPONSABLE

Conocimiento de la actividad vy
recopilacién de informacion de la mision | 11/12/2014 F1-AC1 G.M.V
y vision de la empresay objetivos.
Solicitar informacién sobre la base

. 12/12/2014 F1-AC2 G.M.V
legal de la entidad.
Informacion  sobre la  estructura | 15/12/2014 F1-AC3 G.M.V
organizacional de la empresa.
Recopilacion de informacion sobre las | 15/12/2014 F1-AC4 G.M.V
funciones del Departamento del Talento
Humano.
Entrevista al Sr. Alcalde y jefe del
Departamento de Talento Humano del
GAD La Mana. 17/12/2014 F1-AC5 Sy

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 10/12/2014

| Paginas: | Referencia:
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1/3 F1-AC1

GMV & ASOCIADOS

Auditores Independientes Fecha: Auditor:

Auditores Independientes
y%’% AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa
RSN La Mana - Cotopaxi — Ecuador
/ Asesoriacontablel9@hotmail.es 15/12/2014 GMV
0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD, MISION, VISION,
OBJETIVOS

Visita a las Instalaciones del GAD La Mana

El dia 16 de Diciembre del 2014, siendo las ocho de la Mafiana procedimos a
visitar las instalaciones del GAD la Mana, ubicada en la calle Medardo Angel
Silva y Manabi. Con el fin de recopilar informacion sobre la vision, mision y
FODA de la entidad. La visita se realiz6 a la obtencion de evidencias y verificar
de cerca el Departamento de Talento Humano a cargo de la Ing. Rosa Jacho
Jefa del Area.

A continuacién se muestra las instalaciones de la institucion.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 17/12/2014
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MV & ASOLIADDS Paginas: Referencia:

[——— Auditores Independientes 2/3 F1-AC1

AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

/__,gg“ K/ . 1 .
%&%ﬁ@;&\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
<= / Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234 15/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD, MISION, VISION,
OBJETIVOS

MISION

Promover el desarrollo del Cantén la Mana, mejorando la calidad de vida de
los habitantes urbanosy rurales, relacionados con los servicios fundamentales
para el desarrollo de la ciudad, y de esta manera reflejar una administracion

participativa que impulse el desarrollo de la ciudad.

VISION

Contar con una institucién con impulso superviviente y llevadero ofreciendo
servicios de mejora a la ciudadania y adelanto econdmico, mediante
relaciones de trabajo fortaleciendo la conciencia ambiental y turistica

orientada a lograr la situacién de vida y el aprovechamiento del cantén.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 17/12/2014
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R Paginas: Referencia:
Auditores Independientes Auditores Independientes -
p . 3/3 F1-AC1
?ﬁ\;lﬂ,> AV. 1lra de Mayo Barrio Santa - —
f\%’% @\ RoSa Fecha: Auditor:
= (f
é\?ég/ / La Man& — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es 15/12/2014 GMV
0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD, MISION, VISION,
OBJETIVOS

OBJETIVOS

>

Promover la organizacion social, el civismo, la participacién ciudadana
y la confraternidad de la poblacién para alcanzar el desarrollo del
Canton.

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton en las aéreas
urbanas y rurales, acorde con las competencias municipales.

Promover reuniones permanentes para coordinar acciones, mediante
el uso de mesas redondas, seminarios, talleres conferencias, cursos y
otras actividades de integracion y trabajo.

Fomentar el desarrollo econdmico y productivo, con la participacion
activa de la ciudadania.

Ofrecer servicios de calidad, apuntando a mejorar la administracion de
la entidad.

Coordinar acciones con otras entidades, para mejorar la cultura, la
educacion y la asistencia social.

Impulsar el ecoturismo, como eje fundamental del desarrollo economico
del canton.

Demostrar transparencia en los actos administrativos y financieros y
distribuir equitativamente los recursos municipales del canton.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 17/12/2014
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MV & ACOCIADOS Paginas: | Referencia:

[——— Auditores Independientes 1/4 F1-AC2

AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

& 4 . H .
5@%’%\%“ ?“?\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
\-/1/%’/ Asesoriacontablel9@hotmail.es | 18/12/2014 GMV

0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: NORMAS Y POLITICAS DE LA ENTIDAD

LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS NORMATIVAS

Las actividades de la institucion del Sector Publico, se encuentran reguladas

por las siguientes disposiciones legales:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
El Ecuador es un Estado constitucional de derecho y equidad, general, liberal,
grande, emancipado, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se establece

en caracter de constitucion y se administra de forma coordinada.

LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL
La presente ley regula a los municipios autonomos y de orden juridico
constitucional del estado, con la finalidad de cubrir con las necesidades de la

ciudadania.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

La ley tiene por objeto implantar y amparar, bajo la conducta de la Contraloria
General del Estado, el método de inspeccion, investigacion y Auditoria del
Estado y maximizar su actividad con el propdsito de inspeccionar y valorar el

acatamiento del enfoque.
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ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 18/12/2014

eV 8 ASOCIADOS P4aginas: Referencia:
Auditores Idependientes Auditores Independientes 2/4 F1-AC2
?@ﬂ,> AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor:
fé\?%é%%\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
S\ / Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 18/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: NORMAS Y POLITICAS DE LA ENTIDAD

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION (COOTAD)

Este Codigo constituye a la Disposicion Estatal Administradora del Ecuador
y el régimen de los GAD con el fin de avalar la Soberania estrategia

Ecuatoriana con el Unico deseo de Administrar los bienes del sector publico.

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO (LOSEP)

Esta ley comprenderd y apoyara los elementos de aptitud, idoneidad,
continuidad, descongestién, eficacia, ecuanimidad, igualdad, escala, probidad,
conformidad, intervencién, l6gica, apoyo, y que promueva la cultura y la

discriminacion.

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

Esta Ley constituye el SNCP y estipula las primicias y politicas para legalizar
la manera de contratar al y realizar un convenio con organismos del sector

estatal para el lucro o alquiler de apoyos rodeados con las contraloria.
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ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 18/12/2014

GMV & ASOCIADOS

[ i—— Auditores Independientes

AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Mana — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234

Paginas: | Referencia:
3/4 F1-AC2
Fecha: Auditor:
18/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: NORMAS Y POLITICAS DE LA ENTIDAD
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CODIGO DE TRABAJO

Este cddigo establece los preceptos que regula las relaciones entre
empleadores y trabajadores que se aplican a las diferentes modalidades y
condiciones del trabajo, en esta normativa se rigen para la contratacion de
obras ciertas, tiempo indefinido, contratos colectivos e individuales u

ocasionales.

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Esta Ley de Seguridad General Obligatoria forma parte del sistema de
seguridad social, se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

El presente acuerdo tiene por objeto determinar el marco normativo y
procedimental, para la intervencion del Ministerio de Relaciones Laborales en
las Unidades de Administracion del Talento Humano y la correcta aplicacion
de la LOSEP Y su Reglamento.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 18/12/2014
Y 8 ASDCIADOS GMV & ASOCIADOS Paginas: | Referencia:
Audiiocas indepetdientes Auditores Independientes 4/4 F1-AC3

AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa

o) S/ - - -
fé\é:&;@\ La Man& — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
S5 / Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 19/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: NORMAS Y POLITICAS DE LA ENTIDAD
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Politicas

Las politicas adoptadas por el GAD del Cantén La Mana son las siguientes :

» Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una
participacion ciudadana efectiva en el desarrollo del canton.

» Promover y realizar todos los esfuerzos necesarios, para adoptar al
GAD Municipal de una infraestructura administrativa, material y humana
gue permita receptar y procesar adecuadamente los efectos de la
descentralizacion.

> Fortalecer el desarrollo municipal a base del 6ptimo aprovechamiento
de los recursos y Talento Humano.

> Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos e
institucionales.

> Voluntad politica y trabajo en equipo para la bulsqueda de
oportunidades y de compromiso en los diferentes sectores de la ciudad.

» Promover el cumplimiento de las normas y procedimientos a cabalidad
en consecuencia con el dinamismo y creatividad de las autoridades y
los servidores en apoyo mutuo.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 19/12/2014
R GMV & ASOCIADOS Paginas: Referencia:
Auditores ndependientes Auditores Independientes 1/1 F1-AC3
?ﬁ\,}lﬂ,> AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha Auditor:
@’tﬁ%\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
= \& / Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 19/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA
AUDITORIA PROCODURIA SINDICA
l
DIRECCION DE *SAusbproc'urac::una: ytPrc.Jf:esos.
PLANIFICACION esoriay Contratacién.
| . -

“Estudios y elaboracién de Proyectos. DIRECCION DE COMUNICACION
*Ordenamiento Territorial SOCIAL

*Gestion de Cooperacion Externa.

==

*Aprobacion de Planos || *Produccion Cultural

* Control de Edificios || “Deportey Recreacion
*Turismo

L

*Fiscalizacion *Agua Potable
*Desarrollo Vial. *Alcantarillado.
*Transp. y *Manejo Integ. Desech.
maquinaria. Sél.
*Mecanica. *Saneamiento Ambiental.
*Construcciones. *Parques y Jardines.
| *Rastrosy Cementering |

*UATH * Comisaria

T. Sistemas * Policia Seguridad

*Promocion Social

*Contabilidad * Rentas
*avallos y Cast. * Tesoreria
*Guarda Alma. * Coactivas

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 19/12/2014

GMV & ASOCIADOS

Auditores Iw ndientes
¢ ;

Auditores Independientes
AV. 1ra de Mayo Barrio Santa
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La Mana — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234

Paginas: Referencia:
1/2 F1-AC4
Fecha: Auditor:
19/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA
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FASE 1: RECOPILACION DE INFORMACION FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

DEL TALENTO HUMANO.

Funcionarios principales del departamento de Talento Humano

NOMBRES

CARGO

Ing. Rosa Jacho

Jefe del Departamento

Lic. Maribel Briones

Asistente Administrativo

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

-

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 19/12/2014

GMV & ASOCIADOS

Auditores Independientes
P C
k) (53

)

. ; . Paginas: Referencia:
Auditores Independientes _
AV. 1ra de Mayo Barrio Santa 2/2 F1 AC4
Rosa Fecha: Auditor:
La Mané& - Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontable19@hotmail.es 19/12/2014 GMV
0982604234

83




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: RECOPILACION DE INFORMACION FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
DEL TALENTO HUMANO.

Funciones Principales

» Cumplir y hacer plasmar la LOSEP, su estatuto y las resoluciones
emitidas por el MRL.

» Evaluar el desempeiio del personal, promocionando el desarrollo del

liderazgo.

» Reclutar al personal idoneo para cada puesto.

» Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en

funcién del mejoramiento de los conocimientos del personal.

» Regular cada afio la formacion de las/los asalariados con la malla de

alineacion y adiestramiento duraderas del servicio gubernamental.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 19/12/2014
Y 8 ASDCIADOS Paginas: Referencia:
Auditores ndependientas Auditores Independientes 1/2 F1-AC5
,@ﬂ,} AV. 1ra de Mayo Barrio Santa - .
fﬂ!é;%g\ Rosa Fecha: Auditor:
< !
g;:\\/ / La Mana — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontable19@hotmail.es 22/12/2014 GMV
0982604234
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

CEDULA NARRATIVA

FASE 1: ENTREVISTA AL SR. ALCALDE DEL CANTON LA MANA

Con el fin de tener un conocimiento de la actividad que desempefia el alcalde,
procedimos a la realizacién de la entrevista:

N° PREGUNTAS VS RESPUESTA
¢,Cual es la actividad de la institucion?

) La principal actividad u objetivo de la instituciébn es brindar servicios
basicos de calidad y calidez a la prestigiosa ciudadania de la Mana.
¢ Qué servicios ofrece?

2) Recoleccibn de desechos soélidos, agua potable, alcantarillado
regeneracion y adecentamiento, etc.
¢, Cudles son las aéreas de cobertura a las que presta servicios?

3) Nos informé que cubre con los servicios a las parroquias urbanas y rurales
que estan dentro del limite territorial.
¢EXiste cooperacion de otras instituciones publicas y privadas del
Canton?

4) Formalmente se realizan convenios de cooperacion para el
embellecimiento de la ciudad con el Consejo Provincial, la Junta
Parroquial, con el sector turistico y hotelero.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 22/12/2014
Y 8 ASDCADOS Paginas: | Referencia:
Auditores bulependientes Auditores Independientes 2/2 F1-AC5
?@ﬁ,> AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha Auditor:
%&ﬁ;@?\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
=== / Asesoriacontablel9@hotmail.es 22/12/2014 GMV
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0982604234 | |

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

CEDULA NARRATIVA

FASE 1: ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL
MUNICIPIO DE LA MANA

Se realiz6 la entrevista a la Jefa de Talento Humano la Ing. Rosa Jacho

NO

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1)

¢, Qué funciones cumple como Jefa de Talento Humano?

Encargada de disefar los puestos, vacantes, reclutamiento y seleccion,
gue cumplan con el perfil que se busca para ocupar la vacante.

2)

¢La unidad de Talento Humano cuenta con un organigrama
estructural?

Nos inform6 que si tiene un organigrama funcional

3)

¢,Cudl es lanémina de empleados de la institucion?

La institucion cuenta con 125 empleados en su totalidad unos por contrato
colectivo otros por contrato ocasionales y otros por tiempo indefinido.

4)

¢(Existe un plan de capacitacién para los colaborados sobre los
riesgos laborales?

Si existe un plan anual de capacitacion, en especial el area administrativa.

5)

¢ Cuenta la entidad con indicadores de Gestiéon?
No cuenta con esta herramienta

6)

¢Realiza la institucién una evaluacién de desempefio del control
interno?

Nos informé que en este afio realizaran y que ya tienen los programas se
realizara a través del auditor interno.

7

¢(El Departamento de Talento Humano cumple con las Normas y
Politicas que rige a la institucién.

Nos regimos a las normas y politicas establecidas pero no se cumplen a
cabalidad debido a la falta de un manual de funciones y también no existe
un manual de clasificacion de puestos.

8)

¢ El Departamento cuenta con un programa de Seleccion de Personal.
No cuenta con un programa de Concurso de Méritos y Oposicion, se
contrata dependiendo el perfil y en ciertas ocasiones se contrata por medio
de los colaboradores de la institucion.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 22/12/2014

Paginas: | Referencia:

1/1 F1-AC5

Fecha: Auditor:
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GMV & ASOCIADOS H .
satrss spnduns Auditores Independientes

4‘% AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa

$‘ ] La Manéa — Cotopaxi — Ecuador

Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234

22/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 1: FLUJOGRAMA DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Actividad
Institucional

Funcién cumple
Jefe TH.

Brindar servicios basicos
de calidad a la
ciudadania de la Mana

4

Aéreas de cobertura
a las que presta
servicios

v

Parroquias Urbanas y

Reclutamiento,
seleccién
programas.

Tiene organigrama
estructural

Rurales
& —
de
Cooperacion de otras Nomina capacitacion
Instituciones Empleadq
publicas i ﬂ

Consejo provincial,

la Junta Parroquial y
otras instituciones

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 22/12/2014
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4.1.3. Fase 2: Planeacion

GMV & ASOCIADOS

aditorss wasgendtes Auditores Independientes

?'@‘ﬂ 2 AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa
gé%lti (‘?‘?\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador
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Paginas: Referencia:
1/1 F2-AC
Fecha: Auditor:
23/12/2014 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

PROGRAMA ESPECIFICO DE LA FASE 2: PLANEACION

OBJETIVO:

Evaluar el control y nivel de cumplimiento de las actividades del Departamento de

Talento Humano.

ACTIVIDADES FECHA REF RESPONSABLE
Evaluar el sistema de control interno del | o= /015015 | E2-ECI1 G.M.V
Departamento de Talento Humano.
Componente de Ambiente de Control 06/01/2015 | F2-AC1 G.M.V
Componente de Evaluacion de riesgos | 07/01/2015 | F2-AC2 G.M.V
Componente de Actividades de Control | 08/01/2015 | F2-AC3 G.M.V
Compopent_g de Informacién vy 08/01/2015 | F2-Aca
Comunicacion G.MV
Componente de  Supervision vy i
Monitoreo 09/01/2015 | F2-AC5 G.MV
Determinacién de riesgos 22/01/2015 F2-DR G.M.V
Riesgo de Control 22/01/2015 | F2-RC G.M.V
Riesgo Inherente 22/01/2015 F2-RI G.M.V
Riesgo de Deteccién 22/01/2015 F2-RD G.M.V
Riesgo de Auditoria 22/01/2015 | F2-RA G.M.V
Hoja de Hallazgos 24/01/2015 F2-HH G.M.V

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 05/01/2015
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Fecha: Auditor:
06/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE TALENTO

HUMANO

AMBIENTE DE CONTROL

N PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl NO Cc.O

OBSERVACION
P.O.

SUB- COMPONENTE 01: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

H1 No cuenta con
1 | (Tiene el area un cadigo X 1 10 |un cOdigo de
de ética? ética.
2 | ¢Setiene un FODA en la X 1 10 H2 No existe
institucion?
) . Nos informé que
3 | ¢Seatiendeala X 9 10 | es lo principal de
ciudadania con calidad y
. una persona.
calidez?
¢cLas relaciones entre Es lo primordial
empleados, obreros vy de una persona,
4| ! X 9 10
ciudadania se basan en tener respeto
la igualdad y la hacia la otra.
honestidad?

SUB- COMPONENTE 02

: FILOSOFIA Y ESTILO DE LA ALTA DIRECCION

5 | ¢Se cuida la imagen de X 8 10 Siempre
la institucion?

6 | ¢El departamento Si, a veces antes
presenta oportunamente 10 de la  fecha
los planes y programas acordada.
de capacitacion’? X 9

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 07/01/2015
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La Mana - Cotopaxi — Ecuador
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Paginas: Referencia:
2/4 F2-AC1
Fecha: Auditor:
06/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

TALENTO HUMANO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE

RESPUESTAS PONDERACION
N PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO C.0. |P.O.
AMBIENTE DE CONTROL
¢Para la seleccion de H3 No se
personal se convoca a convoca a

7 e X 1 10
concursos de méritos y concursos  de
oposicion? oposicion.
¢ Tiene politicas y H4  Deficiente

8 | procedimientos para X 1 10 contratacion de
contratar al personal? personal.
¢Se les incentiva a los

9 empleados a la y X 9 10 Si, mediante
constante preparacion y charlas.
actualizacion?

SUB- COMPONENTE 03: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
JLa estructura H5  Deficiente

10 | organizativa es X 1 10 estructura
apropiada? organizativa.

11 clLa  empresa tiene X 1 10 H6 Inexistencia
definido indicadores de de indicadores.
gestién de desempefio?

12 | ¢Existe un  ambiente X 9 10 Si existe un
laboral satisfactorio? clima favorable.
El departamento cuenta Todos los que

13 | con suficiente capacidad laboran son
de direccién y profesionales en
supervision X 9 10 diferente

especialidad

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 07/01/2015
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. . . Paginas: Referencia:
Auditores Independientes _
AV. lra de Mayo Barrio Santa Rosa = 3/;]1 - :szC]'_
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador echa. uaitor:
Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 06/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO

RESPUESTAS PONDERACION
N OBSERVACION
PREGUNTAS Si NO C.0O. P.O
AMBIENTE DE CONTROL
ey H7 No existe
14 | ¢EXiste un Manual de X 1 10 | Manuales  de
Funciones? '
Funciones.
.,Se cumple con los Si se cumple las
15 | reglamentos X 8 10 | disposiciones
resoluciones del MRL? emitidas.
SUB- COMPONENTE 04: AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD
ASUMIDA
SExiste  politicas  que
describan las practicas .
16 apropiadas, conocimiento X 9 10 ]S . existen
L politicas.
y experiencia del
personal??
; Existe  un manual de H8 Inexistencia
17 | ¢ X 1 10 | de un manual de
clasificacion de puestos? e
clasificacion de
puestos
18 ¢Qumple con las funciones X 10 10 Si cumplen con
asignadas por la alta el trabajo
direccion? designado.
¢ Existe Politicas de
19 Contratacion, formacion y Si existe
” X 9 10 o
remuneracion de los Politicas de
colaboradores? Contratacion.
20 ,Se aplican sanciones Si, de acuerdo
il
Disciplinarias X 9 10 al r_eglamento
estipulado.

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 07/01/2015
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Auditores Independientes
AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234

Paginas: Referencia:
4/4 F2-AC1
Fecha: Auditor:
06/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO

RESPUESTAS PONDERACION
N OBSERVACION
PREGUNTAS Sl NO C.0. P. O.
AMBIENTE DE CONTROL
SUB- COMPONENTE 05: RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA
¢Existen politicas de
responsabilidad en el
21 | departamento y se X 10 10 Si existe
verifica el
cumplimiento?
22 ‘;EX'.S,te cont_rol _’de X 9 10 Si existe
gestion en la Direccion?
23 g,Son evaluadas las X 9 10 Si, ~con
funciones del personal? frecuencia.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
SUB- COMPONENTE 06: OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SEl departamento Si  existe de
24 | cuenta objetivos X 10 10 acuerdo a los
establecidos? requerimientos.
.Se ha elaborado
25 planes y programas . .
Si estan
para lograr el X 8 10 o
cumplimiento de los disefiados.
objetivos?
¢El Departamento de
26 Talento Humano
cumple con los X 9 10 Cumple con lo
objetivos planteados? planificado.
TOTAL >161 > 260
ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 07/01/2015
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_ g3 AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa
g\;}é{%p }?\ La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
22\ /

Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234

Paginas: Referencia:
1/2 F2-ER9
Fecha: Auditor:
07/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

RESULTADOS DE LA VALORACION DEL COMPONENTE DE AMBIENTE

DE CONTROL
Tabla 8. Valoracion del Componente de Ambiente de Control
RESPUESTA VALORACION %
Si 161 62%
NO 99 38%
TOTAL > 260 100%

Elaborado por: Graciela Monar
PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL INTERNO

Tabla 9. Pardmetros para medir el Riesgo de Control Interno

CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO RESULTADO
14% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 62%
UBAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Elaborado por: Graciela Monar

> Sumado

\ Verificado

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 07/01/2015
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Auditores Independientes
?@}ﬁg‘% AV. lra de Mayo Barrio Santa Rosa /

(“,\ La Manéa — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:

/ Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 07/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FORMULA PARA OBTENER EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NC= Calificacion Obtenida / Puntaje Optimo *100
NC= 161/260*100 NC= 62%
NR= 62%-100 NR= 38%

Grafico 1 Nivel de Riesgo de Ambiente de Control

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
3 M Confianza
H Riesgo

Tabla 10. Nivel de Riesgo de Componente Ambiente de Control

CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO
14% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
_ MEDIO ALTO
RIESGO
Conclusion:
La evaluacion de Control Interno se realizé con el COSO; “II” realizada al

Departamento de Talento Humano de la institucion del sector publico, el cual se
logré determinar que tiene un nivel de confianza del 62% (Moderada), mientras

gue el nivel de riesgo es bajo con un equivalente del 38%.

\ Verificado : ¥ Sumado

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 07/01/2015
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Auditores Independientes
AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234

Paginas: Referencia:
1/2 F2-AC1
Fecha: Auditor:
07/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl NO

C.0O. P.O.

OBSERVACION

EVALUACION DE LOS RIESGOS

SUB- COMPONENTE 07: ESTIMACION DE LA PROBABILIDAD DE IMPACTO

1 ¢Existe un registro de X 9 10 Sj existe
datos del personal?

2 ¢Evalia al personal Se realiza
periddicamente  para X 10 10 conforme sea
conocer cuales seria el necesario.
impacto de riesgos?

H9 No existen

3 ¢ Existen métodos para métodos
evaluar el desempefio X 1 10 disefiados para
laboral y evitar los la correcta
accidentes laborales? difusion.

SUB- COMPONENTE 08: CATEGORIA DE RESPUESTAS
.Se capacita al Si se realiza la
X Lo
4 | personal para conocer 9 10 capacitacion
el tamafo de riesgo? sobre riesgos.
¢, Se informa al personal Si, se les

5 sobre las causas de los X 10 10 mantiene
riesgos laborales? informado.

6  Se lantea Si dependiendo
i(F]formacién ?elativa el tipo de riesgo

ara minimizar  los X 10 10 se lo realiza con

Pies os laborales? la maxima
9 ' autoridad.
ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 08/01/2015
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. . . Paginas: Referencia:
Auditores Independientes _
AV. lra de Mayo Barrio Santa Rosa = Z/ﬁ - :ZdAC]'_
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador echa. uaitor:
Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 07/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO

RESPUESTAS PONDERACION
N OBSERVACION
PREGUNTAS S NO C. 0. P. O.
EVALUACION DE LOS RIESGOS
SUB- COMPONENTE 09: DECISION DE RESPUESTA
¢,Existen mecanismos Si estan
7 |para la toma de X 9 10 elaborados.
decisiones?
¢El Departamento de Se cuenta con los
8 Talento Humano tiene conocimientos
los ~ conocimientos X 10 10 necesarios.
necesarios para tomar
la mejor decisiébn en
riesgos?
¢ Existe personal con Contamos con
9 conocimiento en la dos abogados en
materia laboral y X 10 10 la materia.
trasmite su
conocimiento en
riesgos laborales?
TOTAL 278 230

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 08/01/2015
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Auditores Independientes 1/2 F2-ER9

BN AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa - -
r\%»{k ?‘5}\ La Man& - Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
W/ Asesoriacontablel9@hotmail.es 07/01/2015 GMV

0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

DETERMINACION DEL RIESGO

RESULTADOS DE LA VALORACION DEL COMPONENTE DE EVALUACION

DE RIESGOS
Tabla 11. Valoracion del Componente de Evaluacién de Riesgo

Sl 78 87%
NO 12 13%
TOTAL > 90 100%

Elaborado por: Graciela Monar

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL INTERNO
Tabla 12. Parametros el Componente de Evaluacion de Riesgos

CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO RESULTADO
14% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 87%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO
Elaborado por: Graciela Monar
> Sumado
\ Verificado
ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 07/01/2015

97
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GMV & ASOCIADOS

Auditores dependientes Auditores Independientes F2-ER9

@/{;’56% AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa = Z/ﬁ - Audi -

S TN La Manéa — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
L/ Asesoriacontablel9@hotmail.es 07/01/2015 GMV

0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NC= Calificaciobn Obtenida / Puntaje Optimo *100
NC= 78/90*100 NC= 87%
NR=  87%-100 NR= 13%

Grafico 2. Nivel de Riesgo y Confianza de Evaluacién de Riesgos

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

13%

M Confianza

H Riesgo

Tabla 13. Nivel de Riesgo del Componente de Evaluacion de Riesgos

CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO RESULTADO
51% - 75% 76% - 95% 87%
MEDIO ALTO
RIESGO

Conclusion:

La evaluacion realizada al Departamento de Talento Humano del GAD, La
Man4, obtuvo un nivel de confianza del 87% (Moderada), y mientras que el
nivel del riesgo es bajo con un equivalente del 13% esto nos indica que no se

manejan de manera adecuada los riesgos.

\ Verificado : ¥ Sumado

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 08/01/2015
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AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234

Paginas: Referencia:
1/2 F2-AC1
Fecha: Auditor:
08/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO

RESPUESTAS PONDERACION
N OBSERVACION
PREGUNTAS SI | NO c.o. | p.o.
ACTIVIDADES DE CONTROL
SUB- COMPONENTE 10: INTEGRACION CON LAS DECISIONES
¢, Se han rotado las tareas Si conforme sea
1 |y funciones de Ilos X 10 10 .
: necesario.
servidores?

2 .Se evalla los perfiles Si  para que
profesionales para X 10 exista un mejor
disminuir la  decisién desempefio
tomada? laboral.

3 ¢ Personal capacitado H10 Existe
para su puesto? X 10 deficiencia en la

designacion de
puestos.

SUB- COMPONENTE 11: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Existencia de Mecanismos
4 Mecanismos para X 10 controlados.
analizar las alternativas
de controles a
seleccionar?
H11 Deficiente
élncluyen controles Control por parte
5 preventivos, detectives, X 10 de los
manuales, informaticos y encargados del
de direccién? departamento.

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 09/01/2015
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AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es

0982604234

Paginas: Referencia:
2/2 F2-AC1
Fecha: Auditor:
08/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

RESPUESTAS PONDERACION
N OBSERVACION
PREGUNTAS S| NO | c.o. | P.oO.
ACTIVIDADES DE CONTROL
:Se realiza un control Se realiza
_ _ , constantemente
6 | masivo sobre la asistencia X 9 10 | para los
de personal e implantar la informes
L o semanales.
actualizacion de néminas?
De acuerdo al
¢Brindan  capacitaciones tipo de riesgo se
7 . X 9 10 |da charlas al
sobre los riesgos
personal para su
laborales? conocimiento.
TOTAL
548 | 570

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 09/01/2015
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AV. lra de Mayo Barrio Santa Rosa - -
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:

Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 07/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

DETERMINACION DEL RIESGO

RESULTADOS DE LA VALORACION DEL COMPONENTE DE
ACTIVIDADES CONTROL
Tabla 14. Valoracion del Componente de Actividades de Control

Sl 48 69%
NO 22 31%
TOTAL > 70 100%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE COMPONENTE DE
ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 15. Pardmetros para medir el Riesgo de Componente de Actividades de
Control

CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO RESULTADO
101% - 50% 51% - 75% 76% [1 95% 69%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO
> Sumado
\ Verificado
ELABORADO POR: G.M.\V | SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 07/01/2015
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P— Paginas: Referencia:
Aators g Auditores Independientes 2/2 F2-ER9
{g}/{k % AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha Auditor:
SAVS AN La Man& — Cotopaxi — Ecuador €cha. uditor.

W/ Asesoriacontablel9@hotmail.es 07/01/2015 GMV
0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NC= Calificaciébn Obtenida / Puntaje Optimo *100
NC= 48/70*100 NC= 69%
NR= 69%-100 NR= 31%

Grafico 3. Nivel de Riesgo y Confianza

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
3

B Confianza
M Riesgo
CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO
14% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

RIESGO

Conclusion:

Segun el analisis obtenido en la evaluacion de Control Interno se obtuvo un nivel
de confianza del 69% (Moderada), y un nivel de riesgo bajo con un equivalente
del 31% esto indica que el Departamento de Talento Humano tiene un sistemas

de control bajo para la veracidad de la informacion.

\ Verificado : ¥ Sumado

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 08/01/2015
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= / Asesorlac%g%e;belgigghotmalI.es 09/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

RESPUESTAS | PONDERACION

N OBSERVACION
PREGUNTAS S| NO C. 0. P. O.

INFORMACION Y COMUNICACION

SUB- COMPONENTE 12: CULTURA DE INFORMACION EN LOS NIVELES

cla informacién es Si se comunica
1 " X 10 10 ,

trasmitida oportunamente a los servidores

a los servidores? pubicos.
Comprobamos

¢ Existe comunicacién con X 9 10 gue si tienen

los demas funcionarios? buena
comunicacion.

¢Existen canales abiertos Si existe una

de comunicacion para la X 10 10 direccién de

informacion oportuna de comunicacion

las actividades? social.

;,Se  comunica a los H12 Ineficiencia

. L X 1 10

servidores sobre la mision de

y vision? comunicacion.

.Se comunica

oportunamente al personal X 10 10 Si, de manera

respecto de sus anticipada.

responsabilidades?

,Se denuncia posibles Cuando existe

, \ X 10 10 . .
actos indebidos? irregularidades.

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 10/01/2015
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Paginas: Referencia:
2/3 F2-AC1
Fecha: Auditor:
09/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

RESPUESTAS PONDERACION
N OBSERVACION
PREGUNTAS Si NO C.0O. P.O.
INFORMACION Y COMUNICACION
SUB- COMPONENTE 13: COMUNICACION INTERNA
¢La unidad toma en cuenta
las propuestas del Si de manera
7 . X 9 10 I6gica y
personal para mejorar la
oportuna.
productividad laboral?
;Los servidores de la
institucion saben como sus Se brinda
8 charlas sobre su
. : X 10 10 S
actividades se relacionan relacion con el
con el trabajo y los demas? trabajo.
JLa unidad de
comunicacion ha ) .
9 . Si, por medios
establecido linea de 10 o
L X 10 televisivos y
comunicacién para las o
, , comunicacion
denuncias de posibles
social.
actos?
¢Se comunica a terceros
10 . H13 No se
sobre el grado de ética del _
X 1 10 comunica de
Departamento y la
forma oportuna.
entidad?

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 10/01/2015
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_ g3 AV. 1rade Mayo Barrio Santa Rosa
R 2 4
7 ’>

%&\ La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
‘ 0982604234

Asesoriacontablel9@hotmail.es 09/01/2015 GMV
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

RESPUESTAS | PONDERACION

N OBSERVACION
PREGUNTAS SI NO C.0. P.O.

INFORMACION Y COMUNICACION

SUB- COMPONENTE 14: COMUNICACION EXTERNA

JLa informacion es

Si se comunica
oportuna y veraz sobre el

X 10 10
disefio o calidad de los oportunamente.
servicios?
11
;Se trasmite en folletos la Si  existe un
12 mision y visién de la unidad X 10 10 Departamento
y la institucion? de publicidad

;Se comunica sobre las

H14 Se realiza
vacantes laborales y las
13 _ . X 1 10 como costumbre
técnicas de seleccion para
. solo en la
el ingreso al puesto? _
entidad.

TOTAL 5101 | 130

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 10/01/2015

105




GMV & ASOCIADOS Paginas: Referencia:

GMV & ASOCIADOS

Auditores Independientes 1/2 F2-ER9

Auditores Independientes
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_& AV. lra de Mayo Barrio Santa Rosa - ——
?’\‘}/j"‘ % La Manéa — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
W/ Asesoriacontablel9@hotmail.es 07/01/2015 GMV

0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

DETERMINACION DEL RIESGO

RESULTADOS DE LA VALORACION DEL COMPONENTE DE
INFORMACION Y COMUNICACION
Tabla 16. Valoracion del Componente de Informacion y Comunicacion

Sl 101 78%
NO 29 22%
TOTAL > 130 100%

PARAMETROS PARA MEDIR EL NIVEL DE RIESGO DEL COMPONENTE
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 17. Parametros para medir el Nivel de Riesgo del Componente de
Informacién y Comunicacion

CONFIANZA

BAJO MODERADA ALTO RESULIJADO
14% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 78%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO
> Sumado
\ Verificado
ELABORADO POR: G.M.\V | SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 07/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FORMULA PARA DETERMINACION EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NC= Calificaciébn Obtenida / Puntaje Optimo *100
NC= 101/130*100 NC= 78%
NR=  78%-100 NR= 22%

Grafico 4. Determinacion del Nivel de Riesgo y Confianza

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

229

M Confianza
M Riesgo
CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO

14% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

MEDIO ALTO

RIESGO

Conclusion:
Realizada la evaluacién del Control Interno al Departamento de Talento

Humano de la administracién, se obtuvo un nivel de confianza del 78% (Alto), y
mientras que el nivel riesgo es bajo con un equivalente del 22% el cual indica

gue se comunica oportunamente la informacion.

\ Verificado : ¥ Sumado
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Paginas: Referencia:
1/1 F2-AC1
Fecha: Auditor:
10/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

RESPUESTAS PONDERACION
OBSERVACION
PREGUNTAS Si NO C.O. P. O.
SUPERVISION Y MONITOREO
SUB- COMPONENTE 15: SUPERVISION PERMANENTE

¢Se stpervisa Si existe el cual
constantemente la

) . X 10 10 se controla
asistencia de entrada y ) .

. mediante tarjeta.
salida de los empleados?
¢ Se evalla y se supervisa
de forma continua el Si se realiza las

L X 10 10 .

rendimiento laboral del observaciones
Talento Humano? correspondientes.
JEl  jefe de Talento
Humano debe definir los Si se comunica a
procedimientos para que X 9 10 los directivos de
se emita los informes de las deficiencias.
deficiencias de control
Interno?

SUB- COMPONENTE 16: SUPERVISION INTERNA

;Se ha tomado en cuenta Si de otras
resultados de auditorias X 10 10 auditorias
anteriores? realizadas.
¢ Existen planes de accion .
~ Se esta
para el buen desempefio X 9 10 o
disefiando.
laboral?
SUB- COMPONENTE 17: SUPERVISION EXTERNA
JEl Ministerio de
Relaciones Laborales X 9 10 Supervisan  por
supervisa si se cumple con temporadas a los
la ley? GAD.
TOTAL
>57 > 60
ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 10/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

DETERMINACION DEL RIESGO

RESULTADOS DE LA VALORACION DEL COMPONENTE DE
SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 18. Valoracién del Componente de Supervisiéon y Monitoreo

Sl 57 95%
NO 3 5%
TOTAL > 60 100%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DEL COMPONENTE DE
SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 19. Parametros para medir el nivel de Riesgo del Componente de
Supervision y Monitoreo

CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO RESULTADO
51% - 75% 76% - 95% 82%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO
> Sumado
\ Verificado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FORMULA PARA DETERMINACION EL NIVEL DE RIESGO Y

CONFIANZA
NC= Calificacion Obtenida / Puntaje Optimo *100
NC= 57 /60*100 NC= 95%
NR=  95%-100 NR= 5%
Grafico 5. Nivel de riesgo y Confianza
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
5%
M Confianza
M Riesgo
95%
CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Conclusion:

La evaluacion realizada al Departamento de Talento Humano de la entidad, se
ha logrado determinar que tiene un nivel de confianza del 95% (Alto), lo que
significa que en el Departamento de Talento Humano realiza sus labores de
acuerdo a los parametros establecidos; mientras que el nivel de riesgo es bajo
con un equivalente del 5% esto significa que la entidad debe implementar los

manuales para buen desempefio en las labores y ejecucion de los mismos.

S Sumado \ Verificado
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1/2 F2-RC
Fecha: Auditor:
22/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 2: EVALUACION DE LOS RIESGOS DE CONTROL Y DE
CONFIANZA

RESULTADOS DE LA VALORACION DE RIESGOS DE LOS
COMPONENTES DEL CONROL INTERNO

Tabla 20. Valoracién de Riesgos de los Componentes del Control Interno

Sl NO CONF | RIESGO
1 Ambiente de Control 161 99 62% 38%
2 Evaluacién de Riesgo 78 12 87% 13%
3 Actividades de Control 48 22 69% 31%
4 Informacioén y Comunicacion 101 29 78% 22%
5 Supervision y Monitoreo 57 3 95% 5%
TOTAL 2445 165
Elaborado por: Graciela Monar
> Sumado
\ Verificado

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 23/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

PUNTAJE OPTIMO = 610
CALIFICACION OBTENIDA = 445
NIVELDECONFIANZA | ~ NMELDERESGO
N.C= 445/ 610 * 100 N.R = 73% - 100
N.C= 73% N.R = 27%
Nivel de Riesgo de Control 27%
CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO
51% - 75% 76% - 95%
MEDIO ALTO
RIESGO

CONFIANZA= MODERADA RIESGO= BAJO

CONCLUSION:

Después de haber realizado la respectiva evaluacion de Control Interno por
cada uno de los componentes y subcomponentes del Departamento de
Talento Humano, se concluye que tiene un nivel de confianza de 73%
(Moderada), y un nivel de riesgo de control de 27% (Bajo) de acuerdo a la
tabla de nivel de riesgo y confianza.

\ Verificado
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112




Paginas: | Referencia:
GMV & ASOCIADOS

o ngendintas Auditores Independientes 1/1 F3-RI

B G N o AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa - r—
Wﬁ La Manéa — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:

Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 22/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE II: EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Ocurrencia de errores o irregularidades significativas generadas por las caracteristicas

de la institucién y el Departamento de Talento Humano.

PUNTAJE |PUNTAJE
FACTORES DEL RIESGO INHERENTE OBTENIDO | OPTIMO
Inestabilidad politica y social 18 25
Falta de apoyo ciudadano 18 25
Falta de apoyo de las instituciones gubernamentales para 21 25
llevar a cabo los proyectos formulados.
Resistencia al cambio de algunos sectores. 15 25
0, 0,
TOTAL >72% > 100%
o)
Nivel de Riesgo Inherente 28%

CONFIANZA= MODERADA RIESGO=BAJO

CONFIANZA
BAJO MODERADA ALTO
51% - 75 76% - 95%
MEDIO ALTO
RIESGO

CONCLUSION:
Después de haber realizado la evaluacién del riesgo inherente, se determiné que los
factores son los correlacionados al incumplimiento de las metas propuestas, es decir

gue el riesgo inherente es de 28% y el nivel de confianza es 72%.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 23/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE II: RIESGO DE DETECCION

Es la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinion sin recomendaciones, debido
a los sistemas de informacién del ente auditado por contener errores y desviaciones
de importancia relativa, es decir de acuerdo a los riesgos antes establecidos se puede
certificar que el riesgo de deteccion es del 15%, en base al profesionalismo y

experiencia del auditor de esta institucion.

Riesgo Aceptable de Auditoria
Al respecto, el riesgo de auditoria se da por el efecto combinado del riesgo inherente,
ocasionado por el tipo de rubro o ente que se audita y el riesgo de auditoria esta

conformado por:
RA=RI*RC*RD

Tabla 21. Riesgo Aceptable de Auditoria

Riesgo Inherente 28%
Riego de Control 27%
Riesgo de Deteccion 15%

RA=28 % * 27% * 15%
RA=1,13%

El riesgo de auditoria es el margen de error del examen, realizado al Departamento de
Talento Humano de la administracién del GAD La Mana el cual equivale a 1.13%-

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 23/01/2015

114




MV & ASOLIADDS Paginas: Referencia:

aditorss aagendites Auditores Independientes 1/14 F2- HH

AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa

gé%f ﬁgg,\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
<= / Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 24/01/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 1 INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

CONDICION: El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La Mana no cuenta
con un codigo de conducta en el cual debe especificar los principios y valores éticos

de la institucion.

CRITERIO: La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 83 numeral 12,
dice; se debe Ejercer la Profesion u oficio con sujecién a la ética. Y también a las
Normas de Control Interno o Gubernamentales para la correcta aplicacion de un

Cédigo de Etica.

CAUSA: No han considerado la implantacion del codigo de ética, porque existen
temas relevantes antes la aplicacién de métodos o manuales para brindar un mejor

servicio con transparencia y calidad.

EFECTO: El GAD del Canton La Man4, al no poseer un Codigo de Etica preestablecio
gue el personal de la institucibn no actué con orden moral, disciplina y

profesionalismo al momento de realizar sus actividades.

CONCLUSION: La institucién no cuenta con un cédigo de ética en donde se deba
determinar y fomentar la integridad y valores conductuales de cada ser humano, para

desempefiar las actividades de una manera profesional y responsabilidad.

RECOMENDACION: Se recomienda a la institucion implantar un Codigo de Etica,
para fomentar la integridad, profesionalismo y la cultura social orientando a brindar

un servicio de calidad y compromiso.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 2 INEXISTENCIA DE UN FODA EN LA INSTITUCION

CONDICION: El GAD del Cantén La Mana no cuenta con un FODA, donde se

identifiguen cudles son sus debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas.

CRITERIO: Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado en
el numeral 11, dice que la maxima autoridad del ente publico, debe apoyarse y
promover la elaboraciéon de un FODA, para que mida las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

CAUSA: Descuido de las administraciones anteriores y directores departamentales,

por no considerar la implantacion de un FODA institucional.

EFECTO: No se toma en cuenta los aspectos positivos que brinda tener un FODA en
la institucién y ademas, desconocimiento de los aspectos negativos que pueden
afectar el bien comun de la ciudadania, por lo tanto no se puede tomar acciones

correctivas.

CONCLUSION: Toda la entidad debe realizar un andlisis de lo que afecta a la
institucion mediante el desarrollo de un FODA, donde le permita conocer los aspectos
positivos y negativos de las actividades, tomando como referencia las ventajas y

desventajas.

RECOMENDACION: Se recomienda al Alcalde y los Jefes Departamentales
incorporar un FODA, donde les permita identificar y evaluar factores positivos y
negativos del contexto interno y externo de la institucion para adoptar decisiones y

tomar correctivos importantes.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 3 INEXISTENCIA DE SELECCION DEL PERSONAL

CONDICION: Los servidores que trabajan en el GAD del Cantén La Mana no pasaron
por el proceso de reclutamiento, seleccién de personal y concursos de méritos y

oposicion.

CRITERIO: De acuerdo lo que dispone la Constitucion del Ecuador en el Art. 228 y
en la LOSEP en los Art. 65,66 y 68; la incorporacion al sector gubernamental, el

progresoy el desarrollo se efectuaran mediante concursos de méritos y oposicion.

CAUSA: Para agilitar el proceso de selecciébn y para brindar prioridad a los

ciudadanos del cantén La Mana.

EFECTO: El proceso de reclutamiento y seleccién no es equitativo y no contempla a
profesionales que por desconocimiento o falta de capacidad del jefe de talento
Humano, no apliquen para ocupar una vacante o poca confianza en el proceso de

seleccion.

CONCLUSION: El proceso de reclutamiento, seleccion del personal, promocion e
incentivos no se realiza mediante concurso de méritos y oposicion como lo dispone
la LOSEP y la Constitucién del Ecuador la aplicacién de este método brinda confianza
y cumple con las normas y politicas establecidas, es por ello que lo realizan como lo

han hecho de costumbre para cubrir con vacantes a corto plazo.

RECOMENDACION: Se recomienda al Departamento de Talento Humano aplicar
este método de seleccidn de personal, para que escojan profesionales de acuerdo al
perfil que necesita la institucion y de esta manera cumpla con las expectativas para

el cargo, mediante méritos y oposicion.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 4 INEXISTENCIA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
CONTRATAR AL PERSONAL

CONDICION: La institucion no cuenta con politicas y procedimientos para la correcta

contratacion del personal.

CRITERIO: La LOSEP en su Art. 168, 169, dice que para la realizacién del concurso
de méritos y oposicion tiene que cumplir las disposiciones y acatar las politicas de

contratacion publica, para su respectiva incorporacion.

CAUSA: No existe en la institucion, politicas y procedimientos en la contratacion de
personal, debido que el GAD del Canton La Mana no posee ordenanzas de politicas

y procedimientos.

EFECTO: Incumplimiento de las actividades a desarrollarse por los profesionales
debido a la inexistencia de politicas y procedimientos de contratacion publica y el

inadecuado manejo de personal.

CONCLUSION: EI GAD del Cantén La Mana no dispone de Politicas y
Procedimientos para la contratacion del personal, debido que no existe una

ordenanza donde especifique cumplir con las Politicas de contratacion.

RECOMENDACION: Al Alcalde y a la Jefa de Talento Humano tomar correcciones y
aplicar las politicas y procedimientos para la contratacion del personal, donde debe

realizarse de una forma idonea mediante concursos de méritos y oposicion.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 5 INSTALACIONES EN MAL ESTADO

CONDICION: El edificio donde funciona el GAD del Cantén La Mana esta

deteriorado.

CRITERIO: EI COOTAD en su Art. 54 literal h, dice proveer presupuesto para el
redisefio de las instalaciones para brindar un buen servicio a la ciudadania y

proyectar una buena imagen institucional.

CAUSA: Descuido de las autoridades respectivas y falta de presupuesto.

EFECTO: Mala imagen institucional e incomodidad para los funcionarios que laboran

en estas instalaciones.

CONCLUSION: Es importante precautelar la seguridad de los servicios y proyectar
una buena imagen institucional manteniendo las instalaciones municipales en buen
estado, la cual se encuentra deteriorado y ocasiona molestias a los usuarios y

funcionarios que laboran en esta institucion.

RECOMENDACION: Se recomienda a la administracion y en especial al Sr. Alcalde
destinar fondos presupuestarios para redisefiar las instalaciones de la institucién, ya
gue actualmente se encuentra en mal estado, proyectando una mala imagen

institucional y causando incomodidad entre usuarios y funcionarios.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 6 INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CONDICION: Ausencia de indicares de gestion de desempefio.

CRITERIO: El Art. 52 de la LOSEP, especifica que se debe evaluar mediante
indicadores cuantitativos y objetivos de desempefio a los servidores publicos en
funcion de los fines de la institucion, para conocer los resultados de la gestion y

determinar los procesos de mejoramiento en el desempefio del Talento Humano.

CAUSA: Desconocimiento por parte de la Jefa del Departamento de Talento Humano,

de la importancia y los beneficios que se logra aplicando indicadores de gestion.

EFECTO: El no existir indicadores de gestion, no se puede evaluar el cumplimiento
de los objetivos y el manejo del Talento Humano por tanto desconocen de este

método Yy los aspectos que necesita en la atencién al usuario.

CONCLUSION: La Jefa del Departamento de Talento Humano desconoce de la
importancia en aplicar indicadores de gestién por tanto no se aplica medidas de
desempefio para al personal en funcion de indicadores y de esta manera cumplir con

los objetivos propuestos.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano
implementar el uso de los indicadores de gestion, que le permitan medir la eficiencia,
eficacia y efectividad de los servicios y de esta manera proyecte una imagen

institucional de calidad.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 7 INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION: La institucién no cuenta con un Manual de Funciones.

CRITERIO: Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado en
el numeral 10, dice que la maxima autoridad del ente publico, debe apoyarse y
promover la elaboracién de manuales de funciones para cada puesto y procesos

relativos de la entidad.

CAUSA: No existe un Manual de Funciones debido que la Jefa del Departamento de

Talento desconoce de la importancia del manual de funciones.

EFECTO: Los funcionarios no cumplen con los trabajos asignados, provocando en
algunos casos duplicidad de funciones y retraso a la hora de desarrollar sus

actividades.

CONCLUSION: El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Manéa, no
cuenta con un manual de funciones donde se especifique las actividades a desarrollar
por el personal de la institucién, y de esta manera reflejar las funciones que deben

desempeiiar cada funcionario.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano
y al Alcalde incorporar un Manual de Funciones para la debida delegacién de puestos
y asignaciéon de personal acorde a las capacidades del perfil profesional
seleccionado, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para

cada uno de los servidores (as) de la institucion.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 8 INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS

CONDICION: No existe un manual de clasificacion de puestos.

CRITERIO: La LOSEP en el Art. 61, dice que el subsistema de clasificacion de
puestos, es el conjunto de normas que deben aplicar las instituciones, y regirse a las
resoluciones emitidas por el MRL, para laimplementacion del Manual de Clasificacion
de Puestos.

CAUSA: Desconocimiento del Manual de Clasificacion de Puestos por parte del

personal de la administracion.

EFECTO: Al no contar con un documento base los funcionarios desconocen los
procesos que se debe seguir en el proceso de reclutamiento, seleccién de personal,

evaluacion de desempenio y asignacion de actividades.

CONCLUSION: El GAD del Canton La Mana no cuenta con un Manual de
Clasificacion de Puestos ya que existe desconocimiento del tema por parte de la
administracién, ocasionando a la institucion un déficit en el desempefio del Talento

Humano.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano
y al Alcalde incorporar un Manual de Clasificacion de Puestos de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente, para que la institucion designe las tareas

correspondientes a través de analisis de competencia y méritos de oposicion.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 9 CARENCIA EN LA EVALUACION DE DESEMPENO

CONDICION: El trabajo desempefiado por los servidores del GAD del Canton La
Mana no es evaluado para medir y estimular la gestion de la entidad, los procesos
internos de los servidores en funcion al cumplimiento de los objetivos y metas de la
entidad.

CRITERIO: De acuerdo a la LOSEP en el Art. 75, 76, dispone que se debe evaluar
continuamente el desempefio laboral, fundamentada en la programacion institucional
y los resultados alcanzados de conformidad con lo que dispone el MRL, que emita
para el efecto la cual deberan ser conocidas los planes, programas de la entidad para

lograr el cumplimiento.

CAUSA: Descuido por parte de la Jefa del Departamento de Tanto Humano

EFECTO: Ineficiencia de los procesos de evaluacion de desempefio y el

cumplimiento de los objetivos.

CONCLUSION: La Jefa del Departamento de Talento Humano debe evaluar
constantemente el desempefio laboral de los servidores publicos en los parametros
como la productividad, el clima laboral y el uso adecuado de los recursos. De acuerdo
a la disposicién de la LOSEP en su Art. 75, 76, que debe evaluar periédicamente la
gestion del Talento Humano de conformidad lo dispuesto por el MRL para el efecto

cuyas metas deben ser conocidas previamente a los funcionarios de la institucion.

RECOMENDACION: Debe evaluar utilizando los parametros de productividad, clima
laboral, etc.; y de esta manera conocer los avances de la gestion en el desempefio

laboral organizacional de los procesos internos.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 10 PERSONAL CAPACITADO PARA SU PUESTO

CONDICION: Los funcionarios del GAD del Cantén La Mané, no estan preparados

académicamente para desempefiar su puesto de trabajo.

CRITERIO: La LOSEP en el Art. 5 literal d, dice que deben cumplir con los
requerimientos de preparacion académica, experiencia y demas competencias

exclusivas al contratar un servidor publico.

CAUSA: Falta de control y ausencia de métodos de seleccién de personal para

desempeniar el cargo.

EFECTO: Inadecuado desempefio laboral y mala imagen profesional.

CONCLUSION: El Jefe del Departamento de Talento Humano debe de cumplir con
las funciones encomendadas, el cual debe elaborar programas para la adecuada
asignacion y capacitacion del servidor puablico como lo dice la LOSEP, que debe tener

preparacion académica, experiencia ademas de las competencias a cumplir.

RECOMENDACION: El Departamento de Talento Humano debe realizar
capacitaciones constantes para que los servidores que no cuenten con el nivel
académico requerido para ejercer el puesto, pueda actualizar los conocimientos que
adquirieron por experiencia y en el futuro deben acogerse o postularse mediante

méritos y oposicion para desempefiar un cargo.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 11 INEFICIENCIA DE CONTROLES PREVENTIVOS, DETECTIVES,
MANUALES, INFORMATICOS

CONDICION: El Departamento de Talento Humano no realiza los controles

respectivos y actualizacion de los sistemas informéaticos.

CRITERIO: De acuerdo a la LOSEP, en su Art 52 literal g, expone conservar lo
reemplazado y designar necesariamente la técnica y tratamiento de la informacién del

personal y proveer controles preventivos para su buen desempefio.

CAUSA: Ineficiencia de Controles Preventivos y Manuales informéaticos por parte de

la Jefa del Departamento de Talento Humano.

EFECTO: Inadecuada aplicacién del sistema informatico y deficiencia en el

desempefio laboral.

CONCLUSION: Para mejorar el rendimiento operativo del Departamento de Talento
Humanoy el servicio se requiere que realicen una actualizacion de datos informaticos

para agilizar el proceso y control de las actividades a desarrollarse.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Administracion de Talento Humano haga
las debidas correcciones implementado la actualizacién de los datos informéticos para
un buen servicio y control de las areas criticas e informar al Sr. Alcalde sobre las

consecuencias de no actualizar los datos.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 12 DESCONOCIMIENTO DE MISION Y VISION

CONDICION: Los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La

Mana no tienen conocimiento de la mision, vision y objetivos planteados.

CRITERIO: Segun la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado en el Art. 1,
dice que es obligacion de la institucion dar a conocer la mision y vision y objetivos

para dar cumplimiento a los mismos.

CAUSA: Descuido de la administracién en dar a conocer la mision, vision y objetivos.

EFECTO: Inadecuado cumplimiento de lo que se pretende lograr por el ente

Gubernamental.

CONCLUSION: Segun lo que dispone el Estatuto Organico Funcional y la LCGE, se
debe tener en carteles o folletos la misién y vision de la institucion para dar a conocer

lo que se pretende lograr y de esta manera cumplir con los objetivos propuestos.

RECOMENDACION: Se recomienda a la administracion exhibir en carteles u otros
medios la Misién, Vision, objetivos y comprometerse a revisar el Reglamento
Organico por procesos para familiarizarse con las metas y objetivos institucionales y
de la misma manera dar a conocer las expectativas de una entidad publica y cuéles

son los propositos.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 13 COMUNICACION EXTERNA SOBRE EL GRADO DE ETICA
EXISTENTE EN LA INSTITUCION.

CONDICION: El Departamento de Talento Humano debe informar a la ciudadania
sobre el grado de ética existente en el GAD del Canton La Mana, para brindar una
atencion con calidad y calidez.

CRITERIO: La Constitucién del Ecuador en su Art. 83 Numeral 12, dice sujetarse al
Cédigo de Etica del GAD, los servidores (as) y empleados de la institucion del sector

pubico y se remitird para la debida comunicacion.

CAUSA: Malos elementos en la administracion o descuido profesional.

EFECTO: Mala imagen institucional.

CONCLUSION: El GAD del Cantén La Man4, debe considerar que es trascendental
informar a la ciudadania del Cantén, el grado de Etica y "Valores que tiene la
institucion con el Unico fin de tener confiabilidad en la informacién y dar un mejor

servicio en los diferentes procesos a realizarse.

RECOMENDACION: El encargado de administrar el Departamento de Talento
Humano, debe incorporar un programa donde se especifique claramente las
funciones y el proceso de la informacion, para restablecer la confianza de la
ciudadania en el proceso de los tramites a realizarse dentro de ello y su debida

comunicacion por distintos medios.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

HALLAZGO N° 14 DEFICIENTE COMUNICACION DE LAS VACANTES
LABORALES

CONDICION: No existe comunicacion de las vacantes laborales para el respectivo

proceso de méritos y oposicion.

CRITERIO: La LOSEP en el Art. 66, dice que las vacantes se generardn mediante
una afluencia de personas de méritos, avalando a las y los candidatos su asistencia

sin distincion de ninguna calidad.

CAUSA: Descuido del Departamento de Talento Humano, en comunicar sobre las

vacantes existentes, para el debido proceso de méritos y oposicion.

EFECTO: Deficiencia del Departamento de Talento Humano en comunicar las

vacantes laborales.

CONCLUSION: El GAD del Cantén La Mané, debe hacer cumplir con las funciones
al Departamento de Talento Humano, para el cual debe informa oportunamente sobre

las vacantes laborales como lo dice la LOSEP.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano
poner en conocimiento del Sr. Alcalde los riesgos que se puede tener por la
inexistencia de informar sobre las vacantes laborales y de esta manera obtener

resultados satisfactorios para la institucion y la ciudadania Lamanense.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 27/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

PROGRAMA ESPECIFICO DE LA FASE lIl: EJECUCION

OBJETIVO:

» Determinar la eficacia, y eficiencia del Departamento de Talento Humano.

ACTIVIDADES FECHA REF RESPONSABLE

Andlisis de la Misién y Vision 03/02/2015 F3 - MV G.M.V
Valores de la Institucion 04/02/2015 F3-VI G.M.V
Impulsores claves de Desempefio 05/02/2015 F3-1D G.M.V
Andlisis FODA 09/02/2015 F3 - AF G.M.V
Cuadro de Mando Integral 11/02/2015 F3 - CMI G.M.V
Perspectivas 16/02/2015 F3-PP .MV
Mapa de Indicadores 18/02/2015 F3 - MI G.M.V
indices 20/02/2015 F3-1 G.M.V
Mapa de las Brechas 27/02/2015 F3 - MB G.M.V
Andlisis de las Brechas 05/03/2015 F3-AB G.MV
Matriz de Causa, Efecto vy

Recomendaciones 16/03/2015 F3 - MCE G.M.V

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 05/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE 3: MISION Y VISION

ANALISIS DE LA MISION

Fortalecer el desarrollo econémico y sostenido de la entidad como agente
principal en la satisfaccion de las necesidades, mejoramiento de la calidad
de los servicios basicos, viabilidad, infraestructura, educacion, cultural,

deporte y propulsando el embellecimiento de la ciudad.

ANALISIS DE LA VISION

Posesionarse entre las mejores instituciones publicas del pais,
suministrando servicios de calidad en toda el area geografica, impulsando el
desarrollo turistico a nivel local para lograr mejores condiciones de vida, de

conformidad con el plan Nacional del buen vivir.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 03/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

VALORES INSTITUCIONALES

VALORES

INTEGRIDAD
Guardar respeto y compostura hacia la ciudadania internos y externos, ser leal
con los compafieros de trabajo, autoridades provinciales y demas instituciones,

velar por el prestigio y seguridad de los ciudadanos.

RESPONSABILIDAD

Cumplir con oportunidad las actividades propias, ejecutando las actividades y
procedimientos de los procesos respectivos, a fin de conseguir la eficacia y
eficiencia  que pretende la institucidon, cuidar los bienes, presentarse

puntualmente al trabajo y hacer cumplir la seguridad e higiene del trabajo.

TRANSPARENCIA

Aplicar las normas, politicas, resoluciones y ordenanzas y mas normativas
conexas de manera precisa y brindando acceso a la informacién, facilitando la
realizacion de auditoria propiciando la participacion proactiva del Talento
Humano del GAD Municipal y la ciudadania, de tal manera garantizar un trabajo

equitativo y justo para la ciudadania con servicios de calidad.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 04/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

IMPULSORES CLAVES DE DESEMPENO

Se debe tomar en cuenta que los factores claves, se deben relacionarse con

las perspectivas del cuadro de mando Integral entre ellos tenemos los

siguientes impulsores claves de desempeiio:

Satisfaccion de la
ciudad

Administracion de
personal

Gestion del
Talento Humano

por competencias.

CLIENTES

Posicionamiento de
la institucién

PROCESOS

Gestion de
Informacion para la
toma de decisiones

Talento Humano

Implantacion de
nuevos sistemas
informéticos.

Responsabilidad
Social

Uso de nuevas
Tecnologias

Cultura
Organizacional.

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 23/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE Ill: ANALISIS FODA

Tabla 22. Analisis FODA

» Municipalidad cuenta con red de
datos con internet.

» Disponibilidad de activos fijos.

» Capacidad de gestién para conseguir
los recursos econGmicos.

» Estabilidad laboral.

» Apoyo a la gestion de los gobiernos
de turno.

» Buenas relaciones con los

funcionarios, trabajadores y el alcalde

de eleccion popular.

» Liderazgo

A\

Buenas bases legales.

» Talento humano  predispuesto a
colaborar al servicio de la ciudadania
lamanense.

» Existencias de areas de informatica,

planeaciéon y demas unidades.

YV V V V V

Apoyo del Consejo Provincial
Apoyo Ciudadano

Apoyo interinstitucional.
Rigueza Natural.

Generacion de recursos
propios.

Desarrollo organizacional y
calidad en el servicio.

Equidad laboral de género.

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 09/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

FASE Ill: ANALISIS FODA

YV V V V VY

Sistemas informéaticos desactualizados.
Exceso de personal.

Inexistencia de un Manual de Funciones
No cuenta con un FODA institucional.

No cuenta con programas de seleccién,

admisioén y Evaluacién de Talento Humano.

Deficiente atencion a los ciudadanos
internos y externos.

Falta de coordinacion entre jefes
funcionales.

Inexistencia de un Manual de Control
Interno.

Carencia de un plan integral de

capacitacion.
Ambiente laboral inadecuado.

Inadecuada estructura organizacional.

Limitada asignacién de
recursos.

Perdida de confiabilidad en
la informacion.

Ambiguedad de informacion.
Inestabilidad Politica.

Vulnerabilidad a los
fendbmenos naturales.
Falta de apoyo de las

instituciones
gubernamentales para llevar
los

a cabo proyectos

formulados.

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 09/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva Interna:

1. Disminucion del
tiempo de entrega de las
tareas

2. Gestionar los recursos
de forma eficiente
3. Disminucién
ausentismo laboral.
4. Disminuir el indice de
rotacion del personal.

5. Aumentar el grado de
evaluacion de personal.

de

Perspectiva Financiera:

1. Aumentar los ingresos para
capacitaciones.

2. Maximizar los ingresos por
empleado

3. Maximizar la productividad del
Talento Humano.

4. Disminuir los gastos
administrativos.
5. Minimizar los gastos de

Materiales de Oficina.

BALANCED
SCORECARD

Perspectiva de aprendizajey
crecimiento:

1. Mejorar el clima
organizacional.
2. Personal que conoce la

Mision de la Institucion.
3. Mejorar el grado
conocimiento de la vision.
4. Capacitar al Talento
Humano de la institucion.

5. Grado de personal

especializado.

de

Perspectiva Cliente:
1. Mejorar la
Satisfaccion de los
empleados

2.  Aumentar la
calidad del servicio

3. Mejorar el

ambiente laboral
4., Aumentar la

confiabilidad del
servicio

5. Mejorar las
compensaciones
justas.

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 15/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

MAPA DE INDICADORES

PERSPECTIVAS

INDICADORES

PERSPECTIVAS FINANCIERA

Ind. Obj. 1 Porcentaje de presupuesto

para capacitaciones

Ind. Obj. 2 Porcentaje de Ingresos

percibidos por empleado.

Ind. Obj. 3 Productividad alcanzada

respecto a horas trabajadas.

Ind. Obj. 4 Porcentaje de disminucién de

gastos administrativos.

Ind. Obj. 5 Porcentaje de gastos de

materiales de oficina.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 19/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

PERSPECTIVAS

INDICADORES

MAPA DE INDICADORES

PERSPECTIVAS DE CLIENTES

satisfechos.

Ind. Obj. 1 Porcentaje de empleados

Ind. Obj. 2

ofertado.

satisfechas de calidad del servicio

Porcentaje de Personas

Ind. Obj. 3 Porcentaje de empleados
encuestados donde dicen si existe buen
ambiente laboral.

Ind. Obj. 4 Porcentaje de confiabilidad del
servicio brindado.

Ind.  Obj.

compensaciones.

5 Porcentaje de

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 19/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

PERSPECTIVAS INTERNA

MAPA DE INDICADORES

Ind. Obj. 1 Porcentaje de tiempo estimado
al realizar los trabajos.

Ind. Obj. 2 Porcentaje de gestion eficiente.

Ind. Obj. 3 Porcentaje de ausentismo
laboral.

Ind. Obj. 4 Porcentaje del indice de
rotacién del personal.

Ind. Obj. 5 Porcentaje de personas
evaluadas.

PERSPECTIVAS
APRENDIZAJE Y CECIMIENTO

DE

Ind. Obj. 1 Porcentaje de mejoramiento
del clima organizacional.

Ind. Obj. 2 Porcentaje de personal que
conoce la Mision.

Ind. Obj. 3 Porcentaje de Personal que
conoce la visién de la institucion.

Ind. Obj. 4 Porcentaje de Personal
capacitado.

Ind. Obj. 5 Porcentaje de Personal
especializado.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICADORES PERSPECTIVA FINANCIERA

De acuerdo a los Objetivos Estratégicos planteados por cada perspectiva, tenemos

los siguientes indicadores:

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob.
presupuesto para capacitaciones.

F1.1 Porcentaje de

Presupuesto asignado para

capacitaciones x100

Presupuesto Anual Asignado

Indicador indice de célculo
Ind. Ob. F 2. 1 Porcentaje de Ingresos Reales Percibidos
Ingresos percibidos por empleado. x100
Ingresos Presupuestados
Indicador indice de célculo
Ind. Ob. F 3.1 Productividad
alcanzada  respecto a  horas Servicios Alcanzados
. i x100
trabajadas. Horas trabajadas
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICADORES PERSPECTIVA FINANCIERA

Indicador

indice de célculo

disminucioén de

administrativos.

Ind. Ob. F 4. 1 Porcentaje de

gastos Gastos administrativos.

x100

Total gastos programados

Indicador

indice de célculo

materiales oficina.

Ind. Ob. 5.2. Porcentaje de gastos

Gastos de materiales de
oficina

x100

Total gastos programados.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICADORES PERSPECTIVA CLIENTES

De acuerdo a los Objetivos Estratégicos planteados por cada perspectiva,
tenemos los siguientes indicadores:

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F1.1 Porcentaje de
empleados satisfechos con

el servicio.

Empleados satisfechos

x100

Total empleados

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F 3. 3 Porcentaje de
empleados encuestados
donde dicen si existe buen

ambiente laboral.

Ind. Ob. F 2.2 Porcentaje de . -
N° Personas satisfechos la calidad
Personas satisfechas de del servicio. x100
calidad del servicio ofertado. Total de personas encuestadas
Indicador Indice de célculo
N° Empleados Encuestados sobre
Ambiente laboral. x100

Total empleados encuestados
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICADORES PERSPECTIVA CLIENTES

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F4.1 Porcentaje de

confiabilidad del
brindado.

N° Personas Encuestados sobre
confiabilidad del servicio. x100

servicio

Total de personas encuestadas

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F 5. 1 Porcentaje de

compensaciones justas.

N° Empleados Encuestados sobre
si reciben compensaciones justas. | x100

Total empleados encuestados
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICADORES PERSPECTIVA INTERNO

De acuerdo a los Objetivos Estratégicos planteados por cada perspectiva, tenemos

los siguientes indicadores:

Indicador indice de célculo

Ind. Ob. F1.1 Porcentaje de

N° de trabajos entregados a tiempo.

x100

trabajos entregados a tiempo. Totales de trabajos

Indicador indice de célculo

Ind. Ob. F 2. 1 Porcentaje de

N° Gestiones realizadas

gestion eficiente. Total Gestiones programadas x100
Indicador indice de célculo

Ind. Ob. F.3.1 Porcentaje de N° .Total personas/Horas perdidas 100

ausentismo laboral. Total personas/horas trabajadas
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICADORES PERSPECTIVA INTERNO

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F4.1 Porcentaje del
indice de rotacion del
personal

Nuevos empleados —

Desvinculados

N° .Total personas

x100

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F 5.1 Porcentaje de
personas.

Empleados Evaluados

Total de personal

x100
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICADORES PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

De acuerdo a los Objetivos Estratégicos planteados por cada perspectiva,

los siguientes indicadores:

tenemos

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F1.1 Porcentaje de
mejoramiento del clima
organizacional.

Calificaciones positivas en encuesta

de clima organizacional

x100

N° personal encuestado

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F 2. 1 Porcentaje de
personal que conoce la Mision.

N° de empleados que la conoce

x100
Total de empleados
Indicador indice de célculo
Ind. Ob. F. 3. 1 Porcentaj_e_@e N° de empleados que la conoce
Personal que conoce la vision %100
de la institucion. Total de empleados
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INDICADORES PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F1.1 Porcentaje
de Personal capacitado.

N° de empleados capacitados

N° de Empleados de la Institucion

x100

Indicador

indice de célculo

Ind. Ob. F

Porcentaje de personal

especializado.

5 1 N° de profesionales.

Total de personas de la Institucién

x100
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

MAPA DE LAS BRECHAS

Analisis y comparacion
de la planificacion para
maximizar las
capacitaciones.

> Analisis y comparacion
de la planificacion para

» Planificacion para
maximizar los ingresos
para capacitaciones.

> Planificacion para mejorar el servicio a la
brindar un  mejor ciudadania.
servicio en la > Andlisis y comparacion
institucion. de la planificacién para
» Planificacion para gestionar con eficacia al

gestionar los recursos
de manera eficiente.

TH.
» Andlisis y comparacion
» Planificacion para de la planificacién para
tener un mejor ofrecer calidad en el
desempefio laboral. servicio. j
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

Anélisis de las brechas

Brecha Nro. 1. Maximizar los Ingresos por Capacitaciones del Talento
Humano de la Institucion.

Para analizar esta brecha se debe primeramente comprobar los cambios
gue se efectud en la institucion, en donde los indicadores nos muestran como
comparar el estado actual con su respectiva planificacion realizada.
—
indice de ingresos para capacitaciones 53% de la

eficiencia y una
brecha del 47%

orcentaje de

de ingresos
Presupuesto neto real 4.000,00 para
x100 =53% L
Presupuesto neto programado 7.540.00 capacitaciones
del Talento
Humano.

- /

En este indice nos indica que el porcentaje de ingresos alcanzados en este
periodo es del 53% vy si el presupuesto neto asignado es mayor al programado
quiere decir si existio un buena distribucion de presupuesto, pero la realidad
es otra, la diferencia es del 47% esto nos dice que existio mala distribucion de
presupuesto por lo tanto el GAD Municipal no se acoge a la LOSEP Art. 73,
gue nos dice cudles son los efectos de formacion y capacitacion del Talento

Humano de la institucion.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

Porcentaje  del

indice de ingresos percibidos por los servidores. 74% favorable a
— la eficiencia de
Ingresos Reales Percibidos 6,324.00 sueldo
x1 = 0
Ingresos Presupuestados 00 8,500.00 74% programado.

Este indice nos indica que existe un porcentaje de ingresos
percibidos por cada servidor publico de 74% lo cual nos indica que
la brecha es un 26% de los ingresos programados, esto significa

gue la entidad se rige a la escala salarial emitida por el Ministerio de

/Porcentaje del 82%\

favorable a la
eficiencia de gastos
Gastos administrativos. 12,550.00 administrativos

x100 = | 82%
Total gastos programados 15,360.00 0 programados.

Este indice nos indica el porcentaje de los gastos administrativos reales, en

Relaciones Laborales.

indice de disminucion de gastos administrativos.

cuanto a los gastos de administracion programados, en donde los gastos
administrativos reales son menores a lo programado esto significa que la brecha

es del 18% para el Departamento de Talento Humano del GAD La Mana.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

indice de gastos materiales oficina.

Porcentaje  del
16% favorable a

Gastos de materiales de 3.850.00

oficina.

x100 =

Total gastos programados

4.560.00

la eficiencia de
84% total de gastos
programados.

Este indice nos indica que el porcentaje de gastos de materiales en el afio

fueron de 84%, en donde la pérdida es menor a la programada por lo tanto

es favorable para la institucién con un 16% de reduccién en el afio.

Brecha Nro. 2

Indice de empleados satisfechos con el servicio /porcemaje de|\
76% de

Empleados satisfechos con el 19 efectividad y una

servicio x100 = 76% brecha del 24%

Total de empleados

25

de empleados

satisfechos con
el servicio.

- /

El indice de empleados satisfechos es de 76% esto nos indica que estan de

acuerdo al servicio que se ofrece en la institucién, mientras que la diferencia

es del 24% que no estan satisfechos con la atencion y es desfavorable.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

indice de calidad del servicio del personal.

N° Personas satisfechos de la 16
calidad del servicio.

x100

Total de
encuestadas

personas

25

64%

Este indice nos indica que existe un porcentaje de personal satisfecho de 64%,

mientras que el 36% del personal esta insatisfecho con la calidad del servicio

gue se les ofrece en la institucion.

/EI porcentaje
36%

eficiencia
calidad
servicio.

-

desfavorable a la

es\

de
del

)

indice de empleados positivas en la encuesta de ambiente laboral.

/Porcentaje
28%

Empleados

positivos  en
encuesta de ambiente laboral.

la
x100

18

Total empleados encuestados

25

72%

ambiente

Este indice nos indica el porcentaje de empleados positivos sobre el ambiente
laboral donde trabajan es de 72%, mientras que el 28% de empleados dicen

estar incomodos en el trabajo esto significa que es desfavorable el ambiente

laboral.

laboral.

\

desfavorable de
eficiencia en el

de\

)
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

indice de confiabilidad del servicio. /E| porcentaje es,\
. 20%

N° Servidores Encuestados 20 desfavorable a la

sobre la confiabilidad del | x100 80% eficiencia en la

servicio que ofrecen. = confiabilidad del

Total de Servidores servicio.

encuestados 25

\_ /

Este indice nos indica que existe un porcentaje de servidores que tiene cierta

confiabilidad en el servicio ofrecido y es del 80% de servidores que estan de
acuerdo como brindan el servicio, mientras que la brecha es del 20% de
servidores que no estan conformes como brindan el servicio esto nos indica
gue existe una eficiencia desfavorable.

indice de empleados que reciben compensaciones justas.

7 uestados 15
Porcentaje de \Faensaciones
x100 = 9
40% 60%
desfavorable de hcuestados 25

eficiencia en las
compensaciones
recibidas.

- /

Este indice nos indica el porcentaje de empleados que reciben las

compensaciones justas y es del 60%, mientras que el 40% de empleados no
son remunerados bien, esto nos indica que no cumplen con las politicas

laborales dispuestas por el codigo de trabajo y otras normativas existentes.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

Brecha Nro. 3
/EI porcentaje es\

Indice de trabajos entregados a tiempo. 19% favorable a

la eficiencia de

l\_|° de trabajos entregados a 150 . trabajos
tiempo —— x100 = | 81% entregados  a
Totales de trabajos 185 tiempo a la

ciudadania.

-

Este indice nos indica que se ha logrado cumplir con el 81% de los trabajos a

entregar a las diferentes personas o entidades, lo cual resulta desfavorable no

cumplir a cabalidad, mientras que existe un porcentaje del 19% de trabajos a

entregar.

indice de ausentismo laboral

/Porcentaje de\
_ 75%
N°. Personas/Horas perdidas 20/32h.p desfavorable de
Xl = o, .. .
Total personas/horas 00 20/128ht 25% eficiencia en las
trabajadas horas
trabajadas.

- /

Este indice nos indica el porcentaje de empleados que al mes no cumplen con

las horas establecidas por lo tanto existe un 25% de ausentismo laboral,
mientras que las horas trabajadas cubren el 75% esto nos indica que existe un

incumplimiento con las politicas laborales y el tiempo real perdido.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

indice de rotacion de empleados.

4 P

Nuevos Empleados
Desvinculados

— 10-6
x100 =

N° .Total personas

125

orcentaje  de
rotacién del
personal es de
3.20% 3.20% en el afo.

Este indice nos indica que existe una rotacion de personal al afio de 3.20% lo

cual no se ha logrado cumplir con las labores asignadas por el cambio de

personal y la desconfianza del trabajo realizado por el nuevo personal.

indice de evaluacién de personal.

Empleados Evaluados

22
x100 =

Total de personal

30

27%
desfavorable de
eficacia del
73% personal
evaluado.

N

/Porcentaje de\

J

Este indice nos indica el porcentaje de empleados evaluados para verificar su

rendimiento laboral y de esta manera saber con exactitud de personas

evaluadas y es de 73%, mientras que existe un 27% de personas que no

evallan, esto nos indica una eficiencia desfavorable.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

Brecha Nro. 4

indice de Personal capacitado sobre el clima organizacional.

Calificaciones positivas en encuesta 16 Porcentaje  de
de clima organizacional x100 = | 64% 36%
N° personal encuestado 25 desfavorable de
eficiencia en el
personal

Del total de personas encuestadas sobre el clima organizacional existié un
indice de del 64% que cubre la capacitacion, mientras que el 36% del personal
encuestado dicen no estar de acuerdo que existe positivismo en el clima dentro

de la institucion lo cual resulta desfavorable de capacitacion.

indice de personas que conoce la Misién de la Institucién

/Porcentaje de\

N° de empleados que conoce 16 64% de eficacia
la Mision. x100 = | 64% en el
Total de empleados 25 conocimiento de

la misién y una
brecha del 36%.

- /

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal del GAD Municipal sobre el

conocimiento de la mision institucional existi6 un porcentaje del 64% de
personas que lo conocen, mientras que existe un desconocimiento total con

un porcentaje desfavorable de eficiencia del 36%.que no lo conocen.
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GMV & ASOCIADOS
Auditores Iya ndientes

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

ANALISIS DE LAS BRECHAS

indice de Personas que conocen la visién. g
Porcentaje de
80%
desfavorable de
N° de empleados que conoce la 5 eficiencia en el
vision. x100 = 20% | conocimiento de
Total de empleados 25 Kla vision

Del total de personas encuestadas sobre el conocimiento de la vision existio
un porcentaje del 20% de servidores que lo conocen, mientras que los demas
de empleados dicen no conocer sobre la vision del municipio con un porcentaje
del 80% de desconocimiento, esto afecta el rendimiento total de la institucion

y mala imagen.

/Porcentaje de\

indice de personal especializado.
28%
N° de Empleados 90 desfavorable de
profesionales. x100 - | 72% eficiencia en el
Total de personas de la 125 personal
Institucion. evaluado.

- /

De acuerdo a la entrevista plasmada a la Jefa de Talento Humano nos informo

gue existe un total de profesionales del 72% quienes ocupan distintos puestos
laborales mientras que el 28% de empleados por contratos ocasionales el cual

existe un nivel bajo de profesionistas que desempefian cargos de alto mando.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 13/03/2015

156



MY & ACOCIADOS Paginas: Referencia:
Auditore< Independientes Auditores Independientes 1/10 F3 — MCE
?_%% AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha Auditor:
@%\’% (‘?L'?\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
==\ o Asesoriacontable19@hotmail.es 16/03/2015 GMV
0982604234
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
Anélisis de brechas Causas Efecto Recomendaciones Respon. | Plazo I\/I_e_dlo
Verificado
. Se realiz6 el
Una de las | Es importante que el )
, . . .- . calculo con los
Porcentaje de ingresos asignados | razones fue no | deficiente | gap Municipal
neto real respecto al presupuesto | . . control en | Jefe del valores
programado para capacitaciones. | nvertir nlla invierta en asignados  al
capacitaciones 3t|l||zaC|on capacitaciones del | Departamen ~ 2013
€ Un afio
Presupuesto neto real al talento | presupues | Servidor publico asi | tode Talento | o
Presupuesto neto x100 p p donde el
programado capacitado. Humano o si|!0 como lo dice la | Humano o
4.000.00 _ asignado _ principal factor
Rbdd = 53% asignaban para las LOSEP brindar la
7.540.00 oo ) o de una
presupuesto y | c@pacitaCl | debida capacitacion, o
. 0 ones del ) By institucion es el
Porcentaje del 47% desfavorable a la | se gastaban en | gervidor orientacién y apoyo al
eficiencia de presupuesto programado | = L ] . empleado.
para capacitacion del UATH. viaticos. publico. servidor publico.
erificado; nspeccionado
\ Verificad Y Insp d
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MY & ACOCIADOS Paginas: Referencia:
Auditore Independientes Auditores Independientes 2/10 F3 — MCE
?)G\;;?;%’Ec} AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor:
%’;%v (‘??\ La Man& - Cotopaxi — Ecuador echa. uaitor:
=== \e* A Asesoriacontablel9@hotmail.es 16/03/2015 GMV
0982604234
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
Anélisis de brechas Causas Efecto Recomendaciones | Respon. | Plazo Vel\r/li?i((j:I:do
, Se comprobd
Porcentaje de ingresos Ser  eficaces Jefe  del mediante la
- . momento de aplicar el . i
percibidos por empleado. Cumplir con informacion
, . valor absoluto en la | pepartame )
Inconformi | los ajustes a : proporcionada por
escala remunerativa U
Ingresos Reales dad de la|la escala de emitida por el MRL nto de | Un la Jefa de Talento
Percibidos x100 remunerac | sueldos . d P Iy ano Humano, para
i6 lizado por | dustada - por  la| Talento darle el
Ingresos presupuestados ion- rea P institucion para darle .
2 percibida |el MRL, vy . Humano tratamiento
6,324.00 | _ el tratamiento
= | 74% or los | satisfaccién correspondiente
8,500.00 P necesario y la b y
colaborad | laboral  por faccio | de esta manera
. ores de la | los ingresos satisfaccion a realizar el
Porcentaje del 26% favorable a la tidad d colaborador, q I del
eficiencia del sueldo programado por | €Ntdad. remunerados | yenendiendo el grado esarrollo e
la escala del Ministerio de Relaciones de preparacién vy examen al
Laborales ajustadas a la institucion. profesionalismo c(ijeparftamdento
' identificado.
\ Verificado; Y Inspeccionado
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v & ACOCIADOS . ; . Paginas: Referencia:
At e tn ot o tes Auditores Independientes _
;,_d,'}}\;;} 'ét;;';f‘é, ™ AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa F3/]i10 - T d.MC!E
/«‘K"- 7 < (‘??\ La Manéa — Cotopaxi — Ecuador echa. uaitor:
— i ~ Asesoriacontablel9@hotmail.es 16/03/2015 GMV
0982604234
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
Anélisis de brechas Causas Efecto Recomendacion Respon. | Plazo I\/I_e_dlo
es Verificado
Porcentaje de Gastos de materiales
de oficina.
G : Jefe  del e
astos  Materiales de Se debe implantar Se verifico
Oficina x100 un sistema | Departame Un mediante la
Total gastos programados Distribucis R?CI_JTSOS adecuado para la | nto de | afio informa(_:ién
Istribucion 1 piplicos reduccion de proporcionada
de materiales Talento
3.850.00 _[ga o de oficina tratados para | gastos y de esta por la Jefa del
4,560.00 B 0 : Y | su reduccién | manera saber con | Humano Departamento
_ = tratamiento de gastos titud | de Talento
Porcentaje del 16% favorable a la del gasto | ; - exactitu 0s
eficiencia  del gasto Programado por | . = INnecesarios. | fondos existentes Humano de la
materiales de oficina, esto nos indica que corp ' y yacientes para institucion.
se le da un uso adecuado de los recursos la toma de
publicos. decisiones.

\ Verificado; Y Inspeccionado
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ELABORADO POR: G.M.V

MV B ACOCIADOS Paginas: Referencia:
Auditores Independientes Auditores Independientes 4/10 F3 — MCE
2_)5’\;;12?1’:‘5‘} AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor
%ﬁ;;% (‘?‘?\ La Man4 — Cotopaxi — Ecuador €cha. uaitor:
\\?“’/1/’ = P Asesoriacontable19@h0tmaiI.eS 16/03/2015 GMV
0982604234
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
Analisis de brechas Causas Efecto Recomendaciones Respon. | Plazo I\/I_e.dlo
Verificado
- Fue una
. ) Para lograr satisfacer a
Porcentaje de empleados | Una de las | inadecuad g Jefe del encuesta  al
satisfechos con el servicio. razones es | o los empleados es azar a los
porque ambiente | . Departamen
. . importante que conozcan
Empleados satisfechos existe un dela P q to de gr"?o empleados de
con el servicio. x100 | porcentaje | empresay | sus derechos y deberes la institucion de
Totatggnptegdos del ~~ 24% | la que tienen que cumplir y Talento
=< = 76% desfavorabl | inconsiste Humano acuerdo a la
25 e de | ncia dela | de esa manera lograr némina de
satisfaccion | Institucion. : - .
_ del servidor tener una satisfaccion servidores
Porcentaje del 24% desfavorable a la s lobal del id
eficiencia de total de gastos pubico. globa e serviaor publicos.
programados. publico.

\ Verificado; W Inspeccionado
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ELABORADO POR: G.M.V

GMV & ASOCIADOS
Audlfurss lnde ndientes

= \?73"; >

Auditores Independientes
AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Mané - Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234

Paginas: Referencia:
5/10 F3 - MCE
Fecha: Auditor:
16/03/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Andlisis de brechas Causas | Efecto Recomendaciones Respon. | Plazo | Medio Verificado
Porcentaje de empleados
positivos ~a la encuesta de | |neficaci | Inadecua | Se recomienda brindar Se constaté
ambiente laboral. a de | do Jefe  del
. : capacitaciones a los mediante la
_ relacione | ambiente P Departame
Empleados positivos en la S laboral y | colaboradores sobre | o de encuesta realizada a
encuesta de ambiente laborales | despotis . Un o _ .
laboral. x100 | entre mo por temas relacionados con | Tgiento afio distintos funcionarios
Zr?éilestados empleados comparie | colabora | ambiente laboral y el | Humano del departamento y
: ros de | dores de nepotismo. Ademas tener otras areas
18 ~ . trabajo y | la _ _
o5 = 2% celo instituci6 | un  buen dialogo 'y relacionadas sobre
profesion | n. : i
Porcentaje del 28% desfavorable a la | al. comportamiento y hacer ambiente laboral y
eficiencia mediante la encuesta sobre cumplir la ley existente. satisfaccion laboral.
el ambiente laboral existente en la
institucion.

\ Verificado; Y Inspeccionado
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v & ACOCIADOS Paginas: Referencia:
Auditores Independientes Auditores Independientes 6/10 F3 — MCE
?g_?\k%yig;gc} AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor:
ﬁ%\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
= - Asesoriac%ggalztggigghotmaiI.es 16/03/2015 GMV
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
Analisis de brechas Causas Efecto Recomendaciones | Respon. | Plazo Vel\r/li?iila?do
_ o _ Controlar de forma Se verifico
Porcentaje de confiabilidad del | Recurrencia g da el trato v | diant |
i .. | adecuada el trato y la mediante a
servicio. de errores en | Inconformid Y181 sefe  del
_ ad con los | eficiencia que brinda encuesta
N° Personas encuestados los  tramites | apvicios o Departame _
sobre la confiabilidad del rcalizados | que brinda | & nsttucion ala o ge ;Jr?o realizada a
servicio. x100 _ la institucion | colectividad para | Talento diferentes
Total de personas por diferentes | 5 la obtene na an ersonas sobre
. ru r rsonas sobr
encueStadaS. fUnCionariOS COIeCt|V|dad g Humano p
15 0% . de demanda de la confiabilidad
= 0 que prestan o o
25 > | lamanense. | . nfiabilidad del del servicio y el
los servicios o
Porcentaje del 20% desfavorable a la servicio y la trato que
eficiencia  de confiabilidad con el | & la iSfaccio del : |
servicio que brinda la instituciéon a la colectividad satistaccion e transmiten a la
ciudadania. cliente. ciudadanfa.
\ Verificado; Y Inspeccionado
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SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 18/03/2015
ELABORADO POR: G.M.V

EMV & ASOCIADOS Paginas: Referencia:
Auditoree Indemendiontes Auditores Independientes 7/10 F3 - MCE
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@\E{V{%@\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
== J Asesoriacontable19@hotmail.es
0982604234 16/03/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

s . Medi
Analisis de brechas Causas Efecto Recomendaciones Respon. | Plazo _e.d N
Verificado
Se verificé que
Las actividades I
que desarrollan Se recomienda al o campie
Porcentaje de trabajos entregados | son  comunes | LOS Jefe del cabalmente con
atiempo. pero muy | trabajos no | departamento de ,
rofesionales | €ntregados Departamen los trabajos  a
5 . p ) . Talento Humano _
N° de trabajos entregados dependiendo el [ @ tiempo _ to de Talento | UN tiempo y cubren
a tiempo %190 |tipo de puesto | Provoca la | establecer mejoras de afno i i
Totale de trhbai 0 t desespera " .| Humano mas de un dia
rotnes—aetrabalos 81% que tenga en | “*= del desempefio y cumplir
109 este caso la | €lon e - para entregar
UATH es el |personal o | con lo planificado para os d )
- os documentos
encargado de \égﬁgzr:gao brindar una buena y _
El porcentaje es 19% favorable a la planlflcar_ todo || calid i4 dependiendo de
_ . . Io relac|0nado y ma callda atencion y .
eficiencia de trabajos entregados a servicio la unidad o
tiempo a la ciudadania. con personal y ' despachos de trabajos. _
existe  tareas entidad.
inconclusas.
\ Verificado; Y Inspeccionado
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Auditores Independientes
AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234

Paginas: Referencia:
8/10 F3 - MCE
Fecha: Auditor:
16/03/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Andlisis de brechas Causas Efecto | Recomendaciones | Respon. | Plazo | Medio Verificado
Una de las e _
Se verificO mediante
Porcentaje = de ausentismo | razones No .
laboral o Jefe  del la revision de los
: principales es | cymplen )
. . Departame archivos
N° Total de personas / el inadecuado | |as horas | Se recomienda
N o _ nto de | un permanentes del
oras perdidas %100 | | control de | reales de | capacitar al Talento afio , .
Total personas / Horas . . o H bre | Talento area auditada.
Trapaiad asistencia, trabajo, y | Humano sobre los ] ]
NS — 555, o _ Humano Ademas se observo
20/128ht | — >% esto nos indica | existe atrasos y faltas para )
, , o cdmo los
que el personal | incumpli | disminuir el indice de
_ i . , colaboradores
Porcentaje del 75% desfavorable a la | esta miento de | gqusentismo laboral.
eficiencia de las horas trabadas y el wmbrado | 1as marcan la hora de
, acostumbrado
ausentismo laboral. o labores ingreso  pero  no
a no asistir a :
entran a laborar.
laboral.
\ Verificado; W Inspeccionado
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SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 18/03/2015
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MV & ACOCIADOS _ _ Paginas: Referencia:
Auditores Independientes Auditores Independientes 9/10 F3 — MCE
— %/% AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor:
//%jaﬁ (‘?‘/\ La Manéa — Cotopaxi — Ecuador : :
===\ ~ Asesoriacontablel9@hotmail.es 16/03/2015 GMV
0982604234

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

A . Medio
Analisis de brechas Causas Efecto Recomendaciones Respon. | Plazo o
Verificado
Se considera que es Se verificd
Porcentaje  de rotacion  de de gran importancia la mediante la
empleados. 9 P
o | Desconoci | incorporacion de | Jefe  del revision de los
3 Una de las| . _ .
Nuevos — empleados miento de | profesionales acorde | Departamen |, archivos
Desvinculados x100 | razones to de Talent &
N° Total de personas NN las labores | g puesto a | (0 de faiento | ano permanentes
1T0=0 prinCipales es N ,
125 = 3.20% y la'| desempefiar para Humano del area
la  falta de aceptacion ; i
o P satisfacer la demanda auditada y la
_ profesionistas | ya| nuevo _ -
Porcentaje del 6.80% desfavorable a la laboral existente vy opinion del
eficacia en la rotacion anual del | en la entidad equipo de _ y
personal de la institucién baje la rotacion del Jefe del
[ trabajo.
descentralizada. J personal. Departamento
a examinar.
\ Verificado; W Inspeccionado
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SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 18/03/2015
ELABORADO POR: G.M.V

EMV & ASOCIADOS Paginas: Referencia:
Auditores Indemendiontes Auditores Independientes 10/10 F3 - MCE
?%%ﬁ% AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor:

ﬁ{%\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
== A Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 16/03/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

alisi - Medio
Analisis de brechas Causas Efecto Recomendaciones Respon. | Plazo o
Verificado
Cumplir Se constato
Es importante | con lo Jefe del mediante  la
Porcentaje personas gue | conocer la | establecid .| Departame encuesta a los
conocen la Misién de la | misién de una | © y | Ser _ mas empleados
Institucion institucion satisfacer | comprometidos con la | Nto de | un para saber si
para saber a|la  los institucion y brindar un | 11enq afio | conocen o
N° de empleados que la dénde vamos, | Usuarios y | Servicio de calidad primordial _qle
conoce Mision x100 | que hacemosy | ciudadani teniendo en cuenta la | Humano una institucién
Totallde emgdleadq para  quien | a en | Mision, vision 'y que y luego
>e = 5404 SEIViMmos y | general objetivos  queremos cumplan  con
saber si se | brindando | cumplir a cabalidad. sus labores.
logra cumplir | un  buen
Porcentaje de 64% desfavorable de | €O los | Servicio.
eficacia en el conocimiento de la vision. QbJ?t|V9§ de la
institucion.
\ Verificado; W Inspeccionado
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4.1.5. Fase 4: Comunicacion de Resultados

GMV & ASOCIADOS
Auditores Independiente
uditores "/45“ ientes

&= I35
%i%fg@\

Auditores Independientes
AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa
La Manéa — Cotopaxi — Ecuador
Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234

P4aginas: Referencia:
1/1 F4-AC
Fecha: Auditor:
17/03/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

PROGRAMA ESPECIFICO DE LA FASE 4: COMUNICACION DE RESULTADOS

OBJETIVO:

» Informe de Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano.

ACTIVIDADES FECHA REF RESPONSABLE
Informe de Control Interno 18/03/2015 | F4 - I1AG G.M.V
Carta de Presentacion del Informe | 18/03/2015 | F4 - IAG G MV
Informe de Auditoria de Gestién 19/03/2015 | F4 - 1AG G.M.V

ELABORADO POR: G.M.V

SUPERVISADO POR: A.P

FECHA: 19/03/2015
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eV 8 ASOBIADDS Paginas: Referencia:
Auditores ndependientes Auditores Independientes 1/14 F4 - IAG
?@ﬁ’? AV. 1lra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor-
5%%%{?\ La Mana - Cotopaxi — Ecuador €cha. uaitor:
= / Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 18/03/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INFORME DE CONTROL INTERNO

La Mana, 18 de Marzo del 2015

Sr. Juan Villamar Cevallos
Alcalde del Cantén La Mana
En su despacho:

PARRAFO INTRODUCTORIO

Se ha realizado la evaluacion de Control Interno al Departamento de Talento
Humano en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton La Mana, en el
periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, con el
objeto de medir el nivel de cumplimiento de las actividades de este
departamento, basado en las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado.

Una de las ventajas de un adecuado Control Interno es proporcionar a la
administracion las herramientas necesarias para los correctivos de errores que
se pueden presentar dentro del desarrollo de las actividades en el proceso de

concursos de méritos y oposicion y los demas procedimientos.

El enfoque principal del Control Interno es establecer los riesgos de Control,
Inherente, Deteccion y Auditoria, demostrando las falencias detectadas, las
mismas que contribuyen al inadecuado cumplimiento de las Politicas

Institucionales del GAD del Cantén La Mana.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 19/03/2015
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eV 8 ASOBIADDS Paginas: Referencia:
Auditores ndependientes Auditores Independientes 2/14 F4 — I1AG
?@ﬁ/> AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor-
%&ﬁ;@?\ La Mana — Cotopaxi — Ecuador €cha. uaitor:
< / Asesoriacontablel9@hotmail.es
0982604234 18/03/2015 GMV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INFORME DE CONTROL INTERNO

PARRAFO DE ALCANCE

El cuestionario de Control Interno se aplicd al Departamento de Talento
Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton La Mana, afio
2013.

Riesgos

La evaluacion de Control Interno permitié detectar los riesgos de Auditoria

obteniendo como resultado lo detallado a continuacion.

Riesgo Inherente

Como resultado de las evaluaciones realizadas al Departamento de Talento
Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantéon La Mana
mediante la entrevista, se detectdé que el riesgo inherente es del 28%,
considerado un nivel bajo.

Riesgo de Control

El nivel de confianza es del 73% y el Nivel de Riesgo es de 27%, considerado
un Nivel de Confianza Moderado, y un riesgo de Control bajo de acuerdo a la

tabla de riesgos, teniendo una confianza aceptable.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 19/03/2015
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eV 8 ASOBIADDS Paginas: Referencia:
Auditores Independientes Auditores Independientes 3/14 F4 — IAG
?@ﬁ,> AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa Fecha: Auditor-
%&ﬁ;@?\ La Man& — Cotopaxi — Ecuador echa. uditor:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INFORME DE CONTROL INTERNO

El 27% de Riesgo se debe al escaso control Interno y Formulacién de los
objetivos departamentales que ayuden al crecimiento y fortalecimiento de la

institucion.

Hallazgos 1.- Inexistencia de un Cédigo de Etica

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén La Mana no cuenta con un cédigo
de conducta en el cual debe especificar los principios y valores éticos de la institucion.
La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 83 numeral 12, dice; se debe
Ejercer la Profesion u oficio con sujecion a la ética. Y también a las Normas de Control

Interno 0 Gubernamentales para la correcta aplicacién de un Codigo de Etica.

CONCLUSION

La institucion no cuenta con un cédigo de ética en donde se deba determinar y
fomentar la integridad y valores conductuales de cada ser humano, para desempenfar

las actividades de una manera profesional y responsable.

RECOMENDACION
Se recomienda a la institucion implantar un Codigo de Etica, para fomentar la
integridad, profesionalismo y la cultura social orientando a brindar un servicio de

calidad y compromiso.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 19/03/2015
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Hallazgos 2.- Inexistencia de un FODA en la Institucién

El GAD del Canton La Mana no cuenta con un FODA, donde se identifiquen cuales son
sus debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas. Las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado en el numeral 11, dice que la méxima autoridad
del ente publico, debe apoyarse y promover la elaboracion de un FODA, para que mida
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

CONCLUSION
Toda la entidad debe realizar un analisis de lo que afecta a la institucién mediante el
desarrollo de un FODA, donde le permita conocer los aspectos positivos y negativos

de las actividades, tomando como referencia las ventajas y desventajas.

RECOMENDACION
Se recomienda al Alcalde y los Jefes Departamentales incorporar un FODA, donde les
permita identificar y evaluar factores positivos y negativos del contexto interno y

externo de la institucién para adoptar decisiones y tomar correctivos importantes.

Hallazgos 3.- Inexistencia de Seleccion del Personal

Los servidores que trabajan en el GAD del Cant6n La Mana no pasaron por el proceso
de reclutamiento, seleccion de personal y concursos de méritos y oposicion. De
acuerdo lo que dispone la Constitucion del Ecuador en el Art. 228 y en la LOSEP en

los Art. 65,66 y 68; la incorporacion al sector gubernamental.
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CONCLUSION

El proceso de reclutamiento, seleccion del personal, promociéon e incentivos no se
realiza mediante concurso de méritos y oposicion como lo dispone la LOSEP y la
Constitucién del Ecuador la aplicacion de este método brinda confianza y cumple con
las normas y politicas establecidas, es por ello que lo realizan como lo han hecho de

costumbre para cubrir con vacantes a corto plazo.

RECOMENDACION

Se recomienda al Departamento de Talento Humano aplicar este método de seleccién
de personal, para que escojan profesionales de acuerdo al perfil que necesita la
institucion y de esta manera cumpla con las expectativas para el cargo, mediante
méritos y oposicion.

Hallazgos 4.- Inexistencia de Politicas y Procedimientos para Contratar al
Personal

La institucién no cuenta con politicas y procedimientos para la correcta contratacion
del personal. La LOSEP en su Art. 168, 169, dice que para la realizacion del concurso
de méritos y oposicion tiene que cumplir las disposiciones y acatar las politicas de

contratacion publica, para su respectiva incorporacion.

CONCLUSION
El GAD del Canton La Mana no dispone de Politicas y Procedimientos para la
contratacion del personal, debido que no existe una ordenanza donde especifique

cumplir con las Politicas de contratacion.
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RECOMENDACION
Al Alcalde y a la Jefa de Talento Humano tomar correcciones y aplicar las politicas y
procedimientos para la contratacion del personal, donde debe realizarse de una forma

idénea mediante concursos de méritos y oposicion.

Hallazgos 5.- Instalaciones en Mal Estado

El edificio donde funciona el GAD del Cantén La Mana esta deteriorado. El
COOTAD en su Art. 54 literal h, dice proveer presupuesto para el redisefio de
las instalaciones para brindar un buen servicio a la ciudadaniay proyectar una

buena imagen institucional.

CONCLUSION

Es importante precautelar la seguridad de los servicios y proyectar una buena
imagen institucional manteniendo las instalaciones municipales en buen estado,
el mismo se encuentra deteriorado Yy ocasiona molestias a los usuarios y

funcionarios que laboran en esta institucion.

RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion y en especial al Sr. Alcalde destinar fondos
presupuestarios para redisefiar las instalaciones de la institucion, ya que
actualmente se encuentra en mal estado, proyectando una mala imagen

institucional y causando incomodidad entre usuarios y funcionarios.
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Hallazgos 6.- Inexistencia de Indicadores de Gestion

Ausencia de indicares de gestion de desempefio. El Art. 52 de la LOSEP, especifica
gue se debe evaluar mediante indicadores cuantitativos y objetivos de desempefio de
los servidores publicos en funcion de los fines de la institucién, para conocer los
resultados de la gestién y determinar los procesos de mejoramiento en el desempefio

del Talento Humano.

CONCLUSION
La Jefa del Departamento de Talento Humano desconoce de la importancia en aplicar
indicadores de gestion por tanto no se aplica medidas de desempefio para al personal

en funcion de indicadores y de esta manera cumplir con los objetivos propuestos.

RECOMENDACION
Se recomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano implementar el uso de
los indicadores de gestion, que le permitan medir la eficiencia, eficacia y efectividad de

los servicios y de esta manera proyecte una imagen institucional de calidad.

Hallazgos 7.- Inexistencia de un Manual de Funciones

La institucion no cuenta con un Manual de Funciones. Las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado en el numeral 10, dice que la maxima autoridad
del ente publico, debe apoyarse y promover la elaboracién de manuales de funciones

para cada puesto y procesos relativos de la entidad.
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CONCLUSION

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén La Mana, no cuenta con un manual
de funciones donde se especifique las actividades a desarrollar por el personal de la
institucion, y de esta manera reflejar las funciones que deben desempefiar cada

funcionario.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano y al Alcalde incorporar
un Manual de Funciones para la debida delegacion de puestos y asignacion de
personal acorde a las capacidades del perfil profesional seleccionado, a la vez que
debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de los servidores

(as) de la institucion.

Hallazgos 8.- Inexistencia de un Manual de Clasificacién de Puestos

No existe un manual de clasificacion de puestos. La LOSEP en el Art. 61, dice que el
subsistema de clasificacion de puestos, es el conjunto de normas que deben aplicar
las instituciones, y regirse a las resoluciones emitidas por el MRL, para la

implementacion del Manual de Clasificacion de Puestos.

CONCLUSION
El GAD del Canton La Mana no cuenta con un Manual de Clasificacion de Puestos ya
gue existe desconocimiento del tema por parte de la administracion, ocasionando a la

institucion un déficit en el desempefio del Talento Humano.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano y al Alcalde incorporar
un Manual de Clasificacion de Puestos de acuerdo con el ordenamiento juridico
vigente, para que la institucién designe las tareas correspondientes a través de analisis

de competencia y méritos de oposicién.

Hallazgos 9.- Carencia en la Evaluacion de Desempefio
El trabajo desempefiado por los servidores del GAD del Canton La Mana no es
evaluado para medir y estimular la gestion de la entidad, los procesos internos de los

servidores en funcion al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

CONCLUSION

La Jefa del Departamento de Talento Humano debe evaluar constantemente el
desempefio laboral de los servidores publicos en los parametros como la productividad,
el clima laboral y el uso adecuado de los recursos. De acuerdo a la disposicién de la
LOSEP en su Art. 75, 76, que debe evaluar periédicamente la gestion del Talento
Humano de conformidad lo dispuesto por el MRL para el efecto cuyas metas deben

ser conocidas previamente a los funcionarios de la institucion.

RECOMENDACION
Debe evaluar utilizando los parametros de productividad, clima laboral, etc.; y de esta
manera conocer los avances de la gestion en el desempefio laboral organizacional de

los procesos internos.
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Hallazgos 10.- Personal Capacitado para su Puesto

Los funcionarios del GAD del Cantdbn La Mana, no estan preparados
académicamente para desempefiar su puesto de trabajo. La LOSEP en el Art.
5 literal d, dice que deben cumplir con los requerimientos de preparacion
académica, experiencia y demas competencias exclusivas al contratar un

servidor publico.

CONCLUSION

El Jefe del Departamento de Talento Humano debe de cumplir con las funciones
encomendadas, el cual debe elaborar programas para la adecuada asignacion y
capacitacion del servidor publico como lo dice la LOSEP, que debe tener preparacion

académica, experiencia ademas de las competencias a cumplir.

RECOMENDACION

El Departamento de Talento Humano debe realizar capacitaciones constantes
para que los servidores que no cuenten con el nivel académico requerido para
ejercer el puesto, pueda actualizar los conocimientos que adquirieron por
experiencia y en el futuro deben acogerse o postularse mediante méritos y

oposicion para desempeiiar un cargo.
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Hallazgos 11.- Ineficiencia de Controles Preventivos, Detectives, Manuales,
Informaticos

EL Departamento de Talento Humano no realiza los controles respectivos y
actualizacion de los sistemas informaticos. La LOSEP, en su Art 52 literal g,
expone conservar lo reemplazado y designar necesariamente la técnica y

tratamiento de la informacion del personal y proveer controles preventivos.

CONCLUSION
Para mejorar el rendimiento operativo del Departamento de Talento Humano y el
servicio se requiere que realicen una actualizacién de datos informaticos para

agilizar el proceso y control de las actividades a desarrollarse.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Administracion de Talento Humano haga las debidas
correcciones implementado la actualizacion de los datos informéticos para un
buen servicio y control de las areas criticas e informar al alcalde sobre las

consecuencias de no actualizar los datos.

Hallazgos 12.- Desconocimiento de Misién y vision

Los servidores de GAD del Canton La Mana no tienen conocimiento de la
mision, vision y objetivos planteados. Segin la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado en el Art. 1, dice que es obligacion de la institucién dar a conocer

la mision y vision y objetivos para dar cumplimiento a los mismos.
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CONCLUSION
Segun lo que dispone el estatuto Organico Funcional y la LCGE, se debe tener
en carteles o folletos la mision y visién de la institucion para dar a conocer lo

gue se pretende lograr.

RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion exhibir en carteles u otros medios la Misién, Vision,
objetivos y comprometerse a revisar el Reglamento Organico por procesos para
familiarizarse con las metas y objetivos institucionales y de la misma manera dar a

conocer las expectativas de una entidad publica y cuéles son los propésitos.

Hallazgos 13.- Comunicacion Externa sobre el Grado de Etica existente en
la Institucion.

El Departamento de Talento Humano debe informar a la ciudadania sobre el
grado de ética existente en el GAD del Cantén La Mana, para brindar una
atencion con calidad y calidez. La constitucion del Ecuador en su Art. 83
Numeral 12, dice sujetarse al cédigo de ética del GAD, los servidores (as) y
empleados municipales del sector publico y se remitira para la debida

comunicacion.
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CONCLUSION

El GAD del Canton La Mana debe considerar que es trascendental informar a la
ciudadania del Canton, el grado de ética y valores que tiene la institucion con el
unico fin de tener confiabilidad en la informacién y dar un mejor servicio en los

diferentes procesos a realizarse.

RECOMENDACION

El encargado de administrar el Departamento de Talento Humano, debe
incorporar un programa donde se especifique claramente las funciones y el
proceso de la informacién, para restablecer la confianza de la ciudadania en el
proceso de los tramites a realizarse y su debida comunicacion por diferentes

medios.

Hallazgos 14.- Deficiente Comunicacién de las Vacantes Laborales

No existe comunicacion de las vacantes laborales para el respectivo proceso
de méritos y oposicion. La LOSEP en el Art. 66, dice que las vacantes se
generardn mediante una afluencia de personas de méritos, avalando a las y los
candidatos su asistencia sin distincion de ninguna calidad. Descuido del
Departamento de Talento Humano, en comunicar sobre las vacantes

existentes, para el debido proceso de méritos y oposicion.

ELABORADO POR: G.M.V SUPERVISADO POR: A.P FECHA: 19/03/2015

180




MV & ACOCIADOS Paginas: Referencia:

[——— Auditores Independientes 14/14 F4 - IAG

=& AV. 1ra de Mayo Barrio Santa Rosa - P
gé%{%p ?“?\ La Manéa — Cotopaxi — Ecuador Fecha: Auditor:
2t /

0982604234

Asesoriacontablelg@hotmail.es 18/03/2015 GMV
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA MANA

INFORME DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION
El GAD del Cantéon La Mana, debe hacer cumplir con las funciones al
Departamento de Talento Humano, para el cual debe informa oportunamente

sobre las vacantes laborales como lo dice la LOSEP.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Jefa de Departamento de Talento Humano poner en
conocimiento del Sr. Alcalde los riesgos que se puede tener por la inexistencia
de informar sobre las vacantes laborales y de esta manera obtener resultados

satisfactorios para la institucién y la ciudadania Lamanense.

PARRAFO DE OPINION

En nuestra opinién, el Departamento de Talento Humano del GAD del Canton
La Mana tiene falencias en el Control Interno debido a la falta de un Manual de
Funciones, ademas que no cuenta con un Cédigo de Etica, lo que ocasiona un

déficit en el desempefio del Talento Humano.

Atentamente;
GMV & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME
La Mana, 19 de Marzo del 2015
Sr. Juan Villamar Cevallos
ALCALDE DEL CANTON LA MANA
En su despacho:
De mi consideracion:
Se ha realizado la Auditoria de Gestién al Departamento de Talento Humano por el

periodo comprendido entre el 02 de enero al 31 de diciembre del 2013.

La auditoria se realiz6 de acuerdo a la NEAG, Manual de Auditoria de Gestion,
expresadas por la CGE, estas normas demandan que la auditoria sea proyectado y
desarrollado para tener seguridad acertada, que la evidencia auditada no contenga
expresiones equivocadas, de la misma manera las operaciones sean desarrollada de
acuerdo a las disposiciones vigentes y demas normas aplicables que

consideraremos necesarios en el estudio.

Por la razonabilidad de la auditoria, los resultados se hallan explicados en

comentarios, conclusiones y recomendaciones que forman parte del informe.

Atentamente,

Ing. Graciela Monar
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INFORME DE AUDITORIA

PARRAFO INTRODUCTORIO
Para el desarrollo de la planificacion, ejecucién de la auditoria de gestion, en el
Departamento de Talento Humano del GAD del Cantén La Mand, Ao 2013, se ha
evaluado el proceso administrativo de la institucién con el propésito de determinar el
alcance de los procedimientos de Auditoria, para expresar una opinién sobre el
adecuado cumplimiento de las politicas laborales y desempefio de las actividades
por los servidores publicos.

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion realizada al Departamento de Talento Humano de la
Administracion. Concierne al trabajo investigativo previo a la obtencion del Titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, por esta razon se realizara la evaluacion del
control interno cumpliendo los parametros establecidos y las pruebas selectivas a
los procesos de auditoria y de esta manera evaluar el desempefio del talento humano
y el servicio que ofrece a la ciudadania midiendo la eficiencia, eficacia en los procesos

administrativos de la institucion.

Objetivo General de la Auditoria
Desarrollar una Auditoria de Gestién al Departamento de Talento Humano en el

cumplimiento de las Politicas Laborales del Gobierno Autbnomo Descentralizado

del Cantén La Mana, afio 2013.

Objetivos Especificos

» Analizar el proceso administrativo, normas y politicas que rige al area

funcional.
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» Evaluar el control y nivel de cumplimiento de las actividades del
Departamento de Talento Humano.

» Determinar la eficacia y eficiencia del Departamento de Talento
Humano.

> Emitir un informe de auditoria de Gestidén al Departamento de Talento

Humano

Alcance
Para el andlisis y evaluacion de los procesos o funciones basicas del ciclo de

personal o Departamento de Talento Humano de la institucion, y con el fin de cumplir
con los objetivos antes aludidos, se incluyeron los aspectos basicos necesarios para
llevar a cabo la Auditoria de Gestidon y administracion del Talento Humano, el trabajo
se efectuard en untiempo considerado de 140 horas laborables, durante los meses
de Diciembre 2014 a Marzo del 2015.

Enfoque

La Auditoria de Gestién realizado al Departamento de Talento Humano de la

institucion, estuvo orientado a analizar los procesos, evaluar la eficiencia, eficacia y

el cumplimiento de las normas, politicas y la calidad del servicio de la institucion.
PARRAFO EXPLICATIVO

Componente Auditado

El Departamento de Talento Humano.

Metodologia

La auditoria se llevdé a cabo mediante la evaluacion del Control Interno, indicadores
de Gestion: eficiencia y eficacia, analisis del FODA para determinar en qué
condiciones esta la institucion y determinar las deficiencias de las actividades de los

servidores publicos.
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Marcas de Auditoria

Las marcas de Auditoria de Gestion utilizadas durante el proceso de evaluacién al
Departamento de Talento Humano.

@

Notas Aclaratorias Auditoria

Sumado o Totalizado

Verificado, Satisfactorio, Correcto y Conforme

) No existe documentacion

(8 Expedientes desactualizados

Q Evidencia de auditoria (sustental]o )

b Inspeccionado

7] Irregularidad en la normativa y reglamentos

H Hallazgos de OJAuditoria

Y Verificacién sobre el cumplimiento de una actividad
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PARRAFO DE ENFASIS
Después de realizar el BALANCED SCORECARD o Cuadro de Mando Integral se
procedié a dar cumplimiento el tercer objetivo de la auditoria, donde se detalla las
perspectivas con sus respectivos indicadores de desempefio.
Se detalla a continuacion el andlisis de las brechas e indicadores de eficacia y

eficiencia.

Departamento de Talento Humano

Debe coordinar las acciones de trabajo con los diferentes procesos del GAD para
asesorarlos en materia de Talento Humano y de esta manera realizar las respectivas
asignaciones de puestos de trabajo y todo lo relacionado al tratamiento de Talento
Humano. Es decir todos aquellos asuntos derivados de las relaciones de trabajo entre
el GAD Municipal y sus servidores y de esta manera dar cumplimiento al logro de
los objetivos planteados.

Indicadores de Gestion

» Presupuesto para capacitaciones
Ingresos percibidos por empleado
Productividad laboral
Grado de satisfaccion de personal
Nivel académico de los servidores
Calidad del servicio

Rotacién del personal

V V V V V V VY

Ausentismo laboral
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De acuerdo a los objetivos estratégicos planteados por cada perspectiva tenemos
los indicadores, donde nos muestran la eficiencia y eficacia de las encuestas
realizadas al personal en los diferentes segmentos. Ademas evaluamos la
satisfaccion del servidor publico, la calidad de atencion y la eficiencia en la entrega
de las tareas.

A continuacion explicaremos la brecha de indicadores:

Ingresos percibidos por empleado = 74% (Eficiencia)
Brecha= 26%

Andlisis de Brecha.- Este indice nos indica que existe un porcentaje de ingresos por
cada empleado publico del 74% lo cual nos indica que la tasa real aplicado por el
Ministerio de Relaciones Laborales si lo cumplen y de esta manera estamos dando

cumplimiento a la eficiencia.

indice de ingresos para capacitaciones = 53% (Eficiencia )

Brecha= 47%

Andlisis de Brecha.- De acuerdo al indice nos indica que el porcentaje de ingresos
alcanzados en el periodo 2013 fue del 53% y si el presupuesto neto asignado es
mayor al programado quiere decir que si existi6 un buena distribucion de
presupuesto, mientras que el 47% es la diferencia de la distribucion del presupuesto
la cual indica que existe eficiencia desfavorable por lo tanto el GAD Municipal no se
acoge a la LOSEP Art. 73, que nos dice cuales son los efectos de formacion y

capacitacion del Talento Humano de la institucién
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Disminucién de gastos administrativos = 82% (Eficiencia )

Brecha= 18%

Andlisis de Brecha.- Este indice nos indica el porcentaje de los gastos
administrativos reales, en cuanto a los gastos de administracion programados, en
donde los gastos administrativos reales son menores a lo programado esto significa
gue es favorable para la Unidad de Administracion de Talento Humano del GAD

Municipal periodo 2013 teniendo un porcentaje de eficiencia del 18%.

Empleados satisfechos con el servicio = 76% (Efectividad )

Brecha= 24%

Andlisis de Brecha.- Mediante formula se pudo determinar que existe una brecha
del 24% de empleados insatisfechos lo que provoca que los niveles de servicio que
brinda el GAD son bajos, mientras se obtiene un 76% de efectividad que nos indica

un nivel razonable.

Calidad del servicio del personal = 64% (Eficiencia )

Brecha= 36%

Andlisis de Brecha.- Este indice nos indica que existe una calidad del servicio del

64% de eficiencia, mientras que el 36% de personal dice no existe buena calidad del

servicio esto afecta la credibilidad de la institucién y por ende la imagen de la entidad.
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Empleados positivos en la encuesta de ambiente laboral = 72% (Eficiencia )

Brecha= 28%

Andlisis de Brecha.- El porcentaje de empleados positivos sobre el ambiente
laboral donde trabajan es de 72%, mientras que el 28% de empleados dicen estar
incbmodos en el trabajo esto significa que es desfavorable la eficiencia en cuanto al

ambiente laboral.

Empleados que reciben compensaciones justas = 60% (Eficiencia)

Brecha= 40%

Andlisis de Brecha.- Este indice nos indica el porcentaje de empleados que reciben
las compensaciones justas y es del 60%, mientras que el 40% de empleados no son
remunerados bien, esto nos indica que no cumplen con las politicas laborales

dispuestas por el cddigo de trabajo y otras normativas existentes.

Ausentismo Laboral =75% (Eficiencia)

Brecha= 25%

Andlisis de Brecha.- Este indice nos indica el porcentaje de empleados que al mes
no cumplen con las horas establecidas por lo tanto existe un 25% de ausentismo
laboral, mientras que las horas trabajadas cubren el 75% esto nos indica que existe

un incumplimiento con las politicas laborales y el tiempo real perdido.
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Personal evaluado = 73% (Efectividad)

Brecha= 27%

Andlisis de Brecha.- Durante la revisiébn de los archivos se pudo verificar el
rendimiento laboral por trabajador evaluado durante sus funciones, y de esta manera
saber con exactitud el personal evaluado y el porcentaje es de 73%, mientras que
existe un 27% de personas que no son evaluados, esto nos indica que existe una

efectividad desfavorable en la institucion.

Personal capacitado sobre el clima organizacional = 64% (Efectividad)

Brecha= 36%

Andlisis de Brecha.- Del total de personas encuestadas sobre el clima
organizacional existié un indice del 64% que cubre la capacitacion, mientras que el
36% del personal encuestado dicen no estar de acuerdo que existe positivismo en el
clima dentro de la institucion lo cual resulta desfavorable la eficiencia sobre el clima

organizacional.
Personas que conoce la Mision de la Institucién = 64% (Eficacia)
Brecha= 36%

Andlisis de Brecha.- Mediante la féormula se pudo determinar que al personal del

GAD Municipal sobre el conocimiento de la mision institucional existié un porcentaje
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del 36% de personas que lo conocen, mientras que existe un desconocimiento total

con un porcentaje desfavorable de eficiencia del 64%.que no lo conocen la mision.
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Personal que conoce lavision Institucional = 80% (Eficacia)

Brecha= 20%

Andlisis de Brecha.- Mediante la formula se determiné el porcentaje de servidores
gue tienen conocimiento de la vision es de 80% de servidores que lo conocen,
mientras que los demas de empleados dicen no conocer sobre la visién del GAD con
un porcentaje del 20% de desconocimiento, esto afecta el rendimiento laboral total de
la institucién y mala imagen por el inadecuado conocimiento de la vision y otros

factores relevantes para la entidad.

Personal especializado 72% (Eficacia)

Brecha= 28%

Andlisis de Brecha.- De acuerdo a la entrevista plasmada a la Jefa de Talento
Humano nos informd que existe un total de profesionales del 72% quienes ocupan
distintos puestos laborales mientras que el 28% de empleados son por contratos
ocasionales el cual existe un nivel bajo de profesionistas que desempefian cargos de

alto mando.
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OPINION DEL AUDITOR:

En nuestra opinion, la Auditoria de Gestion realizada al Departamento de Talento
Humano descrita en el parrafo de énfasis y aquellas salvedades analizadas durante
el proceso del examen, tiene su delimitacion considerable para el efecto se realiza
las recomendaciones de las hoja de andlisis de brechas y sus respectivos indicadores

para medir la eficacia y eficiencia del Departamento de Talento Humano.

Una vez culminado el examen de Auditoria de Gestion realizado a la institucion

publica, se procede a registrar la firma del auditor independiente responsable.

GMV & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES
Fecha: 24 de Marzo del 2015
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4.2. Matriz de Aprobacion o Desaprobaciéon de Hipoétesis

La realizacién de
una Auditoria de
Gestion al
departamento de
Talento Humano
permitira

determinar el

cumplimiento de

las Politicas
Laborales del
Gobierno
Autébnomo

Descentralizado
del

Mana.

Canton la

El analisis del proceso
administrativo, permite
conocer las normas y

politicas que rige al area
funcional.

Para conseguir el
proposito y objetivos es
necesaria la aplicacion
del proceso
administrativo que rige al
area funcional.

Mediante el andlisis del proceso
administrativo se conocié la estructura
organica, la mision, vision, objetivos y las
actividades que desempefia la entidad.
Ademas se conoci6 las normas y politicas
que rige al &rea funcional.

En la hipotesis 1 se comprueba
que existe normas y politicas
para el desarrollo de las
actividades del departamento.
Por el cual se acepta la hipotesis.

El estudio de
procedimientos de control
y nivel de cumplimiento de
las actividades que facilitan
conocer los niveles de
riesgos del Departamento
de Talento Humano.

La evaluacion de control y
nivel de cumplimiento
facilitan  establecer los
niveles de riesgos y las
areas criticas del
departamento.

Con la aplicacién del cuestionario de control
interno se determind el nivel de riesgo de
control bajo de 25%, un riesgo inherente bajo
de 28%, un riesgo de deteccion del 15% bajo,
un riesgo aceptable de auditoria de 1.05%,
esto nos indica que existe diferencia en el
proceso del examen, el cual no realizan un
control permanente del desempefio del
Talento Humano.

En la hip6tesis 2 se determina a
través de la evaluacion de
control interno y los
componentes de ambiente de
control, actividades de control e
informacién y comunicacion se
hallan los niveles de riesgos, por
lo tanto se aprueba la hipétesis.

El estudio ejecutado al
Departamento de Talento
Humano permite establecer
la eficaciay eficiencia de la
administracion.

Es importante realizar un
BALANCED
SCORECARD para medir
el nivel de eficiencia y
eficacia de las
actividades que
desarrolla la entidad.

Con la aplicacion del BALANCED
SCORECARD y los indicadores de gestion se
determino el nivel de eficiencia y eficacia de
las actividades y servicios que ofrece la
entidad, el cual me permitié definir que existe
ineficiencia en el cumplimiento de la mision y
desconocimiento de la vision e indicadores de
desempefio.

En la hipotesis 3 se define el
BALANCED SCORECARD vy la
aplicacién de los indicadores de
desempefio en los niveles de
eficiencia, eficacia, por esta
razén se acepta la hipétesis.

El informe de Auditoria
permite obtener los
hallazgos pertinentes para
mejorar el desempefio
laboral del talento humano.

recomendaciones
realizadas durante el
informe  de auditoria
facilita la optimizacion del
desempefio laboral de los
servidores de la entidad.

Las

Respecto a las recomendaciones realizadas
durante el informe final de auditoria de
gestion, se realizara las respectivas
correcciones al departamento.

En la hipotesis 4 se confirma
mediante la aplicacion de las
recomendaciones aplicadas vy el
uso de las mismas para el mejor
desempefio del Talento
Humano, por lo tanto se acepta
la hipétesis.
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4.3 Discusién

Para realizar la discusion de esta investigacion se tomo6 como base la Tesis
de Grado titulada “Auditoria de Gestién al Talento Humano y su
Relacion con la Evaluacion y Control del Proceso Administrativo del
Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal,
Ano 2012” Perteneciente a la autora; Ana Lucia Garcia Espinoza; la
misma que expone que los niveles de riesgo son: riesgo inherente de 30%,
un riesgo de Control de 35%, un riesgo de deteccion de 19%, un riesgo de
Auditoria de 1,99% Aceptable, un nivel de eficiencia del 83% y una eficacia

del 40% del ambiente laboral en el Municipio.

Segun (Contraloria General del Estado, 2009) La maxima autoridad debe
crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision
y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, labores y la aplicacion de los controles
pertinentes de la administracion. Mediante el analisis del proceso
administrativo se conocié que la entidad cuenta con una mision, vision,
objetivos y carece de una infraestructura organizativa, motivo por el cual no
se cumple de manera eficaz las Normas de Control Interno de la Contraloria

y las disposiciones del COOTAD.

Segun la Contraloria General del Estado (2009), expresa que el control
interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi
como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de
control, en el Departamento de Talento Humano del GAD, se aplic6 los
procedimientos de cuestionarios de control interno donde se determiné un
nivel de riesgo bajo inherente de 28%, un nivel de riesgo de control bajo
del 25%, un riesgo de deteccion de 15%, dando un nivel aceptable de riesgo
de auditoria de 1.05%, los cuales indican que existe deficiencias en el

Departamento del GAD.
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Segun MALDONADO (2011) “La Auditoria de Gestion por su enfoque
involucra una revision sistematica de las actividades de una entidad en la
relacion en determinados objetivos y metas y respecto a la utilizacion
eficiente y econémica de los recursos, asi como también la opinion de las
5 Es. Con la aplicacion del BALANCED SCORECARD, se determiné la
eficacia y eficiencia de las actividades del Departamento donde la eficiencia
es de 72% del ambiente laboral y la eficacia del 64% de servidores que

conocen la mision a diferencia del Municipio de Naranjal.

Segun FERNANDEZ. (2010), Manifiesta que el informe de Auditoria es el
producto final del trabajo realizado, el resultado de la investigacion llevado
a cabo por el auditor independiente, por lo que reviste especial importancia,
no solo a su contenido, sino también a su calidad con las recomendaciones
efectuadas del informe final de Auditoria de Gestidn, se contribuy6 a la
mejora del Departamento de Talento Humano, donde las actividades que
constituyen el proceso administrativo de planificacién, organizacion,
direccion y control son deficientes en los procesos de administracion de

Talento Humano.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

» Analizado el proceso administrativo se concluye que el

Departamento de Talento Humano no cumple de forma adecuada
las normas de Control Interno de la Contraloria numeral 300 literal
02 y 04 donde especifica las técnicas que debe de tomar en cuenta
para un proceso de seleccion de personal, capacitacion y
entrenamiento permanente. Ademas cumplir con las disposiciones

del COOTAD de acuerdo a sus competencias.

Evaluado el control y el cumplimiento de las actividades se concluye
que mediante la entrevista al sefior Alcalde y al jefe del
Departamento de Talento Humano se elabor6 el cuestionario de
control interno donde se obtuvo un riesgo de control bajo del 27%,
un riesgo inherente bajo del 28%, un riesgo de deteccion bajo del
15% y un riesgo aceptable de auditoria de 1.13%, esto indica el
margen de error del examen realizado al Departamento de Talento

Humano del GAD del Cantén La Mana.

Determinada la eficacia y eficiencia del Departamento de Talento
Humano de la institucion se puede determinar que los empleados
satisfechos con el servicio es del 76% de efectividad y un ambiente
laboral del 72% de eficiencia y un nivel del 64% de eficacia de los

servidores que conocen la mision institucional.

Emitido el informe final de Auditoria de Gestion se constituy6 en una
guia importante para la toma de decisiones del nivel directivo y en
especial al Departamento de Talento Humano encaminadas a

realizar las debidas acciones correctivas para el buen desempeiio.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones emitidas se emite las siguientes
recomendaciones para que la entidad realice las debidas acciones

correctivas.

» Se recomienda al Departamento de Talento Humano cumplir y hacer
cumplir con las normas y politicas que rige la institucion y de esta
manera obtener buenos resultados en el rendimiento laboral de los
colaboradores y cubrir con las competencias dispuestas por el
COOTAD.

» Se recomienda al sefior Alcalde y Jefe Departamental de Talento
Humano en mejorar las medidas de control para obtener resultados
satisfactorios y de esta manera exista un eficiente desempefio laboral

de los servidores y la administracion.

» Efectuar medidas de desempefio que sirvan como apoyo al
Departamento de Talento Humano, y de esta manera lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades de la institucion

para conseguir satisfactoriamente las metas y objetivos planteados.

» Finalmente realizar las respectivas acciones correctivas de acuerdo al

informe emitido al Jefe del Departamento del GAD La Mana.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO AL ALCALDE

1.- En la Institucidén cuenta con un organigrama estructural.
si [
No [ ]

2.- Los servidores publicos conocen la mision, vision, objetivos y politicas

de la empresa.

si []
No [ ]
3.- Se evalua el cumplimiento de los objetivos institucionales.
si [
No [ ]
4.-Existe un control que permite evaluar la asistencia del personal.
Si ]
No []

5.-Existe buena comunicacién por parte de los funcionarios de la institucion

con los jefes departamentales.

si L

No []
9.-Se supervisa las labores de los departamentos que cumplan con sus
actividades.

Si ]

No []

Anexo 2
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

1.- Posee el departamento un organigrama estructural.

si [

No [ ]
2.- La Institucion cuenta con un sistema de reclutamiento y seleccion de
personal.

si []

No []
3.- Cuenta con un Manual de funcionamiento la Institucion.

si [

No [ ]

4.-Se establecen y mantienen adecuadas lineas de comunicacién entre los

jefes departamentales y los directivos del GAD.

si [
No []
5.-Cuenta el Departamento con un Manual de clasificacion de puestos.
Si []
No [ ]
6.-Cuenta con un registro de ingreso y salida del personal.
Si ]
No []
7.-Se evalla el desempefio del Talento Humano.
Si [ ]
No ]
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8.-Se Capacita a los servidores publicos constantemente.

Si ]
No []
9.-Existe un buen ambiente laboral en la institucion.
Si []
No []
10.-Se han identificado los riesgos potenciales en el departamento.
Sl L]
No []

11.-Se cumple con las normas y ordenanzas y se hace cumplir a los
demas.

Si [ ]
No |:|

12.-Existen Indicadores de gestion en el departamento para evaluar al
personal.

Si []
No []

13.-Se comunica oportunamente las decisiones adoptadas por el
concejo.

Si [ ]
No |:|
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Foto 1; Infraestructura del Municipio la Mana
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