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PROLOGO

El informe sobre el posicionamiento de mercado de helados en el Cantén
Quevedo y la elaboracion de una propuesta para producir y comercializar
helados de soya se realizé a través de una investigacion de mercado con el
fin de recolectar opiniones, gustos y otros datos especificos mediante
encuestas que permiten acerca de la preferencias de elegir un helado de
soya en el Cantdbn Quevedo; se analizé el creciente aumento sobre las
preferencias de consumir helados bajo en grasas por parte de la ciudadania
se espera que este estudio de factibilidad proporcione datos que sirvan de

guia para tomar la dedicion de invertir en este proyecto.

Las actividades de investigacion que la industria y las profesiones realizan
crecen afo tras afo, los profesionales en la rama de administracion
financiera saben perfectamente cual es el mejor futuro de las empresas y
realizan las investigaciones necesarias para a través de los objetivos

planteados sacar sus propias conclusiones.

Se ha analizado el creciente aumento en la demanda de consumo de
helados de libre eleccién y se espera que este proyecto de investigacion
proporcione datos que guien para la toma de decisiones para emprender en

este negocio.

Los resultados que se pueden llamar las teorias de practicasde esta
actividad consisten en un abundante conocimiento util para la produccion o

profesion pertinente.

Vi



En el mundo académico la meta fundamental de la investigacion es
encontrar conocimiento, mientras que en las empresas lo sigue la meta del

negocio que hace servicio o producto.

Un adecuado bienestar en los consumidores son ejes fundamentales que
contribuyen de forma muy importante con el desarrollo humano, econémico,
social de un pais. Los factores que condicionan la situacion de bienestar
pueden ser muy complejos entre ellos la comodidad.

Contribuimos a mejorar la situacion cuando, todas las personas gocen en
forma oportuna y permanente, del acceso a escoger un helado nutricional, de
buen sabor y de esta forma garantizar un estado de bienestar que

contribuya a la comodidad integral de los clientes.



RESUMEN EJECUTIVO

Para desarrollar el estudio se requiri6 de una extensa busqueda de
informacién conceptual que sirvid de marco de referencia para ampliar los
conocimientos sobre el posicionamiento del mercado de helados en el
Cantén Quevedo. En base al estudio de mercado realizado se sacaron

conclusiones para la elaboracion de una propuesta.

El presente Proyecto propone una propuesta para la produccion y
comercializacion de helados de soya con diferentes sabores, teniendo como
presentacion en envases de varios tipos; dirigidos a supermercados,

tiendas detallistas y publico en general

El proyecto pretende captar en su fase inicial el 2% de la participacion del
mercado de helados. La ventaja es que ofreceremos un producto con
sabor a chocolate, fresa, ron pasa y elaborado por una empresa

netamente quevedefa.

La distribucidon se realiza en una primera etapa de manera directa a
los supermercados e Hipermercados, teniendo como vision comercializarlos
a través de distribuidores. Nuestra estrategia de comunicacion se sustentaria
en la degustacion del producto en el punto de venta al publico,

apoyado con volantes, avisos etc.

La microempresa sera productora y comercializadora de

helados de soya, y construira relaciones de largo plazo con sus



clientes y consumidores fundamentadas en el servicio, la innovacion y
calidad de sus productos, proporcionandoles momentos amables,
alegres y de sano esparcimiento. Estd comprometida en propiciar
condiciones para el desarrollo personal y profesional de sus empleados y con

obtener solidez econémica.
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INTRODUCCION.

Debido a que todos los recursos son escasos, todo proyecto de inversion
gue se realice debe obedecer a un adecuado y ordenado estudio que
permita detectar las variables criticas incidentes en el desarrollo del mismo y
gue estén en concordancia con la magnitud del proyecto, el estudio de
factibilidad sobre el proyecto para el estudio socio-econémico sobre la
consolidacion financiera en el sector del mercado “helados” en el Cantén
Quevedo tuvo como fin estimar las ventajas y desventajas de caracter
técnico y financiero, para la puesta en marcha del proyecto, de manera que
pueda reducir al mismo las probabilidades de fracaso en la toma de
decisiones y del desarrollo del proyecto.

Ademas el estudio de factibilidad pretende determinar qué tan atractiva y
rentable es incursionar en el mercado de los helados en el Cantén Quevedo.
El proyecto permitié conocer las caracteristicas del mercado local no solo en
el area especifica de interés, sino ademas en los aspectos macro

econdmicos que identifican al mercado.

En este sentido, la investigacion requiridé la elaboracion de un estudio de
mercado que permitié disponer de los antecedentes necesarios para la toma
de decisiones en relacion a la factibilidad econdmica para invertir en el
sector, que fuentes de informacion utiliza, que metodologia de investigacion
llevaria a cabo, ademas de analizar el espectro econémico demogréfico y
legal en relacion al mercado especifico por investigar estudiando
principalmente la composicién, el comportamiento, caracteristicas vy

tendencias del mercado de helados.
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Se desarrollara cuatro grandes areas de investigacion: estudio de mercado,
estudio demografico, estudio macro econémico y aspectos legales
relacionados, lo que en definitiva permitirdn en el mercado quevedefios la
comercializacién de este producto; se consultardn los datos estadisticos
estimados en el Cantén analizando datos publicados en la poblacion al area
de investigacion; se analizara la distribucién de la poblacién por nivel socio-
econdémico, nivel de inflacion historico, anual y proyectado, tasa de interés y
todas aquellas variables de interés relacionados; se tomaran contactos con
destacados economistas a fin de conocer sus perspectivas, perfecciones en

relacion al comportamiento macro econémico del Cantén Quevedo.

Ademas se analizara las caracteristicas del mercado especifico a través de
los habitos y costumbres sobre el consumo de helados en Quevedo,
realizando una encuesta directa a hombres y mujeres de diferentes edades.
Para ello se seleccionara una muestra que sea estadisticamente suficiente,
de manera de obtener la apreciacion mas certera de mercado por estudiar.
Adicionalmente, se intentara tomar contacto con altos ejecutivos de
empresas componentes, de mercados de helados de Quevedo a fin de
obtener una aplicacion real del comportamiento, tendencias y caracteristicas
del mercado en particular; en el aspecto legal se recopilara todos los
antecedentes relacionados con las areas de investigacion para lo cual se
tomara contacto con cada una de las instituciones como: municipales,
ministerios de salud y otra. Por otra parte se consultaran la legislacion

vigente en cada una de los puntos de interese.
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SUMMARY

To develop the study required an extensive search of information that served
as the conceptual framework to broaden the knowledge about the positioning
of the ice cream market in Canton Quevedo. Based on market research

conclusions were drawn for the development of a proposal.

This project proposes a proposal for the production and marketing of soy ice
cream with different flavors, with the presentation in containers of various

types, aimed at supermarkets, retail stores and the general public.

The project aims to capture in the initial phase of the 2% market share office
cream. The advantage is that they off era product flavored chocolate,

strawberry, rum passes and made by a company purely quevedeia.

The distribution will take place at an early stage directly to supermarkets and
hypermarkets, with the vision market them through distributors. Our
communication strategy would be based on the tasting product at point of

sale to the public, supported with flyers, notices, etc.

Microenterprise is producer and marketer of soy ice cream, and build long-
term relationships with its customers and consumers grounded in service,
innovation and quality of theirproductsby providingfriendlymoments, happy
andhealthy recreation. Is committed tofostering conditions forpersonal and
professionaldevelopmentof its employees andto chooses ineconomic

strength
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Ubicacién y contextualizacion de la problemética

El proyecto de investigacién presenta la problematica dentro del Canton
Quevedo ciudad netamente comercial donde los consumidores tienen una
cultura de consumo de todo aquello que se expande y vende, adquiriendo
productos sin tomar en cuenta el componente y sabor de los mismos, es por
ello que la presente investigacion tiene como finalidad incidir en la tradicional
forma de consumir helados, con un alto contenido nutricional y de facil

accesibilidad de las materias primas

1.2. Situacion actual de la problematica

El desarrollo de la investigacion sobre proyecto de factibilidad econdmica
sobre consolidacion financiera para incursionar en el mercado de helados
en el cantdn Quevedo, va mucho mas alla que la comercializacion de un
producto ya que estamos detallando la importancia de consumir un helado
de soya, debido a que es un fruto muy rico en proteinas y nutrientes y que
puede reemplazar a varios productos que de cierto modo a futuro perjudican

a la salud de los consumidores.

La idea de implementar una microempresa para elaborar y comercializar
helados de soya se sustenta en el estudio de mercados realizados y ademas
Quevedo es netamente agricola y la soya materia prima fundamental para
este proyecto se produce en esta localidad, lo que permitira expender un

producto de calidad y a bajos precios en relacion a la competencia.



1.3. Problema de Investigacion

Las decisiones de inversion deben estar supeditadas a la utilizacién
eficiente de los recursos disponibles, para los cuales es necesario
desarrollar y aplicar una metodologia que permita identificar y discriminar
entre diferentes alternativas de inversion, con el fin de escoger aquella que
siendo factible en términos de mercados, técnica, gestibon empresarial y
ambiental permita sus sostenimiento en el tiempo, rentable en términos

financieros y sociales.

La presente investigacion sobre mercado de helados en el Canton Quevedo
permitira en un estudio, antes de realizar la inversion, la factibilidad o
conveniencia (viabilidad) de la idea de inversion, de ahi que la palabra
proyecto indique proposito (plan) de hacer algo en un futuro mediano o
inmediato, constituyéndose en un instrumento de toma de decisiones y

planificacion.

La investigacion se enfocara a estudiar la posibilidad de invertir en el Canton
Quevedo en el mercado de helados, como una forma de negocio,
conociendo las caracteristicas del mercado local no solo en el area de
interés sino que ademas en los aspectos macroeconémicos que identifican

al Canton.



En este sentido la investigacion del mercado permitird disponer de los
antecedentes necesarios para la toma de decisiones en relacién a la

posibilidad de invertir en el sector.

1.4 Delimitacion del Problema

El proyecto de factibilidad socio-econdémico sobre el mercado de helados en
el Cantén Quevedo y la consolidacion financiera permitira a corto plazo la

toma de decisiones de inversiéon en el sector “helados”.

1.4.1 Sistematizacion del problema

¢ El estudio de mercado permitira identificar las caracteristicas del mercado

especifico?

SAl analizar el panorama econdmico permitira recopilar informacion

secundaria en variables de interés relacionadas?



1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion teérica

La investigacion estara centrada en la elaboracion en la elaboracion de un
estudio de factibilidad sobre un estudio socio. Econémico y la consolidacion
financiera del mercado de helados en el Cantén Quevedo. EI mismo que
pretende desarrollar estudios de mercados, localizacion, técnico vy
econdémico para la toma de decisiones sobre el mercado de este producto.

1.5.2 Justificacion practica

El estudio de factibilidad de este producto permitira ofrecer a los
emprendedores un proyecto que demuestre la factibilidad para la toma de

decisiones a emprender en el mercado local.

1.5.3 Justificacion social

El montaje de una empresa sobre helado en el Cantdn Quevedo se justifica
socialmente por el beneficio que traera a la regiéon por medio de empleos

directos e indirectos.



1.5.4 Justificacion tecnolégica

A través del fundamento de una planta productora de helados se pueden
estandarizar los productos de acuerdo a las caracteristicas, gustos,

preferencias y necesidades.

1.5.5 Justificacién econdmica

En la region se facilita la consecucion de las materias primas e insumos que
por su ubicacidn sus costos disminuyen, adquiriéndose a un precio
conveniente y por consiguiente estos costos hacen, que se pueda competir

en el mercado.



1.6 Cambios esperados

o Implantar una microempresa para elaborar y comercializar helados de
soya, que satisfagan la demanda en los sectores sociales de la ciudad de

Quevedo.

o Mediante el estudio de mercado y utlizando las estrategias
establecidas convencer a los consumidores a aceptar los helados

elaborados a base de soya.

o A través de un estudio econdémico financiero y luego de aplicar las

estrategias para ganar mercado posicionar al producto.

. Una vez realizado la evaluacién financiera obtener una tasa de

retorno rentable y un VAN positivo para el éxito del proyecto.



1.7 Objetivo

1.7.1 General

Realizar un estudio de factibilidad sobre la consolidacion financiera para

incursionar en el mercado de helados en el Cantén Quevedo 2013.

1.7.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un estudio de mercado, para identificar una demanda
insatisfecha sobre el consumo de helados elaborados a base de soya en

el Cantén Quevedo.

e Realizar un estudio técnico para determinar la localizacién, tamafo,
maquinarias y equipos, insumos y materias primas necesarias para la

elaboracion del producto.

e Realizar el estudio econdémico - financiero para determinar la

rentabilidad del proyecto.



1.8. Hipotesis General

Un estudio socio-econémico de consolidacion financiera sobre la venta de
helados en el Canton Quevedo tendrd un alto nivel de influencia para el

emprendimiento de futuros inversionistas en el mercado de helados.

1.8.1. Hipotesis Especificas

> PermitirdA un estudio de mercado e identificar una demanda

insatisfecha Sobre el consumo de helado de soya.

> El estudio econdomico financiero permitirda determinar la
rentabilidad de invertir en el mercado de helados de soya en el Canton

Quevedo.

> Siendo el Canton Quevedo productor de la materia prima (soya)

justificaria el éxito del proyecto.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. INVESTIGACION DE MERCADO

Se entiende por mercado; el area en la cual convergen las fuerzas de la
demanda y la oferta para establecer un precio Unico. La esencia del estudio
de mercado es saber que vamos a producir, como lo vamos a producir y
cuanto vamos a producir, es decir de que diferentes formas vamos a

satisfacer la demanda del proyecto.!

Indica que el mercado de un proyecto esta constituido por el mercado
proveedor y el mercado competidor, el mercado distribuidor y el mercado

consumidor.

La investigacion de mercado es la funcion que conecta al consumidor, al
cliente y al publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing, para
generar perfecciones y evaluar las acciones de marketing para monitorear el

desempefio y mejorar su comprensién como un proceso.?

La investigacion de mercado proporciona informacion que sirve de apoyo
para la toma de decisiones, lo cual estd encaminada a determinar si las
condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto;
ademas indica que loa investigacion que se realice debe tener las siguientes

caracteristicas:

1 Prieto H. Jorge 2006 Los proyectos, la razén de ser del presente Bogota Ecos. Ediciones pag. 50
2MALHOTRA N. K. 2008 Investigacion de mercados México. Pearson Educacién Pag. 7
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. La recopilacion de la informacion debe ser sistemética

o El método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso
o Los datos recopilados siempre deben ser informacion util
o El objeto de la investigacion; siempre deben tener como objetivo final

servir como base para la toma de decisiones.?

2.1.1 Definiciéon del Producto

En esta parte sobre la definicion del producto debe darse una descripcion
exacta del producto o los productos que se pretendan elaborar. Este debe ir
acompafiado por la normas de calidad que editora los ministerios

correspondientes.*

2.1.2. Andlisis de lademanda. Como se analiza la demanda

El principal propésito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o un servicio, asi como establecer la posibilidad
de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha

demanda.

La demanda esta en funcién de una serie de factores, como son la necesidad

real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la

3 BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 13
4 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 13
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poblacion, y otros, por lo que en el estudio habra que tomar en cuenta la
informacion proveniente de fuentes primarias y secundaras de indicadores

econdmicos etc.>

Los consumidores logran una utilidad o satisfaccion por medio del consumo
de bienes o servicios. Algunos bienes otorgan mas satisfaccién que otros o
un minimo consumidor, reflejando su demanda y las preferencias que tenga
sobre las alternativas que ofrece el mercado, todo esto en el marco de las

restricciones presupuestarias que le impone un consumo limitado.

El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis de la demanda
es determinar los factores que afectan el comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el producto o servicio resultante del proyecto

pueda participar efectivamente en ese mercado.®

La existencia de una necesidad a satisfacer con el producto o servicio a
ofrecer, refleja una oportunidad sobre la demanda potencial, que debe
cuantificarse a través de fuentes primarias y/o secundarias, dependiendo de

la etapa en que se encuentre el proyecto y sus caracteristicas particulares.’

> BACA U. Gabriel Evaluacidn de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 16
®SAPAG.NassirSAPAG.Reinaldo (2008) Propecio y Evaluacion de Proyectos México. Mc Graw Hill Pag.
81

7 Cérdova Formacién y Evaluacién del Proyecto Bogota. Ecos Edicién Pag. 163
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2.1.3. Métodos de proyeccion

Los cambios futuros, no solo de la demanda, sino también de la oferta y de
los precios se conocen con cierta exactitud, si se usan técnicas estadisticas
adecuadas para analizar el presente. Para ello se usan las series de tiempo,
pues lo que se desea absorber es el comportamiento de un fendmeno

respecto al tiempo.

Existen cuatro patrones basicos de tendencia del tiempo; la tendencia surge
cuando el fenomeno tiene poca variacion en largos periodos y su
representacion grafica de una linea recta o curva suave; la variacion
estacional, que surge por los habitos o tradiciones de loa gente o por
condiciones climatologicas; las fluctuaciones ciclicas, que surgen
principalmente por razones de tipo econémico, y los movimientos irregulares,

gue surgen por cualquier causa aleatoria que afecta el fendmeno.®

Uno de los objetivos dltimos del estudio es lograr una estimacién de la
demanda. Esta proyeccion permite construir el flujo de fondos durante la vida
del proyecto, estima el tamafio 6ptimo etc. El esfuerzo dedicado al analisis y
proyeccion de la demanda tiene relacion directa con el tipo de proyecto, el
tamafo, el tipo de producto y la estructura del mercado que se piensa

ocupar.®

8 BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 163
9 Cérdova Formacién y Evaluacion del Proyecto Bogotd. Ecos Edicidon Pég. 166
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Una manera de clasificar las técnicas de proyeccion consiste en hacerlo en
funcion de su caracter, esto es, aplicar métodos de caracter cualitativo,
modelos causales y modelos de serie de tiempo. Los modelos de caracter
cualitativo se basan principalmente en opiniones de expertos.

Los modelos de prondsticos causales parten del presupuesto de que el grado
de influencia de las variables que afecten al comportamiento del mercado
permanece estable. Los modelos de series de tiempo se utilizan cuando el
comportamiento que asume el mercado a futuro puede determinarse en gran
medida por lo sucedido en el pasado, y siempre que esté disponible la

informacion histérica de manera confiable y discreta.*?

2.1.4. Recoleccion de fuentes de informacion de fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio usuario
0 consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es

necesario entrar en contacto directo.!

La informacién primaria se obtiene mediante un método que observe el
fendbmeno. Puede ser realizado de manera personal o mecanica, pero
también es posible adquirir los datos mediante entrevistas por correo,

telefénicas, personales.*?

10SAPAG.NassirSAPAG.Reinaldo (2008) Propecio y Evaluacién de Proyectos México. Mc Graw Hill Pag.
90-91

11 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 25

12 MORALES C. Arturo 2009 Proyecto de Inversion México Mc Graw Hill Interamericano Ediciones. S.A.Pag. 47
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2.1.5. Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias pueden ser internas o externas con
respecto a la organizacion es decir son las que ya existen y se encuentran
disponibles en informacion, documentos, estadisticas, libros, revistas etc. Ya
sea del gobierno o de la propia organizacién, son de utilidad para la

investigacion en fuentes primarias.*3

2.1.6 Muestreo

La teoria del muestreo es compleja. Se trata de la seleccion de una pequeia
parte estadisticamente determinada para inferir el valor de una o varios
caracteristicas del conjunto. Muestreo es la seleccion de una pequefia parte
estadisticamente determinada para inferir el valor de una o varias

caracteristicas del conjunto.'*

El muestreo es uno de los componentes del disefio de una investigacion de
mercados. En la mayoria de los casos, el muestreo es el unico medio factible
para obtener datos en la investigacion de mercado, lo que inevitablemente
introduce los errores de muestreo. Sin embargo con mucha frecuencia tales
errores constituyen solo una pequefia parte del total de errores de la

investigacion.t®

13 MORALES C. Arturo 2009 Proyecto de Inversion México Mc Graw Hill Interamericano Ediciones. S.A.Pag. 47
14 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 27
BMalhotraNaresh K. Investigacion de mercado Pearson Evaluacidon México Pag. 332-333
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2.1.7. Anélisis de la oferta

El termino oferta se puede definir como el nidmero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a

determinados precios.'®

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicion del mercado un bien o un servicio a la oferta, igual que la
demanda, esta en funcion de una serie de factores, como son los precios en

el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion etc.

Para analizar la oferta también es necesario conocer los factores
cuantitativos y cualitativos que influyen en la oferta. Entre los datos

indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta estan:

o Numero de productores

o Localizacion

o Capacidad instalada y utilizada

o Calidad y precio de los productores

o Planos de expansion

. Inversion fija y nimeros de trabajadores.!’

16SAPAG.NassirSAPAG. Reinaldo (2008) Propecio y Evaluacién de Proyectos México. Mc Graw Hill Pag.
55
17 BACA U. Gabriel Evaluacidn de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 42
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2.1.8 Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que
es probable que el mercado consuma en los afos futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el céalculo.

La demanda potencial se obtiene con una simple diferencia, afio con afio, del
balance oferta demanda, y con los datos proyectados se puede calcular la
probable demanda potencial o insatisfecha en el futuro.'®

La validez de los resultados de la proyeccion esta intimamente seleccionada
con la calidad de los datos de entrada que sirvieron de base para el
prondstico. Las fuentes de informacion de via mas frecuente son los varios
histéricos oficiales de organismos publicos privados, las opiniones de

expertos y el resultado de encuestas especiales entre otras.*®

2.1.9 Precio

El precio es el valor de los productos expresado en términos monetarios. El
comprador normalmente quiere que los precios de los productos sean bajos,
aunque en algunos casos prefiere que sean muy similares, debido a que si

son mas bajos que los otros productos similares se puede poner en duda la

18 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 43
19SAPAG.NassirSAPAG. Reinaldo (2008) Propecio y Evaluacion de Proyectos México. Mc Graw Hill Pag. 90
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calidad del producto, o tener la percepcion de que las materias de que lo
conforman son de menos calidad, o que no cumplen con los minimos

requisitos legales.?°

El precio es el regulador entre la oferta y la demanda, a excepcion de cuando
existe proteccién (aranceles, impuesto). Al precio lo define como la
manifestacion en valor de cambio de un bien expresado en términos
monetarios 0 como la cantidad de dinero, que es necesario entregar para

adquirir un bien.

El precio de venta depende de:

o Elasticidad precio de la demanda

o Concepto de mercadotecnia de la empresa

o Estructura de mercado en cuanto oferta y nimero de consumidores
o Fijacion de precios oficiales

o Tipo y naturaleza del mercado

o Estructura de costos de operacion

. Margen de rentabilidad esperado?!

Precio es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar un bien o un servicio, cuando la oferta

y la demanda estan en equilibrio.??

20 MORALES C. Arturo 2009 Proyecto de Inversion México Mc Graw Hill Interamericano Ediciones. S.A.Pag. 71
21 Cérdova Formacion y Evaluacion del Proyecto Bogota. Ecos Edicion Pag.173
22 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag.44
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2.1.10. Comercializacion del producto

Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. La comercializacién no es la
trasformaciéon de productos hasta las manos del consumidor esta actividad,
debe conferirlo al producto los beneficios de tiempo y lugar; es decir una
buena comercializacion de la que coloca el producto de un sitio y momento
adecuado, para dar el consumidor la satisfaccion que la espera con la

compra.?

2.2 Estudio Técnico

Los objetivos del analisis técnico — operativo de un proyecto son los
siguientes: verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que

se pretende.

Analizar y determinar el tamafio, la localizacién, los equipos, las instalaciones
y la operacion optima requerida para realizar la produccion, en resumen se
pretende realizar las propuestas referentes a donde, cuanto, cuando, como y
con que producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico — operativo
de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el

funcionamiento y la operatividad del proyecto.?*

23 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill P4g.48
24 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag.74
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En esta etapa se realizan aquellas actividades en que se definen las
caracteristicas de los activos fijos (equipos, maquinarias, instalaciones,
terrenos, edificios, etc.) que sean necesarios para llevar a cabo el proceso de
produccion de determinado bien o servicio. También en ello se incluye la
definicién de la materia prima y de los insumos necesarios para elaborar el

producto y poner en marcha el funcionamiento de la planta.?®

El estudio de la utilidad técnica evalla si es fisicamente posible hacer el
proyecto. El objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad
economica de un proyecto es netamente financiero; es decir, calcula los
costos, las inversiones y beneficios derivados de los aspectos técnicos o de

la ingenieria del proyecto.?®

2.2.1 Tamafio Optimo del proyecto

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que
se calculan y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria
generar su implementacion, de igual forma, la decisibn que se tome el
respecto del tamafio determinara el nivel de operacion que posteriormente
explicard la estimacion de los ingresos por ventas. El tamafio es la
capacidad de produccion que tiene el proyecto durante todo el proyecto de

funcionamiento.?’

25 MORALES C. Arturo 2009 Proyecto de Inversion México Mc Graw Hill Interamericano Ediciones. S.A.Pag. 83
26Sapag. Nassir Proyecto de Inversion Pearson Educacién México 2007 pag. 95
27 Cérdova Formacion y Evaluacion del Proyecto Bogota. Ecos Edicion Pag. 211
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El tamafio del proyecto con su capacidad instalada y se expresa en unidades
de produccién por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores

costos totales o la maxima rentabilidad econ6mica.28

El tamafio éptimo depende de entre otras cosas, de las economias de escala
gue estén presentes en un proyecto. Al estar en presencia de un mercado
creciente, esta variable toma mas importancia ya que debera optarse por
definir un tamafio ideal lo suficientemente grande como para que pueda

responder a futuro a ese crecimiento del mercado.?®

2.2.2 Localizacién optima del Proyecto

La localizacion adecuada de una empresa que se crearia con la aprobacion
del proyecto puede determinar el éxito o el fracaso de un negocio. Por ello la
decision acerca de dénde ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios
econdmicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales e incluso de
preferencias emocionales, con todos ellos sin embargo, se busca determinar

aquella localizacion que maximiza la rentabilidad el proyecto.

La decisidon de la localizacién de un proyecto es una decisién de largo plazo
con repercusiones econdmicas importantes que deben considerarse con la

mayor exactitud posible.3°

28 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill P4g.75
29SAPAG.NassirSAPAG.Reinaldo (2008) Propecio y Evaluacidn de Proyectos México. Mc Graw Hill Pag. 190
30SAPAG.NassirSAPAG.Reinaldo (2008) Propecio y Evaluacidn de Proyectos México. Mc Graw Hill Pag. 202
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La localizacion optima del proyecto es la que contribuye en mayor medida a
gue se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio social). El
objetivo final de este punto, es por supuesto llegar a determinar el sitio donde

se instalara la planta.!

Es el andlisis de las variables que determinan el lugar donde el proyecto
logra la méaxima utilidad o el minimo costo. En general, las decisiones de
localizacion podrian catalogarse de infrecuentes de hecho, algunas expresar

solo la toman una vez en su historia.3?

2.2.3 Ingenieria del Proyecto

Es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y técnico que permite
determinar el proceso productivo para la utilizacion racional de los recursos

disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de producto.

La ingenieria tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de
produccion de un proyecto, cuya disposicion en planta conlleve a la adopcion
de una determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas o servicios
basicos de conformidad con los equipos y maquinarias elegidos. También se
ocupa del almacenamiento y distribucion del producto, de métodos de
disefio, trabajo de laboratorio, empaques de productos, de obras de

infraestructuras y de sistemas de distribucion.?

31 BACA U. Gabriel Evaluacidn de proyectos México, Mc Graw Hill Pag.86
32 cérdova Formacién y Evaluacion del Proyecto Bogota. Ecos Edicién Pag. 222
33 Cérdova Formacién y Evaluacién del Proyecto Bogotd. Ecos Edicién Pag. 240
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2.2.4 Proceso de Produccion

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los
bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la transformacion
de una serie de materias primas para convertirlas en articulos mediante una
determinada funcién de manufactura; en otras palabras indica que es el
procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y

servicios a partir del insumo.3*

Es una serie de elementos interrelacionados conformada por tres elementos:
entrada, proceso y salida. En este caso, los sistemas de produccion se
clasifican segun el volumen vy la rapidez con que se procesa los productos.

Los sistemas de produccion mas conocidos segun Morales son:

o Proceso repetitivos
. Proceso intermitentes
. Proceso por proyecto®

2.2.4.1 Balance de materiales y energia

Morales manifiesta que esta herramienta de trabajo permite determinar las

cantidades de materias primas y productos en proceso y terminados que

34 BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill P4g.89-90

35 MORALES C. Arturo2009 Proyecto de Inversién México Mc Graw Hill Interamericano Ediciones. S.A. Pag. 99-
100
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entran y salen de cada uno de los centros de trabajo, también se incluye la

energia que se consume durante el proceso de produccion.

2.2.4.2 Programa de produccion

Morales manifiesta; el empleo de este enfoque, que consta de un diagrama
en el cual se enlistan todas las actividades, es util para programar los
tiempos de labor estimados en cada centro de trabajo y, en general, el
tiempo que tardara el proceso de produccion. A cada actividad se le asigna

los tiempos estimados y los tiempos reales.

Se define como la forma en que una serie de insumos se transforman en
productos mediante la participacion de una determinada tecnologia
(combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de
operacion, etc.) y clasifican los distintos tipos de proceso productivos en
funcidén de su flujo productivo o de tipo de producto, teniendo en cada caso

efectos distintos sobre el flujo de caja de proyecto.3®

2.2.5 Distribucion de la planta

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacibn masecondmica a la vez que

mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los

36SAPAG.NassirSAPAG.Reinaldo (2008) Propecio y Evaluacidn de Proyectos México. Mc Graw Hill Pag. 145
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trabajadores; ademas dices que los objetivos y principios basicos de una

distribucién de la planta son los siguientes:

e Integracion total

e Minimadistancia de recorrido

e Utilizacion del espacio publico

e Seguridad y bienestar para el trabajador
e Flexibilidad®”

Las dimensiones de la planta de produccion y/o de las instalaciones se
expresa principalmente mediante la capacidad de produccion en un periodo

determinado, aunque existen otros criterios para establecerlas; por ejemplo.

La cantidad de activos de la planta, el tipo de tecnologia de los equipos e
instalaciones, la capacidad del personal (productividad), el volumen de

ventas o de facturacion, etc.®®

Una vez conocidos los equipos principales y las instalaciones de servicios
necesarias (por ejemplo, si deben llegar camiones de despacho de
productos, se debera considerar el area necesaria para su entrada, salida y
maniobra de carga o descarga), se desarrolla un diagrama que especifique

donde esta cada equipo y donde esta cada instalacion.®

37 BACA U. Gabriel Evaluacidn de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 94-95

38 MORALES C. Arturo2009 Proyecto de Inversién México Mc Graw Hill Interamericano Ediciones. S.A.
Pag. 94

3% Cérdova Formacién y Evaluacién del Proyecto Bogotd. Ecos Edicién Pag. 260
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2.3 Estudio Econémico

El estudio econdmico o andlisis econémico dentro de la metodologia de
evaluacion de proyecto, consiste en expresar en términos monetarios todas

las determinaciones hechas en el estudio técnico.

Las decisiones que se hayan tomado en el estudio técnico en términos de
cantidades de materia prima necesarias y cantidades de desechos del
proceso, cantidades de mano de obra directa e indirecta , cantidad de
personal administrativo, ndmero y capacidad de equipo y maquinaria

necesarios para el proceso, etc.

La esencia del estudio econdmico es el analisis de cientos de cifras
monetarias que a su vez son la base para el célculode la rentabilidad de la

inversion.40

2.3.1 Objetivos del Estudio Econdmico

Una vez que el investigador concluye el estudio de la parte técnica, se habra
dado cuenta de que existe un mercado potencial por cubrir y que no existe

impedimento tecnoldgico para llevar a cabo el proyecto.

La parte del analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los

recursos econdmicos necesarios para la realizacién del proyecto, cudl sera

40 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 138
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el costo total para la operacion de la planta (Que abarque las funciones de
produccién, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto que es la

evaluacion econémica.*!

2.3.2 Costo

Es una palabra muy utilizada pero nadie ha logrado definirla con exactitud
debido a su amplia utilizacion, pero se la puede definir como un desembolso
en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro, o

en forma virtual.*?

2.3.3 Costo de Produccidon

Los costos de produccién no son mas que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico. Un error en el costeo de produccion
generalmente es atribuible a errores de calculo en el estudio técnico; los

costos de produccion se anotan y determinan con las siguientes bases:

o Costo de materia prima

o Costos d emano de obra

. Envases

o Costos de energia eléctrica
o Costos de agua

41 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 139
42 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill P4g.139
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° Combustibles

o Control de calidad

o Mantenimiento

o Cargos de depreciacion y amortizacion

. Costos para combatir la contaminacion*?

2.3.4 Costos de administracion

Los costos que provienen de realizar la administracion en la empresa. Sin
embargo, tomados en un sentido amplio, no solo significa los sueldos de
gerente y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos
generales de oficina. Una empresa de cierta envergadura puede contar con
direcciones o gerencias de planeacion, investigacion y desarrollo, recursos
humanos y seleccion de personal. Esto implica que fuera de las otras dos
grandes areas de una empresa, que son produccion y ventas, los gastos de
todos los demas departamentos o areas que pudieran existir en una empresa

se cargaran a administracion y costos generales.*

2.3.5 Costos Financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capital es obtenido en
préstamos. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de

administracién, pero lo correcto es administrarlos por separado, ya que un

43 BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 140, 141, 142
44BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 142
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capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay porque cargarlos

en un area especifica.*®

2.3.6 Inversién total Inicial: fijay diferida

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles, o diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de

la empresa, con excepcion del capital del trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes o
propiedades de la empresa, como terrenos, edificios, maquinarias, equipo,
mobiliario, vehiculo de transporte, herramientas, y otros. Seles llama fijo
porque la empresa no puede desprenderse facilmente de el sin que ello

ocasione problemas a sus actividades productivas.

Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes y propiedades de la
empresa, necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de
invencion, marcas, disefilos comerciales, nombres comerciales, asistencia

técnica, gastos pre operativo, contrato de servicios (luz, teléfono, internet).4®

La inversion inicial esta constituida por todos los activos fijos, tangibles e
intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo. Los activos

tangibles estan referidos al terreno, edificaciones, maquinaria y equipo,

45BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 143
46BACA U. Gabriel Evaluacidn de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 143
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mobiliario, vehiculos, herramientas, etc.; y los activos intangibles y la
inversion diferida estdn referidos al conjunto de bienes propiedad de la
empresa, necesarios para su funcionamiento, e incluyen investigaciones
preliminares, gastos de estudio, patentes de inversion , licencias , permisos,

marcas, asistencia técnica, etc.*’

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se
pueden agrupar en tres tipos: activos fijos, activos intangibles, y capital de

trabajo.*8

2.3.7 Cronograma de Inversiones

El calculo del tiempo apropiado para capitalizar o registrar los activos en
forma contable para lo cual es necesario construir un cronograma de
inversiones o un programa de instalacion del equipo, este es simplemente un
diagrama de GANTT, en el que tomando en cuenta los plazos de entrega
ofrecidos por los proveedores, y de acuerdo con el tiempo en que se tarde
tanto en instalar como poner en marcha los equipos, se calcula el tiempo

apropiado para capitalizar o registrar los activos de forma contable.*®

47Cérdova Formacion y Evaluacion del Proyecto Bogota. Ecos Ediciéon Pag. 319
48SAPAG.NassirSAPAG.Reinaldo (2008) Propecio y Evaluacion de Proyectos México. Mc Graw Hill Pag. 259-260
49BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 144
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2.3.8 Depreciaciones y Amortizaciones

La depreciacion se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen

menos.

La Amortizacién es el cargo anual que se hace para recuperar la inversion.

V.
D.a=—
Vau

V.r.=V.a. - D.A.

Donde:

Da= Depreciacion Anual
Va= Valor Actual

Vu= Vida util

Vr= Valor Residual

DA= Deprecacion acumulada®®

2.3.9 Capital de Trabajo

La diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde
el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional con que
hay que contar para que empiece a funcionar una empresa; esto es, hay que
financiar la primera produccién antes de recibir ingresos; entonces, debe

comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme,

S0BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 144
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otorgar créditos en las primeras ventas y contar con cierta cantidad en

efectivo para sufragar los gastos diarios en las empresas.®!

Es la diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta
representado por el capital adicional necesario para funcionar una empresa,
es decir, los medios financieros necesarios para la primera produccion
mientras se perciben ingresos: materias primas, sueldos y salarios, cuentas
por cobrar, almacén de productos terminados, y un efectivo minimo

necesario para sufragar los gastos diarios de la empresa.®?

2.3.10 Punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las
relaciones entre los cotos fijos, los costos variables y los ingresos. Si los
costos de una empresa solo fueran variables, no existiria problema para
calcular el punto d equilibrio. El punto de equilibrio es el nivel de produccion
en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los

costos fijos y los variables.>?

Es la cantidad de ingreso que igualan a la cantidad de costos y gastos en la
gue incurre normalmente una empresa. En el caso de los proyectos de
inversion es la cantidad de ingresos provenientes de la venta de los

productos y/o servicios.

S1IBACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 145
52Cérdova Formacion y Evaluacién del Proyecto Bogota.Ecos Edicion P4g.320
53BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 148
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Ademas, es necesario calcular el punto de equilibrio de cada afio con el fin
de conocer si las ventas proyectadas alcanzar a cubrir los costos y gastos del

proyecto de inversion.>

En el analisis del punto de equilibrio se quiere resaltar su importancia dentro
del estudio del proyecto, en el manejo de los egresos de operacion, para
sacar conclusiones que faciliten la toma de decisiones, en relacion con el

manejo financiero.>®

El punto de equilibrio es un elemento mas para el analisis y la planeacion
empresarial y sirve para respaldar la toma de decisiones en situaciones poco
complejas y ademas permite captar con mayor facilidad muchos aspectos

economicos de los negocios.

Costos fijos totales
(costos variables totales )
volumen total de ventas

Punto de equilibrio (volumen de ventas)=

PEM =

\4
D6nde:

PEM=Punto de Equilibrio Monetario
CF= Costo Fijo

CV= Costo Variable

V= Ventas

54 MORALES C. Arturo2009 Proyecto de Inversion México Mc Graw Hill Interamericano Ediciones. S.A. 203 204
55 Cérdova Formacidn y Evaluacion del Proyecto Bogotd. Ecos Edicion 332
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2.4. Estado de pérdidas y ganancias

Mide las utilidades de la unidad de produccién o prestacion de servicios

durante el periodo proyectado. Como ingreso usualmente se toman en

cuenta las ventas realizadas durante el periodo; y como costos lo

concerniente al costo de produccion, gastos de administracion y ventas e

intereses por concepto de préstamos; igualmente, se deduce la cuota por

depreciacion y amortizacion de activos.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Estado de pérdidas y ganancias®®

Cuentas

Cifras

Afio 3

Ventas netas

-Costos de ventas

= Utilidad bruta

-Gastos de administracion
-Gastos de ventas
=Utilidad operativa
+Ingresos no operativos
-Gastos financieros
-Otros egresos

=Utilidad antes de impuesto
-Provisién para impuesto

=Utilidad neta.

56 Cérdova Formacion y Evaluacion del Proyecto Bogotd. Ecos Edicion 334
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Es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son
en forma general, el beneficio real de la operacién de la planta, y que se
obtiene restando los ingresos todos los costos en que incurre la planta y los
impuestos que deba pagar. Esta definicion no es muy completa, puesto que
habra que aclarar que los ingresos pueden prevenir de fuentes externas e

internas y no solo de la venta delos productos.®’

Es un estado financiero dindmico, ya que la informacion que proporciona
corresponde a un periodo determinado. Que los ingresos se deducen los
costos y los gastos, con lo cual, finalmente, se obtienen las utilidades o

perdidas, asi como el monto de los impuestos y repartos de utilidades.>®

2.4.1. Financiamiento tabla de pago de la deuda

Una empresa esta financiada cuando se ha pedido capital en préstamo para
cubrir cualquiera de sus necesidades economicas. Si la empresa logra
conseguir dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto
le ayudara a elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversion.
Debe entenderse por dinero barato los capitales pedidos en préstamos a

tasas mucho mas bajas que las vigentes en las instituciones financieras.>®

S7BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 150
58 MORALES C. Arturo2009 Proyecto de Inversion México Mc Graw Hill Interamericano Ediciones. S.A. Pag. 164
>°BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 153
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2.4.2. Balance General

El Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material o
inmaterial; pasivo significa cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga
con terceros.Capital significa los activos, representados en dinero o en
titulos, que son propiedades de los accionistas o propietarios directos de la
empresa. Como se observa, un balance general en la practica es un aspecto

contable muy dindmico y, por ende, muy dificil de realizar adecuadamente.®®

2.4.3. Evaluacion Econdmica

La parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un
proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto se sabra que
existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar optimo
y el tamafo mas adecuado para el proyecto, de acuerdo con las restricciones
del medio; se conocera y denominara el proceso de produccion, asi como
todo los costos en que se incurrira en la etapa productiva; ademas, se habra

calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto.

Sin embrago, a pesar de conocer incluso las utilidades probables del
proyecto durante los primeros cinco afios d operacion, aun no se habra

demostrado que la inversiéon propuesta serd econémicamente rentable. !

®0BACA U. Gabriel Evaluacion de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 155
61BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 181
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2.4.4. Valor Presente Neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados

a la inversion inicial.

FNE, FNE, FNE;  FNE, FNEs +VR

R €T R W) EA G ) R (RN A C

Donde:

VPN= Valor Actual Neto

I= Inversion

FNE= Flujo Neto de Efectivo
i=Tasa de Interés

VR= Valor residual®?

2.4.5. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que

iguala la suma de los flujos descontados a la inversién inicial.

62BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill P4g. 182
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(VAN m)
(VAN m — VAN M)

TIR = Tm + (TM — Tm) =

Donde:

TIR= Tasa Interna de Retorno
Tm= Tasa Menor o Inferior

TM= Tasa Mayor o Superior

VAN m= Valor Actual Neto Menor
VAN M= Valor Actual Neto Mayor®

2.4.5.1. Tasacrecimiento de la poblacion

La Tasa de crecimiento demografico o tasa de crecimiento de la
poblacion, en demografia y ecologia, es la tasa o indice que expresa el
crecimiento o decrecimiento de la poblacion de un determinado
territoriodurante un periodo determinado, normalmente, un afio;
expresado generalmente como porcentaje de la poblacion al inicio de

cada periodo o afio.

2.45.2. Nivel socio-econémico

El nivel o estatus socioecondémico es una medida total econémica y

sociologica combinada de la preparacion laboral de una persona y de la

posicion econdmica y social individual o familiar en relacibn a otras

63BACA U. Gabriel Evaluacién de proyectos México, Mc Graw Hill Pag. 184
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personas, basada en sus ingresos, educacion, y empleo. Al analizar el
nivel socioecondémico de una familia se analizan, los ingresos del hogar,
los niveles de educacién, y ocupacién, como también el ingreso
combinado, comparado con el individual, y también son analizados los

atributos personales de sus miembros.

2.5. CONCEPTOS BASICOS

2.5.1. Proveedores

Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a
otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran

para su venta.

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o

negocio principal de la empresa que compra esos elementos.

2.5.2. Competencia

Como se ha visto anteriormente la jurisdiccion se considera como el
poder genérico de administrar justicia, dentro de los poderes y

atribuciones de la soberania del Estado; competencia es precisamente el
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modo 0 manera como sSe ejerce esa jurisdiccion por circunstancia
concretas de materia, cuantia, grado, turno, territorio imponiéndose por
tanto una competencia, por necesidades de orden practico. Se considera,
entonces, tanto como facultad del juez para conocer en un asunto dado,
como también el conflicto que puede existir por razén de competencia,

como es el caso de conflicto o cuestiones que pueden darse al respecto.

2.5.3. Canales de distribucidén

Canal de distribucion es el circuito a través del cual los fabricantes
(productores) ponen a disposicion de los consumidores (usuarios finales)
los productos para que los adquieran. La separacion geografica entre
compradores y vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al
consumidor hacen necesaria la distribucion (transporte vy
comercializacion) de bienes y servicios desde su lugar de produccion

hasta su lugar de utilizacion o consumo.

2.5.4. Detallista

Los detallistas son las personas, fisicas o juridicas, que venden al
consumidor final; establecerse en el mundo del minorista o detallista es
relativamente facil, pero no muy aconsejable desde el punto de vista de
la rentabilidad, ya que en principio tan sélo se necesita una aportacion
econdmica gue cubra el local y los productos, pero los resultados de esta
incursion no son siempre satisfactorios, ya que la inexperiencia, falta de
formacion vy fuerte competencia contribuyen a que en muchas ocasiones

se abandone el proyecto o se tenga una pérdida considerable de dinero.
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2.5.5. Consumidor

En economia, un consumidor es una persona u organizacién que
demanda bienes o0 servicios proporcionados por el productor o el
proveedor de bienes o servicios. Es decir, es un agente econémico con
una serie de necesidades y deseos que cuenta con una renta disponible
con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de los
mecanismos de mercado. La legislacion que defiende al consumidor se

denomina

2.5.6. Demanda

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios
gue pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un
consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores
(demanda total o de mercado), en un momento determinado. La

demanda es una funcién matematica

2.5.7. Oferta

En economia, se define la oferta como aquella cantidad de bienes o
servicios gque los productores estan dispuestos a vender a los distintos
precios del mercado. Hay que diferenciar la oferta del término cantidad
ofrecida, que hace referencia a la cantidad que los productores estan

dispuestos a vender a un determinado precio.

42


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_econ%C3%B3mica

2.5.8. Precio

A pesar que tal pago no necesariamente se efectlia en dinero los precios
son generalmente referidos o medidos en unidades monetarias. Desde
un punto de vista general, y entendiendo el dinero como una mercaderia,
se puede considerar que bienes y servicios son obtenidos por el trueque,
gue, en economias modernas, generalmente consiste en intercambio por,

o0 mediado a través del, dinero.

2.5.9. Poblacion

Ensociologia y biologia, es el grupo de personas que vive en un area o
espacio geografico. Para la demografia, centrada en el estudio
estadistico de las poblaciones humanas, la poblacion es un conjunto
renovado en el que entran nuevos individuos -por nacimiento o
inmigracion- y salen otros -por muerte o emigracion-.2 La poblacién total
de un territorio o localidad se determina por procedimientos estadisticos y

mediante el censo de poblacion

2.5.10. Leche de Soya

Esta es una vegetal, un extracto acuoso del grano de soya.El liquido se
obtiene remojando la soya seca y moliéndola con agua. La leche de soya

contiene aproximadamente la misma proporcion deproteinas que la leche de
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vaca, alrededor de3.5%; asi mismo, 2% de grasa, 2.9% de carbohidratos y
0.5% decenizas.

La soya es una excelente fuente econdmica de proteina vegetal conel
potencial de ser usada como sustituto de las fuentes de proteina animal
(Jein, 2006).

Composicion Nutricional de la Leche de Soya.

-Nutriente Valor en 100 g.
-Calorias 52 g

-Grasa Total 16 g

-Grasa Saturada 0 g
-Colesterol 0 mg

-Sodio 55 mg
-Carbohidratos Totales 5 g
-Fibra Dietética 1 g
-Azucares 0 g

-Proteina 4

» Beneficios

La soya contiene macro nutrientes, tiene todos los aminoacidosesenciales,

un buen perfil de &cidos grasos, es rica en la mayoria deminerales, contiene

la mayoria de vitaminas importantes, es unaexcelente fuente de fibra y

contiene muchos fitoquimicos (sustancias qué se encuentran en las plantas).
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Todas estas propiedades le confieren ciertos beneficios a la salud:

* Ayuda a bajar los niveles de colesterol
* Reduce la hipertension

* Previene cierto tipo de cancer

* Regula los niveles de glucosa

* Previene la osteoporosis

* Promueve la pérdida de peso

* Regula los sintomas de la menopausia

Salud del corazdn es el principal beneficio que los consumidores asocian con
soya. Otras areas de interés incluyen alivio de la menopausia, prevencionde

obesidad/pérdida de peso, prevencion de cancer y fuente deproteina.

Productos como el helado o el yogur estan siendo reformulados
coningredientes disefiados a ayudar a bajar el colesterol. La soya ha sido
conocida por tener isoflavones, compuestos queimitan la hormona sexual
femenina, estrégeno (Milo, 2003). Elginistein es de importancia porque es el
mas activo de losisoflavones de la soya, y porque activa los receptores de
estrégenoen la células, incluyendo células del tumor del seno (Helferich,
2007). Por esto, los isoflavones son conocidos como fitoestrogenos;la leche
de soya contiene 34-175 hg/g de isoflavones. Esto es deimportancia para
mujeres que estan en la etapa de la menopausia puesto que les ayuda a

contrarrestar los sintomas.
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» Ingredientes

Los ingredientes alternativos, que sustituyen tipos mas tradicionales,pueden
ser usados por los productores para desarrollar nuevos productos o para
reformular los ya existentes. Pueden ser elegidospor diferentes razones,
incluyendo rentabilidad, funcionalidadcomparable o mejorada, promocion de
beneficios a la salud, unafuente mas deseable de donde se deriven los

ingredientes, ventajasde etiquetado, facilidad de uso, o solo por mercadeo.

* Leche de Soya: Debe usarse leche de soya libre de saboresindeseados

para preparar el helado.

 Edulcorantes: Los edulcorantes son la fuente mas econémica desélidos que
endulzan, reducen el punto de congelaciéon y mejoran laconsistencia y
textura, al mismo tiempo que intensifican laspropiedades de almacenamiento

y fijan las cualidades de derretimiento.

« Estabilizantes y Emulsificantes: Los propdsitos primordiales de
usaestabilizadores es producir una consistencia y textura suaves, mejorar el
sobre aumento, reducir la formacion de cristales durante elalmacenamiento,
dar uniformidad al producto, proporcionar laconsistencia deseada contra el
derretimiento y mejorar laspropiedades de manejo.

Los emulsificantes mejoran la calidad delbatido de la mezcla y producen una

textura suave y un producto firme.

46



» Saborizantes: El paso mas importante en la elaboracion de heladoses la

adicion de saborizantes de buena calidad y en la cantidadcorrecta.

La cantidad de cada ingrediente afecta la calidad del producto final el sabor
de un producto alimenticio es el Unico factor mas importanteque determina el

éxito comercial.

> Mercado Local

En el Ecuador el helado aun es considerado como una golosina y, por lo
tanto, entra en el segmento de los productos de lujo, por estemotivo marcas
como Pinguino destina solo 30 productos de suportafolio para el consumo en
la familia o el hogar; es decir, cuestanmas de $3, pero la tendencia del
consumo en la Sierra y en la Costaapunta a los helados de palito, cuyos
precios oscilan entre los $0,10y $0,60 segun una entrevista realizada por el

Diario de Negocios alGerente de Mercadeo de Unilever Ecuador.

Recién, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos colocé alhelado dentro
de los 122 articulos nuevos con los que monitorea elcomportamiento de la
inflacién. Para analizar los precios es necesario hacer una sub-clasificacion
enla oferta del producto, pues, hay marcas que lo ofertan masivamentey
otras que colocan un valor agregado y tratan de posicionarse nopor precios

Sino por servicios.
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En el primer caso el consumidor conserva los gustos tradicionales,exige un
helado bueno y barato, especialmente los que no pasan delos $0,50 entre los
gue estan Esquimo, Zanzibar y Coqueiros, en esteel comportamiento del
consumidor es diferente pues el helado cubrela necesidad principal de una
golosina momentanea que ademascalma la sed o refresca el clima tropical

de nuestra ciudad.

2.6. Fundamentacion Legal

2.6.1. Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de
la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda Interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de

produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
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La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y
normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del
trabajo y eficiencia econémica y social.®

2.6.2. Intercambios econdémicos y comercio justo

Art. 337.-El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
transformacion, transporte y comercializacion de productos para la
satisfaccion de las necesidades basicas internas, asi como para asegurar la
participacion de la economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a

partir de una vision estratégica.

2.6.3. Ahorro e inversion

Art. 339.- El Estado promovera las inversiones nacionales y extranjeras, y
establecera regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando
prioridad a la inversion nacional. Las inversiones se orientaran con criterios
de diversificacion productiva, innovacion tecnolégica, y generacion de

equilibrios regionales y sectoriales.%

S“ASAMBLEA CONSTITUYENTE; (2008); Constitucién de la Republica del Ecuador; Ecuador; pag.151
SSASAMBLEA CONSTITUYENTE; (2008); Constitucién de la Republica del Ecuador; Ecuador; pag.157,158
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2.6.4. Ley De Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa

Ley N° 28015

> TITULO |
Disposiciones Generales

Art. 1° Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto la promociéon de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y

las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.

Art 2° Definicion de Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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> TITULO Il

Marco Institucional de las Politicas De Promocion y Formalizacién

CAPITULO |

De Los Lineamientos

Art. 4° Politica Estatal:

El Estado promueve un entorno favorable para la creacién, formalizacion,
desarrollo competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos
emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacionales, Regionales y
Locales y establece un marco legal e incentiva la inversion privada,
generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados
a mejorar los niveles de organizacion, administracion, tecnificacion y
articulacion productiva y comercial 2 de las MYPE, estableciendo politicas
gue permitan la organizacion y asociacion empresarial para el crecimiento

econdmico con empleo sostenido.

> TITULO Il

Instrumentos de Promocion Para el Desarrollo y la Competitividad

CAPITULO |

De Los Instrumentos de Promocién De Las MYPE
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Art. 14° Rol del Estado

El Estado fomenta el desarrollo integral y facilita el acceso a los servicios
empresariales y alos nuevos emprendimientos, con el fin de crear un entorno
favorable a su competitividad, promoviendo la conformacion de mercados de
servicios financieros y no financieros, de calidad, descentralizado y
pertinente a las necesidades y potencialidades de las MYPE.5¢

2.6.5. Tramites legales para abrir una empresa

Los emprendimientos siempre van a ser un reto, desde crearlos hasta
mantenerlos a flote. Para llevarlos por buen camino hay que avanzar paso a
paso, asi que si te has propuesto fundar tu propia empresa ten en cuenta
gue hay una serie de tramites que debes realizar para que esté constituida
legalmente. Los pasos para que cualquier empresa nueva pueda funcionar

bajo las reglas que impone la Superintendencia de Compairiias son:

> Darle un nombre a la empresa. Cuando ya lo hayas pensado dirigete
a la Super Intendencia de Compafia para reservarlo, o enterarte de que ya
estd ocupado. En caso de que no esté registrado por otra persona tienes un
plazo de 30 dias de reserva, si lo necesitas puedes ampliar este plazo
haciendo una peticion expresa de mas tiempo. Después tienes que acercarte
a cualquier banco para abrir una Cuenta de Integracion de Capital, con un

minimo de 200 dolares cual fuera que sea el tipo de negocio;

56http://blog.pucp.edu.pe/item/119548/ley-n-28015-ley-de-promocion-y-formalizacion-de-la-micro-y-pequena-
empresa
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> Escritura de la Constitucion de la Compafiia. Este documento debe
redactarlo un abogado, por su alto contenido de informacion detallada. Luego
de eso, tiene que ser elevado a instrumento pubico para que sea inscrito en

una notaria;

> Registro mercantil. Cuando ya esté aprobada la Constitucion de la
Compafia esta debe ser ingresada a la Super Intendencia de Compafias,
gue la revisara mediante su departamento juridico. En caso de que exista
algan error, sera devuelta para realizar las correcciones correspondientes.
De ser aprobado, el documento debe pasar al Registro Mercantil junto a una
carta en la que se especifigue el nombre del representante legal de la

empresa,

Al momento de estar inscrita en esta dependencia la compafia ya habra

nacido legalmente;

> Super de compaiiias. Cuando la constitucion de la compaifia haya
sido inscrita en el Registro Mercantil los papeles deben regresar a la Super

Intendencia de Compafiias, para que la inscriban en su libro de registro;

> Crear el RUC de tu empresa como Ultimo paso.®’

57http://www.elemprendedor.ec/tramites-abrir-empresa/
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Métodos utilizados en la investigacion.

3.1.1. Métodos

3.1.1.1 De Campo.

El tipo de investigaciéon sera de campo ya que se desarrollard mediante encuestas a

las personas de 10 afios 0 mas, en el Canton Quevedo Provincia Los Rios.

3.1.1.2 Analitico.

Servira para conocer las diferentes partes del proceso sobre el posicionamiento en
el mercado de helado en Quevedo y el establecimiento de una microempresa para
elaborar y comercializar helados de soya; se estableceran las relaciones mas
importantes entre los elementos del objeto de la investigacién. Sera utilizada al

momento de analizar el mercado de helados en Quevedo.

3.1.1.3 Deductivo.

Consistird en un proceso razonable que, a partir de determinados aspectos de la
realidad, formulara hip6tesis sobre el comportamiento de aquellos aspectos del
mercado de helados en el Cantdbn Quevedo es decir sobre las relaciones entre los

hechos conocidos y desconocidos.
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3.1.2. Fuentes

3.1.2.1. Fuentes primarias

Se recabd informacién real proporcionada por los habitantes de Quevedo a partir de
10 afios y méas del Canton Quevedo, especificamente en los sectores Norte, Sur,

Este, Oeste, especialmente en el centro de la ciudad, por medio de encuestas.

3.1.2.2. Fuentes secundarias

Se escogieron fuentes de los trabajos de cientificos e investigacion escritos que
tienen relacién con el tema de investigacion; entre ellos: publicaciones cientificas, se

acudi6 a libros de la biblioteca de la UTEQ Quevedo.

3.1.3 Encuestas

La encuesta es un instrumento cuantitativo de investigacion por tanto se la aplicé a
383 ciudadanos mayores de 10 afios o mas a fin de conocer sobre el
posicionamiento del mercado de helados en Quevedo y el emprendimiento sobre

una microempresa para elaborar y comercializar helados de soya.

3.2 Construccion metodoldgica del objeto de investigacion

La presente investigacion se la escogié de acuerdo a las lineas de investigacion de

la Facultad de Ciencias Empresarialesde la Universidad Técnica Estatal de
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Quevedo con elproposito de mejorar el bienestar social de los habitantes de
Quevedo a través de un producto novedoso y rico en nutrientes como lo es el

helado de soya.

3.3. Elaboracion del marco teoérico

3.3.1 Proceso de produccién

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los
bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la transformacion
de una serie de materias primas para convertirlas en articulos mediante una
determinada funcion de manufactura; en otras palabras indica que es el
procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y
servicios a partir del insumo. Es una serie de elementos interrelacionados
conformada por tres elementos: entrada, proceso y salida. En este caso, los
sistemas de produccion se clasifican segun el volumen vy la rapidez con que

se procesa los productos.
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Estado inicial Proceso Transformador Producto Final
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de transformacién. . .
realizar el proceso proceso con o sin valor.
productivo.

3.3.2 Politicas institucionales.

Indica que es una actividad orientada a la toma de decisiones de diferentes
instituciones para alcanzar ciertos objetivos, es la manera de ejercer el poder con la
intencion de resolver o minimizar el choque entre los intereses encontrados que se

producen dentro de una sociedad”®®

3.3.3 Gestién administrativa.

Lo define como la accién que se realiza para la consecucion de algo o la

tramitacion de un asunto, es accion, efecto de administrar. Es la capacidad

8MANYA, M. (2011). “Tax Ecuador”, Segunda Edicion, N° 351-29 de Diciembre del 2010.
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de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdésitos con el

adecuado uso de los recursos disponibles”®?

El sistema de gestidon es un conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una institucion: a través del cumplimiento y la 6ptima aplicacion

del proceso administrativo, planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

3.3.4 Efectividad

Determina que es la relacién entre las prestaciones reales de un sistema y

las que se habian requerido de éI""°.

3.3.5. Base de datos

“Define como fondo comun de informacién almacenada en una computadora
para que cualquier persona o programa autorizado pueda acceder a ella
independiente de su procedencia y el uso que haga. Una base de datos esta
constituida por una instancia de un esquema légico junto con las instancias

de los datos operativos que dicho esquema organiza”’®.

RODRIGUEZ, A (2011) Un enfoque sistematico, coleccion 12.

RODRIGUEZ, A (2011). Un enfoque sistematico, coleccion 12.

7ICAPRILE, S. (2010). Equisbi, Desarrollo de aplicaciones con comunicacion remota basadas en
maodulo ZigBee y 802.15.4.
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3.4. Recopilacion de Informacién empirica.

Se recolectd la informacion mediante la utilizacion de instrumentos
adecuados, como son las encuestas a los habitantes de Quevedo a partir de
los 10 afios 0 mas de acuerdo a la problematica sobre el posicionamiento de
helados en el cantén Quevedo y la implantacién de una microempresa para
elaborar helados de soya.

En la investigacion se utilizd un universo de 102.200 personas mayores de
10afos que correspondiente al Cantdn Quevedo, segun informacion del INEC.
Censo 2010. Se aplico la férmula que a continuacion se detalla.

N x Z2 * P xq
Cd2(N—-1)+Z2 %P xq

n

Doénde:

n=tamafo de la muestra

N= Universo (102.200)

P= Probabilidad de que el evento ocurra (0.50)
g= Probabilidad de que el evento no ocurra (0.50)
Z= Nivel de confianza 1.96

d= error de disefio 0.05
Muestra:

N*Z?xP=xq
d2(N—-1)+Z2xPxq

n
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~ 102.200 * 1.96% % 0.5 % 0.5
"= 0.052(102.200 — 1) + 1.96% = 0.5 0.5

_ 102.200 * 1.962 % 0.5 * 0.5
~0.052(102.199) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

_ 102.200 * 3.8416 * 0.5 * 0.5
~0.0025(102.199) + 3.8416 % 0.5 * 0.5

n

n = 383

3.5. Descripcion de la informacion obtenida

Se obtuvo la informacion mediante encuestas realizadas a los habitantes de
Quevedo a partir de los 10 afios o0 mas los mismos que se tabularon,

analizaron y se determino las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Analisis e interpretacion de resultados

Para la elaboracion del analisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas realizadas a los usuarios del sector comercial de Quevedo, se
ejecutd mediante el uso de las técnicas de investigacion, de manera que se
pudo determinar el analisis e impacto sobre el posicionamiento del mercado
de helados en el Cantén Quevedo.El procedimiento de la informacion se
realizd mediante la seleccién y ordenamiento de los datos de las encuestas

enunciadas a los habitantes del Cantén Quevedo

El ingreso de datos al cuadro estadistico se la realiz6 de forma ordenada,

utilizando el programa Excel, cobmputo de porcentajes por cada una de las
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preguntas tabuladas, construccién de gréaficos estadisticos (circular 3D)
mediante el programa Excel y luego en paint, y; el analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos de la encuestas realizadas a los consumidores
del cantén Quevedo.

3.7 Construccién del informe de la investigacion

En este trabajo de investigacion se obtuvo como resultado realizado sobre el
posicionamiento del mercado de helados en el Canton Quevedo, datos que
sirvieron para formular una propuesta sobre la creacibn de una

microempresa para elaborar y comercializar helados de soya.

De la investigacion realizada se determina que no existe en el Canton,
Quevedo una empresa dedicada a la elaboracion de este tipo de helados, lo
gue permite el éxito del proyecto. Para el desarrollo del proyecto de
investigacion se utilizé los siguientes materiales como: Computadora,

Internet, USB, Hojas A4, impresiones, Copias, calculadora, esferos, lapiz.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1. Ubicacion y descripcion de lainformacion empirica pertinente a
cada hipétesis.

Un estudio econdémico financiero sobre la venta de helados en el Canton

Quevedo tendré un alto nivel de influencia para el emprendimiento de futuros

inversionistas en el mercado de helados.

4.1.1. Variables

4.1.1.1. Variable Dependiente

> Estudio socio-econémico

> Consolidacion financiera

4.1.1.2. Variable Independiente

> Mercado de helados
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4.2. Encuestas realizadas alas personas de 10 afios o mas en el
Cantdn Quevedo sobre el posicionamiento del mercado de helados.

1. ¢ Consume helados (Si la respuesta es no, termina con la encuesta)?

Cuadro 1: Consumo de helados

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 335 89%
No 48 11%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Autora

Grafica 1Consumo de helados

é¢Consume helados ?

S

H No

INTERPRETACION

El 89% si consume helados de diferentes empresas y el 11% nos indican que

no consume este producto.
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2. ¢, Cual de estas marcas de helados es de su preferencia?

Cuadro 2: Preferencias de helados

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Pingiino 176 46%
Gelato 41 11%
Topsy 104 27%
Jota erre 19 5%
Coqueiros 28 7%
Esquimo 15 4%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Autora

Grafica 2Preferencias de helados

¢Cual de estas marcas de helados es de su preferencia?

B Pingiiino
B Gelato

B Topsy

M Jota erre
B Coqueiros

® Esquimo

INTERPRETACION

El 46% de la poblacion entrevistada prefiere helados Pinguino, el 11%

prefiere Gelato, el 27% Topsy, el 5% Jota Erre, el 7% Coqueiros, el 4%

prefiere la marca Gelato, y el 4% Esquimo.
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3. ¢En qué lugares compra helados?

Cuadro 2: Preferencias de helados

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Supermercados 72 19%
Tiendas 186 49%
Triciclos 87 23%
Paraderos 38 10%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 3Preferencias de helados

¢En que lugares compra helados?

B Supermercados
M Tiendas
M Triciclos

B Paraderos

INTERPRETACION

El 49% lo adquieren en Tiendas, el 23% en los Triciclos repartidores, el 19%
de la poblacién adquieren el producto en Supermercados, y el 10% en los

paraderos de buses.
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Cuadro 4: Marca de helado

¢, Cual fue la marca de helado que compro por ultima vez?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Pingiino 178 46%
Jota Erre 54 14%
Esquimo 36 9%
Topsy 115 30%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 4Marca de helado

¢Cual fue la marca de helado que compro por ultima
vez?

B Pingtliino
M Jota Erre
W Esquimo

B Topsy

INTERPRETACION

El 46% compro por ultima vez la marca pinguino, el 30% adquieren helados

Topsy, el 14% adquirié Jota Erre, el 9% de la personas compraron helados

Esquimo.
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5. ¢, Considera usted que la publicidad de helados genera un aumento en
el precio de compra?

Cuadro 5: Preferencias de helados

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
No 128 33%
No necesariamente 76 20%
Si 142 37%
Es muy necesario 37 10%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 5Preferencias de helados

éConsidera usted que la publicidad de helados genera
un aumento en el precio de compra?

® No
B No necesariamente
= Si

B Es muy necesario

INTERPRETACION

El 10% considera necesaria la publicidad para realizar la comercializacion,
33% que considera que no es necesaria la publicidad, el 20% no

necesariamente una publicidad, el 37% indica es muy necesario.
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6. ¢, Qué presentacion de helados es de su preferencia?

Cuadro 6: Preferencias de helados

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
En palito 58 15%
En funda 45 12%
En bolita 148 39%
En vasito 95 25%
Le daigual 37 10%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 6Preferencias de helados

¢Qué precentacion de helados es de su preferencia?

M En palito
M En funda
M En bolita
M En vasito

M Le daigual

INTERPRETACION

El 39% prefiere un helado en su presentacion en cono, el 29% prefieren
adquirir en vasito, el 25% estima que la presentacion de helados es en palito,
el 10% prefieren helados en funda, y el 15% le da igual la presentacion del

producto.

7. ¢, Qué factores condicionan la compra de un helado?
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Cuadro 7: Factor de Compra

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
La estacién del afio en la gque se encuentra 38 10%
Antojos repetitivos 178 46%
La presentacion en cuanto a la envoltura en la que
viene el helado 52 14%
La publicidad 115 30%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 7Factor de Compra

¢Qué factores condicionan la compra de un helado?

M La estacion del afio en la que
se encuentra

H Antojos repetitivos

I La presentacion en cuanto a
la envoltura en la que biene
el helado

M La publicidad

INTERPRETACION

El 46% considera por antojos repetitivos, el 30% el factor es la publicidad
para adquirir el producto, el 14% define como factor de compra su
presentacion del producto, el 10% de las personas entrevistadas consideran

su frecuencia de compra por la estacion del afio.
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8. ¢ Qué importancia tiene el costo en el momento de comprar?

Cuadro 8: Importancia de compra

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sumamente Importante 217 57%
Medianamente Importante 54 14%
No tan importante 54 14%
No es importante 58 15%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 8iImportancia de compra

¢Qué importancia tiene el costo en el momento de comprar?

B Sumamente Importante
B Medianamente Importante
¥ No tan importante

B No es importante

INTERPRETACION

El 57% considera sumamente importante el costo del producto, el 14% que el
costo es mediamente importante, el 14% considera que no es importante el
costo mientras que el producto sea de excelente calidad, el 15% considera

no tan importante.
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9. ¢, Qué le motiva a comprar un helado?

Cuadro 9: Motivo de compra

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Promociones especiales 58 15%
Bajos precios 105 27%
Facil transporte 34 9%
Nuevos sabores 186 49%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 9Motivo de compra

¢Qué le motiva a comprar un helado?

B Promociones especiales
M Bajos precios
1 Facil transporte

H Nuevos sabores

INTERPRETACION

El 49% se motivan al realizar la compra por sus nuevos sabores, el 27% por
su bajos precios, el 15% de la personas consideran que se van comprar el
producto por promociones especiales, 9% por su facil transporte de llegar el

producto.
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10. A continuacion le voy a dar una serie de caracteristicas que podrian

tener una marca de helados, para que me digan que tan importante o no les

parece cada uno de ellos.

Cuadro 10: Importancia de los productos.

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Que sea marca conocida 1| 2| 3| 4| 5| 59 15%
Que el precio sea econémico 1| 2| 3| 4| 5| 73 19%
Que el empaque sea llamativo 1| 2| 3| 4| 5| 45 12%
Queé sea un producto ecuatoriano 1| 2| 3| 4| 5| 107 28%
Queé tenga sabores 1| 2| 3| 4| 5| 30 8%
Queé sea un producto nutritivo 1| 2| 3| 4| 5| 24 6%
Que se encuentre en todos los lados 1| 2| 3| 4| 5| 45 12%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 10lmportancia de los productos.

A continuacion le voy a dar una serie de caracteristicas que
podrian tener una marca de helados, prara que me digan que
tan importante o no les parece cada uno de ellos.

B Que sea marca conocida

B Que el precio sea
economico

B Que el empaque sea
llamativo

W Que sea un producto
ecuatoriano

B Que tenga sabores

B Qué sea un producto
nutritivo

74



INTERPRETACION

El 28% considera muy importante que sea un producto ecuatoriano, el 15%
considera importante una marca conocida, el 13% considera importante
adquirirlo en los diferentes lugares, el 13% que la presentacion sea llamativo,
el 12% que el precio sea econémico, el 9% que tenga sabores diferentes, el

8% que sea un producto nutritivo.
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11.¢Con que frecuencia consume helado?

Cuadro 11: Frecuencia de Consumo

DETALLE CANTIDDA PORCENTAIJE

Diario 183 48%
Semanal 63 16%
Quincenal 51 13%
Mensual 48 13%
Trimestral 17 4%
Otros 21 5%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 11Frecuencia de Consumo

¢Con que frecuencia consume helado?

4%

M Diario

B Semanal
® Quincenal
H Mensual
M Trimestral

M Otros

INTERPRETACION
El 48% diariamente, el 16% de forma semanal, el 13% quincenal, el 13%

mensual, el 4% otros que significa rara vez al afio, el 5% trimestral.
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12. ¢ Estaria dispuesto a consumir un helado de soya de una nueva marca

gue sea elaborado bajo estrictas normas de calidad donde mantenga el

valor nutricional de la soya?

Cuadro 12: Dispuesto a consumir

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 338 88%
No 45 12%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafica 12Dispuesto a consumir

¢Estaria dispuesto a consumir leche de soya de una nueva marca
que sea elaborado bajo estrictas normas de calidad donde
mantenga el valor nutricional de la soya?

S

H No

INTERPRETACION

El 88% de la poblacion investigada si estarian dispuestos a consumir helado

de soya de un nuevo emprendimiento, donde prevalecera la calidad del

producto y el valor nutricional.
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Demanda.- Conoceremos la demanda que tuvo y tiene los helados de soya

en la ciudad de Quevedo para proyectar la produccion futura de productos.

CUADRO: 13 DEMANDA ACTUAL

ANOS D.A.h D.A.Prod.
2008 28680,53 344166
2009 28390,43 340685
2010 28972,43 347669
2011 29566,36 354796
2012 31105,64 373268

Fuente: Datos del INEC proyectada
Responsable: Autora

Grafica 13DEMANDA ACTUAL
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CUADRO 14 DEMANDA FUTURA

ANOS D.F. D.F.Prod
2013 20918,6 376534,8
2014 21756,7 391620,6
2015 225948 406706,4
2016 234329 421792,2

Responsable: Autora

Grafica 14DEMANDA FUTURA
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Oferta.- Mediante el andlisis conoceremos qué empresas ofertaban el
producto y qué cantidad con el fin de obtener la futura produccion de helados

de soya.
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CUADRO N° 15. OFERTA ACTUAL

ANOS O.A Prod. Anual
2008 2 8400
2009 2 17700
2010 2 17700
2011 2 15400
2012 3 17280
Responsable: Autora
Grafica 150FERTA ACTUAL
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CUADRO N° 16. OFERTA FUTURA

ANOS O.F.E. Prod. Anual. F
2013 4 9240
2014 5 19470
2015 5 19470
2016 6 16940
Responsable: Autora

Grafica 160FERTA FUTURA
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Cuadro 1DEMANDA INSATISFECHA ACTUAL

Anos O.A. D.A D.LLA.
2008 8400 344166 -335766
2009 17700 340685 -322985
2010 17700 347669 -329969
2011 15400 354796 -339396
2012 17280 373268 -355988

Responsable: Autora
Andlisis.- Dado que la demanda ha sido mayor que la oferta se puede

concluir que el proyecto fue conveniente en los afos analizados desde el

punto de vista del mercado

Cuadro 2DEMANDA INSATISFECHA FUTURA

Afnos O.F. D.F. D.I.F.

2013 9240 376534,8 -367295
2014 19470 391620,6 -372151
2015 19470 406706,4 -387236
2016 16940 421792,2 -404852

Responsable:Autora
Analisis.- Dado que la demanda sera mayor que la oferta se puede concluir

gue el proyecto va a ser conveniente en los siguientes afios analizados

desde el punto de vista del mercado.

4.2. Importancia

La creacién de una planta para elaborar helados de Soya con sus
respectivas politicas, normas, procedimientos y estrategias, es de gran

importancia, porque el consumidor de helados tendra otra opcién de compra
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al momento de decidir consumir helado, y més aun cuando el nuevo producto
estad elaborado de Soya, ademas generara futuras fuentes de empleo

aportando asi al crecimiento del comercio en el Cantén Quevedo.

4.3. Ubicacién sectorial y fisica

Institucién:Planta de elaboracion de Helados de Soya
Ubicacién: Provincia de Los Rios, Cantén Quevedo.
Direccion:Parroquia 7 de Octubre

Representante Legal: Gerente General

Responsable Legal: Gerente General

4 4. Factibilidad

Esta propuesta es factible porque el 88% de consumidores de helados
estarian dispuestos a consumir helados elaborados a base de Soya, lo que
permitira que al momento de lanzar este nuevo helado al mercado generara

una expectativa mayor al momento de adquirirlo.
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4.5. Estudio técnico, econdémico y financiero.

4.5.1. Caracteristicas del mercado

El canton Quevedo se halla situado en un hermoso lugar conocido con el
nombre de “Las Lomas” y por su posicion geografica, es punto de
confluencia de las carreteras de mayor importancia de la red nacional de
comunicaciones interurbanas. Es punto intermedio de comunicacién entre
sierra y costa y entre los dos centros urbanos mas importantes: Quito capital
de la Republica y Guayaquil primer puerto del Ecuador.

La poblaciéon del Canton QUEVEDO, segun el ultimo Censo realizado por el
INEC en el 2010, representa el 22,31 % del total de la Provincia de Los Rios;
ha crecido en el ultimo periodo intercensal 2001- 2010. La mayor parte de su
poblacion reside en el Area Urbana; se caracteriza por ser una poblacion
joven, ya que el 51,47% % de la poblacién son menores de 25 afos, segun

se puede observar en la Piramide de Poblacion por edades y sexo.

Quevedo tiene una poblacion aproximada de 173575 habitantes y un clima
gue beneficia para el cultivo. Esta limitado por: al Norte por los cantones
Buena Fe y Valencia, al Sur Canton Mocache, al Este Cantén Ventanas y

Quinsaloma, al Oeste Canton el Empalme.

Actualmente se encuentra dividido en nueve parroquias urbanas como son:

San José, San Camilo, San Cristébal, Venus del Rio Quevedo, Nicolas
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Infante Diaz, Guayacan, 7 de Octubre, 24 de Mayo, Viva Alfaro; y dos

parroquias rurales: San Carlos y la Esperanza.

Se cultiva principalmente cacao, arroz, tabaco, café, algodén, cafia de azlUcar
y también de ciclo corto como: la soya, maiz, fréjol, etc. En cuanto a la

ganaderia la de mayor rendimiento es el porcino.

4.5.2. Definicion del producto

La soja o leche de soya es una bebida elaborada a partir de granos de soja.
Constituye una alternativa especialmente en la dieta vegetariana y en
dietashipolipidicas, debido a su apariencia blanquecina, su sabor y a su

aporte de proteinas.

Nutricionalmente es de mediana digestion, carece de colesterol y tiene la
mitad de grasas y calorias, la misma cantidad de vitamina B y mas hierro que

la leche de vaca.
La calidad y cantidad de sus proteinas es superior a la de la carne, el huevo

o la leche de vaca. Igual que esta Ultima, también tiene componentes ale

geénicos.

4.5.3. Caracteristicas del producto

> Elaborado a base de soya;
> Su presentacién sera en palitos
> Etiqueta y marca de la empresa.
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45.3.1. Informacién Nutricional

Este alimento es muy alto en nutrientes y muy rico en vitaminas por cada

100g contiene:

Grasa total 8 g;
Grasa saturada 5 g;
Colesterol 0 mg;
Carbohidratos total 30 g;
Azlcar 25 g;

Fibra 245 mg;

Calcio 92 mg;

Hierro 25 mg;
Vitamina B6 1 mg;
Vitamina B5 1,90g;
Vitamina B1 0,61 mg;

YV V. V V V V V V V V V VY

Vitamina C 3.1 mg;

4.5.4. Proveedores
La soya que es la materia prima para la elaboracion de helados sera

adquirida a los agricultores de nuestro canton a fin de incentivar el cultivo del

mismo.
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4.5.5. Especificaciones Técnicas

Se recomienda a los consumidores que:

» Consérvese en un lugar fresco

> Requiere de refrigeracion, pero una vez abierto manténgase refrigerado y
consumase en el menor tiempo posible.

4.5.6. Atributos

» Tamafio: el producto se presentara en diferentes contenidos como:

X Helados en bolitas

X Vasitos de litros

» Logotipo

- — 4
DALE GUSTO A T PAL Ai)Ay. Y
MARCA LA DIFERENCIA

> Slogan

“DALE UN GUSTO A TU PALADAR Y MARCA LA DIFERENCIA”
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> Sabores: se elaborara helados de soya de diferentes sabores tales

como:

< Natural
< Vainilla
< Chocolate

<> Frutilla

4.5.7. Descripcion del Ambiente

La empresa estara ubicada en la parroquia 7 de octubre de la localidad con
el fin de no interrumpir en el proceso acelerado de la ciudad y de sus

habitantes, para tener un mejor manejo para con el medio ambiente.

La produccion de helados de soya sera en horario normal de oficina:

De lunes a viernes de 8:00am a 12:00pm

14:00pm a 18:00pm.

Hasta que la empresa gane completamente mercado, después de eso se

volvera a plantear un nuevo horario de proceso de acuerdo a la demanda de

los consumidores.
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4 .5.8. Definicion de Precios

CUADRO 3. Se muestra el paquete de precios de helados de soya por
cono y litros establecido de acuerdo al estudio de la competencia, que

ofrecera para el publico consumidor.

PRODUCTO PRECIO POR UNIDAD DE VENTA

Cono

0,75

Litro de helado.

2,00

4.5.9. Maquinariay Equipos para el proceso

CUADRO 4. Indicando las maquinarias y equipos utilizados para el
proceso de elaboracion de helados de soya

Cant. Descripcion P. Unit. P. total
2 | Molino de soya importado 780 1560
CM-125
1| Cocina industrial de 3 680 680
quemadores en acero mate
2 | Licuadora industrial de 1150 2300
25Ib. Con pedestal
1| vertical de 2 puertas 3250 3250
panoramicas refrigerante
en acero inoxidable
1| balanza electrénica de 290 290
10/20
3| gas industrial de 15kg 7,5 22,5
TOTAL 8102,5
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4.5.10.

Materia Prima e Insumos

CUADRO 5.Indicando el detalle de materia prima indispensable para la

elaboracion de helados de soya

Materia prima Insumos

Soya Esencias

Azlcar Benzoato de sodio
Chocolate Lienzo

Frutilla Embudo

Vainilla Jarras

Envases

4.5.11. Mano de Obra

CUADRO 6.Presenta el costo de mano de obra, el sueldo mensual del
personal y el total de sueldo anual incluyendo los beneficios de ley.

Total

Sueldo |[Sueldos
Clasificacion mensual | anual

Descripcion mano de obra NUumero $) ($/ano)
Administrador Calificada 1 350 4709
Personal de 3 318 12561

Proceso

Vendedores Semi-calificada 2 318 8427
TOTAL 6 25697

90




45.12. Tamarfo del Proyecto

CUADRO 7. Indicando el tamafio del proyecto de acuerdo a la tasa de
oportunidad del mercado

ANOS D.I.F. % TAMANO
2012 | -367295 12 44075,38
2013 | -372151 12 44658,07
2014 | -387236 12 46468,37
2015 | -404852 12 48582,26

45.13. Localizacion

45.13.1. Macro - localizacion:

Estara localizado en la costa del Ecuador, Provincia de Los Rios, cantdon

Quevedo.

PROVINCIA DE LOS RIOS
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45.13.2. Micro —localizaciéon

En la parroquia 7 de Octubre.

=
ROQUIA 7 DE ﬁ—a‘_

45.14.1. Obracivil
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4.5.14.2. Descripcion del Proceso

o Recepcién y seleccién

En esta etapa se procede de recepcion todos los ingredientes a utilizar en la
preparacién de la mezcla y se descartaran todos aquellos que presenten

algun tipo de defecto.

° Dosimetria

Seleccionados los insumos, se procedera al pesado de los mismos de
acuerdo a la formulacion de la mezcla previamente calculada en una

balanza.

. Mezclado

En esta etapa se procedera a unir, todos los ingredientes liquidos (leche,
crema, etc.) en primera instancia y posteriormente se afadiran los solidos

(azucar, estabilizantes, etc.).

Esta operacion se efectla en los tanques de mezcla con la ayuda de un
agitador. En primera instancia se mezclara la crema de leche, con la leche en
polvo reconstituida, luego se aplicara calor y se agregaran los otros
ingredientes secos. La adicion del estabilizante se hace con la mitad del
azucar empleada, con el fin de lograr una mejor dispersion del estabilizante

en la mezcla del helado.
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La otra mitad se afiade a la temperatura de 50°C aprox. Todos los

ingredientes a si mezclados reciben el nombre de "mezcla base".

. Pasteurizado

Por medio de esta operacion se favorece le disminucién de carga microbiana
proveniente de los insumos utilizados o la contaminacion por manipuleo
(aumentando su periodo de conservacion), ayuda a disolver los ingredientes

de la mezclas, se produce un producto 102 uniforme de mejor sabor.

La temperatura empleada puede ser de: 80°C por 10 minutos o de 63°C por

30 min.

o Homogenizacion

Al igual que en la leche el fin primordial es el de favorecer una mezcla
uniforme, reduciendo el tamafio de los glébulos de grasa y evitando de esta

forma la separacion que pudiera producirse luego.

Las mezclas homogenizados producen un helado con mas cuerpo, de textura
suave, mejora la incorporacion de aire durante el batido y permite el utilizar
menos emulsificantes, es aqui donde agregaremos la grasa natural al helado

para que el helado sea mas cremoso.
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° Moldear

Una vez realizada la homogenizacion procederemos a colocarlas en los

moldes.

° Enfriado

Luego de pasteurizada y homogenizada la mezcla, esta pasa a ser enfriada
rapidamente en una camara de refrigeracion a temperaturas entre 2 a 4°C

por un tiempo de 4 a5 hrs.

. Maduracion

Durante esta etapa la grasa se solidifica (se torna cristalina), los
estabilizantes se hinchan asi como les proteinas, se mejora la suavidad y el
cuerpo del helado, se aumenta la viscosidad y facilita el incremento del aire

durante el batido.

o Congelado

Una vez realizada correctamente los pasos anteriores encontraremos

propicio un medio de congelamiento por debajo de los -5°C llegandose hasta

los - 10 a -15°C, por un tiempo de sélo segundos o de minutos (15 a 20),

dependiendo de le eficiencia de maquina.
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Durante esta operacién se forman rdpidamente los cristales de agua los
cuales tienen que ser pequefios para tener una textura suave del helado,
siendo por ello necesario el enfriamiento rapido. En el caso de adicionar
cualquier tipo de fruta ésta debe hacerse antes de ser batido la mezcla.

. Desmoldado

Una vez batido y congelado el helado procederemos a desmoldar.

o Endurecimiento
Se realiza en las camaras de congelacion a temperaturas de -20 a — 30°C, ya
gue la mitad del agua se congela en el batido y la otra mitad se completa en

esta etapa la cual se consigue dentro de las 24 hr de permanencia, para

luego ser comercializacién
4.6. Plan de Marketing.

4.6.2. Canales de distribucién

MAYORISTATSNSN MINORISTA

< /
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GRAFICA 17: Indica el canal de distribucion del producto que se realizara a
intermediarios mayoristas quienes seran encargados de expender helados
de soyas comerciantes minoristas y estos a su vez al consumidor final, y
también se distribuird a comerciantes minoristas quienes haran llegar el
producto al consumidor final.

4.6.3. Publicidad

El 15 de marzo del 2012 se realizara la inauguracion de la empresa y a su
vez del producto se dara degustaciones del producto en diferentes puntos de
la ciudad con el fin de hacernos conocer como empresa y calidad del

producto.

CUADRO 8.Indica el presupuesto a utilizar en la publicidad del nuevo
producto.

PUBLICIDAD
CANT. DESCRIPCION P.V P.T.

Publicaciones en Diario la Hora desde el 15 de
3 marzo al 30 de Dic. 2013 59,14 |177,42

Contrato de Radio Audiorama (4 cufias diarias desde
1 el 29 de marzo al 29 de diciembre del 2013. 168 168

Contrato en Radio Imperio (3 cufias diarias) desde el

1 25 de marzo al 25 de diciembre del 2013. 134,4 134,4
2000 | Volantes en tamafno de 10 * 15cm a color. 0,01 20
Prestaciones de servicio para la entrega de los
2 volantes. 10 20
TOTAL 519,82
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4.7. Estudio Financiero

4.7.2. Planificacién de Inversién y Financiamiento

> Inversion en local

CUADRO 9. Inversién en adecuacion del local

DESCRIPCION COSTO EN USD
Pintura de paredes 220
Mano de obra 150
Conexiones de eléctrica 190
Reconstruccion del local 750
TOTAL 1310

» Inversion en muebles y equipos para la produccion
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CUADRO 10. Inversion en muebles y equipos para la produccion de

helados de soya.

COSTO TIEMPO
UNIT. |COSTO TOTAL DE
CANT. DESCRIPCION (EN POR COSTOS | VIDA/
USD) PRODUCTO TOTALES ANOS

MUEBLES Y EQUIPO 7206,45
Licuadora industrial de 1150 2300

2| 25lb. Con pedestal 7
Cocina industrial de 3 680
guemadores en acero

1| mate 680 7

3| Gas industrial de 15kg 7.5 22,5
Vertical de 2 puertas 3250
panoramicas
refrigerante en acero

1 |inoxidable 3250 7
Balanza electronica de 290

1/10/20 290 7
Mesa de sesion 4 106,25
personas logueda

1| galax 106,25 7

2| Sillas tentacion 49,22 98,44 7
Lokers metélico de 4 39,4
casilleros de

1|40x40x40 39,4 7
Escritorio master de 2 168,45

1| gavetas 168,45 I

1|Sillén kb 9604 147,83 147,83 7
Archivador aéreo con 103,58
puerta metalica

1 |ovalada 103,58 7
VEHICULO 8000
Camioneta para 8000

1| compra 8000 I
INSTALACIONES E
INVENTARIO 600
Computadora + 600

1|Impresora 600 3
TOTAL 15806,45
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CUADRO 11. Indicando la tabla de depreciacién acumulada de los

equipos.
TIEMPO Depreciacion | Depreciacio
DE VIDA Anual (Afios n Anual
COSTO (EN | (EN | DEPRECIACIO 1-3) (en (Afios 4-5) | Depreciacion
DESCRIPCION usD) ANOS) N % USD) (en USD) Mensual
Licuadora industrial de 1150
25Ib. Con pedestal
7 14,286 164,29 164,29 13,69
Cocina industrial de 3
guemadores en acero
mate 680 7 14,286 97,14 97,14 8,10
Gas industrial de 15kg 75 7 14,286 1,07 1,07 0.09
Molino de soya
importado CM-125
780 7 14,286 111,43 111,43 9,29
Vertical de 2 puertas
panoramicas
refrigerante en acero
inoxidable 3250 7 14,286 464,29 | 464,29 38,69
Balanza electrénica de
10/20
290 7 14,286 41,43 41,43 3,45
Mesa de sesion 4
personas loqueda
galax 106,25 14,286 15,18 15,18 1,26
Sillas tentacion 49,22 14,286 7,03 7,03 0,59
Lokers metalico de 4
casilleros de 40x40x40 39,4 7 14,286 5,63 5,63 0,47
Escritorio master de 2
gavetas 168,45 14,286 24,06 24,06 2,01
Sillén kb 9604 147,83 14,286 21,12 21,12 1,76
Archivador aéreo con
puerta metélica
ovalada 103,58 7 14,286 14,80 14,80 1,23
Camioneta para
compra 8000 7 14,286 1142,86 | 1142,86 95,24
Computadora +
impresora 600 3 33,333 200,00
TOTAL 2310,32 | 2110,32 175,86
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4.7.3. Activos en circulacién (activo corriente)

CUADRO 12. Costo variable (costo de materiales)

COSTO VARIABLE/ COSTO |COSTO
PRODUCTO CANTIDAD | MEDIDA UNIT. TOTAL
Soya 6 Qq 27 162
Azucar 1 Qq 42 42
Escancias 1 U 50 50
Benzoato de Soya 1 Lb 16 16
Guantes 8 U 2 16
cedazo de Lienzo 5 U 3 15
Envase 1000 U 0,05 50
Etiquetas 1000 U 0,05 50
TOTAL 401
CUADRO 13. Costo variable inicial de bienes (en USD)

COSTOS VARIABLES DE COSTO | COSTO

BIENES CANTIDAD | MEDIDA UNIT. TOTAL

Ollas 6 u 18 108
Cucharones 4 u 7,5 30
Utensilios de cocina 1 jgo. 30 30
Cedazo de lienzo 4 u 8 32
Jarras 4 u 1,6 6,4
Toallas de cocina 12 u 3 36
Mandil 12 u 3 36
Gorro 12 u 3 36
Guantes 12 u 2,5 30
TOTAL 344.4
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CUADRO 14. Total de activos corrientes con lo que inicia la empresa.

ACTIVOS CORRIENTES USD

Inventario Inicial 16150,85
Caja y Banco 12.567,00
Cuentas por Cobrar -

TOTAL 28717,85

4.7.3.1. Costo de Constitucion

CUADRO 15. Indicando los gastos de constitucion

COSTO DE CONSTITUCION USD
Cargos De Notaria 180
Otros Certificados Oficiales ( Registro Y Patente) 50
Permiso De Cuerpo De Bomberos 15
Costo De Planeacion ( Estudio, Impuesto, Consultoria) 500
TOTAL 745

4.7.3.2. COSTO DE OPERACIONES

CUADRO 16. Indicando los costos de operaciones

Alquiler de local + un mes de garantia 800
Costo de materiales ( varian mensualmente)

Electricidad agua y otros adicionales 130
Administracion y ventas 742
TOTAL 1672
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4.7.3.3. COSTO DE PRODUCCION

CUADRO 17. Indicando el costo de produccién de 1000 litros de helados
de soya.

Detalle Costo Unit.
Materia prima $0,26
Mano de obra $0,20
Costo de producto $0,47
Precio de venta $0,75
Margen de utilidad $0,28 38%

4.7.3.4. Financiamiento

El proyecto requiere de $ 24,634.06 ddlares para la ejecucion hasta la puesta

en marcha de la empresa.

El proyecto sefinancia de la siguiente manera:

> Capital propio: $ 14.634,06 (59%);
> Préstamo Bancario: $ 10.000,00 (41%)

4.7.3.5. Inversion Inicial

La inversién inicial para la implementacion de la empresa productora de

helados de soya para la ciudad de Quevedo es de $23427,25
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CUADRO 18.Indicando la inversion inicial para la ejecucion del

proyecto.

FUENTE
ACTIVIDAD PRESUPUESTO |FINANCIAMIENTO
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
> Infraestructura Adecuada 19006,85
Alquiler Local 800 | capital propio

Adecuacion Local 1310
Adquirir muebles de oficina 663,95
Adaquirir equipos de computacion 850
Adquirir maquinaria y materiales 14886,9
Servicios basicos 80
materiales de limpieza 15
Materiales y suministros 401

» Recurso Humano 2040
Contratar personal 1940
Capacitar personal 100

» Publicidad adecuada 519,82
Contratar publicidad 519,82

» Gastos de constitucion 745
Costos de constitucion 745
Subtotal 22311,67
Imprevistos 5% 1115,6
Recursos propios 13427,25
Crédito Banco Pichincha 10000
TOTAL DE INVERSION 23427,25

capital propio
capital propio
capital propio
capital propioy
bancario
capital propio
capital propio
capital propio

capital propio

capital propio

capital propio
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4.7.3.6.

4.7.3.6.1. Balance General Proyectado

El balance indica la situacién con

helados de soya, proyectado para los 4 afios.

PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CUADRO 19. Balance general proyectado a cuatro afos

ANOS
CONCEPTOS 1 2 3 4
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja 5000 5400 5500 4900
Bancos 8930,56 9500 10000 11000
Total Activos Corrientes 13930,56 14900 15500 15900
ACTIVOS FIJOS
Activos Fijos Tangibles
Maquinaria y equipos 14886,9 14886,9 14886,9 14886,9
Equipos de computacién 850 850 850 850
Muebles de oficina 663,95 663,95 663,95 663,95
Utensilios e implementos 496 496 496 496
(-) Depreciaciéon Acumulada 2310,32 2310,32 2110,32 2110,32
Total Activos Tangibles 14586,53 | 14586,531| 14786,531 | 14786,531
TOTAL DE ACTIVOS 28517,091 | 29486,531 | 30286,531 | 30686,531
PASIVOS
Pasivos a largo plazo 10.662,22| 8.590,82| 5.851,39| 2.228,50
TOTAL PASIVOS 10.662,22| 8.590,82| 5.851,39 2.228,50
PATRIMONIO
Capital Contable 17.854,87| 20.895,71| 24.435,14| 28.458,03
Total Patrimonio 17.854,87 | 20.895,71| 24.435,14| 28.458,03
TOTAL PASIVO + CAPITAL | 28.517,09| 29.486,53| 30.286,53| 30.686,53

la que inicia la empresa productora de
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4.7.3.6.2. Estado de Resultado Proyectado

En el Estado de Resultados se observa que para el afio uno se obtiene una

utilidad de $32313,06esto demuestra que el proyecto genera utilidad desde

el primer afio ya que para todos los afios los ingresos son mayores que los

egresos.

CUADRO 20.Indicando el estado de resultado proyectado a cuatro afos.

CONCEPTOS 1 2 3 4
INGRESOS 83100,00| 83100,00| 100200,00| 100200,00
Cono de Vainilla 12600,00| 12600,00| 19800,00| 19800,00
Cono de Chocolate 20700,00| 20700,00| 24300,00| 24300,00
Cono de Frutilla 23400,00| 23400,00| 26100,00| 26100,00
Litro de helado 26400,00| 26400,00| 30000,00| 30000,00
EGRESOS 29955,94 | 30461,06| 44399,68| 45283,14
COSTO DIRECTO 4086,00| 4086,00| 4757,25| 4757,25
Materia prima 3743,00| 3743,00| 441425| 441425
Materiales y suministros 343,00 343,00 343,00 343,00
COSTOS INDIRECTOS 25869,94 | 26375,06| 39642,43| 40525,89
Alquiler Local 4800,00| 4800,00| 4800,00| 4800,00
Servicios basicos 960,00/ 960,00/ 1200,00| 1200,00
Articulos de limpieza 180,00/ 180,00 180,00 180,00
Contratar personal 21606,98 | 21606,98| 34676,00| 34676,00
Publicidad 1213,68| 1213,68 504,00 504,00
Gastos financieros -2890,72| -2385,60| -1717,57| -834,11
Utilidad antes de participacion

53144,06 | 52638,94| 55800,32| 54916,86
15% participacion de trabajadores

7971,61| 7895,84| 8370,05| 8237,53

Utilidad antes de impuesto a la renta

45172,46 | 44743,10| 47430,28| 46679,33
25% Impuesto a la renta 11293,11| 11185,77| 11857,57| 11669,83
UTILIDAD antes de pago de capital

33879,34| 33557,32| 35572,71| 35009,50
Pago de capital (-) -1566,28| -2071,40| -2739,43| -3622,89
UTILIDAD NETA 32313,06| 31485,92| 32833,28| 31386,60
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4.7.3.6.3. Flujo de Caja Proyectado

De acuerdo al flujo de caja generado para los afios de vida del proyecto, el

primer afio es de $ 9262,49 mientras que en los siguientes afosflujo de caja

seréd mayor.

CUADRO 21. Flujo de caja del proyecto proyectado a cuatro afios

CONCEPTOS ANOS
0 1 2 3 4

INGRESOS 0,00| 56700,00| 56700,00| 70200,00| 70200,00
Cono de Vainilla 12600,00| 12600,00| 19800,00|  19800,00
Cono de Chocolate 20700,00| 20700,00| 24300,00| 24300,00
Cono de Frutilla 23400,00| 23400,00| 26100,00|  26100,00
Litro de helado 26400,00| 26400,00| 30000,00| 30000,00
EGRESOS ECONOMICQS 19131,96| 43337,72| 42832,60| 4874514 47861,68
COSTO ECONOMICO

DIRECTO 2881,00 5286,00| 5286,00| 5957,25 5957,25
Materia prima 2238,00 3743,00| 3743,00| 441425 4414,25
Materiales y suministros 343,00 343,00 343,00 343,00 343,00
Gasolina 255,00 1020,00| 1020,00| 1020,00 1020,00
Mantenimiento vehiculo ) 45,00 180,00 180,00 180,00 180,00
COSTO ECONOMICO

INDIRECTOS 6990,41| 38051,72| 37546,60| 42787,89| 41904,43
Alquiler Local 800,00 4800,00|  4800,00|  4800,00 4800,00
Adecuacion Local 1310,00

Muebles y equipamiento 1480,59

Servicios basicos 80,00 960,00 960,00/  1200,00 1200,00
Articulos de limpieza 15,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Contratar personal 1940,00/ 25697,00| 25697,00| 32076,00/ 32076,00
Capacitar personal 100,00

Publicidad 519,82 1213,68| 1213,68 504,00 504,00
Gastos de constitucién 745,00

Gastos financieros 2890,72| 2385,60| 1717,57 834,11
Depreciacion 2310,32| 2310,32| 2310,32 2310,32
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Utilidad antes de participacion

13362,28

13867,40

21454,86

22338,32

15% participacion de trabajadores

2004,34

2080,11

3218,23

3350,75

Utilidad antes de impuesto a la
renta

11357,94

11787,29

18236,63

18987,57

25% Impuesto a la renta

2839,48

2946,82

4559,16

4746,89

UTILIDAD NETA

8518,45

8840,47

13677,47

14240,68

COSTOS DE INVERSION

8102,50

Molino de soya importado CM-
125

1560,00

Cocina industrial de 3
quemadores en acero mate

680,00

Licuadora industrial de 25Ib.
Con pedestal

2300,00

vertical de 2 puertas panoramicas
refrigerante en acero inoxidable

3250,00

balanza electronica de 10/20

290,00

gas industrial de 15kg

22,50

Imprevistos 5%

1158,05

Depreciacion

2310,32

2310,32

2310,32

2310,32

Capital recibido (+)

10000,00

Pago de capital (-)

-1566,28

-2071,40

-2739,43

-3622,89

FLUJO DE FONDOS NETOS

-19131,96

9262,49

9079,39

13248,36

12928,11

FLUJO DE FONDOS
ACUMULADO

9262,49

18341,88

31590,24

44518,35
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INDICADORES
VAN $11.890,40
TIR 41%
RELACION B/C $1,62

> Valor Actual Neto:si el resultado de este indice financiero es positivo
entonces nos indica que el proyecto es atractivo y conveniente, y si es
negativo seria todo lo contrario. En nuestro caso tenemos un VAN de $
11,890.40

> Tasa Interna de Retorno:cuando la TIR es mayor que la tasa de
oportunidad nos indica que el proyecto es viable, en nuestro caso tenemos

41% de tasa interna de retorno y la tasa de oportunidad es del 15%.

> Relacion Beneficio — Costo:el B/C del proyecto es de $ 1,62, esto
indica que por cada $ 1,00 de inversion tendriamos $ 0,62 de dolar de

ganancia.

> Tiempo de Recuperaciéon de la Inversion: el tiempo de recuperacion

de la inversion es de 3 afios, 116 dias.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

o El mercado de helados en el Cantdbn Quevedo cuenta con buenas
probabilidades de viabilidad, dado que es un mercado poco explotado y con
poca variedad en los productos; especialmente en los helados elaborados a
base de Soya; el mismo que es un producto saludable y resulta llamativo
para los consumidores que hoy en dia muestran preferencias por este tipo de

productos.

o Respecto al aspecto financiero la investigacion presenta indicadores
positivos mediante los cuales se puede observar de manera expresa la

rentabilidad del negocio, siendo atractivo para los posibles inversionistas.

o En el mercado de Quevedo no existe una microempresa que elabore y
comercialice helados de soya; ademas el Canton de Quevedo se caracteriza
por ser productor de soya, materia prima fundamental para la elaboracion de

este producto.
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5.2. Recomendaciones

o Se recomienda la implementacion de la microempresa para elaborar
helados de soya por tratarse de un producto novedoso en la zona y que
contribuira en el mejoramiento de la salud de los consumidores ya que su

contenido, en un producto bajo en grasa y rico en proteinas.

o Se recomienda, seleccionar mano de obra calificada de la zona, con la
finalidad de crear fuentes de trabajo, por ende elevar el nivel socioeconémico

del Cantén Quevedo.

o Se recomienda la implementacién de un proyecto considerando que
los indices financieros arrojan resultados positivos lo que es un atractivo para
gue futuros microempresarios tomen la decision de invertir en este tipo de

empresas.
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ANEXO: 1
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

/Y) ENCUESTAS DIRIGIDAS A LA POBLACION DEL CANTON

QUEVEDO SOBRE EL CONSUMO DE HELADOS; Y LA

ELABORACION Y COMERCIALIZACION SOBRE UN HELADO DE SOYA.

Estimado Sr (a) (Srta.):
La presente encuesta tiene como objeto conocer la aceptacion del producto
en el mercado y las necesidades de los consumidores.

1. ¢Consume helados (si larespuesta es no, terminar con la encuesta)

Si

No

Habitos de compra

2. ¢Cudl de estas marcas de helado es de su preferencia?

Pingulino
Gelato
Topsy
Jota Erre
Coqueiros

Esquino

3. ¢Enquélugares comprahelados?

e Supermercados

e Tiendas

e Triciclos

e Paraderos

4, ¢Cual fue lamarca de helado que compro por Gltima vez?

117



Imagen y posicionamiento

5. ¢Considerausted que la publicidad de helados genera un aumento en el precio de
compra?
No
No necesariamente
Si

Es muy necesario

Presentacion de helados

6. ¢Qué presentacion de helados es de su preferencia?
En Cono
En Funda
En Palito
En vasito

Le daigual

Actitudes de consumo

7. ¢Qué factores condicionan la comprade un helado?
e La estacion del afio en la que se encuentra
e Antojos repentinos
e La presentacion en cuanto a la envoltura en la que viene el helado

e La publicidad

8. ¢Quéimportanciatiene el costo en el momento de compra?
Sumamente Importante
Medianamente importante
No tan importante

No es importante
9. ¢Qué le motivaria a comprar un helado?

¢ Promociones especiales

e Bajos precios
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e F&cil transporte

e Nuevos sabores

10. A continuacion le voy a dar una serie de caracteristicas que podria tener una

marca de helados, para que me diga que tan importante o no le parecen cada uno

de ellos.

Segun la siguiente escala 1 es nada importante y 5 de los mas importante. Digame

que tan importante es o no es (Encierre con un circulo el numero elegido)

Caracteristicas

Nada importante

Poco importante

1
2
Importante 3
4

Muy importante

De los mas importante 5

Que sea marca conocida
Que el precio sea econémico

Que el empaque sea llamativo

Que tenga sabores

1
1
1
Que sea un producto ecuatoriano 1
1
Que sea un producto nutritivo 1

1

Que se encuentre en todos lados

11 ¢Con que frecuencia consume helados?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral
Otros

N N D N N NMNMDN

W W w W w w w

S R T T

(2 IS 2 BRNNS 2 B4 2 G ) NG BENN ) |
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12. ¢Estaria dispuesto a consumir helados de soya de una nueva marca que sea
elaborada bajo estrictas normas de calidad donde mantenga el valor nutricional de la

soya?

Sl NO
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ANEXO: 2
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

al

—

=

IMG. N° 2

IMG. N° 3
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ANEXO: 3
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

IMG. N° 4

IMG. N° 5
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