UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Proyecto de Investigacion previa la
obtencion del Grado Académico de
Magister en Gestion Publica

TEMA
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DEL HOSPITAL

GENERAL QUEVEDO ANO 2023.

AUTORA

ECON. NATALY JULIANA YANQUI YEPEZ

DIRECTOR

ING. OSCAR FABIAN MONCAYO CARRENO, PH.D.

Quevedo — Ecuador

2025



CERTIFICACION

Ing. Oscar Fabian Moncayo Carrefio, Ph.D, Director del Proyecto de Investigacion previo

a la obtencion del grado académico de Magister en Gestion Publica.

CERTIFICA:

Que la ECON. NATALY JULIANA YANQUI YEPEZ, ha cumplido con la elaboracion
del Proyecto de Investigaciéon titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DEL
HOSPITAL GENERAL QUEVEDO ANO 2023, el mismo que se encuentra apto para

su presentacion y sustentacion respectiva.

Quevedo, 28 mayo del 2025

OSCAR Firmado digitalmente
FABIAN por OSCAR FABIAN
MONCAYO CARRENO

MONCAYO Fecha: 2025.05.28
CARRENO 09:16:35 -05'00'

Ing. Oscar Fabian Moncayo Carrefio, Ph.D.

DIRECTOR



AUTORIA

Yo, Nataly Juliana Yanqui Yépez, con C.I. 1205771346, declaro ser autora del presente
proyecto de investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN
LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DEL HOSPITAL GENERAL
QUEVEDO ANO 2023. Declaro que los resultados, criterios, ideas, interpretaciones,
conclusiones y recomendaciones expuestas en el presente documento de investigacion
son de total y exclusiva responsabilidad de la autora del trabajo de titulacion. Asi mismo,
me acojo a los reglamentos internos de la universidad correspondiente a los temas de

honestidad académica.

i frmun paact shedcamert s mor
HATALY JULIAMA
YANQUI TEPED

Econ. Nataly Juliana Yanqui Yeépez

C.1. 1205771346



DEDICATORIA

A Dios, por suamor e infinita sabiduria por brindarme la fortaleza para cumplir con cada

una de mis metas propuestas.

A mi madre, por brindarme su amor y apoyo incondicional por ensefiarme el camino del
trabajo y perseverancia. A mi familia quienes me han acompafiado y motivado en cada

momento impulsandome a seguir adelante.

A mi amada hija Valentina, por ser mi fortaleza y mi principal motivo de superacion e

inspirame para poder superarme cada dia. Este logro es nuestro.



AGRADECIMIENTO
El presente proyecto esta dedicado en primer lugar a nuestro altisimo creador DIOS que
me dio la vida me ha guiada en cada paso de este camino me brindo fe, salud, esperanza,
perseverancia, fortaleza y por todas y cada una de sus bendiciones otorgadas.
A mi madre, mi padre de crianza, hermano, hija, familiares y amigos por ser ese pilar
fundamental de mi vida. Por su apoyo incondicional, sacrificios y ensefianzas por
brindarme su amor confianza por ser esa fortaleza para lograr mi formacion tanto personal
como profesional.
A la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, que me ha brindado una formacién
académica solida para fomentar la excelencia con los nuevos programas de Posgrados, a
fin de maximizar el desarrollo en la funcion publica.
Al Hospital General Quevedo, que me brindo la apertura para poder llevar a cabo la
elaboracion del proyecto de investigacion.
Finalmente, a mi director al Ing. Oscar Fabidn Moncayo Carrefio, Ph.D. por darme su

apoyo, ensefianzas, guia a lo largo del desarrollo del proyecto de investigacion.



PROLOGO

La gestion administrativa desempefia un papel importante en la eficiencia y transparencia
de los procesos de contratacion publica, en este contexto, la investigacion se enfoca en
evaluar la incidencia de la gestion administrativa en los procesos de contratacion pablica
del Hospital General Quevedo durante el afio 2023, con el fin de identificar limitantes,
analizar el cumplimiento normativo y evaluar la eficiencia de los procesos.

A través de un enfoque cuali-cuantitativo, utilizando herramientas como entrevistas y
encuestas, se obtiene una vision integral de los procedimientos de contratacion mediante
los mecanismos de infima cuantia y subasta inversa. Los resultados obtenidos reflejan un
80% de eficacia en la implementacion de estos procedimientos, lo cual se considera
bueno. Asimismo, el cumplimiento de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica alcanzé un 85% de eficiencia, lo que fue calificado como muy
bueno. En cuanto a la evaluacién de la eficiencia y transparencia de los procesos de
contratacion publica, se obtuvo un resultado del 80%, lo que refleja areas de oportunidad
para el mejoramiento de la gestién administrativa.

Existe incidencia directa entre la gestion administrativa y la efectividad de los procesos
de compras publicas. También se identifican obstaculos a ser superados para garantizar
la eficiencia y transparencia en las contrataciones. Los encuestados en su mayoria afirman
la existencia de desafios, pero también reconocen los esfuerzos realizados para mejorar
los procesos. La investigacion busca aportar soluciones practicas para optimizar la gestion

administrativa del Hospital General Quevedo, mejorando la eficiencia en sus procesos de

Ing. Sandra Maria Montero Delgado, PhD
Ex —Directora del Hospital General Quevedo
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RESUMEN

La gestion administrativa cumple un rol fundamental en la eficiencia y transparencia de
los procesos de contratacion publica en el sector salud. Esta investigacion tiene como
objetivo determinar la incidencia de la gestion administrativa en los procesos de
contratacion pablica del Hospital General Quevedo en el afio 2023. Se utilizo un enfoque
cuali-cuantitativo mediante el uso de entrevista y encuesta. Para identificar limitantes de
la gestion administrativa en los procesos de contratacion mediante el procedimiento de
infima cuantia y subasta inversa se obtuvo una eficacia del 80% considerado bueno, de la
misma manera se analizd el cumplimiento de la ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica en los procesos de contratacion publica obteniendo una eficiencia
del 85% establecida como muy buena, por otra parte se evalué la eficiencia y
transparencia de los procesos de contratacion publica para el mejoramiento de la gestidn
administrativa obteniendo una eficiencia del 80%. Existe incidencia directa entre la
gestion administrativas y los procesos de compras publicas, pero se evidencia obstaculos
que deben ser mejorados, los encuestados en sus opiniones se ubican en la parte afirmativa

de los indicadores.

Palabras clave: Gestién administrativa, procesos, contratacion, infima cuantia, subasta.
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ABSTRACT

Administrative management plays a fundamental role in the efficiency and transparency
of public procurement processes in the health sector. This research aims to evaluate the
incidence of administrative management in the public contracting processes of the
Quevedo General Hospital in the year 2023. A qualitative-quantitative approach was used
through the use of interviews and surveys. To identify limitations of the administrative
management in the contracting processes through the small amount procedure and reverse
auction, an efficiency of 80% was obtained, considered good, in the same way,
compliance with the Organic Law of the National Public Contracting System in the public
contracting processes was analyzed, obtaining an efficiency of 85% established as very
good, on the other hand, the efficiency and transparency of the public contracting
processes was evaluated to improve administrative management, obtaining an efficiency
of 80%. There is a direct impact between administrative management and public
procurement processes, but obstacles are evident that must be improved; the respondents’

opinions are in the affirmative part of the indicators.

Keywords: Administrative management, processes, contracting, small amounts, auction.
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INTRODUCCION

A nivel mundial La gestion administrativa es un factor determinante para el
correcto funcionamiento de las instituciones publicas, particularmente en el ambito de la
salud. En el contexto de los Hospitales Publicos, una adecuada administracion de los
recursos, especialmente en los procesos de contratacion puablica, es esencial para
garantizar la eficiencia, transparencia y la calidad en la prestacion de servicios a la
comunidad.

En efecto a nivel de Latinoamérica, en la gestién administrativa se aplican
diferentes técnicas y procedimientos para darle un uso mas eficiente a los recursos
humanos, financieros y materiales que tiene una organizacion. El uso de los recursos se
orienta en funcién de los objetivos que persiguen los Hospitales publicos. Es decir, la
gestion administrativa se responsabiliza de utilizar coordinada y eficientemente los
recursos. Por ello todas las funciones se organizan de manera que se pueda dirigir y
controlar el manejo mas adecuado de estos. Estas funciones son la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion y el control (Pefia y otros, 2022).

A nivel local ElI Hospital General Quevedo, uno de los principales centros de
atencion de la region, enfrenta retos constantes en la administracion de sus procesos de
contratacion publica, los cuales son cruciales para la adquisicion de bienes y servicios.
En este sentido, es fundamental analizar como la gestion administrativa influye en la
ejecucion de estos procesos y qué obstaculos afectan su eficiencia y transparencia.

En el capitulo I.- esta tesis tiene como objetivo evaluar la incidencia de la gestion
administrativa en los procesos de contratacion publica del Hospital General Quevedo
durante el afio 2023, especificamente en los procedimientos de infima cuantia y subasta

inversa. Ademas, se busca analizar el cumplimiento de la Ley Organica del Sistema
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Nacional de Contratacion Publica en estos procesos, asi como evaluar su eficiencia y
transparencia para proponer mejoras en la gestion administrativa.

En el capitulo I1.- se desglosa el Marco tedrico que permite dar contexto, direccion
y justificacion a la investigacion, fundamenta y enlaza con la parte académica y
profesional existente

En el capitulo I11.- se centra en determinar la Metodologia de la investigacion entre
ellas utilizamos el enfoque cuali-cuantitativo, mediante el uso de entrevistas y encuestas,
lo que permitira obtener tanto datos estadisticos como cualitativos para comprender a
fondo los aspectos administrativos involucrados. A través de esta investigacion, se
pretende identificar los limitantes de la gestion administrativa, evaluar los efectos de la
normativa vigente y proponer soluciones para optimizar los procesos de contratacion
publica en el Hospital General Quevedo, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la
transparencia de los mismos.

En el capitulo 1V.- se detalla los resultados de esta investigacion seran de gran
utilidad para la toma de decisiones dentro del hospital y servirdn como base para futuros
estudios sobre la gestion publica en el sector salud.

En el capitulo V.- se detallan las conclusiones y recomendaciones que admiten
sintetizar y aplicar los resultados de la investigacion, permitiendo que los hallazgos y las

sugerencias de forma practica sean entendibles en todo el documento.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Los lideres pasan el 5% del tiempo en el problema
y el 95% del tiempo en la solucion™

Tony Robbins



1.1.  UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El Hospital General Quevedo se encuentra ubicado en la Zona de Planificacion
Territorial 5 en la provincia de Los Rios, cantdn Quevedo, Parroquia 24 de Mayo,
Ciudadela San Rafael diagonal al Terminal Terrestre del cantén Quevedo.

Esta casa de salud, es de segundo nivel de atencion, complejidad IV con la
finalidad de contribuir con los objetivos institucionales, se ha enfocado en brindar a la
ciudadania todos los servicios disponibles con los que cuenta el Hospital General
Quevedo, con una atencion continua las 24 horas del dia, cuenta con aproximadamente
600 empleados entre personal médico, administrativo y de apoyo, con 32 especialidades
médicas, y 120 camas.

Esta unidad médica es relativamente nueva tiene hasta la actualidad 8 afios de
funcionamiento su vida juridica fue otorgada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social el 05 enero del afio 2017. El financiamiento y las directrices para la operatividad
de esta casa de salud son impartidos y aprobados por la Direccién del Seguro General de
Salud Individual y Familiar.

La infraestructura del moderno Hospital cuenta con 3 bloques de dos pisos en los
cuales se brinda servicios médicos tanto en las interconsultas como en consulta externa,
con 25 consultorios, 5 quir6fanos y una sala de parto, consulta externa, obstetricia, cirugia
general y vascular, cuidados intensivos para adultos y neonatos. Ademas, cuenta con
servicios técnicos de apoyo como: Laboratorio Clinico: Microbiologia, Anatomia
Patologia, Servicio de Medicina Transfusional; Imagenologia: Rayos X, ecografias,
densitometria, tomografias, mamografia 12, RX portatil de UCI y UCIN.

Apoyo Arco en C; Farmacia: General y farmacia satélite; Rehabilitacion Fisica y

Trabajo Social acordes a su nivel de atencion. Asi mismo cuenta con el area



administrativa con departamentos de: servicios generales, compras publicas, financiero,
talento humano, bodega general, comunicacion y planificacion.

La escasa gestion administrativa, en los procesos de contratacion publica, dificulta
la calidad de los servicios que ofrece esta unidad médica, en la adquisicion de
medicamentos, insumos médicos, bienes y servicios, por lo que es indispensable
fortalecer los procedimientos y normativas ya existentes con estrategias de gestion,
seguras y confiables en beneficio de los usuarios y la entidad.

1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El Hospital General Quevedo perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, esta casa de salud atiende aproximadamente a 156.725 personas de manera anual
que vienen desde otras provincias y de esta localidad viéndose afectados muchas veces
por el oportuno abastecimiento de medicamentos, insumos médicos y contrataciones de
servicios. En este contexto debido a la falta de gestion administrativa en los procesos de
contratacion publica, no brindando un servicio de calidad y calidez a los usuarios.

Por otra parte, se puede identificar que las contantes actualizaciones por parte del
Servicio Nacional de Contratacion Publica, en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, reglamentos, resoluciones y de mas normativas generando retraso
en la ejecucion de los procedimientos y malestar a los usuarios, el cambio en las
normativas provoca que no haya mayor participacion de oferentes debido a que los
precios referenciales no estan acordes a la realidad del mercado.

Los procesos de contratacion se vieron afectados por la falta de personal que se
encargue en el monitoreo y supervision en cada una de las fases de las contratacion
publica, el personal encargado de los procesos de contratacion puede no contar con la

capacitacion necesaria para realizar sus tareas de manera eficiente en la fase preparatoria



fase precontractual, fase contractual y evaluacién afectando la eficiencia de los procesos
de contratacion publica incumpliendo en la publicacion de documentos relevantes en los
tiempos establecidos, ausencia de una planificacion adecuada de las necesidades por parte
de las areas requirentes.

Los problemas antes mencionados, provocan en esta unidad médica, no cumpla
oportunamente con el abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos,
adquisicion de bienes y servicios, conllevando el incumplimiento del Plan Anual de
Contratacion Institucional (PAC) y la ejecucion del presupuesto inicial aprobado para el
periodo fiscal, lo que afecta la prestacion de servicios.

1.3.  PROBLEMAS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

¢Como determinar la incidencia de la gestion administrativa en los procesos de

contratacion publica del Hospital General Quevedo en el afio 2023?

1.3.2. Problemas Derivados

¢De gqué manera la identificacion de los limitantes de la gestién administrativa
influye en los procesos de contratacién mediante el procedimiento de infima cuantia y
subasta inversa en el Hospital General Quevedo en el afio 2023?

¢En qué medida el cumplimiento de la ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica repercute en los procesos de contratacion publica en el Hospital
General de Quevedo?

¢ Qué métodos se pueden utilizar para verificar la eficiencia y transparencia de los
procesos de contratacion publica para el mejoramiento de la gestion administrativa del

Hospital General Quevedo?



1.4. DELIMITACION DE PROBLEMA

CAMPO: Ciencias Administrativas

AREA: Administrativa - Financiera

LINEA: Gestion Administrativa y Procesos de Contratacion
LUGAR: Quevedo

TIEMPO: 2024

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de la gestion administrativa en los procesos de

contratacion pablica del Hospital General Quevedo en el afio 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos
v' Identificar limitantes de la gestion administrativa en los procesos de contratacion

mediante el procedimiento de infima cuantia y subasta inversa en el Hospital General
Quevedo en el afio 2023.

v Analizar el cumplimiento de la ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica en los procesos de contratacion publica en el Hospital General Quevedo.

v’ Evaluar la eficiencia y transparencia de los procesos de contratacién publica para el

mejoramiento de la gestion administrativa del Hospital General Quevedo.



1.6.  JUSTIFICACION

La gestion administrativa en los procesos de contratacion publica es fundamental
para garantizar la continuidad de los servicios en el Hospital General Quevedo,
contribuyendo asi a los objetivos institucionales de brindar atencién médica de calidad y
calidez a la ciudadania. Esta investigacion se realiza con el proposito de identificar las
limitantes existentes en la gestion administrativa y su incidencia en los procesos de
contratacion publica.

Es crucial entender las politicas y procedimientos que utilizan las unidades
médicas, ya que esta entidad publica tiene el deber de asegurar la asistencia médica de
forma equitativa, justa y oportuna, en conformidad con la Ley Organica del Servicio
Nacional de Contratacion Publica.

La identificacion de estas limitantes permitira mantener un stock adecuado de
insumos y medicamentos, que son indispensables para el correcto funcionamiento del
hospital. Esto, a su vez, garantiza que se cumplan los procedimientos establecidos para
una contratacion publica eficiente.

La finalidad de esta investigacion es verificar la transparencia en cada uno de los
procesos de contratacion, asegurando que la institucion pueda realizar las gestiones
pertinentes que garanticen una atencion de calidad a sus afiliados.

El alcance de esta investigacion incluye un andlisis exhaustivo de los procesos de
contratacion publica del Hospital General Quevedo, enfocandose en la identificacion de
barreras y la propuesta de mejoras que fortalezcan la gestion administrativa y optimicen

los recursos disponibles.



CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“La investigacion se asemeja a los largos meses de
gestacion, y la solucion del problema, al dia del
nacimiento. Investigar un problema es resolverlo.™

Mao Tse Tung


https://www.mundifrases.com/tema/investigaci%C3%B3n/
https://www.mundifrases.com/tema/mes/
https://www.mundifrases.com/tema/embarazo/
https://www.mundifrases.com/tema/soluciones/
https://www.mundifrases.com/tema/problemas/
https://www.mundifrases.com/tema/d%C3%ADa/
https://www.mundifrases.com/tema/nacimiento/
https://www.mundifrases.com/tema/investigaci%C3%B3n/
https://www.mundifrases.com/tema/problemas/
https://www.mundifrases.com/frases-de/mao-tse-tung/

2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Gestién Administrativa

Segun Mendoza y Moreira y (2021) define que la gestion administrativa hace
referencia en asumir la responsabilidad sobre un proceso en la accion consecutiva de
administrar o gestionar una actividad sea productiva o servicios, estas hacen posible la
realizacion de operaciones comercial, teniendo como objetivo principal incrementar los
resultados de las organizaciones, mejorando la eficiencia y eficacia de los procesos.

Las diversas instituciones publicas y privadas tienen muchas formas de gestidn
administrativa, desde la gestion de los recursos financieros y los recursos humanos, estas
instituciones invierten muchas horas y recursos en la planificacion de sus actividades para
Ilegar a los objetivos que se proponen, donde los colaboradores cumplen un papel importante
para el cumplimiento de los mismo. La gestion administrativa es significativa, ya que ayuda
en la rutina de trabajo, las estrategias, la gestion del tiempo y planificacion de una
organizacion; sumado a esta planificacion estan las personas que laboran quienes deben
sentirse satisfechos con su lo que realizan (Saavedra & Delgado, 2020).

El alcance de la gestion administrativa se relaciona con la calidad del servicio, ya que
las extensiones se generan a partir de las variables y sirven como partes de apoyo de la gestion
administrativa. Determina que los aspectos de la gestion administrativa son la planificacion,
la organizacion, la direccion y el control estos aspectos de deben cumplir de manera directa
para que la gestion administrativa logre incrementar el grado de eficiencia en los diferentes
procesos de la institucion(Torres, 2022).

Para Torres (2022) indica en su investigacion que tenemos cuatro dimensiones de la

gestion Administrativa las cuales se detallan a continuacion:



2.1.2.1. LaPlaneacion

Es la que decide la distribucion de los trabajos, labores y recursos disponibles con
la intencion de lograr cumplir las metas en la posteridad. Asimismo, ayuda a establecer
los objetivos que se quieren alcanzar y la manera de como conseguirlos en el plazo fijado
(Torres, 2022).
2.1.2.2. La Organizacién

Es la que coordina con las personas y mantiene el orden de la empresa, en busca
de un objetivo comun, lo cual implica asignar las funciones de manera organizada a cada
persona y mantener buenas relaciones entre ellos. De manera que los planes 0 metas
trazadas son considerados por todos los que integran el grupo y de esta manera se propicia
la participacion de ellos con eficacia durante el desarrollo de sus funciones, de forma
metodica, clara y concisa (Torres, 2022).
2.1.2.3. La Direccion

Por otra parte, permite al empresario formas de dirigir a sus empleados y en tratar
de influir sobre ellos, para que éstos contribuyan al logro de los objetivos trazados asi
mismo debe ser el area de la administracion, quien dirija los planes, encaminados para
impulsar y garantizar un entorno apropiado para las actividades u ocupaciones, donde se
despliegue todo su potencial, logrando los objetivos, que fue planeado en las diferentes
etapas del tiempo (Torres, 2022).
2.1.2.4. EIl Control

Ayuda a supervisar como se viene desarrollando el trabajo de los empleados y
también verificar los resultados obtenidos, para asegurar que se alcancen las metas

planeadas, de manera que se puede garantizar el rendimiento de lo que fue previamente



trabajado, ya sea con las inspecciones y comprobando si las funciones se generan de
acuerdo a los objetivos establecidos (Torres, 2022).
2.1.2. Laimportancia de la gestion administrativa

En las instituciones publicas radica en los cambios rapidos y repentinos, el
crecimiento organizacional, la competencia de las demas organizaciones, el desarrollo
tecnoldgico, los fendmenos econdomicos de la inflacion, la internacionalizacién de las
actividades, la visibilidad y la interferencia de la opinién pablica haran que las
organizaciones de este milenio deban tener en cuenta no sélo la prevision, la continuidad
y la estabilidad, sino también lo imprevisible, la discontinuidad y la inestabilidad en todos
los sectores de la actividad (Hill, 2022).
2.1.3. Impacto de la gestion administrativa en contratacion publica

Existe influencia directa entre gestion administrativa y contratacion pablica en las
organizaciones, en gran parte la inexistencia de manuales de control o de documentacion
soporte, hace que la gestion administrativa se torne débil. Por tanto, los controles que
realicen las empresas oferentes deben ser orientados con base a los requerimientos que
hacen las instituciones requirentes y este proceso debe se supervisado por quien dirija la
unidad de control interno (Diaz, 2022).

Se debe promover el uso de las herramientas tecnoldgicas para el uso adecuado
de las plataformas paginas web e instrumentales para la generacion de contratos de forma
automatica. Debe existir un plan de mejoramiento continuo al proceso de control en la
empresa Yy capacitar al personal en dichos procesos de contratacién (Diaz, 2022).

2.1.4. Falencias de la gestion administrativa
Sin embargo, en la actualidad, en las instituciones la gestion administrativa no es

muy buena en diferentes areas porque Existe un vacio de comunicacion entre los
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empresarios asociados a la institucion y el area de Socios de la misma institucion, no
existe un servicio de post venta y el area no cuenta con un personal capacitado para hacer
seguimiento exclusivamente al asociado con la finalidad de mantener los activos. Esto
hace que las empresas se enfrenten a un desafio de sostenibilidad en el tiempo por la
gestion administrativa actual que puede llegar a constituir una amenaza para la
sobrevivencia en el mercado (Panduro y otros, 2020).
2.1.5. Eficiencia administrativa en procesos de contratacion

Es necesario entender la importancia de los procesos de contratacion publica y la
relacién con la eficiente adquisicion de bienes y servicios. Ayuda a comprender el
desarrollo de los procedimientos de seleccion, es necesario fortalecer la eficiencia en la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios y vigorizando las capacidades de gestidn
logistica. De la misma manera, existe una relacion directa entre los procesos de
contratacion publica y la eficiencia en la adquisicidn de bienes y servicios iguales (Apaza,
2022).
2.1.6. Gestion Administrativa y su impacto en el Plan Anual de

Uno de los principales problemas que surgen al llevar a cabo procesos de
contratacion en entidades publicas en el Ecuador y especialmente en instituciones
publicas es la inadecuada gestion administrativa, factores que han afectado los niveles de
eficiencia en las adquisiciones que se realizan para el normal y correcto funcionamiento.
Se debe analizar la incidencia de la gestion administrativa y su impacto en el plan anual
de compras publicas, utilizando métodos analiticos y descriptivos, las técnicas mas
utilizadas son entrevistas y revision documental. Esto ayuda a identificar la eficiencia y
eficacia dentro de los procesos administrativos y especialmente en el area de compras

(LOpez & Pérez, 2021).
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2.1.7. Limitantes en gestion administrativa

Dentro de las limitaciones de la gestion administrativa pablica se encuentra la falta
de financiamiento, lo que ocasiona que no se puedan generar espacios adecuados para la
el correcto ambito laboral, considerando que para realizar los procesos de compras
publicas se requiere del manejo de plataformas virtuales que permitan la conexion de los
de los empleados brindandoles la facilidad para poder acceder a los diferentes procesos.
Otra de las limitaciones se presenta ante la asistencia de las TICs, esto debido a contar
con equipos o dispositivos electronicos que tienen cumplida su vida atil (Anglas y otros,

2021).

2.1.8. Transparencia en la Gestion Pablica

Entendida como el derecho de los ciudadanos a saber en qué y como se gastan sus
impuestos, la participacion ciudadana entendida como una estrategia de aprovechamiento
de la inteligencia colectiva, asi como la colaboracion entendida como una estrategia de
aporte interinstitucional entre entidades publicas, con el sector privado y los ciudadanos
con la finalidad de aprovechar las herramientas innovadoras y métodos de trabajo
colaborativos en la direccion hacia la gobernanza publica al que debemos dirigir la mirada

los gestores publicos en la actualidad (Flores & Monterroso, 2023).

2.1.9. Rendicion de Cuentas

Las nociones prevalecientes de transparencia y rendicion de cuentas estan
asociadas con: las reformas que los gobiernos deben realizar para frenar los hombres
socioecondémicos, la democracia participativa, los procedimientos y procesos
gubernamentales, la reestructuracion de sistemas, la confianza, el desarrollo, el gobierno
electronico, la capacidad de control, la responsabilidad, la capacidad de respuesta, el
“derecho a saber”, la transparencia organizacional, la credibilidad, la integridad y el

respeto a los demas (Paez y otros, 2023).

12



2.1.10. Plan Anual de Contratacién (PAC)

La contratacién pablica dentro del sector publico es un proceso técnico complejo en
el que intervienen diversas herramientas tecnoldgicas para la adquisicion de productos y
servicios necesarios para el funcionamiento eficiente del Estado. Este proceso tiene un
impacto significativo en las condiciones de vida de la poblacion, ya que fomenta la
corresponsabilidad entre los oferentes y los contratantes, posibilitando una participacion

activa e inclusiva de la economia popular y solidaria (Calle & Lucas, 2024). Z|

2.1.11. Contratacién Publica

Es necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que articule y armonice a
todas las instancias, organismos e instituciones en los ambitos de planificacion,
programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion de las adquisiciones de
bienes y servicios, asi como en la ejecucion de obras publicas que se realicen con recursos
publicos (Ley Nacional de Contratacion Publica, 2024).

Segun Dado el volumen de transacciones en las que el sector pablico participa
como comprador en todos los paises, el buen desempefio de los sistemas de compras es
clave para el buen funcionamiento de una economia y su desarrollo. La comprensién de
esta relevancia ha crecido de modo significativo en Ecuador en los ultimos afios. Ello se
ha manifestado en la promulgacién de leyes y reglamentaciones que apuntan a modernizar
los procedimientos de compra y volverlos mas competitivos, intentando incrementar la
transparencia, el empleo de procedimientos electronicos y fomentando la participacion de
firmas pequefias

Segun LOSNCP (2024) y su reglamento, los principios de la contratacion publica

incluyen como factor principal:
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2.1.2.5. Transparencia

Acceso libre a los diferentes sistemas de compras publicas, control, vigilancia,
fiscalizacion y gestion de las actividades relacionadas con la Administracion Pablica
esencialmente en la contratacion publica. Esto, si bien no elimina la corrupcion, al menos
produce un efecto disuasorio y contribuye a la eficiencia y la eficacia del funcionamiento
del Estado. La participacion ciudadana como derecho y deber de las personas de formar
parte de la funcion publica resulta un requerimiento para fortalecer las relaciones
econdmicas, politicas, sociales y culturales de la nacién (Gudifio, El principio
constitucional de transparencia en la contratacion publica del Ecuador. un enfoque desde
la participacion ciudadana, 2022).
2.1.2.6. Igualdad

Para Haro (2023) en su investigacion indica la importancia de garantizar que todas
las empresas tengan igualdad de oportunidades en el proceso de contratacion publica y
que se respeten los principios constitucionales. Por lo cual el Estado y sus instituciones
deberan proteger a las empresas nacionales que en situaciones regulares son incapaces de
competir contra las grandes trasnacionales. Garantizar que todos tengan las mismas
condiciones para poder participar.
2.1.2.7. Eficiencia

Asimismo, Peralvo y otros (2024) en su investigacion mencionan que la eficiencia en la
contratacién publica no solo implica la obtencién de bienes y servicios al menor costo posible,
sino también la transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos de contratacion. Al mismo
tiempo la implementacion de la contratacion publica mejora la eficiencia en los procesos de

compras publicas.
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De acuerdo al volumen de transacciones en el sector publico los sistemas de
compras publicas se han vuelto herramientas clave para el mejoramiento en la eficiencia
y disminucion de tiempos de respuesta para los diferentes procesos.
2.1.2.8. Responsabilidad

Uno de los problemas que mas aqueja a las contrataciones del estado es la
corrupcion que constituye un mal que agobia a las organizaciones, constituyendo el
principal foco de atraccion en el que se centra la corrupcidn, ya sea esta de manera directo
o indirecta, por lo que no es equivoco pensar que se vulneran y transgreden las normas
morales y legales que fueron disefiadas para sancionar este tipo de actos (Ramirez, 2022).

En este sentido para que el principio de responsabilidad se cumpla debe existir el
cumplimiento legal y ético de todos los involucrados en los procesos de compras publicas.

Segun LOSNCP (2024) y su reglamento las Fases del proceso de contratacion se
dividen en 5 las cuales se detallan a continuacion:
2.1.2.9. Preparatoria

Esta fase inicia desde la elaboracion del Plan Anual de Contratacion o el
levantamiento de la necesidad institucional, hasta la suscripcion de la resolucion de inicio,
como manifiesta Gutiérrez (2023) en su investigacion la fase preparatoria es
extremadamente importante para la correcta finalizacion de los procesos de
contrataciones estatales, esta fase permite a las entidades contratantes tengan claro los
requisitos y condiciones del proceso contractual en funcion del presupuesto referencial.
2.1.2.10.Precontractual

Determina los niveles de desempefio, especificaciones y presupuesto referencial
para realizar el proceso precontractual, y para que los oferentes cuenten con informacion

adecuada y principal para preparar su propuesta en condiciones de equidad e igualdad de
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participacion. La responsabilidad del resto del estudio en esta modalidad sera Unica del
contratista, quién durante la etapa de preguntas deberd absolver todas las inquietudes
técnicas, principalmente respecto a los niveles de desempefio para cumplir el objeto y
alcance del proyecto (LOSNCP, 2024).

2.1.2.11.Suscripcién

De acuerdo con Moya (2023) en el Ecuador las modificaciones contractuales en
los contratos administrativos, suscritos para la ejecucién de obras, se formalizan por
medio de contratos modificatorios, complementarios, érdenes de trabajo y diferencia de
cantidades de obra, y para los cambios requeridos en los contratos de prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, se emplean contratos modificatorios y
complementarios.
2.1.2.12.Contractual o de ejecucidn del contrato.

Para la suscripcion de un contrato adjudicado mediante los procedimientos
previstos en la LOSNCP, no se requerird, de ninguna autorizacion previa de funcionario,
organismo o cuerpo colegiado de la entidad publica. Las méximas autoridades de las
entidades del sector publico, asi como los representantes legales de las entidades de
derecho privado sometidas a la LOSNCP, podran delegar la celebracion de los contratos
a los servidores de la entidad o dependencia a su cargo. Los representantes de entidades
de derecho privado delegaran sus funciones conforme las normas aplicables que se rigen

para el efecto (LOSNCP, 2024).

2.1.12. Retos de la contratacion publica

A nivel mundial, la contratacion publica es consolidado como un pilar
fundamental en la gestion de los recursos publicos, permitiendo a los gobiernos adquirir
bienes, servicios y obras necesarias para el desarrollo socioeconémico de sus territorios.

Las normativas que regulan estos procesos buscan garantizar la transparencia, la
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eficiencia y la equidad en la asignacion de contratos publicos. Los desafios relacionados
con la corrupcidn, la falta de transparencia y la ineficacia en la implementacion de estas
normativas continGan siendo una problematica comun, especialmente en procesos de
menor cuantia donde los controles suelen ser mas laxos (Quifidnez & Indacochea, 2024).
2.1.13. Eficiencia de la contratacion publica

Una comunicacion de informacion maéas sencilla y estructurada para los
compradores publicos implica un seguimiento mas eficiente por parte de los responsables
politicos, con la introduccién de los formularios electronicos y de una plataforma para
acceder a los datos tanto si se superan los umbrales de publicacion como si no, los
responsables politicos pueden impulsar y llevar a cabo un seguimiento mas eficiente de
la aplicacién de las politicas clave. Esto les permitira evaluar la eficiencia de las politicas
publicas en el ambito de la contratacién puablica, entre otros, y en caso necesario
adaptarlas apoyandose en datos exhaustivos y obtenidos casi en tiempo real (Martinez,
2023).
2.1.14. Infima cuantia

En relaciéon a la variable procesos de contratacién se puede observar que la
entidad contratante esta realizando de manera recurrente los procesos de infima cuantia
las mismas que no se encuentran dentro de la planificacion inicial lo que ocasiona que la
ejecucion del plan anual de contrataciones no se cumpla de manera eficiente de acuerdo
a lo establecido en la programacion inicial. Consecuentemente, la utilizacion de procesos
de infima cuantia de manera recurrente y la publicacion de procedimientos de régimen
especial ha ocasionado que los mismos sean objetos de observacion por los entes de

control (Montero & Boada, 2023).
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2.1.15. Subasta inversa

Con respecto a la contratacion publica a través de la subasta Inversa Electrénica,
es claro que este al ser una estrategia de caracter publica, se acoge a los lineamientos
normativos establecidos por la ley, entre los que se encuentra porcentaje de disminucion
del precio (5%), tiempo establecido para la puja (minimo 15min y méximo 60), entre
otros (SNCP, 2019).
2.1.16. Relacidén entre Gestion Administrativa y Contratacion Publica

Existe una relacion continua durante los procesos de adquisiciones, la gestion
administrativa eficiente direcciona de manera correcta los procesos que se realizan en el
portal de compras puablicas normando que cumplan los lineamientos legales,
presupuestarios que se ejecuten con transparencia, asi mismo la contratacion publica
organizada ayuda a cumplir los objetivos administrativos y alcanzar metas institucionales
(Diaz, 2022).
2.1.2.13. Interdependencia

La contratacion publica y la gestion administrativa una gestién administrativa
eficiente incide directamente en el cumplimiento exitoso de los procesos de contratacion
publica, dado que la planificacion, organizacién y control administrativo determinan la
capacidad de una institucion para realizar contrataciones de manera efectiva.
2.1.2.14. Impacto en la calidad y cumplimiento

Segun Espinoza (2022) indica que la planificacion deficiente aumenta los riesgos
potenciales a los que se expone los procesos de contratacion publica impactando en la
calidad y cumplimiento estos son: el sobreprecio, contrataciones a proveedores no

calificados, y coimas. Se debe tratar de resolver estos inconvenientes para minimizar los
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efectos en las compras publicas. Puede resultar en sobrecostos, retrasos y no
conformidades.

La Falta de control es uno de los principales problemas que surgen al llevar a cabo
procesos de contratacion en entidades puablicas en el Ecuador, la inadecuada gestion
administrativa, factores que han afectado los niveles de eficiencia en las adquisiciones
que se realizan para el normal y correcto funcionamiento (Lopez & Pérez, 2022).

2.1.3. Relevancia del estudio

Los procesos dindmicos de contratacion pablica que llevan adelante las empresas
oferentes, privadas y publicas y su cumplimiento ante las normativas de control interno.
Se debe realizar un analisis sobre la informacion recabada para evidenciar las fortalezas
de los procesos que estas empresas oferentes realizan a través del portal de compras
publicas, para identificar las debilidades frente a potenciales riesgos que se deben asumir
(Espinoza, 2022).

La estrecha relacion entre gestion administrativa y contratacion puablica es
indispensable para garantizar que los procesos se realicen de forma eficiente en el
Hospital General Quevedo, efectivizando los recursos e incrementando la calidad de los
servicios a los usuarios.

2.1.17. Transparencia en la Contratacion

La transparencia implica participacion directa y cercana de las personas en todas
y cada una de las actividades del Estado. En la medida en que se instrumenten
mecanismos que permitan cristalizar lo que se realiza con los recursos materiales y
financieros del pueblo, entonces se estd obstaculizando el camino a la arbitrariedad y

consecuentemente, se pone freno a la corrupcion (Gudifio, 2022).
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2.1.18. Gestion de Recursos Publicos

Mas alla de la creacion de un marco normativo profuso y el dictamen de politicas
publicas dirigidas a garantizar la seguridad ciudadana en el papel, se precisa establecer
condiciones para su puesta en practica y sostenibilidad en el tiempo, asi como una gestion
de recursos publicos a tono con la realidad. Ello supone, la dotacion, mantenimiento y
administracion efectiva de los recursos necesarios para ejecutar programas y proyectos
que viabilicen tales politicas, y den respuesta a las necesidades de la poblacién (Guerrero
y otros, 2022).
2.1.19. Rendimiento organizacional

El rendimiento laboral evalta si una persona realiza bien un trabajo. Estudiado
académicamente, forma parte de la psicologia industrial y organizacional y también se
vincula obviamente con la gestion de recursos humanos. Algunos estudiosos de este tema
lo describen como una variable a nivel individual, o algo que hace una sola persona. Y
esto lo diferencia de constructos de mayor amplitud y alcance, como el desempefio
organizacional o el desempefio nacional, que son variables de nivel superior (Cabezas &
Brito, 2021).
2.1.20. Obstaculos en contratacion publica

Las directivas de contratacion pablica impulsan un cambio de paradigma que, sin
embargo, estd resultando dificil de lograr por diversas razones: una legislacion
excesivamente compleja y, en ocasiones, regulatoria; la inercia en la aplicacion de ciertos
criterios de la legislacion anterior, que no son coherentes con la normativa vigente;
principios y objetivos que, en ocasiones, entran en conflicto; la insuficiente
profesionalizacion de las estructuras organizativas; irregularidades vinculadas a la

corrupcion. La transicion hacia la contratacion publica estratégica esta, por tanto,
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recorriendo un camino tortuoso se implementa mejores practicas de las politicas
nacionales de contratacion publica (Burzaco, 2022).
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Citando a Pefia y otros (2022) la importancia de la gestion administrativa es
prepara a la institucion y disponerla para actuar, de manera anticipada, contemplando los
medios y procedimientos que necesita para cumplir con sus objetivos y disminuir los
efectos negativos o posibles problemas en el Hospital General Quevedo.

De acuerdo con Palomino (2022) la efectividad en la gestion de las contrataciones y
el planteamiento estratégico son elementos de trascendente importancia para la gestion en el
Hospital, ya que permiten a las entidades estatales planear y programar sus actividades, en un
periodo determinado y asi llegar a los objetivos propuestos.

Segun Weber (1920) que desarrolld la teoria de la burocracia, describia un sistema
administrativo ideal basado en la eficiencia, la impersonalidad y la competencia técnica.
Una organizacién burocratica deberia ser administrada por una clase profesional de
funcionarios con un conjunto claro de reglas y regulaciones. Esto permitiria a la
organizacion operar de manera mas eficiente y objetiva, sin ser influenciada por las
emociones o los intereses personales de sus miembros. Ademas, Weber también abogd
por la division del trabajo y la especializacién, lo que permitiria a los individuos
desarrollar habilidades y conocimientos especificos y mejorar su rendimiento en el
trabajo. Esto se tradujo en un mayor enfoque en la formacion y la capacitacion de los
empleados, lo que ayudd a mejorar la eficiencia y la efectividad de la organizacion.
2.2.1. Lagestion administrativa y los procesos de contratacion publica

En la investigacion de Espinoza (2022) expone el impacto en la gestion administrativa
en empresas publicas y privadas ante el cumplimiento de normativas de control interno en los

procesos de contratacion publica de los oferentes, ante lo cual se defini6 como objetivo;
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determinar el impacto de la gestion administrativa por el cumplimiento de las normas de
control interno en los procesos dindmicos de contratacion publica con un alfa de Cronbach
del 0.74 de confiabilidad. El estudio abarca un 83% de cumplimiento de las normas.

2.2.2. Gestion Administrativa

De acuerdo a la investigacion de Mendoza y Moreira (2021) indica que la gestion
administrativa es definida como el conjunto de actividades que dirige de forma ordenada y
consecutivas a las funciones que se realizan en las organizaciones, mediante el trabajo
planificado, organizado, controlado y dirigido por los altos funcionarios quienes tienen la
responsabilidad de llevar al éxito a la empresa.
2.2.2.1. Gestion estratégica:

Como afirma Alcéantara y otros (2022) En el presente articulo Gestion Estratégica
aplicada al proceso de compras en un hospital publico, tomando en cuenta que una estrategia
es un plan que representa un buen proceso en la toma decisiones en el trabajo conjunto dentro
de una organizacién; desde una perspectiva cohesiva, la cual debe estar integrada a las
politicas publicas regionales con la finalidad de cubrir las necesidades basicas de la poblacion.

Tras el andlisis, indica que las compras del estado en hospitales publicos no se llegan
a ejecutar al ciento por ciento, debido a la falta de articulacién con las areas involucradas
tomando en cuenta la normatividad que rigen los procesos de compras, falta de seguimiento
a las normas vigentes, falta de capacitaciones y poca experiencia por parte de personal de las
areas articuladas, bajo manejo organizacional por parte de los funcionarios responsables para
toma de decisiones (Alcantara y otros, 2022).
2.2.2.2. Gestion administrativa eficiente

Para Salguero y Garcia (2018) en su investigacion indican una administracion
eficiente es estudiar la manera en que las empresas adquieren y utilizan sus recursos para

cumplir objetivos y obtener beneficios. Debemos tomar en cuenta para un proceso
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administrativo eficiente, debe trazar metas, planificar estrategias y establecer politicas, de la
mano de un proceso logico y ordenado que permita cumplir planes, plazos y evidenciar
resultados, cuyo propdsito es disminuir el riesgo al fracaso, evitando errores y asegurando el
éxito empresarial, integrando controles de gestion organizacionales, sin descuidar el rol
fundamental que juega el recurso humano y el cumplimiento de las leyes.

El proposito del trabajo es identificar las herramientas necesarias para que la gestion
administrativa se de en forma efectiva. Se concluye que para que una empresa funcione de
manera eficiente, es imprescindible la planeacion, organizacion, direccion y control, lo que
contribuird a lograr una sociedad econémicamente estable (Salguero & Garcia, 2018).

2.2.3. Andlisis de la gestién administrativa de los procesos de compras publicas

Como afirma Alvarado (2023) en su indagacién el andlisis de la gestion
administrativa en los procesos de compras publicas en una institucion durante el 2023
revela que la eficiencia en el uso de recursos es la prioridad principal, en cuanto a la
innovacion y mejora continua, el Sistema de Compras Pablicas es la herramienta
predominante, utilizada por un porcentaje considerable del personal, destacando la
importancia de las tecnologias digitales en la mejora de la eficiencia, por Gltimo se
evidencian limitaciones presupuestarias que son el principal desafio, especialmente para
el personal con més de 3 afios de experiencia.

2.2.4. Gestion de las Compras Publicas

Segun Muiioz y Chiriboga (2023) en su investigacion fue posible analizar la
gestion de las compras publicas en la economia local con la finalidad de determinar el
impacto de la gestion de las compras publicas en la economia ecuatoriana. En ese sentido,
la gestion adecuada de las compras publicas es crucial para el buen funcionamiento de

cualquier administracion publica.
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2.2.4.1. Gestidn por procesos en las contrataciones publicas

Para Ruiz (2022) su trabajo de investigacion “Gestion por procesos y las
contrataciones publicas, en un Organismo Publico”, da a conocer términos academicos y
conceptos con la gestion de procesos, cuyos resultados de la investigacion repercuten
directamente en beneficio de la institucion publica.

El estudio sigui6 un enfoque cuali-cuantitativo, utilizando como método de
recoleccion de datos la entrevista, y el cuestionario como herramienta; siendo una muestra
de 81 servidores publicos. Luego de procesarlo en el SPSS teniendo al marco tedrico
como fundamento, se concluyé que debido a los supuestos generales presentados en este
estudio no fueron aceptados. Obteniendo una significancia segun prueba estadistica de
Spearman de 0.783 mayor a p < 0.05; entonces se acepta la hipotesis nula (Ruiz, 2022).

Por lo tanto, no se pudo demaostrar correlacion entre las dos variables. Asi mismo,
se recomienda realizar una consultoria para diagnosticar, identificar puntos criticos y
procesos inconsistentes que no aporten valor y contar con un mapa de procesos que
incluye los procedimientos y flujogramas del area logistica (Ruiz, 2022).
2.2.4.2. Vulnerabilidades en la contratacion pablica

Desde el punto de vista de Molina y Arias (2022) la corrupcién es un elemento
que ha formado parte de la contratacion administrativa desde que esta Gltima existe. Se
ha tratado de establecer varios antidotos para luchar contra este mal de la administracion
publica denominado corrupcién, pero no estd siendo facil la implementacion en su
integralidad, ni otorgando los resultados anhelados por el mismo sistema burocratico
complejo que implica su aplicacion.

Se puede mencionar algunos tipos de comportamientos corruptos dentro del

ambito estatal, como lo son el mal manejo del patrimonio publico, de la planificacion, del
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presupuesto, de la administracion de recursos humanos, del control fiscal y la contratacion
publica, que se considera una de las mas importantes debido a que es aqui en donde se
destina un porcentaje significativo de los recursos estatales (Molina & Arrias, 2022).
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (reformada 25 de enero 2021)

Seccion segunda Politica Fiscal Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con
criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

Art. 225.- El sector publico comprende: 1. Los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado. 3. Los organismos y
entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para
la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas
por el Estado. 4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos (ANCE, 2008).

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion (ANCE, 2008).
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Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion
(ANCE, 2008).

Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor puablico estard exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por
omisiones, y seran responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos (ANCE, 2008).

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y
de las micro, pequefias y medianas unidades productivas (ANCE, 2008).

Art. 289.- La contratacion de deuda publica en todos los niveles del Estado se
regira por las directrices de la respectiva planificacion y presupuesto, y sera autorizada
por un comité de deuda y financiamiento de acuerdo con la ley, que definird su
conformacién y funcionamiento. El Estado promovera las instancias para que el poder
ciudadano vigile y audite el endeudamiento publico Normativa General sobre Gestion
Administrativa y Contrataciéon Publica (ANCE, 2008).

2.3.2. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Art. 6 Definiciones 4.- Principios. - Para la aplicacion de esta Ley y de los
contratos que de ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo,
igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia,

publicidad; y, participacion nacional (Ley Nacional de Contratacion Publica, 2024).

26



22. Participacion Local. - Se entendera aquel o aquellos participantes habilitados
en el Registro Unico de Proveedores que tengan su domicilio, al menos seis meses, en la
parroquia rural, canton, la provincia o la region donde surte efectos el objeto de la
contratacion (LNCP, 2024).

24. Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el Instituto Nacional de
Contratacion Pablica (LNCP, 2024).

Art. 22.- Plan anual de contratacion. - Las Entidades Contratantes, para cumplir
con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades
institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion, asociados
al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado (LNCP, 2024).

Art. 24.- Presupuesto. - Las entidades previamente a la convocatoria, deberan
certificar la disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos
suficientes (LNCP, 2024).

Art. 45.- Obligaciones de los proveedores. - Los adjudicatarios quedaran
obligados a proveer bienes y servicios normalizados de conformidad con las condiciones
de plazo, precio, calidad, lugar de entrega y garantia establecidas para el periodo de
duracion del Convenio Marco. No obstante, los adjudicatarios podrdn mejorar las
condiciones establecidas, siguiendo el procedimiento que para el efecto se haya previsto
en el Convenio Marco (LNCP, 2024).

Art 71 En los contratos sometidos a esta Ley se estipulara obligatoriamente
clausulas de multas, asi como una relacionada con el plazo en que la entidad debera

proceder al pago del anticipo, en caso de haberlo; el que no podra exceder del término de
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quince (15) dias. Las multas se impondran por retardo en la ejecucion de las obligaciones
contractuales conforme al cronograma valorado, asi como por incumplimientos de las
demas obligaciones contractuales, las que se determinaran por cada dia de retardo; las
multas se calcularan sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes
de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato (LNCP, 2024).

2.3.3. Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Art. 2.- Modulos facilitadores. - Son aplicativos informaticos que permiten la
elaboracion del Plan Anual de Contratacion PAC, condiciones especiales de los pliegos
(PL), ofertas (OF); estandarizando y reutilizando la informacion registrada en el portal
Compras Publicas, fortaleciendo la eficiencia y eficacia de la contratacion publica
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2023).

Art. 23.- Requisitos para entidades contratantes publicas y de Derecho Privado. -
Las entidades contratantes deberan estar inscritas y habilitadas en el Portal COMPRAS
PUBLICAS, para lo cual deberan registrar la documentacion que sustente su creacion, el
nombramiento de la méxima autoridad. Las entidades contratantes de derecho privado a
mas de los requisitos indicados anteriormente, deberan presentar el convenio
interinstitucional en donde se pueda verificar que el aporte publico es del 50 % o0 més
(ANE, 2023).

Art. 34.- Determinacion de identidad de las personas juridicas oferentes. - Las
entidades contratantes deberan requerir de manera obligatoria en los pliegos de cada
procedimiento de contratacion, la determinacion clara de la identidad de los accionistas,
participes o socios mayoritarios de cada uno de los oferentes que sean personas juridicas.
A su vez, cuando el referido accionista, participe o socio mayoritario de aquella sea una

persona juridica, se debera determinar la identidad de sus accionistas, participes o socios,
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y asi sucesivamente hasta transparentar la estructura de propiedad a nivel de personas
naturales (ANE, 2023).

Art. 37.- Reglas de participacion. - Las entidades contratantes deberan exigir y
verificar el cumplimiento obligatorio de las reglas de participacién de oferentes en los
procedimientos de cotizacion de obras, bienes y servicios; y, licitacion de obras, bienes y
servicios, segun sea aplicable conforme el monto de contratacion (ANE, 2023).

Art. 43.- Derecho de asociacion. - Las personas naturales y las personas juridicas
legalmente constituidas y que constaren habilitadas en el RUP, como proveedores, tienen
derecho a presentar ofertas en forma asociada, en los procedimientos de contratacién
previstos por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (ANE,
2023).

Art. 110.4.- Aplicacién de compras publicas sostenibles en los procedimientos de
catalogo electrdnico y catalogo dindmico inclusivo. - En la seleccion de proveedores para
el catalogo electrénico, en coordinacién con los entes rectores, se estableceran en las
fichas técnicas creadas para el efecto, al menos uno de los criterios de responsabilidad
con enfoque ambiental, econémico y/o social aplicables al objeto de contratacion (ANE,

2023).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Si supiese qué es lo que estoy haciendo, no lo
llamaria investigacion, ¢verdad?"

Albert Einstein


https://www.mundifrases.com/tema/investigaci%C3%B3n/
https://www.mundifrases.com/tema/verdad/
https://www.mundifrases.com/frases-de/albert-einstein/

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun la investigacion de Ramos (2020) indica que el proceso de investigacion
tiene como finalidad encontrar soluciones para las diversas necesidades que enfrenta el
ser humano. Dentro de este proceso, el nivel de una investigacion puede tener diversos
alcances que parten desde el nivel exploratorio, descriptivo, correlacional hasta llegar a
un alcance explicativo, en donde se busca una explicacion del fenémeno que se esta

investigando.

La presente investigacion se desarroll6 bajo una metodologia de caracter mixto
con enfoque cuali-cuantitativo, a con la finalidad de evaluar la incidencia de la gestion
administrativa en los procesos de contratacion pablica del Hospital General Quevedo en

el afio 2023 este fendmeno de estudio requeriré de los siguientes tipos de investigacion:

3.1.1. Exploratoria

Este tipo de investigacion permitio identificar y entender las falencias de la gestion
administrativa sobre los procesos de compras publicas en infima cuantia y subasta inversa
en el Hospital General Quevedo, considerando los actores involucrados profundizando en
otras investigaciones. Para Nelson Morales (2015) consiste en proveer una referencia

general de la tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar.

3.1.2. Descriptiva

Este tipo de investigacion permitié medir, analizar y caracterizar los procesos de

compras publicas en el Hospital general Quevedo, también revision de normativas y
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procedimientos de la Ley Organica del Sistema de Compras Publicas, cuantificar datos

obtenidos mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas.

3.1.3. Cuantitativa

Permitié medir como afecta la gestion administrativa en los procesos de compras
publicas, consiente recopilar datos de proceso realizados en el afio 2023 y verificar las
variables (Tiempos de ejecucion, costos e indices de cumplimiento), permite el analisis
de datos obtenidos mediante encuestas a directivos y personal que se encuentra

involucrado en los procesos de adquisiciones.

3.1.4. Transversal

Permitié identificar y determinar el momento especifico en el que se realiza la
investigacion en nuestro caso afio 2023, analizar el comportamiento de la gestién

administrativa y su influencia para intervenir en los procesos en el periodo determinado.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Segun Gémez (2020) Los diferentes métodos utilizados en la investigacion que
permiten recoger informacion en funcién del fin Gltimo que se proponga hacer de los

datos y del objetivo de estudio que se utilizan son:

3.2.1. Revision documental

Este método permitio examinar la normativa existente que guia y direcciona los
procesos de compras publicas, asi como identificar fortalezas y debilidades en los

procesos de infima cuantia y subasta inversa, analizar y valorar informes de gestion y
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auditoria que determinan falencias en los procesos de compras publicas, respaldandose
en investigaciones anteriores que sean similares o que se relacionen con la gestion

administrativa y su incidencia en los procesos de contratacion en Hospitales.

3.2.2. Trabajo de campo

Esta metodologia permiti6 recopilar datos al director administrativo, personal de
las areas: Financiera, Planificacion, Compras Publicar y areas requirentes utilizando
técnicas de investigacién como encuestas para obtener informaciones primera mano real
y con apego a la realidad. También entrevistar al Director Administrativo para identificar

posibles falencias especificas en los procesos de compras publicas del Hospital general.

3.2.3. Andlisis de datos

Permitio cuantificar los datos obtenidos al aplicar la encuesta que ayudaron a
evaluar las diferentes variables como: valorar los costos, tiempos de contratacion, nimero
de procesos adjudicados y realizar comparaciones de la planificacion versus los procesos

ejecutados.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

En relacion con las particularidades que se evidenciaron en el Hospital General

Quevedo, ubicada en el canton Quevedo, la misma que sirvio para evaluar la gestion

administrativa en los procesos de contratacion en el afio 2023, se procedera a la revision

de documentos calificados para realizar el levantamiento de la informacion, que

permitieron desarrollar una investigacion bien fundamentada que contribuya a identificar
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deficiencias y fortalezas, que tiendan a mejorar la gestién administrativa en el Hospital
General Quevedo.
3.3.1. Poblacion y muestra

Para la investigacion se tom6 como poblacion la méxima autoridad, también los
que laboran en el departamento Financiero conformado por el Jefe de departamento,
tesoreria, contabilidad y presupuesto, planificacion, personal de compras pablicas; y areas
requirentes gque se encuentran inmersos en las contrataciones puablicas del Hospital
General Quevedo.
Tabla 1

Poblacion Maxima Autoridad y Personal Administrativo Hospital General Quevedo

DETALLE CANTIDAD
Maéaxima Autoridad 1
Financiero 4
Planificacion 1
Personal de compras publicas 4
Areas Requirentes 20
TOTAL 30

Nota: esta tabla muestra informacion del personal que es la totalidad de la poblacion.
Fuente: autora
3.3.2. Técnicas de investigacion
3.3.2.1.0bservacion
La tecnica de observacion directa se aplico en el Hospital General Quevedo la

misma que permitio obtener conocimientos generales en tiempo real de las actividades de
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la gestion administrativas, asi como los diferentes procedimientos de contratacion
publica.
3.3.2.2.Entrevista

Se realiz6 a la Maxima Autoridad del Hospital General Quevedo, mediante la
aplicacion de una serie de preguntas, a través de las cuales se obtendra informacion
relevante, en donde se logro obtener informacion clara y objetiva referente a la gestion
administrativa que se ejecuta en los procesos de contratacion publica; es importante
precisar que esta informacion ayudara a dilucidar los inconvenientes que se presentan en
la institucion con las contrataciones publicas.
3.3.2.3.Encuesta

La encuesta se realizd con indicadores elaborados con respuestas de seleccién
utilizando escala de Likert, se estructurd de forma homogénea, incluyendo una serie de
preguntas predefinidas, secuenciadas y separada por tematica dirigida a financiero,
planificacién, personal de compras publicas y areas requirentes, a fin de identificar el
nivel de satisfaccion con el que se lleva a cabo los procesos de contratacion publica que
se ejecutan para la contratacion de bienes y servicios en la institucion; y, a su vez obtener
una informacion fidedigna que permitird cuantificar las respuestas del personal
involucrado en los procesos de contratacion.
3.3.3. Instrumentos de la Investigacion
3.3.3.1.Formulario de entrevista dirigida

Este instrumento permitio obtener informacion directa del entrevistado sobre la
gestion administrativa en los procesos de contratacion publica que se realiza, de acuerdo
a su experiencia dentro de la institucion obteniendo informacion primaria.

3.3.3.2.Guia de Cuestionario
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Técnica que se utilizé para obtener informacion de caracter primario a traves de
la muestra seleccionada, mediante el cual se identifico la gestion administrativa en los
procesos de contratacion publica del Hospital General Quevedo.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco teodrico se utilizd diferentes paginas web de
buscadores en internet entre ellos Google académico, Scopus, Web of Science, Scielo,
Redalyc que permiten reforzar la investigacion realizada por libros, articulos de revistas
cientificas, y tesis realizadas por otros investigadores que ayudan a convalidar la
informacidn con otros autores que realizaron estudios similares en Hospitales.

3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Se desarroll6 un cuestionario para la entrevista que contiene 11 preguntas para ser
contestadas por el Director Administrativo que ayudan a entender la Gestidn
Administrativa y su Incidencia en los procesos de Contratacion Publica del Hospital
General Quevedo afio 2023.

De la misma manera se recolect6 informacion mediante encuestas elaboradas en
Excel y luego pasadas a Google Form para emitir el link a los diferentes involucrados en
los procesos de compras para poder cuantificar las respuestas.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el procesamiento y anélisis de los datos obtenidos, se utilizaron diversas
técnicas de investigacion, incluyendo encuestas y entrevistas, que proporcionaron una
comprension clara y concreta sobre la afectacion directa de la gestion administrativa en

los procesos de compras publicas.
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La entrevista, realizada de forma personal, permitié obtener informacién
cualitativa valiosa, enriqueciendo el analisis con perspectivas directas de los involucrados
en la gestion administrativa.

Por otro lado, los datos cuantitativos fueron recolectados a través de una encuesta
compuesta por 15 preguntas con respuestas en una escala de Likert. Esta encuesta se
disefio y distribuyd utilizando Google Forms, y el enlace se compartio a través de la red
social WhatsApp, dirigido al personal que trabaja en la gestion administrativa y su
incidencia en los procesos de contratacion publica del Hospital General Quevedo.

Una vez recopilados los datos, estos fueron exportados a Excel para su
organizacion inicial. Posteriormente, se empled el software estadistico IBM SPSS
Statistics para realizar un andlisis méas profundo. Este software, permitid cuantificar los
datos, verificando el porcentaje de confiabilidad mediante el coeficiente de Cronbach, asi
como el andlisis de otras variables relevantes.

Ademas, se procedi6 a tabular los resultados y crear graficos estadisticos que
faciliten la visualizacion de la informacion. Este enfoque no solo permitird cumplir con
los objetivos de la investigacién, sino que también proporcionara una base solida para
tomar decisiones informadas en relacién con la gestion administrativa y los procesos de
contratacion puablica en el hospital.

De esta manera, se busca asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, lo
que contribuird a la identificacion de las limitantes en la gestién administrativa y su
impacto en los procesos de compra, cumpliendo asi con los objetivos planteados en la

investigacion.

37



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“Ninguna cantidad de experimentacion puede
probar definitivamente que tengo razén; pero un
solo experimento puede probar que estoy
equivocado."

Albert Einstein


https://www.mundifrases.com/tema/raz%C3%B3n/
https://www.mundifrases.com/tema/experimento/
https://www.mundifrases.com/frases-de/albert-einstein/

41. LIMITANTES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS

PROCESOS DE CONTRATACION MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO

DE INFIMA CUANTIA Y SUBASTA INVERSA EN EL HOSPITAL

GENERAL QUEVEDO EN EL ANO 2023,

En cumplimiento del objetivo especificado de la investigacion, que pretende

focalizar las limitantes de la gestion administrativa en los diferentes procesos de

contratacion mediante procedimiento de infima cuantia y subasta inversa en el Hospital

General Quevedo durante el periodo 2023, se han analizado los diferentes retos

administrativos en los procesos de contratacion, las capacidades del personal para llevar

las tareas requeridas, el cumplimiento de los plazos de ejecucidn de manera eficiente sin

retrasos, los procesos de seguimiento, la transparencia en los en los procesos de

contratacion en especial publicacion de informacion y seleccién de proveedores, a

continuacion se detallan los resultados.

Para efectos de calculo de limitantes se cuantifico los resultados del objetivo y se

aplica la siguiente formula:

Limitantes = (suma obtenida en el indicador / total global).

Limitantes = (600 / 750).

Limitantes = 80%, significa que esta en un pardmetro alto.

Tabla 2

Entrevista al Director del Hospital General Quevedo

PALABRAS c
INDICADOR RESPUESTA CLAVE CATEGORIA
.. Existen obstaculos
1. Desde su experiencia, or los tiempos en
¢Existen obstaculos P pos € ,
g . la fase preparatoria . Obstaculos  en
administrativos que Tiempos

enfrenta el hospital en los
procesos de contratacion

en la publicacion
de necesidades
previa a la

contratacion
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por infima cuantia y subasta
inversa?

2. ¢Considera que afecta la
planificacion y
programacion  de  estos
procesos en la adquisicion
de bienes y servicios para el
hospital?

3. ¢El hospital cuenta con
personal  suficiente vy
capacitado para gestionar
satisfactoriamente estos
procedimientos?

4. ;Qué mejoras considera
necesarias se deben
implementar para seguir
capacitando al personal?

5. ¢Cuales son las
principales dificultades que
enfrenta el hospital en la
gestion  documental y
administrativa de  estos
procesos?

6. ¢Considera que los
tiempos establecidos en la
normativa para la
contratacion por infima
cuantia y subasta inversa
son adecuados para la
operatividad del hospital?
¢Por que?

7. ¢Qué tan accesible y
eficiente es la plataforma
del Sistema Nacional de
Contratacion Publica
(SERCOP) para gestionar

elaboracion del
estudio de mercado

Si afecta en los
tiempos

considerando que
existen  servicios
que por su
complejidad toma
mas tiempo en su

ejecucion

Si

Capacitacion
continua a todo el
personal que se
encuentra inmerso
en las fases de
contratacion

El sistema de
contrataciéon no se
encuentra
actualizado, no
permite la revision
de procesos
similares para la
definicion de
precios
referenciales.
infima si ya que
por un monto existe
una mayor oferta
en el mercado.
Subasta inversa no
se deberia acortar
los tiempos para
lograr una
adquisicion rapida.
Es buena permite
revision y
respuesta  rapida
ante necesidades y

Tiempos,
complejidad

Personal
capacitado

Capacitacion,
fases de
contratacion

Actualizado,
precios
referenciales

infima

cuantia,
subasta
inversa.

Revision,
necesidades

Planificacion en
los procesos de
adquisicion

Personal
capacitado para
realizar los
procesos

Capacitacion
continua

Sistema de
compras
publicas no
actualizado

Tiempos
establecidos
para
procesos

los

Eficiencia y
accesibilidad del
sistema
SERCOP
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estos procedimientos en el
hospital? ¢Ha identificado
problemas especificos con
Su uso?

8. ¢Cuales son los
principales problemas que
enfrenta el hospital en la
adquisicion de bienes y
servicios mediante subasta
inversa?

9. ¢(Cree que la normativa
vigente facilita o dificulta la
contratacion publica en el
hospital? ¢Qué aspectos
consideran que deberian
mejorarse?

10. ¢Ha identificado riesgos
de corrupcién o falta de
transparencia en  estos
procesos? Si es asi, ¢qué
medidas considera
necesarias para mitigarlos?
11. Desde su perspectiva,
Jqué propuestas 0
estrategias podrian
implementarse para mejorar
la eficiencia y transparencia
en la contratacion publica
del hospital?

situaciones
cotidianas.

Los tiempos en la

fase de
contratacion y la
entrega de los

bienes por parte de
los proveedores
Si dificulta, se

deberia  mejorar
para que exista
mayor
participaciéon  por
parte de los
oferentes.

No se ha
identificado

El gobierno debera
estructurar la
normativa y acortar
los plazos en la
contratacion de
acuerdo a su
complejidad.

Bienes,
proveedores

Participacion,
oferentes

Corrupcién

Estructurar,
normativa

Problemas en
adquisiciones

Normativa
vigente

Riesgos de
corrupcion y
transparencia

Estrategias para
mejorar
eficiencia y
transparencia

Fuente: autora

Analisis: de acuerdo a las respuestas obtenidas podemos determinar que el

Hospital enfrenta obstaculos en los procesos de contratacion, los tiempos en la

planificacion de procesos si afectan de manera directa, la entidad de salud cuenta con

personal capacitado para gestionar los procesos, también menciona que las capacitaciones

deben ser continuas a todo el personal que esta inmerso en las fases de contratacion, una

de las principales dificultades es que el sistema no esta actualizado, los tiempos

establecidos para infima estd de acuerdo pero los tiempos de establecidos para los

procesos de subasta inversa considera que no se deberian acortar, también menciona que
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la plataforma del SERCOP es buena y accesible, se tiene problemas en los tiempos de
entrega de bienes de los proveedores, indica que se deberia mejorar la normativa, una
fortaleza no se ha evidenciado riesgo de corrupcion o falta de transparencia, mejorar la
normativa para fortalecer la eficiencia y transparencia.

¢El hospital enfrenta retos administrativos en los procesos de contratacion
mediante infima cuantia y subasta inversa?

Tabla 3

Retos Administrativos

. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Neutral 2 6,7 6,7 10,0
De acuerdo 14 46,7 46,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: En la investigacion se aplicd una encuesta para evaluar las limitantes de la
gestion administrativa la percepcion de los encuestados sobre los retos administrativos
que enfrenta el Hospital General Quevedo en (la tabla 4 y figura 1) los resultados de los
procesos de contratacion mediante infima cuantia y subasta inversa reflejan los siguientes
datos, el 47% esta de acuerdo que equivale a 14 personas, el 43% que son 13 encuestados
estd completamente de acuerdo, sumando un 90% de respuestas favorables y un 3% que

representa un encuestado manifiesta estar en desacuerdo.
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¢El personal encargado de gestionar estos procesos de contratacion esta capacitado

para llevar a cabo las tareas requeridas?

Tabla 4
Personal capacitado
Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Neutral 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 17 56,7 56,7 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Anélisis: los resultados obtenidos al tabular la encuesta en el indicador si el personal
encargado de gestionar estos procesos de contratacion estd capacitado para llevar a cabo
las tareas requeridas como se muestra en (la tabla 5 y figura 2) se establece que el 57%
es decir 17 encuestados estan de acuerdo, el 17% que son 5 encuestados estan totalmente
de acuerdo que, suman una respuesta positiva de 74% y el 27% que representa 8
encuestados manifiestan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

¢Los plazos de ejecucion establecidos en los procesos de contratacion se cumplen
de manera eficiente, sin retrasos significativos?

Tabla 5

Plazos de ejecucion

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Neutral 11 36,7 36,7 43,3
De acuerdo 10 33,3 33,3 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora
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Analisis: los resultados a la pregunta sobre los plazos de ejecucion establecidos en los
procesos de contratacion se cumplen de manera eficiente, sin retrasos significativos,
como de observa en la (tabla 6 y figura 3) determinan que el 37% que son 11 encuestados
manifiestan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% que son 10 encuestados
estan de acuerdo, el 23% que son 7 encuestados estan totalmente de acuerdo y el 7% que
representa 2 personas estan en desacuerdo. Se determina que las respuestas afirmativas
suman 56%.

¢El proceso de seguimiento y control de los contratos adjudicados es adecuado para
garantizar su cumplimiento?

Tabla 6

Seguimiento y control

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 6 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 19 63,3 63,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: los datos obtenidos del indicador sobre el proceso de seguimiento y control de
los contratos adjudicados es adecuado para garantizar su cumplimiento podemos observar
en (latabla 7 y figura 4) el 63% que son 19 encuestados estan de acuerdo, el 20% que son
6 encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 17% que representa a 5
encuestados esta totalmente de acuerdo. Se observa que la suma de respuestas positivas
en este indicador es del 80% lo que sugiere que los procedimientos de seguimiento y

control son los adecuados.
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¢El hospital mantiene un nivel adecuado de transparencia en los procesos de
contratacion, en la publicacion de informacién y seleccidn de proveedores?
Tabla 7

Nivel de Trasparencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Neutral 7 23,3 23,3 23,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: los datos obtenidos para la pregunta sobre si el hospital mantiene un nivel
adecuado de transparencia en los procesos de contratacion, especialmente en la
publicacion de informacidn y seleccion de proveedores, como podemos observar en (la
tabla 8 y figura 5) el 43% que son 13 encuestados estan de acuerdo, el 33% que representa
10 encuestados estd completamente de acuerdo y el 23%que son 7 encuestados no estan
de acuerdo ni en desacuerdo. Sumando las respuestas positivas tenemos 76%
demostrando que se tiene un nivel adecuado de transparencia.

Discusién objetivo 1: Los resultados de la investigacion evidencian que el Hospital
General Quevedo enfrenta obstaculos significativos en sus procesos de contratacion,
especialmente relacionados con los tiempos de planificacion, a pesar de contar con
personal capacitado, la necesidad de capacitaciones continuas se hace evidente para
mejorar la gestion administrativa concordando con Alcantara y otros (2022). La falta de
actualizacién del sistema y los problemas en los tiempos de entrega de bienes por parte
de los proveedores son limitantes que requieren atencién urgente de acuerdo con
Alvarado (2023). Sin embargo, es positivo que el 90% de los encuestados considera que

el sistema de contratacion mediante infima cuantia y subasta inversa es adecuado. La
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percepcion sobre la capacitacion del personal es mayormente positiva, aungue un 27% no

se siente completamente seguro, 1o que sugiere areas de mejora. Asimismo, el 56% de los

encuestados manifiestan que los plazos de ejecucion se cumplen de manera eficiente, lo

que indica que, a pesar de los retos, existen procesos que funcionan adecuadamente.

Finalmente, el alto porcentaje de satisfaccion en el seguimiento y control de contratos, asi

como el nivel de transparencia en los procesos de contratacion, refuerza la necesidad de

fortalecer la normativa existente para asegurar una gestion mas eficiente y transparente.

4.2. CUMPLIMIENTO DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL
DE CONTRATACION PUBLICA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION EN EL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO.

Para evaluar el cumplimiento de la Ley organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica se obtuvo el porcentaje:

Cumplimiento normativo = (suma obtenida en el indicador / total global).

Cumplimiento normativo = (640 / 750).

Cumplimiento normativo = 85%, significa que esta en un parametro alto.

¢El Hospital General Quevedo cumple con las disposiciones de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) en los procesos de

contratacion?

Tabla 8

Se cumple con las disposiciones de la Ley

. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Neutral 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 16 53,3 53,3 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora
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Analisis: los resultados obtenidos a la pregunta si el Hospital General Quevedo cumple
con las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) en los procesos de contratacion, podemos observar en (la tabla 9 y figura 6)
que el 53% siendo 16 encuestados esta de acuerdo, el 43% que son 13 encuestados estan
totalmente de acuerdo, sumando las respuestas positivas tenemos que el 96% casi la
totalidad afirma que El Hospital General Quevedo cumple con las disposiciones de la
Ley, y tan solo el 3% siendo 1 persona encuestada se mantiene neutral.

¢Los procedimientos de contratacion en el hospital son transparentes y cumplen
con los plazos establecidos por la LOSNCP?

Tabla 9

Procesos transparentes y cumplen con los plazos establecidos

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Neutral 2 6,7 6,7 10,0
De acuerdo 15 50,0 50,0 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Andlisis: podemos observar en los resultados de la investigacion al indicador sobre los
procedimientos de contratacion en el hospital son transparentes y cumplen con los plazos
establecidos por la LOSNCP, los datos obtenidos en (la tabla 10 y figura 7) indican que
el 50% que son 15 encuestados estan de acuerdo, el 40% que son 12 encuestados esta
totalmente de acuerdo, el 7% que son 2 encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo,
y el 3% que es un encuestado no esta de acuerdo, sumando las respuestas positivas
tenemos que el 90% responde que los procesos de contratacién en el hospital son

transparentes.
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¢El hospital realiza adecuadamente la publicacion de los procesos de contratacion
segun lo estipulado en la LOSNCP?
Tabla 10

Se realiza adecuadamente la publicacion de procesos

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Anélisis: los datos que se obtienen como resultado a la pregunta el Hospital General
Quevedo realiza adecuadamente la publicacion de los procesos de contratacion segun lo
estipulado en la LOSNCP, se obtiene como se muestra en (la tabla 11 y figura 8) que el
67% que son 20 encuestados estan de acuerdo, y el 33% que representa 10 encuestados
esta totalmente de acuerdo, la suma de la totalidad de encuestados 100% esta ubicado en
la parte positiva de la pregunta se considera que el Hospital General Quevedo realiza
adecuadamente sus procesos apegados a la ley.

¢ Los procesos de contratacion en el hospital siguen correctamente los principios de

no discriminacion y publicidad que establece la LOSNCP?

Tabla 11

Principios de no discriminacion y publicidad

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 17 56,7 56,7 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora
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Analisis: de acuerdo a los datos obtenidos a la pregunta si los procesos de contratacion
en el hospital siguen correctamente los principios de no discriminacién y publicidad que
establece la LOSNCP. De acuerdo a lo que se indica en (la tabla 12 y figura 9) podemos
determinar que el 57% que son 17 encuestados estan de acuerdo, el 40% que son 12
encuestados esta totalmente de acuerdo y el 3% que es un encuestado responde de manera
neutral. Si sumamos la parte positiva seria 97% casi la totalidad concuerda que los
procesos de contratacion que se aplican en el Hospital General Quevedo siguen
correctamente los principios de no discriminacion.

¢Se realizaran auditorias o controles internos regulares para verificar que los
procesos de contratacion del hospital cumplan con la LOSNCP?

Tabla 12

Auditorias o controles internos regulares

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Neutral 4 13,3 13,3 16,7
De acuerdo 20 66,7 66,7 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: los datos recopilados sobre el indicador sobre realizan auditorias o controles
internos regulares para verificar que los procesos de contratacion del Hospital General
Quevedo cumplan con la LOSNCP, como se observa en (latabla 13 y figura 10) podemos
determinar que el 67% que son 20 encuestados estan de acuerdo, el 17% que representan
5 encuestados estan totalmente de acuerdo, el 13 % que son 4 encuestados responden de

forma neutral, y el 3% que representa un encuestado no esta de acuerdo. Si sumamos las
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respuestas afirmativas tenemos 84% de encuestados afirman que se realizaran auditorias
o0 controles internos regulares.
Discusidn objetivo 2: Los resultados de la investigacion muestran una alta percepcion de
cumplimiento del Hospital General Quevedo con la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (LOSNCP), con un notable 96% de los encuestados afirmando
que se respetan las disposiciones legales en los procesos de contratacion concordando con
la investigacion de Espinoza (2022). Esta percepcion positiva se refleja también en la
transparencia de los procedimientos, donde el 90% considera que se cumplen los plazos
establecidos. Ademas, el 100% de los encuestados opina que la publicacion de los
procesos se realiza adecuadamente, lo que indica un fuerte compromiso con la
transparencia y la rendicién de cuentas. Sin embargo, aunque el 97% afirma que se siguen
los principios de no discriminacion y publicidad, es crucial mantener una vigilancia
constante. En cuanto a la realizacion de auditorias internas, un 84% de los encuestados
respalda que estas se llevan a cabo, lo que sugiere que el hospital estd implementando
medidas de control efectivas. A pesar de los resultados positivos, es fundamental que el
hospital continlle mejorando sus procesos y mantenga un enfoque proactivo hacia la
capacitacion y el cumplimiento normativo, asegurando asi la sostenibilidad de estos
logros en el futuro.

4.3. EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO.
La eficiencia y transparencia en los procesos de contratacion publica permiten

cuantificar resultados para realizar calculos que ayuden a mejoran la gestion

administrativa del Hospital General Quevedo, también garantizar el cumplimiento de la
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principal mision: que radica en brindar atencidén oportuna, segura y de calidad a la
poblacion.

Para efectos de calculo se cuantifico los resultados del objetivo y se aplica la
siguiente formula:

eficiencia = (suma obtenida en el indicador / total global).

eficiencia = (599 / 750).

eficiencia = 80%, significa que esta en un parametro alto.
¢ Los procesos de contratacion publica en el hospital se llevan a cabo dentro de los
plazos establecidos, sin demoras significativas?

Sin demoras significativas = (suma obtenida en el indicador / total global).

Sin demoras significativas = (122 / 150).

Sin demoras significativas = 81%, significa que esta en un parametro alto.
Tabla 13

Los procesos de contratacion se llevan dentro de los plazos establecidos

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 6 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 16 53,3 53,3 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: los resultados obtenidos en la investigacion para el indicador sobre los procesos
de contratacion publica en el Hospital se llevan a cabo dentro de los plazos establecidos,
sin demoras significativas, podemos observar en (la tabla 14 y figura 11) que el 53%
representa 16 encuestados estan de acuerdo, el 27% que son 8 encuestados estan
totalmente de acuerdo, el 20% que son 20 encuestados se mantiene neutral, considerando

las respuestas positivas podemos evidenciar que el 80% considera que los procesos de
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contratacion publica en el Hospital General Quevedo se llevan a cabo dentro de los plazos
establecidos, sin demoras significativas.
¢La informacién relacionada con los procesos de contratacion (bases, resultados,
justificacion) esta disponible y es facilmente accesible para los interesados?
Informacion esta disponible = (suma obtenida en el indicador / total global).
Informacion esta disponible = (123 / 150).
Informacion esta disponible = 82%, significa que esta en un parametro alto.
Tabla 14

La informacion de los procesos de contratacion esta disponible y accesible

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Neutral 4 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 13 43,3 43,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: de acuerdo a los datos obtenidos sobre la pregunta la informacion relacionada
con los procesos de contratacion (bases, resultados, justificacidn) esta disponible y es
facilmente accesible para los interesados, de acuerdo a (la tabla 15 y figura 12) podemos
evidenciar que el 43% que representa 13 encuestados estan de acuerdo, el 37% que son
11 encuestados estan totalmente de acuerdo, el 13% representa 4 encuestados estan
neutrales, y el 7% que son 2 encuestados estan en desacuerdo. Podemos demaostrar que el
80% responde de manera afirmativa es decir la informacion relacionada con los procesos
de contratacion (bases, resultados, justificacion) esta disponible y es facilmente accesible

para los interesados.
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¢Los proveedores tienen la oportunidad de participar de manera equitativa y
abierta en los procesos de contratacion publica del hospital?
Participacion equitativa = (suma obtenida en el indicador / total global).
Participacion equitativa = (125 / 150).
Participacion equitativa = 83%, significa que esta en un parametro alto.
Tabla 15

Participacién de proveedores de manera equitativa y abierta

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

Neutral 2 6,7 6,7 13,3

De acuerdo 15 50,0 50,0 63,3

Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: de acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion sobre el indicador: los
proveedores tienen la oportunidad de participar de manera equitativa y abierta en los
procesos de contratacion publica del hospital podemos observar en (la tabla 16 y figura
13) que el 50% representa 15 encuestados manifiestan que estan de acuerdo, el 37%
siendo 11 encuestados estan totalmente de acuerdo, el 7% que son 2 encuestados no esta
de acuerdo ni de acuerdo, al igual que el mismo porcentaje esta en desacuerdo. Al sumar
los porcentajes de respuesta positivas de determina que el 87% es decir 26 encuestados
consideran que los proveedores tienen la oportunidad de participar de manera equitativa

y abierta en los procesos de contratacion publica del hospital.
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¢Los procesos de contratacion publica se realizan con transparencia, sin ocultar
informacion relevante o incurrir en practicas que favorezcan a algan proveedor en
particular?

Transparencia = (suma obtenida en el indicador / total global).

Transparencia = (122 / 150).

Transparencia = 81%, significa que esta en un parametro alto.
Tabla 16

Los procesos de compras se realizan con transparencia sin ocultar informacion

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Neutral 5 16,7 16,7 23,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: de acuerdo a los resultados obtenidos a la pregunta propuesta: Los procesos de
contratacion publica se realizan con transparencia, sin ocultar informacion relevante o
incurrir en practicas que favorezcan a algun proveedor en particular, se obtiene los datos
como se observa en (la tabla 17 y figura 14), donde el 40% que son 12 encuestados
manifiestan estar de acuerdo, el 37% que representa 11 encuestados estan totalmente de
acuerdo, el 17% son 5 encuestados seleccionaron estar de manera neutral, y el 7% que
representa a 2 encuestados no estan de acuerdo. Al sumar los porcentajes de la parte
positiva de los indicadores podemos determinar que el 77% que representa 23
encuestados consideran que los procesos de contratacion publica se realizan con
transparencia, sin ocultar informacion relevante o incurrir en practicas que favorezcan a

algun proveedor en particular.
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¢El hospital cuenta con mecanismos efectivos de control y auditoria para asegurar
gue los procesos de contratacion sean transparentes y eficientes?
Mecanismos de control = (suma obtenida en el indicador / total global).
Mecanismos de control = (107 / 150).
Mecanismos de control = 71%, significa que esta en un parametro medio.
Tabla 17

Mecanismos efectivos de control

. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Neutral 6 20,0 20,0 36,7
De acuerdo 14 46,7 46,7 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: autora

Analisis: al tabular los datos de la encuesta sobre el indicador: el hospital cuenta con
mecanismos efectivos de control y auditoria para asegurar que los procesos de
contratacion sean transparentes y eficientes, como se observa en los resultados que se
observan (en la tabla 18 y la figura 15) se determina que el 47% que representa a 14
encuestados esta de acuerdo , el 20% que son 6 encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 17% que representa a 5 encuestados esta totalmente de acuerdo, el 17%
gue son 5 encuestados seleccionaron la parte negativa de la respuesta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Se determina que el 64% que son 19 encuestados seleccionaron

las opciones afirmativas, consideran que en el hospital se cuenta con mecanismos
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efectivos de control y auditoria para asegurar que los procesos de contratacion sean
transparentes y eficientes.

Discusidn objetivo 3: Los resultados de la investigacion revelan que el Hospital General
Quevedo presenta un desempefio positivo en sus procesos de contratacion publica
concordando con Salguero y Garcia (2018). Un 80% de los encuestados afirma que se
Ilevan a cabo dentro de los plazos establecidos, lo que sugiere una buena gestion temporal.
Ademas, un 80% también considera que la informacion relacionada con estos procesos
es accesible, lo que indica un compromiso con la transparencia. En cuanto a la
participacion de los proveedores, el 87% opina que tienen oportunidades equitativas para
participar, lo que fortalece la competencia y la integridad del proceso. Sin embargo, al
evaluar la transparencia, el 77% de los encuestados confirman que no se oculta
informacién relevante ni se favorece a ningun proveedor. Finalmente, aunque el 64%
percibe que existen mecanismos efectivos de control y auditoria, un 36% muestra dudas
al respecto, lo que sefiala la necesidad de fortalecer alin mas estos sistemas. En general,
estos hallazgos destacan un camino positivo hacia la mejora continua en la gestion de

contratacion pablica del hospital.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“;Quién ve el futuro? Vamos a tener campo
libre para todas las direcciones de la investigacion;
jacabad con el dogmatismo, ya sea atomista o anti-
atomistal!™

Ludwig Boltzmann


https://www.mundifrases.com/tema/libertad/
https://www.mundifrases.com/tema/direcci%C3%B3n/
https://www.mundifrases.com/tema/investigaci%C3%B3n/
https://www.mundifrases.com/tema/dogma/
https://www.mundifrases.com/frases-de/ludwig-boltzmann/

5.1. CONCLUSIONES

Se puede demostrar que en las respuestas a los indicadores del primer objetivo los
datos obtenidos de los encuestados tienen una eficiencia del 80% considerado como un
comportamiento bueno, al cuantificar la suma de los datos obtenidos por indicador en la
parte positiva (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) el maximo es del 90% que son 27
encuestados y el minimo 57% que son 17 encuestados esto indica que existe un
comportamiento alineado a la parte positiva de la encuesta, el estudio ha demostrado que
existen limitantes de la gestion administrativa en los procesos de contratacion mediante
el procedimiento de infima cuantia y subasta inversa en el Hospital General Quevedo en
el afio 2023, asi como fortalezas en la capacidad del personal que interactian en los
procesos, el cumplimiento de manera eficiente, garantizando adjudicaciones y su
cumplimiento, en especial demuestra que tiene un nivel alto de transparencia.

En consecuencia, de acuerdo a la tabulacién de datos se concluye que el
cumplimiento de la ley Orgéanica del sistema nacional de contratacion publica en los
procesos de contratacion en el Hospital General Quevedo tiene un nivel de eficiencia del
85% en la escala referencial representa muy bueno. En el mismo sentido al analizar los
indicadores de manera individual el méximo tiene 100% correspondiente a la opinién de
los 30 encuestados, de la misma forma el minimo valor obtenido es 83% que representa
la percepcion de 25 encuestados. La entidad de salud cumple con las disposiciones de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, los procesos son
transparentes y se realizan en los plazos establecidos, se publica segun lo estipulado
siguiendo de forma correcta los principios de no discriminacion y publicidad, asi como
también se realizan auditorias o controles internos para verificar que los procesos

cumplan con la LOSNCP.
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Como resultado de evaluar la eficiencia y transparencia de los procesos de
contratacion publica para el mejoramiento de la gestién administrativa del Hospital
General Quevedo, se pudo determinar que este indicador tiene un porcentaje de eficiencia
del 80% que se considera bueno, esto determina que los procesos de contratacion publica
en el Hospital se llevan a cabo dentro de los plazos establecidos sin demoras
significativas, de igual forma la informacion como bases, resultados y justificacion de los
procesos esta disponible es facil y accesible. Los proveedores tienen la oportunidad de
participar de manera equitativa y abierta en los procesos, realizados con transparencia,
sin ocultar informacion relevante o incurrir en practicas que favorezcan algun proveedor
en particular, entonces se determina que el Hospital General Quevedo cuenta con
mecanismos efectivos de control y auditorias asegurando que los procesos de contratacion

sean transparentes y eficientes.

52. RECOMENDACIONES

Para enfrentar los retos administrativos en procesos de infima cuantia y subasta
inversa en el Hospital General Quevedo, se sugiere optimizar la fase preparatoria
mediante cronogramas estandarizados con plazos claros. Es esencial elaborar un estudio
de mercado y publicar adecuadamente los requerimientos. Se propone implementar
herramientas digitales de gestion con software que controle cada etapa. La creacion de
una comision interna permitird evaluar periédicamente los tiempos de ejecucion y
proponer mejoras. También se recomienda capacitar continuamente al personal
involucrado en contratacion publica. Estas acciones fortaleceran la eficiencia y
transparencia institucional. Se sugiere realizar talleres bimestrales sobre normativas
actualizadas. Finalmente, aplicar estrategias que mejoren las practicas de contratacion

publica y el uso del sistema oficial.
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De acuerdo a los datos a pesar del alto nivel de eficiencia (85%) en el
cumplimiento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) en el Hospital General Quevedo, se recomienda fortalecer los procesos
mediante la implementacion de acciones de mejora continua. Es fundamental mantener y
elevar los estdndares actuales mediante capacitaciones periddicas al personal,
actualizaciones normativas, y la integracion de herramientas tecnoldgicas que optimicen
el seguimiento y control de los procesos. Asimismo, se sugiere institucionalizar
mecanismos de evaluacién y retroalimentacion, permitiendo identificar areas de mejora
especificas, con el fin de alcanzar niveles de cumplimiento aln mas altos y garantizar una
gestion publica cada vez mas eficiente, transparente y alineada con los principios de la
LOSNCP.

Mejorar la eficiencia en los procesos de contrataciéon publica que se llevan en el
Hospital General Quevedo, controlar que se realice dentro los plazos establecidos sin
demoras significativas, que la informacion como (bases, resultados, justificacion) estén
disponibles y sean de facil acceso, asi como transparentes sin ocultar informacion
relevante, para que los proveedores puedan participar de manera equitativa y abierta.
Fortalecer con estrategias para perfeccionar la eficiencia y transparencia con la
implementacion de auditorias internas para detectar posibles irregularidades y tomar las
acciones correctivas correspondientes, garantizar que los procesos y resultados siempre
estd en a disposicion en los portales publicos fortaleciendo la confianza de los
participantes y un factor trascendental implementar codigos de ética mediante campafias

al interior de la institucion reforzando los compromisos con la trasparencia e integridad.
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ANEXOS

Anexo 1. Documento del Compilatio

Quevedo, mayo del 2025

Doctor.

Byroa Oviedo Bayas.

DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO DE LA UTEQ.
Presente

De mus comsaderacsones.

Mediante & presente cumplo en presentar a usted, el proyecto: GESTION ADMINISTRATIVA Y
SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DEL HOSPITAL GENERAL
QUEVEDO ARO 2023, presentado por ta ECON. NATALY JULIANA YANQUI YEPEZ, estudiante del
programa cde Maestria en Gestidn Pdblica, Fue dirigido y revisado bajp mi direccion, y
desarrollado de acuerdo con of Reglamento General de Graduacion de Posgrado de &
Universidad Técnka Estatal de Quevedo. Cumple con el requerimiento de andlisis de
COMPILATIO MAGISTER ef cual avala las niveles de originalidad en un 97% y de similitud 3% de!
trabajo de investigadon.

| Pecoma
NATALY JULIANA YANQUI YEPEZ 2, Yenms
26-05 e :

e e bbb es L

Vihdo este documento, a fin de que el Consejo Académsco de la Facultad de Posgrado
permita s prosiga con los trémutes pertinentes, de acuerdo con lo que establece el
reglamento.

Cordialmente
OSCAR FABIAN T

MONCAYO MONCAYO CARRING
Fechx 23250529

CARRENO 335218 0500

Ing. Oscar Fabian Moncayo Carrefio. PhD,
DIRECTOR TRABAJO DE INVESTIGACION



Anexo 2. Solicitud para realizar la investigacion en el Hospital General Quevedo

Quevedo 06 de noviembre de 2024

MGS. JOSE LIBINTON CONTRERAS PLUA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted como la méxima autoridad del Hospital General
Quevedo, para solicitarle de la manera mas gentil se autorice realizar mi tesis previa la
obtenciéon del titulo de Magister en Gestidn Publica cuyo tema de mvestigacion
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDEMCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO ANO 2023, ¢l
mismo que contribuird en mcjorar la gestidn administrativa en los procesos de
contratacion piblica, se ha enfocado en garantizar la continuidad de los servicios con la
finalidad de contribuir con los ohjetivos institucionales, asi brindar a [a ciudadania todos

los servicios disponibles con los que cuenta el Hospital General Quevedo.

Esperando que mi solicitud tenga la acogida esperada, de antemano extiendo mis mas

sinceros apradecimientos.

Eces! Nataly Mliana Yangqui Yépez
C.L 1205771346

Celalar: (998009876

Correo: yanguinaty@gmail.com
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Anexo 3. Autorizacion para realizar la investigacion en el Hospital General Quevedo

e [\ sess

Oicio Mro. [ESS-HG-QUE-DA-0T2-2024-0
COnacvedo, 6 de noviembre de 2024

Senoralita
Economista
Mataly Juliana Yanqui Yépez

Cre mi congideracion:

En atencidn a su Oficio 5/N, de fecha 06 de noviembre de 2024, mediante ¢l cual solicita
autorizacion para realizar su tesis timlada “Gestldn Administrativa y su incidencia en los
procesos de contratacidn publica del Hospital General Queveda, afio 2023, me permito
comunicarle que, como Director Administrativo de este Hospital, he considerado v
evaluado su sol icinud,

Con base en lo expuesto en su carta, en donde indica que su investigacion coniribuira al
mejoramiento de la gestin administrativa en los procesos de contratacidn piblica v
parantizard la continuidad de los servicios, asi como el cumplimiento de los ohjetivos
mstitucionales, tengo el agrado de autonzar la reslizacidn de su tesis en el marco
mencionado,

5S¢ le otorga la autorizaciom para levar a cabo las actividades relacionadas con su
imvestigacion, parantizando que en fodo momento se respotaran los procedimientos
establecidos por esta institucidn y se dard el debido scompafiamiento, conforme a las
disposiciones legales y normativas vigentes.

Quedamos a su disposicibn para cualquier apoyo adicional que pueda requerit en el
process de recopilaciom de informacion necesaria para la elaboracion de su trabajo,

Le deseamos mucho éxito en sy mvestigacion y en la finalizacidn de sus estudios.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

HOSPITAL GENERAL (JUEVEDO-IESS

71



Anexo 4. Elaboracién de la encuesta en el Formulario de Google Forms

Freguntas  Rospuestas @) Configuracion

UNIDAD

I , lg 6.El Hospital General Quevedo cumple con las disposiciones de la Ley
Orgdnica del Sistemna Nacional de Contrataciin Piblica (LOSNCP) en los

‘o POSGRADO o o —

Total de acuerdo

Freguntss  Rospuestss @) ConMiguracion

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACTION PUBLICA DEL HOSPITAL
GENERAL QUEVEDO Endesacuerdo

B I Y = ¥« Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Mo e solicita dates del encuestado para gue responda con libertad absoluta

7. Los provedimientos de contratacion en el hospital son transparentes y *
mple los stablecid la LOSNCE.

1.4El hospital enfrenta retos administrativos en los procesos de o i cots Jo plazos ex 06 par

contratacidn mediante infima cuantia y subasta inversa? Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerde D acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo nien desacuerdo

En desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. El hospital realiza adecuadamente la publicacidn de los procesos de

2.El 1 1 do de gesti st cesos de contratacid ar . 2
PECROTAT SMCENEAnG (i GRSlionAL eSS pro = cee facion contratacion segin lo estipulado en la LOSNCE.

estd capacitado para llevar a cabo las tareas requeridas.

Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

De acuerdo De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo En desacuerdo

Totalmente e desacuerdo Totalmente en desacuerdn

Fregunias  Respuestas ) Configuracicn

9. Los procesos de contratacién en el hospital siguen correctamente los

Freguntas  Respuestas @) Configuracion
= principios de no discrimi Gn y publicidad gue establece la LOSNCE.

3 Los plazos de ejecucion establecidos en los procesos de contratacion se
cumplen de manera eficiente, sin retrasos significativos. Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo De acwerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 10. Se realizaran auditorias o controles internos regulares para verificar
que los procesos de contratacidn del hospital cumplan con la LOSNCP

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
4.El proceso de seguimiento y control de los contratos adjudicados es
. . . Ni de acuerdo ni en desacuerdo
adecuado para garantizar su cumplimiento.
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

i de acuerdo ni en desacuerdo 11. Los procesos de contratacion pdblica en el hospital se llevan a cabo *
dentro de los plazos establecidos, sin demoras significativas.

En desacuerdo

Totalmente de acuerde
Totalmente en desacuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. . N . - End dh

5. El hospital mantiene un nivel adecuado de transparencia en los fdesacnerde
procesos de contratacidn, especialmente en la publicacidn de Totalmente en desacuendo
informacidn y seleccidn de proveedores.

Totalmenie de acuerdo 12. Lainformacidn relacionada con los procesos de contratacién (bases, *

T justi ion) esta di: i v es Ecilmente accesible para
D acuerdo los interesados.
Nide acuerdo i en desacuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerds
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Anexo 5. Link de la encuesta compartido por la red social WhatsApp.

I'NIERARD
DE
Yty PFOSG L LTMD

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA DEL
HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

P 3 2 i B e i e i e e e L

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SU INCIDENCIA EN
LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA D...
Mo se solicita datos del encuestado para que responda
con libertad absoluta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd
nXQoemGme_mlkyfWbUv_KV1PMNhePkshCn9riw

_ZZSFRQgVQ/viewform?usp=header , .

Anexo 6. Datos descargados de Google Forms

Archivo Editar Ner Higtorial Marcadores Hemamientas Ayuda

8

«

Al

Q6B 5 0% €% 4 0w Rboto - -[0]+ B I T AN

Farmulario sinthulo respuesta X+

C Oéh::

o

/{docs.google.com/spreadsheets/d;

WIPSAD krkimHF13

LixPT64Najw/edit?resourcekey=&gid=2

Formulario sin titulo (respuestas) ¥ B &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

2]

E-t H-A-0o @Y @-E

v | fc Marca temporal

A B c D E

Form_Responses! v [

Marca temporal v 1461 hospital enfrenta retos administraivos v 2.El personal encargado de gestionar estos p v 3.Los plazos de ejecucion establecidos enlo: v

4.El proceso de sequimiento y control de los

3 30/01/202512:07:36

4 30/01/202512:09:47

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

30/01/202512:06:39  De acuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5 30/01/202512:10:31  De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
6 30/01/202512:1205  De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo
7 30/01/202512:15:22  De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
3 30/01/202512:4320  Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

9 30/01/202513:29:43  Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

10 [ 30/01/202513:35:55  De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

1 30/01/202513:4201  Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

12 | 30/01/202515:16:06  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
13 [ 30/01/202515:20:20  De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
14| 30/01/202517:44:25  Nide acuerdo nien desacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

15 | 80/01/202519:41:24  Nide acuerdo nien desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

16 [ 30/01/202519:47.08  Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

a7 | anm1anag 1n-a0no

+
E R Buscar

Trtalmantn An ariardn

= [E Respuestas de formulario 1 ~

Mi A arianedn i am dneasiinrrn

R ~rinrdn

R arinrdn

- 8 X
% O =

5. El hospital mantiene un niv}

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuer
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuen
De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuen
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuen

Mo ociondo ol oo donoconc g
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Anexo 7. Descarga de datos de Google Form a Excel

Encuestay entrevista - Bicel

Archivo Insertar ~ Disposiciéndepigina  Formulas  Dafos  Revisar  Vista  Ayuda  Acobat @ ;Ouédeseahace?

. - S— .
P dhcone £x ==E o B B P EEED ey P
P E@Cupm : F D fD Estilos d [ Hi Fe ellenar - Ord Bi G .
egar NKS-H- b . = = Combinary centrar = | $ + % 00 % 3 ormato arformata Estilosde | Insertar Eliminar Formata rdenary  Buscary rear
¥ Copiar formato & g 3| condicional « comotabla ~ celda ~ . . - Borrar - filtrar ~  seleccionar | un PDF
Portapapeles K Fuente 5 Alineacion 5 Numero K Estilos Celdas Edicion Adobe Acrobat| A
H 9 B~ @ B
V4o N fe =CONTAR.SI(V2:V31;4) ~

A B 5 o E F G H | J
N nivel adecuado de
administrativos enlos
praesns de sontratasisn o
; o s e n
medianteinfima cusntizy .
requeridas. p
sl zalar-rién da nrriisadares
2 Oberito w w nz [ @ [ [ ) o [
3B Toral 150 150 150 150 150 10 150 D 150 10
W ma 129
]
*
kil m 00 LA LA 0o 0o 00 0w LA LA 0 E
| Tablas | ENCUESTA | ENTREVISTA | Respuestas de formulario 1 | TABLASGEST ® £ 0]

Usto 2] {3 Accesibilidad: es necesario investigar

E O Buscar w‘

Anexo 8. Ingreso de datos en SPSS Static

{2 *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Achivo Ediar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos Utlidades  Ampliaciones Veniana  Ayuda

HeBex BLAR B BE 19

Nombre Tipo Anchura | Decimales: Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol

1 VAR00001  Numérico 3 0 ¢ El hospital enf... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala v Entrada A
2 VAR00002  Mumérico 8 0 El personal enc_.. {1, Totalme_. Ninguno 8 Derecha & Escala v Entrada
3 VAROODO3 Numéico 8 0 Los plazos de {1, Totalme_ Ninguno 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 0 El proceso de s... {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala i Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 0 El hospital man___ {1, Totalme._. | Ninguno 8 Derscha & Escala \ Entrada
6 |VAROOOOG MNumérco 8 0 El Hospital Gen. {1, Totalme_. |Ninguno 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
1 VAR00007  Numérico 8 0 Los procedimie... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha & Escala i Entrada
3 'VAR00008  Numérico 3 0 El hospital reali... {1, Totalme... Ninguno 8 Derscha ¢ Escala v Entrada
9 VAR00003  Mumérico 8 0 Los procesos d... {1, Totalme._. | Ninguno 8 Derecha o Escala i Entrada
10 'VAR00010  Numérico 8 0 Se realizardna . {1, Totalme_. Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala i Entrada
" VAR00011  Numérico 3 0 Los procesos d... {1, Totalme... Ninguno 8 Derscha ¢ Escala v Entrada
12 VAR00012  Mumérico 8 0 La informacidn . {1, Totalme_.. | Ninguno 8 Derecha & Escala v Entrada
13 |[VARODDOT3  Muméico 8 0 Los proveedore {1, Totalme Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala  Entrada
14 VAR00014  Numérico 8 0 Los procesos d... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha & Escala i Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 0 El hospital cue Ninguno 8 Derscha ¢ Escala i Entrada
16

17

18

19

20

2

2

pi]

A

2%

26

2

2

2

30

3 5

il IF]

Vista de datos | Vista de variables|

(1B SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicode:ON | |

| |
E P Buscar L & 24°C Mayom.nublado A & £ 0) B 337 B




Anexo 10. Datos cuantitativos en SPSS Static

13 Gestion Administrativa vs compras publicas.sav [ ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELET'EEY. ] XY -EFPY]
|

VARD0DD, o VARDOOD, o VARODDO, o VAROO0D| o VARDOOD o VARDODD , VAROODD o VAROODD 4 VARDDOD| o VARDDDT o VARDOD! 5 VAROOD! o VARODD! o VARDOD1 o VARDOOT
I v 2 i 2 2 i 2 i A A e

‘V\s\b\e 15de 15variables

H var var H va
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Anexo 11. Entrevista al Director Administrativo del Hospital General Quevedo
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Anexo 12. Formulario de entrevista realizada al Director Administrativo

v-
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO ANO
2023,
Objetivos
1. Identificar limitantes de la gestion administrativa en los procesos de contratacion mediante el
procedimiento de infima cuantia y subasta inversa en el hospital,
2. Analizar ¢l cumplimiento de ks ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica en los
procesos de contratacion piblica en el Hospital General Quevedo.
3. Evaluar la eficiences y transparencia de los procesos de contratacian piblica para ¢f mejoramiento
de la gestidn administrativa del Hospital General Quevedo.

Entrevista al Director Administrativo del Hospital General Quevedo

1. Desde su experiencia, ; Existen obsticulos administrativos que enfrenta el hospital en los
procesos de contratacion por infima cuantia y subasta inversa?

‘) m.\(_m a\}, uc..lO‘. P \1, \‘-'-'"‘QC) en\u \0&. Qf:'poaulu‘.a (m\u
phbcocch de Yo necesidod (e a o\u ebboouds do\ &Ly
(&" W‘GHCAO .

2. Considera yue afecta la planificacion y programacion de ostos procesos e la
adquisicién de bienes y servicios para el hospital?

b" Q\I(-&) en x}') \‘-O‘V-‘h‘) Co‘jﬁ&emsa Hu- Pﬁdfr“ (_?I'I\hru"(.‘s
Q‘o: Pl W wﬂ(\\cxﬁ&k\ ‘\’001\ oS \:’\TL ¢ % Cyowon

3. (El hospital cuenta con personal suficiente y capacitado para gestionar

sutisfactoriamente estos procedimientos?

oy

4. ;Qué mejoras considera necesarias se deben implementar para seguir capucitando al
personal?
Co c'.louc‘n Cc/‘l:n«.,l. ll:(%' el P‘"""‘C‘\ 4 % O.H'-wiw 1nmersp
on \0':- ;L'Y" g }“ iAavatan;:;
o Jox [N-'{ht(lu.c
‘ c.& ?k" < c,ﬂlk‘(_ L.,“ '

< C(‘,L (L < Q(,‘“ \
<
* Eaages

Piagina 1|3
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Anexo 13. Operacionalizacion de la Variable Independiente

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO
1. Desde su experiencia, ;Existen obstaculos administrativos . .
. o . Entrevista al director
i que enfrenta el hospital en los procesos de contratacion por Entrevista administrativo
obstaculos infima cuantfa y subasta inversa?
administrativos
Dificultades en la 5. @Quales son Ias'grmmpales dlflcultadgs que e_nfrenta el _ Entrevista al director
i . hospital en la gestién documental y administrativa de estos Entrevista C -
Obstaculos gestion Procesos? administrativo
Administrativos y )
La gestion Procedimentales 6. ;Considera que los tiempos establecidos en la normativa para . .
LIS . . i P P ; . Entrevista al director
administrativa Tiempos establecidos la contratacion por infima cuantia y subasta inversa son Entrevista J
. o - ) ) administrativo
hace referencia en adecuados para la operatividad del hospital? ;Por qué?
asumir la o . "
responsabilidad o 9. ¢(Cree que la normativa vigente facilita o dificulta la ) _ Entrevista al director
sobre un proceso Normativa vigente contratacion publica en el hospital? ;Qué aspectos consideran Entrevista S
p . - administrativo
en la accion que deberian mejorarse?
consecutiva de ; i ificacié i6
st o 2. ¢Considera que afecta !a_p_lgmﬂcaqon Y programacion de _ Entrevista al director
aaministrar o planificacion y estos procesos en la adquisicion de bienes y servicios para el Entrevista C .
i 2, . administrativo
gestionar una programacion hospital?
VARIABLE actividad sea Planificacion y
INDEPENDIENTE: pro_dt_Jctlva 0 Capacitacion del Capacitacion al 3. ¢I_EI hospltgl cuent_a con personal sufm_ent_e y capacitado para Entrevista Entr_ev_lsta a}l director
o S servicios, estas personal gestionar satisfactoriamente estos procedimientos? administrativo
Gestion Administrativa h . Personal
acen posible la
realizacion de Meioras necesarias 4. ;Qué mejoras considera necesarias se deben implementar para . Entrevista al director
operaciones ! seguir capacitando al personal? administrativo
comercial,
teniendo como 7. ¢Qué tan accesible y eficiente es la plataforma del Sistema
O_bJe“V0 principal Plataforma SERCOP Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) para gestionar Entrevista Entrevista al director
incrementar 10s ;¢ de Herramientas estos procedimientos en el hospital? ;Ha identificado problemas administrativo
fce)i;;tsi‘;f’; i(i)en:zasls y Plataformas especificos con su uso?
Tecnoldgicas ;CUA inci i
(Mendozay g Problemas en 8. cCuaIes_s_orj ,Ios pnr}mpales propl_emas que enfrenta el hospital _ Entrevista al director
} A en la adquisicion de bienes y servicios mediante subasta Entrevista S
Moreira, 2021) adquisiciones inversa? administrativo
10. ¢Ha identificado riesgos de corrupcion o falta de . .
. L - - PR . . Entrevista al director
Riesgos de corrupcion  transparencia en estos procesos? Si es asi, ;qué medidas Entrevista S
! ; o administrativo
. considera necesarias para mitigarlos?
Transparencia y
Gestion de Riesgos 11. Desde su perspectiva, ;qué propuestas o estrategias podrian . .
. : - L . . Entrevista al director
Propuestas o estrategias  implementarse para mejorar la eficiencia y transparencia en la Entrevista

contratacion publica del hospital?

administrativo




Anexo 14. Operacionalizacion de la variable Dependiente

CONCEPTO  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO
Es necesario . . . i
crear un Sistema ¢El hospital enfrenta retos administrativos en los En " rpteIrSC)ir]il qune tiene
de Contratacion Retos procesos de contratacion mediante infima cuantia y cuesta c%ricp?as?ublicas
on DL ; 5
Pdblica que administrativos subasta inversa’
articule . . i
armoniceya Gestionar estos El personal encargado de gestionar estos procesos E ¢ pelrso_r]al que tiene
rocesos de contratacién esta capacitado para llevar a cabo neuesta relacion con |
das | P
todas las las tareas requeridas compras publicas
instancias, '
_organismos e _ IQentlflcar Plazos de Los plazos de ejecucién establecidos en los £ N pelrso_r)al que tiene
mstl'gucm_)nes en I|m|tantg§ de la ejecucion procesos de contratacién se cumplen de manera ncuesta relacion conbl_
los ambitos de gestion eficiente, sin retrasos significativos. compras publicas
planificacion, administrativa I :
VARIABLE programacion, Seguimiento y El proceso de seguimiento y control de los Encuesta Fr):lgsco'gi gourf tiene
DEPENDIENTE:  Presupuesto, control contratos adjudicados es adecuado para garantizar u ' .
: control su cumplimiento compras publicas
Procesos de o ', u cumplimi .
o administracion y
Contratacion ejecucion de las ; ; ; ;
jecucio : El hospital mantiene un nivel adecuado de personal que tiene
adqu|5|c|0nes de Transparencia en . .. iy
: transparencia en los procesos de contratacion, Encuesta relaciéon con
bienes y los procesos - A - . .
i ; especialmente en la publicacion de informacion y compras publicas
SErvIclos, asl seleccion de proveedores.
como en la
i i6 El Hospital General Quevedo cumple con las .
ejecucion de | Hospi Q 0 cumple C personal que tiene
obras publicas Cumple con las disposiciones de la Ley Organica del Sistema .
li : disposiciones Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) en Encuesta relacion con
H o recursos. Analizar el los procesos de contratacion compras publicas
CON TECUrsos — cymplimiento de P :
publicos (Ley |3 ey Organica _ L . .
Nacional de Procedimientos Los procedimientos de contratacién en el hospital personal que tiene
Contratacién son transparentes y cumplen con los plazos Encuesta relacion con

Publica, 2024).

transparentes

establecidos por la LOSNCP.

compras publicas



Evaluar la
eficiencia 'y
transparencia de
los procesos de
contratacion
publica

Publicacion de los
procesos

Principios de no
discriminacion

Auditorias o
controles internos

Informacion
accesible

Participacion
equitativa

Procesos con
transparencia

Mecanismos de
control y auditoria

El hospital realiza adecuadamente la publicacion
de los procesos de contratacion segun lo estipulado
en la LOSNCP.

Los procesos de contratacion en el hospital siguen
correctamente los principios de no discriminacién
y publicidad que establece la LOSNCP.

Se realizaran auditorias o controles internos
regulares para verificar que los procesos de
contratacion del hospital cumplan con la LOSNCP

Los procesos de contratacion publica en el hospital
se llevan a cabo dentro de los plazos establecidos,
sin demoras significativas.

La informacién relacionada con los procesos de
contratacion (bases, resultados, justificacion) esta
disponible y es facilmente accesible para los
interesados.

Los proveedores tienen la oportunidad de
participar de manera equitativa y abierta en los
procesos de contratacion publica del hospital

Los procesos de contratacion publica se realizan
con transparencia, sin ocultar informacién
relevante o incurrir en préacticas que favorezcan a
algun proveedor en particular.

El hospital cuenta con mecanismos efectivos de
control y auditoria para asegurar que los procesos
de contratacién sean transparentes y eficientes

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

personal que tiene
relacion con
compras publicas

personal que tiene
relacion con
compras publicas

personal que tiene
relacion con
compras publicas

personal que tiene
relacion con
compras publicas

personal que tiene
relacion con
compras publicas

personal que tiene
relacion con
compras publicas

personal que tiene
relacion con
compras publicas

personal que tiene
relacion con
compras publicas
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Anexo 15: Alfa de Cronbach

Tabla 18

Fiabilidad demostrada en SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados

,908 ,915 15

Fuente: elaborado por la autora

Anexo 16: Gréficos de las encuestas realizadas
Figura 1

Retos Administrativos

M En desacuerdo

M Meutral

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por la autora



Figura 2

Personal capacitado

Fuente: elaborado por la autora
Figura 3

Plazos de ejecucion

Fuente: elaborado por la autora

Bl neutral
B D: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

B En desacuerdo

B eutral

B D& acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Figura 4

Seguimiento y control

63%

Fuente: elaborado por la autora

Figura 5
Nivel de Trasparencia

23%

43%

Fuente: elaborado por la autora

E neutral
B D= acuerdo
B Totalmente de acuerdo

B neutral
B D= acuerdo
B Totalmente de acuerdo
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Figura 6
Se cumple con las disposiciones de la Ley

Bl Neutral
B D& acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por la autora
Figura7

Procesos transparentes y cumplen con los plazos establecidos

B En desacuerdo

M eutral

B D: acuerdo

B Totalmente de acuerda

Fuente: elaborado por la autora
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Figura 8

Se realiza adecuadamente la publicacion de procesos

Fuente: elaborado por la autora
Figura 9

Principios de no discriminacion y publicidad

Fuente: elaborado por la autora

B De acuerds
B Tatalmente de acuerdo

E reutral
B D: acuerdo
B Totalmente de acuerdo
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Figura 10

Auditorias o controles internos regulares

B En desacuerdo

M Meutral

B D: acuerdo

E Totalmente de acuerdo

J%

Fuente: elaborado por la autora

Figura 11

Los procesos de contratacion se Ilevan dentro de los plazos establecidos
E Meutral

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por la autora
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Figura 12
La informacion de los procesos de contratacion esta disponible y accesible

B En desacuerdo

M Meutral

B Oe acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por la autora
Figura 13

Participacién de proveedores de manera equitativa y abierta

B En desacuerdo

M teutral

B D: acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por la autora
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Figura 14

Los procesos de compras se realizan con transparencia sin ocultar informacion

B En desacuerdo

M Meutral

B D& acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por la autora
Figura 15

Mecanismos efectivos de control

E Totalments en desacuerdo
M En desacuerdo

B Meutral

B De acuerdo

O Totalmente de acuerda

Fuente: elaborado por la autora
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