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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal elaborar un manual de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional a la Empresa DIPOR S.A.
encaminado principalmente a mejorar los conocimientos, habilidades y
destrezas del personal en cada una de las areas y de esta manera alcanzar el
nivel maximo de productividad y rentabilidad. Por lo tanto las Empresas hoy en
dia requieren renovar las caracteristicas y prestaciones de los productos que
ofrecen en el mercado, a fin de ganarse la atencién y el interés de sus clientes,
ya que en el medio existe una fuerte competencia de productos que ofrecen
similares caracteristicas a un menor precio. El estudio efectuado permitio
identificar la existencia de una débil gestion por parte del personal
administrativo, siendo una de las principales la ausencia de planes y programas
de capacitacion, los cudles no permiten al personal estar al dia con la
innovaciones en lo que a seguridad se refiere, carencia de un manual de
funciones y responsabilidades, inadecuados programas de incentivos, creando
un ambiente laboral poco agradable entre su personal. La Gerencia de la
Empresa DIPOR S.A., ha considerado necesaria la intervencion de la presente
investigacion, ya que considera que al personal le hace falta capacitarse
constantemente y aplicar técnicas de seguridad industrial que le permita
cumplir con las metas planteadas por la empresa, por lo que considera que
mediante este estudio se podra establecer un efectivo plan de capacitaciéon que
promueva y genere una actitud positiva trabajadores a fin de incrementar
cambios en el nivel de salud en la Empresa. Finalmente, se procur6 con el
presente trabajo lograr que la empresa distribuidora importadora DIPOR S.A.,
cultive una cultura preventiva, brinde un lugar de trabajo seguro y que sus
riesgos dafinos a la salud sean controlados o mitigados para el bienestar de
sus trabajadores, la cual podria impactar positivamente en su desempefio,
incrementar su productividad, crecer profesionalmente y sobre todo contar con

un trabajo digno que lo proteja.
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ABSTRACT

This research to have as main objective to develop a manual for intercultural
training of administrative personnel DIPOR Company SA aimed mainly at
improving the knowledge and skills of staff in each of the areas and thus
achieve the highest level of productivity and profitability. Therefore Enterprises
today require renew the features and benefits of the products offered in the
market in order to gain the attention and interest of your customers, because in
the middle there is strong competition from products that offer similar features at
a lower price. The study made it possible to identify the existence of a weak
management by the sales staff, still a major lack of plans and training programs,
which do not allow staff to keep up with the innovations of certain products, lack
of a manual of functions and responsibilities, inadequate incentive programs
and additional materials delayed it necessary for the sales process, creating an
unpleasant work environment among its staff. Top Management Company S.A.
DIPOR concerned about the decline in sales in recent months the intervention
of this research has been deemed necessary, as it believes that the staff lacks
constantly trained and apply sales techniques to enable it meet the goals set by
the company, therefore it considers that by this study may provide an effective
training plan that promotes and generates a positive attitude in your sales force
to increase changes in the level of revenue for the company. Finally, we tried
with this work to ensure that the distribution company importing DIPOR SA,
cultivate a culture of prevention, provide a safe work and its harmful health risks
are controlled or mitigated to the welfare of their workers, which could positively
impact their performance, increase productivity, grow professionally and above

all to have a decent job to protect him.

Xviil



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidn

Actualmente, la globalizacion y la competitividad marcan la pauta en las
decisiones que toman las empresas para lograr su permanencia en el mercado,
es cada vez mas creciente y cobra mayor importancia todo lo referido a la
Seguridad y Salud Ocupacional empresarial, tomando en cuenta el valor del

capital humano y brindando un mejor lugar de trabajo.

El concepto de Seguridad y Salud en las industrias nace en la época de la
revolucion industrial que junto con la necesidad de la mejora de los procesos,
tecnologia, estandarizacion de procedimientos y elaboracion de grandes
volumenes de productos, originaba la demanda de mayor nUmero de mano de
obra, mas horas de trabajo, repetitividad de tareas y mayor exigencia en el

cumplimiento de trabajo.

En ese entonces, las industrias se enfocaban mas en la productividad de las
lineas que en las condiciones de trabajo que brindaban a su personal, siendo la
causante de muchos accidentes laborales, y la generacién y propagacion de
enfermedades ocupacionales. La causa de los accidentes laborales lo
provocaban las condiciones inseguras, malos disefios de los puestos de
trabajo, la falta de entrenamiento al personal sobre el uso de los equipos y

nuevas tecnologias.

Fatiga y cansancio por tantas horas de trabajo y otros factores que
desencadenaban accidentes muchas veces mortales, asi mismo, las
enfermedades ocupacionales con efectos irreversibles eran provocados por la
falta de proteccién a las personas con fuentes altamente peligrosas como
productos quimicos, exposicion a radiaciones, altas y bajas temperatura, ruido,

posturas no ergonémicas, entre otros.

Ademas, sumado a ello se encontraba el abuso sobre los pagos bajos de los

salarios, el maltrato psicolégico, la minima o nula ayuda social, escases del



agua, hogares pobres, explotacion de la nifiez en los trabajos y otros mas,
llevaron en esa época a una crisis a la dignidad y calidad de vida humana.

Ante este panorama surge la necesidad de mejorar y exigir a los empleadores
un trato justo y digno a sus trabajadores, donde pueda desempefiar sus labores
con seguridad, con el minimo riesgo de contraer enfermedades ocupacionales,
otorgando oportunidad de crecimiento y realizacion. Para cumplir ello, en el
mundo se apertura muchas entidades que velan por la proteccion de las

personas en sus lugares de trabajo.

En este sentido, vemos que en el Ecuador, los avances con respecto a la
seguridad se aprecian especialmente en la industria lactea, donde el sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional es su primordial objetivo dentro de la
estrategia empresarial. En cuanto al rubro industrial el avance sobre Seguridad
y Salud son aun lentos, debido a que en muchas instituciones la cultura

preventiva no es vista como una inversién sino como un gasto.

En el presente trabajo se analizé los aspectos de la seguridad industrial en la
empresa distribuidora, importadora DIPOR S.A, en la ciudad de Quevedo, que
previniendo cualquier tipo de antecedentes de ausentismo por causa de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, se propuso disefar
través de la presente investigacion, un Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional para el control de los riesgos y reduccién de las fuentes
generadoras de enfermedades ocupacionales. Para que el sistema propuesto
tenga mejores resultados se revisé informacién teérica y legal, analizando que

puntos que competen a la realidad de la empresa.

Finalmente, se procur6 con el presente trabajo lograr que la empresa
distribuidora importadora DIPOR S.A., cultive una cultura preventiva, brinde un
lugar de trabajo seguro y que sus riesgos dafiinos a la salud sean controlados o
mitigados para el bienestar de sus trabajadores, la cual podria impactar
positivamente en su desempefio, incrementar su productividad, crecer

profesionalmente y sobre todo contar con un trabajo digno que lo proteja.



1.1.1. Problematizacién

Al inicio las tendencias se enfocaban en garantizar la calidad integral de los
productos, posteriormente, fue la tendencia verde para conservacion del medio
ambiente y Ultimamente, la seguridad y salud tanto fisica como mental de los
trabajadores que participan en los procesos.

Si bien en los Ultimos afios se han introducido avances tecnologicos, una
buena parte de ellos han sido destinados para mejorar sélo la calidad de los
productos y el incremento de la productividad de los procesos; a todo evento no
ha sido posible sustituir o eliminar completamente la participacion del hombre
en el desarrollo de las actividades de una organizacion; de alli la importancia
de preservar y resguardar la salud y seguridad de los trabajadores, procurando
continuamente la mejora de las condiciones laborales a fin de alcanzar una

adecuada compatibilidad entre las personas y sus puestos de trabajo.

En el Ecuador, se establecieron regulaciones sancionatorias sobre
incumplimientos especificos de aspectos relacionados con la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, en este sentido las empresas se
vieron en la obligacion de incrementar sus esfuerzos en la realizacion de
actividades y destinar mas recursos para la prevencion de enfermedades

ocupacionales y accidentes de trabajo.

Con esto se solicita a todas las empresas un estricto apego a todos los
esfuerzos posibles para la prevencion de enfermedades ocupacionales y
accidentes de trabajo. Como parte de esos lineamientos, existe la necesidad
por parte del empleador de evaluar los riesgos existentes en los diferentes
procesos productivos, actuar sobre los mismos e informar y preparar a sus
trabajadores acerca de los riesgos a los cuales estardn expuestos en sus sitios
de labor, asi como de las medidas preventivas que han de adoptar para evitar

enfermarse ocupacionalmente o incurrir en accidentes de trabajo.



La empresa seleccionada como objeto de estudio, Empresa distribuidora
importadora DIPOR S.A, es una empresa del sector, la cual se dedica a la
distribucion en el canton Quevedo y sus alrededores, de todas sus marcas y en
los dltimos afios, la empresa ha experimentado un crecimiento sostenido en
sus operaciones producto del incremento de la demanda de sus productos y de
nuevos clientes, con el agravante que ese crecimiento ha sido aislado del
crecimiento de los servicios al personal, es decir, no existe un Manual de
Seguridad Industrial y salud Ocupacional como unidad especifica dentro de la

estructura organizativa de la empresa.

Lo anterior ha dejado en evidencia el hecho de la falta de atencion a todos los
aspectos basicos relativos a la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, lo que se ha traducido en la falta de sistemas de control de
riesgos en los puestos de trabajo, desconocimiento de estos y de su magnitud.

Asi mismo se aprecia la ausencia de preparacién continua en materia de
seguridad industrial, falta de aleccionamiento hacia los trabajadores acerca de
los aspectos relativos a los riesgos y la manera de prevenirlos, inexistencia de
un proceso de investigacion y registro estadistico de accidentes de trabajo,
ausencia de Brigada y Planes de Emergencia, falta de una Politica de
Seguridad Industrial por parte de la empresa e inexistencia de Reglas, Normas

y Procedimientos en materia de Seguridad Industrial.

Todo lo descrito, refleja una problemética en cuanto a la vulnerabilidad de la

empresa y de sus trabajadores.

1.1.2. Justificacion

La empresa, consciente de la necesidad de preservar la integridad fisica y la
salud ocupacional de sus trabajadores y de lo necesario y fundamental que son
éstos para el normal funcionamiento de la misma, asi como de la obligacion
gue tiene de cumplir con lo establecido en materia de Seguridad Industrial, se

propone a través de la presente investigacion, solucionar la problemética



existente mediante el disefio de un Programa de Seguridad y Salud Laboral;
acorde con las exigencias de Ley y de Norma existentes en el pais.

La presente investigacion se realizo por dos motivos; por una parte, para poder
prevenir y controlar aquellos factores o condiciones de riesgo potenciales o
presentes en el ambiente de trabajo que puedan generar incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales a través del disefio de un conjunto
de objetivos, acciones y metodologias; y por otra parte, para cumplir con lo
establecido en la Seguridad Industrial, en los aspectos que competa a la
empresa y especificamente para dar cumplimiento a la obligatoriedad que esta
establece de disefiar y contar con un Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de la empresa y fuera en lo relacionado a la distribucién del

producto.

El beneficiario de la investigacion sera principalmente la empresa que en su
momento seran participes del alcance del Manual, habida cuenta que los
aspectos previstos a desarrollar en el mismo, les permitira evitar Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Ocupacionales; adicionalmente, la empresa se
beneficiara con la aplicacién del programa en virtud que el resultado puede
medirse en la disminucion de ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales y, por ende, en la disminucién de los costos que tales siniestros
generan por concepto de asistencia médica, permisos y reposos, paradas de
planta e incluso posibles demandas por parte de los trabajadores afectados.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Disefiar un Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para las areas
operativas de almacenamiento y distribucion de la Empresa Distribuidora

Importadora “DIPOR” S.A, en el canton Quevedo.



1.2.2. Especificos

Diagnosticar y evaluar la situacion actual de los procesos de la empresa con
respecto a la Seguridad industrial y salud ocupacional.

e Determinar procedimientos, normas y politicas de calidad del manual de

Seguridad y salud ocupacional.

e Establecer los aspectos técnicos considerados como parte del Manual de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Desarrollar el Manual de Seguridad industrial y salud ocupacional para el
cumplimiento de las politicas establecidas de la Empresa.

1.3. Hipotesis

El Manual de Seguridad industrial y salud ocupacional permite, prevenir y
controlar factores de riesgos presentes en el ambiente de trabajo de la
Empresa DIPOR S.A.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion teodrica

2.1.1. Seguridad e higiene del trabajo

El concepto de Seguridad e Higiene en el Trabajo ha presentado numerosas
definiciones en el tiempo. Durante muchos afios se ha entendido como un
anico objetivo la proteccion de los trabajadores después de ocurrido los
accidentes laborales o la adquisicion de alguna enfermedad ocupacional. Es a
partir de este objetivo que nace la relacion de la medida preventiva de la
seguridad con la Medicina del Trabajo para evitar enfermedades.

(Cortés, 2012), manifiesta que: desde la aparicion del hombre y su trabajo, se
ha visto la necesidad de defender su salud ante los riesgos inherentes de las
actividades. Asi tenemos citas histdricas que datan del siglo Il A.C. y | de los
autores Hipdcrates y Plionio, respectivamente, quienes hacen referencia sobre
las enfermedades ocupacionales y disciplina médica que conlleva un ambiente

de trabajo pulvigeno.

En el siglo XVI Agricola y Paracelsus en su obra describe las enfermedades
ocupacionales y sistemas de proteccion, luego en el siglo XVIII Ramazzini
considerado el padre de la Medicina de Trabajo describe las enfermedades de
los artesanos y las condiciones higiénicas. Ademas de la bibliografia 15
nombrada, el concepto de Seguridad e Higiene de Trabajo nace en la
Revolucién Industrial (1744) con la invencion de la maquina de vapor por Jaime
Watt que origind las grandes industrias, mayor demanda de trabajadores y
consigo el aumento de los accidentes laborales sin técnicas suficientes para

evitarlos.

El crecimiento de las industrias y de las maquinas como hiladoras, telar,
lanzadera volante, etc., causaba mayor demanda de mano de obra, y segin un
escritor en 1795 empresas empleaban a nifios necesitados colocandolos en

condiciones insalubres y largas horas de trabajo.



Engels en 1984 describe la situacion de Manchester indicando que habia
muchos lisiados debido al empleo de maquinas que aumentaban su potencia y
velocidad creando mas peligros, situacion que fue también descrita por
Heinrich la industria crecio tanto que no habia parques ni escuelas ni terrenos
de esparcimiento, no habia sistema de distribucion de agua y los trabajadores
tenian que caminar grandes distancias para encontrarlo, la deformidad corporal
era comun, el indice de mortalidad crecio y veian al trabajo de mina como una

trampa mortal”

En el siglo XIX se empezaron a tomar medidas eficaces como el
establecimiento de inspecciones de fabricas (Ley de Fabricas en Inglaterra)
gue se extendié en varios paises motivando al origen de nuevas asociaciones

de prevencién de accidentes.

Sin embargo, en 1918 se crea la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) que
resalta la gran importancia de Seguridad e Higiene. En 1921 se crea el Servicio
de Seguridad y Prevencion de Accidentes y la gran escuela Americana de
Seguridad del Trabajo con sus representantes Heinrich, Grimaldi, Simons, Bird,

y otros autores reconocidos por su importante aportacion al sistema.

2.1.1.1. Laorganizaciony la seguridad industrial

(Marin, 2009). El sistema de Seguridad y Salud ocupacional dentro de las
organizaciones estan relacionada con la gestion de Recursos Humanos porque
los objetivos de ambos sistemas es brindar al trabajador un lugar seguro con
riesgos controlados, proteger su salud reduciendo la posibilidad de contraer
enfermedades ocupacionales, 6ptima calidad de vida que permita al trabajador
tener oportunidades de desarrollo y progreso, con el fin de lograr la satisfacciéon
y realizacion de los empleados. La cultura de Seguridad puede ser considerada
un componente de la cultura organizativa que nombra las caracteristicas
individuales, del trabajo y de la organizacion que influyen en la seguridad y

salud de los trabajadores.

10



2.1.1.2. Cultura de seguridad

La Comision de Seguridad y Salud del Reino Unido define la cultura de

seguridad como:

(Brunette, 2013). "Como el conjunto de valores, competencias,
comportamientos y actitudes que determinan el compromiso con la seguridad y

la salud de la organizacion”

Se consideran tres componentes de la cultura de seguridad:

e Factores psicoldgicos, personales, internos y subjetivos,

e Comportamientos observables relacionados con la seguridad; y

e Caracteristicas situacionales obijetivas.

(Hernandez, 2010). De acuerdo a este modelo, los factores psicolégicos como
el comportamiento y la actitud son apreciados en el clima de seguridad que es
determinada por las practicas de la gestiéon de seguridad y salud laboral.

Asi pues, podemos considerar una cultura de seguridad integrada por dos
componentes: el clima de seguridad, vinculado al comportamiento y actitudes
del individuo en la organizacion; y el sistema de gestién de la seguridad y salud
laboral, factor situacional que incluye el conjunto de politicas, practicas y

procedimientos relacionadas con la prevencion de accidentes y enfermedades.

(Cortes, 2012). “El clima de seguridad, Zohar lo define como las percepciones
compartidas de todos los empleados sobre la seguridad de la empresa,
capaces de influir sobre su comportamiento. Otro concepto es de Hofmann y
Stetzer que lo definen como “el conjunto de percepciones sobre el compromiso
de la direccion hacia la seguridad y la implicacién de los trabajadores en las
actividades relacionadas con la seguridad”. No obstante, los estudios de

Dedobbeleer y Béland establecen dos indicadores del clima de seguridad: el
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compromiso de la direccion con la seguridad y salud de la empresa mostrando
una actitud de compromiso con el sistema; y la participacion de los
trabajadores en materia de prevencion, actuando de modo seguro, cumpliendo

las normas y no cometiendo imprudencias.

Debe tenerse en cuenta que actuar de un modo seguro no solo es cuando se
cumple las normas y procedimientos establecidos, sino también cuando el
trabajador es consciente de su papel critico en el desarrollo de la seguridad,
como por ejemplo, contribuir en la elaboracién de instrucciones y normas de

trabajo.

2.1.1.3. Sistemade gestion de la seguridad laboral

(OIT, 2011). El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los
procesos de toma de decisiones en las empresas Y, sin saberlo, también en la
vida diaria, ya sea en la adquisicion de equipo, en la ampliacion de la actividad
comercial o, simplemente, en la seleccion de un nuevo mobiliario. La aplicacion
de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se
basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene
por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método
l6gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de
hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos
que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios

operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos.

Para identificar un modelo de gestion de Seguridad con bajos indices de
accidentes se ha elaborado diversas normas y guias de caracter nacional e
internacional con la intencion de facilitar la implementacién de un sistema en
las organizaciones, algunas de ellas son HSE en 1994, OHSAS 18001:1999,
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2.1.1.4. Dimensiones claves para una buena gestibn en seguridad
laboral

Los trabajos realizados, asi como los estudios empiricos permitieron identificar

las siguientes dimensiones claves para una buena gestion:

Politicas de prevencion, que expresa el compromiso, los objetivos y las

normas de la organizacién con la seguridad.

Fomento a la participacion, involucrar a los trabajadores en los aspectos

relacionados a su bienestar laboral y promover el comportamiento seguro.

Formacion y promocion de competencias de los trabajadores, optimizar

sus capacidades, habilidades, y aptitudes en materia de prevencion de riesgos.

Comunicacion y transferencia de informacioén sobre el medio de trabajo,

evaluacion de los posibles riesgos y combatirlos correctamente.

Planificacién de las tareas a emprender, tanto las preventivas como las de

emergencia.

La planificacion preventiva es un método para evitar accidentes, mientras que
la de emergencia pretende planificar con serenidad las acciones a emprender
ante cualquier incidente y reducir su impacto.

El control (Feedback) y revisibn de las actuaciones realizadas en la

organizacion para permitir la mejora continua.

(Porter, 2010). “Se realiza un analisis de las condiciones de trabajo y
acontecimientos ocurridos en la empresa siendo comparadas con otras,
surgiendo dos subdimensiones Control Interno y Técnicas de Benchmarking.
La implementacion de este sistema requiere del apoyo de la direccion de la

empresa la cual debe asignar recursos financieros a tales actividades y estar
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personalmente involucrados en las mismas mostrando actitud proactiva y

comprometida.

Los sistemas y politicas de seguridad constituyen un ingrediente importante en
la percepcion de los trabajadores sobre la importancia de la seguridad
motivando una positiva actitud y respuesta a la gestion de prevencion.

2.1.1.5. El clima organizacional y de la seguridad laboral

El concepto de clima organizacional tiene origen en 1939 con Lewin, Lippitt y
White, quienes verifican la influencia de los climas sociales creados
experimentalmente sobre el comportamiento de nifios en un grupo. Pero en los
afios 70 se muestra mas trabajos sobre el clima organizacional que Denison lo
define como “persuasion compartida de la situacién organizacional” mientras

Reichers plantea otro concepto:

(Reichers, 2009). “son percepciones individuales, pero debe haber un grado de
consenso elevado para considerarse clima, esto es, las percepciones han de

ser compartidas”.

Entonces, las apreciaciones comunes de los empleados sobre las normas,
practicas y modo de trabajar se denominan clima organizacional. Estas
apreciaciones pueden ser buenas o malas, s6lo dependera de como la

organizacioén trabaje.

2.1.1.6. Nivel de seguridad

(Valecillos, 2013). Obvio es decir que la sociedad moderna tiene que hacer
frente a la situacion de inseguridad expuesta y, en el caso de la empresa, ello
es siempre responsabilidad y competencia de la alta direccion.

A este nivel, resulta imprescindible conocer la problematica de seguridad del

conjunto empresarial, lo que determina la necesidad de efectuar un estudio de
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seguridad o, al menos, una auditoria competente para desarrollar estrategias o

medidas que contrarresten dichos problemas.

El resultado sera un conocimiento preciso de los diversos riesgos y de las
diferentes soluciones posibles. Sobre la base de estos elementos, la direccidon
del Organismo puede ya plantear los objetivos que resuelvan, en el espacio y
en el tiempo, la problematica de seguridad existente, lo que se traducira en el

establecimiento de unas prioridades y unos plazos.

La direccion de seguridad, determinara los recursos humanos vy
presupuestarios existentes asi como las necesidades, tanto organizativas como

los medios materiales.

2.1.2. Programa de salud ocupacional

(Psicosocial, 2014) Es planear, organizar, ejecutar, controlar y evaluar todas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y

colectiva de los trabajadores para evitar accidentes de trabajo y enfermedades.

El objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad,
proteccion en el desempefio de su trabajo. El incremento en los accidentes de
trabajo, uno mas serios que otros, debido entre otras cosas a los cambios
tecnolégicos o la poca capacitacion de los empleados, a la manipulacion de
materiales de uso delicado, infraestructuras inadecuadas y en alguna medida
por fallas humanas, hacen necesario que toda empresa pueda contar con un
manual que sirva de guia para minimizar estos riesgos y establezca el

protocolo a seguir en caso de accidentes.

Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos basicos para

cumplir con estos objetivos.
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2.1.2.1. Politica de salud ocupacional

(OHSAS, 2014) Como punto de partida del Programa, las directivas de toda
compania se deben pronunciar formalmente, a través de una politica reflejando
su interés por un trabajo realizado en forma segura y su compromiso hacia la
Salud Ocupacional, posteriormente se definiran responsabilidades de todos los
niveles de la organizacion en la implementacion del Programa y cumplimiento

de todos los normativos que para esto haya lugar.

La politica contempla entre otros puntos los siguientes:

e Cumplimiento de todas las normas legales vigentes sobre Salud

Ocupacional y Seguridad Integral.

e Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como
mental, de todos los trabajadores, disminuyendo al maximo la generacion

de accidentes de trabajo y los riesgos en su origen.

e Garantia de que las condiciones y el manejo de residuos no contaminen el

medio ambiente y cumplan las normas vigentes.

¢ Responsabilidad de todos los niveles de Direccion por proveer un ambiente
sano y seguro de trabajo, por medio de equipos, procedimientos y

programas adecuados.

e Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad y de la
empresa.

e Incorporacion del control de riesgos en cada una de las tareas.
Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su

cooperacion y participacion, siguiendo el ejemplo manifestada y demostrada

por la alta gerencia.
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2.1.2.2. Niveles de participacion

La responsabilidad del éxito de un programa de salud ocupacional debe ser
compartida por todos, y es indispensable que todas las partes, empleados y

gerencia realicen su mejor esfuerzo en este sentido.

El programa de Salud Ocupacional parte desde la gerencia, su desarrollo
efectivo y se alcanzara en la medida que logre una concepcién clara de la
realizacion de la tarea y el entorno en que ésta se realiza se denomina
“Condiciones de Trabajo” y estan constituidas por factores del ambiente, de la

tarea y de la organizacion.

Se busca contribuir al mejoramiento continuo del mismo, con el fin de detectar
nuevos riesgos que se vayan presentando y de esta manera poder tomar las
maneras correctivas necesarias. Asi se estara cumpliendo con el propésito de
la organizacion que es ofrecer a los empleados un ambiente laboral mas

seguro.

Debido al alto riesgo de exposicidon que tienen los trabajadores en su lugar de
trabajo, es necesario implementar un programa de Salud Ocupacional, Higiene

y Seguridad Industrial, con el fin de minimizar costos y aumentar beneficios.

Mediante visitas y entrevistas realizadas a los empleados y directivos, se busca
conocer su funcionamiento y organizacion, y asi poder hacer recomendaciones
especificas en cuanto al manejo que se le ha dado a los accidentes y la Salud
Ocupacional para hacer propuestas de mejora a las condiciones de trabajo.

Por eso este programa de salud ocupacional consistira en tres partes:

e La primera en un diagnostico general de la empresa involucrando situacién
actual de los puestos de trabajo condiciones respecto a la higiene y riesgos

a la salud de los empleados.

e La segunda el establecimientos de un sistema de salud y seguridad
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industrial que incluye politicas frente al programa, responsabilidades,
panorama de factores de riesgos, mecanismos de evaluacion y control entre
otros.

e La tercera que involucra sugerencias y recomendaciones generales y a

cada puesto de trabajo basado en el panorama de riesgos.

2.1.3. Manual de seguridad y salud ocupacional

(Tecnologia Medio Ambiente Grupo F. Sanchez, 2012). El presente Manual
de Gestion de S&SO es una declaracion de los procesos, procedimientos,
meétodos, controles y responsabilidades que son establecidos, con objeto de
desarrollar y mantener un sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Operacional capaz de demostrar conscientemente la capacidad de la empresa
para eliminar o minimizar los riesgos de sus empleados y todas las partes

implicadas.

Ademas del objeto citado anteriormente, el Sistema de Gestion de S&SO esta
orientado a aumentar la seguridad de sus empleados y los de los clientes y
proveedores mediante la implantacién y el mantenimiento de los procesos

necesarios para asegurar la mejora continua del sistema.

Representa por tanto la referencia operativa esencial para el personal interno
de las empresas del grupo, mostrando asimismo a todos nuestros clientes y
proveedores el sistema adoptado por el grupo de empresas TMA para asegurar

el cumplimiento de los objetivos citados.

El Manual contiene los principios generales de actuacidn. La descripcion
detallada del Sistema se encuentra en los Procedimientos, Procesos y resto de
documentacion aplicable a la que se hace referencia en los distintos apartados

del mismo
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2.1.4. Fundamento legal

2.1.4.1. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores vy

mejoramiento del medio ambiente de trabajo

2.1.4.1.1. Disposiciones generales

Art. 1.- Ambito de aplicacion

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad
laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion,
disminucién o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del

medio ambiente de trabajo.

Art. 2.- Del comité interinstitucional de seguridad e higiene del trabajo

1. Existira un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo
que tendra como funcién principal coordinar las acciones ejecutivas de
todos los organismos del sector publico con atribuciones en materia de
prevencion de riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones que le
sefialen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el
cumplimiento del presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos

antes referidos se someteran a las directrices del Comité Interinstitucional.

2. Para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Comité

Interinstitucional efectuara, entre otras, las acciones siguientes:

a) Colaborar en la elaboracion de los planes y programas del Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Salud y demas Organismos del sector
publico, en materia de seguridad e higiene del trabajo y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo.
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b) Elevar a consideracién del Ejecutivo los proyectos de modificacion que
estime necesarios al presente Reglamento y dictar las

normas necesarias para su funcionamiento.

c) Programar y evaluar la ejecucion de las normas vigentes en materia de
prevencion de riesgos del trabajo y expedir las regulaciones
especiales en la materia, para determinadas actividades cuya

peligrosidad lo exija.

d) Confeccionar y publicar estadisticas de accidentalidad y enfermedades
profesionales a través de la informacion que a tal efecto facilitara
el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

e) Llevar el control de las sanciones que hayan sido impuestas por el
Ministerio de Trabajo, IESS o Portafolio correspondiente, respecto a
las infracciones cometidas por empresarios o trabajadores, en materia

de prevencién de riesgos profesionales.

f) Recopilar los reglamentos aprobados por el Ministerio de Trabajo
y Recursos Humanos y el Consejo Superior del IESS en materia

de Seguridad e Higiene del Trabajo.

g) Impulsar las acciones formativas y divulgadoras, de las regulaciones
sobre seguridad e higiene del trabajo.

h) Propender a la investigacion de las enfermedades profesionales en

nuestro medio y a la divulgacion obligatoria de sus estudios.

3. El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo esta

compuesto por:
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a) El Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, en
representacion del Ministerio de Trabajo.

b) Un delegado de la Direccion Nacional de Control Ambiental, del IEOS,

en representacion del Ministerio de Salud.

c) (Agregado inc. 2 por el Art. 1 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I-88) El Jefe
de la Division de Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

en representacion de dicha Institucion.

Por cada representante principal, las instituciones publicas o con finalidad

social, designaran un suplente.

d) Tres delegados por el sector empleador.

e) (Agregado inc. 2 por el Art. 95 del D.E. 1437, R.O. 374, 4-11-94) Tres

delegados por el sector laboral.

Asistira a las sesiones, con derecho a voz, un representante del Consejo

Nacional de Discapacidades.

Los delegados del sector empleador seran designados cada dos
afios por las Federaciones de Camaras de Industrias, Comercio,
Agricultura, Pequefia Industria y Construccion; y, los del sector laboral
seran designados por igual periodo por las centrales sindicales
legalmente  reconocidas. Por cada delegado principal sera

designado al mismo tiempo y en la misma forma, un delegado suplente.

Este Comité contara con un Secretario Teécnico, el mismo que sera
nominado por el IESS, de entre sus abogados especializados en esta
rama; y, un Asesor especializado en Medicina e Higiene del Trabajo, quien

sera designado por el Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.
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(Reformado por el Art. 2 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Todos los
programas formativos que se impartan en materia de prevencion de
riesgos del trabajo, deberan ser aprobados por el Comité Interinstitucional,
en un plazo de tres meses, contados desde la fecha de su presentacion
méaximo hasta el treinta de septiembre de cada afio. Si el Comité no
adoptare ninguna resolucién en el plazo indicado, se considerara aprobado
de hecho el programa presentado y tendra plena validez legal.
Cualquier programa formativo que se desarrolle al margen de este

Reglamento, carecera de validez legal a los efectos del mismo.

Para la ejecucion de sus funciones el Comité Interinstitucional podria
recabar la colaboracion de cualquier Ministerio, Organismo o Institucion
del sector publico, los cuales estaran obligados, en tal supuesto, a enviar el
representante o aportar el apoyo técnico o cientifico necesario que se le

solicite.

El funcionamiento del Comité Interinstitucional se regira por las siguientes

normas:

a) Tendra su sede en la ciudad de Quito y serd responsabilidad del
Ministerio de Trabajo dotarlo de los elementos necesarios para su

funcionamiento; asi como del presupuesto correspondiente.

b) La presidencia del mismo la ejercerd en forma rotativa y anual cada
uno de los representantes del sector publico.

c) Se reunira en forma ordinaria al menos una vez cada mes y en casos
emergentes a peticion de cualquiera de sus miembros. El quérum se
hara con cinco de sus miembros.

d) Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de la mitad mas

uno de los miembros presentes en la sesion.
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Notas:

v El Consejo Superior del IESS fue cesado por la Disposicion Transitoria
Segunda de la nueva Constitucion, la misma crea la Comision
Interventora con las funciones y atribuciones que tenia el Consejo
Superior y los que le otorga la Constitucion, la cual a su vez, ces6 en sus
funciones en aplicacion de la misma norma, una vez que los funcionarios

del Consejo Directivo del IESS entraron en funciones.

v' Mediante la Disposicion Transitoria Decimoctava de la Ley de Seguridad
Social (R.O. 465-S, 30 XI-2001) se establece que las facultades
atribuidas al Consejo Superior seran asumidas por el Consejo Directivo,
Organo de Gobierno del IESS.

Art. 3.- Del Ministerio de Trabajo

Corresponde a este Ministerio, en materia de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, las facultades siguientes:

1. Participar por intermedio de la Jefatura del Departamento de Seguridad

e Higiene del Trabajo como miembro nato en el Comité Interinstitucional.

2. Recolectar datos a nivel nacional respecto a composicién y nimero de la
poblacion laboral, horarios de trabajo y numero de accidentes y
enfermedades profesionales, sus causas y consecuencias. Tales datos
seran regularmente remitidos al Comité Interinstitucional a efectos de

elaborar la estadistica respectiva.

3. Mantener relaciones con Organismos Internacionales y con los
otros paises en materias de prevencion de riesgos del trabajo y

mejoramiento de las condiciones del medio ambiente laboral.

4. Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre la

prevencion de riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral;
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y, de manera especial en el diagnéstico de enfermedades

profesionales en nuestro medio.

5. Promover, realizar o contribuir a la formacion y perfeccionamiento de
especialistas en seguridad industrial (Ingenieros de Seguridad) e
Higiene Industrial (Medicina e Higiene del Trabajo).

6. Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre métodos y

sistemas a adoptar para evitar siniestros y dafios profesionales.

7. Vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a
Seguridad y Salud de los Trabajadores.

8. Ordenar la suspensién o paralizacion de los trabajos, actividades u

operaciones que impliguen riesgos para los trabajadores.

9. Determinar las responsabilidades que se deriven del
incumplimiento de las obligaciones impuestas en este Reglamento,
imponiendo las sanciones que correspondan a las personas naturales o
juridicas que por accibn u omisién infrinjan sus disposiciones,
comunicando periddicamente al Comité Interinstitucional los datos

relativos a tales sanciones.
10. Analizar y aprobar en su caso los Reglamentos Internos de Seguridad e
Higiene de las empresas e informar de los mismos al Comité

Interinstitucional.

11.Sugerir las normas de seguridad e higiene del trabajo que deben de

aplicarse en empresas a instalarse en el futuro.
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Art. 4.- Del ministerio de Salud Publica y del Instituto Ecuatoriano de

Obras Sanitarias

Son funciones del Ministerio de Salud Publica, relacionadas con la Seguridad e

Higiene del Trabajo, las siguientes:

1. Participar como miembro en el Comité Interinstitucional, por
intermedio de la Direcciéon Nacional de Control Ambiental del Instituto

Ecuatoriano de Obras Sanitarias.

2. Coordinar a través del Comité Interinstitucional las acciones en
materia de prevencidn de riesgos, control y prevencion de la
contaminacion ambiental.

3. Definir normas sobre la seguridad e higiene del trabajo en el

proyecto y en la instalacion de futuras empresas.

4. Recopilar datos sobre accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales que aportara al Comité Interinstitucional.

5. Realizar estudios epidemiolégicos referentes a enfermedades

profesionales.

Art. 5.- Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las
dependencias de Riesgos del Trabajo, tendrad las siguientes funciones
generales:

1. Ser miembro nato del Comité Interinstitucional.

2. Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion

relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios
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necesarios y siguiendo las directrices que imparta el Comité

Interinstitucional.

3. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y

mejoramiento del medio ambiente laboral.

4. Promover la formacion en todos los niveles de personal técnico en estas
materias, particularmente en el perfeccionamiento de prevencion de

riesgos.

5. Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de

siniestros, riesgos de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.

6. Mantener contactos e informaciones técnicas con los organismos

pertinentes, tanto nacionales como internacionales.

Art. 6.- Del Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca
(Reformado por Art. 28 de la Ley 12, R.O. 82-S, 9-VI-97).

1. El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca
colaborard en la politica general de prevencion de riesgos a través de

las siguientes acciones:

a) Prohibiendo la importacion, venta, exhibicion vy utilizacion de
maquinas, equipos Yy productos que no cumplan con las

estipulaciones del presente Reglamento.

b) Incentivando la instalacion de industrias dedicadas a la fabricacion
de productos destinados a la proteccion personal y colectiva de
los trabajadores y facilitando la importacion de los mismos, cuando

no existan homologos de fabricacion nacional.
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Nota:

c) Toda maquinaria, equipo y productos que vaya a ser importado,
vendido, utilizado, exhibido o producido deberd ser acompafiado
de una descripcion minuciosa de los riesgos del trabajo que
puedan ocasionar y de las normas de seguridad e higiene

industrial que pueden prevenirlos.

d) Las maquinas y equipos seran utilizados solamente para las
funciones establecidas y fijadas en su disefio que debera estar

certificado por la empresa constructora.

. A tal efecto, en el proceso de clasificacibn de industrias, el estudio

técnico se realizard teniendo en cuenta la seguridad e higiene del
proceso Yy la contaminacion ambiental derivada de éste, exigiendo
que dentro de Ila ingenieria del proyecto se incluyan los
procedimientos para contrarrestar los problemas de riesgos

profesionales y de contaminacion.

El Art. 16 Lit. i del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la

Funcion Ejecutiva cambio la denominacién del Ministerio de Comercio

Exterior, Industrializacion y Pesca por la de Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion, Pesca y Competitividad.

Art. 7.- Del Ministerio de Energiay Minas

1.

El citado Portafolio, a través del Instituto Nacional de Mineria y la
Direccion General del Medio Ambiente, colaborard en la aplicacion
del presente Reglamento, mediante el desarrollo normativo, control y
asesoramiento técnico, en la parte relativa a minas y canteras; asi como
exigiendo el cumplimiento del mismo, para conceder los beneficios de la

Ley de Fomento Minero, a las empresas que lo soliciten.
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2. Exigird alas empresas, dentro del &mbito de su competencia, que el
disefio de instalaciones, importaciones, compra de equipos Yy

maquinaria, se sujeten a las disposiciones del presente Reglamento.

Art. 8.- Del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién

1. Desarrollara las normas técnicas y codigos de practicas para la
normalizacion y homologacion de medios de proteccion colectiva y

personal.

2. Ejecutara los procesos de implantacion de normas y control de calidad

de los citados medios de proteccion.

3. Asesorara a las diversas instituciones del pais interesadas en la materia,
en aspectos de normalizacion, codigos de practicas, control y

mantenimiento de medios de proteccion colectiva y personal.

Art. 9.- Del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional

1. EIl Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional introducira en sus
programas de formacion a nivel de aprendizaje, formacién de adultos y
capacitacion de trabajadores, materias de seguridad e higiene

ocupacional.

2. Capacitara a sus instructores en materias de seguridad y salud de los

trabajadores.

3. Efectuara asesoramiento a las empresas para formacion de

instructores y programacion de formacion interna.

Para el cumplimiento de tales fines solicitara el concurso de la division de

Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Art. 10.- Todas las demas instituciones del sector publico, ademés
de las organizaciones de empresarios y trabajadores, colaboraran

en la aplicacion del presente Reglamento.

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas

publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes

en materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los

lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de

Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el

trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos meédicos periodicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o
defectos fisicos 0 se encuentren en estados o0 situaciones que no
respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos

de trabajo.

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o
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10.

11.

12.

puede contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su
actividad laboral ordinaria, segun dictamen de la Comisién de
Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de
Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion de
la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su
remuneracion. La renuncia para la reubicacion se considerara como

omision a acatar las medidas de prevencién y seguridad de riesgos.

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios,

en orden a la prevencion de los riesgos de trabajo.

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma
y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la

empresa.

Dar formacién en materia de prevenciéon de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos

medios, a través de cursos regulares y periédicos.

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene,
Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.

Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del
presente Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de
riesgos sean de aplicacion en el ambito de la empresa. Asi mismo,
entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha

entrega.
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13.Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en
esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de

los 6rganos internos de la empresa.

14.Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades
profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y entregar una copia

al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

15.Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes

que reciban respecto a la prevencion de riesgos.

Ademas de las que se sefialen en los respectivos Reglamentos Internos de
Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del

personal directivo de la empresa las siguientes:

1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los

distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos
inminentes de accidentes, cuando no sea posible el empleo de los
medios adecuados para evitarlos. Tomada tal iniciativa, la
comunicaran de inmediato a su superior jerarquico, quien asumira la

responsabilidad de la decision que en definitiva se adopte.

Art. 12.- Obligaciones de los intermediarios

Las obligaciones y prohibiciones que se sefialan en el presente Reglamento
para los empleadores, son también aplicables a los subcontratistas,
enganchadores, intermediarios y en general a todas las personas que den o
encarguen trabajos para otra persona natural o juridica, con respecto a sus

trabajadores.

31



Art. 13.- Obligaciones de los trabajadores

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos Yy
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las

normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos

especializados del sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva

proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las

medidas adecuadas y oportunas.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de
enfermedades y someterse a los reconocimientos médicos peridédicos

programados por la empresa.

6. No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los
centros de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en

estado de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.

7. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o

de los que tengan conocimiento.

8. (Agregado por el Art. 4 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)
Acatar en concordancia con el Art. 11, numeral siete del presente
Reglamento las indicaciones contenidas en los dictamenes emitidos

por la Comision de Evaluacion de las Incapacidades del IESS,
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sobre cambio temporal o definitivo en las tareas o actividades que
pueden agravar las lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la

propia empresa, 0 anteriormente.

Art. 14.- De los comités de seguridad e higiene del trabajo

1. (Reformado por el Art. 5 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En todo
centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera
organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en
forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros
designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus
funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el Presidente
representa al empleador, el Secretario representara a los
trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente
elegido de la misma forma que el titular y que sera principalizado en
caso de falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el

que fueron elegidos debera designarse al Presidente y Secretario.

2. Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo,
conformaran subcomités de Seguridad e Higiene a mas del Comité, en
cada uno de los centros que superen la cifra de diez trabajadores, sin

perjuicio de nominar un comité central o coordinador.

3. Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser
mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de

seguridad e higiene industrial.

4. Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de
Empresa, donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales
legalmente reconocidas, existentes en la empresa, en proporcion al

numero de afiliados.  Cuando no exista organizacion laboral en la
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empresa, la eleccion se realizarA por mayoria simple de los

trabajadores, con presencia del Inspector del Trabajo.

5. Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de

Seguridad, serdn componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.

6. (Reformado por el Art. 6 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Todos los
acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso de
igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces
mas, en un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se
recurrird a la dirigencia de los Jefes de Riesgos del Trabajo de las

jurisdicciones respectivas del IESS.

7. (Reformado por el Art. 7 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Las
actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos Yy al IESS, asi como al
empleador y a los representantes de los trabajadores. Igualmente se
remitird durante el mes de enero, un informe anual sobre los principales

asuntos tratados en las sesiones del afo anterior.

8. (Reformado por el Art. 8 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) El Comité
sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando
ocurriere algun accidente grave o al criterio del Presidente o a peticion

de la mayoria de sus miembros.

Las sesiones deberdn efectuarse en horas laborables. Cuando existan
Subcomités en los distintos centros de trabajo, éstos sesionaran mensualmente

y el Comité Central o Coordinador bimensualmente.

9. Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo

ser reelegidos indefinidamente.
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10.Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada

Empresa, las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Promover la observancia de las disposiciones sobre

prevencion de riesgos profesionales.

Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de
la empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos. Asi mismo, tendr& facultad para, de oficio o a peticién
de parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene de la Empresa.

Realizar la inspeccidn general de edificios, instalaciones y equipos de
los centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas

preventivas necesarias.

Conocer los resultados de las investigaciones que realicen
organismos especializados, sobre los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, que se produzcan en la empresa.

Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités
en los distintos centros de trabajo y bimensualmente en caso de

tenerlos.

Cooperar vy realizar campafias de prevencion de riesgos Yy
procurar que todos los trabajadores reciban una formacion adecuada

en dicha materia.
Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus

directivos la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.
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h) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Art. 15.- De la unidad de seguridad e higiene del trabajo

1. (Reformado por el Art. 10 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En las
empresas permanentes que cuenten con cien o mas trabajadores
estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene,
dirigida por un técnico en la materia que reportara a la mas alta

autoridad de la empresa o entidad.

En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el
Comité Interinstitucional, que tengan un numero inferior a cien
trabajadores, pero mayor de cincuenta, se debera contar con un
técnico en seguridad e higiene del trabajo. De acuerdo al grado de
peligrosidad de la empresa, el Comité podra exigir la conformacion de un

Departamento de Seguridad e Higiene.

2. (Reformado por el Art. 11 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Son
funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras las
siguientes:

a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b) Control de riesgos profesionales;

c) Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de

los resultados.

e) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios,
almacenamientos  adecuados, proteccion de maquinaria,

instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control y educacién
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f)

g)

sanitaria, ventilacion, proteccibn personal y demas materias

contenidas en el presente Reglamento.

(Reformado por el Art. 11 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Sera
obligacion de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar
en la prevencion de riesgos; que efectien los organismos del sector
publico y comunicar los accidentes y enfermedades profesionales
que se produzcan, al Comité Interinstitucional y al Comité de

Seguridad e Higiene Industrial.

(Reformado por el Art. 12 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)
Debera determinarse las funciones en los siguientes puntos:
confeccionar y mantener actualizado un archivo con documentos
técnicos de Higiene y Seguridad que, firmado por el Jefe de la
Unidad, sea presentado a los Organismos de control cada vez que

ello sea requerido. Este archivo debe tener:

1. Planos generales del recinto laboral empresarial, en escala 1:100,
con sefalizacion de todos los puestos de trabajo e indicaciéon de
las instalaciones que definen los objetivos y funcionalidad de
cada uno de estos puestos laborales, lo mismo que la secuencia
del procesamiento fabril con su correspondiente diagrama de

flujo.

2. Los planos de las areas de puestos de trabajo, que en el recinto
laboral evidencien riesgos que se relacionen con higiene y
seguridad industrial incluyendo ademas, la memoria pertinente
de las medidas preventivas para la puesta bajo control de los

riesgos detectados.

3. Planos completos con los detalles de los servicios de:

Prevencion y de lo concerniente a campafias contra incendios
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del establecimiento, ademas de todo sistema de seguridad con
gue se cuenta para tal fin.

4. Planos de clara visualizacion de los espacios funcionales con la
sefializacion que oriente la facil evacuacion del recinto laboral en

caso de emergencia.

Art. 16.- De los servicios médicos de laempresa

Los empleadores deberan dar estricto cumplimiento a la obligacion establecida
en el Art. 425 (436) del Cdadigo del Trabajo y su Reglamento. Los servicios
médicos de la empresa propenderan a la mutua colaboracion con los servicios

de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Art. 17.- Formacién, propaganda y divulgacion

El Ministerio de Educacién y Cultura y las Instituciones de Ensefianza, a nivel
medio y superior, deben colaborar en la formacion en Seguridad e Higiene del
Trabajo. Esta colaboracion se refiere a las carreras o0 especialidades
técnicas, en las cuales debera incluirse en los programas de ensefianza o

estudio, la materia de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Los medios de difusion colectiva, tales como prensa, radio, cine,
television, etc., deberan cooperar en la difusibn de campafas de
prevencion de riesgos de trabajo, cuando sean requeridas al respecto.

2.1.4.1.2. Seguridad en el proyecto

Art. 18.- La construccion, reforma o modificacion sustancial que se realicen
en el futuro de cualquier centro de trabajo, debera acomodarse a las
prescripciones de la Ley y del presente Reglamento. Los Municipios
de la Republica, al aprobar los planos, deberan exigir que se cumpla

con tales disposiciones.
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Art. 19.- El Comité Interinstitucional coordinara con los Municipios la aplicacion
de las normas legales y reglamentarias.

Art. 20.- Los Municipios comunicaran al Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos las resoluciones mediante las cuales hubiese negado la

aprobacion de planos de centros de trabajo.

2.1.4.1.3. Edificios ylocales

Art. 21.- Seguridad estructural

1. Todos los edificios, tanto permanentes como provisionales, seran de
construccion sdlida, para evitar riesgos de desplome y los derivados de
los agentes atmosféricos.

2. Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran
resistencia suficiente para sostener con seguridad las cargas a que

seran sometidos.

3. En los locales que deban sostener pesos importantes, se indicara
por medio de roétulos o inscripciones visibles, las cargas maximas que
puedan soportar o suspender, prohibiéndose expresamente el
sobrepasar tales limites.

Art. 22.- Superficie y cubicacion en los locales y puestos de trabajo.
(Reformado por el Art. 13 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88)

1. Los locales de trabajo reuniran las siguientes condiciones minimas:
a) (Reformado por el Art. 14 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Los

locales de trabajo tendran tres metros de altura del piso al techo

como minimo.
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2. Los puestos de trabajo en dichos locales tendran:

a) Dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador; y,

b) Seis metros cubicos de volumen para cada trabajador.

3. (Reformado por el Art. 15 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) No
obstante, en los establecimientos comerciales, de servicio y locales
destinados a oficinas y despachos, en general, y en cualquiera otros
en que por alguna circunstancia resulte imposible cumplir lo dispuesto
en el apartado a) anterior, la altura podra quedar reducida a 2,30 metros,
pero respetando la cubicacion por trabajador que se establece en el
apartado c), y siempre que se garantice un sistema suficiente de

renovacion del aire.

4. (Reformado por el Art. 15 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Para el
calculo de superficie y volumen, se deducira del total, el ocupado por

magquinas, aparatos, instalaciones y materiales.

Art. 23.- Suelos, techos y paredes

1. (Reformado por el Art. 16 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) EIl
pavimento constituira un conjunto homogéneo, liso y continuo. Sera de
material consistente, no deslizante o susceptible de serlo por el uso o
proceso de trabajo, y de facil limpieza. Estara al mismo nivel y en los
centros de trabajo donde se manejen liquidos en abundancia
susceptibles de formar charcos, los suelos se construiran de material
impermeable, dotando al pavimento de una pendiente de hasta el 1,5%

con desagues o canales.

2. Los techos y tumbados deberan reunir las condiciones suficientes para

resguardar a los trabajadores de las inclemencias del tiempo.
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3. Las paredes seran lisas, pintadas en tonos claros y susceptibles de ser
lavadas y desinfectadas.

4. (Reformado por el Art. 17 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Tanto los
tumbados como las paredes cuando lo estén, tendran su enlucido

firmemente adherido a fin de evitar los desprendimientos de materiales.

Art. 24.- Pasillos

1. Los corredores, galerias y pasillos deberan tener un ancho adecuado a

su utilizacion.

2. La separacion entre maquinas u otros aparatos, sera suficiente
para que los trabajadores puedan ejecutar su labor comodamente y sin

riesgo.

No serd menor a 800 milimetros, contandose esta distancia a partir
del punto mas saliente del recorrido de las partes moviles de cada
maquina. Cuando existan aparatos con partes moviles que invadan en
su desplazamiento una zona de espacio libre, la circulacién del personal
guedara limitada preferentemente por protecciones y en su defecto,
sefalizada con franjas pintadas en el suelo, que delimiten el lugar por
donde debe transitarse

Las mismas precauciones se tomaran en los centros en los que, por
existir trafico de vehiculos o carretillas mecanicas, pudiera haber riesgo

de accidente para el personal.

3. (Reformado por el Art. 18 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Alrededor
de los hornos, calderos o cualquier otra maquina o aparato que sea un
foco radiante de calor, se dejara un espacio libre de trabajo dependiendo
de la intensidad de la radiacion, que como minimo sera de 1,50 metros.
El suelo, paredes y techos, dentro de dicha area serdn de material

incombustible.
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4. Los pasillos, galerias y corredores se mantendran en todo
momento libres de obstaculos y objetos almacenados.

Art. 25.- Rampas provisionales

Las rampas provisionales tendran un minimo de 600 milimetros de ancho,
estaran construidas por uno o varios tableros sélidamente unidos entre si, y
dotados de listones transversales con una separacion maxima entre ellos de
400 milimetros. Para evitar el deslizamiento de la misma deberan estar
firmemente anclados a una parte sélida o dispondran de topes en su parte

inferior.

Art. 26.- Escaleras fijas y de servicio

1. (Reformado por el Art. 19 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Todas las
escaleras, plataformas y descansos ofreceran suficiente resistencia para
soportar una carga moévil no menor de 500 kilogramos por metro

cuadrado y con un coeficiente de seguridad de cuatro.

2. Las escaleras y plataformas de material perforado no tendran intersticios

u orificios que permitan la caida de objetos.

El ancho maximo de dichos intersticios, en las zonas donde puedan
pasar por debajo personas, sera de 14 milimetros, y en caso de que
dicho material perforado tuviera orificios con superior abertura, sera

complementado con una malla metélica que cumpla dicho requisito.

3. (Reformado por el Art. 20 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Ninguna
escalera debe tener mas de 2,70 metros de altura de una plataforma de
descanso a otra. Los descansos internos tendran como minimo 1.10
metros en la dimension medida en direccion a la escalera.

El espacio libre vertical sera superior a 2,20 metros desde los peldafios

hasta el techo.
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Las escaleras, excepto las de servicio, tendran al menos 900 milimetros
de ancho y estaran libres de todo obstaculo. La inclinacion respecto de

la horizontal, no podra ser menor de 20 grados ni superior a 45 grados.

Cuando la inclinacién sea inferior a 20 grados se colocara una rampa y
una escalera fija cuando la inclinacion sobrepase a los 45 grados.

Los escalones, excluidos los salientes, tendran al menos 230 milimetros
de huella y no mas de 200 milimetros ni menos de 130 milimetros de

altura o contra-huella.

En el conjunto de la escalera no existira variacion en la profundidad de la

huella ni en la altura de la contra-huella en ningin tramo.

Toda escalera de cuatro 0 mas escalones deberd estar provista de su

correspondiente barandilla y pasamanos sobre cada lado libre.

Las escaleras entre paredes estardn provistas de al menos
un pasamano, preferentemente situado al lado derecho en sentido
descendente.

Las barandillas de las escaleras deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el Art. 32, instalandose los pasamanos a 900 milimetros
de altura.

Las escaleras de servicio, tales como gradas de salas de maquinas o
calderos, o las gradas que conducen a plataformas o servicio de

maquinas, deben ser al menos de 600 milimetros de ancho.
La inclinacion de las escaleras de servicio no serd mayor de 60

grados y la profundidad de la huella en los escalones no menor de 150

milimetros.
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10.Las aberturas de ventanas en los descansos de las gradas, cuando
tengan mas de 500 milimetros de ancho y el antepecho esté a menos de
900 milimetros sobre el descanso, se resguardara con barras o

enrejados para evitar caidas.

11.Se prohibe la utilizacion de escaleras de caracol, excepto para las de

servicio, indicadas en el numeral 8 de este articulo.

Art. 27.- Escaleras fijas de servicio de maquinas e instalaciones

1. Las partes metalicas de las escaleras serdn de acero, hierro
forjado, fundicibn maleable u otro material equivalente y estaran
adosadas solidamente a los edificios, depdsitos, maquinas o elementos

que las precisen.

2. En las escaleras fijas la distancia entre el frente de los escalones y las
paredes mas préoximas al lado de ascenso, sera por lo menos de 750
milimetros. La distancia entre la parte posterior de los escalones y el
objeto fijo mas préximo sera por lo menos de 160 milimetros. Habra un
espacio libre de 500 milimetros a ambos lados del eje de la escalera,
si no esta provisto de areas metdlicas protectoras u otros dispositivos

equivalentes.

3. Si se emplean escaleras fijas para alturas mayores de 7 metros
se instalardn plataformas de descanso cada 7 metros o fraccion.
Estaran provistas de aros metalicos protectores, con separacion maxima
de 500 milimetros, o bien dispositivos anti caidas, siendo la distancia

maxima de caida libre de un metro.

4. Los asideros verticales de las escaleras fijas deben extenderse hasta un
metro por encima del punto superior a que se apliquen, o tener ala

misma altura un asidero adicional adecuado de modo que los
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usuarios de la escalera encuentren el apoyo suficiente. Los peldafios

de la escalera no rebasaran el descanso superior.

Art. 28.- Escaleras de mano

1. Las escaleras de mano ofreceran siempre las garantias de solidez,
estabilidad y seguridad de aislamiento o incombustidén en caso de riesgo

de incendio.

2. Cuando sean de madera, los largueros seran de una sola pieza y los
peldafios estaran ensamblados y no solamente clavados. La madera
empleada serd sana, sin corteza y sin nudos que puedan mermar

la resistencia de la misma.

3. Las escaleras de madera no deberan pintarse, salvo con barniz

transparente, para evitar de que queden ocultos sus posibles defectos.

4. En la utilizacion de escaleras de mano se adoptardn las siguientes

precauciones:

a) Se apoyaran en superficies planas y solidas y en su defecto sobre

placas horizontales de suficiente resistencia y fijeza.

b) De acuerdo a la superficie en que se apoyen estaran provistas de
zapatas, puntas de hierro, grapas u otros medios antideslizantes en
Su pie o sujetas en la parte superior mediante cuerdas o ganchos de

sujecion.

c) Para el acceso a los lugares elevados sobrepasaran en un metro los

puntos superiores de apoyo.

d) El ascenso, descenso y trabajo, se hara siempre de frente a la

escalera.
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e)

f)

9)

h)

)

k)

Cuando se apoyen en postes se emplearan amarres o abrazadoras

de sujecion.

No se utilizaran simultaneamente por dos trabajadores.

Se prohibe, sobre las mismas, el transporte manual de pesos
superiores a 20 kilogramos. Los pesos inferiores podran
transportarse siempre y cuando queden ambas manos libres para la

sujecion.

La distancia entre el pie y la vertical de su punto superior de apoyo,
sera la cuarta parte de longitud de la escalera hasta dicho punto de

apoyo.

Se prohibe el empalme de dos escaleras, a no ser que en su

estructura cuenten con dispositivos especiales preparados para ello.

Para efectuar trabajos en escaleras de mano a alturas superiores a

los tres metros se exigira el uso del cinturén de seguridad.

Nunca se colocard una escalera de mano frente a una puerta de
forma que pudiera interferir la apertura de ésta, a menos que

estuviera bloqueada o convenientemente vigilada.

La distancia entre peldafios debe ser uniforme y no mayor a 300

milimetros.

Las escaleras de mano simples no deben salvar mas de 5 metros a

menos que estén reforzados en su centro, quedando prohibido su uso

para alturas superiores a 7 metros.
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6. Las escaleras de mano para salvar alturas mayores a 7 metros, deberan
ser especiales y susceptibles de ser fijadas sélidamente por su cabezay

su base.

7. Las escaleras dobles o de tijera estaran provistas de topes que fijen su
apertura en la parte superior y de cadenas, cables o tirantes a

moderada tensiébn como proteccion adicional.

8. Las partes metalicas de las escaleras seran de acero, hierro

forjado, fundiciobn maleable u otro material equivalente.

9. Las escaleras que pongan en comunicacién distintos niveles, deberan

salvar cada una, sélo la altura entre dos niveles inmediatos.

10.Las escaleras de mano deberan ser almacenadas bajo cubierta, en

sitio seco y colocadas horizontalmente.

Art. 29.- Plataforma de trabajo

1. Las plataformas de trabajo, fijas o modviles, estaran construidas de
materiales solidos y su estructura y resistencia seran proporcionales a

las cargas fijas o moviles que hayan de soportar

En ningln caso su ancho sera menor de 800 milimetros.

2. Los pisos de las plataformas de trabajo y los pasillos de comunicacion
entre las mismas, estaran soélidamente unidos, se mantendran libres
de obstaculos y serdn de material antideslizante; ademas, estaran

provistos de un sistema para evacuacion de liquidos.

3. Las plataformas situadas a mas de tres metros de altura, estaran
protegidas en todo su contorno por barandillas y rodapiés de las

caracteristicas que se sefiala en el Art. 32.
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4. Cuando se ejecuten trabajos sobre plataformas moviles se aplicardn
dispositivos de seguridad que eviten su desplazamiento o caida.

5. Cuando las plataformas descansen sobre caballetes se cumpliran

las siguientes normas:

a) Su altura nunca sera superior a 3 metros.

b) Los caballetes no estaran separados entre si mas de dos metros.

c) Los puntos de apoyo de los caballetes seran sélidos, estables y bien

nivelados.

d) Se prohibe el uso de caballetes superpuestos.

e) Se prohibe el empleo de escaleras, sacos, bidones, etc., como apoyo

del piso de las plataformas.

Art. 30.- Aberturas en pisos

1. Las aberturas en los pisos, estaran siempre protegidas con barandillas y
rodapiés de acuerdo a las disposiciones del Art. 32.

2. Las aberturas para escaleras estaran protegidas solidamente por todos

los lados y con barandilla movil en la entrada.

3. Las aberturas para gradas estaran también sélidamente protegidas

por todos los lados, excepto por el de entrada.
4. Las aberturas para escotillas, conductos y pozos tendran barandillas y

rodapiés fijos, por dos de los lados, y madviles por los dos restantes,

cuando se usen ambos para entrada y salida.

48



5. Las aberturas en pisos de poco uso, podran estar protegidas por una
cubierta movil, que gire sobre bisagras, situada al ras del suelo, en cuyo
caso, siempre que la cubierta no esté colocada, la abertura estara

protegida por barandilla portatil, a lo largo de todo su borde.

6. Los agujeros destinados exclusivamente a inspeccion podran ser
protegidos por una simple cubierta de resistencia adecuada sin
necesidad de bisagras, pero sujeta de tal manera que no se pueda

deslizar.

7. Las barandillas mdviles u otros medios de proteccion de aberturas que
hayan sido retirados, para dar paso a personas u objetos, se colocaran

inmediatamente en su sitio.

Art. 31.- Aberturas en paredes

Las aberturas en las paredes, practicadas a menos de 900 milimetros sobre el
piso, que tengan unas dimensiones superiores a 750 milimetros de alto por 500
milimetros de ancho, y siempre que haya peligro de caida al exterior de mas de
3 metros de altura, estaran protegidas por barandillas, rejas u otros resguardos
gue completen la proteccion hasta 900 milimetros sobre el piso, y seran
capaces de resistir una carga minima de 100 kilogramos aplicada en cualquier

punto y en cualquier direccion.

Art. 32.- Barandillas y rodapiés

1. Las barandillas y rodapiés seran de materiales rigidos vy resistentes,
no tendran astillas, ni clavos salientes, ni otros elementos similares

susceptibles de producir accidentes.

2. La altura de las barandillas sera de 900 milimetros a partir del nivel del
piso; el hueco existente entre el rodapié y la barandilla estara protegido

por una barra horizontal situada a media distancia entre la barandilla
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superior y el piso, o por medio de barrotes verticales con una separacion

méaxima de 150 milimetros.

3. Los rodapiés tendran una altura minima de 200 milimetros sobre el nivel

del piso y seran solidamente fijados.

Art. 33.- Puertas y salidas

1. Las salidas y puertas exteriores de los centros de trabajo, cuyo acceso
serd visible o debidamente sefalizado, seran suficientes en numero y
anchura, para que todos los trabajadores ocupados en los mismos

puedan abandonarlos con rapidez y seguridad.

2. Las puertas de comunicacién en el interior de los centros de trabajo
reuniran las condiciones suficientes para una rapida salida en caso de

emergencia.

3. Enlos accesos a las puertas, no se permitiran obstaculos que interfieran

la salida normal de los trabajadores.

4. El ancho minimo de las puertas exteriores sera de 1,20 metros cuando
el nimero de trabajadores que las utilicen normalmente no exceda de
200. Cuando exceda de tal cifra, se aumentara el numero de
aguéllas o su ancho de acuerdo con la siguiente férmula: Ancho en

metros = 0,006 x numero de trabajadores usuarios.

5. Se procurara que las puertas abran hacia el exterior.

6. Se procurara que la puerta de acceso alos centros de trabajo o a
sus plantas, permanezcan abiertas durante los periodos de trabajo, y en

todo caso seran de facil y rapida apertura.
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7. Las puertas de acceso a las gradas no se abrirdn directamente sobre
sus escalones, sino sobre descansos de longitud igual o superior al

ancho de aquéllos.

8. En los centros de trabajo expuestos singularmente a riesgos de
incendio, explosion, intoxicacion subita u otros que  exijan una rapida
evacuacion seran obligatorias dos salidas, al menos, al exterior, situadas
en dos lados distintos del local, que se procurard que permanezcan

abiertas o0 en todo caso seran de facil y rapida apertura.

9. Ningun puesto de trabajo distard de 50 metros de una escalera que
conduzca a la planta de acceso donde estan situadas las puertas de

salida.

Art. 34.- Limpieza de locales

1. Los locales de trabajo y dependencias anexas deberdn mantenerse

siempre en buen estado de limpieza.

2. En los locales susceptibles de que se produzca polvo, la limpieza
se efectuara preferentemente por medios hiumedos o mediante
aspiracion en seco, cuando aquélla no fuera posible o resultare

peligrosa.

3. Todos los locales deberan limpiarse perfectamente, fuera de las horas
de trabajo, con la antelacion precisa para que puedan ser ventilados
durante media hora, al menos, antes de la entrada al trabajo.

4. Cuando el trabajo sea continuo, se extremaran las precauciones
para evitar los efectos desagradables o nocivos del polvo o residuos,
asi como los entorpecimientos que la misma limpieza pueda causar en

el trabajo.
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10.

11.

Las operaciones de limpieza se realizardn con mayor esmero en las
inmediaciones de los lugares ocupados por maquinas, aparatos o

dispositivos, cuya utilizacion ofrezca mayor peligro.

El pavimento no estara encharcado Yy se conservara limpio de

aceite, grasa Yy otras materias resbaladizas.

Los aparatos, maquinas, instalaciones, herramientas e
instrumentos, deberan mantenerse siempre en buen estado de
limpieza.

Se evacuaran los residuos de materias primas o de fabricacién, bien
directamente por medio de tuberias o acumuldndolos en recipientes
adecuados que seran incombustibles y cerrados con tapa si los residuos

resultan molestos o facilmente combustibles.

Igualmente, se eliminaran las aguas residuales y las emanaciones

molestas o peligrosas por procedimientos eficaces.

Como liguido de Ilimpieza o desengrasado se emplearan
preferentemente detergentes. En los casos que sea imprescindible
limpiar o desengrasar con gasolina y otros derivados del petréleo, se

extremaran las medidas de prevencion de incendios.

La limpieza de ventanas y tragaluces se efectuara, con la regularidad e

intensidad necesaria.
Para las operaciones de limpieza se dotara al personal de herramientas

y ropa de trabajo adecuadas y, en su caso, equipo de proteccion

personal.
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2.1.4.1.4. Servicios permanentes

Art 35.- Dormitorios

En los Centros de trabajo que asi lo justifiquen se cumplirdn las

siguientes normativas:

1. Los locales destinados a dormitorio del personal reuniran las
condiciones que se establecen con caracter general para los edificios y

locales en el capitulo anterior.

Estaran debidamente separados los destinados a trabajadores de uno u
otro sexo, salvo el caso de matrimonio, en el que se habilitardn

dependencias separadas.

2. Las ventanas estaran provistas de cristales que permitan una adecuada
iluminacién natural. La ventilacion se realizar4 diariamente por un
tiempo no inferior a dos horas, salvo que se asegure, por medios

artificiales, la ventilacién e higienizacion de los locales.

3. (Reformado por los Arts. 21y 22 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En
las horas de descanso nocturno se procurard mantener la temperatura
de los dormitorios, evitando extremos de frio o calor, instalandose si

fuere posible y necesario, sistemas de correccion adecuados

Las paredes deben ser lisas, de material facilmente lavable y/o
desinfectable al igual que el suelo, que ademas sera impermeable. En
zonas humedas, las paredes deberan tener cAmaras de aire o estar
construidas de material aislante, en concordancia con lo dispuesto

en el Art. 53, numeral 5, de este Reglamento.
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Las camas seran preferentemente metélicas. Estaran provistas de
colchdn, sadbanas, almohadas con funda y las mantas necesarias. La

ropa de cama sera mantenida en estado de higiene y limpieza.

El ndmero maximo de personas que puedan alojarse en un
dormitorio, debera estar indicado de forma legible en un lugar facilmente
visible. Si existieran literas, no deberan superponerse mas de dos,

debiendo guardar una separacion minima de 1 metro.

Se dotara de armarios individuales, provistos de cerraduras, para

guardar la ropa.

(Reformado por el Art. 23 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) No se

permitirdn dormitorios sin ventilacion natural.

La superficie por cama-trabajador incluyendo los espacios de
circulacion no sera inferior a 4 metros cuadrados y la altura minima del

local de 2,30 metros.

Estos locales comunicardn con cuartos de aseo, que reunirdn las
condiciones que se establecen en el Art. 45 y estaran completamente
aislados de los locales de trabajo, o almacenes, y libres de ruidos y

vibraciones molestas.

Queda prohibida la permanencia de enfermos graves o
infectocontagiosos en los dormitorios; en caso necesario se habilitaran
camas en un area especial y separada, hasta su traslado al

correspondiente servicio de salud, si el caso lo requiere.

En el interior de los dormitorios no se permitird la permanencia de

animales domésticos.
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Art. 36.- Viviendas

La vivienda familiar del trabajador, cuando sea facilitada por la empresa,
debera en todo caso reunir, como minimo, las condiciones de habitabilidad

establecidas por las autoridades competentes para todo tipo de viviendas.

Art. 37.- Comedores

1. Los comedores que instalen los empleadores para sus trabajadores
no estaran alejados de los lugares de trabajo y se ubicaran
independientemente y aisladamente de focos insalubres. Tendran

iluminacion, ventilacion y temperatura adecuadas.

2. Los pisos, paredes y techos seran lisos y susceptibles de facil limpieza;

teniendo estos ultimos una altura minima de 2,30 metros.

3. Estaran provistos de mesas y dotados de vasos, platos y cubiertos

para cada trabajador.

4. Dispondran de agua corriente potable para la limpieza de utensilios y

vajillas, con sus respectivos medios de desinfeccion.

Seran de obligado establecimiento en los centros de trabajo con
cincuenta o mas trabajadores y situados a mas de dos kilbmetros de la

poblacién méas cercana.

Art. 38.- Cocinas

1. Los locales destinados a cocinas reuniran las condiciones generales que

se establecen en el apartado 2 del articulo anterior.

2. Se efectuara, si fuera necesario, la captacion de humos mediante

campanas de ventilacion forzada por aspiracion.
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3. Se mantendran en condiciones de limpieza y los residuos alimenticios se

depositaran en recipientes cerrados hasta su evacuacion.

4. Los alimentos se conservaran en lugar y temperatura adecuados,

debidamente protegidos y en camaras frigorificas los que la requieran.

5. Estaran dotadas del menaje necesario que se conservard en buen

estado de higiene y limpieza.

6. Se dispondra de agua potable para la preparacion de las comidas.

7. Deberan estar debidamente protegidas de cualquier forma de

contaminacion.

Art. 39.- Abastecimiento de agua

1. En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveerse en forma

suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los trabajadores.

2. Debe disponerse, cuando menos, de una llave por cada 50 trabajadores,
recomendandose especialmente para la bebida las de tipo surtidor.

3. Queda expresamente prohibido beber aplicando directamente los labios

a los grifos.

4. No existirdn conexiones entre el sistema de abastecimiento de agua
potable y el de agua que no sea apropiada para beber, tomandose las
medidas necesarias para evitar su contaminacion.

5. En los casos en que por la ubicacion especial de los centros de trabajo,

el agua de que se disponga no sea potable, se recurrirA a su
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tratamiento, practicandose los controles fisicos, quimicos vy
bacteriol6gicos convenientes.

6. (Reformado por el Art. 24 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Si por
razones analogas a las expresadas en el parrafo anterior, tiene que
usarse forzosamente agua potable llevada al centro de trabajo en
tanques o cisternas, sera obligatorio que éstos reunan suficientes
condiciones de hermeticidad, limpieza y asepsia, garantizado por la

autoridad competente.

7. Cuando para determinados procesos de fabricacion o para la lucha
contra posibles incendios se utilice una fuente de agua impropia
para beber, se debe advertir, claramente, por sefales fijas, que tal

agua no es potable.

8. En todo caso, el agua potable no procedente de una red ordinaria de
abastecimiento, deberd ser controlada adecuadamente mediante

analisis periédicos, cada tres meses.

Art. 40.- Vestuarios

1. Todos los centros de trabajo dispondran de cuartos vestuarios para uso
del personal debidamente separados para los trabajadores de uno u
otro sexo y en una superficie adecuada al nimero de trabajadores que

deben usarlos en forma simultanea.

2. Estaran provistos de asientos y de armarios individuales, con llave, para

guardar la ropa y el calzado.

3. Cuando se trate de establecimientos industriales insalubres en los que
manipulen o se esté expuestos a productos téxicos o infecciosos, los
trabajadores dispondran de armario doble, uno para la ropa de trabajo y

otro para la ropa de calle.
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4. En oficinas y comercios los cuartos vestuarios podran ser sustituidos por

colgadores o armarios que permitan guardar la ropa.

Art. 41.- Servicios higiénicos

El ndmero de elementos necesarios para el aseo personal, debidamente
separados por sexos, se ajustard en cada centro de trabajo a lo establecido de

la siguiente manera:

Elementos Relaciéon con numeros de trabajadores
Excusados 1 por cada 25 varones o fraccion

1 por cada 15 mujeres o fraccion
Urinarios 1 por cada 25 varones o fraccion
Duchas 1 por cada 30 varones o fraccion

1 por cada 30 mujeres o fraccion
Lavados 1 por cada 10 trabajadores o fraccion

Art. 42.- Excusados y urinarios

1. Estaran provistos permanentemente de papel higiénico y de recipientes
especiales y cerrados para depdésito de desechos.

2. Cuando los excusados comuniquen con los lugares de trabajo estaran
completamente cerrados y tendran ventilacién al exterior, natural o

forzada.

3. Las dimensiones minimas de las cabinas seran de 1 metro de ancho por

1,20 metros de largo y de 2,30 metros de altura.

Las puertas impedirdn totalmente la visibilidad desde el exterior y

estaran provistas de cierre interior y de un colgador.

Se mantendran con las debidas condiciones de limpieza, desinfeccion y

desodorizarian.
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4. (Reformado por el Art. 25 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Los

urinarios y excusados seradn diariamente mantenidos limpios y

evacuados por cuenta del empleador.

Art. 43.- Duchas

Se instalardn en compartimientos individuales para mujeres y comunes

para varones y dotados de puertas con cierre interior.

Estaran preferentemente situadas en los cuartos vestuarios o préximas a

los mismos. Caso contrario se instalaran colgadores para la ropa.

Art. 44.- Lavabos

1.

2.

3.

Estaran provistos permanentemente de jabdn o soluciones jabonosas.

Cada trabajador dispondra de sus utiles de aseo de uso personal,

como toallas, espejos, cepillos, etc.

A los trabajadores que utilicen sustancias grasosas, oleaginosas,
pinturas, etc., 0 manipulen sustancias toxicas, se les facilitaran los
medios especiales de limpieza necesarios en cada caso, que no seran

irritantes o peligrosos.

En los supuestos de que el agua destinada al aseo personal no fuese
potable, se advertira claramente esta circunstancia, con la

correspondiente indicacion escrita, perfectamente legible.

Art. 45.- Normas comunes a los servicios higiénicos

1.

Los suelos, paredes y techos de los cuartos de aseo, vestuarios,

duchas, lavabos y excusados, seran continuos, lisos e impermeables,
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enlucidos en tonos claros y con materiales que permitan su limpieza con

liquidos desinfectantes.

2. Los empleadores velaran porque todos sus elementos tales como grifos,
desaglies y regaderas de las duchas, estén siempre en perfecto
estado de funcionamiento y los armarios y asientos aptos para su

utilizacion.

3. Queda prohibido usar estos locales para funciones distintas a las que
estan destinadas y, en cualquier caso, los trabajadores mantendran en

perfecto estado de conservacion tales servicios y locales.

Art. 46.- Servicios de primeros auxilios

Todos los centros de trabajo dispondran de un botiquin de emergencia para la
prestacion de primeros auxilios a los trabajadores durante la jornada de trabajo.
Si el centro tuviera 25 o0 mas trabajadores simultaneos, dispondra ademas, de
un local destinado a enfermeria.  El empleador garantizard& el  buen
funcionamiento de estos servicios, debiendo proveer de entrenamiento
necesario a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno tenga

conocimientos de primeros auxilios.

Art. 47.- Empresas con servicio médico

En las empresas obligadas a constituir Servicio Médico autbnomo o
mancomunado, sera éste el encargado de prestar los primeros auxilios a los
trabajadores que lo requieran, por accidente o enfermedad, durante su
permanencia en el centro de trabajo, de conformidad con lo establecido en el

Reglamento de Servicio Médico de la Empresa.
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Art. 48.- Traslado de accidentados y enfermos

Prestados los primeros auxilios se procedera, en los casos necesarios, al
rapido y correcto traslado del accidentado o enfermo al centro asistencial, en
que deba proseguirse el tratamiento. Para ello, el empresario, en el
respectivo lugar de trabajo, facilitard los recursos necesarios para el
traslado del enfermo o accidentado, en forma inmediata, al respectivo centro

hospitalario.

Ademas se colocard en lugar visible, sea en las oficinas o en el local del
botiquin de urgencia del centro, una relacién detallada de las direcciones y
teléfonos de la unidad asistencial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, que corresponda y de otros hospitales cercanos.

2.1.4.1.5. Instalaciones provisionales en campamentos, construcciones y

demas trabajos al aire libre

Art. 49.- alojamiento y vestuario

1. Los locales provisionales destinados a alojamiento, proporcionados por
el empleador, en los trabajos que lo requieran, serdn construidos en
forma adecuada para la proteccion contra la intemperie. Deberan estar
convenientemente  protegidos contra roedores, insectos y demas
plagas, usando malla metalica en sus aperturas hacia el exterior,

ademas de mosquiteros en caso de ser necesarios.

2. Los locales destinados a vestuarios deberan ser independientes y estar

dotados de banca y armarios individuales.
3. Los desechos y basuras se eliminaran de forma adecuada y en los

campamentos que no dispongan de otros sistemas mediante combustion

0 enterramiento.
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Art. 50.- Comedores.-

Cuando deban instalarse comedores, éstos seran adecuados al numero de
personas que los hayan de utilizar y dispondran de cocinas, mesas, bancas o
sillas, menaje y vajilla suficientes. Se mantendran en estado de permanente

limpieza.

Art. 51.- Servicios higiénicos

Se instalaran duchas, lavabos y excusados en proporcién al nimero de
trabajadores, caracteristicas del centro de trabajo y tipo de labores. De no
ser posible se construiran letrinas ubicadas a tal distancia y forma que eviten la
contaminacion de la fuente de agua. Se mantendran en perfecto estado de
limpieza y desinfeccion.

Art. 52.- Suministro de agua
Se facilitar4 a los trabajadores agua potable en los lugares donde sea posible.
En caso contrario, se efectuaran tratamientos de filtracion o purificacion, de

conformidad con las pertinentes normas de seguridad e higiene.

2.1.4.1.6. Medio ambiente y riesgos laborales por factores fisicos,
quimicos y bioldgicos

Art. 53.- Condiciones generales ambientales: ventilacion, temperatura y

humedad
1. En los locales de trabajo y sus anexos se procurard mantener, por

medios naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren

un ambiente comodo Yy saludable para los trabajadores.
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En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio
por hora y trabajador ser& por lo menos de 30 metros cubicos, salvo que

se efectle una renovacion total del aire no inferior a 6 veces por hora.

La circulacion de aire en locales cerrados se procurard acondicionar de
modo que los trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y
que la velocidad no sea superior a 15 metros por minuto a temperatura

normal, ni de 45 metros por minuto en ambientes calurosos.

En los procesos industriales donde existan o se liberen
contaminantes fisicos, quimicos o bioldgicos, la prevencidén de riesgos
para la salud se realizara evitando en primer lugar su generacién, su
emision en segundo lugar, y como tercera accién su transmision, y solo
cuando resultaren técnicamente imposibles las acciones precedentes, se
utilizaran los medios de proteccion personal, o la exposicion limitada a

los efectos del contaminante.

(Reformado por el Art. 26 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se fijan
como limites normales de temperatura °C de bulbo seco y himedo
aguellas que en el grafico de confort térmico indiguen una sensacion
confortable; se debera condicionar los locales de trabajo dentro de
tales limites, siempre que el proceso de fabricacién y demas condiciones

lo permitan.

En los centros de trabajo expuestos a altas y bajas temperaturas se

procurara evitar las variaciones bruscas.

En los trabajos que se realicen en locales cerrados con exceso de frio o
calor se limitara la permanencia de los operarios estableciendo los

turnos adecuados.

(Reformado por el Art. 27 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Las

instalaciones generadoras de calor o frio se situaran siempre que el
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proceso lo permita con la debida separacion de los locales de trabajo,
para evitar en ellos peligros de incendio o explosion,
desprendimiento de gases nocivos Y radiaciones directas de calor,

frio y corrientes de aire perjudiciales para la salud de los trabajadores.

Art. 54.- Calor

1. En aquellos ambientes de trabajo donde por sus instalaciones o
procesos se origine calor, se procurara evitar el superar los valores

maximos establecidos en el numeral 5 del articulo anterior.

2. Cuando se superen dichos valores por el proceso tecnoldgico, o
circunstancias ambientales, se recomienda uno de los métodos de

proteccién segun el caso:

a) Aislamiento de la fuente con materiales aislantes de

caracteristicas técnicas apropiadas para reducir el efecto calorifico.

b) Apantallamiento de la fuente instalando entre dicha fuente y el
trabajador pantallas de materiales reflectantes y absorbentes del
calor segun los casos, o cortinas de aire no incidentes sobre el

trabajador.
Si la visibilidad de la operacion no puede ser interrumpida seran
provistas ventanas de observacion con vidrios especiales,
reflectantes de calor.

c) Alejamiento de los puestos de trabajo cuando ello fuere posible.

d) Cabinas de aire acondicionado

e) (Reformado por el Art. 29 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se
regularan los periodos de actividad, de conformidad al (TGBH),
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indice de temperatura de Globo y Bulbo Himedo, cargas de trabajo

(liviana, moderada, pesada), conforme a lo siguiente:

CARGA DE TRABAJO

TIPO DE TRABAJO LIVIANA MODERADA PESADA
Inferior a200 De 200 a 350 Igual o mayor
Kcal/hora Kcal/hora 350 kcal/hora
Trabajo continuo 75% trabajo TGBH =30.0 TGBH =26.7 TGBH = 25.0
25% descanso cada hora. TGBH =30.6 TGBH =28.0 TGBH =25.9
50% trabajo, 50% descanso, cada hora. TGBH =31.4 TGBH =294 TGBH =27.9
25% trabajo, 75% descanso, cadahora. TGBH =32.2 TGBH =31.1 TGBH =30.0

Art. 55.- Ruidos y vibraciones

1. La prevencion de riesgos por ruidos y vibraciones se efectuara
aplicando
53.

la metodologia expresada en el apartado 4 del articulo

2. El anclaje de maquinas y aparatos que produzcan ruidos o

vibraciones se efectuard con las técnicas que permitan lograr

su optimo equilibrio estatico y dinamico, aislamiento de la

estructura o empleo de soportes anti vibratorios.

3. Las maguinas que produzcan ruidos o vibraciones se ubicaran en
recintos aislados si el proceso de fabricacion lo permite, y seran
objeto de un programa de mantenimiento adecuado que aminore en

lo posible la emision de tales contaminantes fisicos.

4. (Reformado por el Art. 31 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se
prohibe instalar maquinas o aparatos que produzcan ruidos o
vibraciones, adosados a paredes o columnas excluyéndose los

dispositivos de alarma o sefiales acusticas.

5. (Reformado por el Art. 32 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Los

conductos con circulacion forzada de gases, liquidos o solidos en
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suspension, especialmente cuando estén conectados directamente
a maquinas que tengan partes en movimiento siempre y cuando
contribuyan notablemente al incremento de ruido vy
vibraciones, estaran provistos de dispositivos que impidan la
transmision de las vibraciones que generan aguéllas mediante
materiales absorbentes en sus anclajes y en las partes de su

recorrido que atraviesen muros o tabiques.

. (Reformado por el Art. 33 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se fija
como limite maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala
A del sonOmetro, medidos en el lugar en donde el trabajador
mantiene habitualmente la cabeza, para el caso de ruido continuo
con 8 horas de trabajo. No obstante, los puestos de trabajo que
demanden fundamentalmente actividad intelectual, o tarea de
regulacion o de vigilancia, concentracién o calculo, no excederan de

70 decibeles de ruido.

. (Reformado por el Art. 34 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIlI-88) Para
el caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en
decibeles con el filtro "A" en posicion lenta, que se permitiran,
estaran relacionados con el tiempo de exposicion segun la siguiente

tabla:

Nivel sonoro Tiempo de exposicién
/dB (A-lento) por jornada/hora

85 8

90 4

95 2

100 1

110 0.25

115 0.125

66



Los distintos niveles sonoros y sus correspondientes tiempos de
exposicion permitidos sefialados, corresponden a exposiciones

continuas equivalentes en que la dosis de ruido diaria (D) es igual a 1.

En el caso de exposicion intermitente a ruido continuo, debe
considerarse el efecto combinado de aquellos niveles sonoros que
son iguales o que excedan de 85 dB (A). Para tal efecto la Dosis de
Ruido Diaria (D) se calcula de acuerdo a la siguiente férmula y no

debe ser mayor de 1:

D= C1 + Cc2 + Cn__
T1 T2 Tn

C = Tiempo total de exposicibn a un nivel sonoro especifico. T =

Tiempo total permitido a ese nivel.

En ningdn caso se permitirA sobrepasar el nivel de 115 dB (A)

cualquiera que sea el tipo de trabajo.

Ruido de impacto. Se considera ruido de impacto a aquel cuya
frecuencia de impulso no sobrepasa de un impacto por segundo y

aquel cuya frecuencia sea superior, se considera continuo.

Los niveles de presién sonora maxima de exposicion por jornada de
trabajo de 8 horas dependeran del numero total de impactos en dicho

periodo de acuerdo con la siguiente tabla:

67



Numero de impulsos o impactos

Presion de jornada de 8 horas Nivel de sonora
Méaxima (dB)
100 140
500 135
1000 130
5000 125
10000 120

Los trabajadores sometidos a tales condiciones deben ser anualmente

objeto de estudio y control audio métrico.

8. (Agregado inc. 2 por el Art. 30 del D.E. 4217, R.O. R.O. 997, 10-VIII-
88) Las maguinas-herramientas que originen vibraciones tales como
martillos neumaticos, apisonadoras, remachadoras, compactadoras y
vibradoras o similares, deberdn estar provistas de dispositivos
amortiguadores y al personal que los utilice se les proveera de equipo de

proteccion anti vibratorio.

Los trabajadores sometidos a tales condiciones deben ser anualmente
objeto de estudio y control audio métrico.

9. (Reformado por el Art. 35, y agregado inc. 2 por el Art. 30 del D.E. 4217,
R.O. 997,10-VIII-88) Los equipos pesados como tractores, traillas,
excavadoras o analogas que produzcan vibraciones, estaran provistas

de asientos con amortiguadores Yy suficiente apoyo para la espalda.

Los trabajadores sometidos a tales condiciones deben ser anualmente

objeto de estudio y control audio métrico.
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Art. 56.- lluminacion, niveles minimos

1. Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de

suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda

efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los ojos.

Los niveles minimos de iluminacion se calcularan en base a lo siguiente:

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIFICOS

ILUMINACION MINIMA

20 luxes

50 luxes

100 luxes

200 luxes

300 luxes

Y SIMILARES
ACTIVIDADES

Pasillos, patios y lugares de paso.

Operaciones en las que la distincion no

sea esencial como manejo de
materias, desechos de
mercancias, embalaje, servicios
higiénicos.

Cuando sea necesaria una ligera
distincibn  de detalles como: fabricacion
de productos de hierro y acero, taller de
textiles y de industria manufacturera,
salas de maquinas y calderos,
ascensores.

Si es esencial una distincion moderada de
detalles, tales como: talleres de metal
mecanica, costura, industria de conserva,
imprentas.

Siempre que sea esencial la distincion
media de detalles, tales como: trabajos
de montaje, pintura a pistola, tipografia,

contabilidad, taquigrafia.
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Trabajos en que sea indispensable

una fina distincion de detalles, bajo
500 luxes condiciones de contraste, tales como:

correccion de pruebas, fresado vy

torneado, dibujo.

Trabajos en que exijan una

distincion extremadamente fina o bajo

condiciones de contraste dificiles, tales
1000 luxes _ o
como: trabajos con colores o artisticos,

inspeccion  delicada, montajes de

precision electrénicos, relojeria.

2. Los valores especificados se refieren a los respectivos planos de
operacion de las maquinas o herramientas, y habida cuenta de que los
factores de deslumbramiento y uniformidad resulten aceptables.

3. Se realizara una limpieza peridédica y la renovacién, en caso
necesario, de las superficies iluminantes para asegurar su constante

transparencia.

Art. 57. - lluminacioén artificial

1. Norma General: En las zonas de trabajo que por su naturaleza
carezcan de iluminacion natural, sea ésta insuficiente, o se proyecten
sombras que dificulten las operaciones, se empleara la iluminacién
artificial adecuada, que debera ofrecer garantias de seguridad, no viciar

la atmosfera del local ni presentar peligro de incendio o explosion.

Se deberan sefalar y especificar las areas que de conformidad con las
disposiciones del presente reglamento y de otras normas que tengan

relacion con la energia eléctrica, puedan constituir peligro.

2. lluminacién localizada: Cuando la indole del trabajo exija la iluminacion

intensa de un lugar determinado, se combinara la iluminacién general
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con otro local, adaptada a la labor que se ejecute, de tal modo que evite
deslumbramientos; en este caso, la iluminacion general méas débil sera

como minimo de 1/3 de la iluminacién localizada, medidas ambas en lux.

Uniformidad de la iluminacion general: La relacion entre los valores
minimos y maximos de iluminacion general, medida en lux, no seréa

inferior a 0,7 para asegurar la uniformidad de iluminacién de los locales.

Para evitar deslumbramientos se adoptaran las siguientes medidas:

a) No se emplearan lamparas desnudas a menos de 5 metros del suelo,
exceptuando aquellas que en el proceso de fabricacion se les haya

incorporado proteccion antideslumbrante.

b) Para alumbrado localizado, se utilizaran reflectores o pantallas
difusoras que oculten completamente el punto de luz al ojo del

trabajador.

c) En los puestos de trabajo que requieran iluminacibn como un
foco dirigido, se evitard que el éangulo formado por el rayo
luminoso con la horizontal del ojo del trabajador sea inferior a 30

grados. El valor ideal se fija en 45 grados.

d) Los reflejos e imagenes de las fuentes Iluminosas en las
superficies brillantes se evitaran mediante el uso de pinturas mates,

pantallas u otros medios adecuados.

Fuentes oscilantes: Se prohibe el empleo de fuentes de luz que
produzcan oscilaciones en la emisién de flujo luminoso, con excepcién

de las luces de advertencia.

lluminaciéon  fluorescente: Cuando se emplee iluminacién

fluorescente, los focos luminosos seran como minimo dobles, debiendo
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conectarse repartidos entre las fases y no se alimentaran con

corriente que no tenga al menos cincuenta periodos por segundo.

7. (Reformado por el Art. 36 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)

lluminacion de locales con riesgos especiales.

En los locales en que existan riesgos de explosion o incendio por las
actividades que en ellos se desarrollen o por las materias almacenadas

en los mismos, el sistema de iluminacion debera ser antideflagrante.

Art. 58.- lluminacién de socorro y emergencia

1. (Reformado por el Art. 37 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En
los centros de trabajo en los que se realicen labores nocturnas, o
en los que, por sus caracteristicas, no se disponga de medios de
iluminacién de emergencia adecuados a las dimensiones de los
locales y numero de trabajadores ocupados simultaneamente, a
fin de mantener un nivel de iluminacion de 10 luxes por el
tiempo suficiente, para que la totalidad de personal abandone
normalmente el &rea del trabajo afectada, se instalaran
dispositivos de iluminacién de emergencia, cuya fuente de energia

serd independiente de la fuente normal de iluminacién.

2. (Reformado por el Art. 38 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En
aguellas areas de trabajo en las que se exija la presencia
permanente de trabajadores en caso de interrupciéon del
sistema general de iluminacion, el alumbrado de emergencia tendra
una intensidad minima suficiente para identificar las partes mas
importantes y peligrosas de la instalacion y, en todo caso, se

garantizara tal nivel como minimo durante una hora.
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Art. 59.- Microondas

1. (Reformado por el Art. 39 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)
Exposiciones permitidas. En los lugares de trabajo donde se
generen microondas, entendiéndose por tales las relaciones de
frecuencia comprendidas entre 100 megahercios (MHz) y 100
gigahercios (GHz) se regulara el tiempo de exposicién con respecto
a la densidad de potencia de la radiacion segun los parametros

establecidos.

2. Los aparatos generadores de microondas deberan ser
herméticos, construidos en material metalico, absorbente de la
radiacion, evitando especialmente las fugas que pudieran
producirse por las puntas de las puertas de los hornos, y dispondran
de sincronizadores apropiados, que desconecten el circuito

generador de microondas, cuando haya que abrir las puertas.



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Localizacion de lainvestigacion

La investigacion se realizé en la empresa Distribuidora Importadora DIPOR S.A

ubicada en la ciudad de Quevedo, cuya ubicacion geografica es 0° 13'23"

sur y 78°30'45" oeste a una altura de 74 msnm especificamente en el Km

1.5 via a Valencia. Ver Anexo 3.

3.1.2. Materiales y equipos

Para realizar la investigacion se necesitaron los siguientes recursos:

3.1.2.1. Equipo humano

El equipo humano estuvo integrado por las siguientes personas.

e Autor
e Gerente de DIPOR S.A

e Personal Operativo

3.1.2.2. Materiales de oficina

Resma de papel A4
Copias

Impresiones
Esferos

Lapices

CD

Resaltador

400
600

N N
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3.1.2.3. Equipo de oficina

Computador
Impresora
Copiadora
Calculadora

N =

Flash memory

Horas de Internet 100

3.2. Tipos deinvestigacion

3.2.1. De campo

La investigacion de campo se refiere al estudio sistemético de los hechos en el
lugar que se produce el problema, de manera que el investigador tenga
contacto con la realidad. Esta informacion permiti6 obtener los datos de la
realidad a través de la recoleccion de datos, en base a la informacion obtenida

directamente de la realidad y la observacién directa del problema en estudio.

3.2.2. Bibliogréfica

Se utilizé investigacién bibliografica procedente de: libros, revistas, datos

estadisticos que permitié reunir informacion referente a la empresa.

3.3. Métodos de investigacion
3.3.1. Analitico
Este método permitio analizar los resultados obtenidos en las éareas de
almacenamiento y distribuciéon con relacion al andlisis de la informacién

recolectada para posteriormente efectuar las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.
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3.3.2. Inductivo

Este método permitid realizar el razonamiento para obtener conclusiones de los
hechos particulares aceptados como valiosos para llegar a soluciones en base

a las necesidades de seguridad y salud industrial.

3.3.3. Sistémico-estructural

El método sistémico es aquel que parte del andlisis y estudio de la realidad de
la empresa, pero como una visién en conjunto, se aplicé en la investigacion al
momento de analizar la forma como se determina la seguridad industrial y
salud ocupacional establecidas por la empresa, y de qué manera contribuye en

el cumplimiento de las mismas.

3.3.4. Fuentes e instrumentos de la investigacion

Las fuentes de investigacion utilizadas fueron las siguientes:

3.3.4.1. Primarias

Las fuentes primarias se obtuvieron mediante encuestas a los empleados de la
Empresa DIPOR S.A. del cantén Quevedo, quienes dieron a conocer la

trayectoria de la institucion, sus objetivos y metas propuestas.

3.34.2 Secundarias

Para obtener informacion de fuentes secundarias, se recurrid al servicio de

Internet, libros, Modulo y revista de la empresa DIPOR S.A.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio fueron los empleados de la empresa DIPOR

S.A. que son en total 66 personas.

3.4.2. Muestra

Por considerarse la poblacion finita, la muestra a considerarse en el desarrollo

del presente estudio es el 100% de la poblacion.

3.4.3. Técnicas de la investigacion

Las Técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos y obtener

informacion para la realizacion de la investigacion fueron:

3.4.3.1. Encuestas

Esta encuesta fue aplicada al personal administrativo, ventas y distribucion de
la Empresa DIPOR S.A., mediante un formulario con preguntas cerradas, los
cuales permitieron tener un contacto mas directo con los involucrados y
determinar en base a sus opiniones los principales problemas que afectan el
accionar de la Empresa, con relacién al plan de capacitacion se utilizé6 un guion

de preguntas abiertas.

3.4.3.2. Entrevista

Fue aplicada al gerente de la empresa DIPOR. S.A., mediante un formulario
establecido con preguntas abiertas, con el fin de conocer las necesidades de
capacitacion que se requiere implementar, para que el personal desarrolle un

trabajo eficaz y eficiente.
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3.5. Procedimiento metodoldgico

Para la realizaciéon del tema: MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LAS AREAS OPERATIVAS DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
IMPORTADORA “DIPOR” S.A, EN EL CANTON QUEVEDO, se realiz6
encuesta a quienes laboran en la entidad; lo cual permiti6 recabar la
informacion necesaria de la situacion actual de la empresa, para el

establecimiento de requerimientos generales para el Manual.

Se realiz6 un analisis de las actividades para determinar los procedimientos,
normas y politicas de calidad que la empresa deberia conocer e implementar

para mejorar el sistema de seguridad de la misma

Se revisaron y analizaron las normativas vigentes en el pais sobre seguridad
industrial y salud ocupacional para en base a ella establecer los aspectos
técnicos que la empresa deberia conocer para la implementacién del manual

de seguridad industrial y salud ocupacional.

En base a lo anterior se compilé la informacién necesaria para desarrollar el
manual de seguridad de la empresa. Ademas de definir las politicas de la
empresa en seguridad y salud ocupacional, todo esto tomando en cuenta la

disposiciones legales vigentes en el ecuador.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Situacion actual de los procesos de la empresa Comercializadora

DIPOR con respecto a la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Comercializadora DIPOR S.A., fundada en 1974 con el fin de comercializar y
distribuir productos de consumo masivo, es una empresa familiar con un
acelerado crecimiento en el Ecuador. Manejando responsable y eficientemente
la distribucion exclusiva de reconocidas empresas ecuatorianas y extranjeras
lideres en el mercado Ecuatoriano, hemos llegado a desarrollar relaciones
fuertes y duraderas con nuestros proveedores y clientes que en muchos casos

remontan hasta los inicios de la compafiia.

Tras la absorcion de varias empresas distribuidoras en el afio
2010, DIPOR amplia su red de distribucién y se consolida como una sola
distribuidora con cobertura en todo el Ecuador y una facturacion anual superior
a los 200 millones de ddlares. De esta forma nos convertimos en una de las
empresas de distribucion y comercializacion mas grandes del pais. Contamos
con centros de distribucion propios en 16 ciudades desde donde atendemos a

mas de 80.000 puntos de venta semanalmente.

Nuestra infraestructura se encuentra en constante crecimiento y renovacion.
Actualmente contamos con mas de 300.000 m2 de espacio de almacenamiento
completamente renovado y equipado con tecnologia de punta. Esto, sumado a
37 aflos de experiencia, nos permite manejar adecuadamente miles de
productos de variadas caracteristicas a temperatura ambiente, refrigerado y

congelado.

Siguiendo la vision de nuestros fundadores, DIPOR se caracteriza por ser un
importante generador de fuentes de trabajo en todo el pais. Contamos con una
plantilla conformada por mas de 1600 colaboradores directos a nivel nacional, y
generamos miles de fuentes de empleo indirectas. Los valores compartidos y

una excelente cultura de trabajo hacen de DIPOR una opciéon de trabajo muy
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interesante para miles de ecuatorianos y hacen que el entusiasmo y la
motivacion sean caracteristicas propias de nuestro equipo de trabajo.

Contamos una fuerza de ventas conformada por mas de 400 vendedores
profesionales, que acompafiado por un equipo logistico, de bodega,
distribucion, seguridad, administracion y servicio al cliente, constituyen la punta
de lanza de nuestra organizacion comercial. Llegamos con un portafolio
conformado por miles de productos a todos los canales de distribucion de una

forma eficiente y profesional.

En el afio 2010, con la absorcion de Keystone Distribution Ecuador S.A.,
DIPOR incorpora a su portafolio de servicios comerciales y de distribucion un
componente netamente logistico. Keystone con 14 afios de experiencia
manejando la logistica para McDonald’s en Ecuador constituye el eslabon que
completa la cadena de abastecimiento de DIPOR, y nos permite ofrecer un
servicio logistico integral que incluye planificacién, consolidacion de carga,
importacion, nacionalizacién, almacenamiento, comercializacion, distribucion y

servicio a nivel nacional.

La empresa se denomina desde que ejerce sus actividades laborales como:
Distribuidora Importadora DIPOR S.A., es una empresa dedicada a la
comercializacion y distribucion de productos de consumo masivo de marcas
reconocidas tanto nacionales como extranjeras, con oportunidades de
crecimiento acelerado, cubre alrededor de 16 ciudades en el pais y por lo tanto

se la considera como una de las empresas mas grandes del Ecuador.

4.1.1.1. Presentacion general de la empresa DIPOR S.A.

La empresa DIPOR S.A. cuenta actualmente a nivel nacional con 400 personas
que laboran en planta, las cuales estan divididos en grupos rotativo de 12
horas consta también con un grupo fijo que tiene un horario de 5 dias a la
semana.

El personal administrativo cuenta con un horario de oficina, trabajando solo 5
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dias de la semana. DIPOR S.A. asi mismo con un equipo comercial
experimentado y agresivo. Nuestra estructura comercial nos permite atender
diversos segmentos del mercado eficientemente. Tenemos presencia de
nuestros productos en practicamente todos los autoservicios, instituciones

educativas, tiendas de conveniencia, restaurantes y tiendas de barrio del pais.

Nuestro portafolio de productos es amplio y variado, contamos lineas de
plasticos, hortalizas congeladas, helados, lacteos, bebidas, confites, cereales,
condimentos, carne, productos de higiene, absorbentes, snacks, articulos de
aseo, entre otros. Esto nos permite atender eficientemente y de forma

diferenciada las necesidades de nuestros clientes.

4.1.1.2. Identidad corporativa

4.1.1.2.1. Mision

Somos el socio que mantiene crecimiento constante para nuestros clientes,
desarrollando personal altamente identificado con la empresa, excediendo las
expectativas de nuestros clientes, logrando la satisfaccion de nuestros
accionistas, mediante la distribucion y comercializaciéon de productos tangibles

e intangibles que generen desarrollo e interés en el pais.

4.1.1.2.2. Vision

Consolidarnos como la Unica opcidn de cobertura a nivel nacional,
capitalizando nuestro liderazgo con los productos que comercializamos,
manteniendo un alto sentido de atencion y servicio al cliente, responsabilidad
con la sociedad, desarrollando personal altamente identificado con la empresa,

el entorno y el pais.

4.1.1.2.3. Valores

e Honestidad
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¢ Responsabilidad

e Servicio

e Liderazgo

e Innovacion

e Trabajo en equipo

e Pro actividad

4.1.1.3. Distribucion

DIPOR SA., tiene una de las redes mas grandes del Ecuador, con centros de
distribucion estratégicamente localizados y una flota de camiones propia que
cubre toda la geografia nacional. Nos caracterizamos por tener una de las
redes de distribucién mas grandes y eficientes del Ecuador. Con centros de
distribucién estratégicamente localizados y una flota de camiones propia

cubrimos toda la geografia nacional.

Contamos con 20 centros de distribucidn estratégicamente distribuidos en todo
el Ecuador. Desde estos, en nuestra flota de camiones, llegamos a todas las
ciudades del pais con una frecuencia periddica asegurando la presencia de

nuestros productos en percha de nuestros clientes siempre.

Nuestra flota de camiones esta conformada por mas de 350 unidades de
distintas capacidades, es mantenida en Optimas condiciones en nuestros
propios talleres, garantizando de esta forma su operatividad y disponibilidad

para cubrir sus respectivas rutas.

4.1.1.4. Logistica

Consolidamos nuestra estructura y experiencia para ofrecer un servicio
logistico integral que abarca diversas operaciones en la cadena de

abastecimiento. Entre los servicios ofrecidos tenemos los siguientes:

e Planificacidon de abastecimiento
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e Administracion de inventario

e Importacion

e Consolidacion de carga

¢ Nacionalizacion de importaciones
e Almacenamiento

e Monitoreo de cadena de frio

e Preparacion de pedidos de despacho
e Cross docking

e Transporte

e Comercializacién

e Distribucion

4.1.1.5. Organizacion de la empresa DIPOR S.A.

Figura 1. Organizacion de la empresa DIPOR S.A.

Ambiente Externo
Proyeccion del Disefio
Oportunidades Administracién Gestién de e
Amenazas Estratégica Necesidades
Ambiente Competitivo Resultados de
e Estructura Formal la Efectividad
Misign Productos y Orginico Funcional
L. L. Politicas Institucionales
Visidn Servicios L
Obtat Tecnologia de Eficiencia
jetivos o .
Estrategias Defiir Clisntes [r.lfommcmn Eficacia
c d v Proveedores Sistemas de Control Seguimiento
Alm?',]s < Vinculos Inter- Presupuesto
cawen Definir las organizacionales
Necesidades de Cnadno R el o
Ambiente Interno los Clientes Integral
Fortalezas
Debilidades <:|

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.1.6. Andlisis organizacional

En este analisis organizacional se detallaran las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que han sido detectados en la empresa DIPOR S.A.,
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referentes a la seguridad industrial logrando encontrar aquellas falencias que
impiden que la empresa crezca en seguridad en sus secciones tanto
administrativas como operativas y por ende las necesidades que tiene la
organizacion. Este analisis servira para que la empresa modifique e
implemente estrategias de seguridad industrial que estén encaminadas al
mejoramiento en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en las areas
operativas de almacenamiento y distribucion de la Empresa Distribuidora
Importadora DIPOR S.A, en el canton Quevedo interno y externo de la

distribuidora.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Estabilidad laboral e Capacidad de la bodega
e Calidad del Producto e Inadecuado mantenimiento
e Abastecimiento constante vehicular
e Asesorias técnicas e Insuficiente espacio en el area de
e Capacitacion al usuario final carga

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Crecimiento poblacional e Variacion constante de precios
e Poca competencia ¢ Recesion econdmica del pais
e Marca e Restriccion en las importaciones
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4.1.1.7. Resultados de la encuesta dirigida al personal que labora en la

empresa

Pregunta 1. ¢ Ha tenido Usted algun tipo de accidente en la empresa?

Gréfico 1. Existencia de accidente en la empresa

S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Analisis

De acuerdo a la presente propuesta, como lo indica en el graficol, el 58%
determind que si ha sufrido de algun tipo de accidente en la empresa, debido a
gue no se cuenta con ningun tipo de sistema de seguridad Industrial e Higiene

Ocupacional en la misma.

Es necesario que la Empresa DIPOR S.A., tenga en sus haberes un manual de
seguridad Industrial e Higiene Ocupacional para prevenir cualquier incidente

gue ponga en peligro a cualquier empleado.
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Pregunta 2. ¢De acuerdo a su rol de trabajo conoce usted los riesgos a que se

expone en el mismo?

Gréfico 2. Riesgo al que se expone en el trabajo

mSl
mENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Analisis

En el desarrollo de la presente encuesta, como se indica en el gréfico 2, la
totalidad de las personas contestaron que estan de acuerdo en que en su rol de
trabajo conocen los riesgos a que se expone. Por tal motivo, es necesario que
los directivos y los trabajadores estén conscientes de la importancia de seguir
los procedimientos que define un manual de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional.

Dicho Manual significara en un caso extremo la salvacion de la vida de algun

empleado, por lo cual por medio de la presente propuesta se presenta un
modelo de manual para la Empresa DIPOR S.A., del canton Quevedo.

88



Pregunta 3. ¢ Se siente seguro con su area de trabajo?

Gréfico 3. Seguridad en el area de trabajo

S|
=NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Analisis

Esta pregunta en si es interesante, pues la mayoria de quienes laboran en la
Empresa DIPOR S.A., manifiestan que no se sienten seguros en su area de
trabajo como lo muestra el gréfico 3, por tal motivo se obliga a que la empresa
disponga de un manual de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional para
salvaguardar los derechos y la vida de los trabajadores y funcionarios de la

Empresa.
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Pregunta 4. ¢ Existe seguridad industrial en su area de trabajo?

Gréfico 4. Seguridad industrial en su area de trabajo

uSI
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Analisis

En el grafico 4, el 52% de las personas que trabajan en la Empresa DIPOR
S.A., manifiestan que no existe ninguna seguridad industrial en su area de
trabajo, por lo que de acuerdo a lo que se propone en esta investigacion, es
necesario un plan de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional que sirva para
ayudar a prevenir cualquier accidente irremediable.
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Pregunta 5. ¢ Existe una buena comunicacion con sus comparieros en caso de

un accidente industrial?

Gréafico 5. Comunicacion entre comparieros de trabajo en caso de un accidente

industrial

uSl
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Analisis

Al realizar esta encuesta, se determiné que el 68% no posee una buena
comunicacién con sus compafieros en caso de un accidente industrial o de

higiene ocupacional demostrados en el grafico 5.

Asi mismo se determind que la necesidad de un manual de Seguridad
Industrial e Higiene Ocupacional permitird aplicar una adecuada prevencién de
accidentes para las areas operativas de almacenamiento y distribucién de la
Empresa Distribuidora Importadora “DIPOR” S.A, en el cantén Quevedo
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Pregunta 6. ¢Existe un manual de seguridad industrial y salud ocupacional en

la Empresa?

Gréfico 6. Manual de seguridad industrial y salud ocupacional de la empresa

uS|
mENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Analisis

El grafico 6 demuestra que la totalidad de los trabajadores y funcionarios de la
Empresa DIPOR S.A., informaron que no existe un manual de seguridad
industrial y salud ocupacional en la Empresa, por lo que existen riesgos

laborales que es preciso evitar.

Un manual de seguridad industrial y salud ocupacional determinara la

disminucién del nivel de riesgo y fortalecera la empresa.
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Pregunta 7. ¢La empresa cuenta con medios para una capacitacion de
seguridad industrial y salud ocupacional?

Gréafico 7. Medios para una capacitacion de seguridad industrial y salud

ocupacional

0%

uS|
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Analisis

Segun lo investigado la empresa no cuenta con medios para una capacitacion
de seguridad industrial y salud ocupacional esto se demuestra en gréfico 7, ya
que no se ha aplicado ningin manual o documento que permita la prevencion
de accidentes para las areas operativas de almacenamiento y distribucion de la

Empresa Distribuidora Importadora “DIPOR” S.A, en el cantén Quevedo
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Pregunta 8. ¢Dispone de equipos tecnoldgicos en seguridad industrial para

realizar su trabajo?

Gréfico 8. Equipos tecnoldgicos de seguridad industrial

u S|
mENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Analisis

Segun se investigo, el 94% de las personas encuestadas y que trabajan en la
empresa DIPOR S.A., manifestaron que esta no posee equipos tecnoldgicos
en seguridad industrial para realizar su trabajo, lo cual influye a que se corran
riesgos de accidentes dentro de la empresa segun lo demuestra el grafico 8.
Esta situacion obliga a que se presente una propuesta de disefio de un manual
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en beneficio de dichas personas.

4.1.1.9. Resultados de la entrevista dirigida al jefe de agencia de la
empresa

En el cuadrol, se observa la entrevista realizada al jefe de la agencia, como

resultado tenemos la aceptacion y aprobacién para ejecutar la encuesta al
personal que labora en la empresa DIPOR S.A., sucursal Quevedo
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Cuadro 1. Resultado de la entrevista al jefe de la agencia DIPOR Quevedo.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢Cree usted que la empresa la cual dirige existe
buena iluminacién para realizar su jornada laboral?

No, existe una iluminacién adecuada.

Perjudica en la realizacion de las labores en la mafiana y
en la noche para el conteo de los retornos.

¢(Existe en su empresa todos los elementos
necesarios como vestimenta, gorras, botas, casco
entre otros, para proteccién de accidentes durante
su jornada diaria?

De acuerdo al tipo de riego existente en la actividad que
desarrollo, no se ha requerido de ese tipo de equipo de
proteccion personal.

Existe riesgo constante por la falta de implementos de
seguridad

¢Sabe usted si existe personal encargado de
seguridad industrial en la empresa la cual trabaja?

En la institucion donde elaboro est4d totalmente
constituido el comité de seguridad y salud laboral, sin
embargo actualmente no existe personal para
desarrollar las funciones de servicio de seguridad y
salud.

Es evidente que la falta de un manual de seguridad, hace
gue todos los trabajadores estan en riesgos constantes
de problemas en su salud.

¢En caso de algun accidente laboral cuenta usted
con médico de personal?

No, no se cuenta con personal médico.

Por no existir un médico dentro de empresa se hace mas
vulnerable la salud de los trabajadores.

¢Cuenta usted en la empresa para la cual trabaja
con chequeos médicos rutinarios?

No, no se cuenta con ese servicio.

Es necesario un chequeo constante al personal que
labora en la empresa, por los trabajos rasticos que se
realizan y por las personas que trabajan dentro de la
camara de frio.

¢Esta usted expuesto a diario en su trabajo a
peligrosos materiales y agentes nocivos?

No, no estoy expuesta a ese tipo de agentes.

En la empresa no existen materiales y agentes nocivos
que afecten la salud, pero si el trabajo fuerte por la carga
y descarga de productos.

¢A menudo se retinen ustedes los trabajadores, con
el gerente de seguridad industrial?

En la estructura organizativa no esta establecido dicho
cargo.

Por la falta de una persona especializada en seguridad y
salud ocupacional, existe en vacio en lo relacionado al
tema por parte de todos los trabajadores.

¢Sabe usted que es seguridad industrial?

Si.

Realizando el andlisis sobre esta pregunta, solo conoce
lo basico y es necesario la utilizacion de un manual para
que minimizar los riesgos laborales.

¢Cree usted que es importante que en una empresa
exista seguridad industrial?

Si, es importante tanto para los trabajadores como para
el empleador.

Se refleja la necesidad de un manual de seguridad para
evitar complicaciones a futuro a los trabajadores de la
empresa.

¢Existe en su empresa buena ventilacion para
realizar su jornada laboral diaria?

Si.

Hay buena ventilacion por la altura que tiene la bodega y
se vuelve mas propenso a riesgos por la ubicacion de los
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productos.

¢Cuéles son las primeras medidas de seguridad
para la industria en cada una de sus areas?

Establecer la politica y seguridad en el trabajo,
conformar el comité de Seguridad y salud laboral de
acuerdo al marco legal vigente y disefiar y aplicar el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se ve un interés en la aplicacion de seguridad industrial a
todos los trabajadores, para mejorar el desempefio y la
confianza a cada uno de ellos.

¢En todas las industrias, los trabajadores siempre
tienen su seguro social?

Deberian tenerlo ya que eso esté establecido en la ley.

Todos los trabajadores estan afiliados al seguro social,
esta establecido por la ley. La empresa debe implementar
el manual de seguridad para mayor confianza de los
trabajadores.

¢Al momento de terminar el dia laboral tienen que
dejar equipos encendidos o apagados?

Depende si la distribucion es continua o no.

Por falta de un manual de seguridad que indique si los
equipos y luces deben de quedar apagados o prendidos,
se corre el riesgo de algun siniestro en las instalaciones.

¢La seguridad industrial es indispensable para esta
empresa?

Si.

Por las condiciones en el cumplimiento de sus labores y
los casos de trabajadores enfermos, es indispensable y la
aplicacion de un manual de seguridad es urgente.

¢ Qué es lo primero que se le propone al trabajador
al llegar al campo laboral?

Se le presenta la notificacion de riesgos.

A pesar de la notificacién del riesgo, no existe un manual
de seguridad como guia para el cumplimiento de sus
labores.

¢Todas las medidas de seguridad industrial son
importantes? ¢Y por qué?

Si todas son importantes porque contribuyen a eliminar
los efectos sobre la salud de acuerdo al riesgo asociado
a la actividad.

La importancia de la seguridad en toda empresa, se
vuelve indispensable la ejecucion de un manual de
seguridad y salud ocupacional para el cumplimiento de
sus funciones.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)
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4.1.2. Procedimiento, normas y politicas del manual de Seguridad y Salud

Ocupacional

4.1.2.1. Procedimientos

El procedimiento es la descripcion de todas las actividades que se deben

realizar para el cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Definir las actividades de promocion y prevencion que permitan mejorar las

condiciones de trabajo y de salud de los empleados.

Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales y controlar los factores de riesgo relacionados.
Definir las politicas institucionales relacionadas con la prevencién y atencién
de emergencias. ldentificar las amenazas internas y externas presentes en

la oficina que pueda afectar el sistema al presentarse un desastre.

Realizar un inventario de recursos técnicos, humanos, financieros y

logisticos presentes en la oficina para brindar atencién en emergencias.

Efectuar el analisis de vulnerabilidad de la oficina calificando la magnitud de

las amenazas posibles.

Definir las acciones a seguir antes, durante y después de las emergencias.

Establecer la estructura organizativa para la atencion de las emergencias.

Establecer un esquema operativo de activacion, notificacion, y respuesta,

para la atencion de emergencias.

Determinar el grado de las emergencias.

97



e Disefiar el Plan de Evacuacion, definiendo las rutas de evacuacion, tiempo

de salida y sitio de reunion final.

e Determinar los aspectos relevantes para la investigacion de una

emergencia.

e Determinar un mecanismo para evaluar y auditar el Plan de Emergencia.

4.1.2.2. Normas y politicas del manual de seguridad y salud ocupacional

La noma OHSAS 18001, Occupational Health and Safety Assessment Series y
en esta norma se habla de OH&S (Occupational Health and Safety) que
significa salud y seguridad laboral. Esta organizacion internacional esta

conformada por organismos de normalizacion a nivel mundial

Esta norma especifica los requisitos de un sistema de gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una organizaciéon
controle sus riesgos para la salud en el trabajo y mejore su desempeiio.

Esta norma permite disminuir los siniestros laborales y aumenta la
productividad, identificando, evaluando y controlando los riesgos a cada puesto
de trabajo.

Se debe define como politica en seguridad y salud en el trabajo como la
primera actividad a realizar, ya que sera el referente para guiar la accion
preventiva. Habria de partir de la definicion previa de la mision, vision y valores
fundamentales de la empresa, que de existir, habrian de revisarse y

actualizarse
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4.1.2.3. Flujograma para la investigacion y administracion de los

riesgos.

Se presenta en la figura 2, el flujograma a seguir para investigar los riesgos y

su correcta administracion

Figura 2. Flujograma para la investigacion y administracion de los riesgos

Investigacion
de los riegos

l

Administracion: en base
Campo Identificacion del aloactuadoy la
Ocupacional —| peligro: bioldgico, | 4 informacion recopilada se
Epidemiologica guimico o fisico formulara soluciones
practicas para reducir los

riesgos a los que estan

l l ,%‘ expuestos los
Mecanismo de = trabajadores. Tomando
desarrollo y validacion Origen de la [ acciones como:
realizado por el comite | mes exposicion — || 5 | » Usos de EPP
de seguridad e higiene determinacion S + Cambios en la fuente
ocupacional o técnico dg las causas N de
encargado o los riesgos
| £ (proteccion en el
| 8 origen del riesgo)
Dosis maximas de * Charlasy
Mediciones y exposicion al capacitaciones
observaciones de  |™ riesgo (de acuerdo  |me + FEtc
campo y sondeo de a la normativa
transportes vigente)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.3. Aspectos técnicos del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

La justificacion técnica para la elaboracion de un manual de Seguridad e
Higiene Ocupacional para la empresa DIPOR SA., se sustenta en la necesidad
de establecer actitudes y actuaciones adecuadas en el correcto desempefio de
las actividades del personal profesional de la empresa en la ciudad de

Quevedo.
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El manual pretende establecer estas pautas de actuacion en las relaciones
interpersonales. Es necesario sefialar, que el espacio ocupado por el presente
manual, debe ser complementado ademas, por el obligado conocimiento del
personal de los servicios de seguridad del contenido de Seguridad e Higiene

Ocupacional para la Empresa DIPOR S.A.

La Introduccion la normativa vigente en este ambito y, en particular, las normas
reguladoras de la organizacion y del funcionamiento de la Empresa DIPOR
SA., en los que desarrolla su actividad. El presente manual, pretende ser una
guia de manejo practico y cercano a los profesionales que trabajan en la
Empresa DIPOR SA. Su objetivo es servir de elemento basico para la reflexion,
con un enfoque abierto a su adaptacion, en funcién de las caracteristicas

organizativas y estructurales de la Empresa.

Es importante sefalar que el manual se ha elaborado con una metodologia y
estructura comun a todos los apartados del mismo, destacandose

fundamentalmente los siguientes componentes:

¢ Definicion y contenido.

e Objetivos que se pretenden alcanzar.

e Pautas de actuacion de los y las profesionales en funcién de las
actuaciones recogidas en los protocolos de los programas asistenciales

existentes en el centro.

Con el fin de facilitar la utilizacion del manual y hacerlo mas practico y
comprensible, se considera imprescindible, previo a profundizar en su
contenido, la familiarizacidon con conceptos y términos que se desprenden de la
normativa vigente: La practica o técnica aplicada es el conocimiento y la

experiencia organizados y protocolizados.
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4.1.4. Manual de seguridad y salud ocupacional en cumplimiento de las
politicas establecidas de la Empresa

4.1.4.1. Politica de seguridad industrial y salud ocupacional

La Empresa DIPOR S.A, tiene como politica en materia de seguridad
industrial y salud ocupacional, velar por el cumplimiento de las normas
contenidas en las leyes, reglamentos y ordenanzas de caracter nacional,
regionales e internacionales asi como las normas y procedimientos de las
empresas para las cuales prestamos nuestros servicios; para con ello
garantizar la ejecucion de todas las actividades en forma efectiva asegurando
siempre la salud de los trabajadores. En busca de ello, la empresa ha

establecido las siguientes politicas basicas:

Instruir ampliamente al personal sobre los riesgos que estd expuesto en

desemperio de sus labores.

e Dotar al personal de suficientes equipos e implementos adecuados para

prevenir lesiones o dafos.

e Mantener un ambiente de trabajo apropiado.

e Darle fiel cumplimiento a lo establecido en el plan basico de Seguridad

industrial y salud ocupacional

4.1.4.2. Programa de prevencion de los procesos peligrosos

4.1.4.2.1. Capacitacion

e La ensefianza de cémo prevenir y/o minimizar los riesgos a los

trabajadores, son exigencias, por esto el siguiente programa establecido

es clave para el logro de nuestra meta.
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e Motivar al trabajador a que se involucre en las actividades de seguridad
para convertir a este en un ente mas capaz y entregado a la prevencion de
accidentes en el trabajo, en su casa, a donde vaya. Sea capaz de
identificar, evaluar el area y las actividades, identificando los riesgos
inherentes a estas a su vez sea capaz de contrarrestar los efectos que

pueda causar los riesgos presentes en su entorno.

e Con el fin de motivar al trabajador de la empresa DIPOR S.A., pondra en
practica las siguientes actividades, para afianzar y despertar el interés de

los trabajadores hacia la seguridad y salud de los trabajadores.

4.1.4.2.2. Formacién y concientizacion

Charla semanal de treinta (30) Minutos: Estas charlas se daran antes del
inicio de las actividades, donde estaran presentes todos los trabajadores.
El tema de cada charla, tendra relacion con los trabajos de cada semana
y se dictard en el mismo lugar donde se estén realizando los trabajos.
De igual manera mensualmente se divulgaran las politicas de la empresa
DIPOR S.A., y a su vez se dictaran charlas referentes a salud. Quedando

constancia por escrito.

4.1.4.3. Programa de certificacion en oficios de acuerdo a sus puestos de

trabajo

El personal de la empresa DIPOR S.A., personal administrativos, supervisores,
vendedores bodegueros, choferes y personal en general, deberan conocer los
pormenores de seguridad industrial, se tramitara la documentacién
correspondiente y se entregara al departamento encargado para sus

respectivos cursos y acreditacion.
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4.1.4.4. Responsabilidades

Gerencia

Hacer cumplir a cabalidad el manual de seguridad industrial y salud

ocupacional.

e Otorgar los medios necesarios para el cumplimiento de las recomendaciones

derivadas de las inspecciones permanentes en la empresa.

e Delegar a una persona en el cargo para que realice las charlas y lleve el

control necesario del mismo.

e Garantizar que el personal a cargo realice verificaciones de campo y

dispongan del entrenamiento necesario para la ejecuciéon del manual.

4.1.45. Lineamientos

La inspeccion de los recursos operativos de la empresa constituye un
elemento valioso para determinar las causas potenciales de lesion. Bajo este
enfoque, éstas son consideradas como parte integral del plan para la
busqueda de factores causales de actos y condiciones sub-estandares, asi
como las consecuencias asociadas a ello. Entre otras cosas seran

programados los siguientes tipos de inspeccion:

4.1.4.5.1. Procedimiento de Inspeccion

a) Las personas encargadas de las inspecciones deben tener experiencia en

el tema y manejar los términos reflejados en los formatos de inspeccion.

b) La totalidad de las inspecciones seran llevadas a cabo de acuerdo al

programa establecido y disefiados para tal fin.
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c) El encargado de la seguridad industrial e higiene ocupacional deberd
efectuar seguimiento a las recomendaciones emitidas, con el fin de
garantizar que las mismas hayan sido acatadas y los trabajos se ejecuten

con seguridad.

d) Las fechas establecidas para solucionar los factores de riesgos encontrados

durante las inspecciones deben ser respetadas.

e) Los trabajos en donde se detecten factores de riesgos con alta
potencialidad de causar dafios, deben ser paralizados de inmediato.

4.1.45.2. Programa de inspeccion de seguridad industrial y salud

ocupacional

Para cumplir con el buen desarrollo de la seguridad industrial y salud

ocupacional se propone el siguiente programa, se evidencia en el cuadro 2.

Cuadro 2. Programa de inspeccion de seguridad industrial y salud ocupacional

INSPECCION FRECUENCIA PROGRAMA
Inspeccidn de vehiculos 1 Quincenal De acuerdo a la gerencia
Inspeccién de equipos 1 Quincenal De acuerdo a la gerencia
Inspeccién de orden y limpieza 2 Semanal De acuerdo a la gerencia
Inspeccidn de extintores 1 Trimestre De acuerdo a la gerencia
Inspeccién de bafios 2 Semanal De acuerdo a la gerencia

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.4.5.3. Programa de atencion meédica preventiva
e Objetivo
Establecer los mecanismos y actividades necesarias dirigidas a preservar la

salud de los trabajadores expuestos a exposiciones de agentes fisicos y

biolégicos.
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e Alcance

Contempla exdmenes médicos de pre-empleo, procedimientos para control de
exposiciones a riesgos fisicos y biologicos, procedimiento de saneamiento
bésico industrial, programa de vigilancia médica y procedimiento de atencion a

lesionados en la empresa DIPOR S.A.

e Examen meédico Pre-Empleo

Todo el personal involucrado en la empresa es objeto de un examen fisico pre-
empleo, mediante el cual se determinara las condiciones de salud del
trabajador al ingresar a la empresa DIPOR S.A. Los resultados de estos
examenes se mantendran en la carpeta de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

e Examen médico de egreso

Al culminar la relacién de trabajo, al personal le sera practicado nuevamente un
examen fisico a objeto de descartar cualquier enfermedad ocupacional o
hernias que pudiera haber adquirido durante el ejercicio de sus funciones.
Reporte del examen de egreso debe anexarse a la historia clinica del
trabajador y archivarse cuidadosamente.

e Selecciony empleo

La salud de los trabajadores es la garantia del buen desempefio por parte de
los mismos en las labores, al igual que también lo es para con la sociedad.
Todos las personas que trabajen para la empresa deben realizarse los
examenes medicos correspondiente a las actividades que vayan a realizar

antes de iniciar los trabajos y al culminar los mismos.
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4.1.4.5.4. Plan de higiene en el trabajo

Cumple con lo siguiente:

e La prestacion de servicios médicos, de enfermeria y primeros auxilios, en

tiempo total o parcial, segun la duracion del proyecto.

e Servicios medicos adecuados. Abarcan dispensarios de emergencia y

primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

a) Exdmenes médicos de admision / Cuidados de lesiones.

b) Primeros auxilios, Eliminacion y control de areas insalubres.

c) Registros médicos adecuados / Supervision en cuanto a higiene y salud.

d) Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo.

e) Utilizacion de Centros Hospitalarios de buena categoria / Examenes
médicos periddicos de revision y chequeo.

f) Condiciones de higiene y salud en el area laboral (bafios, dispensador

de agua, vasos desechables, recipientes para desechos con tapas, entre

otros)

4.1.4.5.5. Prevencién de riesgos para la salud

a. Agentes biolégicos (microorganismos patégenos, etc.)
b. Agentes Ergondmicos

4.1.4.5.6. Documentacion médica apto

Todo el personal de la empresa DIPOR S.A., debera realizarse los examenes

de ingreso e iniciara sus labores cuando dicho examen refleje apto, Exdmenes
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especiales de acuerdo a la actividad que se vaya a realizar.

4.1.4.5.7. Programa de utilizacion del tiempo libre y recreacion

El descanso la recreacion y la motivacion para que un trabajador de lo mejor de
si y los productos sean 6ptimos debemos de tomar en cuenta el equilibrio entre
el trabajo y el tiempo libre, la empresa estda comprometida con sus politicas en
mantener la armonia laboral incentivando y otorgando al trabajador a la
utilizacion del tiempo libre, como vacaciones, dias no laborales y su tiempo
libre entre jornadas laborales como también la motivacion nace de las
necesidades de cada individuo, producida por un elemento desequilibrante, el

cual desplaza las reacciones internas hacia sus logros y satisfacciones.

Es por ello que la empresa DIPOR S.A., considera que la motivacion es la
fuerza interna que impulsa al individuo a inclinar todas sus energias hacia la
satisfaccion de sus necesidades y logro de sus metas, logrando la integraciéon
con todas las actividades de la organizacion creando una imagen con

caracteristicas propias.

4.1.4.5.8. Motivacién e incentivo

La motivacién es una herramienta que ayuda al trabajador a desarrollar una
conducta, que lo guia hacia la prevencion de accidentes en las areas de
trabajo. Como incentivo se dara un premio, seleccionando a un (1) trabajador

gue cumplan con las normas establecidas en la seguridad y salud ocupacional.

Se colocara afiches sobre seguridad y se les entregaran boletines informativos
a los trabajadores. Cabe resaltar que el nimero de premios y ganadores puede
variar dependiendo del numero de personal que labore para el momento de

realizar el Incentivo.
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4.1.4.5.9. Concursos

Para mantener vivo el interés del trabajador. Se implantara un Programa de
Incentivo cada tres meses para los trabajadores de la empresa. Se compartira
un desayuno, almuerzo o torta al cumpleafiero del mes. El premio al ganador
que debe mostrar una marcada preocupacion en seguridad industrial higiene

ocupacional y otros aspectos de interés relacionado con la materia:

Hombre seguro del mes

Reporte el incidente y prevenga el accidente.

Deteccion de actos y condiciones inseguras en el area de trabajo.

Trabajador con mayor participacion en las charlas.

Como parte integral del plan motivacion se debe educar y adiestrar al
trabajador en el tema de la seguridad industrial higiene ocupacional, dando a
conocer los conceptos, los puntos claves, tratar por medio de charlas y

programas que el trabajador se incliné en pro de la prevencion de accidentes.

4.1.4.5.10. Procedimiento para las inspecciones y mantenimientos,

seguimiento, recomendaciones manejo de cambios

e Objetivo
Establecer las normas y guias minimas para controlar las recomendaciones
emanadas de las inspecciones y darles correccion inmediata o a fechas con

compromiso.

e Alcance

Aplicarse a todas las personas que trabajan bajo contrato para la empresa
DIPOR S.A.
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e Responsabilidad

Es responsabilidad del todas las personas que trabajan bajo contrato para la
empresa DIPOR S.A.

Se entregara informe semanal generado en la semana y el encargado de la
seguridad y salud ocupacional en la carpeta de gestion, las desviaciones y
recomendaciones de la semana para hacerle seguimiento para ser corregidos y

soportarlas con las inspecciones respectivas.

e Cambios de personal en puestos claves

Se considera personal en un puesto clave aquel que labora en instalaciones de
alto riesgo, y quienes tienen la responsabilidad de velar por la seguridad del
proceso. El cambio de este personal se considera un riesgo para la instalacion

ya que puede ser causa de eventos que afecten al personal o las instalaciones.

e Tipos de cambio

Cambio Temporal.- Se refiere a los cambios en infraestructura, equipos
y/o procesos originados por una condicién transitoria. Una vez
restablecidas las condiciones originales queda sin efecto el cambio

realizado.
Cambio de Emergencia.- Se refiere a cambios donde se requiere una
intervencion inmediata para eliminar una condicion de riesgo inminente al

personal, o patrimonio de la empresa DIPOR S.A.

El cambio debe ser registrado antes de las 72 horas después de haberse

ejecutado el mismo.
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Cambio Permanente.- Se refiere a los cambios en infraestructura, equipos
y/o procesos que, por su naturaleza deben mantenerse en el tiempo,

incluye los cambios de personal en puestos claves.

4.1.45.11. Requerimiento de cambio (RDC)

Formato a ser completado para documentar el cambio. Este contendra la
informacion relevante sobre la justificacion del cambio, el analisis, la

documentacion a actualizar y las autorizaciones requeridas.

41.45.12. Cierre del cambio

Es el paso final del procedimiento de cambio que garantiza que se haya
cumplido con todas las fases del proceso de cambio y que toda la informacién
relacionada con el mismo haya sido actualizada, de acuerdo a las

modificaciones realizadas en la instalacion.

Cambio Abierto: es toda requisicién de cambio aprobada para ejecucion, en la
cual, por alguna razén, el proceso no ha sido completado incluyendo aquellas
cuya puesta en marcha o arranque haya sido efectuado, pero que aun la

informacion de seguridad del proceso no ha sido actualizada.

Cambio Cerrado: es toda requisicion de cambio ejecutada y puesta en
marcha, cuya informacion de seguridad del proceso ha sido completamente

actualizada.

A fin de mantener un control en la documentacion y buen funcionamiento sobre
la informacién de la Gestion SIHA-A (SEGURIDAD INDUSTRIAL), registrara
los siguientes datos:

¢ Ingreso del personal directo e indirecto.

e Egreso del personal directo e indirecto.
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e Evaluacién de la gestion de personal administrativo directo e indirecto.

e Mantenimiento de equipos y vehiculos.

4.1.4.6. Procedimiento para la ejecucion de actividades para su
prevencidn, mitigacion y control de los riesgos a la seguridad y
salud de los trabajadores

4.1.4.6.1. Objetivo

Establecer todos los aspectos en materia de seguridad y salud ocupacional,
gue seran implementados en los procedimientos de trabajo de acuerdo a las
actividades que se tienen previstos en la del manual, con la finalidad de realizar

los trabajos de forma segura.

4.1.4.6.2. Alcance

Estos procedimientos de trabajo aplican para todos los trabajos requeridos para

la ejecucion del manual de seguridad.

4.1.4.6.3. Estructura de los procedimientos operacionales

La elaboracion de los procedimientos de trabajo, estard sustentada sobre la
base de las especificaciones y practicas de trabajo seguro, asi como lo indica

el manual. Seran elaborados bajo el siguiente esquema:

e Titulo

e Indice de Contenido

e Objetivos

e Alcance

e Area o Lugar de Trabajo
¢ Referencia (opcional)

¢ Roles y Responsabilidades del Personal
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e Secuencias y responsabilidades del Personal

e Equipos y materiales a Utilizar

e Condiciones existentes antes y durante el trabajo

e Consideraciones generales de seguridad industrial y salud ocupacional
e Plan de Emergencias.

e Anexos

4.1.4.6.4. Riesgos Psicosociales

Se define como factores de riesgo psicosociales a todos aquellos factores
donde interviene la diversidad de los roles, atencion al publico, turnos de
trabajo, etc. Una vez que se hayan identificados los riesgos presentes en el
area, estos se divulgaran a todo el personal involucrado en la empresa, por
medio de charlas diarias, semanales, avisos y sefializaciones, con la finalidad
de que conozcan su ubicacion, medidas de precaucion, reportes y

adiestramientos necesarios para un mejor desenvolvimiento en el trabajo.

4.1.4.7. Procedimientos para notificar la ocurrencia de accidentes e
incidentes y los métodos de investigacion para determinar y
corregir las causas

e Objetivo

Proporcionar a todo el personal de la empresa DIPOR S.A un sistema para la

notificacion, registro, investigacion y divulgacion de accidentes y/o incidentes

en el desarrollo de sus labores.

e Alcance

Aplica a todos los trabajadores de la empresa que laboran en la organizacion.
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e Responsabilidades

El departamento seguridad y salud ocupacional sera el responsable de realizar

la investigacion y estadistica de accidentes.

e Notificacion y registros

En caso de presentarse incidentes, primeros auxilios o accidentes con
incapacidad o enfermedades ocupacionales en los trabajadores, durante la
ejecucion de sus labores se debe notificar de inmediato y a su vez generando
los siguientes registros o informes: a su jefe inmediato para que tome

procedimiento del caso.

Procedimiento para la notificacion

Debe prepararse el informe respectivo un (1) original y dos (2) copias,

distribuyéndolo de la manera siguiente:

e Original (1) para el Archivo de la Empresa.
e Una (1) copia para el Seguro Social.

¢ Una (1) Copia para la Inspectoria del Trabajo.

Sumado a ello, se proyectara toda la data en la piramide de accidentalidad, en
aras de observar la tendencia de la obra y tomar las acciones respectivas.
Este elemento servira de base para el seguimiento y control en sitio. Dichas
estadisticas se deberan tener disponibles en los archivos la obra y oficinas

principales de la empresa para los registros de cierre anual.

414.7.1.1. Lesion fatal

Sera la lesion de trabajo que cause la muerte del trabajador sin considerar el

tiempo transcurrido entre el dia que sufrio tal lesion y el de su fallecimiento.
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4.1.4.7.1.2. Lesion por incapacidad total permanente

Sera cualquier lesidon de trabajo, que no sea fatal, la cual incapacita
permanente y totalmente a un trabajador para proseguir cualquier ocupacion

lucrativa o que da como resultado la pérdida o completa inutilidad de:

e Ambos ojos.
¢ Un 0jo o cualquiera de los miembros siguientes: mano, brazo, pie o pierna.
e Dos de cualquiera de las siguientes partes, pero no sobre el mismo

miembro: mano, brazo, pie o pierna.

4.1.4.7.1.3. Lesion por incapacidad total permanente

Sera cualquier lesion de trabajo que no sea fatal ni con incapacidad total o
permanente que resulta de la pérdida del uso de cualquier miembro o parte de
un miembros del cuerpo o de cualquier desigualdad permanente de las
funciones del cuerpo o de parte de este, independientemente de cualquier
incapacidad preexistente del miembro lesionado o desigual de funcién del

cuerpo.

A continuacioén se citan los casos mas comunes:

e Hernia inguinal, si esta no ha sido reducida por operacion quirurgica.
e Pérdida de las ufias de los dedos de las manos y/o de los pies.

e Pérdida de la punta de los dedos cuando no afecta el hueso.

e Desfiguracion.

¢ Relajamiento (esquinces) o torceduras, cuando no causen una limitacion
permanente de movimiento.

e Fracturas que no originen menoscabo o restriccion permanente de la funcion

normal del miembro lesionado.
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4.1.4.7.1.4. Lesion con incapacidad total temporal

Es cualquier lesion que no causa la muerte o incapacidad permanente, pero la
cual inutiliza a la persona lesionada para ejecutar su trabajo durante uno o mas
dias (incluyendo los domingos, dias feriados o paros subsecuentes a la fecha
de la lesion).

4.1.4.7.1.5. Lesién con tiempo perdido (con incapacidad)

Una lesién de trabajo que causa la muerte, incapacidad total permanente,

incapacidad parcial permanente o incapacidad total temporal.

4.1.4.7.1.6. Lesion sin pérdida de tiempo (sin incapacidad)

Es la relacion de trabajo que no causa la muerte, ni incapacidad permanente, ni
incapacidad total temporal, pero que requiere tratamiento médico o de primeros
auxilios después del cual el lesionado regresa a su trabajo regular.

4.1.4.8. Dias cargados

4.1.4.8.1. Total de dias cargados

Es la combinacion de todos los dias perdidos por las lesiones que ocasionan

incapacidad total temporal.

Todos los dias penalizados por muerte, incapacidad total permanente o
incapacidad parcial permanente sin tomar en cuenta en este caso los dias de

reposo por orden médica.

4.1.4.8.2. Tiempo perdido por reposo

Es el total de dias calendarios en los cuales la persona lesionada esta

incapacitada para trabajar como resultado de una lesién temporal. El total no
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incluye el dia en que la lesidon ocurra, ni el dia en que la persona lesionada
regresa a trabajar, pero si se incluyen todos los dias intermedio (domingos,

dias libres, dias feriados y dias perdidos de lunes a sabado).

También incluye cualquier otro dia de incapacidad para el trabajo debido a la
lesion, posterior a la reanudacién de las labores por la persona lesionada.

4.1.4.8.3. Cargo fijo

Es lo cargado en dias asignado a una lesién parcial permanente, total

permanente o fatal.

4.1.4.8.4. Incapacidades que afectan mas de una parte del cuerpo

Por incapacidad permanente que afecte mas de una parte del cuerpo, la
amputacion total sera la suma de los dias que fija la tabla para cada parte del
cuerpo afectada. Si la suma excede de 6.000 dias, el total de dias cargables
serda 6.000.

4.1.4.8.5. Incapacidades permanentes y temporales en un mismo

accidente

Si en un mismo accidente un trabajador sufre dos lesiones en distintas partes
del cuerpo, y una lesion resulta en una incapacidad total permanente, mientras
gue la otra resulta en una incapacidad total — temporal, la imputacion mayor en

dias cargables es la que usara y determinara la clasificacion de la lesion.
4.1.4.8.6. Dias cargados por lesiones no identificadas
La amputacion por cualquier lesion distinta de aquellas identificadas (tales

como: dafio de oOrganos internos, pérdida de la voz, dafio a los pulmones,

espalda, entre otros), sera un porcentaje de 6.000 dias correspondiente a la
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proporcién de la incapacidad total — permanente que resulte de la lesion, segun
determine el médico competente autorizado por el patrono para tratar el caso.

4.1.4.8.7. Incapacidad total o temporal

La amputacion por una lesion total — temporal corresponde al nimero total de
todos los dias — calendario en que la persona lesionada esta inhabilitada para
trabajar, como resultado de la lesion. No se incluye el dia de la lesidn ni el dia
que la persona regresa a su trabajo, pero si incluye todos los dias calendario
transcurridos incluidos los dias domingos, dias libres, dias feriados y dias
perdidos de lunes a sabados. También incluye cualquier otro dia de
incapacidad para el trabajo debido a la lesion, posterior a la reanudacién de las

labores por la persona lesionada.

Exposicidn.- Medida de la exposicion a lesiones de trabajos:

La exposicion a lesiones de trabajo se mide por el nimero total de horas
laborables de todos los trabajadores en cada establecimiento, incluyendo a los
trabajadores de Operacién, Producciéon, Mantenimiento, Ventas y otros
departamentos.

Formula horas hombre exposicién:

N° de trabajadores x dias trabajados x exposicion diaria

4.1.4.8.8. Investigacion y divulgacion de accidentes y enfermedades

ocupacionales

Todo accidente, incidente, lesion, y/o dafios materiales se investigara y
analizara para especificar las causas que originaron el mismo para tomar las
medidas necesarias de mitigacion y correccion del mismo. En el lugar del

accidente, la persona encargada prestara colaboracion en la investigacion.
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El comité de seguridad y salud ocupacional elaborara el informe de

investigacion, utilizando la siguiente informacion:

Nombre del lesionado, lugar, hora, y fecha del accidente.
Descripcion del accidente y/o incidente.
Consecuencia del incidente y/o lesion.

Analisis de las causas.

ok 0N PE

Acciones y recomendaciones para evitar o controlar su repeticion y otros

elementos definidos en la norma en referencia.

Todo incidente, primeros auxilios o accidente de trabajo se divulgaran entre
todos los trabajadores de la empresa, notificAndoles las causas que originaron
el mismo y las recomendaciones dadas para evitar su ocurrencia nuevamente.
Semanalmente y mensualmente se entregara las estadisticas En caso de
suscitarse un accidente se elaborara un informe preliminar y la declaracion de
accidentes entregandose al responsable en el transcurso de ocho (08) horas de

ocurrido el accidente.

4.1.4.8.9. Mecanismos para informar y declarar los accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales ante el seguro social
e Seguro social
La declaracion formal de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
ocupacionales debera realizarse dentro de los siete (07) dias continuos
siguientes a la ocurrencia del accidente o del diagnéstico de la enfermedad.
4.1.49. Responsabilidad

4.1.4.9.1. Equipos de proteccién personal a utilizar

El Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo,

contempla que es obligatorio el uso de los equipos de proteccion personal, se
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les entregara los implementos de seguridad y cada uno firmara un registro
donde se responsabilizan por su cuidado, mantenimiento y uso obligatorio.
Su frecuencia dependera del deterioro y el tipo sera de acuerdo al equipo y a la

actividad a desarrollar.

4.1.4.9.2. Programa de mantenimiento de los equipos

Para el buen mantenimiento de los equipos se propone lo expresado en el

cuadro 3.

Cuadro 3. Programa de mantenimiento.

, , ) ) . REVISION
DESCRIPCION | CAMBIO DE REVISION REVISIONDE | REVISIONDE | REVISIONDE | _ "~
DEL VEHICULO ACEITE MECANICA FRENOS LUCES CAUCHOS ESCAPE

CAMION

CADA 5.000 KM.

UNA VEZ AL MES

CADA 15 DIAS

CADA 15 DIAS

CADA 15 DIAS

UNA VEZ AL MES

CAMIONETA

CADA 5.000 KM.

UNA VEZ AL MES

CADA 15 DIAS

CADA 15 DIAS

CADA 15 DIAS

UNA VEZ AL MES

MONTACARGA

CADA 5.000 KM.

UNA VEZ AL MES

CADA 15 DIAS

CADA 15 DIAS

CADA 15 DIAS

UNA VEZ AL MES

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.4.9.3. Procedimiento para la entrega de equipo de proteccién

personal

e Objetivo

Establecer las medidas de seguridad necesaria para regular la adquisicion, uso

y mantenimiento de los implementos y equipos de proteccion personal.
e Alcance

Garantizar la seguridad del personal en todos los aspectos y en todas las

operaciones.
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e Definicién

Se consideran equipos de proteccion personal, los guantes, botas, zapatos
punta de hierro, lentes contra impacto, cascos de seguridad, méascaras
respiratorias, protectores auditivos y otros equipos, disefiados para ser
utilizados con el fin especifico de proteger el cuerpo humano total o

parcialmente de riesgos de lesiones inherentes al trabajo.

e Protecciéon de la cabeza

Se debe usar proteccion para la cabeza en los centros de trabajo de la
empresa o donde existe riesgo de:
e Caidas y/o golpes de objetos que se mueven horizontal y verticalmente, a la

altura o por encima de la cabeza.

e Enganche del pelo con piezas de maquinarias en movimiento.

e Otras lesiones a la cabeza, cuero cabelludo, nuca, entre otros

Se debe utilizar el tipo de proteccion para la cabeza adecuada al riesgo al cual
va estar sometido y acorde con las recomendaciones de las organizaciones de

Proteccion Integral y las Normas de Proteccion Industrial.

e Proteccion auditiva
En aquellas areas de trabajo donde los niveles de ruido sobrepasan los 85
decibeles y no sea posible reducirlos por medios técnicos, la empresa debera
proveer protectores a este riesgo.

Los protectores auditivos estan clasificados en dos categorias:

e Tapones o Dispositivos de Insercion: Se introducen en el canal auditivo y se

utilizan generalmente en ambiente sonoros, (0 con ruidos constantes), entre
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110 y 115 dD, debido a que estos cuando son usados y colocados
correctamente pueden reducir el ruido entre 25y 30 dD.

e Orejeras: Cubren todo el oido externo (oreja). Pueden reducir de 10 dD mas
que los tapones, por lo cual son mas eficaces para niveles de ruido entre
115 y 130 dD. El uso combinado de tapones y orejeras da una proteccion

adicional entre 3y 5 dD.

e Proteccién visual

Serd obligatorio para todas las personas el uso de proteccién visual en aquellas
actividades clasificadas por la empresa como peligrosa para lesiones en los
ojos. Para cada area donde sea obligatorio el uso de proteccion visual, se

usaran los anteojos 0 mascaras por su seguridad.

Los instrumentos Opticos, deberan ser seleccionados, probados y usados
cuidadosamente. Los protectores deteriorados que no pueden ser reparados

adecuadamente deben ser reemplazados en forma inmediata.

e Proteccidn respiratoria

Se deben utilizar equipos de proteccion respiratoria en aquellos lugares de
trabajo sefialados por la empresa donde exista la presencia de particulas
sélidas, liquidas o gaseosas, pongan en peligro la vida o la salud de los
trabajadores expuestos a esos ambientes. La seleccion del equipo de
proteccion respiratoria sera realizada mediante el estudio y recomendacion de

las Organizaciones de Proteccion Integral.

e Proteccion paralas manos

En todos aquellos trabajos en donde estén presentes riesgos para las manos,
se deberan usar guantes de seguridad. La empresa determinarda el tipo de

guante a usar para cada tipo de trabajo.
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Para manejar materiales asperos o abrasivos, guantes de cuero de tela y

carnaza.

Para proteger las manos del calor se usaran guantes de tela de amianto o lana.

e Proteccidn paralos pies

Se requiere el uso de zapatos de seguridad con punta de acero en todos los
trabajos que se realicen, movimientos de vehiculos y también donde exista el
peligro de golpearse accidentalmente con objetos metalicos con bordes

agudos.

Bajo ninguna circunstancia se permitira la eliminacion de la puntera de acero

en el zapato de seguridad, ya que le elimina sus caracteristicas de proteccion.

e Seleccion del equipo

Dada la importancia que este tiene para la vida de la persona se deben tomar

en cuenta una serie de variables como las que se mencionan a continuacion:

e Comodidad

e Condiciones de trabajo disefiado

e Tener facil mantenimiento

e Trabajador que lo usara

e Partes a proteger

e Calidad del equipo

e Ser resistente

e Proteger correctamente

e Ajustarse comodamente sin interferir con los movimientos naturales del
usuario

e Ser practico
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Programa de dotacién de equipos de proteccion personal

Los equipos de proteccion seran entregados de manera obligatoria al ingreso
de todo personal para los diferentes trabajos en la obra y el mismo sera de
estricto uso y cuidado por parte de todos los trabajadores. La frecuencia de
entrega de E.P.P. se presenta en el cuadro 4.

Cuadro 4. Frecuencia de entrega de EPP

IMPLEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL NORMAS FRECUENCIA
Cascos Covenin 815 ansi z 89.1 | Ingreso
Botas de seguridad Covenin 2432-39 Semestral
Guantes de carnaza para obreros Covenin 871 Semanal
Guantes de puntos para operadores | Covenin 871 Semanal
Protector auditivos 3m — Covenin 871 Diario
Mascarilla (contra polvo) Ansi a-10.14 Diario
Impermeables Anual

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.4.10. Procedimientos especificos segun el tipo de emergencias

e Objetivo

Establecer normas y procedimientos a seguir por la empresa DIPOR S.A,,
cuando se presente una emergencia dentro y fuera de las instalaciones, siendo
el principal objetivo salvaguardar vidas, atender lesionado, garantizar la
seguridad del personal involucrado en el control de la emergencia, proteger las
instalaciones y bienes materiales, proteger el ambiente, proteger a terceros, no
desencadenar riesgos mayores y restablecer la normalidad lo mas pronto

posible.
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e Alcance
El presente documento cubre todo lo relacionado con el control de las
emergencias efectuado por personal propio, contratado y/o eventual, en caso
de ocurrir un evento no deseado en el Trabajo.
4.1.4.11. Procedimientos especificos de accidentes Vehiculares

Chofer involucrado

e Colocar el triangulo de seguridad y tomar las medidas preventivas

necesarias en él para evitar otros accidentes.

e Informar en lo posible al Supervisor inmediato y a la Agencia Nacional de

Transito Terrestre.

e Directamente o por medio del Supervisor, notificard lo sucedido al

encargado de la seguridad industrial y salud ocupacional.

e No mover el vehiculo sin previa autorizacion de las autoridades

competentes, ni hacer ninguna clase de arreglos con terceras personas.

e Esperar en el sitio hasta que actie la Agencia Nacional de Transito y se

acergue un representante de la empresa.

e En todo caso el chofer debera permanecer en el lugar y cumplir con lo

solicitado por las autoridades competentes.

e ElI encargado de la Seguridad Industrial levantara el informe de lo
acontecido con soporte del informe emitido por la Agencia nacional de

Transito.
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e El encargado de la seguridad industrial dictara charla de Seguridad

relacionado con el Manejo Preventivo.

4.1.4.11.1. Accidente con lesiones y/o dafios aterceros / instalaciones

e En caso de accidentarse en la via colocara conos en ambos extremos de la
misma.

e Solicitar la presencia de la Agencia Nacional del Transito Terrestre.

e Colocaran todos los medios de sefializacion necesarios y disponibles al

momento en el sitio, para evitar otros accidentes.

e Notificar de inmediato al encargado de la seguridad industrial y a los

dueiios de las instalaciones.

e Acordonar el &rea para evitar el acceso de curiosos.

e El accidente seréd investigado tan pronto sea posible a fin de determinar las
causas del mismo, cuantificar pérdidas ocasionadas, recomendar medidas
preventivas, determinar las acciones inmediatas para la reparaciéon de los
dafios, establecer la ayuda necesaria hasta recuperar la salud de los
lesionados, charlas a los conductores a cerca del manejo defensivo.

4.1.4.11.2. Plan en caso de daino a instalaciones existentes

En todo accidente que involucre dafios a instalaciones lo fundamental es la

comunicacion entre todos los involucrados.
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4.1.4.11.3. Procedimiento a seguir en caso de accidente con lesion

personal

e En caso de incurrir en un accidente vehicular donde se vea involucrado un
vehiculo de la empresa y donde resulte(n) con lesiones una o varias

personas se debe notificar de inmediato a sus superiores.

e Desalojar el area donde ocurra el evento.

e Prestar los primeros auxilios al lesionado.

e No mover por ningun motivo al lesionado hasta tanto el personal

paramédico no realice una evaluacién de lesionado.

e Una vez realizada la evaluacion por parte del personal de primeros auxilios
trasladar al lesionado inmediatamente al centro asistencial mas cercano.

De ser necesario debe ser llevado a un centro especializado.

e El encargado de la seguridad industrial y salud ocupacional notificara del
accidente con un informe el cual debe ser entregado al Gerente de

empresa antes de las 24 horas del accidente.

e Una vez que el accidentado haya recibido la asistencia médica y se
encuentre restablecido se le tomaran las declaraciones para iniciar la
investigacién del accidente y elaborar los reportes de declaracion de

accidente ante el Ministerio de Trabajo (Forma A) y el I.LE.S.S..

e El encargado de la seguridad industrial y salud ocupacional investigara el
accidente de manera preliminar para determinar las causas que lo
originaron, establecer las medidas correctivas pertinentes y divulgar lo
acontecido al resto de los trabajadores para crear conciencia de seguridad

y evitar su recurrencia.
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4.1.4.12. Procedimiento a seguir en caso de accidente fatal

414.12.1. Personal Involucrado

¢ Notificar inmediatamente al supervisor del area.

e No deben tocar el cuerpo hasta que autoridades correspondientes

no hayan hecho el levantamiento del cadaver.

e Deben mantener la serenidad propia y de los demas en el sitio del suceso.

4.1.4.12.2. Encargado del area

e Debe notificar a las siguientes personas: Gerente de la empresa, jefe del
departamento de recursos humanos, encargado de la seguridad

industrial.

e Debe asegurarse de que los testigos permanezcan en el sitio por el

tiempo necesario.

e Mantener la serenidad propia y de los demas y no permitir que se toque el
cuerpo hasta que las autoridades correspondientes no hayan hecho el

levantamiento del cadaver

Iniciar la Investigacién en el sitio del suceso.

4.1.4.12.3. En caso de mordeduras por ofidios u otro animal con ponzofia

e En caso de accidente que involucre mordedura de culebras, picaduras de

insectos u otros, se debe notificar al encargado de seguridad industrial.

e Restringir el acceso del personal al area involucrada.
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Prestar primeros auxilios, limpiar la herida, evitar que el lesionado haga

esfuerzos para limitar la circulacion del veneno en el cuerpo.

Investigar con el lesionado sobre alergias, asma bronquial e

hipersensibilidad al suero antiofidico polivalente.

Si el paramédico considera necesario se trasladara el lesionado hasta el

centro asistencial.

El encargado de la seguridad industrial hara contacto con el centro de
atenciéon médica e informara lo sucedido, asi como el estado del 6 los

lesionados para notificar lo sucedido a sus superiores.

41.412.4. Shock eléctrico

Se procedera a retirar el trabajador, asegurandose no se vea afectado,

como consecuencia de cargas residuales o elementos energizados.

El traslado sera realizado al vehiculo de emergencia y el encargado de la
seguridad industrial y se procede a la revisién del paciente, verificando la
posicion de la lengua, de tal manera que ésta no suponga una obstruccion

de las vias respiratorias.

Igualmente se hara comprobacion de signos vitales y verificacion del
movimiento sistolico y diastolico del corazén, considerando la posibilidad de
fibrilacion. Esto se har4 para comprobar el estado del afectado e
inmediatamente sera trasladado hasta el centro asistencial definido en el

procedimiento de trabajo.

Seguidamente se realizaran las investigaciones del caso para la determinar

los factores causales del accidente.
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4.1.4.12.5. Incendio en las areas de trabajo

En caso de que se genere un incendio de pequefias proporciones en el area
de trabajo, se procurard hacer la extincion del mismo con los medios
propios disponibles en el area. A tal efecto, los encargados de las areas
estaran debidamente entrenados y facultados en las técnicas

correspondientes y en el uso efectivo de los extintores contra incendio.

En caso de que no se logre extinguir el incendio y se observa la
propagacion acelerada del mismo, se procedera a comunicar
inmediatamente con el cuerpo de bomberos y a retirar al personal ubicado
en el area, movilizandolo hacia el area de concentracidbn en espera de

instrucciones por parte del cuerpo de bomberos.

4.1.4.12.6. Accidente sin pérdida de tiempo

Al ocurrir un accidente sin pérdida de tiempo, (heridas leves o lesiones con
primeros auxilios) a un trabajador, el mismo, por sus propios medios, se
trasladara al centro de salud méas cercano para que le brinden los primeros

auxilios.

El trabajador se comunicara a la empresa y notificara via telefénica de lo

ocurrido.

Se realiz6 el informe respectivo.

4.1.4.12.7. Accidente con pérdida de tiempo

El paramédico suministrara los primeros auxilios al accidentado, evaluando
sus condiciones para decidir su traslado al centro de atencidbn meédico

preestablecido en el plan.
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Se activa plan de comunicaciones con la clinica para que esté preparada

para recibir la emergencia.

Se mantendra estricto seguimiento de la evolucion de la salud del

trabajador.

Se hara un comité de investigacion del accidente.

Se cumplira con el trdmite de notificacion a los Organismos Oficiales

correspondientes (IESS., y el Ministerio del trabajo)

Es importante destacar que el chofer del vehiculo de emergencia conocera
perfectamente el plan de disponibilidad de Servicios de Atencién Médica en
la zona, la direccién de cada uno de los Centros clinicos, asi como también

las vias rapidas de llegada.

4.1.4.13. Normas generales

Conservar el equipo contra incendio limpio, colocado e identificado en los

respectivos lugares y preparado para ser utilizado en cualquier momento.

Mantener libre de obstaculos los lugares donde esté ubicado el equipo

contra incendio.

Disponer de equipos de primeros auxilios (botiquines), debidamente
dotados de medicinas en el area de trabajo.

Adiestrar a todo el personal propio, contratado y eventual que labore en la

empresa, en todo los aspectos de la ruta de escape a seguir en caso de

presentarse una emergencia en las oficinas, bodegas o area de trabajo.
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e En caso de una sefal de alarma, esté alerta y espere las instrucciones del
encargado de la seguridad industrial para evacuacion o la accion que ellos

consideren necesaria.

4.1.4.13.1. Plan de desalojo

Objetivo general

En caso de emergencia evacuar en el menor tiempo posible con el fin de

proteger a todo el personal que labora.

e Sefalar y establecer los requerimientos basicos a considerar en el desalojo
del personal hasta un area segura y eficaz para el personal que labora en
la empresa. Organizar para dirigir las acciones de desalojo de todo el

personal que labora en la empresa.

e Facilitar la evacuacion rapida y segura de todo el personal que labora en las
areas asignadas.

Alcance

Aplica a las areas que involucra el desarrollo de las distintas areas de la
empresay definir los procedimientos de desalojo del personal. Minimizando los
riesgos de accidentes mayores en caso de emergencias ocasionadas por:

e Fendmenos naturales

¢ Incendio, explosion.

Integrantes

Todo el personal involucrado deberd actuar en coordinacién, para activar el
plan de desalojo el cual estara conformado por:

e Supervisores
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e Paramédico

e Chofer de ambulancia

e Trabajadores

4.1.4.13.2. Procedimiento general de evacuacion

Determinacion de la emergencia

Dirigirse a la zona de concentracion.

Realizar el procedimiento de conteo del personal.

En caso de lesionado (s) proceder al traslado.

Permanecer en la zona de concentracion hasta recibir la orden de ingresar a

las instalaciones.

4.1.4.13.3. Procedimiento especifico parala evacuacion de las areas

Supervisores

Mantener en todo momento la calma.

e Darlavoz de alerta y notificar inmediatamente al personal.

e Trabajar en coordinacion con la seguridad industrial y salud ocupacional.

e Dirigir a los trabajadores a la zona de concentracion utilizando para ello las

rutas de escape.
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En caso de haber vehiculos, en el area cuidar que permanezcan apagados

y no sean movidos bajo ningn motivo mientras perdure la emergencia.

Una vez reunido el personal en la zona de concentracion, debe proceder al
conteo del personal para confirmar la presencia completa del mismo. En
caso de verificar la falta de uno o mas trabajadores, el mismo encargado de

la seguridad ubicaré al trabajador.

Una vez contabilizado el personal debe informar las condiciones del equipo

de trabajo.

Evaluada la emergencia y en coordinacién con el personal se notificara al

personal la accion a seguir.

Todas las personas asignadas a este plan deberan tener un alterno, siendo
su responsabilidad asegurar la presencia del sustituto antes de ausentarse

del area.

Paramédico

Verificar la presencia o no de lesionado (s) en el area de trabajo.

En caso de lesionados en el &rea de trabajo, brindar los primeros auxilios y
traslado al area de concentracion, a través de las rutas de escape y, de
acuerdo a la magnitud de la emergencia realizar el traslado en la

ambulancia.

Realizar el diagnostico para definir el traslado o no de los lesionado hasta el

centro asistencial.

En caso de constatar que no hay lesionados, debe proceder a evacuar el

area hasta la zona de concentracion.
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Chofer de la ambulancia

e Apagar el motor y dejar la unidad en el sitio.

e Evacuar el area por la ruta de escape hasta la zona de concentracion.

e Brindar apoyo al paramédico en caso de haber lesionados.

En caso de haber lesionados que ameriten el traslado hasta el centro

asistencial, debe esperar la orden del encargado se seguridad industrial para

movilizar la ambulancia, de acuerdo al andlisis de la emergencia.

Trabajadores

Al escuchar la voz de desalojo debe tomar las siguientes medidas:

Mantener la calma en todo momento.

e No correr, gritar, ni producir ruidos innecesarios.
e Dejar las herramientas de trabajo en sitio seguro (fuera de la ruta de
escape), apagar y desconectar todos aquellos equipos que generen calor,

chispas o produzcan ignicién.

e Sequir las instrucciones de seguridad industrial, los cuales estaran

identificados con casco de color blanco.

e Trasladarse hasta la zona de concentracion a traves de la ruta de escape.

e Ubicarse donde el supervisor lo pueda observar para su conteo.

e Evitar aglomeraciones y formar filas.
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e No retornar a las instalaciones bajo ningun concepto, a menos que sea

autorizado por seguridad industrial.

4.1.4.14. Medios de comunicacion

41.4.14.1. Comunicacion interna

La comunicacion puede ser a través de radios transmisores o de persona a

persona.

41.4.14.2. Teléfonos deinterés

En casos de emergencia y de requerir ayuda externa en la empresa se indican

en el cuadro 5, los numeros telefénicos de emergencia

Cuadro 5. Numeros telefénicos de los centros asistenciales en Quevedo

CENTRO DIRECCION TELEFONO
Hospital General Quevedo Quevedo
Cuerpo de Bomberos Quevedo Quevedo 2750331-2751751-2751666

Secretaria Gestidén de Riesgos

Ecu Quevedo 911

Hospital del IESS Quevedo 763699

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.4.14.3. Simulacros

Con la finalidad de garantizar las respuestas adecuadas a lo planteado en el
adiestramiento de los trabajadores respecto a los planes de desalojo, se
efectuaran trimestral para el desalojo del area de trabajo en coordinacion con el

personal. Seran evaluados los siguientes elementos:
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Tiempo de desalojo.

e Seleccion de rutas de escape.

e Comportamiento de trabajadores en funcidén del rol asignado para estos
casos.

e Control de panico.

e Mecanismo de conteo y verificacion de personal en zona de concentracion.

Igualmente se haran simulacros de atencion a lesionados coordinados con el
personal paramédico y chofer de ambulancia, en la misma frecuencia que los

simulacros de desalojo. Algunas variables a considerar son:

Seleccidén de ruta para el acceso de la unidad.

Diagnostico certero.

Coordinacion de esfuerzos paramédico/conductor.

Efectividad tratamiento y otros.

4.1.4.14.4. Cronograma de simulacro

Cuadro 6. Cronograma de simulacro

FECHA EVENTO PARTICIPANTES

Semanal Charlas de primeros auxilios | Paramédico y personal obrero

Personal Supervisor /

Trimestral Simulacro
paramédico / obrero
Personal
Trimestral Talleres Supervisor/paramédico
/obrero

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor (2015)

Los simulacros serdn dados con fechas probables segun la fecha de inicio y

acuerdos con la Gerencia, indicados en el cuadro 6.
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4.1.4.14.5. Presupuesto para SIHAA

La Gerencia asignara los recursos econdmicos para apoyar la gestion de

seguridad industrial y salud ocupacional.

4.1.4.14.6. Programa de reuniones SIHA-A (Seguridad Industrial)

Estas reuniones en materia de seguridad industrial y salud ocupacional, se
establecen semanalmente para tratar puntos pendientes tales como:
Condiciones generales de las areas de trabajo, medidas de control para
minimizar los riesgos presentes, evaluacion de la gestién seguridad industrial y
salud ocupacional y estadisticas de accidentalidad entre otros aspectos de

relevancia.

4.1.4.14.7. Inspecciones de campo

EMPRESA DIPOR, S.A., considera de vital importancia la creacién de un Plan
de inspeccién el cual tendra una trascendencia para la organizaciéon ya que a
través de este se ejecutaran inspecciones periddicas tomando en

consideracion la calidad y confiabilidad de cada uno de los trabajadores.

4.1.4.14.8. Implantacion, divulgacién, revision y auditoria

La implantacion y divulgacion del procedimiento Manejo de Productos de
consumo masivo se efectuara a través de reuniones y charlas que debera

incluir personal propio o contratado.

La implantacion, divulgacion y adiestramiento periodico en el contenido de la

presente guia, corresponde al nivel supervisor de la empresa.

a) Las personas encargadas de las inspecciones deben tener reconocida

experiencia en el tema.

137



b) La totalidad de las inspecciones seran llevadas a cabo de acuerdo al
programa establecido y atendiendo a los formatos de inspeccién disefiados

para tal fin.

c) Las recomendaciones generadas de las diferentes inspecciones seran

dadas a conocer a los supervisores por escrito para su correccion.

Dependiendo de los peligros eminentes encontrados en las inspecciones las
mismas seran entregadas como sigue: Informe de Emergencia, emitido sin

retraso, al instante, cuando sea preciso.

d) Tomar medidas correctivas inmediatas; Informe de rutina, el cual
comprende la observacion de condiciones insatisfactorias que ameriten
correccién. Este tipo de informe debe efectuarse en un lapso no mayor de
24 horas, Informe Peridédico, que va a aglutinar todos los temas de los

anteriores informes de rutina para un periodo determinado.
e) El supervisor de seguridad, higiene y ambiente debera efectuar seguimiento
a las recomendaciones emitidas, con el fin de garantizar que las mismas

hayan sido acatadas y los trabajos se ejecuten con seguridad.

f) Las fechas establecidas para solucionar los factores de riesgos encontrados
durante las inspecciones deben ser respetadas.

g) Los trabajos en donde se detecten factores de riesgos con alta

potencialidad de causar dafios, deben ser paralizados de inmediato.
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4.2. Discusion

La Seguridad e Higiene en el Trabajo se ha entendido como un dnico objetivo
la proteccion de los trabajadores después de ocurrido los accidentes laborales
o la adquisicion de alguna enfermedad ocupacional. Es a partir de este objetivo
que nace la relacion de la medida preventiva de la seguridad en la Empresa

DIPOR S.A., para la prevencion de accidentes.

(Marin, 2009) , manifiesta que el sistema de Seguridad y Salud ocupacional
dentro de las organizaciones estan relacionada con la gestion de Recursos
Humanos porgue los objetivos de ambos sistemas es brindar al trabajador un
lugar seguro con riesgos controlados, proteger su salud reduciendo la
posibilidad de contraer enfermedades ocupacionales, 6ptima calidad de vida
que permita al trabajador tener oportunidades de desarrollo y progreso, con el

fin de lograr la satisfaccion y realizacion de los empleados.

Sin embargo, (Hernadndez, 2010) manifiestas que de acuerdo a este modelo,
los factores psicolégicos como el comportamiento y la actitud son apreciados
en el clima de seguridad que es determinada por las practicas de la gestién de

seguridad y salud laboral.

Asi pues, podemos considerar una cultura de seguridad integrada por dos
componentes: el clima de seguridad, vinculado al comportamiento y actitudes
del individuo en la organizacion; y el sistema de gestion de la seguridad y salud
laboral, factor situacional que incluye el conjunto de politicas, practicas y

procedimientos relacionadas con la prevencion de accidentes y enfermedades.

Por lo tanto (OIT, 2011), en referente a el concepto de sistemas de gestion se
utiliza con frecuencia en los procesos de toma de decisiones en las empresas
y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisicion de equipo, en
la ampliacién de la actividad comercial o, simplemente, en la seleccién de un

nuevo mobiliario. La aplicacién de los sistemas de gestion de la seguridad y la
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salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y resultados
pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un método para
evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes
en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en

el lugar de trabajo

Un buen sistema de seguridad debe estar plenamente implantado en la
empresa y tener politicas, y procedimientos que proporcionen proteccion.
Desarrollar un sistema considera un modo de crear conciencia, entendimiento,

motivacion y compromiso de todo el personal de la organizacion.

Todo esto concuerda con lo especificado con (Porter, 2010), cuando manifiesta
que “Se realiza un andlisis de las condiciones de trabajo y acontecimientos
ocurridos en la empresa siendo comparadas con otras, surgiendo dos sub-
dimensiones Control Interno y Técnicas de Benchmarking. La implementacion
de este sistema requiere del apoyo de la direccion de la empresa la cual debe
asignar recursos financieros a tales actividades y estar personalmente

involucrados en las mismas mostrando actitud proactiva y comprometida.

Los sistemas y politicas de seguridad constituyen un ingrediente importante en
la percepcion de los trabajadores sobre la importancia de la seguridad

motivando una positiva actitud y respuesta a la gestion de prevencion.

Por lo tanto, es obvio cuando (Valecillos, 2013), dice que la sociedad moderna
tiene que hacer frente a la situacion de inseguridad expuesta y, en el caso de la

empresa, ello es siempre responsabilidad y competencia de la alta direccion.

A este nivel, resulta imprescindible conocer la problematica de seguridad del
conjunto empresarial, lo que determina la necesidad de efectuar un estudio de
seguridad o, al menos, una auditoria competente para desarrollar estrategias o

medidas que contrarresten dichos problemas.

El programa de Salud Ocupacional parte desde la gerencia su desarrollo
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efectivo y se alcanzara en la medida que logre una concepcién clara de la
realizacion de la tarea y el entorno en que ésta se realiza se denomina
CONDICIONES DE TRABAJO y estan constituidas por factores del ambiente,

de la tarea y de la organizacion.

Se busca contribuir al mejoramiento continuo del mismo, con el fin de detectar
nuevos riesgos que se vayan presentando y de esta manera poder tomar las

maneras correctivas necesarias.

Asi se estara cumpliendo con el propésito de la organizacidn que es ofrecer a
los empleados un ambiente laboral mas seguro y en base a lo expuesto se
acepta la hipétesis planteada: el Manual de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional permite, prevenir y controlar factores de riesgos presentes en el
ambiente de trabajo de la Empresa DIPOR S.A.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Se logré disefiar un Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para

las é&reas operativas de almacenamiento y distribucion de la Empresa

Distribuidora Importadora “DIPOR” S.A, en el cantdon Quevedo, afio 2014 y en

base a la investigacion y resultados obtenidos se concluye:

Quienes laboran en la Compafia DIPOR S.A., indica que en la empresa no
existe ningun manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, asi
mismo que no se ha instruido al personal como evitar accidentes ya que
existen riesgos potenciales para quienes laboran en la Compafiia por lo que
se concluye que la empresa presenta una marcada deficiencia en lo que

respecta a la seguridad industrial y salud ocupacional.

Se concluye que no se aplican estrategias de prevencidn para evitar
accidentes que pudieren tener consecuencias irreparables, el motivo es que
no se siguen procedimientos sobre seguridad industrial y salud ocupacional
de parte de todos los empleados y funcionarios de la empresa

Se concluye que la elaboracién del presente se consideraron como puntos
importantes lo siguiente: definicion y contenido concretos sobre la
seguridad industrial y salud ocupacional, objetivos que se puedan alcanzar
y por ultimo pautas de accion de los y las profesionales en funcion de las
actuaciones recogidas en los protocolos de los programas asistenciales

existentes en la empresa.

Se han detectado casos de enfermedad relacionada con la labor diaria de
quienes trabajan en la empresa DIPOR S.A., la razén es por la poca
aceptable Higiene y Seguridad en el lugar de trabajo por lo que se concluye
gue se podra evitar estas enfermedades y prevenir cualquier accidente en
la empresa al momento de implementarse el presente manual de seguridad

industrial y salud ocupacional.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda capacitar al personal en cOmo evitar accidentes y evitar

riesgos potenciales que se presentan en el trabajo asi como también

delegar responsabilidades para el control de la aplicacion correcta de

los procesos dentro de la empresa

Aplicar estrategias de prevencion para evitar accidentes que pudieren

tener consecuencias irreparables, para esto se recomienda seguir los

procedimientos sobre Seguridad industrial y salud ocupacional de parte

de todos los empleados y funcionarios de la empresa.

Para futuras mejoras en el manual de seguridad tomar en cuenta los

puntos importantes que fueron base para el desarrollo del mismo

v

Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y controlar los factores de riesgo

relacionados.

Definir las politicas institucionales relacionadas con la prevencion
y atencion de emergencias. ldentificar las amenazas internas y
externas presentes en la oficina que pueda afectar el sistema al

presentarse un desastre.

Efectuar el analisis de vulnerabilidad de la oficina calificando la

magnitud de las amenazas posibles.

Definir las acciones a seguir antes, durante y después de las

emergencias.

Establecer un esquema operativo de activacion, notificacion, y

respuesta, para la atencion de emergencias.
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e Se recomienda de manera imperativa aplicar los principios de Higiene y
Seguridad en el lugar de trabajo contenidos en el presente manual de
seguridad industrial y salud ocupacional con ello se podra prevenir

cualquier accidente y enfermedad de trabajo en la empresa.
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CAPITULO VII

ANEXOS



7.1. Anexos

Anexo 1. Encuesta dirigida al personal de la empresa Distribuidora
Importadora DIPOR S.A.

b

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA DIRIGIDA PERSONAL DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
IMPORTADORA DIPOR S.A

1. Hatenido Ud. ¢Algun tipo de accidente en la empresa?

Si
No

2. ¢De acuerdo a su rol de trabajo conoce usted los riesgos a que se

expone en el mismo?

Si
No

3. ¢ Se siente seguro con su area de trabajo?
Si
No
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4. ¢ Existe seguridad industrial en su area de trabajo?
Si
No

5. ¢Existe una buena comunicacién con sus compafieros en caso de un
accidente industrial?

Si
No

6. ¢ Existe un manual de seguridad industrial y saluda ocupacional en la
Empresa?

Si
No

7. ¢La empresa cuenta con medios para una capacitacion de seguridad

industrial y salud ocupacional?

Si
No

8. ¢ Dispone de equipos tecnolégicos en seguridad industrial para realizar
su trabajo?

Si
No
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Anexo 2. Entrevista dirigida al jefe de agencia de la empresa

Pregunta 1. ¢(Cree usted que la empresa la cual dirige existe buena

iluminacion para realizar su jornada laboral?

Respuesta. No, existe una iluminacion adecuada.

Pregunta 2- ¢Existe en su empresa todos los elementos necesarios como
vestimenta, gorras, botas, casco entre otros, para proteccion de

accidentes durante su jornada diaria?

De acuerdo al tipo de riego existente en la actividad que desarrollo, no se ha

requerido de ese tipo de equipo de proteccion personal

Pregunta 3-¢Sabe usted si existe personal encargado de seguridad

industrial en la empresa la cual trabaja?
En la institucion donde elaboro esta totalmente constituido el comité de
seguridad y salud laboral, sin embargo actualmente no existe personal para

desarrollar las funciones de servicio de seguridad y salud

Pregunta 4-¢En caso de algun accidente laboral cuenta usted con médico

de personal?

No, no se cuenta con personal médico.

Pregunta 5- ¢Cuenta usted en la empresa para la cual trabaja con

chequeos médicos rutinarios?

No, no se cuenta con ese servicio

Pregunta 6- ¢Esta usted expuesto a diario en su trabajo a peligrosos

materiales y agentes nocivos?
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No, no estoy expuesta a ese tipo de agentes.

Pregunta 7- ¢A menudo se reunen ustedes los trabajadores, con el

gerente de seguridad industrial?

En la estructura organizativa no esta establecido dicho cargo.

Pregunta 8 - ¢ Sabe usted que es seguridad industrial?

Si.

Pregunta 9- ¢Cree usted que es importante que en una empresa exista
seguridad industrial?

Si, es importante tanto para los trabajadores como para el empleador.

Pregunta 10- ¢Existe en su empresa buena ventilacion para realizar su

jornada laboral diaria?

Si.

Pregunta 11-¢.Cudles son las primeras medidas de seguridad para la

industria en cada una de sus areas?

Establecer la politica y seguridad en el trabajo, conformar el comité de
Seguridad y salud laboral de acuerdo al marco legal vigente y disefar y aplicar

el programa de seguridad y salud en el trabajo

Pregunta 12-¢.En todas las industrias, los trabajadores siempre tienen su

seguro social?

Deberian tenerlo ya que eso esta establecido en la ley.
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Pregunta 13-.;Al momento de terminar el dia laboral tienen que dejar

equipos encendidos o apagados?

Depende si la distribucion es continua o no.

Pregunta 14-;.La seguridad industrial es indispensable para esta

empresa?

Si.

Pregunta 15-¢.Que es lo primero que se le propone al trabajador al llegar

al campo laboral?

Se le presenta la notificacion de riesgos.

Pregunta 16-..Todas las medidas de seguridad industrial son

importantes? ¢Y por qué?

Si todas son importantes porque contribuyen a eliminar los efectos sobre la

salud de acuerdo al riesgo asociado a la actividad.
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Anexo 3. Ubicacién de la empresa DIPOR S.A.

Figura 3. Mapa de Quevedo, ubicacion de la empresa DIPOR S.A.
Elaborado por: El Autor (2015)
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Anexo 4. Operaciones de trabajo de la empresa DIPOR S.A.

Figura 4. Estacionamiento de la empresa DIPOR S.A.
Elaborado por: El Autor (2015)

Figura 5. Revision de pedidos realizados por los clientes
Elaborado por: El Autor (2015)
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Figura 6. Coordinacion de despachos de los pedidos con el personal de bodega
Elaborado por: El Autor (2015)

Figura 7. Verificacion de mercaderia despachada por el departamento de bodega
Elaborado por: El Autor (2015)
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Figura 8. Realizacion de la factura en el departamento de ventas
Elaborado por: El Autor (2015)

Figura 9. Coordinacién con logistica del despacho de mercaderia
Elaborado por: El Autor (2015)
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Figura 10. Inspeccién de la mercaderia lista para la distribucion
Elaborado por: El Autor (2015)

Figura 11. Estibada de la mercaderia al transporte de distribucion
Elaborado por: El Autor (2015)

159



