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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Hoy en día el buen manejo de los procesos administrativos es vital en el 

progreso de toda empresa, y en el de toda organización. El Estado, como 

organización, no es la excepción, pues dada su complejidad, debería ser el 

primero en contar con un buen sistema de administración de la información; lo 

que lamentablemente no se constata, principalmente, en una gran parte de las 

naciones en vías de desarrollo del mundo. Esto, se debe en gran medida a la 

administración que usualmente se sigue en los gobiernos, que esta desligada a 

los principios que rigen la administración de una empresa; cuando al contrario, 

deberían aplicarse los lineamientos y principios administrativos de las 

empresas que han alcanzado una posición importante y estable en un mundo 

de cambios continuos. 

 

Por ello, el presente trabajo de grado cumple con el propósito de realizar la  

evaluación y análisis  de la Gestión Administrativa del Departamento de Cultura 

y Deportes del GAD de Quevedo y su Incidencia con la Niñez y Adolescencia 

del Cantón. El cual contiene los siguientes temas principales: CAPITULO I 

PROBLEMATIZACION, en este se detalla un breve diagnóstico y se describe 

los problemas encontrados en el Departamento, sus causas y efectos. 

CAPITULO II MARCO TEORICO: está fundamentado en conceptos teóricos, 

que ayudaron a identificar las funciones y procesos administrativos, las cuales 

sirvieron de guía en la Evaluación de la Gestión Administrativa del 

Departamento de Cultura y Deportes, Análisis FODA. CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN Esta detalla los métodos, los tipos y 

diseño de investigación, la Población y muestra que determina la forma de 

llegar a los resultados. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUCIONES. 

Consta la parte fundamental de la investigación, que es el desarrollo de los 

objetivos con el fin de obtener  deducciones  de la Gestión Administrativa  del 

Departamento de Cultura del Gad de Quevedo. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

Today the good management of administrative processes is vital in the progress 

of every business, and in every organization. The State, as an organization, is 

no exception, given its complexity, should be the first to have a good system of 

information management, so unfortunately there is found primarily in large parts 

of the developing nations of the world. This is largely due to the administration 

that usually governments, this detached to the principles governing the 

administration of a company, when the opposite should apply the guidelines 

and administrative principles of the companies that have reached an important 

and stable position in a world of constant change. 

 

Therefore, this work fulfills the purpose of conducting the evaluation and 

analysis of the administration of the Department of Culture and Sports of GAD 

Quevedo and Its Impact on Children and Adolescents with Canton. Which 

contains the following main topics: CHAPTER I PROBLEM DEFINING, a brief 

analysis in this detailed and problems encountered in the Department, its 

causes and effects are described. CHAPTER II THEORETICAL FRAMEWORK: 

It is based on theoretical concepts, which helped to identify the functions and 

administrative processes, which served as a guide in the evaluation of the 

Administrative Management Department of Culture and Sports, SWOT 

Analysis. CHAPTER III RESEARCH METHODOLOGY This details the 

methods, types and design research, and shows that population determines 

how to reach results. CHAPTER IV. Results and Discussions Comprising the 

bulk of the research, which is the development of objectives in order to obtain 

deductions of the Administrative Management Department of Culture Gad of 

Quevedo. 
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CAPITULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 
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1.1 Introducción 

 

La Gestión Administrativa hoy en día,  presenta  cambios  organizacionales 

para obtener  bajos costos y alta productividad, aplicando una cultura y 

liderazgo organizacional, que son sistemas de gestión para desarrollar  niveles 

de cambio  tanto económico, como social y Tecnológico. 

 

En el Departamento de Cultura, coordina  programas culturales con diferentes 

áreas como son: danza, música, teatro y pintura. Estos eventos  están dentro 

del Plan Operativo Anual; Cada una de estas actividades tienen un objetivo, el 

mismo que esta dirigido al cumplimiento del buen vivir ciudadano; estos 

influyen en la formación de valores e identidades de nuestros niños, 

adolescentes y jóvenes, que cada vez adoptan culturas extranjeras, perdiendo 

nuestras costumbres y raíces ancestrales. 

 

En la administración del señor Alcalde Eloy Mueckay Bazurto en el año 1987,  

se crea el Departamento de Cultura para desarrollar el arte y la cultura, siendo 

esto una política de su gobierno municipal, la creación se dio de acuerdo a un 

convenio firmado entre el Municipio y el SINAB (Sistema Nacional de 

Bibliotecas). En su inicio funcionaba en las instalaciones de la Actual Ciudadela 

Municipal, posteriormente se trasladó al Mercado # 3. 

 

El alcalde Lcdo. John Salcedo Cantos, entregó como custodia al departamento 

de Cultura el antiguo Palacio Municipal, actualmente se denomina al edificio 

Centro de Arte y Cultura, aquí funcionan las  escuelas Municipales de: Danza, 

Música, Teatro y Pintura.  

 

Las escuelas Municipales de Arte realizan sus actividades con  Cursos 

Vacacionales y permanentes. La administración está a cargo de la Lcda. 

Soraya Arteaga de Quijano. Estas actividades están dirigidas a la comunidad 

de bajos recursos, pues no tienen costo alguno.  
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1.2 Problematización 

 

El Departamento de Cultura  y deportes de la Ciudad de Quevedo según el art. 

33 de la  Dirección de Cultura  tiene como misión  coadyuvar al fomento  de la 

educación, cultura, ciencia, artes y deportes en el cantón.  El departamento   

gestiona sus actividades en base a un POA (Plan Operativo Anual), y este a su 

vez está limitado  muchas veces en la parte económica, por no tener 

asignación de Partida Presupuestaria, lo mismo que  ocasiona que se  retrasen 

o no se lleven a cabo  adecuadamente los eventos programados en el Plan 

Operativo Anual. 

 

También se ven afectadas las áreas o secciones que conforman el 

Departamento de Cultura y Deporte. 

1.2.1   Planteamiento del Problema  

 

El Departamento de Cultura y Deporte no cuenta con sistemas de gestión 

administrativa que permitan desarrollar con eficiencia y eficacia  las actividades 

organizacionales, además El Gad Municipal de Quevedo, no entrega los 

recursos necesarios para  desarrollar la planificación realizada en el Plan 

Operativo Anual; este documento a su vez  no está elaborado de acuerdo a un 

plan de gestión administrativa. 

1.2.1.1 Diagnóstico 

 

La Gestión administrativa es un soporte en la planificación y control de las 

actividades empresariales que permite gestionar los programas y eventos del 

Departamento de Cultura y Deportes. 

 

Causas. 

 

Ausencia de diseños administrativos para la ejecución de las funciones 

administrativas y operacionales. 
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Poca agilidad en los trámites respectivos para movilización o gastos que 

ocasionan la generación de los eventos culturales  

 

Insuficientes equipos de telecomunicaciones ejemplo: líneas telefónicas  

servicios de internet. Así como equipos de audio y videos  

 

Dependencia de autoridad Municipal  

 

Desinterés  por el cumplimiento de los derechos establecidos en la Constitución 

sumak kawsay. 

 

Efectos 

 

Ausencia de procesos organizacionales que definen el logro de los objetivos 

 

Condiciones desfavorables en la infraestructura para prestación de los 

servicios. 

 

Gastos adicionales de alquiler para cumplir  con los programas culturales 

 

Limitación a la asignación de recursos presupuestario para el cumplimiento del 

Plan Operativo Anual  

 

Perdida de interés  en los niños y adolescentes del cantón, ya que los recursos 

son limitados para la ejecución de los eventos culturales  

1.2.1.2 Pronóstico  

 

El Departamento de Cultura y Deporte  del Gad.  De Quevedo  realiza sus 

actividades  de acuerdo  al  Plan Operativo Anual, el mismo  que tiene un 

presupuesto pero no tiene asignación de  una partida presupuestaria, por lo 

cual limita  a que estas actividades se desarrollen al 100%. 
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1.2.1.3 Control del Pronóstico 

 

Evaluar  el Plan Operativo Anual (POA) medir y verificar  los rubros  según las 

necesidades del Departamento de  Cultura, para que las actividades 

programadas se desarrollen en su totalidad. 

1.1.2   Formulación del Problema 

 

¿Cómo influye la ausencia de procesos de Gestión Administrativa en desarrollo 

de las actividades del Departamento de Cultura y Deportes del Gad de 

Quevedo? 

 

¿De qué manera la Gestión Administrativa del Departamento  de Cultura y 

Deporte permite el cumplimiento de los servicios en los niños y adolescentes 

de  cantón?  

1.1.3   Sistematización del Problema 

 

¿Cuál es la situación actual del Departamento de Cultura y Deportes del 

Municipio de Quevedo? 

¿Cuáles son las funciones administrativa  que se  realizan en el Departamento 

de Cultura y las de  sus diferentes áreas operativas? 

 

¿Cómo está elaborado el Plan Operativo Anual y de qué manera se da 

cumplimiento a las actividades culturales en el Departamento de Cultura y 

Deporte? 

1.1.4   Delimitación del Problema 

 

Investigar los Procesos Administrativo, buscar  la ausencia  que existe de 

alguno de ellos  en el Departamento de cultura del Gad de Quevedo, evaluar el 

cumplimiento de los servicios en base a la Gestión administrativa que realiza  el 
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Director o Gerente para alcanzar las metas  de manera eficaz y eficiente y que 

ésta incida de manera positiva en la niñez y adolescencia del Cantón. 

1.3 Justificación 
 

Es importante destacar las raíces culturales de nuestra Ciudad  y promover las 

tradiciones culturales, tomando en cuenta a los niños y adolescentes del cantón 

Quevedo, porque son los que realizarán el cambio del mañana cabe recalcar 

que el arte en nuestro país se está haciendo prevalecer; es indispensable que  

El Departamento de Cultura ponga más énfasis en promocionar, vincular, dirigir  

e incentivar el arte en nuestra ciudad. 

 

EL Departamento de  Cultura y Deportes  fue creado para  Coadyuvar  al 

fomento de la educación cultura, ciencia, artes y deportes en el Cantón 

Quevedo. La presente investigación  se la realiza  para  evaluar  la gestión 

administrativa del departamento y su relación con la niñez y adolescencia  del 

cantón. 

 

La investigación  se la desarrolla  con la finalidad de coordinar y ejecutar 

satisfactoriamente los  eventos programados  en el plan operativo anual (POA)  

que se cumplan en el tiempo establecido y con eficiencia, eficacia y efectividad. 

Las  actividades  que realice el Departamento de Cultura y Deportes  del GAD 

Quevedo  estén vinculadas con las instituciones educativas  para disminuir la 

influencia de la cultura extranjera, y que estas incidan en la sociedad 

ecuatoriana. 

 

Por  lo tanto  mediante este análisis y evaluación se puede establecer 

mecanismos de funciones administrativas  que ayudarán a mejorar la forma de 

gestión. 
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1.4 Objetivos 

1.4.1   Objetivo General 

 

Evaluar la Gestión Administrativa y su relación  con la niñez y adolescencia del  

Departamento de Cultura y Deporte en la Ciudad de Quevedo año 2013 

1.4.2   Objetivos Específicos. 

 

• Estudiar la situación actual del Departamento  de Cultura del Municipio 

de Quevedo.  

 

• Analizar las funciones administrativas de cada área del Departamento 

de Cultura de la Ciudad de Quevedo. 

 

• Evaluar  el cumplimiento  de las  actividades establecidas en el Plan 

Operativo Anual. 
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1.5 Hipótesis 

1.5.1  Hipótesis General 

 

La Gestión Administrativa del Departamento de Cultura y Deporte del Gad de 

Quevedo mediante su evaluación puede mejorar sus procesos administrativos. 

1.5.2  Hipótesis Específicas  

 

• El Estudio de la situación actual del Departamento de Cultura del Gad 

de Quevedo, fortalecerá la relación con la niñez y adolescencia  a 

través del mejoramiento de los servicios. 

 

• El cambio de las funciones Administrativas  del Departamento de 

Cultura asegurarán  que los resultados  sean favorables  en la gestión. 

 

• El cumplimiento y control de las actividades  culturales  que realice el 

Departamento  de Cultura  mediante el POA permitirá cumplir con los 

objetivos propuestos. 
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2.1 Fundamentación Teórica 

2.1.1  Gestión Administrativa 

 

El sistema de gestión  administrativa  es un conjunto  de acciones orientadas al 

logro de los objetivos  de una Institución; a través  del cumplimiento  y de la 

óptima  aplicación  del proceso  administrativo: planear, dirigir, coordinar y 

controlar. La Gestión administrativas está encaminada al cumplimiento de las 

metas propuestas para la organización1 

 

La Administración es la gestión que desarrolla el talento humano para facilitar 

las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organización. Con el 

objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales como personales, 

regularmente va de la mano con la aplicación de técnicas y principios del 

proceso administrativo, donde este toma un papel preponderante en su 

desarrollo óptimo y eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera 

certidumbre en el accionar de las personas y en la aplicación de los diferentes 

recursos.2 

 

La Gestión administrativa es la aplicación del conocimiento para gestionar las 

actividades de una institución y poder dar cumplimiento a las metas propuestas 

por la organización, mediante las técnicas de la administración como es: la 

planificar, organizar, dirigir y controlar. 

2.1.2  Administración 

 

La administración  es: el logro de las metas organizacionales  de forma eficaz y 

eficiente mediante  la planeación, organización, dirección y control de los 

recursos organizacionales. Esta definición  incluye dos ideas importantes: 1) las 

cuatro funciones de planeación, organización, dirección y control y 2) el logro 

 
1 MUNCH Lourdes. Administración Gestión Organizacional , Person México 2010 
2 http://es.Wikipedia.org/wiki/administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica 
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de las metas organizacionales de  forma eficaz y eficiente. Los  

administradores utilizan una multitud de habilidades para desempeñar estas 

funciones. Las habilidades administradoras conceptuales, humanas y técnicas3 

 

La administración  es el proceso mediante el cual se diseña  y mantiene un 

ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas 

específicas de manera eficaz. Esta definición básica necesita aplicarse: 

 

1. Como gerente, las personas realizan las funciones, gerenciales de 

planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar. 

 

2. La administración se aplica  a cualquier tipo de organización. 

 

3. También se adjudica a los gerentes de todos los niveles 

organizacionales. 

 

4. La meta de todos los gerentes es la misma: Crear valor agregado. 

 

5. La administración se ocupa de la productividad, lo que supone 

efectividad y eficiencia y la suma de las dos para lograr la eficacia.4 

 

La administración es un conjunto de  acciones que permiten cumplir con los 

objetivos  de una organización  aquí se mide la eficiencia y eficacia con  el 

propósito de fijar metas  a corto y largo plazo dentro de la organización. 

2.1.3  Funciones Administrativas. 

 

Una forma de pensar en la pregunta ¿Qué  hacen los administradores? 

Consiste en analizar el trabajo de los administradores, de acuerdo  con las 

 
3 ROBBINS, Stephen P 2009. Fundamentos de Administración, 6ta Edición, Pearson Educación. México  
4 KOONTZ, WEITRICH Y CANNICE, 2012 Administración: una perspectiva global y empresarial, McGraw-Hill,  
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distintas funciones o los diferentes procesos  que realizan. El  primero en esos 

sistemas de clasificación tiene al menos 80 años. Y ha sido ampliamente 

criticado  por no representar cabalmente  lo que los administradores “realmente 

hacen”. Sin embargo, dicho sistema continúa  siendo,  después de 8 décadas, 

muy  utilizado por expertos e investigadores. 

 

2.1.3.1 Planeación 

 

La planeación  implica  calcular las condiciones y las circunstancias  futuras, y 

con base en esas estimaciones,  tomar decisiones  sobre que trabajo debe 

realizar el administrador y todos aquellos que están  bajo su responsabilidad. 

Consideremos  que esta función la componen tres niveles o tipos distintos: 

 

Planeación Estratégica, la cual prevé  las acciones  estratégicas diseñadas 

para  lograr las metas trazadas  a largo plazo para la organización. 

 

Planeación Táctica,  que traduce los planes estratégicos  en acciones 

concretas  diseñadas para alcanzar metas y objetivos específicos  a más corto 

plazo. 

 

Planeación Operativa, la cual identifica  las acciones necesarias  para que las 

unidades de la organización logren sus metas. 

2.1.3.2 Organización  

 

Para realizar el trabajo administrativo, es necesario conjuntar  los recursos de 

manera sistemática; esta función  se la conoce como organización. Implica 

poner atención  a la estructura de relaciones  entre los puestos  y los individuos 

que los  ocupan , así  como vincular  la  estructura con la dirección  estratégica  

general de  la organización. Puesto que el mundo en el que vivimos  esta 

fundamentalmente lleno  de incertidumbres y ambigüedades, la función de 

organizar representa un desafío  crítico para los administradores 
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2.1.3.3 Dirección. 

 

A lo largo de los años, esta función se ha clasificado de diversas maneras, que 

incluyen el término liderazgo. Este último evidentemente no tiene las 

connotaciones autocráticas que se asocian con la palabra dirección. No 

obstante, el fundamento de dirigir o liderar  es el proceso  de intentar influir  con 

otras personas para alcanzar los objetivos organizacionales. Significa motivar a 

los subalternos, interactuando con ellos de manera eficaz  en situaciones  

colectivas,  y comunicándose de manera estimulante  sobre los esfuerzos para 

cumplir sus tareas y alcanzar las metas organizacionales. 

2.1.3.4 Control 

 

En las organizaciones contemporáneas, La palabra control no resulta  de todo 

satisfactoria, ya que implica, al igual que la palabra dirección, que la actividad 

debería  llevarse a cabo siguiendo pautas dictatoriales y autocráticas. La 

esencia de esta función consiste en regular el trabajo de quienes un 

administrador es responsable.  La regulación podría realizarse de distintas 

formas, incluyendo el establecimiento  anticipado de estándares  de 

desempeño, la supervisión  continúa (en tiempo real)  del desempeño y,  de 

manera significativa, la evaluación del desempeño general.5 

 

La administración se define como el proceso de crear, diseñar y mantener un 

ambiente en el que las personas, laborar o trabajando en grupos, alcancen con 

eficiencia metas seleccionadas. Es necesario ampliar esta definición básica. 

Como administración, las personas realizan funciones administrativas de 

planeación, organización, integración de personal, dirección y control. 

• La administración se aplica en todo tipo de corporación.  

• Es aplicable a los administradores en todos los niveles de corporación.  

 
5
RICHARD L. Daft. Dorothy Marcic 2009. Introducción a la Administración. Sexta edición 
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• La meta de todos los administradores en todos los niveles de 

corporación.  

• La administración se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia y 

eficiencia. 

Muchos académicos y gerentes han descubierto que el análisis de la 

administración se facilita mediante una organización útil y clara del 

conocimiento como primer orden de clasificación del conocimiento se han 

usado las cinco funciones de los gerentes: 

• Planeación.  

• Organización.  

• Integración de personal.  

• Dirección.  

• Control.6 

 

Luego de analizar los conceptos anteriores puedo decir que las Funciones 

Administrativas son aplicadas según las necesidades de la empresa, pero son 

las únicas cinco herramientas necesarias para establecer de forma interna y 

externa, esto quiere decir que las actividades van desde un subalterno hasta el 

gerente de la organización cumplen funciones, claramente estas son diferentes 

pero todas van encaminadas al buen desempeño de una organización sea esta 

grande o pequeña. 

2.1.4  Procesos Administrativos 

 

La  administración comprende  una serie de fases, etapas o funciones, cuyo 

conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios y las 

técnicas de ésta disciplina correctamente.  

 

En la administración de cualquier empresa existen dos fases: Una estructural, 

en la que a partir de uno o más fines  se determinan la mejor forma de 
 

6 http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/admon/02.htm#.UvBeSvuwD2I 

 

http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/admon/02.htm#.UvBeSvuwD2I
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obtenerlos; y la otra  operacional, en la que se ejecutan todas las actividades 

necesarias para lograr lo establecido mediante el periodo de estructuración. 

Lyndall F. Urwick llama a estas dos fases  de la administración  mecánica y 

dinámica. La mecánica administrativa es la parte de diseño y arquitectura  de la 

administración en la que se establece lo que debe hacerse. Mientras que 

durante la dinámica  se implanta lo establecido durante la mecánica en pocas 

palabras se refiere a la operación de la empresa.7 

 

A  principios del siglo XX, el industrial francés Henri Fayol  escribió que todos 

los gerentes llevan a cabo cinco actividades administrativas conocidas como el” 

proceso administrativo”. Estas actividades son: planear, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar.  

 

Cada una de estas actividades es una tarea independiente, los gerentes deben 

ser capaces de desempeñar  las cuatro al mismo tiempo y necesitan darse 

cuenta de que cada una repercute  en las demás;  es decir,  estos procesos 

están relacionados entre sí y son interdependientes. 

2.1.4.1 Planear  

 

Es la definición de las metas de la organización, el establecimiento de una 

estrategia  general para alcanzar esas metas, y el desarrollo de una jerarquía 

minuciosa de los planes para integrar y coordinar  las actividades. 

 

Planeación no es más que proyectar ideas a futura para la organización y 

establecer  actividades  que guíen para alcanzarlas metas de manera eficiente. 

2.1.4.2 Organizar. 

 

Determina que diseñar la estructura  de la organización,  incluye determinar 

que tareas se llevan a cabo, cómo serán realizadas, quién las ejecutará, cómo 

 
7 MUNCH Lourdes. Administración Gestión Organizacional , Person México 2010 
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estarán agrupadas, quien  depende  de quién y donde serán  tomadas las 

decisiones. 

2.1.4.3 Dirigir  

 

Los gerentes están dirigiendo cuando motivan a los empleados, coordinan las 

actividades de otros, eligen el canal de comunicación más eficaz  y resuelven 

los conflictos suscitados  entre miembros de la organización. 

2.1.4.4 Controlar  

 

Es la última actividad de los gerentes. Después de que se han establecido las 

metas, formulado los planes, definido el orden de la estructura, y contratado, 

capacitado  y motivado el personal. A demás el gerente tendrá  que comparar 

el desempeño  real contra las metas establecidas con anterioridad. Si se   

llegaren a presentar  desviaciones sustantivas,  el gerente será responsable de 

volver a llevar  a la organización por el  buen camino.8 

 

Los Procesos Administrativos, son las actividades principales del buen 

funcionamiento dentro de una organización, estos presentan los  delineamiento  

para el desarrollo de la misma; estás se deben llevar de manera continua, 

mejoran el proceso administrativo, estas cuatro actividades como son: 

Planificación, Organización, Dirección y Control, hacen que la organización 

tenga un fin que son respuestas del cumplimiento de los objetivos, una vez 

obtenidos los buenos resultados, se deben volver a empezar, pero con cambios 

necesarios para mejorar en cada uno de estos procesos. 

2.1.5 Estructura Organizacional  

 

Se entiende la estructura organizacional como el medio del que se sirve una 

organización cualquiera para conseguir sus objetivos. 

 
8 RICHARD L. Daft. DOROTHY  Marcic. Introducción a la Administración. Sexta edición 2009 
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En su sentido más amplio, la estructura organizacional da orden a la empresa. 

Responsabiliza el talento humano de la organización en cada una de las áreas 

que se han definido previamente. 

Su finalidad es la de establecer un sistema de papeles que han de desarrollar 

los miembros de una organización para trabajar juntos de forma óptima, a fin 

de que sean alcanzados los objetivos corporativos. 

Para algunos consultores organizacionales y expertos en el tema, la estructura 

organizacional es la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las 

actividades de la organización en cuanto a las relaciones entre los gerentes y 

los empleados, entre gerentes y gerentes, y entre empleados y empleados. 

 

Esto en atención a que la estructura organizacional muestra la forma como es 

dividido el trabajo en la empresa.9 

 

 La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve la 

organización, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas, 

coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Desde un punto de vista 

más amplio, comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo que está 

previsto en la organización), como la estructura informal (que surge de la 

interacción entre los miembros de la organización y con el medio externo a ella) 

 

Kast y Rosenzweig consideran a la estructura como el patrón establecido de 

relaciones entre los componentes o partes de la organización. Sin embargo, la 

estructura de un sistema social no es visible de la misma manera que en un 

sistema biológico o mecánico.10 

 

La estructura organizacional, muestra la eficiencia del cumplimiento de  las 

responsabilidades asignadas al  empleado de una organización, presentando 

los tipos de organigramas que pueden ser utilizados según las necesidades, 

tamaño y actividades de la organización. 

 
9 www./crearunaempresaya.wordpress.com/2011/09/08/58/ 

10 http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-estructura.html 

http://www./crearunaempresaya.wordpress.com/2011/09/08/58/
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2.1.5.1 Organización Funcional 

 

Este tipo de estructura es la más empleada, en ella los departamentos o áreas 

funcionales representan tareas sustantivas de la empresa. 

Como es realmente muy simple, se utiliza en empresas que trabajan en 

condiciones estables y que tengan pocos productos o servicios y que sus 

tareas sean rutinarias. 

Lo importante de esta estructura es que agrupa a personas que tienen una 

posición similar dentro de la organización o que desarrollan funciones 

semejantes, utilizando recursos y habilidades del mismo estilo. 

Está conformada por las partes que integran a la organización y las relaciones 

que las vinculan, incluyendo las funciones, actividades, relaciones de autoridad 

y de dependencia, responsabilidades, objetivos, manuales y procedimientos, 

descripciones de puestos de trabajo y asignación de recursos. 

Si bien es cierto, este tipo de estructura puede encontrarse en varios tipos de 

organización, aunque generalmente se aplica en pequeñas y medianas 

empresas por la facilidad de interpretación y seguimiento que brinda, por lo 

general es habitual que se confunda equivocadamente con el concepto de 

organigrama, ya que brinda una rápida visualización de algunos aspectos 

formales de suma importancia.11 

 
11

 www./crearunaempresaya.wordpress.com/2011/09/08/58/ 

 

http://www./crearunaempresaya.wordpress.com/2011/09/08/58/
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Gráfico 1 Organigrama Funcional 

 

En una organización funcional los trabajos (y departamentos) están 

especializados y agrupados de acuerdo con las funciones de negocios y las 

habilidades que cada uno requiere: Producción; mercadeo; recursos humanos; 

investigación y desarrollo; finanzas; contabilidad; etcétera. La figura  ilustra  un 

diagrama  básico de organigrama funcional.  

La Departamentalización funcional es común en las organizaciones  grandes y 

pequeñas. Las primeras pueden  organizar varias agrupaciones funcionales en 

conjunto, incluidas aquellas únicas en sus negocios.12 

La organización funcional  aplica la especialización de las funciones para cada 

tarea. Es la forma más lógica y básica de división  de las actividades que se 

desarrollan dentro de la empresa, es la mejor manera de aprovechar los 

 
12 BATEMAN Thomas y SNELL Scott. 2009 Administración: Liderazgo y Colaboración en un mundo competitivo, Mc- 

    Graw Hill, México  

 

http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
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recursos para para obtener buenos resultados en productividad, eficiencia y 

rentabilidad de la empresa  

Grafico 2 Departamentalización Funcional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.6 Cultura Organizacional. 

 

El término cultura viene del latín que significa cultivo y se desglosa así: cults 

(cultivado) y ura acción. En el transcurso del tiempo se ha tomado como 

combinación de rasgos  distintos, procesos efectivos, conductas, etc. Que 

distinguen a un grupo social, a una comunidad, a una asociación de personas 

durante un periodo de tiempo establecido. “La cultura de una organización la 

construye su gente y se enriquece o empobrece según los estilos de dirección 

de sus líderes”13. 

 

La cultura organizacional  es el conjunto de premisas que un grupo aprende a 

aceptar, como resultado de la solución de problemas de adaptación al 

ambiente y de la integración interna. Esas premisas funcionan lo 

suficientemente bien como para que se consideren válidas y puedan enseñarse 

 
13 Prieto J Gestión Estratégica Organizacional, 3era Edición, ECO EDICIONES, 2011 
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a los nuevos integrantes como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en 

relación con esos problemas de adaptación externa e integración interna. 

 

La cultura organizacional se ha descrito como los valores, principios, 

tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen  en la manera que actúan 

los miembros  de la organización. En la mayoría de las organizaciones, estos 

valores y prácticas competitivas han evolucionado con el tiempo y determinan 

en gran medida como se hacen las cosas en la organización. 14 

 

Defino  qué cultura organizacional es: la forma de interrelación entre grupos de 

personas dentro de una sociedad  de acuerdo sus costumbres para resolver el 

problema de adaptación   a su entorno o habita y su convivencia, desarrollando 

costumbres y tradiciones transmitidas  de sus ancestros.  

2.1.7 Creencias 

 

Una de las implicaciones clave para los administradores es que si ellos 

entienden las creencias fundamentales de un grupo, entonces serían capaces 

de comenzar a entender, o incluso anticipar, los valores y las conductas del 

grupo. Por ejemplo, si sabe que en la empresa a la que acaba de unirse son 

importantes las jerarquías o los niveles de estatus entre los niveles de la 

organización, podría anticipar hechos y no sorprenderse al notar que en las 

reuniones los administradores novatos (como usted) esperan a que hablen los 

administradores expertos y de mayor antigüedad, antes de expresar sus 

opiniones.15 

 

En algunas situaciones, las creencias de las personas corresponden 

exactamente a la realidad. Creen que no pueden influir en lo que sucede y, 

efectivamente, no pueden. Cualquiera de sus intentos de cambio y 

 
14

COULTER Robbins.2010 Administration, Person ,Décima Edición. México  
15 MICHAEL A HITT. Administración Pearson Educación México 2006. 
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mejoramiento se ven continuamente obstaculizados por barreras 

infranqueables.  

 

En otras situaciones, sin embargo  las creencias  de las personas están 

considerablemente fuera de la realidad. Por ejemplo: Pudiera ser que los 

miembros de la organización tengan influencia en lo que está sucediendo, pero 

debido a que no creen que esto puede suceder, no verifican sus creencias ni se 

dan una oportunidad. Lo peor ocurre cuando la organización da a sus 

miembros la oportunidad de mejorar su rendimiento o moral, pero sus 

miembros no quieren creer que ellos puedan hacer una diferencia, y se niegan 

a intentarlo. 

 

Si la organización muestra poco interés en intentar mejorarse a sí misma tal 

vez el primer escenario fuera posible. Pero cuando una organización se 

encuentra implementando  un programa  sistemático de cambio planificado, es 

posible,  es difícil argumentar que no pueden ocurrir mejoras reales. En este 

caso, paradójicamente  lo único que puede rescatar a la organización son las 

creencias de los propios miembros  

 

Para una adecuada visualización su puntaje puede caer en 3 categorías: 

 

Control Externo: Significa que usted cree que la mayoría de lo que ocurre en 

su organización es determinado por fuerzas externas: sus compañeros de 

trabajo, su jefe, su grupo de trabajo, su departamento, su organización o gente 

fuera de su organización (clientes o proveedores). 

 

Control Interno: Significa que usted cree que la mayor parte de lo que ocurre 

en su organización,  es determinado por fuerzas internas: sus propias actitudes  

acciones, decisiones y esfuerzos  para influenciar su entorno. 
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Control Mixto: Está entre los dos extremos. Significa que usted cree que 

algunas veces puede controlar lo que ocurre, mientras que otras veces no 

puede influenciar mucho.16 

 

Creencia  organizacional, son actitudes positivas o negativas que toman los 

miembros de una organización, y esta a su vez influyen  en el crecimiento o 

estancamiento de la misma.  La creencia organizacional es la oportunidad  que 

le brinda el Gerente o Directivo a los miembros de una organización para que 

crean  en lo que pueden  ser capaz de hacer y su decisión es valiosa para el  

cambio de  la  organización. 

2.1.8 El Arte 

 

El arte tiene muchas connotaciones para cada una de las personas, teniendo 

en cuenta que existen diferentes artes, ya sean escénicas o visuales. Cada 

persona tiene gustos diferentes en el sentido de que cada uno de los individuos 

considera arte distintas cosas. De esta manera, una persona puede llamar arte 

a una pintura que fue hecha con excelente técnica y, otra persona puede llamar 

arte a un montón de chatarra colocada de manera estratégica en un maniquí. 

Los gustos se rompen en géneros. 

 

El arte es influyente en medida que el autor busque hacer que la gente 

entienda su obra, sea esta una poesía, una obra de teatro, una pintura, una 

pieza musical o una escultura.  

 

El mundo, actualmente, atraviesa una crisis general donde los países 

capitalistas desarrollados controlan casi todos los mercados, este proceso se 

reconoce como Neoliberalismo Globalizado, dentro del cual se observan las 

sociedades despojadas de toda vestidura autóctona, bajo normas impuestas 

por el capital y la política hegemónica, que pretenden subyugar a los países en 

vías  de desarrollo al consumismo y replegar sus valores de vida.17 

 
16 http://www.skilldesign.net/id43.htm 
17 MICHAEL A HITT. Administración, Pearson Educación México 2006 
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 El arte sin lugar a dudas es una forma específica de la conciencia social y de 

la actividad humana, que refleja la realidad a través de imágenes artísticas. Es 

necesario reconocer que el Trabajo es la fuente que dio origen a la actividad 

artística así como al proceso precedente por el que se formó los sentimientos y 

las necesidades estéticos el hombre. 

 

a) El arte como proceso: es una experiencia vital del ser humano que busca 

expresar su mundo interno y externo ya sea a través de la forma, del punto y la 

línea, del movimiento, de la palabra, del espacio, de la luz, del ritmo y del 

sonido. 

 

En este proceso creativo el hombre busca proyectar su conocimiento su 

concepción del mundo tratando de alcanzar aspectos universales y duraderos 

para la humanidad. 

 

b) El arte como producto: que es el resultado del proceso creador y que 

queda plasmado en sus diferentes manifestaciones, y así se convierte en un 

medio de comunicación universal, es decir la fuente más reveladora de la 

historia de la estirpe humana. Por la forma como se refleja la realidad a través 

del arte, se satisface las necesidades estéticas de las personas creando obras 

magníficas, susceptibles de proporcionar al hombre alegría y placer. 

 

Las actividades artísticas no se dan aisladas sino que se relacionan con el 

resto de actividades dentro de una cultura, para contribuir a formar la identidad 

armónica y espléndida del hombre para que coadyuve a la construcción y 

creación de un mundo perfeccionado.18 

 

 El Arte es la actividad artística donde el ser humano expresa todo tipo de 

sentimiento y es la manera de estar conectado con el mundo y comunicarse, a 

través de diferentes formas como: el dibujo, la pintura, el movimiento, la 

palabra, el espacio, la luz, el ritmo y el sonido. 

 
18 CARLOS ENRIQUE  Puc.Peralta. 2008 Sociología del Arte  
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El arte, también es el resultado de las actividades de crear un proceso de 

innovación de obras que manifiesta el hombre a través  del sentimiento 

armonioso son los demás. 

2.2 Fundamentación Conceptual 

2.2.1  Administración Pública 

 

La Constitución de la República del Ecuador define a la administración pública 

en los siguientes términos: 

 

La administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige 

por los principios, eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, 

descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y 

evaluación 19 

 

2.2.2 Concepto de servicio público 

 

Según Vásquez P (2010) La actividad administrativa de prestación es «aquella 

por la que la Administración, sin limitar ni incentivar la actividad privada, 

satisface directamente una necesidad pública mediante la prestación de un 

servicio a los administrados».20 

 

Garrido Falla (2012)- Define el servicio público como «servicio técnico 

prestado al público de una manera regular y constante mediante una 

organización de medios personales y materiales cuya titularidad pertenece a 

una Administración Pública y bajo un régimen jurídico especial».21 

 

 
19 Constitución de la República del Ecuador 2008. Art 124. Constitución de la República del Ecuador 
20 PARADA VASQUEZ, Derecho de la Función Pública, Editorial Open Ediciones Universitarias, Madrid  
    2010  
21 FALLA Garrido, Tratado de Derecho Administrativo, Editorial TECNOS SA, Madrid, 2012 
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2.2.3 Importancia de la Administración. 

 

www.angelfire.com/cantina/natalia_chain/importancia.html Indica que la 

importancia de la administración es cuando  ésta imparte efectividad de los 

esfuerzos humanos. Ayuda a tener mejor personal, equipos, materiales, dinero 

y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones  cambiantes  y  

previsión y creatividad. El mejoramiento es su consigna constate. La 

administración brinda el éxito  a cualquier organismo social  ya que estos 

dependen directa o indirectamente de esta, porque necesitan administrar  

debidamente  los recursos  humanos  y materiales que poseen. 

 

• Una adecuada  administración hace que se mejore el nivel de 

productividad. 

 

• La administración se mantiene  al frente de las condiciones cambiantes 

del medio, ante esta situación proporciona previsión y creatividad. 

 

• La eficiente técnica administrativa  promueve y oriente al desarrollo  de 

cualquier organismo social. 

 

• En la pequeña y mediana empresa la única posibilidad de competir, es 

aplicando  una efectiva administración.22 

2.2.4 Objetivos de Administración. 

 

Para AMARU A. (2009) Son fines importantes hacia los cuales se dirigen  las 

actividades organizacionales e individuales. Los objetivos claves y verificables 

facilitan  la medición del excedente, así como la efectividad y la eficacia  de las 

acciones  gerenciales. 

 

Son los resultados finales de las actividades planificadas.  Se debe establecer  

como verbos de acción  y debe  decir lo que se logrará en cierto tiempo y, si es 

 
22 www.angelfire.com/cantina/natalia_chain/importancia.html 
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posible de manera  cuantificada. El logro de los objetivos  corporativos  debe da 

como resultado el cumplimiento de la  misión  de la organización.23 

 

2.2.5 La Ciencia Administrativa. 

 

Según PRIETO J. (2011) dice, que así como el gran desarrollo tecnológico 

industrial y consolidación  de la administración como la ciencia  y el arte de 

planear, organizar, dirigir, evaluar y retroalimentarse. Se piensa en la 

optimización de los recursos  y la simplificación del trabajo. Los computadores 

son el soporte de las decisiones y de los planes, toma fuerza la valoración del 

recurso o talento humano como el mayor capital de la organización.24 

2.2.6 Gestión Estratégica Organizacional  

 

Para Betancourt T (2009) Es una técnica gerencial, cuyo proceso permite a  la 

organización ser proactiva en la formulación de su futuro. Se utiliza el término 

gestión para dar la idea, de ser un proceso participativo en donde se dirige y se 

decide para beneficio común. 

 

La Gestión Estratégica  Organizacional, es el arte de diseñar procesos para 

llegar  al éxito, donde se encuentran involucrados todos los colaboradores de la 

organización y habitualmente obtienen un beneficio.25 

2.2.1 Definición de Programa Operativo Anual (POA) 

 

El sistema presupuesto por programas, divide su estructura en funciones, 

programas, y proyectos, siendo en esta última clasificación donde surge la 

conceptualización del Programa Operativo Anual (POA). 

 
23 AMARU Antonio Cesar, 2009 Fundamentos de Administración, Teoría General y Procesos Administrativos, Pearson 

Educación, México  

 
24 PRIETO HERRERA Jorge Eliecer. 2012  Ciencias Administrativas, Gestión Estratégica Organizacional. Tercera 

Edición  Eco. Ediciones  
25 BETANCOURT TANG J.R. 2006. Gestión Estratégica: Navegando hacia el Cuarto Paradigma, AUMED,  Porlamar  
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El programa operativo es un programa concreto de acción de corto plazo, que 

emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, 

meta y acción) que permiten la asignación de recursos humanos y materiales a 

las acciones que harán posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un 

proyecto específico. 

 

Los programas operativos se confeccionan en términos de unidades físicas de 

producto final o volumen de trabajo. Calculando los costos sobre los resultados 

esperados y distribuyendo los recursos financieros necesarios por partidas, 

según el objeto del gasto (clasificación contable), para solventar los costos a 

través de un presupuesto.26  

2.2.8.1 Objetivos del Programa Operativo Anual 

 

Los objetivos del POA son: 

 

• Uniformar la conceptualización y presentación de los programas de 

trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades 

que realizan las diferentes unidades administrativas. 

 

• Evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con 

ello fijar prioridades de acción. 

 

• Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada 

programa, a través de la relación de las metas cualitativas y cuantitativas 

con el resultado final de las tareas realizadas. 

 

 
26

http://www2.uacj.mx/transparencia/Plan/documentos/9_III_Documentos_Programaci%C3%B3n/1_Que_es_el_POA.p

df 

 

 

http://www2.uacj.mx/transparencia/Plan/documentos/9_III_Documentos_Programaci%C3%B3n/1_Que_es_el_POA.pdf
http://www2.uacj.mx/transparencia/Plan/documentos/9_III_Documentos_Programaci%C3%B3n/1_Que_es_el_POA.pdf
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• Establecer coeficientes de rendimiento de los recursos para medir la 

eficiencia con que se utilizan y determinar la consistencia entre las 

metas y los medios empleados para lograrlas. 

 

• Facilitar la coordinación entre la planeación operacional (de corto plazo), 

con el Plan Institucional de Desarrollo (de mediano y largo plazo). 

 

• Identificar y medir los costos de los resultados finales, tanto 

unitariamente como a nivel general, facilitando la integración del 

presupuesto anual. 

 

• Desarrollar una herramienta que facilite la contabilización de los gastos y 

la generación de estados financieros que permitan la evaluación 

económica y global de la institución.27 

2.3 Fundamentación Legal  

2.3.1 Ley de Cultura 

 

El estado ecuatoriano garantiza la autonomía de Cultura de los pueblos como 

consta en la  LEY DE CULTURA, aprobada en La Asamblea Nacional: 

 

Que el Art. 377 de la Constitución, determina que el Sistema Nacional de Cultura, tiene 

como finalidad fortalecer la identidad nacional, proteger y promover la diversidad de las 

manifestaciones culturales, garantizando el ejercicio pleno de los derechos cultural es antes 

descritos. 

 

Que conforme al Art. 378 de la norma fundamental determina que el Sistema 

estará integrado por todas las instituciones del ámbito cultural que reciban fondos públicos, 

 
27

http://sinnexus.com/business_intelligence/plan_operativo_anual.aspx 
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siendo el Ministerio de Cultura responsable de la política nacional y sus órganos 

dependientes, adscritos o vinculados, sobre la gestión y promoción de la cultura. 

 

Que el Art. 380 establece diversas y precisas responsabilidades para el Estado en el ámbito 

cultural que deben plasmarse y hacerse viables en los correspondientes cuerpos legales de 

la República. 

 

Que el Estado ecuatoriano es suscriptor de diferentes convenios internacionales, que 

regulan y comprometen al país como Estado miembro, entre las cuales la más 

reciente, relacionada al Convenio sobre patrimonio inmaterial y la Convención de la 

UNESCO para la protección y promoción de la diversidad de las expresiones culturales  

deben ser armonizadas a las leyes infra constitucionales. 

 

Que la Disposición Transitoria Primera, numeral 5 establece que en un plazo máximo de 

trescientos sesenta días, de aprobada la Constitución, la Asamblea Nacional aprobará 

entre otras leyes, la de Cultura, y, En uso de las atribuciones constitucionales y legales 

 

TÍTULO I 

 

AMBITO, FINES Y PRINCIPIOS 

 

CAPITULO I 

 

AMBITO Y FINES 

 

Artículo 1.- AMBITO Y FINES.- 

 

La presente ley regula los principios, los derechos y las disposiciones constitucionales 

referidas a la cultura y al Sistema Nacional de Cultura. Define las potestades, competencias 

y obligaciones del Estado en este ámbito y establece los fundamentos de la política pública 

orientada a proteger y promover la diversidad cultural, la memoria social y el patrimonio 

cultural, fomentar la creación, circulación y puesta en valor de los bienes y servicios 

culturales y artísticos. Garantiza el acceso al espacio público y a la esfera mediática, a 
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la formación en arte y cultura, y establece las relaciones de la cultura con el derecho de 

autor, la ciencia y la tecnología, el ambiente y el turismo. 

 

CAPITULO II 

 

PRINCIPIOS 

 

Artículo 2.- AUTONOMIA DE LA CULTURA.- 

 

Las personas gozan de independencia y autonomía para crear, poner en 

circulación y acceder a los bienes y servicios culturales. La administración pública 

establecerá procedimientos y otras medidas específicas para garantizar la libertad de 

creación. 

 

Artículo 3.- FOMENTO DE LA INTERCULTURALIDAD.- 

 

Se promueve la interrelación y convivencia de personas y colectividades diferentes para 

superar la conflictividad, la discriminación y la exclusión y para favorecer la construcción de 

nuevos sentidos y formas de coexistencia social. 

 

Artículo 4.- PARTICIPACIÓN SOCIAL.- 

 

Las personas y colectividades participarán, de forma directa y/o a través de sus 

representantes, en los órganos que tienen a su cargo la definición e 

implementación de la política pública en el ámbito cultural. Se establecerá mecanismos 

democráticos y transparentes para este efecto. 

 

Artículo 5.- COMPLEMENTARIEDAD.- 

 

La política pública establecerá vínculos eficientes entre la cultura y la educación, la 

comunicación y la ciencia y la tecnología, como ámbitos complementarios y coadyuvantes 

al desarrollo. 
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Artículo 6.- ESPECIFICIDAD DE LA CULTURA.- 

 

Las actividades, bienes y servicios de carácter cultural y artístico, en tanto portadores de 

valores y contenidos de carácter simbólico, preceden y superan la dimensión estrictamente 

económico-comercial de otros ámbitos de la producción, por lo que recibirán un 

tratamiento especial en convenios, contratos y tratados internacionales de 

comercio. 

 

Artículo 7.- CONTRIBUCIÓN DE LA CULTURA AL 

DESARROLLOSOSTENIBLE Y CARÁCTER TRANSVERSAL DE LA 

CULTURA.- 

 

La dimensión cultural y, en particular, el respeto a la diversidad cultural son 

elementos esenciales de las políticas de desarrollo sustentable y de cohesión e inclusión 

social. El Estado tomará en cuenta la dimensión cultural en el conjunto de sus actuaciones. 

 

Artículo 8.- PRIORIDAD DE LA PRODUCCIÓN INDEPENDIENTE Y DE 

LASINDUSTRIAS CULTURALES NACIONALES.- 

 

El apoyo a la creación y producción de bienes artísticos y culturales deberá favorecer el 

pluralismo y desalentar las prácticas monopólicas. Por tanto, es prioridad del Estado 

apoyar en particular a los creadores y productores independientes, entendidos como 

los que están libres de influencia dominante por parte de los circuitos de distribución, 

exhibición pública o difusión masiva, así como a las industrias culturales nacionales, 

entendidas como las que no se encuentran vinculadas a capital extranjero, en función de 

sus órganos ejecutivos, su accionariado, su capacidad de decisión o su estrategia 

empresarial. 

 

Artículo 9.- APERTURA, INTEGRACIÓN, RECIPROCIDAD Y 

COOPERACIÓN.- 

 

Se debe facilitar la circulación y los intercambios en materia cultural con reciprocidad y 

equidad en el concierto internacional, bajo las normas de la solidaridad y el respeto 
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mutuo entre naciones, de conformidad con los tratados y convenios internacionales 

vigentes. De conformidad con el artículo 423 de la Constitución, el Estado ecuatoriano 

asume como prioridad de su política cultural apoyar o contribuir a los procesos de 

integración andina, latinoamericana e iberoamericana, y a tal fin, se considera de 

especial referencia la Carta Cultural Iberoamericana28. 

2.3.2    Ley Orgánica de Régimen Municipal  

2.3.2.1 Educación y Cultura 

 

Art.- 165.-  Funciones en materia de Educación y cultura.- En materia de 

educación y cultura la  administración municipal  cooperará  en el desarrollo y 

mejoramiento cultural y educativo. 29  

2.3.3   Ley Orgánica de GAD del  Municipio de Quevedo 

 

Art. 33.- De la Dirección de Educación, Cultura y Deportes: 

Misión: Coadyuvar al fomento de la educación, cultura, ciencia, artes y 

deportes en el cantón. 

2.3.3.1 Sección Promoción Cívica Y Publicidad: 

 

Art. 34.- De la Sección de Promoción Cívica y Publicidad. 

 

Objetivo: 

 

Promover la participación ciudadana en los programas y proyectos que 

desarrolla la Corporación en los campos: educativo, cultural, promoción cívica, 

 
28 http://Constitución de la República del Ecuador 2008. Art 124. Constitución de la República del Ecuador 
 
29 COORPORACIÓN  DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES. 2003 Ley Orgánica de Régimen Municipal. Talleres de la    

     Cooperación  de Estudios y publicaciones  
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autogestión, limpieza y ordenamiento de la ciudad, defensa del medio ambiente 

y otros de interés social.30 

2.3.4  Código  de la Niñez y Adolescencia 

 

2.3.4.1 Derechos relacionados con el desarrollo 

 

Art. 43.-  Derecho a la Vida Cultural.- Los niños  y niñas  y adolescentes tienen 

derecho a participar libremente  en todas las expresiones  de la vida cultural. 

 

 En el ejercicio de este derecho pueden acceder  a cualquier espectáculo 

público  que haya sido calificado como adecuado  para su edad, por la 

autoridad competente. 

 

Es obligación del estado  y los gobiernos seccionales impulsar actividades 

culturales,  artísticas y deportivas  a las cuales tengan acceso los niños niñas y 

adolescentes.  

 

Art. 48.- Derecho a la recreación y al descanso.-  Los niños, niñas y 

adolescentes tienen derecho a la recreación, al descanso, al juego y a más 

actividades propias de cada etapa evolutiva. 

 

Es obligación del Estado y de los gobiernos  seccionales promocionar e 

inculcar en la niñez y adolescencia,  la práctica de juegos tradicionales; crear y 

mantener espacios e instalaciones seguras y accesibles, programas y 

espectáculos públicos adecuados, seguros y gratuitos para el ejercicio de este 

derecho. 

 

Los establecimientos educativos deberán contar  con áreas deportivas, 

recreativas, artísticas y culturales, y destinar los recursos presupuestarios 

suficientes  para desarrollar estas actividades. 

 
30 http://www.quevedo.gob.ec/Site/Archivos/ordosl.pdf 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
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3.1 Materiales y Métodos 
 

3.1.1 Materiales 

 

Para la investigación se utilizará  los siguientes materiales: 

 

Cuadro 1. Equipos y Materiales utilizados en la Investigación 

 

DETALLE CANTIDAD 

Computadora  personal  Pentium 4 Dual Core 1 

Impresora Canon Pixma MP280 1 

Resma de Papel bond A4 5 

Lápices 2 

Grabadora de audio 1 

Cámara Digital 1 

Internet 80 horas 

Calculadora  

Pen drive  

Libros, revistas y folletos  

3.1.1 Métodos 

 

Los fundamentos teóricos desarrollados en la presente investigación, permite 

conocer y analizar las diferentes áreas que tiene actualmente el Departamento 

de Cultura y Deportes del Municipio de  Quevedo  

 

Para realizar  la investigación correspondiente a la Gestión Administrativa y su 

relación con la niñez y adolescencia del Departamento de Cultura y Deporte de  

Quevedo del año 2013 se ha considerado  mediante un análisis de los métodos 

escoger dos de ellos para  que la investigación sea optima y obtener resultados 

con veracidad y formalidad, los mismos que se detallan a continuación: 
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3.1.1.1 Inductivo. 

 

El método inductivo es un proceso analítico- sintético mediante al cual se parte 

de los datos particulares para llegar a conclusiones, cuya aplicación sea de 

carácter general. 

 

Este método se utilizó para llevar a cabo un análisis ordenado. Coherente y 

lógico en cuanto a la evaluación y análisis de la Gestión administrativa del 

Departamento de Cultura  y Deporte de la Ciudad de Quevedo. 

3.1.1.2 Deductivo  

 

 Este método es el modo de razonamiento que consiste en tomar conclusiones, 

genera explicaciones particulares. El método se inicia con el análisis, 

postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de comprobada validez, para 

aplicarlos a soluciones o hechos 

 

Por medio de este método se observó  los casos y causas generales que 

ocurrieron con el propósito de señalar las los fenómenos para comprenderlo y 

dar una recomendación sustentada a los hechos ocurridos en el Departamento 

de Cultura  de Quevedo. 

3.1.1.3 Analítico o Lógico 

 

El Método analítico se utilizó en ésta investigación el mismo que consiste en la 

desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para 

observar las causas, la naturaleza y los efectos. El análisis es la observación y 

examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del 

fenómeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. 
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Este método nos permitió conocer más del objeto de estudio, con lo cual se 

puede: explicar, hacer analogías, comprender mejor su comportamiento y 

establecer nuevas teorías. 

 

Este método se lo utilizó  luego de haber realizado una investigación preliminar, 

mediante entrevistas  realizadas  al personal que labora en  el Departamento 

de Cultura y  a las áreas que están a su dependencia  y por la observación  del 

comportamiento  de los jóvenes  que acuden a divertirse a los diferentes 

eventos sociales en nuestra ciudad. 

3.2    Tipos de Investigación 

3.2.1 Bibliográfica o documental. 

 

Este tipo de investigación permitió recopilar información de documentos, siendo 

esta la fuente importante para el buen desempeño de la investigación; siendo 

estos  como libros, revistas actualizadas,  e internet. 

3.2.2 De campo. 

 

Se aplicó esta investigación para  comprender y resolver alguna necesidad en 

el Departamento  de Cultura de Gad de Quevedo, apoyada en la información  

proveniente de registros. 

3.2.3 Descriptiva. 

 

Por ser una investigación que tiene como propósito describir el fenómeno 

dentro de una circunstancia determinada y enfoca aspectos cuantitativos y  

cualitativos demostrando categorías bien definidas en la situación investigada 

como en entrevistas, encuestas y observaciones la misma que permitió 

describir las características de las variables y buscar la relación de cada una de 

ellas  
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3.2.3.1 Fuentes Primarias 

 

Dentro de las fuentes primarias se escogió dos instrumentos que permitieron 

definir y sustentar la veracidad de la investigación y siendo esta la que más se 

acercó a la realidad de los resultados obtenidos, Para esto, se definió 

primeramente  la descomposición  de las variables del fenómeno a investigar, 

el mismo que facilitó la elaboración del cuestionario de preguntas de forma 

cuantitativa y cualitativa. 

3.2.3.1.1   Encuestas 

La encuesta se la realizó a los padres de familia  de niños, niñas, y  jóvenes de 

las diferentes escuelas de arte e instituciones  educativas que se encuentran 

incluidas en el proceso de los eventos culturales que realiza el  Departamento 

de Cultura y Deporte de la Ciudad de Quevedo. 

 

3.2.3.1.2   Entrevista 

 

La entrevista se aplicó de manera directa a los empleados y colaboradores del 

Departamento de Cultura y Deportes 

3.2.3.2 Fuentes Secundarias 

 

Información que se obtuvo de libros, revistas, folletos, Tesis de Grado  y de 

internet. 

3.3 Diseño de Investigación  

 

El diseño de la investigación fue la base fundamental para definir parámetros, 

hechos y sucesiones fundamentalmente en la formulación, estructura y 

formación del desarrollo de resultados, estos permitieron obtener los 

delineamientos necesarios para el logro de los objetivos. 
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3.3.1   Diseño de Investigación Cualitativa  

 

Este diseño de investigación accedió llegar a la reflexión desde un marco 

referencial ya sea  teórico o conceptual o desde una realidad, se midió 

cualitativamente lo necesario en la  investigación. 

3.3.2   Diseño de Investigación Cuantitativa  

 

La implementación de esta  investigación, determinó con exactitud la mayor  

probabilidad de los resultados, obtenidos en las entrevistas que se realizó al 

personal administrativo  y a las encuestas  obtenidas a los padres de familia de 

los niños y adolescentes de las diferentes escuelas Municipales, escuelas de 

arte del Gad de Quevedo, y diferentes colegios fiscales de la ciudad. 

3.4 Población y muestra 

 

Para la presente investigación se realizó la evaluación de la gestión 

administrativa del Departamento de Cultura de Quevedo y el servicio que 

brinda a la niños/as  jóvenes  y adolescentes que asisten en el año en las 

diferentes escuelas de arte y también son tomadas en cuenta las instituciones 

Educativas municipales fiscales por estar involucradas en las diferentes 

actividades culturales, a fin de obtener  las variaciones , tendencias y la 

correlación que se obtendrá en base a los resultados de una población y 

muestra para determinar las encuestas  y entrevistas. 
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Cuadro 2. Funcionarios y empleados del Departamento de Cultura Gad. De  

                  Municipio de Quevedo  

Cargo Nº de Empleados 

Directora de Cultura 1 

Secretaria 1 

Promotor Cívico 2 

Director de Música 1 

Auxiliar de Música 1 

Director de Teatro 1 

Director de Pintura 1 

Directora de Danza 1 

Auxiliares de Danza  1 

Bibliotecarios  3 

Coordinador 1 

Mensajero 1 

Personal de Limpieza 1 

Total  16 

   Fuente: Dirección de Cultura del Gad de Quevedo. 
   Elaborado por: Autor 
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Cuadro 3. Población de personas para determinar la investigación de campo 

 

 
Escuelas 
de Arte 

Escuelas 
Municipales 

Colegios 
Municipales 

 
Total 

Danza 130   68 35 233 

Música   65   54 26 145 

Teatro   16   43 15   74 

Pintura   12   37 17   66 

Padres de Familia 223 202 93      518 

Profesores    32 26   64 

Usuarios de 
Biblioteca Municipal 

    85 

Otros     56 

Total 223 234 119 723 

  Fuente: Primarias 
  Elaborado por: Autor 

3.4.1   Cálculo de la Población y Muestra  

 

Para la aplicación  de la fórmula se trabajó con la siguiente información: 

 

N: Universo Objetivo 723 

E: Error de Muestreo 5% 

n: Tamaño de la muestra ? 

 

FÓRMULA 

 

𝑛 =
𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 1
               

 

𝑛 =
723

0.052(723 − 1) + 1
               

 

𝑛 =
723

0.0025(722) + 1
 

 

𝑛 =
723

1.805 + 1
 

Institución 

Población 
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𝑛 =
723

2.805
 

 

𝑛 = 257.7540107 

 

𝑛 = 258   
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1 Resultados de las encuestas dirigidas a maestros, estudiantes, 

padres de familia de las Escuelas Municipales y  de las  Escuelas  

de Arte. 

 

1.- ¿Cómo  califica usted la gestión del Municipio  por intermedio del 

       Departamento de Cultura en la programación de los eventos? 

 

Cuadro 4. Gestión del Municipio por intermedio del Departamento de Cultura 

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Bueno 129 50 % 

2. Regular  103 40% 

3. Malo   26 10% 

Total 258 100% 
Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Autor   

 

 

Gráfico 3. Gestión del Municipio 
 

Análisis: 

 

El grafico  indica  que el 50% de padres de familia opinan  que la gestión que 

realiza el Municipio  en los eventos culturales  por medio del Departamento de 

Cultura  es buena, pero existen variaciones  muy significativas  del 40% donde  

indica  que  los eventos que programa el Departamento de Cultura  son 

Regulares, el cual revela que se debe mejorar. 

 

50%

40%

10%

1. Bueno

2. Regular

3. Malo
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2.- ¿Considera usted  que la infraestructura del Departamento  de Cultura  es el 

       adecuado para la enseñanza  en cada una  de sus áreas  o escuelas de  

       arte? 

 

Cuadro 5. Opinión sobre la Infraestructura del Departamento de Cultura 

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Sí 36 14 % 

2. No  222 86% 

Total 258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Autor   

 

 

 
 

Gráfico 4. Infraestructura 

 

Análisis: 

 

La infraestructura  que tiene el Departamento de Cultura para impartir las 

clases  en cada una  de las escuelas de arte  no es la adecuada, ya que la 

gráfica señala el 86%,  esto quiere decir que existe un problema  de espacio y 

una deficiencia en el aprendizaje  de las niñas, niños  y adolescentes que 

reciben clase  en este departamento. 

 

 

14%

86%
1. Si

2. No
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3.- ¿Determine usted de qué forma ha influido en su niño, niña o  

      adolescente el aprendizaje adquirido en las Escuelas de Arte? 

 

Cuadro 6. Influencia del Arte  en la Niñez y Adolescencia 

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Excelente 201 78 % 

2. Bueno 52 20% 

3. Regular 5 2% 

Total 258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

 Elaborado por: Autor   

 

 

Gráfico 5. Influencia en la Niñez y Adolescencia 

 

Análisis: 

 

El 78% de padres  de familia indican  que el aprendizaje adquirido por parte de 

las escuelas de arte ha influido  de manera positiva   en el comportamiento de 

sus hijos, en  un 20% de la muestra que  es bueno y un 2% indica  que es 

regular, esto demuestra  que la cultura influye positivamente en los niños, 

jóvenes y adolescentes que adquieren estos conocimientos y  a su vez  

muestran  los valores de disciplina y comportamiento en sus hogares. 

 

78%

20%

2%

1. Excelente

2. Bueno

3. Regular
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4.- ¿Cuántas horas a la semana cree usted que debe impartirse el aprendizaje 

en cada una de las escuelas de arte? 

 

Cuadro 7. Cantidad de horas por semana de aprendizaje 

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. 3 horas a la semana 72 28% 

2. 5 horas a la semana 134 52% 

3. 8 horas a la semana  52 20% 

Total 258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Autor   

 

 

Gráfico 6. Frecuencia de aprendizaje a la semana 

Análisis: 

 

Un 52% de las encuestas  indican  que 5 horas a la semana para recibir las 

clases en las diferentes escuelas de arte  sería factible para que sus hijos 

aprendan más, pero hay un 20% dice  que  8 horas está mejor para que sus 

niños aprendan, pero un 28% indica que las 3 horas que normalmente se dan 

con frecuencia a  la semana  es más conveniente para sus hijos. Existe más de 

un 50%, y esto hace que la investigación de resultados favorables para que el 

Departamento de Cultura  ponga en consideración  esta información. 

28%

52%

20%

1. 3 horas

2. 5 horas

3. 8 horas
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5.- ¿Conoce usted los servicios que presta el Departamento de Cultura a la 

niñez y adolescencia  de la ciudad de Quevedo. 

 

Cuadro 8. Conocimiento de los servicios del Departamento de Cultura  

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Mucho   77 30% 

2. Poco 155 60% 

3. Nada    26 10% 

Total 258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Autor  

 

 

Gráfico 7. Servicio a la niñez y adolescencia  

 

Análisis: 

 

La gráfica muestra un porcentaje  del 60% en la que involucra el  poco 

conocimiento de los servicios que presta  el Departamento de Cultura por  parte 

de las personas encuestadas, un 30% indica que si conoce de los servicios  y,  

un 10% manifiesta que desconoce  de todos los servicio que brinda el 

Departamento de Cultura a la Niñez y Adolescencia de la Ciudad de Quevedo. 

 

 

30%

60%

10%

1. Mucho

2. Poco

3. Nada
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6.- ¿Indique que servicio debería promocionar más el Departamento de 

       Cultura  en la Ciudad de Quevedo? 

 

Cuadro 9. Promoción de Servicios que ofrece el Departamento de Cultura 

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Escuelas de Arte 103 40% 

2. Biblioteca 47 18% 

3. Museo  10   4% 

4. Deporte y Recreación 98 38% 

Total 258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Autor  

 

 

 
 

Gráfico 8. Promoción de Servicios 

 

Análisis: 

 

Un 40% de la muestra de las encuestas en este grafico manifiestan que 

debería promocionarse las Escuelas de Arte, con relación a un 38% del servicio 

de Deporte y Recreación que tiene un porcentaje significativo del 2% al servicio 

de las  Escuelas de Arte, se determina que son los dos servicios más 

relevantes en la ciudad de Quevedo, por el cual el Departamento de Cultura 

debería buscar estrategias para dar a conocer estos servicios.  De Igual 

manera todos los que están dirigidos al servicio de la niñez y adolescencia, que 

son Biblioteca con un 18% y Museo  con un 4%. 

40%

18%
4%

38% 1. Escuelas de Arte

2. Biblioteca

3. Museo

4. Deporte y Recreación
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7.- ¿Con que frecuencia asiste usted a los programas que realiza el   

       Departamento de Cultura?.  

 

Cuadro 10. Audiencia a los programas culturales en la Ciudad de Quevedo. 

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Siempre   52   20% 

2. Casi Siempre 139 54% 

3. Nunca    67 26% 

Total 258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Autor  

 

 

Gráfico 9. Audiencia de Programas Culturales  

 

Análisis: 

 

La Investigación de Campo mediante este gráfico, da como resultados el  20% 

de asistencia a los eventos culturales, un 54% que indica que  casi siempre 

asisten y un 26% manifiesta que nunca asiste  a los eventos culturales  

organizados  por el Departamento  de Cultura. 

Se puede Determinar que más de la mitad de los encuestados si prefieren   

asistir a los programas  Culturales. 

 

20%

54%

26%

1. Siempre

2. Casi siempre

3. Nunca
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8.- ¿Cómo califica usted la gestión que realiza el Departamento de Cultura  

       por medio de las escuelas de arte a las Instituciones  Educativas  

       Municipales? 

 

Cuadro 11. Gestión del Departamento de Cultura a Instituciones Educativas  

                    Municipales 

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Bueno 180 70 % 

2. Regular    57 22% 

3. Malo   21 8% 

Total 258 100% 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor   
 

 

 

 

Gráfico 10. Capacitación a Instituciones Educativas  

 

Análisis: 

 

El 70% de los encuestados califican como buena la gestión del Departamento 

de Cultura en la enseñanza por medio de las escuelas de Arte a las 

Instituciones Educativas, además es un porcentaje muy significativo en 

comparación de un 22% que manifiesta  que es regular y un 8% califica que es 

mala la Gestión. 

 

70%

22%

8%

1. Bueno

2. Regular

3. Malo
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9.- ¿Cómo observa usted el trabajo que realiza el Departamento de   

       Cultura en la coordinación de visitas al Museo a las Instituciones  

       Educativas? 

 

Cuadro 22. Gestión del Departamento de Cultura en la Coordinación de visitas  

                    al Museo a las Instituciones Educativas.  

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Bueno 180 70 % 

2. Regular    57 22% 

3. Malo   21 8% 

Total 258 100% 
Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Autor   
 

 

Gráfico 11. Coordinación de Visitas al Museo 

 

Análisis: 

 

El 70% de las encuestas determinan la coordinación de las visitas al Museo de 

las instituciones educativas por parte del Departamento de Cultura  son 

buenas, frente a un porcentaje del 22% indican que son regulares y un 8% que 

son malas. 

 

70%

22%

8%

1. Bueno

2. Regular

3. Malo
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10.- ¿Cree usted que se debe mejorar la interrelación  del Departamento de  

        Cultura con las instituciones educativas en la enseñanza y  

        adiestramiento  de las escuelas de arte? 

 

Cuadro 33. Mejoramiento de la interrelación entre el Departamento de Cultura e  

                   Instituciones Educativas.  

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Sí 258 100 % 

2. No       0% 

Total  258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Autor   

 
 

 

 
Gráfico 12. Interrelación Cultural 

 

Análisis: 

 

El grafico revela que el 100% de los encuestados creen que  el Departamento 

de Cultura debería mejorar la interrelación con  las Instituciones Educativas, 

para la coordinación  y ejecución de los programas en las que se encuentran 

involucradas, los encuestados  acogieron positivamente esta investigación, 

como lo refleja  el gráfico.  

 

100%

0%

1. Si

2. No
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11.- ¿Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca Municipal? 

 

Cuadro 44. Frecuencia de visitas a la Biblioteca Municipal. 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Siempre 5 2 % 

2. Casi siempre 129 48% 

3. Nunca 124 50% 

Total 258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Autor   

 

 

Gráfico 13. Visitas a la Biblioteca Municipal 

 

Análisis: 

 

La grafica refleja  un porcentaje bajo del 2% de visita  a la Biblioteca Municipal  

de Quevedo, en comparación  del 50% que casi siempre la visita  y un 48% de 

los encuestados manifiestan que nunca visitan la Biblioteca, habiendo un 

porcentaje  de los más altos demostrados en el gráfico casi uniforme, 

determinando que la Biblioteca Municipal debería mejorar y promocionar sus 

servicios  

 

 

 

2%

48%
50%

1. Siempre

2. Casi siempre

3. Nunca
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12.- ¿Considera usted que la Biblioteca Municipal es importante para el  

        desarrollo Institucional? 

 

Cuadro 15. Importancia de la Biblioteca Municipal en el desarrollo Institucional 

 

INDICE FRECUENCIA % 

3. Sí 206 80 % 

4. No    52 20% 

Total  258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

 Elaborado por: Autor   
 

 

 
 
Gráfico 24. Importancia de la Biblioteca Municipal  

 

Análisis: 

 

El desarrollo Institucional en el Ecuador es lo que precisamente se  quiere 

conseguir en los procesos de Investigación científica y tecnológica, razón por el 

cual el gráfico demuestra  de forma positiva  un 100% de aceptación, donde los  

encuestados  detallan  que  es importante la Biblioteca  Municipal  de Quevedo 

para el desarrollo Institucional, ya que la educación, empresas públicas y 

privadas, reflejan el  importante aporte, hoy en día se destacan y buscan 

nuevas expectativas. 

 

80%

20%

1. Si

2. No
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13.¿Cree usted  que los servicios que ofrece la Biblioteca Municipal  

       deberían ampliarse y modernizarse   

 

Cuadro 56. Ampliación y Modernización de la Biblioteca Municipal 

 

INDICE FRECUENCIA % 

1. Mucho 258 100 % 

2. Poco      

3. Nada   

Total 258 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Autor  
  
 

 

Gráfico 35. Reestructuración de la Biblioteca Municipal  

 

Análisis: 

 

El 100% de las personas encuestadas, como lo determina el gráfico 

manifiestan que los servicios que ofrece la Biblioteca Municipal deberían 

ampliarse y modernizarse, este resultado se interpreta como una necesidad 

para los niños, jóvenes y adolescentes en la ciudad de Quevedo, esta 

Biblioteca debe cubrir con las expectativas de consultas en libros actualizados, 

de ciencias de la Investigación,  literatura, matemática, otros y equipos de 

Internet, hoy en día las Bibliotecas Virtuales son las que  facilitan el aprendizaje 

a los estudiantes, y el Departamento de Cultura debería gestionar y ejecutar 

este servicio.  

  

100%

0% 0%

1. Mucho

2. Poco

3. Nada
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4.2 Resultados de las entrevistas dirigidas a la Dirección y al personal  

         operativo del Departamento de Cultura en la Ciudad de Quevedo. 

 

1.- Nombre del Departamento  

 

Actualmente este Departamento se denomina; Departamento Municipal  de 

Educación, Cultura y Deporte. 

 

2.- ¿Cuándo fue creado o bajo qué Ley o Artículo? 

 

Este Departamento fue creado  en 1987 en la Administración del Alcalde Eloy 

Muecay  Bazurto, bajo  la Ley de Régimen Municipal  del Capítulo III Art.36 

Numeral 16,17 y 18, donde Manifestaba que los Municipios  tienen como 

competencia crear  servicios para ofrecer actividades e instalaciones culturales, 

deportivas y de ocupación del tiempo libre. 

 

3.- ¿Dispone con personal adecuado para desarrollar las gestiones del 

       Departamento ? 

 

Dispone  con funcionarios académicamente  capacitados para ejercer sus 

funciones, con más de 25 años en su cargo actual, y un personal operativo con 

experiencia con más de 4 años laborando para el Municipio y específica para 

este Departamento, se detallan a continuación   

 

• Directora 

• Promotores Cívicos 

• Secretaria 

• Bibliotecarios 

• Profesores de las Escuelas de Arte. 

• Escuelas Municipales 

• Coordinador 

• Conserje  

• Mensajero. 
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4.- ¿Cómo está estructurado el Departamento? 

 

El Departamento de Cultura actualmente no cuenta con un Organigrama  

estructurado,  se pudo  determinar  en base a las entrevistas, que  este 

departamento  depende de la Alcaldía  y lo Dirige la Directora de Cultura, en 

vista que  es muy importante la presencia de un Organigrama en este  

Departamento,  se lo  elaborara  según como se vaya obteniendo la 

información.  

5.- ¿Algún trabajador realiza funciones similares a las suyas? 

 

Área de Biblioteca 

 

En la Biblioteca Municipal tres personas que realizan las mismas funciones, 

esta se determinada  según la necesidad  de demanda de usuarios que visitan 

la biblioteca.  

 

Áreas de las Escuelas de Arte 

 

En las escuelas de Arte existe una gran demanda de niños jóvenes y 

adolescencia que se capacitan en el día y en la tarde en el área de Danza  y en 

el área de Música. 

 

Área de Promoción Cívica Cultural 

 

La Planificación y organización de visitas  al museo, hace que  dos Promotores 

Cívicos Culturales realicen la misma función, en este caso, la delegación de 

tareas específicas de estas funciones son  eficientes  para el Departamento de 

Cultura y satisfactorios para la ciudad de Quevedo. 
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6.- ¿Posee el Departamento equipos y materiales disponibles para 

       realizar los eventos culturales? 

 

El Departamento de cultura  mediante la gestión administrativa ha logrado 

obtener  equipos y materiales nuevos para  el  buen desempeño  administrativo 

y operativo, como equipos de cómputo, parlantes amplificados, instrumentos 

musicales, etc. 

La dirección del Departamento de Cultura manifiesta que no es suficiente, que 

hay más necesidades en cada área  de este departamento, pero que eso no 

impide desarrollar los eventos culturales programados en el Plan Operativo 

Anual. 

 

7.- ¿Cuál es la necesidad que tiene actualmente el departamento? 

 

• Desarrollo de la Biblioteca Municipal en Formato Papel y Digital. 

 

• Adecuación de Bibliotecas que se encuentran  en las Parroquias: San 

Carlos y  La Esperanza. 

 

• Adecuación de las Escuelas de Arte, con espacios suficientes, equipos 

técnicos e implementación de vestuarios. 

 

• Presupuesto fijo  de la planificación de las actividades determinado en el 

POA (Plan Operativo Anual). 

 

8.- ¿Considera usted que el Plan Operativo Anual cumple con los  

        objetivos del Departamento? 

 

 

El plan Operativo Anual, se lo realiza  cada año, y este debe ser ejecutado a 

medida que estén programadas las actividades y cada una con su debido 

presupuesto. 
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La Dirección de Cultura  presenta de manera oportuna de manera detallada, el 

mismo que al momento de la ejecución  el Municipio  falla con el presupuesto.  

 

9.- ¿Qué procesos realiza dentro de su Gestión Administrativa? 

 

• Planificación General de Actividades. 

 

• Elaboración del Plan Operativo Anual. 

 

• Participación  de la Dirección en Sesiones de Consejo y rendición de 

Cuentas de la Alcaldía Municipal. 

 

• Coordinación y Trabajo con la Unidad de Turismo, Unidad Financiera y 

Proveeduría  en la planificación de eventos culturales. 

 

• Organización y Coordinación  de actividades con los Directores de las 

Escuelas de Arte programados en el Año. 

 

• Administrar y  Coordinar actividades con responsables de las bibliotecas: 

Quevedo, San Carlos y la Esperanza. 

 

• Asesoramiento a los Organismos del Gobierno Municipal,  en políticas 

culturales que  asumirá el Gad Municipal de Quevedo. 

 

10.- ¿Con qué otro Departamento o área coordina sus actividades? 

 

El Departamento de Cultura  coordina sus actividades de forma interna; con el 

personal de las escuelas de arte, Biblioteca y otros, y de forma externa;  con la  

Comisión de Cultura, Unidad Financiera, Unidad de Turismo  y Proveeduría 
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11.- ¿A qué Departamento o área envía y/o recibe información y con qué 

         frecuencia? 

 

Se envía información al Departamento de Relaciones Públicas, a la Alcaldía 

muy frecuentemente. 

 

12.- ¿Cómo se caracteriza la Gestión Administrativa del Departamento de 

         Cultura en la niñez y adolescencia? 

 

El Departamento de Cultura desarrolla las actividades  culturales en el ámbito 

social, indicando la Dirección, que es uno de los elementos fundamentales de 

los seres humanos, por lo que determina sus características de la siguiente 

manera:  

• Involucrar  a niños, niñas, jóvenes y adolescentes  en las actividades 

culturales con una cultura definida de manera específica.  

 

• Capacitación a estudiantes de las instituciones educativas, en especial a 

las Instituciones Municipales, por parte de las escuelas de arte, en las 

conductas y disciplina de la enseñanza, proponiendo  valores, normas y 

actitudes. 

 

• Aprender, enseñar, compartir, transmitir la conducta del ser humano 

dentro de la sociedad para hacer referencia al comportamiento del 

mismo. 

 

• El Departamento de Cultura indica,  que  el servicio a la niñez y 

adolescencia es el principal  efecto  en base los conocimientos y 

creencia  de lo que se observa dentro de una sociedad.  
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4.3 Matriz FODA del Departamento de Educación Cultura y Deporte 

 

Cuadro 67. Análisis FODA 

 

 
POSITIVO NEGATIVO 

A
M

B
IE

N
T

E
 I

N
T

E
R

N
O

 

Fortalezas Debilidades 

Servicios gratuitos para los alumnos es  

financiado en su totalidad por el GAD  
 

A pesar de contar con un local propio el espacio 

asignado a cada área  es reducido y no cubre 

con  la demanda de niños y adolescentes. 
 

Cuenta con el recurso humano eficiente y 

con experiencia en cada área. 

No cuenta con una asignación presupuestaria 

como lo cuentan los municipios de Quito y 

Guayaquil para sus departamentos o unidades 

de cultura. 

Cuenta con un local propio para el 

desarrollo de las actividades de cada una 

de las áreas. 
 

Escasos equipos y materiales. Lo  cual origina  

perdida del interés de los espectadores y de los 

involucrados en los programas  culturales. 

Ser el eje principal de todas las instituciones 

educativas vinculadas en los eventos que 

se realizan en el cantón Quevedo. 

 

Eficiencia  del buen desempeño  del 

Recurso Humano de las escuelas de Arte  

en la coordinación de Actividades 

Culturales. 

Poco apoyo q lq capacitación y actualización  de 

conocimientos al recurso humano.  

 

La no socialización, publicidad de los servicios 

que brinda como Departamento de Cultura. 

 

Deficiencia  de  servicios que presta la Biblioteca 

Municipal 

  

  

A
M

B
IE

N
T

E
 E

X
T

E
R

N
O

 Oportunidades Amenazas 

Alianzas estratégicas con ministerios  y  

centros de capacitaciones. 
 

Presencia de instituciones de artes  que 

desplieguen el interés de las raíces y etnias 

culturales de nuestra ciudad  
 

Disponibilidad de firmar convenios con  los  

Departamentos de Cultura de otros 

municipios. 

Mayor publicidad  de las demás escuelas de arte 

con fines de lucro. 

  

4.4 Diseño Estructural Funcional del Departamento de Educación 

         Cultura y Deportes. 
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ORGANIGRAMA VERTICAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Ver Anexo 11) 

4.5 Evaluación y Cumplimiento de las Actividades Establecidas en el  

          Plan Operativo Anual Año 2013 

 

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, 

CULTURA Y DEPORTES 

SECRETARIA 

ADMINISTRATIVA 

Dibujo y Pintura 

Fuente: Departamento de  Educación, Cultura y Deportes 
Autor 

ESCUELAS 

MUNICIPALES 

BIBLIOTECA ESCUELAS DE ARTE  MUSEO 

Danza 

Teatro 

Música 

Escuela Municipal 

Ciudad del Norte 

Escuela Municipal 

Juan de Dios  Avilés 

Zárate 

Escuela  Municipal 

Futuro de la Patria 

PROMOCION CIVICA  Y 

PUBLICIDAD 

Escuela  Municipal  

17  de Marzo 

Quevedo 

Parroquia La 

Esperanza 

Parroquia San 

Carlos 

Arqueológico 

Étnico 

ALCALDIA 

Gráfico 16. Organigrama Vertical 
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El Plan Operativo Anual (Ver Anexo 5) que Realiza  el Departamento de 

Cultura, es elaborado por la Dirección de Cultura, el mismo que se detalla a 

continuación: 

4.5.1 Estructura del POA: 

 

• Nombre del Proyecto. 

 

• Determinación de Proyectos, por ejecución de cada Actividad, por  

ejemplo: Proyecto 1: Creación  de las estudiantinas Infanto/Juvenil 

Municipal del Cantón Quevedo. 

 

• Objetivo  del proyecto 

 

• Número de actividades 

 

• Actividades 

 

• Fecha de Inicio y Fin  

 

• Responsable; persona encargada de la ejecución  de la Actividad. 

 

• Recursos Económicos; estos recursos  son designados únicamente por 

el Alcalde. En este ítem  está determinado el valor  del gasto o 

presupuesto para la ejecución de la actividad. 

 

• Indicadores; estos  demuestran de forma detallada el proceso de la 

actividad a realizarse. 

 

• Metas. Es  una Hipótesis al cumplimiento de la ejecución de las 

Actividades. 

4.5.2 Evaluación y cumplimiento: 
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La evaluación del POA se la realiza  de acuerdo a la estructura, partiendo del  

Proyecto y sus Actividades. 

 

Proyecto 1. Creación de la Estudiantina Infanto/Juvenil Municipal del  

                    Cantón Quevedo. 

 

Este Proyecto tiene como objetivo brindar  espacios  para la ejecución musical 

de manera profesional a niños y niñas  de la ciudad de Quevedo.  Estos 

cuadros se encuentran incluidos (Ver Anexo 6). 

 

La responsabilidad es de  la Dirección de Cultura  con el Instructor de la 

Escuela  de Música  que actualmente presta sus servicios en el Departamento 

de Cultura. El cumplimiento de este proyecto es de un 30%. 

 

Proyecto 2. Mejoramiento Integral  de la Red de Bibliotecas Municipales  

                    del Cantón Quevedo. 

 

 El objetivo  es  ofrecer Centros Culturales Comunitarios eficientes para las 

comunidades urbanas y rurales del Cantón (Ver Anexo 7)  

 

Son responsables  de la gestión de este proyecto  la Comisión de Cultura, 

Dirección de Cultura  y Promotores Culturales.  Su ejecución es de apenas un  

40%. 

 

Proyecto 3. Fomento del arte, la cultura y el deporte en la niñez y  

                    juventud del Cantón Quevedo.  

 

El objetivo general es promover la creación de espacios alternativos para la 

difusión del arte, la cultura, la identidad y el deporte en el Cantón Quevedo (Ver 

Anexo 8). 

Son responsables de estas actividades como la apertura de los vacacionales la 

Dirección de Cultura, Talento Humano Asesoría Jurídica  y Promotores 

Culturales, los recursos económicos se los obtuvo por medio de autogestión. Y 
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la apertura de las escuelas permanentes de arte, por la Comisión de Cultura, 

Dirección de Cultura y los Instructores de las diferentes escuelas de Arte. La 

ejecución de las actividades es de un 80%  

 

Proyecto 4. Fomento de Talleres Productivos para mujeres viviendo en  

                    condiciones vulnerables. 

 

Objetivo General; Desarrollar  actividades con mujeres de las comunidades con 

la conformación  de talleres populares de costura (Ver Anexo 9). 

 

La Dirección de Cultura y la Dirección Parroquial son responsables de las 

actividades de este proyecto; teniendo un indicador que muestra la gestión del 

Departamento de Cultura dando cumplimiento a estas actividades en un 40%. 

 

Proyecto 5. Creación de Galería fotográfica Municipal del Cantón Quevedo  

 

Su Objetivo  es promover  el reconocimiento  de nuestra historia  local  a través  

de una Galería Fotográfica  del Cantón (Ver anexo 10). 

 

La responsabilidad de este proyecto es de la Dirección de Cultura, Procurador 

Sindico, Compilador de la Fotos, Planeamiento Urbano y Dirección Financiera, 

este proyecto es una propuesta nueva para la ciudad de Quevedo, la misma 

que se ha cumplido sólo en un 10%. Por los  recursos no designados. 

 

Proyecto 6. Mejoramiento de los servicios de información del Museo 

                    Municipal  

 

El objetivo principal de este proyecto es ofrecer a la comunidad  en general un 

espacio para recibir información de manera interactiva y eficiente sobre la 

Cultura Milagro-Quevedo (Ver Anexo 11). 
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La Gestión y ejecución de este proyecto  tiene como responsables: Comisión 

de Cultura, Dirección de Cultura, Dirección Financiera, Dirección Admirativa y 

Talento Humano  

 

Milagro-Quevedo constituye una de las culturas precolombinas que mayores 

territorios ocupó, pues su expansión comprendió todo el gigantesco sistema 

fluvial del Guayas incluyendo sus dos grandes ríos Daule y Babahoyo y todos 

sus afluentes. 

 

En cuanto al servicio que presta el Departamento de cultura  a la gestión de 

visitas programadas al museo para las instituciones educativas  se cumple en 

un 80%, pero en cuanto al mejoramiento de las instalaciones se cumple en un  

20% esto lo demuestra el  Proyecto arriba mencionado. 

4.6 Discusión 

 

La Constitución del Ecuador otorga una importancia fundamental a la cultura, como un 

hecho social dinámico, que genera,  transforma y resinifica el saber acumulado por 

la sociedad.  

 

La nueva visión  de la Constitución de la República, es que el ciudadano común, los pueblos 

y nacionalidades participen en diversos  eventos culturales y  de recreación;. Creando el 

Sistema Nacional de Cultura, (Art. 50  de la Constitución)  para garantizar  el ejercicio de los 

derechos  culturales. 

 

Las entrevistas realizadas  a la Dirección y al personal operativo del Departamento de 

Cultura  determinó que los servicios que ofrecen  necesitan  ser gestionados  en un 60% ,en 

publicidad, reestructuración de  espacios para los servicios  de Biblioteca, Museo y Escuelas 

de Arte, y que las funciones de  cada empleados sean vigiladas por la Dirección de Cultura 

o Departamento de Recursos Humanos, para  verificar el buen desempeño   de las labores 

diarias. 
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Los datos de las encuestas aplicadas a estudiantes, padres de familia y 

maestros de las instituciones educativas Municipales, determinan que más del  

80%  de los servicios están siendo gestionados  de forma positiva por medio 

del Departamento de Cultura y Deporte del Municipio al servicio de la niñez y 

adolescencia del Cantón Quevedo, mostrando su buena relación con la Gestión 

Administrativa.  

 

La investigación efectuado permitió conocer la gestión que realiza la Dirección 

Administrativa del Departamento de Cultura y Deporte, basada en un programa  

anual de actividades, como es  el Plan Operativo Anual; es un documento con 

una serie de actividades Planificadas para llevar a cabo durante un periodo 

lectivo, en este caso el (POA 2013), Este documento formal, determina las 

ventajas y desventajas, la eficiencia y debilidades que tiene este 

Departamento. 

 

El Plan Operativo Anual 2013. Determinó que las actividades planificadas se 

cumplen por debajo del 40%  casi en  la mayoría de sus proyectos,  y que estos 

no se cumplen  básicamente  por falta de recursos económicos, y las  

actividades que se han cumplido en un 80% es porque no han necesitado de 

suficientes recursos económicos, sino más bien por el buen desempeño del  

Recurso Humano y la gestión de la Dirección de Cultura. 

 

El Departamento de cultura no maneja recursos propios, depende únicamente 

del Alcalde,  y necesariamente un departamento que  se encuentra al servicio 

de la niñez y adolescencia  del cantón Quevedo  merece ser  tomado en 

cuenta,  y que los objetivos sean visualizados  a corto plazo. 

 

Las escuelas de arte son las únicas que se encuentran totalmente activas  al 

servicio de la comunidad y cubre  más del  80%  del cumplimiento de  las 

actividades planificadas en el Plan Operativo Anual, aunque existe  problemas 

en la infraestructura, por los espacios reducidos, además por medio de 

autogestión el Departamento de Cultura ha obtenido equipos y materiales  para 
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las diferentes escuelas de arte, para lograr un mejor desempeño en la 

prestación de servicios a la niñez y adolescencia de la ciudadanía Quevedeña. 

 

La capacitación  de las escuelas de arte como: danza, música, teatro y pintura 

a las instituciones educativas Municipales han dado buenos resultados a los 

niños y adolescentes de la ciudad de Quevedo, demostrando destrezas y 

habilidades, además han ayudado a equilibrar el comportamiento, a reconocer 

los valores y los derechos a este tipo de actividades. 

 

La  Biblioteca Municipal  es uno de los servicios con mayor problema  en 

cuanto a la infraestructura, mejoramiento del servicio e formato papel y digital, 

es decir; libros y servicio virtual, con este servicio completo se mejoraría la 

atención  al usuario y el personal tendría una eficiente labor en su área. 

 

El Museo carece de infraestructura, seguridad y control de sus piezas 

arqueológicas. Este servicio determina una buena gestión, mediante las visitas 

programadas a las Instituciones educativas y público en general. 

 

En cuanto al Deporte y la Recreación, es uno más de los servicios que brinda 

el Departamento de Cultura, este servicio carece  de espacio para desempeñar 

las actividades deportivas  y recreacionales, también la promoción y publicidad 

son una  de las  partes  fundamentales que la Dirección de Cultura debe  

gestionar,  Involucrar a las instituciones educativas para desarrollar este 

servicio. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1 Conclusiones 

 

Luego de haber recopilado la información de  cada una de las áreas  del 

Departamento de Educación Cultura y Deportes. Y de haber realizado una 

observación directa. Se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

• El Departamento  de Educación Cultura y Deportes del Gad Municipal  

no cuenta con el espacio físico disponible para ejecutar cada una de las 

actividades correspondientes en las escuelas de arte, existe la ausencia 

de recursos tecnológicos para las Bibliotecas Municipales, además 

actualización de libros de ciencias, de cultura general y de áreas 

técnicas, .no tiene un sistema de seguridad y protección de equipos y 

libros, la ausencia de publicidad de los servicios que ofrece  crea 

desventaja competitiva  

 

• Las funciones administrativas carecen de la vinculación de los procesos 

administrativos y de un organigrama funcional que permita gestionar con 

mayor facilidad y administrar con eficiencia el Departamento de Cultura y 

Deporte del Gad de Quevedo. 

 

•  El Plan Operativo Anual, necesita de recursos económicos para el 

desarrollo de las actividades culturales. Este departamento depende 

únicamente del  Alcalde.  
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5.2 Recomendaciones 

 

• La  planificación  estratégica permitirá  el mejoramiento de los servicios, 

el cumplimiento y logro de los objetivos a corto plazo, .es recomendable  

remodelar los espacios físicos de las  Escuelas de arte, Bibliotecas, 

Museo, la capacitación del recurso humano es primordial  para mantener 

el buen servicio a los niños y jóvenes de la ciudad de Quevedo. La 

publicidad, promoción y formalidad de los eventos culturales. Involucra a 

niños, niñas, jóvenes y ciudadanía en general a llevar los principios 

étnicos culturales de  nuestros pueblos, 

 

•  Actualizar el diseño de la estructura funcional del Departamento de 

Cultura, en cada periodo, según la necesidad, controlar las actividades 

de sus  funciones,  evaluar al personal operativo; medir su desempeño y 

eficiencia de sus responsabilidades funcionales. 

 

•  Modificar la estructura del Plan Operativo Anual del Departamento de 

Cultura con el fin de hacerlo menos complejo en su lectura, socializarlo, 

globalizar la información para analizar y evaluar el desarrollo 

institucional, el seguimiento exhaustivo del mismo, permitirá evitar 

desviaciones en los objetivos; también la medición de las acciones,  la 

supervisión y evaluación  de la  relación costo - beneficio de cada 

proyecto, accederá  al cumplimiento de la  Gestión Administrativa. 

 

•  Se recomienda presentar al  Alcalde una propuesta de transformación 

del Departamento  de Cultura en una Unidad de Cultura, para  que se 

asigne un rubro del presupuesto directamente para gastos de su gestión, 

así como lo hacen otros departamentos de diferentes  Municipios del 

Ecuador. 

 

  

http://es.wikipedia.org/wiki/Seguimiento
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7.1 ANEXOS 

7.1.1 Anexo 1. Preguntas para la Entrevistas 

 

Banco de  preguntas para la Dirección Administrativa y el personal 

operativo  del Departamento de Cultura del Gad de Quevedo 

 

1.- Nombre del Departamento  

 

2.- ¿Cuándo fue creado o bajo qué Ley o Artículo? 

 

3.-¿Dispone con personal adecuado  para desarrollar  las gestiones del   

      Departamento? 

 

4.- ¿Cómo está  estructurado  el Departamento? 

 

5.- ¿Algún trabajador realiza funciones similares a las suyas? 

 

6.- ¿Posee el Departamento  equipos y materiales disponibles para realizar los   

       eventos  culturales? 

 

7.- ¿Cuál  es la necesidad  que tiene actualmente el  Departamento? 

 

8.- ¿Considera usted que el Plan Operativo Anual cumple con los objetivos del 

       Departamento? 

 

9.- ¿Qué procesos realiza dentro de su Gestión Administrativa? 

 

10.- ¿A qué Departamento o área envía y/o recibe información y con qué 

         frecuencia? 

 

11.- ¿Existe en el Departamento una Planificación estratégica? 
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12.- ¿De qué  madera  realizan la socialización  del POA  y quienes aprueban   

         éste documento? 

 

13.- ¿Con qué frecuencia  se realizan los  procesos administrativos? 
 
 

14.-  ¿Cuáles son los parámetros  para  realizar el Plan Operativo Anual? 
 

 

15.- ¿Cómo se caracteriza la Gestión Administrativa del Departamento de 

         Cultura en la niñez y adolescencia?. 

 

16.- ¿Con que frecuencia  se realizan los  procesos Administrativos ? 

 

17.- ¿Cuánto tiempo se demora en llenar o elaborar cada documento? 

 

18.- ¿Con qué área o Departamento coordina su trabajo? 
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7.1.2 Anexo 2. Encuestas Aplicadas al Personal, Maestros y Padres de  

          Familia  

 

Encuestas dirigidas a maestros, estudiantes, padres de familia de las 

escuelas municipales y  de las  escuelas de arte. 

 

1.- ¿Cómo califica usted la Gestión del Municipio  por intermedio del 

        Departamento de Cultura  en la programación de los eventos? 

 

1. Bueno 

2. Regular 

3. Malo 

 

2.- ¿Considera usted que la infraestructura del Departamento de Cultura es  

        el adecuado para la enseñanza en cada una de sus áreas o escuelas  

        de arte? 

 

2. Si 

3. No 

 

3.- ¿Determine usted de qué forma ha influido en su niño o niña y  

        adolescente en el  aprendizaje adquirido en las diferentes escuelas de 

        arte? 

 

1. Excelente 

2. Bueno 

3. Regular 

 

4.- ¿Cuántas horas a la semana cree usted que debe impartirse el  

        aprendizaje en cada una de las escuelas de arte? 

 

1. 3 horas a la semana 

2. 5 horas a la semana 

3. 8 horas a la semana 
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5.- ¿Conoce usted los servicios  que presta el Departamento de Cultura del  

        Municipio a la niñez y adolescencia en la  ciudad de Quevedo? 

 

1. Mucho  

2. Poco  

3. Nada 

 

6.- ¿Indique que servicio debería promover más  el Departamento de   

       Cultura en la ciudad de Quevedo? 

 

1. Escuelas de Arte 

2. Biblioteca 

3. Museo  

4. Deporte y Recreación  

 

7.- ¿Con que frecuencia  asiste usted a los programas que realiza el  

       Departamento  de Cultura? 

 

1. Siempre 

2. Casi siempre  

3. Nunca 

 

8.- ¿Cómo califica usted  el trabajo que realiza  el Departamento de Cultura por  

       medio de las escuelas de arte a las escuelas  Municipales? 

 

1. Bueno  

2. Regular 

3. Malo 

9.- ¿Cómo observa usted el trabajo  que  realiza el Departamento de Cultura  

       en la coordinación  de visitas  al Museo  de las instituciones  Educativas? 

 

1. Bueno 

2. Regular 
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3. Malo 

 

10.- ¿Cree usted que se debe mejorar la interrelación del Departamento de  

          Cultura con las Instituciones  Educativas  para la enseñanza  

          y adiestramiento  de las escuelas de arte? 

 

1. Si  

2. No 

 

11.- ¿Con que frecuencia visita  usted la biblioteca Municipal? 

 

1. Siempre  

2. Casi siempre  

3. Nunca  

 

12.- ¿Considera usted que la Biblioteca Municipal es importante en el  

         desarrollo Institucional?  

 

1. Importante 

2. Poco Importante 

3. Nada importante 

 

13.- ¿Cree usted que los servicios que ofrece la Biblioteca Municipal deberían 

          ampliarse y modernizarse?  

 

1. Mucho  

2. Poco 

3. Nada 
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7.1.2.1 Anexo 3. Informe Estadístico de la Biblioteca Municipal 
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7.1.2.1 Anexo 4. Hoja de Control de Usuarios de la Biblioteca  

                     Municipal  
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7.1.3 Anexo 5. Plan Operativo Anual 2013 
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7.1.3.1 Anexo 6. Proyecto 1.-Creación de la Estudiantina 

                     Infanto/Juvenil 
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7.1.3.2 Anexo 7. Proyecto 2.- Mejoramiento Integral de la Red de  

                     Bibliotecas 
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7.1.3.3 Anexo 8. Proyecto 3.- Fomento del Arte, la Cultura y el 

                     Deporte en la Niñez 

 

  



97 
 

 

  



98 
 

 

  



99 
 

 

 

  



100 
 

 

 

  



101 
 

7.1.3.4 Anexo 9. Proyecto 4.- Fomento de Talleres Productivos Para  

                     Mujeres Viviendo en Condiciones Vulnerables 
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7.1.3.5 Anexo 10. Proyecto 5.- Creación de la Galería Fotográfica  

                     Municipal del Cantón Quevedo 
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7.1.3.6 Anexo 11. Mejoramiento de los Servicios de Información del  

                     Museo Municipal. 

 

 

 



104 
 

7.1.4 Anexo 12. Funciones Administrativas  el Departamento de 

           Educación, Cultura y Deportes 

 

La dirección  es la máxima autoridad del Departamento, es  la persona encarga 

de controlar y vigilar que las gestiones administrativas y que los trabajos 

encomendados estén siendo realzados de una manera correcta. 

 

Perfil del Puesto  

 

Licenciada en Ciencias de la Educación. 

 

Características 

 

• Capacidad de Trabajo en Equipo  

• Solución a problemas de manera Inmediata. 

• Capacidad de relaciones con empleados y alumnos. 

 

Funciones: 

 

Las funciones de la Dirección de Educación, Cultura y Deportes, son las 

siguientes: 

 

1. Supervisar y evaluar el funcionamiento de la Sección de Promoción Cívica y 

Publicidad; 

 

2. Participar en la planificación anual institucional, elaborar el plan operativo de 

la unidad, evaluar su cumplimiento y adoptar las medidas correctivas 

necesarias; 

 

3. Supervisar la administración de la Biblioteca Municipal y sus servicios; 

 

4. Expedir el carné estudiantil para facilitar su uso; 
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5. Organizar y proponer el auspicio de la Corporación, para concursos de 

bandas, coros, orquestas, actos culturales y deportivos; 

 

6. Fomentar el desarrollo de la cultura, educación física, deportes y recreación; 

 

7. Supervisar el funcionamiento educativo de las escuelas municipales; 

 

8. Controlar el funcionamiento del parque deportivo Ciudad de Quevedo; 

 

9. Administrar el Museo y el Centro de Bellas Artes; 

 

10. Promover programas de promoción cívica; 

 

11. Organizar y coordinar la realización de eventos con motivo de las Fiestas 

del cantón; 

 

12. Presentar al Alcalde el informe anual de actividades; y, 

 

13. Realizar las demás funciones que le asigna la Ley de Régimen Municipal, 

ordenanzas y reglamentos. 

 

Responsable 

Licenciada Soraya Arteaga de Quijano  

 

Secretaria Administrativa  

 

Persona encargada de realizar las tareas encomendadas por la máxima 

autoridad en este caso  el Director del Departamento, hacer listados, cartas, 

memorándum, certificaciones  y  llevar  el control administrativo del 

departamento  de manera física  y  computarizada. 

 

 



106 
 

Perfil del Puesto 

 

Conocimientos básicos de Secretariado Ejecutivo con conocimientos en 

Informática. 

 

Características 

 

• Conoce del archivo contable  

• Eficiente en las Gestiones Administrativas  

• Habilidad en la toma de  decisiones  

 

Funciones 

• Llevar el registro de la asistencia del personal operativo y alumnos de 

las  escuelas de arte. 

 

• Enviar y recibir informaciones y comunicaciones  que llegan  y salen del 

departamento y de la Biblioteca Municipal. 

 

Biblioteca Municipal  

La  Biblioteca pública es un centro de información  que facilita  a los usuarios  

todo  tipo de datos  y conocimientos. 

 

Perfil del Puesto 

 

 Conocimientos básicos de Cultura General 

Características 

 

• Posee habilidades  para el manejo de documentación  

• Tiene habilidad de comunicarse.  

• Sabe trabajar bien en equipo. 
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Funciones 

• Llevar un control de registro de usuarios  

• Enviar  información al SINAB (Sistema Nacional de Bibliotecas) 

 

Escuelas de Arte  

Danza 

Perfil del Puesto 

 

Conocimientos básicos en Danza Clásica, Moderna, Contemporánea,  

destrezas y habilidades, manejo escénico  y técnicas de  ballet. 

 

Características 

 

• Posee habilidades   de motivación para  jóvenes y niños  

• Tiene habilidad de comunicación  

• Sabe trabajar bien en  equipo  

• Destrezas y habilidades en el arte  del baile  

• Formación coreográfica 

 

Funciones 

• Impartir conocimientos  básicos de  diferentes tipos de bailes  

•  Coordinar con la  Dirección de Cultura  para dar cumplimiento a los 

eventos  programados en el POA. 

• Vigilar y controlar el comportamiento de los niños y jóvenes de la 

escuela que dirige. 

• Informe trimestral  de las actividades  laborales. 
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Teatro. 

Perfil del Puesto 

 

Experiencia en actuación, conocimientos de obras teatrales  

Características 

 

• Tiene conocimientos en  comunicación  social  

• Sabe trabajar bien en  equipo  

• Destrezas y habilidades en el arte de  escenografía  

 

Funciones 

• Promueve y dicta talleres de formación en el campo de las artes 

escénicas. 

•  Elabora y entrega a su superior inmediato informe trimestral de las 

actividades  

• Elabora informes periódicos de las actividades realizadas.  

 

Música 

Perfil del Puesto 

 

• Experiencia en actuación, conocimientos de Vocalización y canto  

• Conocimientos de literatura  y música  

• Conocimiento de manejo de instrumentos musicales  

 

Características 

 

• Tiene conocimientos básicos  en música  instrumental   

• Sabe trabajar bien en  equipo  

• Destrezas y habilidades  en canto  
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Funciones 

• Promueve y desarrolla  tallares de cantos  

•  Elabora y entrega a su superior inmediato informe trimestral de las 

actividades  

• Elabora informes periódicos de las actividades realizadas.  

 

Dibujo y Pintura 

Perfil del Puesto 

 

• Experiencia en actuación, conocimientos en el arte de Dibujo y Pintura  

• Conocimientos de Grande artistas de Pintura   

 

Características 

 

• Tiene conocimientos   de técnicas  del arte de pintura  

• Sabe trabajar bien en  equipo  

• Destrezas y habilidades  en manejo de pinturas al Óleo y Carboncillo  

 

Funciones 

• Promueve y desarrolla  actividades artísticas  de pintura   

•  Elabora y entrega a su superior inmediato informe trimestral de las 

actividades  

• Elabora informes periódicos de las actividades realizadas.  

 

Promotores Cívicos Culturales y Publicidad. 

Museo 

Perfil del Puesto 

• Promotor Cultural del Municipio de Quevedo  
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• Conocimientos  de  investigación  arqueológica  

• Voluntario  en  las actividades culturales del museo. 

 

Características 

 

• Tiene conocimientos  de todos los hallazgos de objetos  coleccionados 

en el museo. 

• Difusión  de la Cultura 

• Capacidad de dirigir. 

 

Funciones 

• Programación  de Actividades periódica de visitantes al museo 

• Control de asistencias de Instituciones educativas  

• Difusión y cuidados de  los objetos  que se encuentran el museo  

 

Son funciones de la Sección de Promoción Cívica y Publicidad, las siguientes: 

1. Rescatar, promocionar y difundir los valores culturales, cívicos y artísticos 

del cantón; 

 

2. Preservar, difundir y mantener el acervo educativo; 

 

3. Programar y dirigir campañas educativas, cívico - culturales, que induzcan 

 

a la colectividad un sentido de pertinencia con el cantón; 

 

4. Elaborar material didáctico educativo e informativo, para campañas de 

promoción cívica, acorde con las políticas institucionales; 

 

5. Organizar con la unidad de Relaciones Públicas, los actos oficiales de la 

Alcaldía; 
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6. Asesorar a las diferentes autoridades y organizaciones locales de carácter 

educativo, públicas o privadas, en el área de su competencia; y, 

 

Realizar las demás funciones que le asigne el Alcalde. 
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7.1.5 Anexo 13. Operacionalización de las Hipótesis  

 
Hipótesis General 
 
La Gestión Administrativa del Departamento de Cultura y Deporte del Gad de Quevedo mediante su evaluación puede mejorar sus procesos 
administrativos. 

 
VARIABLES 

 
CONCEPTOS 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ITEMS 

TECNICAS DE 
INSTRUMENTOS 

 
 

 
 
 
Gestión Administrativa 

 

 
La Gestión administrativa de una 

organización, permite fortalecer 
las diversas actividades de 
cooperación, promover la 
eficiencia y la óptima aplicación de 

los procesos administrativos. 

 
Evaluación  Administrativa 

 
 
 
Análisis del cumplimiento 

del  POA 
 

 
Gestión de diseños 

administrativos.  
Funciones y procesos 
administrativos. 
Estructura Organizacional  

 
 

 
1.- ¿Cómo califica usted la Gestión del 

Municipio por intermedio del Departamento 
de Cultura en la programación de los 
eventos? 
 

Bueno               Regular           Malo 
 
2.- ¿Considera usted que la infraestructura 

del Departamento de Cultura es el adecuado 
para la enseñanza en cada una de sus 
áreas o escuelas de arte? 

 
Sí            No 
 

 
 
 
 
 
 
Encuestas dirigidas a 
los Padres de Familia  
de las escuelas de 
arte del Gad de 
Quevedo 

 
 

Relación con la  niñez y 
adolescencia  en el 
Departamento de 

Cultura y Deporte en la 
ciudad de Quevedo 

 
El Departamento de Cultura del 

Gad fue creado con la finalidad de 
ofrecer servicios  dirigidos a la 
niñez y adolescencia de la ciudad 

de Quevedo con actividades  e 
instalaciones culturales, 
deportivas y de ocupación del 

tiempo libre.  

 
 

Evaluación de los Servicios  

Gestión de los Servicios 
Programas culturales 

Calidad de los servicios 
Desarrollo Institucional 
Influencia de las escuelas 

de Arte  

3.- ¿Determine usted de qué forma ha 
influido en su niño o niña y adolescente en 

el  aprendizaje adquirido en las diferentes 
escuelas de arte? 

 

Excelente     Bueno          Regular 
 

4.- ¿Cuántas horas a la semana cree usted 

que debe impartirse el aprendizaje en cada 
una de las escuelas de arte? 

 

3 horas a la semana 
5 horas a la semana 
8 horas a la semana 

 

 

 
 
 
 
Encuestas dirigidas a 
los Padres de Familia  
de las escuelas de 
arte del Gad de 
Quevedo 
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Hipótesis Particular 1  
 
El Estudio de la situación actual del Departamento de Cultura del Gad de Quevedo, fortalecerá la relación con la niñez y adolescencia  a través del 

mejoramiento de los servicios. 

 
VARIABLES 

 
CONCEPTOS 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ITEMS 

TECNICAS DE 
INSTRUMENTOS 

 

 
 
Estudio de la Situación 

Actual (ANALISIS FODA) 
 
 
 

 
 

 

El  análisis FODA, es una 
herramienta para identificar las 
fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de una 
organización y determinar  la 
situación competitiva. 

 

 
 
 

Matriz  FODA  
 
 

 

 
 
Análisis Interno 

 
 
 
Análisis externo  

5.- ¿Conoce usted los servicios que presta el 

Departamento de Cultura del  
Municipio a la niñez y adolescencia en la  ciudad de 
Quevedo? 

 
Mucho     Poco      Nada 
 
6.- ¿Indique que servicio debería promover más el 

Departamento de   
Cultura en la ciudad de Quevedo? 

 

Escuelas de Arte 
Biblioteca 
Museo  

Deporte y Recreación  
 

 

 
 
Encuesta  a los 

habitantes del cantón  
Quevedo 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
Determinación de la  

eficiencia  de los servicios 
públicos  

La eficiencia  de los servicios 
Públicos  apunta a nuevos 
paradigmas  y modelos de 

gestión Públicos la 
modernización del estado 
promueve los  servicios, sus 

normas y reglamentos, su 
estructura organizacional y sus 

modos de operación. 

 

 
 
 

Demanda  de  niños 
y jóvenes. 
 

 
Influencia de los 
servicios  

 
 

 
 
 

Capacitación y 
comportamiento  
 

 
Desarrollo  de la 
educación y cultural  

7.- ¿Con que frecuencia  asiste usted a los 
programas que realiza el Departamento  de 
Cultura? 

 
Siempre    Casi siempre    Nunca 

 

8.- ¿Cómo califica usted  el trabajo que realiza el 
Departamento de Cultura por medio de las escuelas 
de arte a las escuelas  Municipales? 

 
Bueno    Regular      Malo 
 

 
 
 

 
Encuesta  a los 
habitantes del cantón  

Quevedo 
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Hipótesis Particular 2  

El cambio de las funciones Administrativas  del Departamento de Cultura asegurarán  que los resultados  sean favorables  en la gestión. 

 
VARIABLES 

 
CONCEPTOS 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ITEMS 

TECNICAS DE 
INSTRUMENTOS 

 
 
Análisis de las Funciones 

Administrativas 
 
 

 
 
 

Una función administrativa es 
la realización de ciertas 
actividades o deberes al 

tiempo que se coordinan de 
manera eficaz y eficiente en 
conjunto con el trabajo de los 

demás. 

 
Variables  para la 
determinación  de la 

estructura  
organizacional 
 

 
 

 
Perfil del Puesto 
Características  

Funciones  
Administrativas  y 
operacionales 

 
 

 
  
¿Dispone con personal adecuado para 

desarrollar las gestiones del Departamento? 
 
¿Algún trabajador realiza funciones similares a 

las suyas? 
 
 

 
 
 

Entrevistas a la 
Dirección y al 
personal operativo   

 
Determinación de  las 

variables para la aplicación 
del proyecto. 

 
Procesos  de investigación  

para determinar  el 
desempeño, estructura y tipo 
de organización.  

 
Variables ejecutoras del 

proyecto 

 
Organigrama Funcional  

 
¿Cómo está estructurado el Departamento? 

 
¿Cuál es la necesidad que tiene actualmente el 
departamento? 

 

 
Entrevistas a la 

Dirección y al 
personal operativo   
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Hipótesis Particular 3 

El cumplimiento y control de las actividades  culturales  que realice el Departamento  de Cultura  mediante el POA permitirá cumplir con los objetivos 

propuestos. 

 
VARIABLES 

 
CONCEPTOS 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ITEMS 

TECNICAS DE 
INSTRUMENTOS 

 

 
Cumplimiento del POA  
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 El  POA es  un programa 
concreto de acción de corto 

plazo, que emerge del plan de 
largo plazo, y contiene los 
elementos (objetivo, estrategia, 

meta y acción)  
 

 

 
 Planificación  estratégica  y 
control   del POA,  

(actividades y presupuesto  
requerido )  

 

 
Elaboración y 
socialización  del 

POA  en el tiempo 
estipulado  
 

 

 

¿Existe en el Departamento una Planificación 
estratégica? 
 

De qué  madera  realizan la socialización  del 
POA  y quienes aprueban  éste documento? 

 

 
 
Entrevistas a la 

Dirección y al 
personal operativo   

 
 

 
Logro de los objetivos  

 
 

 
El buen desempeño de las 
acciones   dentro del  POA  

hace posible el cumplimiento 
de las metas y objetivos de un 
proyecto específico. 

 

 
 

 
Diseño de los procesos 
administrativos  

 
 

Asignación  
Presupuestaria 
oportuna  y 

socialización  de los 
proyectos  
generados en el 

POA  

  
 

¿Con qué frecuencia  se realizan los  
procesos administrativos? 
 

 
 ¿Cuáles son los parámetros  para  realizar el 
Plan Operativo Anual? 

 
  
 

 
 

Entrevistas a la 
Dirección y al 
personal operativo   
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MATRIZ DE PROBLEMATIZACIÓN 

 
Tema 

 
Causa 

 
Efecto 

 
Diagnóstico 

 
Pronóstico 

Control de 
Pronóstico 

 

 
 
 

 
 
 

 
Gestión Administrativa y su 
relación con la niñez y 

adolescencia en el 
Departamento de Cultura y 
Deporte en la Ciudad de 

Quevedo, año 2013 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Ausencia de diseños 
administrativos para la ejecución 
de las funciones administrativas y 

operacionales. 
 
Poca agilidad en los trámites 

respectivos para movilización o 
gastos que se ocasionan eventos 
culturales  

 
 

Insuficientes equipos de 

telecomunicaciones para mejorar 
el servicio. 
 

 
Dependencia de autoridad 
Municipal  

 
 
Desinterés  por el cumplimiento de 

los derechos establecidos en la 
Constitución sumak kawsay. 
 

 

Ausencia de procesos 
organizacionales que definen el 
logro de los objetivos 

 
 
 

Condiciones desfavorables en la 
infraestructura para prestación de 
los servicios. 

 
 
 

Gastos adicionales de alquiler para 
cumplir con los programas culturales 
 

 
Limitación a la asignación de 
recursos presupuestario para el 

cumplimiento del POA 
 
 

Perdida de interés en los niños y 
adolescentes del cantón, en los 
eventos culturales  

 

 

Deficiencia en el 
crecimiento de las  
Instituciones públicas 

 
 
 

Ausencia de propuestas 
para mejoramiento  de las 
instalaciones de las 

escuelas de arte. 
 
Poca inversión de equipos 

para la efectividad de los 
eventos 
 

Recursos económicos 
insuficientes  
 

 
Desestabilidad Social  
 

 

Demanda insatisfecha por 
los servicios que ofrece  
 

 
 
Dependencia económica 

 
 
 

 
Ausencia de publicidad de 
los Programas  

 
 
 

Ausencia de Planeación 
estratégica 
 

Desmotivación  de niños y 
jóvenes. 

 

Evaluar las condiciones en 
que se desempeña el 
Departamento de Cultura. 

 
 
Medir y verificar  los 

rubros según las 
necesidades  
 

 
Establecer cronogramas 
de actividades y formalizar 

los eventos. 
  
Elaborar un plan 

estratégico organizacional  
 
Evaluar el Plan Operativo 

Anual (POA)  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

Formulación del 
Problema 

Sistematización del 
Problema 

Objetivo General Objetivos Específicos Hipótesis 
General 

Hipótesis Específicas Variable 
Independiente 

Variable 
Dependiente 

 

¿Cómo influye la 
ausencia de procesos 
de Gestión 

Administrativa en 
desarrollo de las 
actividades del 

Departamento de 
Cultura y Deportes 
del Gad de 

Quevedo? 
 
 

¿De qué manera la 
Gestión 
Administrativa del 

Departamento  de 
Cultura y Deporte 
permite el 

cumplimiento de los 
servicios en los niños 
y adolescentes de  

cantón?  
 
 

 

¿Cómo influye la ausencia 
de procesos de Gestión 
Administrativa en desarrollo 

de las actividades del 
Departamento de Cultura y 
Deportes del Gad.  de 

Quevedo? 
 
 

¿De qué manera la Gestión 
Administrativa del 
Departamento  de Cultura y 

Deporte permite el 
cumplimiento de los servicios 
en los niños y adolescentes 

de  cantón?  
 
¿Cómo está elaborado el 

Plan Operativo Anual y de 
qué manera se da 
cumplimiento a las 

actividades culturales en el 
Departamento de Cultura y 
Deporte? 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
Evaluar la Gestión 

Administrativa y su 
relación  con la 
niñez y 

adolescencia del  
Departamento de 
Cultura y Deporte 

en la Ciudad de 
Quevedo año 2013 
 

 

Estudiar la situación 
actual del 
Departamento  de 

Cultura del Municipio 
de Quevedo.  
 

 
 
 

Analizar las  funciones 
administrativas de cada 
área del Departamento 

de Cultura de la Ciudad 
de Quevedo. 

 

 
 

Evaluar  el 

cumplimiento  de las  
actividades 
establecidas en el Plan 

Operativo Anual. 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
La Gestión 

Administrativa 
del 
Departamento de 

Cultura y 
Deporte del Gad 
de Quevedo 

mediante su 
evaluación 
puede mejorar 

sus procesos 
administrativos. 
 

 

El Estudio de la situación 
actual del Departamento de 
Cultura del Gad de Quevedo, 

fortalecerá la relación con la 
niñez y adolescencia  a 
través del mejoramiento de 

los servicios. 
 
 

El cambio de las funciones 
Administrativas  del 
Departamento de Cultura 

asegurarán  que los 
resultados  sean favorables  
en la gestión. 

 
El cumplimiento y control de 
las actividades  culturales  

que realice el Departamento  
de Cultura  mediante el POA 
permitirá cumplir con los 

objetivos propuestos. 
 

 

El Estudio  de la 
Situación Actual 
 

 
 
 

 
 
 

Analizar las 
Funciones  
Administrativas  

 
 
 

 
 
 

Evaluar el POA 

 

Matriz FODA 
 
 

 
 
 

 
 
 

Organigrama 
Funcional  
 

 
 
 

 
 
 

Verificación del 
cumplimiento del 
POA 

 

 

 

 

 

 

 


