S

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Proyecto de investigacion
previo a la obtencién del Titulo
de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria “C.P.A”

TEMA:

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL DE DESEMPENO DE

LA EMPRESA MEGA FERRETERIA EL MACHETAZO, CANTON

LA MANA, ANO 2012”

AUTORA:
VANEGAS ROMERO JOHANNA LILIBETH
DIRECTOR:
ING. AUHING TRIVINO ABRAHAM MOISES MSC.

QUEVEDO - ECUADOR

2015



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Johanna Lilibeth Vanegas Romero, declaro que el trabajo aqui descrito es
de mi autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificacién profesional; y, que he consulado las referencias bibliograficas que

se incluyen en este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

intelectual, por su Reglamento y por la normativa institucional vigente.

Johanna Lilibeth Vanegas Romero



CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS

El suscrito, Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio, Docente de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, certifica que la Egresada Johanna Lilibeth
Vanegas Romero, realizo la tesis de grado previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de grado titulada “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL DE DESEMPENO DE LA EMPRESA MEGA
FERRETERIA EL MACHETAZO, CANTON LA MANA, ANO 2012”, bajo mi
direccién, habiendo cumplido con las disposiciones reglamentarias establecidas

para el efecto.

Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MSc.

DIRECTOR DE TESIS



g

S

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Presentado al Consejo Directivo como requisito previo a la obtencion del titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

APROBADO:

Dra. Badie Anneriz Cerezo Segovia MSc.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

C.P.A. Magaly Narciza Reyes Cevallos Mgs. Lic. Karina Patricia Arévalo Briones MSc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Quevedo — Ecuador
Ao 2015



AGRADECIMIENTO

2, 50 .
%f{u 7{«» a _@ﬁd que ad //)/«'(.)/Jm?/(& trabajo esle
clminade y que  a /ﬁ€dd//f/ de  Star lNeno  de
7
(ﬁﬂ/{/fa(dﬂd g t}f(;é&'@%& libieren muchas /ée/fzjwm/)’
que estuviercrn c(/z(fo’/b//}/)m /bmfa/ darme los animaos
d/{ﬁé{'mu‘ﬂi
h)
J debo tambien cgy/fa[dém/ a quien me o//ﬁéa‘ (ymmt
CON S (&/2{)’@/%&/5*116 /(11’[(’//&/67)?6/1/6, /éo‘//ﬂ st a c/f(,o y
mgﬁalbﬂa incondicional en me /y /éa/' (cwoyme/?fe
en mi lrabaje, /0/6 darte la (f‘(%dﬁ('(/(//(l/ /émf(//
encaminar miés ideas hacia un buen /((’/J'/(/ldﬂl(%»’((/ﬁ/
de esfuerce Vi dedicacion, /é(/fr//(m(%’lamne o//fe@ém les
- // 17 -
medics d/(//(fi(m/ea” /b(nfa/ arientar més adividades.
P
%I/ﬁd mes (lyf//fd(/(’('[ﬁ?{'(’//l/(id der /Jmfa la

O?/ézjlmpjm%(/ g ceniea %ﬁfa/a/ e (Q//a/(%/a /

/(l//fd/ més (/("(,’(,’//?/(#J (,’//ly(,’/ﬂé’/’dl



DEDICATORIA

Cste  trabaje e Tesis  estd dedicade
/ﬁ/f[/m;'éd/meﬂfe a @274 /)0/6 darme la vida ¥
/emm‘/j/ﬁm(z nacer en una amilia buena 7 lener
Unos /ba{/m/j &}éeﬁ(a(w/m’(% %M %_W /
@W %ﬂm que con amor, Carine g con
o”/{/e/ y'w/;/)/ﬁ/ de vida me f)'/}éé'(’//fﬁ//?/ ﬁ/?ﬂ(t?)?//?(l/’/ﬁ/‘
e bieen camine durante lodos estos aries.
@é/ mésmo modeo dedico mi tesis a @l ///a//fed
/0/?(/6”7[(.’//8/(1/(?5 comao son: mi hermana gm Y
a mes (M/@{(ﬂd que con st (4&(40 incondicional
lambien han (960/{/&6/0 de manera /m/o/(aﬁ/e en

esla (//cy)a/ de mi vida.

Vi



CODIGO DUBLIN

(DUBLIN CORE) ESQUEMA CODIFICADO

1 Titulo/Title “AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL DE
DESEMPENO DE LA EMPRESA MEGA
FERRETERIA EL MACHETAZO, CANTON LA
MANA, ANO 2012”

2 Creador/Creator VANEGAS ROMERO JOHANNA LILIBETH

3 Meteria/Subjec INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

4 Descripcién/Description LA PRESENTE INVESTIGACION SE REALIZA
EN EL CANTON LA MANA, AV. 19 DE MAYO Y
VELASCO IBARRA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
EL OBJETIVO DE LA MISMA CONSISTIO
EN REALIZAR UNA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA PARA ESTABLECER LA
FORMA DE APLICAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

5 Editor/Publisher JOHANNA LILIBETH VANEGAS ROMERO

6 Colaborador/Contributor ING. ABRAHAM MOISES AUHING TRIVINO

7 Fecha/Date 2015

8 Tipo/Type PROYECTO DE INVESTIGACION

9 Formato/Format MICROSOFT OFFICE WORD 2010

10 Identificador/ldentifier http://bibliotega.uteg.educ.ec

11 Fuente/Source

12 Lenguaje/Language ESPANOL

13 Relacion/Relation NINGUNO

14 Cobertura/Coverage CANTON LA MANA

15 Derechos/Rights NINGUNO

16 Audiencias/Audiences PROYEC OF THE INVESTIGATION

vii



http://bibliotega.uteq.educ.ec/

INDICE DE CONTENIDO

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS........c.ccooeeeeeene. i
CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS ....c.ooviieceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ii
TRIBUNAL. .. .ottt e e en s snennenenens IV
AGRADECIMIENTO ..ottt n s st en s v
D] =1 (0F @] TR vi
CODIGO DUBLIN ...ttt n s st en s e vii
INDICE DE CONTENIDO.........cooiitiieeeeeeeee ettt n s viii
INDICE DE CUADROS .......oviteceeeeeeeeeeveee st en s en s xiii
INDICE DE GRAFICOS........coooieeeeeeeeeeee et en s en s XV
RESUMEN EJECUTIVO ..ot en s Xvii
ABSTRACT ...ttt n ettt sen sttt s s e e Xviii
(07X = 1 1110 28 OO ORRRRT
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION.......c.cocooiieeeeeeeeereseeeeeee s 1
1.1, INTRODUCCION ......coooieieieceeeeeeeeeeee et 2
1.2, PROBLEMATIZACION.....ooiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 4
1.2.1. Planteamiento del problema..........c...ccooeieiiiiiii e 4
1.2.1.1. DIAQNOSTICO ....cccviieeiiee ettt ettt e e e 4
O N 0] g 0 ) 1o o R 5
1.2.1.3. Control de ProNOSLICO. .......cceeiieiieie ettt 5
1.2.2. Formulacion del Problema .........ccccueveiioiiiie e 5
1.2.3. Sistematizacion del Problema ............ccoouvveiiiciie e 5
1.3, JUSTIFICACION ..ottt 7
1.4, OBJIETIVOS. ...ttt 8
1.4.1. ODJEtiVO GENEIAI .....ccueiiiii e 8
1.4.2. ODbjetivoS ESPECITICOS ......coueiiiiiiiiiiece s 8
1.5. HIPOTESIS. ...ttt en e 9
1.5.1. HIpOteSIS GENEIAL......coiiiiiiiiiii e 9
1.5.2. HipOteSIS ESPECITICAS. .....coiueeiiiieiie et 9
(07N = 1 101 1 | OO RORORRPP
MARCO TEORICO ...ttt enen e 10
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA.......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee v, 11

viii



2.1.1.  Auditoria AAMINISIFALIVA .........oe e 11

2.1.2. Naturaleza € iImpPOrtanCia ..........cccceccuieeiiire e 11
2.1.3. FINANAAA ....oooiiiiiie e 12
2.1.4. Objetivos de la Auditoria Administrativa.............cccoeeeereiieiie e 12
P2 g I I T oo 11 o USSR 12
2.1.4.2. De ProduCtividad ...........ccceeiiiiiiiiiii e 12
2.1.4.3. D€ OrganiZACION .........cciiiiieiiaieeie ettt sttt eateenee e 12
2.1.4.4. D€ SEIVICIO ....eieeieeeeeiiee e etee e eee e ee et e tee e et e e e tae e e naeeenneeeeaneeeeanseeeanes 13
2.1.4.5. D€ CalidaU.......ccooeeieeiiie ettt a e 13
2.1.4.6. D€ CAMDIO.......iiiiiiie ettt et e e et e e e e ene e e et e e anreeeanes 13
2.1.4.7. D€ APIENUIZAJE ....coveeiueieiie ettt 13
2.1.4.8. De tomMa d€ UECISIONES ......ccuveieieiieeeiie et et et e e e e e eneee e 13
2.1.4.9. D€ INtEGIACION .....cueiiiiiiiieitiee ettt ettt 13
2.1.4.10.D€ VINCUIACION ...ttt snaaeaee s 14
2.1.5. Alcance de la auditoria administrativa ..............ccccceeeeeeiienieenie e 14
2.1.6. Metodologia de la auditoria administrativa.................ccccccevvvveeiiieecneenne, 14
2.1.6.1. PlaN@ACION .....coeiiiiiie ettt ettt ettt nnee s 15
2.1.6. 1.1 0DJELVO ...t 15
2.1.6.1.2.FACIOrES @ FEVISAI .....eeiueeiiieiiieeiee et e e siee e ee e stee e sneeesteeateeaneeennee s 16
2.1.6.1.3.Investigacion preliminar..............ccocveeiiec i 16
2.1.6.1.4.Preparacion del proyecto de auditoria...........cccccocveeevieciiiiecciie e, 17
2.1.6.2. INSIIUMENTACION .......oiiiiieiie ettt stee e enee e 20
2.1.6.2.1Recopilacion de informaciOn ..............cccvveiiiii e 20
2.1.6.2.2Técnicas de reCOIECCION .........c.eeiiiiie et 20
2.1.7. Papeles de trabajo ..o 21
2.0.7. 0. DEFINICION ...ttt et e e e e s nraaeanes 21
2.1.7.2. ArChiVOS PEIMEANENTES ......cciuiiiiiieiie ettt 21
2.1.7.3. Confidencialidad de los papeles de trabajo............cccooceeiiiiiiiiieiicennns 21
2.1.7.5. Pruebas de cumplimiento...........ccccooiiriiiiiiiiie e 21
2.1.8.  ODbSErvacion dir€CTA..........cccuiieiiie et ree e 22
2.1.9. Acceso aredes de informaciOn ...........ccceevviieiiiee s 22
2.1.00. ENEVISTA ....cueiiiiiie ettt e et e e tae e e snea e e anaeeennneaeanes 22
2.1.11. CUESHONAIIOS. ... .eiiuieeiiitetee ettt ee ettt ettt e e sbe e te e neeenreeanteesnneenneeas 23



2. 002, ClAUIAS ... e et 23

2.1.13. MEAICION......eeiiiieiie ettt et e et e et e e e e e e e nnee s 24
2.1.14. Escalas de MediCION..........cccueiiiiiiiiiie st 24
P20 Nt T [T [To= Yo (o - USROS 25
2.1.16. EVIAENCIAS ....ooeiiiiieeiiie ettt et e et eennteeenneeeeanneee e 25
2.0.07. EXAMEBN et e et e et e e e anees 27
P2 0 T o (0] o Yo 1 (o USSP P PRSP 27
2.0.09. INFOIMMIE ..ttt ettt e e e e e e e anneaeanes 27
2.1.19.1Lineamientos generales para Su preparacion .............ccocceeeeeeeseeneennnn. 27
2.1.19.2Propuesta de implementacion ............ccccooviiiieiieiieie e 28
2.1.19.3Presentacion del iNnfOrmMe...........cccviiiiiiii e 28
2.1.20. SEQUIMIENTO.....cuiiiiiiiii ettt et e e nnee s 28
2.1.20.10DJELIVO GENETAI ......oiiiiiiiiiiiie e 29
2.1.20.2Criterios para la ejecucion de la auditoria de seguimiento..................... 29
2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL ....cocvovvveeeeeeeeeeeeeeneneeeee s 29
2.2. 0. EMNPIESA. ...t e e e e e e e e e e 29
2.2.2. Clasificacion de 1as €mMpPreSas ........c.cccccveeiiieecciee et 30
2.2.2.1. Segun SU NALUFAIEZA...........cceeiiiie e 30
2.2.2.2. Segun el sector o la procedencia del capital...............cccccceevveeiiieecnnennnn, 30
2.2.2.3. Segun la integracion del capital 0 niUmero de SOCIOS.............ccceeeeuneeeee. 30
2.2.3.  AAMINISTIAN ... ettt ettt et e e sreeeteesneeenree s 31
2.2.3.1. Funciones de la adminiStraCion ..............cccceivieiiieiie e 31
2.2.4. Productividad, efectividad y eficiencia .............ccccccooveeieiiiic i, 32
2.2.4.1. ProdUCHVIOAU: ........eeeiiieiie ettt nee e sree et e sneeennee s 32
2.2.4.2. Efectividad y efiCIENCIA: ........cooivieiiiiie e 32
p A T AN § o 1 o] o - USROS 33
2.2.5.1. Clasificacion de la auditoria...........cccueeevireiiiie e 33
2.2.6. ENnfoques 0rganizacCionales............ccccueiiieiiriiie it 34
2.2.6.1. Administracion de la relacion con clientes...........ccccceevieeeiie e s, 34
2.2.6.2. AdMINISracion @SIratEgICA ........ceivviiiieiiieiie et 34
2.2.6.3. ANAlISIS A€ ESIIUCIUIAS ......ccvveeiiieeciie ettt aee e 34
2.2.6.4. ANAliSiS SWOT (FODA) ..ot 34
2.2.6.5. Comportamiento organizacional...............ccccveeviieeiiie e 35

X



2.2.6.6. ErQONOIMIA .....oooiiiieiciiee ettt ettt e eaae e e snae e e enaaaeanes 35
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL ......ovieeeieeeeeeeeeeeeeeee e 35
2.3.1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).................... 35
2.3.2. Reglamento de Prevencion, Mitigacién y Proteccién Contra Incendios
del Registro Oficial Edicion Especial N® 114..........c..cccooveeviie v, 39
2.3.3. Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno....... 40
2.3.4. COdigo de trab@ajo........cccoueeiiiiecciie ettt 43
2.3.5. Norma Internacional de Auditoria 230 (Documentacion de la Auditoria)......... 46
2.3.6. Coso (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano MICIL).... 53
CAPITULO ittt
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......covivoiieeeereeeeee e 60
3.1 MATERIALES Y METODOS.........coooieeieeeeeeeeseeeeeee e en e 61
.11, MALEMIAIES ..ottt 61
1 0 2 |V =3 (o T [0 SO RS PRRUSRN 61
3.1.2.1. Método hiStOriCO—IOQICO.........eeciiieeiiieece e 61
3.1.2.2. Método iNdUCtIVO — dEAUCHIVO ........cocueiiiieiieiiie e 62
3.1.2.3. Método de ODSErVaCION .........cccuviiiiiieee et 62
3.1.2.4. Método N0 eXpPerimental............cccooe i 62
3.1.3. Técnicas de INVESHGACION .........cceiiiiieiiee e 62
3.L.3 L ENCUBSTA ..ttt 62
3.1.3.2. ENMIEVISTA ....cviiiiiiie ettt et et e e snne e e e anes 63
3.1.3.3. ObSEervacion dir€CIA..........cccveiii e 63
3.1.3.4. CUESHIONAIO. .. .ccveieiiieeeeieie e eee et et e e e e et eatee e e nae e e sneaeesnneeeenneaeanes 64
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION ..ot 64
3.2.1.  INvestigaciOn DeSCIIPLIVA. .......cc.ueieiiiieiiieiee et 64
3.2.2. Investigacion BibliografiCa............ccoiieiiieiiiiiieeese e 64
3.2.3.  Investigacion correlacional.............occueiieiieiie i 64
3.2.4. Investigacion eXpliCatiVA............ccocuiiiiiiiieie e 64
3.3.  DISENO DE LA INVESTIGACION ..o 65
3.3.1. Firmaficticia de la auditoria ..........ccceeiiieiiiiie e 65
3.3.2. Construccién metodoldgica del objeto de investigacion ........................ 65
3.4. POBLACION Y MUESTRA ..ottt 66
3.4 L. PODIACION .o 66

Xi



I |V, D 1Y 1 = NPT 67

3.4.2.1. Tamafio de [a MUESIIA..........cccuveieiiiiiie e 67
CAPITULO IV .ottt n e 69
RESULTADOS Y DISCUSION ......cocoiviieeecceeeeeeeee e en s 69
4.1 RESULTADOS. ..ottt ettt st n st en e 70
4, 1.1.FASE PrelimiNar..........ooeeii it a e e e 72
4.1.2 Fase de planifiCacion ... 83
4.1.3 FASE A€ EJECUCION .....c.veeeiieeeiieeiie ettt ettt tee et et e e e sreeenaeaneas 89
I [ 01 0] 0 41T 207
4.2 DISCUSION ..ottt sttt nen s, 216
4.3 MATRIZ DE APROBACION/DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS....... 217
CAPITULO V ..ottt nn s s,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cooiiiiieeeeeeeeeeeeeees e 218
5.1 CONCLUSIONES ..ottt 219
5.2 RECOMENDACIONES .......ooviiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeene s en s, 220
CAPITULO VI .ottt en st
BIBLIOGRAFIA ....ooeeeeeeeee ettt n s 221
6.1 LITERATURA CITADA ......ooioeeeeeeeeeeeee et en e 222
B.2.LINKOGRAFIA ..ot n et 222
CAPITULO VI ..ottt
ANEXOS ..ottt 224
7.1 SOLICITUD DE PETICION A LAEMPRESA .......coooovoieeeeeeeeeeeeeeenan 225
7.2 CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA .....cocoovoiiieeeeeeeeeeeenn 226
7.3 REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE (R.U.C)..c.ovovvveveveceeeenn 227
7.4 FOTOS DE LA EMPRESA .....oootieeeeeeeeeeeeeee et 230
7.5 INFORME URKUND.......cocoiititititeteeeeeeeeeee et ee e 232

Xii



NO

N

A W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

INDICE DE CUADROS

Nombre

La poblacién de estudio: administrativos

La poblacién de estudio: empleados

Competencias, funciones y procesos (GERENTE PROPIETARIO)
Competencias, funciones y procesos (ADMINISTRADOR)
Competencias, funciones y procesos (CONTADORA)
Competencias, funciones y procesos (CAJERAS)
Competencias, funciones y procesos (PERCHEROQOS)
Competencias, funciones y procesos (BODEGUERO)
Competencias, funciones y procesos (CHOFER)
Comportamiento organizacional

Amabilidad y atencion del personal

Asesoria, nivel de comprensién y orientacion comercial
Tiempo de respuestas a sus requerimientos

Entrega de mercaderia con el tiempo convenido

Atencion a quejas, reclamos y devoluciones
Disponibilidad de los productos ofrecidos.

Calidad general de los productos

Cumplimiento de las cantidades del pedido

Presentacion y empaque del producto

Precios ofrecidos por la ferreteria

El producto que usted recibi6 esta conforme a la orden de compra
Precios que ofrece la ferreteria

Condiciones de pago y tiempos de entrega

Atencion al cliente

xiii

Pag.
67
67

135
139
143
147
150
154
157
165
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

195



25
26
27
28
29
30
31
32
33

34

Servicio fiable y adecuado a las necesidades
Comunicacion con el Talento Humano

Horario de atencion

Tecnologias/medios para solucionar incidentes
Facilidades de Pago

Promociones

Descuentos

Transporte

Frecuencia de compras de materiales de construccion

Recomendaria la empresa

Xiv

196
197
198
199
200
201
202
203
204
205



NO

N

A W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

INDICE DE GRAFICOS

Nombre

Competencias, funciones y procesos (GERENTE PROPIETARIO)
Competencias, funciones y procesos (ADMINISTRADOR)
Competencias, funciones y procesos (CONTADORA)
Competencias, funciones y procesos (CAJERAS)
Competencias, funciones y procesos (PERCHEROQOS)
Competencias, funciones y procesos (BODEGUERO)
Competencias, funciones y procesos (CHOFER)
Comportamiento organizacional

Amabilidad y atencion del personal

Asesoria, nivel de comprensién y orientacion comercial
Tiempo de respuestas a sus requerimientos

Entrega de mercaderia con el tiempo convenido

Atencion a quejas, reclamos y devoluciones
Disponibilidad de los productos ofrecidos.

Calidad general de los productos

Cumplimiento de las cantidades del pedido

Presentacion y empaque del producto

Precios ofrecidos por la ferreteria

El producto que usted recibio esta conforme a la orden de compra
Precios que ofrece la ferreteria

Condiciones de pago y tiempos de entrega

Atencion al cliente

Servicio fiable y adecuado a las necesidades

Comunicacioén con el Talento Humano

XV

Pag.
135
139
143
147
150
154
157
165
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197



25
26
27
28
29
30
31
32

Horario de atencién

Tecnologias/medios para solucionar incidentes

Facilidades de Pago
Promociones
Descuentos

Transporte

Frecuencia de compras de materiales de construccion

Recomendaria la empresa

XVi

198
199
200
201
202
203
204
205



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion “Auditoria Administrativa y el nivel de
desempefio del talento humano de la empresa Mega Ferreteria EI Machetazo,
cantén La Man4, ano 2012”, surge con la finalidad de percibir la necesidad de
evaluar el comportamiento organizacional, asociada en particular con los
aspectos de control y de dar a conocer a las empresas métodos que permiten
detectar en qué areas se requiere de un estudio profundo para un mejor
desemperfio del talento humano de la organizacion. Para la elaboracion del
trabajo de investigacion se establece como objetivo general, realizar una
Auditoria Administrativa para conocer el nivel de desempefio del talento
humano en la empresa Mega Ferreteria EI Machetazo, cantén La Mana, afio
2012. Como objetivos especificos: Analizar la estructura organizacional, para
identificar las competencias, funciones y procesos. Evaluar el control interno
basado en el Modelo Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano
(MICIL), para determinar el cumplimiento de las politicas administrativas. Medir
el nivel de desempefio del talento humano, para el mejor aprovechamiento de
recursos. Y; Emitir el Informe de Auditor Independiente, para ayudar a la toma
de decisiones. La metodologia con la que se desarrolld el trabajo de
investigacion se basa en definir los métodos de investigacion utilizados, los
cuales son los siguientes: Historico—légico, inductivo - deductivo, observacion y
no experimental. Conjuntamente con los tipos de investigacion se emplearon:
investigacion  descriptiva, investigacion bibliografica, la investigacion
correlacional y la explicativa. Ademas de las técnicas: encuesta, entrevista,
observacion directa y cuestionario. Luego de esto esta el Analisis e
interpretacion de resultados, manifestandose las Conclusiones vy
Recomendaciones, posteriormente se expresa la Bibliografia y se muestran los

ANnexos.

XVii



ABSTRACT

The present research work "Administrative audit and the level of performance of
the talent of the company Mega Ferreteria El Machetazo, La Mana canton, year
2012," arises in order to perceive the need to assess the organizational
behavior, associated in particular with the aspects of control and to promote
business methods that allow you to detect which areas requires an in-depth
study for a better performance of the talent of the organization. For the
elaboration of the research work is established as a general objective,
performed an administrative audit to determine the level of performance of
human talent in the company Mega Ferreteria El Machetazo, La Mana canton,
year 2012. Specific objectives: analyze the organizational structure, to identify
the competences, functions and processes. Assess internal control based on
the integrated framework model of Control Interno Latinoamericano (MICIL), to
determine compliance with administrative policies. Measure the level of
performance of human talent, for the best use of resources. And; Issue the
report by independent Auditor, to help decision making. The methodology with
which the research work was developed is based on defining the research
methods used, which are the following: historical-logical, inductive - deductive,
observation and not experimental. Together with the types of research were
used: descriptive research, bibliographic research, correlational research and
the explanatory. In addition to techniques: questionnaire, survey, interview and
direct observation. After this is the analysis and interpretation of results,
demonstrating the conclusions and recommendations, subsequently expressed

the bibliography and annexes are displayed.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

La Auditoria Administrativa en la actualidad constituye una eficiente técnica de
control y revision analitica de las diferentes areas de la empresa o de manera
global de la misma, con el objetivo de lograr que la organizacion adquiera
capacidad para transformarse y crecer de manera eficiente, proyectando el
nivel de competencia en el que se encuentra la empresa, las operaciones y las

oportunidades de mejora.

La aplicacion de una Auditoria Administrativa es muy importante en todo tipo de
empresas; puesto que compone una herramienta esencial que permite evaluar
la efectividad de las operaciones desarrolladas en la organizacion con el
propésito de contrarrestar las deficiencias o irregularidades existentes, para
promover el avance de la organizacion por medio de un estudio profundo
creando oportunidades de mejora para innovar valor y alcanzar una ventaja

competitiva sustentable.

El siguiente trabajo de investigacion cuyo tema trata de: Auditoria
Administrativa y el nivel de desempeio del talento humano de la empresa
Mega Ferreteria EI Machetazo, cantén La Mana, afio 2012.

Por lo tanto, la alternativa mas viable y légica para evaluar las distintas
actividades y operaciones de la empresa, es ejecutando una Auditoria
Administrativa, es asi que el objetivo general de este trabajo es realizar una
Auditoria Administrativa para conocer el nivel de desempefio del talento
humano de la empresa Mega Ferreteria EI Machetazo, cantén La Man4, afio
2012.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se conté con la
problematizacion, justificacion, objetivos y marco teérico en el cual intervinieron
las diferentes unidades de aprendizaje que ayudaran a despejar interrogantes

que surgieron durante la ejecucion de la auditoria.

El presente trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:



Capitulo | Presenta el marco contextual de la investigacion, se describe la
problematizacion, justificacion, objetivos e hipétesis.

Capitulo Il Incluye el marco tedrico, que se divide en: fundamentacion teorica,

fundamentacion conceptual y fundamentacion legal.

Capitulo 1l Consta de la metodologia de la investigacion, en el cual se
describe la modalidad basica de la investigacién, el nivel o tipo de

investigacion, métodos, técnicas e instrumentos, la poblacién y muestra.

Capitulo IV Se adjunta el analisis e interpretacion de resultados.

Capitulo V Evidencia las Conclusiones y Recomendaciones.

Capitulo VI Incluye la Bibliografia.

Capitulo VIl Indica los Anexos.



1.2. PROBLEMATIZACION

Alrededor del mundo la Auditoria Administrativa ha ido avanzando tanto en el
sector publico como en el privado hacia una situacion que ademas de dar
crédito sobre las operaciones pasadas, procura perfeccionar operaciones
futuras mediante la presentacion de recomendaciones constructivas dispuestas
a aumentar la economia, eficiencia y eficacia de la entidad y como resultado de
ello en la actualidad se desarrollan métodos de medicion de desempefio para

gue la empresa pueda tener mayores ventajas frente a sus competidores.

En el Ecuador debido al incremento de la demanda y al gran niamero de
clientes la atencibn al mismo ha tomado nuevos rumbos, llegando a
desarrollarse métodos para brindarles servicios de tal manera que se sientan

satisfechos.

Dentro de este contexto la Auditoria Administrativa aporta de una manera
global ya que ayuda a las empresas a examinar el desempefio del talento

humano de la misma y perfeccionar oportunidades de ascenso.

1.2.1.Planteamiento del problema

1.2.1.1. Diagndstico

Como formulacion del diagnéstico se indica que el problema en la empresa
Mega Ferreteria EI Machetazo es el bajo nivel de desempefio del talento
humano. Este problema se ve afectado por los métodos de contratacion
incorrecta, deficientes procesos de administracion, malversacion de fondos y
personal inapropiado en el area de ventas. Se pudo diagnosticar también que
todo esto es ocasionado porque las actividades y procesos no se desarrollan
con un nivel de eficiencia adecuado lo que afecta al cumplimiento de sus
obligaciones, los objetivos son incongruentes y esto podria perjudicar al futuro
éxito de la empresa, insuficientes recursos para mantener mercaderia en
bodega lo que ocasiona disminucion en las ventas y posible pérdida potencial

de clientes por mala atencion.



1.2.1.2. Prondstico

La Auditoria Administrativa ayudara a la Empresa Mega Ferreteria “El
Machetazo” a conocer el nivel de desempenio del talento humano, por medio de
la aplicacion del Modelo Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano
(MICIL), el cual permite tener un conocimiento mas acertado de las actividades

ejecutadas diariamente, para la toma de decisiones.
1.2.1.3. Control de prondstico

Ejecutar la Auditoria Administrativa establece los riesgos existentes en el nivel
de desempefio del talento humano o algun otro problema resultado de la
aplicacion del cuestionario del control interno, el mismo que se presentara por
medio de un informe en el cual se plantearan las posibles soluciones cuya

aplicacion dependeréa del Gerente Propietario.
1.2.2.Formulacion del Problema

El area administrativa requiere de un analisis para medir el nivel de desempefio
del talento humano vy la situaciéon actual de vinculacion con la comunidad, todo
esto sirve para verificar si la dinamica administrativa que se aplica es eficiente
en la utilizaciéon de los recursos. La empresa Mega Ferreteria EI Machetazo
requiere una sustancial mejora en los métodos de medicion de desempefio
para que la misma pueda tener mayores ventajas frente a sus competidores.
Por lo expuesto anteriormente se plantea como pregunta general de

investigacioén lo siguiente:

¢ Como repercute la administracion en el nivel de desempeiio del talento

humano de la Mega Ferreteria El Machetazo, Canton La Mana, afio 20127
1.2.3.Sistematizacion del Problema

La investigacion concerniente a la Auditoria Administrativa y el nivel de
desempeiio del talento humano de la empresa Mega Ferreteria EI Machetazo,

cantdbn La Mana, afio 2012, toma para ello como referente la estructura



organizacional, el control interno, politicas, las cuales ayudan a medir las
actividades ejecutadas, las mismas que llevan a las subpreguntas de

investigacion:

e ;/COmo la estructura organizacional permite analizar las competencias,

funciones y procesos de la empresa?

e (CbOmo el control interno basado en el Modelo Marco Integrado de Control
Interno Latinoamericano (MICIL), ayuda determinar el cumplimiento de las

politicas administrativas?

e ;CbOmo medir el nivel de desempefio del talento humano, para el mejor

aprovechamiento de recursos?

e ¢ Cbmo emitir el Informe de Auditor Independiente, para contribuir a la toma

de decisiones?



1.3. JUSTIFICACION

La aplicacion de una Auditoria Administrativa dentro de la empresa Mega
Ferreteria El Machetazo es de gran interés para la administracion de la misma,
ya que su finalidad principal es dar soluciones a los problemas encontrados
dentro del periodo administrativo, dando lugar de esta forma a la obtencion de
objetivos y metas trazadas siempre y cuando esté dentro de las normas, leyes
y reglamentos dados por el pais. La investigacion se la realizar4 basandose en
las nuevas tendencias que exigen un nivel de desempefio en los procesos
administrativos, adecuandose a los cambios y retos que plantean los nuevos
escenarios comerciales. La competitividad comercial es un pilar fundamental
en el panorama empresarial donde los administradores deben formular
meétodos los cuales son aplicados por el talento humano para cumplir sus

metas propuestas.

Dentro de la empresa existe una importante necesidad de obtener una
informacion veraz, oportuna y adecuada la que obligue a que todas las
empresas comerciales dispongan de un documento el que establezca
claramente el desarrollo de los objetivos y metas propuestas. Por esto es que
es indispensable la realizacion de una Auditoria Administrativa detallando
periodicamente su situacion actual, con la realizacion de un examen de este
tipo a la empresa admitira determinar oportunidades y debilidades propias de la

entidad.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1.0Dbjetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa para conocer el nivel de desempefio del

talento humano de la empresa Mega Ferreteria El Machetazo, canton La Mana,
afo 2012.

1.4.2.0bjetivos Especificos

Analizar la estructura organizacional, para identificar las competencias,

funciones y procesos.

Evaluar el control interno basado en el Modelo Marco Integrado de Control
Interno Latinoamericano (MICIL), para determinar el cumplimiento de las

politicas administrativas.

Medir el nivel de desempeiio del talento humano, para el mejor

aprovechamiento de recursos.

Emitir el Informe de Auditor Independiente, para contribuir a la toma de

decisiones.



1.5. HIPOTESIS

1.5.1.Hipoétesis General

La realizacion de una Auditoria Administrativa permite conocer el nivel de

desempefio del talento humano de la empresa Mega Ferreteria EI Machetazo,

canton La Mana, afo 2012.

1.5.2.Hipotesis Especificas

El andlisis de la estructura organizacional, posibilita identificar las

competencias, funciones y procesos.

La evaluacion del control interno basado en el Modelo Marco Integrado de
Control Interno Latinoamericano (MICIL), ayuda a determinar el

cumplimiento de las politicas administrativas.

La medicion del nivel de desempefio del talento humano, permite indicar el

aprovechamiento de recursos.

La emision del Informe de Auditor Independiente, contribuye a la toma de

decisiones.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

El presente trabajo de investigacién estd apoyado en la teoria de: Benjamin
Franklin F. 2012 “Auditoria Administrativa — Evaluacion y Diagnostico

Empresarial”. Tercera edicion. Pearson Educacion. México.
2.1.1. Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa es el examen analitico parcial o total de las
actividades de una organizacion con la finalidad de medir su nivel de
desempefio y saber mediante los resultados cuales son sus oportunidades de
mejora, para poder obtener ventajas frente a sus competidores; esta sirve
como herramienta importante de planeacion y control de una organizacion,
forma parte de una estrategia que implica cambios de mejora para llegar a un
mas alto nivel de oportunidades y que les permita adquirir capacidad de crecer
de manera eficiente (Benjamin Franklin, 2012).

La Auditoria Administrativa se ha considerado como el examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental o de cualquier otra entidad, asi como de sus
métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos
humanos y materiales. Sin embargo, con el interés de tener un panorama mas
amplio de lo que debemos entender por Auditoria Administrativa se han
escogido algunas definiciones que han expuestos tratadistas de la materia
(Melgar Callejas, Jose Maria , 2009).

2.1.2. Naturaleza e importancia

La auditoria se genera por multiples causas dentro de la administracién de una
empresa; su género, su especie pertenece al area de control, que ubicado
mediante evaluaciones y examenes que se realizan en los diferentes
elementos mantienen el ajuste y el orden dentro del que hace la administracion

general.
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2.1.3. Finalidad

La Auditoria Administrativa tiene como finalidad trascendente sacar a la luz
irregularidades o deficiencias en cualesquiera de los elementos examinados, e
indicar a la vez posibles soluciones para mejorar sus operaciones (Melgar
Callejas, Jose Maria , 2009).

2.1.4. Objetivos de la Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa nos permite impulsar el crecimiento de las
organizaciones, siempre y cuando se detecte en que area de la organizacion se
requiere de un estudio minucioso y qué necesitamos para superar los
obstaculos realizando un analisis de la causa y los efectos que ocasionaron

dichas deficiencias.

Para esto se plantea como objetivos fundamentales y que ayuden a encaminar
las tareas hacia los resultados esperados tenemos los siguientes:

2.1.4.1. De control

Orienta las actividades en la aplicacion de la auditoria y examina el

comportamiento organizacional en relacion con los objetivos fijados.

2.1.4.2. De productividad

Conducen las acciones de la auditoria para perfeccionar el aprovechamiento de

los recursos en conjunto con la dinAmica administrativa de la organizacion.

2.1.4.3. De organizacion

Esta nos ayuda a determinar la auditoria de manera eficaz con la delegacion de
actividades y trabajo en equipo y que estas apoyen a la estructura,

competencia, funciones y procesos de la organizacion.
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2.1.4.4. De servicio

Es la forma en que la auditoria comprueba que en la organizacién existe
vinculacion cualitativa y cuantitativa con los intereses de los clientes y la

satisfaccion de los mismos.

2.1.45. De calidad

Permite que la auditoria oriente a elevar el nivel competitivo en todo ambito de
la organizacion, para que su produccidn y servicios sean presentados con

calidad.

2.1.4.6. De cambio

Convierte la auditoria en una herramienta fundamental que hace transparente y

aceptable a la organizacion.

2.1.4.7. De aprendizaje

Este permite que la auditoria sirva de mecanismo institucional, para que la
organizacién confronte sus experiencias y las asimile para que se conviertan en

oportunidades de mejora.

2.1.4.8. Detomade decisiones

Convierten las actividades realizadas y los resultados obtenidos en la auditoria

en un solo elemento de soporte del proceso de avance de la organizacion.

2.1.4.9. De integracion

Es una estrategia que facilita el manejo inteligente de la auditoria para integrar
a la organizacion con los posibles competidores, asi como los proveedores y

clientes.
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2.1.4.10. De vinculacién

Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la organizacion y un

contexto globalizado.
2.1.5. Alcance de la auditoria administrativa

El area que abarca la Auditoria Administrativa comprende la organizacion en su
totalidad en todo lo concerniente a la estructura, niveles, relaciones y formas de

actuacion. Esto incluye escenarios como:

e Naturaleza juridica

e Criterios de funcionamiento

e Estilo de administracion

e Enfoque estratégico

e Sector de actividad

e Giro industrial

e Ambito de operacion

e Tamafio de la empresa

e Numero de empleados

¢ Relaciones de coordinacion

e Desarrollo tecnoldgico

e Sistemas de comunicacién e informacion
¢ Nivel de desemperfio

e Trato a clientes (externos e internos)

e Entorno

e Generacién de bienes, servicios, capital y conocimiento

e Sistemas de calidad

2.1.6. Metodologia de la auditoria administrativa

La metodologia de la Auditoria Administrativa tiene el proposito de servir como
marco de actuacion para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion

se conduzcan en forma programada y sistematica, se unifiquen criterios y se
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delimite la profundidad con que se revisardn y aplicaran los enfoques de
andlisis administrativo para garantizar el manejo oportuno y objetivo de los
resultados. También cumple la funcion de facilitar el auditor la identificacion y
ordenamiento de la informacién correspondiente al registro de hechos,
hallazgos, evidencias, transacciones, situaciones, argumentos y observaciones

para su posterior examen, informe y seguimiento.

Para utilizarla de manera ldgica y accesible se la ha dividido en etapas, en
cada una de las cuales se brindan los criterios y lineamientos que deben
observarse para que las iniciativas guarden correspondencia con los planes.
De conformidad con lo que se ha explicado hasta aqui, las etapas que integran

la metodologia son:

o Planeacion

o Instrumentacion
° Examen

° Informe

o Seguimiento

2.1.6.1. Planeacion

Esta fase de la planeacion se refiere los lineamientos de caracter general que
regulan la aplicacion de la Auditoria Administrativa para garantizar que la
cobertura de los factores prioritarios, fuentes de informacion, investigacion
preliminar, proyecto de auditoria y diagndstico preliminar, sea suficiente,

pertinente y relevante.
2.1.6.1.1. Objetivo

En esta etapa, el proposito de la Auditoria Administrativa se establece las
acciones que se deben desarrollar para instrumentar la auditoria en forma
secuencial y ordenada, tomando en cuenta las condiciones que tienen que

prevalecer para lograr en tiempo y forma los objetivos establecidos.
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2.1.6.1.2. Factores arevisar

Como primera medida es necesario determinar los factores que se consideran
fundamentales para el estudio de la organizacion en funcién de las vertientes;
el proceso administrativo y los elementos especificos que forman parte de su
funcionamiento. En el primer caso, se incorporan las etapas del proceso
administrativo y se definen los componentes que los fundamentan, las cuales
permiten realizar un analisis l6gico de la organizacion, ya que secuencian y

relacionan todos sus componentes en forma natural y congruente.

Este orden se apega a propdésitos estratégicos que concentran en forma
objetiva la esencia o “razon de ser’” de cada fase, y que son el marco de
referencia para analizar a la organizacion en todos sus ambitos, niveles,
procesos, funciones, sistemas, recursos, proyectos, productos y/o servicios y
entorno, lo que representa una vision de conjunto de la forma en que
interaccionan todos y a cada uno de ellos en relacion con su objeto o atribucion

sustantiva.

En el segundo caso se incluye una relacién de los elementos especificos que
complementan el proceso administrativo. Tales elementos especificos se
asocian con atributos fundamentales que enmarcan su fin y funcion, lo que
permite determinar su contribucién particular al proceso en su conjunto y al

funcionamiento de la organizacion.
2.1.6.1.3. Investigacion preliminar

Una vez que se ha definido la direccion y los factores que se auditaran, la
secuencia légica para su desarrollo requiere de un “reconocimiento” o
investigacion preliminar para determinar la situacion administrativa de la
organizacién. Esta etapa implica la necesidad de revisar la literatura técnica y
legal, informacion del campo de trabajo y toda clase de documentos
relacionados con los factores predeterminados, asi como el primer contacto

con la realidad.
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Este procedimiento puede provocar una reformulacibn de los objetivos,

estrategias, acciones a seguir o tiempos de ejecucion.

Asimismo, permite perfilar algunos de los problemas que podrian surgir y
brindar otra perspectiva. Este acercamiento inicial demanda mucha precision,
ya que la informacion tiene que analizarse con el mayor cuidado posible para

no propiciar confusion cuando se interprete su contenido.
2.1.6.1.4. Preparacion del proyecto de auditoria

Con base en la informacion preliminar se debe proceder a preparar la
informacion necesaria para instrumentar la auditoria, la cual incluye dos

apartados: la propuesta técnica y el programa de trabajo.

a. Propuestatécnica

¢ Naturaleza tipo de auditoria que se pretende realizar.

e Alcance area(s) de aplicacién

e Antecedentes recuento de auditorias administrativas y estudios de
mejoramiento previos.

e Objetivos logros que se pretenden alcanzar con la aplicacion de la
Auditoria Administrativa.

e Estrategia ruta fundamental para orientar el curso de accion y
asignacion de recursos

e Justificacion demostracion de la necesidad de instrumentarla

e Acciones iniciativas o actividades necesarias para su ejecucion

e Recursos requerimientos humanos, materiales y tecnolégicos

e Costo estimacion global y especifica de recursos financieros
necesarios

¢ Resultados beneficios que se espera lograr

¢ Informacion complementaria material e investigaciones que se pueden

servir como elementos de apoyo
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b. Programa de trabajo

¢ Identificacion nombre de la auditoria.

e Responsable(s) auditor a cargo de su implementacion.

e Area(s) universo bajo estudio.

e Clave numero progresivo de las actividades estimadas.

e Actividades pasos especificos para captar y examinar la informacion.

e Fases definicién del orden secuencial para realizar las actividades.

e Calendario fechas asignadas para el inicio y término de cada fase.

e Representacion gréfica, descripcion de las acciones en cuadros e
imagenes.

e Formato presentacion y resguardo de avances.

e Reportes de avance seguimiento de las acciones.

e Periodicidad tiempo dispuesto para informar avances.

c. Asignacion de laresponsabilidad

Para iniciar formalmente la auditoria, siempre con base en la magnitud o grado
de complejidad, la organizacion debe designar al auditor o equipo de auditores

gue estime conveniente.

La designacion del responsable puede recaer en el titular del 6rgano de control
interno, en un directivo de linea o en el encargado de alguna unidad de apoyo
técnico de alguna de las areas de organizacion, pero, cualquiera que sea, debe
tener los conocimientos y experiencia necesarios en la implementacion de
auditorias administrativas. Por otra parte, la organizacion puede optar por
contratar un servicio externo especializado en la materia. Finalmente, existe la
posibilidad de estructurar un equipo que incluya tanto a personal de la

organizacién como personal externo.
d. Capacitacion

Una vez definida la responsabilidad, se debe capacitar a la persona o equipo

designado, no sélo en lo que respecta al manejo del método y mecanismos que
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se empleardn para levantar la informacion, sino en todo el proceso para

preparar la aplicacion e implementacion de la auditoria.

Es por ello que se debe dar a conocer al personal asignado el objetivo que se
persigue, las é&reas involucradas, la calendarizacion de actividades, los
documentos de soporte, el inventario estimado de informacion que se pretende
captar, la distribucion de cargas de trabajo, el registro de la informacion, la
forma de reportar y los mecanismos de coordinacidon y supervision
establecidos. Para todos estos efectos, el programa de integrar al personal
sustantivo y adjetivo del nivel de decision, asi como a mandos medios y nivel
operativo de acuerdo con su area de adscripcion, equipo de trabajo o proceso.
Asimismo, se deben de prever los requerimientos de apoyos audiovisuales,

técnicos y pedagdgicos.

También es conveniente implementar una campafia de sensibilizacion en todos
los niveles de la organizacion para promover un clima de confianza y

colaboracion.
e. Actitud

La labor de investigacion tiene que llevarse a cabo prejuicios u opiniones
preconcebidas por parte del auditor. Es recomendable que los auditores
adopten una conducta amable y discreta a fin de procurarse una imagen
positiva, lo que facilitard su tarea y estimulard la participacién activa del

personal de organizacion.

Con el propoésito de evitar que surjan falsas expectativas, tanto buenas como
malas, es de vital importancia que el equipo de auditores se abstenga de
realizar comentarios que carezcan de sustento o0 hacer promesas que no se
puedan cumplir. Esto significa que se debe apegar en todo momento a las

directrices de la auditoria en forma obijetiva.

Es de destacar que la consistencia del proceso en su conjunto depende, en
gran medida, de la seriedad y respeto que el personal responsable de la

auditoria muestre hacia los miembros de la organizacion, por lo que se debe
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presentar una imagen profesional y mantener un trato personal estrictamente

de trabajo.
2.1.6.2. Instrumentacion

Una vez definidos los factores que se van a realizar y las fuentes de
informacion viables para ese efecto, y que se ha preparado el proyecto de
auditoria y se ha sustentado tanto la propuesta técnica como el programa de
trabajo, sin dejar de considerar la asignacion de responsabilidad, capacitacion
necesaria y actitud que debe prevalecer, capitalizado en el diagndstico
preliminar, se procede a la instrumentacion de la auditoria, en esta etapa es
necesario seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que se estimen mas
viables de acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria, la seleccion
de instrumentos de medicién que se emplearan, el manejo de los papeles de
trabajo y evidencia, asi como la supervision necesaria para mantener una

coordinacion eficaz.

2.1.6.2.1. Recopilaciéon de informacion

Esta se enfoca en el registro de todo tipo de hallazgo y evidencia que haga
posible su examen objetivo, pues de otra manera se puede incurrir en errores
de interpretacién que causen retrasos u obliguen a recapturar la informacion,

reprogramar la auditoria o, en su caso, suspenderla.

Asi mismo, se debe aplicar un criterio de discriminacion, siempre basado en el
objetivo de la auditoria, y proceder continuamente a su revision y evaluacién

para mantener una linea de accion uniforme.
2.1.6.2.2. Técnicas de recoleccion

Para conseguir informacion en forma agil y ordenada relacionada a una
operacion, funcibn o tema en particular es necesario considerar que la
investigacién de la auditoria conlleva una metodologia definida que es la de la
planeacién y para ello se puede emplear alguna o una combinacion de las

siguientes técnicas (Benjamin Franklin, 2012).
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2.1.7. Papeles de trabajo
2.1.7.1. Definicion

Son un conjunto de cédulas y documentos fehacientes que contienen los datos
e informacién obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion
de las pruebas realizar y los resultados de las mismas sobre los cuales la

opinién que emite al suscribir el informe.

2.1.7.2. Archivos permanentes

Tienen como objetivo reunir los datos de naturaleza histérica o continua
relativos a la presenta auditoria. Estos archivos proporcionan una fuente
conveniente de informacion sobre la auditoria que es de interés continuo de un

ano a otro.

2.1.7.3. Confidencialidad de los papeles de trabajo

De la misma manera que los libros, registros y documentos de la contabilidad
respaldan y comprueban los balances y los estados financieros de las
empresas, asi también los papeles de trabajo constituyen la base del dictamen

que el contador publico rinde, (.....).
2.1.7.4. Pruebas sustantivas

Una prueba sustantiva es un procedimiento disefiado para probar la aplicacion
de procedimientos, que afecten la ejecucion del trabajo. La Unica duda que el

auditor debe resolver, es si esos procedimientos se aplican correctamente.
2.1.7.5. Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento representan procedimientos de auditoria
disefiados para verificar si el sistema de control del cliente esta siendo aplicado
de acuerdo a la manera en que se le describié al auditor y de acuerdo a la

intencion de la gerencia. Si, después de la comprobacion, los controles del
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cliente parecen estar operando efectivamente, el auditor justifica el poder tener

confianza en el sistema y por consiguiente reduce sus pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan relacionadas con tres aspectos de los

controles del cliente:

e La frecuencia con que los procedimientos de control necesarios fueron
llevados a efecto. Para reducir las pruebas sustantivas, los procedimientos
prescritos en el sistema deben estar cumpliéndose consistentemente.

e La calidad con que se ejecutan los procedimientos de control. Los
procedimientos de control se deben ejecutar en forma apropiada. La calidad
de su ejecucidon puede ser probada mediante discusiones sobre el criterio
seguido para tomar ciertas decisiones.

e La persona que ejecuta el procedimiento. La persona responsable de los
procedimientos de control, debe ser independiente de funciones

incompatibles para que el control sea efectivo (Zamarrén Beatriz, 2009).

2.1.8. Observacioén directa

Consiste en la revision del area fisica donde se desarrolla el trabajo de la
organizacion, para conocer las condiciones laborales y el clima organizacional

imperante.
2.1.9. Acceso aredes de informacion

El acceso a redes, entre otras, permite detectar informacion operativa o
normativa de clientes, socios, proveedores, empleados, organizaciones del
sector o ramo, lo que, a su vez, facilita el intercambio electronico de datos y

mantener una relacion interactiva con el entorno.
2.1.10. Entrevista

Esta técnica consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas
orientadamente para obtener informacién. Este medio es posiblemente el mas

empleado y uno de los que puede brindar informacion mas completa y precisa,
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puesto que el entrevistador al tener contacto con el entrevistado, ademéas de
obtener respuestas, puede percibir actitudes y recibir comentarios.

2.1.11. Cuestionarios

Son instrumentos que se emplean para obtener la informacion deseada en
forma homogénea, estan constituidos por una serie de preguntas escritas,
predefinidas, secuenciadas y separadas por capitulos o tematica especifica,
con el propdsito de que muestren la interrelacion y conexiones légicas entre las
diferentes areas y rubros para que en conjunto brinden un perfil completo de la
organizaciéon. La calidad de la informacién que se obtenga dependera de su

estructura y forma de presentacion.

En términos generales, todo cuestionario debe expresar el motivo de su
preparacion, y se debe procurar que las preguntas sean claras y concisas,
presentadas en orden légico, con redacciébn comprensible y facilidad de
respuesta, esto es necesario evitar recargarlo con demasiadas preguntas. Si el
caso lo amerita, puede incluirse un instructivo de llenado. Cuando el proyecto
de auditoria sea muy amplio o la estrategia de implementacion asi lo exija, las
pruebas para respaldar las conclusiones pueden resultar muy costosas en
relacion con el beneficio que se espera de la auditoria, por lo cual se puede
emplear el muestreo sin necesidad de investigar todas las areas de la

organizacion.
2.1.12. Cédulas

Estas herramientas se utilizan para captar la informacién requerida de acuerdo
con el objeto y alcance de la auditoria. Estan integradas por formularios cuyo
disefio incluye casillas, bloques, columnas que facilitan la agrupacion y division
de su contenido para su revision y analisis, también abren la posibilidad de
ampliar el rango de respuesta. Su incorporacion al proyecto de auditoria
permite abrir el rango de captacion de informacion y comparar conceptos en las
respuestas, lo que facilita el analisis de resultados. También hacen mas facil
asociar los indicadores que orientan el trabajo con el comportamiento

organizacional, condicion que favorece el proceso de toma de decisiones.
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Como herramientas de diagnoéstico y evaluacion posibilitan no sélo revisar las
variables bajo andlisis, sino apreciar su influencia en otras variables o areas de
operacion, lo que se transforma en un eslabdn entre factores, indicadores,
registros y consecuencias. También simplifican el proceso de captacion de la
informacion pues permiten asociar con claridad aspectos técnicos con el
desempeiio, ordenan ideas y dejan emerger los supuestos subyacentes que

sustentan los conceptos.
2.1.13. Medicién

La medicion se puede visualizar desde dos perspectivas; de forma y de fondo.
Para la primera se utilizan las escalas de medicion, para la segunda los

componentes del proceso administrativo, elementos especificos e indicadores.
2.1.14. Escalas de medicién

Para lograr una mayor consistencia en la instrumentacion, es necesario que los
hechos se puedan evaluar relacionandolos con una estrategia de accion, la
cual a su vez se relaciona con la composicion del proceso administrativo y los
elementos especificos, visualizando el propésito estratégico y atributos
fundamentales que los asocian, asi como con los indicadores aplicables en
cada caso. Las escalas que se empleen con este fin deben cumplir con la
funcién de garantizar la confiabilidad y validez de la informacion que se registra
en los papeles de trabajo, particularmente en los casos en que las preguntas
sean abiertas o de codigo multiple que puedan propiciar una interpretacion muy

general o errénea.

Asimismo, porque el manejo de enunciados, valores numéricos y matrices
definen rangos de respuesta que eliminan la ambivalencia y centran los
criterios para valorar de manera objetiva la informacion, lo que posteriormente
servird para lograr una mayor veracidad en las observaciones, conclusiones y
recomendaciones que se formulen en el informe de auditoria. La eleccion y
empleo de las escalas de medicion estan estrechamente relacionados con las
directrices acordadas en la planeacion de la auditoria. Sin embargo, su
variedad de uso y precision dependen de las acciones que de manera
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particular ejerce el auditor, por lo que es necesario que las integre de manera

racional y congruente.
2.1.15. Indicadores

Los indicadores son un elemento estratégico del proceso de evaluacion de la
forma de gestion organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en
relacion con los resultados que se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el
marco de referencia para definir la jerarquia de los aspectos a auditar,
establecer las prioridades de las acciones a analizar y precisar el valor de las

cifras y comportamiento que se obtengan.

Su uso como sistema permite hacer comparaciones y proyectar retrospectiva o
prospectivamente la informacion para generar alternativas altamente
significativas para los procesos de toma de decisiones. Ahora bien, el empleo
conjunto de indicadores financieros y de gestion se hace con el propésito de
fundamentar del desempefio histérico de acuerdo con el sentido y esencia de

las acciones.

Es conveniente anotar que, en el proceso de implementacién de la auditoria, la
seleccion de indicadores es fundamental porque reduce la subjetividad en la
forma de asignar valores o puntos con un criterio estimativo, pondera
objetivamente el peso de los factores bajo analisis y se constituye en una guia

de actuacion para todos los que participan en ella.
2.1.16. Evidencias

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para

fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y
conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y

utilidad real que debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor
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se apegue en todo momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la

materia y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion.
La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:
e Fisica

Se obtiene mediante inspeccién u observacion directa de las actividades,
bienes o0 sucesos, y se presentan a través de notas, fotografias, graficas,

cuadros, mapas o0 muestras materiales.
e Documental

Se logra por medio del andlisis de documentos. Esta contenida en cartas,
contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de

comunicacioén relacionada con el trabajo.
e Testimonial

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de

la auditoria.
e Analitica

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la
informacion por areas, apartados y/o componentes. Para que la evidencia se

atil y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

a. Suficiente.- debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones del auditor.

b. Competente.- debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido
valida.

c. Relevante.- debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un
hecho en forma l6gica y convincente.

d. Pertinente.- debe existir congruencia entre las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.
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2.1.17. Examen

Una vez que se haya puesto en marcha la instrumentacion luego de haber
seleccionado y aplicado las técnicas de recoleccion, determinados los
instrumentos de medicidn, iniciada la elaboracién de los papeles de trabajo y
registradas las evidencias bajo una estricta supervision, se debe llevar a cabo
el examen, el cual consiste en dividir o separar los elementos componentes de
los factores bajo revision para conocer la naturaleza, caracteristicas y origen
de su comportamiento, sin perder de vista la relacion, interdependencia e

interaccion de las partes entre siy con el todo, y de estas con su contexto.

2.1.18. Propdésito

El propésito del examen es aplicar las técnicas de analisis procedentes para
lograr los fines propuestos con la oportunidad, extension y profundidad que
requiere el universo sujeto a examen y las circunstancias especificas del

trabajo a fin de reunir los elementos de decision éptimos.
2.1.19. Informe

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de analisis
organizacional y cuantitativos y formulado el diagndstico administrativo, es
necesario preparar un informe, en el cual se consignen los resultados de la
auditoria e identifigue claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc.
auditado, el objeto de la revision, la duracion, alcance, recursos y métodos

empleados.
2.1.19.1. Lineamientos generales para su preparacion

Para que el informe tenga verdadero efecto en el desempefio de una
organizacion, es necesario presentarlo en forma puntual, esto es, prestar
especial atencion a la formulacion de criterios, si bien susceptibles de llevarse a
la practica, también con una visidn estratégica. Es conveniente que antes de

emitir un informe, una persona independiente a la aplicacion de la auditoria
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revise los borradores y los papeles de trabajo, a fin de verificar que se han
cumplido con todas las normas legales y éticas y que la opinidbn que se vaya a

presentar esté justificada y debidamente amparada por el trabajo realizado.
2.1.19.2. Propuesta de implementacion

La implementacion de las recomendaciones constituye uno de los aspectos
clave para afectar en forma efectiva a la organizacion, ya que representa el
momento de transformar las propuestas en acciones especificas para cumplir

con el proposito de la auditoria.

La implementacién se realiza en tres fases: preparacion del programa,

integracion de recursos y ejecucion del programa.
2.1.19.3. Presentacion del informe

Una vez que el informe ha quedado debidamente estructurado, el responsable
de la auditoria debe convocar al grupo auditor para efectuar una revision de su
contenido. En caso de que se detecte algun aspecto susceptible de enriquecer

o clarificar, se deben realizar los ajustes necesarios para depurarlo.
2.1.20. Seguimiento

Después de seleccionar y presentar la alternativa de tipo de informe
congruente con las prioridades definidas y habiendo de verificar los aspectos
operativos y lineamientos generales para preparar la propuesta de
implementacion, es conveniente concentrarse en el seguimiento. En esta etapa
las observaciones que se producen como resultado de la auditoria deben
sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se orientan a corregir las

fallas detectadas, sino también a evitar su recurrencia.

En este sentido, el seguimiento no se limita a determinar observaciones o
deficiencias, sino a aportar elementos de crecimiento para la organizacion, lo

gue se hace posible:

28



e Verificar que las acciones propuestas como resultado de las
observaciones se llevan a la practica en los términos y fechas
establecidos conjuntamente con los responsables de area, funcion,
proceso, programa, equipo, proyecto o recurso revisado a fin de
alcanzar los resultados operados.

e Facilitar el titular de la organizacion la toma de decisiones.

e Constatar las acciones que se llevaron a cabo para implementar las
recomendaciones. Al finalizar la revision, rendir un nuevo informe

referente al grado y forma como se atendieron.

2.1.20.1. Objetivo general

Establecer lineamientos generales, acciones especificas y criterios para la
ejecucion de auditorias de seguimiento para garantizar que las observaciones

formuladas por el auditor se atiendan e implementen de manera puntual.
2.1.20.2. Criterios para la ejecucion de la auditoria de seguimiento

Cuando la implementacion de las recomendaciones y observaciones no se
lleva a cabo conforme a los sefialamientos contenidos en el informe, se
ejecutan en forma parcial o se realizan deficientemente, se hace necesaria la

aplicacion de una auditoria de seguimiento (Benjamin Franklin, 2012).

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Empresa

Empresa es todo ente economico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los
clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos, produciran una renta que

beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en general.
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2.2.2. Clasificacion de las empresas
La clasificacion de las empresas se realiza bajo los siguientes criterios:

2.2.2.1. Segun su naturaleza

e Industriales: Transforman materia prima en nuevos productos.

e Comerciales: compra y venta de productos, intermediarias entre
productores y compradores.

e Servicios: generacion y ventas de productos intangibles.

e Agropecuarias: explotan productos agricolas y pecuarios.

e Mineras: explotan los productos del subsuelo.

2.2.2.2. Segun el sector o la procedencia del capital

e Publicas: el capital pertenece al sector publico.

e Privadas: el capital pertenece al sector privado. Son entes contables que
se constituyen mediante el aporte total de capital de personas naturales o
juridicas, y que fundamentalmente esperan resultados lucrativos.

e Mixtas: el capital es publico y privado.

2.2.2.3. Segun la integracion del capital o nUmero de socios

e Unipersonales o Empresa individual: el capital es el aporte de una sola
persona.
Este tipo de empresa es aquella que tiene un solo propietario, y es este
guien se beneficia de las ganancias ocasionadas por la actividad comercial
de su empresa, pero es este también la persona que asume las pérdidas de

la misma.

e Sociedades: aporte de capital por personas juridicas o naturales. (Pedro,
Zapata Sanchez, 2011).
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2.2.3. Administrar

Administrar, como todas las demas practicas (...) es un arte, es saber como
hacer las cosas a la luz de la realidad de una situacion; sin embargo, los
administradores pueden trabajar mejor si utilizan el conocimiento organizado de
la administracion que constituye una ciencia. Administrar como practica es un

arte; el conocimiento organizado subyacente a la practica es una ciencia.
2.2.3.1. Funciones de la administracion

Muchos estudios y gerentes han encontrado que la organizacién util y clara del
conocimiento facilita el andlisis de la administracién. Por tanto al estudiar la
administracion es necesario desglosarla en cinco funciones gerenciales
(planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar), alrededor de las

cuales pueden organizarse el conocimiento que las subyace.

e Planeacién

Incluye elegir misiones y objetivos, y las acciones para lograrlos; requiere
decidir, es decir, elegir proyectos de acciones futuras entre alternativas. Hay
varios tipos de planes que van desde los propdsitos y objetivos generales hasta

las acciones mas detalladas a seguir.
e Organizacion

Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una
estructura intencional de funciones que las personas desempefien en una
organizacion; es intencional en el sentido de asegurarse que todas las tareas
necesarias para lograr las metas se asignen, en el mejor de los casos, a las

personas mas aptas para realizarlas.

e Integrar el personal

Integrar el personal requiere cubrir y mantener cubiertos los puestos de la
estructura organizacional. Esto se logra al identificar los requisitos de fuerza de

trabajo; inventariar a las personas disponibles y reclutar, seleccionar, colocar,
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promover, evaluar y plantear sus carreras; compensar y capacitar o, de otra
forma, desarrollar candidatos u ocupantes actuales de puestos para que las

tareas puedan cumplirse con efectividad y eficiencia.

e Direccién

Es influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y
de grupo; asimismo; tiene que ver sobre todo con el aspecto interpersonal de
administrar. Todos los gerentes coinciden en que la mayoria de sus principales
problemas surgen de las personas, sus deseos y actitudes, asi como de su
comportamiento individual y en grupo y en que los gerentes efectivos también

requieren ser lideres efectivos.
e Control

Las actividades de control casi siempre se relacionan con la medicion del logro.
Algunos de los medios de control, como el propuesto de gasto, los registros de
inspeccidén y el registro de horas de trabajo perdidas, son bastantes conocidas;
cada una de estos indices muestran si los planes funcionan, y si las
desviaciones persisten deben tomarse medidas correctivas, por supuesto que

esta debe llevarse a cabo por personas de la organizacion.

2.2.4. Productividad, efectividad y eficiencia
2.2.4.1. Productividad:

Las compafiias exitosas crean su valor agregado mediante operaciones
productivas. Aun cuando no hay un acuerdo absoluto sobre el verdadero
significado de productividad, cabe definirla como el cociente produccion-

insumos dentro de un periodo, considerando la calidad.
2.2.4.2. Efectividad y eficiencia:

La productividad supone efectividad y eficiencia en el desempefio individual y
organizacional: la efectividad es el logro de objetivos y la eficiencia es alcanzar

los fines con el minimo de recursos. La efectividad, de suyo, no es suficiente a
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menos que una empresa sea también eficiente en el logro de sus objetivos; (...)
Una compainiia de alto desempefio debe ser efectiva y eficiente para ser eficaz.
(Harold Koontz, Heinz Weihrich, Mark Cannice, 2012).

2.2.5. Auditoria

Inicialmente, la auditoria se limitd a las verificaciones de los registros contables,
dedicandose a observar si los mismos eran exactos. Por lo tanto esta era la
forma primaria: confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y las
respectivas referencias de los registros. Con el tiempo el campo de accion de la
auditoria ha continuado extendiéndose; no obstante son muchos los que
todavia la juzgan como portadora exclusiva de aquel objeto remoto, o0 sea,

observar la veracidad y exactitud de los registros.

2.25.1. Clasificacion de la auditoria

Las auditorias pueden clasificarse en los siguientes grupos:

e Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la Auditoria Externa es el
examen critico, sisteméatico y detallado de un sistema de informacién de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una
opinion independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno

del mismo y formular sugerencia para su mejoramiento.

El dictamen u opinion independiente tiene trascendencia a los terceros, pues
da plena validez a la informacién generada por el sistema ya que se produce
bajo la figura de la Fe Pdublica, que obliga a los mismos a tener plena

credibilidad en la informacion examinada.

e Auditoria Interna

La Auditoria Interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion

de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de control.
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Por tanto no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario
de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de la oficina
de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrase o comprometerse
con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues sus funciones evaluar
y opinar sobre los mismos, para que la alta direcciobn toma las medidas

necesarias para su mejor funcionamiento.

La auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de
su oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la
cual presta sus servicios, pues como se dijo es una funcién asesora (Yolanda
Jiménez, 2009).

2.2.6. Enfoques organizacionales

Los enfoques organizaciones son los siguientes:

2.2.6.1. Administracion de larelacién con clientes

Técnica destinada a personalizar la relacion comercial de una organizacién con

sus clientes, para ofrecer servicios a medida.
2.2.6.2. Administracion estratégica

Conjunto de compromisos, decisiones y acciones que se requiere para que una
organizacién logre competitividad estratégica y rendimientos superiores al

promedio.

2.2.6.3. Analisis de estructuras

Examen detallado de la estructura de una organizacion para conocer sus
componentes, caracteristicas representativas y comportamiento, con el fin de

optimizar su funcionamiento.

2.2.6.4. Andlisis SWOT (FODA)

Técnica de andlisis que toma su nombre de las palabras fortalezas/debilidades

internas y de las amenazas/oportunidades externas.
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2.2.6.5. Comportamiento organizacional

Campo de estudio que investiga el efecto que los individuos, los grupos y la
estructura tienen en la forma de actuar de la organizacién, con el fin de mejorar

su desempefio.
2.2.6.6. Ergonomia

Estudio del desempefio de un individuo con respecto a las actividades que
realiza, el equipo que emplea y su entorno, lo cual permite un ajuste reciproco
constante y sistémico de su desempefio respetando condiciones de seguridad

e higiene, lo cual eleva su productividad (Benjamin Franklin, 2012).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
1. Concepto

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los

auditores durante el proceso de la auditoria.

El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del
auditor. En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais, son 10, las

mismas que constituyen los (10) diez mandamientos para el auditor y son:
Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia
3. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

4. Planeamiento y Supervision

5. Estudio y Evaluacién del Control Interno
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6. Evidencia Suficiente y Competente
Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinion del Auditor

Normas Generales o Personales

Se refiere a la cualidad que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de
las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de

este tipo.
e Entrenamiento y Capacidad Profesional

“La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento
técnico y pericia como Auditor". Como se aprecia de esta nhorma, no solo basta
ser Contador Publico para ejercer la funcién de Auditor, sino que ademas se

requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor.
e Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio". La independencia puede concebirse como la
libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion libre de
presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos

personales e intereses de grupo).
e Cuidado o Esmero Profesional

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecuciéon de la auditoria y en la
reparacion del dictamen”. El cuidado profesional, es aplicable para todas las
profesiones, ya que cualquier servicio que se proporcione al publico debe
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hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la negligencia, que es

sancionable.

Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando

actla negligentemente.
Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor
durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento

trabajo de campo y elaboracién del informe).
e Planeamiento y Supervision

“"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes
del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado". Por la gran
importancia que se le ha dado al planeamiento en los ultimos afios a nivel
nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como todo
un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de
"arriba hacia abajo", es decir, no debera iniciarse revisando transacciones y
saldos individuales, sino tomando conocimiento y analizando las caracteristicas
del negocio, la organizacion, financiamiento, sistemas de produccién, funciones
de las areas basicas y problemas importantes, cuyo efectos econdmicos
podrian repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de
nuestro examen. Logicamente, que el planeamiento termina con la elaboracion

del programa de auditoria.

e Estudio y Evaluacién del Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno
(de la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria)
como base para establecer el grado de confianza que merece, Yy
consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad

de los procedimientos de auditoria”.
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e Evidencia Suficiente y Competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacién y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la
auditoria. Como se aprecia del enunciado de esta norma, el auditor mediante la
aplicacion de las técnicas de auditoria obtendrd evidencia suficiente y
competente.

La evidencia, es competente, cuando se refiere a hechos, circunstancias o

criterios que tienen real importancia, en relacion al asunto examinado.

Normas de Preparacién del Informe

Estas normas regulan la dltima fase del proceso de auditoria, es decir la
elaboracion del informe, para lo cual, el auditor habr4d acumulado en grado

suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

e Opinién del Auditor

"El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre los estados
financieros tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede
expresarse una opinion. En este ultimo caso, deben indicarse las razones que

lo impiden.

En todos los casos, en que el nombre de un auditor esté asociado con estados
financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de la naturaleza de

la auditoria, y el grado de responsabilidad que esta tomando”.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinién para su

dictamen.

Opinion limpia o sin salvedades
Opinién con salvedades o calificada

Opinién adversa o negativa

P w0 d P

Abstencion de opinar
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Procedimientos y técnicas de auditoria

Se requieren varios pasos para realizar una auditoria. El auditor de sistemas
debe evaluar los riesgos globales y luego desarrollar un programa de auditoria
que consta de objetivos de control y procedimientos de auditoria que deben
satisfacer esos objetivos.

Planificacion de la auditoria

Una planificacion adecuada es el primer paso necesario para realizar auditorias
de sistema eficaces. El auditor de sistemas debe comprender el ambiente del
negocio en el que se ha de realizar la auditoria asi como los riesgos del
negocio y control asociado (Tu guia contable).

2.3.2. Reglamento de Prevencion, Mitigaciéon y Proteccion Contra
Incendios del Registro Oficial Edicién Especial N° 114

EDIFICIOS DE COMERCIO Y SERVICIO AL PUBLICO

Art. 236.- En todos los locales comerciales o de servicio al publico, deben
instalarse extintores de incendio en un namero, capacidad y tipo determinados

por el Departamento de Prevencion del Cuerpo de Bomberos.

Tales implementos se colocaran en lugares visibles, facilmente identificables y

accesibles. Estara reglamentariamente sefializado e iluminado.
CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO Y AUTORIZACION

Art. 350.- El propietario del local o la persona interesada para obtener el
permiso de funcionamiento debe presentar al Cuerpo de Bomberos la siguiente

documentacion:

a. Solicitud de inspeccion del local;
b. Informe favorable de la inspeccion;
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c. Copia del RUC;y,
d. Copia de la calificacién artesanal (artesanos calificados).

Para el otorgamiento del permiso para vehiculos:

a. Solicitud de inspeccion del vehiculo;
b. Informe favorable de la inspeccion; y,

c. Copia de la matricula del vehiculo.

Art. 351.- Una vez realizada la inspeccion fisica del local o del vehiculo por
parte de los inspectores del Cuerpo de Bomberos y comprobado el
cumplimiento de las medidas de proteccion contra incendios, se procede a
entregar la copia favorable del informe de inspeccion (Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social).

2.3.3. Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno

(Decreto No. 374)
Capitulo V
DE LA CONTABILIDAD
Seccion |
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan
obligadas a llevar contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar
contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de
sus actividades econdmicas o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo
hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas
actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD
100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad
empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD

80.000. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos
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pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta
gravada.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un
contador legalmente autorizado. Los documentos sustentatorios de la
contabilidad deberan conservarse durante el plazo minimo de siete afios de
acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario como plazo maximo para la
prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos

en otras disposiciones legales.

Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de

Ameérica.

Adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los comprobantes
de venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Venta y de
Retencion, asi como por los documentos de importacion. Este principio se
aplicara también para el caso de las compras efectuadas a personas no

obligadas a llevar contabilidad.

Art. 41.- Emisién de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan
emitir y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes
y en la prestacion de servicios que efectien, independientemente de su valor y
de los contratos celebrados. Dicha obligacibn nace con ocasion de la
transferencia de bienes o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
aun cuando dichas transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no
se encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del

IVA, independientemente de las condiciones de pago.

Art. 42.- Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los
contadores, en forma obligatoria se inscribirdn en el Registro Unico de
Contribuyentes aun en el caso de que exclusivamente trabajen en relacion de
dependencia. La falta de inscripcion en el RUC le inhabilitara de firmar

declaraciones de impuestos.
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Capitulo IX
DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA

Art. 73.- Declaraciones sustitutivas.- En el caso de errores en las
declaraciones, estas podran ser sustituidas por una nueva declaracion que
contenga toda la informacion pertinente. Debera identificarse, en la nueva
declaracion, el numero de formulario a aquella que se sustituye, sefialandose

también los valores que fueron cancelados con la anterior declaracion.

Cuando la declaraciébn cause impuestos y contenga errores que hayan
ocasionado el pago de un tributo mayor que el legalmente debido, el
contribuyente podra presentar la declaracion sustitutiva dentro del afio
siguiente a la presentacion de la declaracion, y podra presentar el reclamo de
pago indebido, con sujecion a las normas de la Ley de Régimen Tributario
Interno y del Cédigo Tributario ante el Director Regional del Servicio de Rentas

Internas que corresponda.

Capitulo X
RETENCIONES EN LA FUENTE
Paragrafo |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- Agentes de Retencion.- Seran agentes de retencién del Impuesto a

la Renta:

a) Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad solamente realizaran
retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta por los pagos o acreditaciones
en cuenta que realicen por sus adquisiciones de bienes y servicios que sean

relacionados con la actividad generadora de renta.

b) Todos los empleadores, personas naturales o sociedades, por los pagos que
realicen en concepto de remuneraciones, bonificaciones, comisiones y mas
emolumentos a favor de los contribuyentes en relacion de dependencia

(Servicio de Rentas Interna).
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2.3.4. Cdbdigo de trabajo

CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO
Codificacion 17 Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005 Ultima
modificacion: 27-ene-2011 Estado: Vigente
H. CONGRESO NACIONAL
CODIFICACION 2005-017
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
Resuelve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO

Capitulo IV
De las obligaciones del empleador y del trabajador
Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo
y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademds, las normas que precautelan el adecuado
desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en
el Art. 38 de este Cddigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en
namero de cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de
trabajo estuvieren situados a mas de dos kilometros de la poblacion mas
cercana,;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los
trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo
ubicados a mas de dos kilbmetros de distancia de las poblaciones y
siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin
perjuicio de las obligaciones empresariales con relacibn a los

trabajadores analfabetos;
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Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador estard obligado
a conferirle un certificado que acredite: a) El tiempo de servicio; b) La clase o

clases de trabajo; y, c) Los salarios o sueldos percibidos;

6. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de
trabajo pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos
Gtiles e instrumentos a titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro
motivo;

8. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los
locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones
de este Cddigo y darles los informes que para ese efecto sean
indispensables.

e Los empleadores podran exigir que presenten credenciales;

9. Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido
cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

10.Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por parte
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de
su remuneracion en caso de enfermedad no profesional, hasta por dos
meses en cada afio, previo certificado médico que acredite la
imposibilidad para el trabajo o la necesidad de descanso;

11.Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren, un local
para gue instalen sus oficinas en los centros de trabajo situados fuera de
las poblaciones. Si no existiere uno adecuado, la asociacion podra
emplear para este fin cualquiera de los locales asignados para
alojamiento de los trabajadores;

12.Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segun los estatutos de
la asociacion, tengan que abonar los trabajadores, siempre que la
asociacion lo solicite;

13.Esta obligacion se hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas

para la tercerizacion de servicios o intermediacion laboral.

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, sera sancionado

con una multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas minimas
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unificadas del trabajador en general; y, en el caso de las empresas y entidades
del Estado, la respectiva autoridad nominadora, sera sancionada administrativa
y pecuniariamente con un sueldo basico; multa y sancién que seran impuestas
por el Director General del Trabajo, hasta que cumpla la obligacion, la misma
que ingresar4 en un cincuenta por ciento a las cuentas del Ministerio de
Trabajo y Empleo y sera destinado a fortalecer los sistemas de supervision y
control de dicho portafolio a través de su Unidad de Discapacidades; y, el otro
cincuenta por ciento al Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) para

dar cumplimiento a los fines especificos previstos en la Ley de Discapacidades;
Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a. Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b. Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado
los instrumentos y utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro
que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso
fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa
construccion;

c. Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor
que el sefalado para la jornada maxima y adn en los dias de descanso,
cuando peligren los intereses de sus comparieros o del empleador. En estos
casos tendra derecho al aumento de remuneracién de acuerdo con la ley;

d. Observar buena conducta durante el trabajo;

e. Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;

f. Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g. Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o
trabajadores;

h. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracién concurra, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razén del trabajo

que ejecuta;
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i. Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las
autoridades; vy,
j. Las demas establecidas en este Coddigo. (H. Congreso Nacional,

Constitucion Politica de la Republica ).

2.3.5. Norma Internacional de Auditoria 230 (Documentacion de la
Auditoria)

Alcance de esta NIA

1. Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad del
auditor de preparar la documentacion de la auditoria para una auditoria de
estados financieros. El apéndice da una lista de otras NIA que contienen
requisitos y lineamientos especificos para la documentacion de la auditoria.
Los requisitos especificos de documentacion de otras NIA no limitan la
aplicacion de esta NIA. Las leyes o regulaciones pueden establecer

requisitos adicionales de documentacion.

Naturaleza y propoésito de la documentacion de auditoria

2. La documentacion de la auditoria que cumple con los requisitos de esta NIA
y los requisitos especificos de documentacién de otras NIA relevantes
proveen:

a) Evidencia sobre las bases que el auditor utilizd para emitir una
conclusién sobre el logro de los objetivos generales del auditor; y

b) Evidencia de que la auditoria se planeé6 y realizé de acuerdo con las
NIA y los requisitos aplicables a aspectos legales y de regulacion.

3. La documentacion de la auditoria sirve para un sin numero de fines

adicionales, incluyendo los siguientes:
e Ayudar al equipo del trabajo a planear y desempeiar la auditoria.
e Ayudar a los miembros del equipo del trabajo, responsables de la
supervision, a dirigir y supervisar el trabajo de auditoria, y a descargar
sus responsabilidades de revisién de acuerdo con la NIA 220.2

e Facilitar al equipo del trabajo la rendicién de cuentas sobre su trabajo.
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e Tener un registro de los asuntos importantes para futuras auditorias.

e Facilitar la conduccion de revisiones e inspecciones de control de
calidad de acuerdo con la NICC 1, o requisitos nacionales que sean
cuando menos igual de exigentes.

e Facilitar la conduccion de inspecciones externas de acuerdo con los

requisitos legales, regulatorios u otros que sean aplicables.
Objetivo

4. El objetivo del auditor es preparar la documentacién que proporcione:

a) Un registro suficiente y apropiado de las bases para el dictamen del
auditor; y
b) Evidencia de que la auditoria se planed y realizé de acuerdo con las NIA

y con los requisitos legales y regulatorios que sean aplicables.
Definiciones

5. Para fines de las NIA, los siguientes términos tienen los significados que se
les atribuyen en seguida:

a) Documentacién de la auditoria. El registro de los procedimientos de
auditoria realizados, la evidencia relevante obtenida de la auditoria, y las
conclusiones que el auditor alcanzé (a veces también se usan términos
como: "papeles de trabajo”).

b) Archivo de auditoria. Una o mas carpetas u otro medio de
almacenamiento, en forma fisica o electrénica, que contiene los registros
que comprenden la documentacion de la auditoria para un trabajo
especifico.

c) Auditor con experiencia. Una persona (ya sea interna o externa a la
firma) que tiene experiencia practica en auditoria, y un entendimiento

razonable de:

i) Los procesos de la auditoria,
i) Las NIA y los requisitos legales y regulatorios que sean
aplicables,
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iii) El entorno del negocio en el que opera la entidad, y
iv) Los asuntos de auditoria e informacion financiera relevantes

para la industria de la entidad.
Requisitos

Ai1. Preparar oportunamente la documentacion de la auditoria que sea
suficiente y apropiada que ayude a mejorar la calidad de la auditoria y facilite la
revision y evaluacion efectiva de la evidencia obtenida de la auditoria y las
conclusiones alcanzadas antes de que se finalice el dictamen del auditor. Es
probable que la documentacién que se prepare después de que el trabajo de
auditoria se ha realizado sea menos exacta que la documentacion que se
prepara cuando se realiza el trabajo. Documentacion de los procedimientos de
auditoria realizados y evidencia obtenida de la auditoria forma, contenido y

extension de la documentaciéon de la auditoria

A,. La forma, contenido y extension de la documentacién de la auditoria

depende de factores como:

e Eltamafo y la complejidad de la entidad.

e La naturaleza de los procedimientos de auditoria por realizar.

e Los riesgos identificados de representacion errébnea de importancia
relativa.

e La importancia de la evidencia obtenida de la auditoria.

e La naturaleza y extension de las excepciones identificadas.

e La necesidad de documentar una conclusion o la base para una
conclusion no facilmente determinable con la documentacion del trabajo
realizado o la evidencia obtenida de la auditoria.

e La metodologia y herramientas de auditoria empleadas.

As. La documentacion de auditoria puede registrarse en papel o en medios
electrénicos o de otro tipo. Los ejemplos de documentacién de la auditoria

incluyen:

e Programas de auditoria.
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e Analisis.

e Memorandums de asuntos.

e Resumenes de asuntos importantes.

e Cartas de confirmacion y de representacion.

e Listas de verificacion (checklists)

e Correspondencia (incluyendo correo electronico [e-mail]) sobre asuntos

importantes.

A4. El auditor no necesita incluir en la documentacion de la auditoria los
borradores de papeles de trabajo y de estados financieros, notas que reflejen
razonamientos incompletos o preliminares, copias anteriores de documentos

corregidos por errores de mecanografia u otros, y duplicados de documentos.

As. Las explicaciones verbales por parte del auditor, por si solas, no
representan un soporte adecuado para el trabajo que realizé el auditor o las
conclusiones que el auditor alcanzé, pero pueden usarse para explicar o
aclarar informacion contenida en la documentacion de la auditoria.

Documentacion de cumplimiento con las NIA [Ref. (Parr. 8a)]

As. En principio, cumplir con los requisitos de esta NIA producird una
documentacion de auditoria suficiente y apropiada en las circunstancias. Otras
NIA contienen requisitos de documentacion especifica que se proponen aclarar
la aplicacion de esta NIA, en las circunstancias particulares de esas otras NIA.
Los requisitos de documentacion especifica de otras NIA no limitan la
aplicacion de esta NIA. Es mas, la ausencia de un requisito de documentacion
en cualquier NIA en particular no es para sugerir que no haya ninguna

documentacion por preparar como resultado del cumplimiento con dicha NIA.

A;. La documentacion de la auditoria brinda evidencia de que la auditoria
cumple con las NIA. Sin embargo, no es necesario ni practico que el auditor
documente cada asunto que se considere, o cada juicio profesional que se
haga, en una auditoria. Incluso, es innecesario que el auditor documente por

separado (por ejemplo, como en una lista de verificacion) el cumplimiento de
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asuntos para los que se demuestra el cumplimiento con documentos que se

incluyen dentro del archivo de la auditoria. Por ejemplo:

La existencia de un plan de auditoria documentado de forma adecuada
demuestra que el auditor ha planeado la auditoria.

La existencia de una carta compromiso firmada en el archivo de la
auditoria demuestra que el auditor ha acordado los términos del trabajo
de auditoria con la administracion, o cuando sea apropiado, con los
encargados del gobierno corporativo.

El dictamen de un auditor que contiene una opinién calificada de manera
apropiada sobre los estados financieros demuestra que el auditor ha
cumplido con el requisito de expresar una opinién calificada bajo las
circunstancias especificadas en las NIA.

En relacibn con los requisitos que aplican generalmente en toda la
auditoria, puede haber varias formas en las cuales demostrar su
cumplimiento dentro del archivo de la auditoria:

Ag. Juzgar la importancia de un asunto requiere un andlisis objetivo de los

hechos y circunstancias. Los ejemplos de asuntos de importancia incluyen:

Asuntos que dan origen a riesgos importantes (segun se definen en la
NIA 315).

Resultados de procedimientos de auditoria que indican: a) que los
estados financieros pudieran tener errores materiales, o b) una
necesidad de revisar la valoracién previa del auditor de los riesgos de
errores materiales y las respuestas del auditor a esos riesgos.
Circunstancias que causan importante dificultad al auditor para aplicar
los procedimientos de auditoria necesarios.

Resultados que pudieran producir una modificacion a la opinién del
auditor o la inclusion de péarrafo de Enfasis de Asunto en el dictamen del

auditor.

Aq. Un importante factor para determinar la forma, el contenido y la extension

de la documentacion de la auditoria sobre asuntos importantes, es el grado o
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extension del juicio profesional que se ejerce al realizar el trabajo y al evaluar
los resultados. La documentacion de los juicios profesionales hechos, cuando
sea importante, sirve para explicar las conclusiones del auditor y para reforzar
la calidad del juicio. Estos asuntos son de particular interés para los
responsables de revisar la documentacion de la auditoria, incluyendo a quienes
realicen posteriores auditorias cuando le den continuidad a los asuntos de
importancia (por ejemplo, al realizar una revision retrospectiva de estimaciones

contables).

Aio. El auditor puede considerar Util preparar y retener como parte de la
documentacion de la auditoria un sumario (a veces conocido como
memorandum de terminacion) que describe los asuntos importantes
identificados durante la auditoria y coOmo se manejaron, o que incluyen
referencias cruzadas con otra documentacion de soporte relevante de la
auditoria que proporciona dicha informacion. Este sumario puede originar
revisiones efectivas e inspecciones eficientes de la documentacion de la
auditoria, particularmente para auditorias grandes y complejas. Todavia mas, la
preparacién de este sumario puede ayudar en la consideracién que haga el
auditor de los asuntos importantes. También puede ayudar al auditor a
considerar si, a la luz de los procedimientos de auditoria realizados y a las
conclusiones alcanzadas, hay algun objetivo individual relevante de la NIA que
el auditor no pueda lograr o que pudiera impedir al auditor lograr los objetivos

generales.

A11. Registrar las caracteristicas de identificacion sirve a varios propositos. Por
ejemplo, hace posible al equipo del trabajo la rendicion de cuentas por su
trabajo y facilita la investigacion de excepciones o0 inconsistencias. Las
caracteristicas de identificacion variaran con la naturaleza del procedimiento de

auditoria y la partida o asunto que se somete a prueba.

A1. La NIA 220 requiere que el auditor revise el trabajo de auditoria realizado
mediante la revisibn de la documentacién de la auditoria. El requisito de
documentar quién reviso el trabajo de auditoria desempefiado no implica la

necesidad de que cada papel especifico de trabajo incluya evidencia de la
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revision. El requisito; sin embargo, significa documentar cuél trabajo de

auditoria se reviso, quién y cuando lo hizo.

A13. La documentacion no se limita a registros preparados por el auditor, sino
que puede incluir otros registros apropiados, como las minutas de juntas
preparadas por personal de la entidad y con el acuerdo del auditor. Otros con
quienes el auditor puede discutir asuntos de importancia, pueden incluir a otro
personal dentro de la entidad y a partes externas, como personas que den

asesoria profesional a la entidad.

A14. La documentacion de la auditoria para la auditoria de una entidad
pequefia, generalmente, es menos extensa que para la auditoria de una
entidad mayor. Aun mas, en el caso de una auditoria donde el socio del trabajo
desempefia todo el trabajo de la auditoria, la documentaciéon no incluira
asuntos que podrian tener que documentarse solo para informar o instruir a los
miembros de un equipo del trabajo, o para dar evidencia de la revision por otros
miembros del equipo (por ejemplo, no habra asuntos que documentar en

relacion con las discusiones o la supervision del equipo).

Sin embargo, el socio del trabajo cumple con el requisito absoluto del parrafo 8
de preparar documentacién de la auditoria que pueda entender un auditor con
experiencia, ya que la documentacion de la auditoria puede estar sujeta a

revision por partes externas para fines de regulacién u otros.

Ass. Cuando prepara la documentacion de auditoria, el auditor de una entidad
pequefia también puede encontrar Gtil y eficiente, registrar diversos aspectos
de la auditoria juntos en un solo documento, con referencias cruzadas a los

papeles de trabajo de soporte segun sea apropiado.

Algunos ejemplos de asuntos que pueden documentarse juntos, en la auditoria
de una entidad pequefia, incluyen el entendimiento de la entidad y su control
interno, la estrategia de la auditoria y el plan de auditoria, la importancia
relativa determinada de acuerdo con la NIA 320,8 riesgos evaluados, asuntos
importantes anotados durante la auditoria y las conclusiones alcanzadas
(IAASB).
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2.3.6. Coso (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano MICIL)
Definicion de control interno

El control interno se define de la siguiente manera: El control interno es un
proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Esta definicidn refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:

e Esta orientado a la consecucion de objetivos en una 0 mas categorias
operaciones, informacion y cumplimiento.

e Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

e Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican
en cada nivel de la organizacién para llevar a cabo el control interno.

e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccion de la entidad.

e Es adaptable a la estructura de la entidad flexible para su aplicacién al
conjunto de la entidad o a una filial, division, unidad operativa o proceso de

negocio en particular.

Esta definicion es intencionadamente amplia. Incluye conceptos importantes
gue son fundamentales para las organizaciones respecto a cémo disefiar,
implantar y desarrollar el control interno, constituyendo asi una base para su
aplicacion en entidades que operen en diferentes estructuras organizacionales,

sectores y regiones geograficas.
Objetivos

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:
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e Objetivos operativos hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero

y operacional, y la proteccidon de sus activos frente a posibles pérdidas.

e Objetivos de informacién hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los

reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

e Objetivos de cumplimiento hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.
Componentes del control interno
El control interno consta de cinco componentes integrados.
Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la
organizacién. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at the
Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas

sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion.

El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la
organizaciéon; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a
las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion
para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio. El entorno
de control de una organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto

de componentes del sistema de control interno.
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Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e interactivo
para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos.
Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para

determinar cOmo se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacidn de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe
definir los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe

considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad.

La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el
impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de
su propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no

resulte efectivo.

Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y
pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas,
tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del

desempeiio empresarial.
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La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicion y
funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en las que no
es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe

desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias.
Informacidon y comunicacién

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e interactivo de

proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria.

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a
través de toda la organizacién, que fluye en sentido ascendente, descendente y
a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda
recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de
control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos
finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacion
externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia
fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés

externos.
Actividades de supervisién

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los

principios de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente.

Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio
en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las

evaluaciones independientes, que se ejecutan peribdicamente, pueden variar
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en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad

de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion.

Los resultados se evalian comparandolos con los criterios establecidos por los
reguladores, otros organismos reconocidos o la direccién y el consejo de
administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo,

segun corresponda.
Relacion entre Objetivos y Componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita
para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad (las

unidades operativas, entidades juridicas y demas).

o Las tres categorias de objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento estan representadas por las columnas.

o Los cinco componentes estan representados por las filas.

o La estructura organizacional de la entidad esta representada por la

tercera dimension.
Efectividad del Control Interno

El Marco establece los requisitos de un sistema de control interno efectivo. Un
sistema efectivo proporciona una seguridad razonable respecto a la
consecucién de los objetivos de la entidad. Un sistema de control interno
efectivo reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo de la
entidad y puede hacer referencia a una, a dos, o a las tres categorias de

objetivos. Para ello, es necesario que:

e Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes esté presente y
en funcionamiento. “Presente” se refiere a la determinacion de que los
componentes y principios relevantes existen en el disefio e implementacion
del sistema de control interno para alcanzar los objetivos especificados. “En

funcionamiento” se refiere a la determinacion de que los componentes y
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principios relevantes estan siendo aplicados en el sistema de control interno
para alcanzar los objetivos especificados.

e Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”. “De forma
integrada” se refiere a la determinacion de que los cinco componentes
reducen colectivamente, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un
objetivo. Los componentes no deben ser considerados por separado sino

gue han de funcionar juntos como un sistema integrado.

Los componentes son interdependientes y existe una gran cantidad de
interrelaciones y vinculos entre ellos, en particular, en la manera en que los
principios interactian dentro de los componentes y entre los propios
componentes. Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia y
funcionamiento de un componente o principio relevante, o con respecto al
funcionamiento conjunto e integrado de los componentes, la organizacion no
podra concluir que ha cumplido los requisitos de un sistema de control interno

efectivo.

Cuando se determine que el control interno es efectivo, la alta direccion y el
consejo de administracion tendran una seguridad razonable de que la

organizacion:

e Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes cuando es
poco probable que los eventos externos asociados a los riesgos tengan
un impacto relevante en la consecucion de los objetivos, o cuando la
organizacién puede prever razonablemente la naturaleza y la duracién
de dichos acontecimientos externos y mitigar su impacto a un nivel
aceptable.

e Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con efectividad y
eficiencia cuando los eventos externos pueden tener un impacto
significativo en la consecucion de los objetivos o cuando la organizacion
puede predecir razonablemente la naturaleza y la duraciéon de los
acontecimientos externos y mitigar su impacto a un nivel aceptable.

e Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y normas

aplicables o con objetivos de reporting especificos de la entidad.
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Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas. El Marco
requiere la aplicacion del criterio profesional a la hora de disefar,
implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad. El
uso de dicho criterio profesional, dentro de los limites establecidos por
las leyes, reglas, regulaciones y normas mejora la capacidad de la
direccidn para tomar mejores decisiones sobre el control interno, pero no
puede garantizar resultados perfectos (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2013).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Materiales

En esta investigacion se utilizaron los siguientes materiales para el desarrollo

del mismo:
e Libros
e Internet
e Pendrive
e Hojas A4
e Esferos

e Borradores

e Resaltadores

e Impresion

¢ Anillados/Empastados
e Computadora

e [Fotocopiadora

e Calculadora

e Camara

3.1.2. Métodos
Entre los métodos cientificos utilizados se encuentran los siguientes:
3.1.2.1. Metodo histdrico-logico

Representa los mecanismos mas significativos del desarrollo del fenbmeno a
investigar, mediante este método se recolecto la informacion de libros, folletos,
revistas, tesis, internet y documentos en general para determinar la importancia
que tiene el estudio de la Auditoria Administrativa en la “Mega Ferreteria El

Machetazo”.
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3.1.2.2. Método inductivo — deductivo

Se utilizé en el analisis de los datos adquiridos en la empresa ya que origina
propiedades o relaciones partiendo de lo particular a lo general, para obtener
los resultados a través de la investigacion de campo durante el proceso de
ejecucion del proyecto.

3.1.2.3. Método de observacion

Se realizé un trabajo de campo el cual sirvié para indagar y elaborar nuevas
explicaciones de los fenbmenos observados, mediante visita a los diversos

establecimientos que ofrecen este tipo de servicio.
3.1.2.4. Método no experimental

Se utilizé para comprobar situaciones que ya ocurrieron, debido a que este
método no tiene control sobre la variable independiente, debido a que los

hechos ya han pasado.

3.1.3. Técnicas de investigacion

3.1.3.1. Encuesta

La encuesta, una de las técnicas de investigacién social mas difundidas, se
basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de la poblacién con
el objeto de recabar informacién. Se puede basar en aspectos objetivos
(hechos, habitos de conducta, caracteristicas personales) o subjetivos
(opiniones o actitudes). Una encuesta es un estudio observacional en el cual el

investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario pre disefiado.

Esta permitio recopilar informacion de varias personas que estan directamente
relacionadas con la empresa para consolidar los resultados a través de
diferentes opiniones. La encuesta se la hizo a los clientes de la empresa con el
propésito de conocer las razones por las cuales toman una decision de compra
en un determinado lugar, es decir conocer sus exigencias y expectativas a la

hora de comprar.
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3.1.3.2. Entrevista

Consiste en entablar una conversacion con la finalidad de obtener informacion
de una actividad, dicha conversacion se realiza de forma directa con el
personal indicado, preferentemente de nivel directivo, esto es con el director o

gerente, y en su caso con personal de niveles de supervisor y operarios.

Técnicamente, la entrevista es dirigida o no dirigida. La primera caracterizada
por su rigidez, va encausada a un objeto del estudio determinado y esta
previamente disefiada; la segunda denominada también abierta, no esta sujeta
a una estructura predeterminada, por lo que el entrevistado se expresa con

toda libertad, e inclusive llega a tomar la iniciativa.

La entrevista es aplicada a los administrativos y empleados de la empresa. La
informacion que aporte servira para plantear la solucibn mas adecuada al

problema de estudio.
3.1.3.3. Observaciéon directa

La observacion representa la técnica mas natural y se relaciona con la
habilidad y predisposicion para percibir los hechos acontecidos en la
organizacién y que se relacionan con el tema de evaluacién y con el clima de

trabajo imperante.

Esta técnica permiti6 percatarse en forma directa, personal, abierta o
indiscriminadamente, de lo que acontece en un medio determinado, y
especificamente de las funciones, actividades, procedimientos, practicas de

trabajo, actitudes y disposicion al trabajo de equipo.

Es recomendable que el auditor responsable encabece la observacion directa,
comente y analice su percepcion con los otros auditores para asegurar que
existe consenso en torno a las condiciones del funcionamiento del area y definir

los criterios a los que debera sujetarse en todo momento la auditoria.
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3.1.3.4. Cuestionario

Este instrumento permitié la recoleccion de datos utilizando un conjunto de
preguntas preparadas cuidadosamente en funcion de la hipoétesis, variables,
objetivos y sus resultados permitieron entrar al universo para la

fundamentacion o demostracion de la hipoétesis.
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se emplearon los siguientes tipos de investigacion
los cuales permitieron profundizar el problema de investigacion. (LUZURIAGA,
Jorge. 2011)

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Permiti6 describir el objeto de investigacion, de tal manera que se puedan

identificar variables y hacer su respectiva descripcion.
3.2.2. Investigacion Bibliografica

Es aquella etapa de la investigacion cientifica donde se explora qué se ha
escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema.

¢ Qué hay que consultar, y cdmo hacerlo?
3.2.3. Investigacion correlacional

Este tipo de investigacion esté indicada para determinar el grado de relacion y
semejanza que pueda existir entre dos o mas variables, es decir, entre
caracteristicas o conceptos de un fendbmeno. Ella no pretende establecer una
explicacion completa de la causa — efecto de lo ocurrido, solo aporta indicios

sobre las posibles causas de un acontecimiento.
3.2.4. Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion permitié plantear el origen o causa de los hechos,

fenébmenos, etc.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Firmaficticia de la auditoria

Para el desarrollo de la investigacién se realizdé la creacion de una firma

auditora de manera ficticia. La misma que tiene como nombre y logo lo

“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

siguiente:

3.3.2. Construccion metodoldgica del objeto de investigacién

e Fase I: Fase Preliminar

Esta fase de la Auditoria Administrativa consiste en obtener informacion
general y concreta de los aspectos mas importantes de la empresa,
detallandose en ella: la solicitud de auditoria; la misma que realizé la empresa
pidiendo los servicios como Auditor Independiente, con el propdsito de ejecutar
una Auditoria Administrativa para medir el nivel de desempefio del talento
humano, continuando por la carta de aceptacion que se emite como Auditor, y
luego de aceptar las condiciones establecidas por ambas partes en la carta se

procedi6 a la elaboracion del contrato de auditoria.

e Fase Il. Fase de Planificacion

En ella se detall6 el Plan General de la Auditoria, en el que se especifica el

motivo del examen, los objetivos generales y especificos de la Auditoria, breve
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conocimiento de la empresa, el alcance del examen, la base legal entre ellas
las leyes y normas en las que se basa el examen, el distributivo de trabajo y
tiempo estimado, los recursos materiales y el talento humano. Siguiendo con la
elaboracion del Programa de Auditoria Administrativa, detallando los

procedimientos a seguir y las fechas en las que se realizaron.
e Fase lll. Fase de Ejecucion

Aqui se ejecutd todo lo programado y planificado en las fases anteriores,
haciendo referencia al cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de
trabajo y los programas de auditoria, que conlleven a la obtencion de evidencia
aplicando pruebas mediante las diferentes técnicas de auditoria que conduzcan
a determinar las observaciones y/o hallazgos que soporten el resultado del

proceso.
e Fase IV. Fase de Informe

En este documento se sefialan los hallazgos asi como las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente
informacion respecto de la magnitud de los hallazgos y la frecuencia con que
se presentan, en relacién con el nimero de casos o transacciones revisadas en

funcion de las operaciones que realiza la organizacion.

El informe esta sustentado por evidencia competente y relevante, debidamente
documentada en los papeles de trabajo del auditor. Teniendo como atributos: la
objetividad, oportunidad, claridad, utilidad, calidad y l6gica.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Dicha poblacién esta conformada por los administrativos, empleados y clientes

de la Empresa Mega Ferreteria EI Machetazo.



Cuadro N° 1 La poblacion de estudio: administrativos

Administrativos Total
Gerente propietario 1
Administrador 1
Contadora 1
Total 3

Cuadro N° 2 La poblacion de estudio: empleados

Empleados Total
Cajeras 2
Percheros 2
Bodeguero 1
Chofer 1
Total 6

3.4.2. Muestra

El calculo de ésta ayudd a extraer datos subconjunto del universo que fue
representativo y que colabor6 con en el estudio sobre el nivel de satisfaccion

en la prestacion de servicios de la Empresa Mega Ferreteria El Machetazo.
3.4.2.1. Tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:
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Simbologias:

n = tamano de la muestra

E = Error permitido (5%).

N = Cantidad de la poblacion.

N

[E 2(N-1)]+1

Datos segun Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC):

Poblacién canton La Man&a 46. 093

Poblacién econémicamente activa (P.E.A.) 42,30% = 23.600
Total de poblacion = 23.600
N
n=
[E 2(N-1)]+1
23. 600
n=
[(0,052) (23. 600-1)]+1
23. 600
n=
[(0,0025) (23. 599)]+1
23. 600
n=
59,00 +1
23. 600
n=
60

n= 393 personas



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS

FASE PRELIMINAR DE AUDITORIA

P ““JOHLIV AR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

MEGA FERRETERIA EL MACHETAZO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Paginas: | Referencia:
e 99
é gg JOHLIVAR 11 PGA
Vanegas & Asociados Periodo: Marca:
2012 pal
PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
N° PROCEDIMIENTOS FECHAS REF AUDITOR
FASE |: FASE PRELIMINAR J.L.V.R
Solicitud de auditoria 18/11/2013 | SA J.L.V.R
1
Carta de aceptacion 25/11/2013 | CA J.L.V.R
Contrato de auditoria 25/11/2013 | CTA J.LV.R
FASE Il. FASE DE PLANIFICACION J.L.V.R
2 | Plan general de auditoria 27/11/2013 | PGA J.L.V.R
Plan especifico de auditoria 16/12/2013 | PEA J.LV.R
FASE Ill. FASE DE EJECUCION J.L.V.R
3 19/12/2013
Papeles de trabajo Al PT JLV.R
19/05/2014
FASE IV. FASE DE INFORME J.L.V.R
4 | Informe de control interno 06/05/2014 ICI J.LV.R
Informe de Auditoria Administrativa 19/05/2014 | 1AA J.LV.R
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 16/12/2013
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 19/12/2013
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4.1.1. Fase Preliminar

SOLICITUD DE AUDITORIA

MEGAFERRETERIA EL MACHETAZO
RUC: 0500779202001
Av. 19 de Mayo y Velasco Ibarra
Fono: 2695372-2695382

La Mana, lunes 18 de noviembre del 2013

SENORITA
Johanna Llibeth Vanegas Romero
VANEGAS & ASOCIADOS

En su despacho.-

El motivo de la presente es para solicitar sus servicios como Auditor
independiente, con el proposito de que ejecute una Auditoria Administrativa y el

nivel de desempefio de nuestra empresa, del afio 2012.

Considerando su experiencia, lograra brindarnos una asesoria eficiente y solida
a través de sugerencias claras y constructivas que ayudaran a que alcancemos
los objetivos y metas planteadas mediante el manejo de nuestro reglamento
con mayor eficiencia, eficacia y efectividad, construyendo un apoyo importante

para el desarrollo de nuestras actividades.
Me despido augurando éxitos en sus labores profesionales.

Atentamente,

DR. PATRICIO BOLIVAR SANCHEZ YANEZ
C.1 050077920-2
Gerente Propietario

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: |18/11/2013

Fecha: 18/11/2013

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Pagina
1/3

CARTA DE ACEPTACION

Quevedo, jueves 21 de noviembre del 2013

SENORES.
MEGA FERRETERIA EL MACHETAZO
Ciudad.-

Luego de las entrevistas mantenidas, la presente pretende proponer los

términos que regulan nuestros compromisos de atencion profesional.

El objetivo sera realizar una Auditoria Administrativa para determinar el nivel de

desempeiio de su empresa, del afio 2012.

Nuestra tarea consistird en la identificaciéon de las competencias, funciones y
procesos que influyen en la estructura organizacional de la empresa, después
analizaremos el comportamiento organizacional para la orientacion de
esfuerzos y por ultimo verificaremos la dinamica administrativa que utiliza para

el aprovechamiento de recursos.

El examen, que se realizard de acuerdo con las normas de auditoria vigentes,
posee limitaciones derivadas esencialmente de la seleccion propia de una tarea
gue infiere conclusiones generales a partir de la revisibn de nuestras

seleccionadas para tal efecto, por lo que existe una posibilidad cierta

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 25/11/2013

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 27/11/2013
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Pagina 2/3

CARTA DE ACEPTACION

de qué errores, irregularidades no puedan ser detectados.

No obstante, si como resultado del trabajo, los mismos fueran revelados, lo
haremos conocer de inmediato para que, conjuntamente, dispongamos ampliar

el alcance de la investigacion, si ello se juzga necesario.

Para lo cual se utilizara toda la informacion que surja de la tarea de auditoria
realizada y requerida, que se nos suministre los datos complementarios que

sean necesarios para tal proposito.

Que esto sirva de autorizacién para disponer del apoyo laboral de empleados
de la empresa a efectos de ser utilizados en la realizacion de los siguientes
procedimientos: otorgamiento de respuestas escritas a aquellos cuestionarios
que formulemos, presentaciébn de colaboracion por parte de empleados y
administrativos ante requerimientos y necesidades que se presenten durante la

prestacion de servicios entre otros.

En general colaboracion y busqueda de soluciones para superar aquellas
situaciones que pueden significar limitaciones en el desarrollo de la tarea de

auditoria.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 25/11/2013
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Pagina 3/3

CARTA DE ACEPTACION

En caso de existir acuerdo respecto de las condiciones establecidas en esta

carta, firme, por favor una copia y devuélvala para que procedamos a su

archivo.

Las estipulaciones anteriormente describen correctamente

requeridos y los mutuos compromisos asumidos.

Johanna Lilibeth Vanegas Romero

los servicios

AUDITOR
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 25/11/2013
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 27/11/2013
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%“JOHHVAR” VEGAFERRETERLA EL MACHETAZ0

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

PLAN PRELIMINAR DE AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

Contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria que celebran por
una parte EMPRESA MEGA FERRETERIA “EL MACHETAZO” dirigida al
Gerente Dr. Patricio Bolivar Sanchez Yanez de nacionalidad ecuatoriana con
C.1 050077920-2, constituida el 20 de diciembre del 2007, y que en lo sucesivo
se denominara el cliente, por otra parte JOHLIVAR, firma auditora representada
por la Srta. Johanna Lilibeth Vanegas Romero de nacionalidad ecuatoriana y
C.lI 120506940-2 constituida el 13 de Noviembre del 2013, a quién se le
denominard el auditor, de conformidad con las declaraciones y clausulas

siguientes:

DECLARACIONES

I El cliente declara:

a) Que es una empresa con personeria juridica, legalmente constituida.

b) Que requiere tener servicios de Auditoria Administrativa, por lo que ha

decidido contratar los servicios del auditor.
1 Declara el auditor:

Que es una sociedad an6nima, constituida y existente de acuerdo con las leyes
y que dentro de sus objetivos primordiales esta el de realizar una Auditoria

Administrativa con revisiones especiales, basados a las NAGAs, NIAs, COSO

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero | Fecha: | 25/11/2013
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“JOHLIVAR” MEGAFERRETERIA EL MACHETAZO

RUC: 0500779202001
y Av. 19 de Mayo y Velusco Tharra
Vanegas & Asociados Fon: 9557209530

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Pagina
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PLAN PRELIMINAR DE AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

El auditor se obliga a prestar al cliente los servicios de Auditoria Administrativa

para conocer el nivel de desempefio de la empresa Mega Ferreteria El

Machetazo, que se detallan en la propuesta de servicios anexa que firmada por

las partes integra el contrato.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de los trabajos que llevara a cabo el auditor se efectuara en base a la

informacion del afio 2012, dentro de este contrato son:

a) Andlisis de la estructura organizacional

Identificar las competencias.

Funciones y procesos.

b) Evaluacion del control interno
o Ambiente de control
o Valoracion de riesgos
o Actividades de control
. Informacién y comunicacién
) Monitoreo
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 25/11/2013
Fecha: 27/11/2013
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PLAN PRELIMINAR DE AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

C) Medir el nivel de desempefio del talento humano

e Aprovechamiento de recursos.

b) Elaboracion de informe que contengan conclusiones y recomendaciones

de los trabajos sefialados en los incisos a, b y ¢ de la clausula.

TERCERA.- PROGRAMA DE TRABAJO

El cliente y el auditor convienen en desarrollar en forma conjunta un programa de
trabajo en el que se determinen con precision las actividades a realizar por cada
una de las partes, los responsables de llevarlas a cabo y las fechas de

realizacion.

CUARTA.- SUPERVISION

El cliente o quien designe tendra derecho a supervisar los trabajos que se le
han encomendado al auditor dentro de este contrato y a dar por escrito las

instrucciones que estime convenientes.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 25/11/2013
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“JOHLIVAR” MEGAFERRETERIA EL MACHETAZ0

RUC: 0500779202001 Pagina

y Av. 19 de Mayo y Velasco Ibarra 4/6
Vanegas & Asociados Fon: 295371169532

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

PLAN PRELIMINAR DE AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

QUINTA.- COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El cliente designara por parte de la empresa a un coordinador del proyecto quien
sera el responsable de coordinar la recopilacion de la informacién que solicite el
auditor y de que las reuniones y entrevistas establecidas en el programa de
trabajo se lleven a cabo en las fechas establecidas.

SEXTA.- HORARIO DE TRABAJO

El auditor dedicara el tiempo necesario para cumplir satisfactoriamente con los
trabajos materia de la celebracion de este contrato, de acuerdo al programa de
trabajo convenido por ambas partes y gozaran de libertad fuera del tiempo
destinado al cumplimiento de las actividades, por o que no estaran sujetos a

horarios y jornadas determinadas.
SEPTIMA.- RELACION LABORAL

El auditor no tendra ninguna relacion laboral con el cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que el
auditor en ningln momento se considere intermediario del cliente respecto del
personal que ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones que se deriven
de las relaciones entre €l y su personal, y exime al cliente de cualquier

responsabilidad que a éste respecto existiere.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 25/11/2013
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% “JOHLIVAR” MEGAFERRETERIA EL MACHETAZ0

PLAN PRELIMINAR DE AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

OCTAVA.- PLAZO DE TRABAJO

El auditor se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula segunda de
este contrato de 180 dias habiles después de la fecha en que se firme el
contrato. El tiempo estimado para la terminacion de los trabajos esta en relacién
a la oportunidad en que el cliente entregue los documentos requeridos por el
auditor y por el cumplimiento de las fechas estipuladas en el programa de trabajo
aprobado por las partes, por lo que cualquier retraso ocasionado por parte del
personal del cliente o de los usuarios repercutiran en el plazo estipulado, el cual
debera incrementarse de acuerdo a las nuevas fechas establecidas en el

programa de trabajo, sin perjuicio alguno para el auditor.
NOVENA.- HONORARIOS

La presente Auditoria Administrativa, se efectuara en base a honorarios fijo, con

valor de $ 1,300.00 (mil trescientos dolares).
El 50% al comienzo de la auditoria y el saldo (50%) al finalizar el trabajo.
DECIMA- TRABAJOS ADICIONALES

De ser necesaria alguna adicion a los alcances o productos del presente
contrato, las partes celebrardn por separado un convenio que formara parte

integrante de éste instrumento.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 25/11/2013
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% SYOMLIV AR’®  VEGAFERRETERIA EL MACHETAZ0 aing

PLAN PRELIMINAR DE AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

DECIMA PRIMERA.- GASTOS GENERALES

Los gastos de fotocopiado, transportes y demas requerimientos para culminar el
trabajo se agregaran a los honorarios del auditor, para ser pagados al finalizar la

auditoria.
DECIMA SEGUNDA.- CAUSAS DE RESCISION

Seran causas de rescision del presente contrato la violacion o incumplimiento de

cualquiera de las clausulas de este contrato.
DECIMA TERCERA.- JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regird por las disposiciones relativas,
contenidas en el cédigo civil del Ecuador y, en caso de controversia para su
interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales locales, renunciando al fuero que le pueda corresponder en razén de

su domicilio presente o futuro.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y
firman de conformidad en original y tres copias, en la ciudad de Quevedo, el dia

miércoles veintisiete de Marzo del dos mil trece.

GERENTE GENERAL AUDITOR
Dr. Patricio Sanchez. C.P.A. Johanna Vanegas R.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 25/11/2013
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FASE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
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Vanegas & Asociados
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MEGA FERRETERIA EL MACHETAZO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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4.1.2 Fase de planificacion

Paginas: | Referencia:

% “JOHLIVARQS 1/4 PGA

Vanegas & Asociados Periodo: Marca:

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012 e

PLAN GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

El presente trabajo investigativo de Auditoria Administrativa, encaminado a
conocer las funciones administrativas, y el nivel de satisfaccion de los clientes,
se realiza, por la necesidad de los ejecutivos principales de saber la situacion

de las actividades de la empresa durante el periodo 2012.

Es asi que mediante solicitud del Gerente General de la Empresa MEGA
FERRETERIA EL MACHETAZO se realiz6 el examen a las actividades diarias,
y funciones administrativas, con el propdsito de conocer el nivel de influencia en
la estructura organizacional, el cual incluye procesos y procedimientos de
Auditoria Administrativa, necesarios de acuerdo a las circunstancias en las

cuales se desarrollo la investigacion.
2. OBJETIVOS
2.1 General

Realizar una Auditoria Administrativa en la Empresa Mega Ferreteria “El
Machetazo” para conocer el nivel de desempefo del talento humano e

identificar posibles problemas y oportunidades de mejora.
2.2 Especificos

e Analizar la estructura organizacional, para identificar las competencias,

funciones y procesos.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 27/11/2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

e Evaluar el control interno basado en el Modelo Marco Integrado de
Control Interno Latinoamericano (MICIL), para determinar el cumplimiento
de las politicas administrativas.

e Medir el nivel de desempefio del talento humano, para el mejor
aprovechamiento de recursos.

e Emitir el Informe de Auditor Independiente, para contribuir a la toma de
decisiones.

3. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Mega Ferreteria EI Machetazo se fund6 el 20 de diciembre del 2007 con la
expectativa de ser una empresa grande por lo que en los seis afios gracias a
los resultados obtenidos han decidido seguir en el mercado y tener una
oportunidad de crecimiento para constituirse en un futuro como una gran
empresa comercial, a lo cual buscan estrategias para ser lideres en el mercado

Local y Nacional.
4. ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria tiene el propésito de informar el nivel de desempefio y el grado de
satisfaccion de los clientes que proporciona la Empresa Mega Ferreteria “El

Machetazo” del canton La Mana en el afio 2012.

5. BASE LEGAL

5.1 Leyes
e Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

e Codigo de Trabajo

e Ley de Seguridad Social, Leyes y Ordenanzas Municipales.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 27/11/2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

5.2Normas
¢ Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
e Norma Internacional de Auditoria

e Coso “Modelo Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano
(MICIL)”

6. DISTRIBUTIVO DE TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

La ejecucion de ésta auditoria tendra una duracion de 180 dias, y al terminar el

tiempo establecido se emitird un informe con respecto a la misma.
7. RECURSOS

7.1 Talento Humano
e Vanegas Romero Johanna Lilibeth: Auditor Responsable

¢ Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés. MSc.:  Auditor Supervisor

7.1 Recursos Materiales

e Libros

e Internet

e Pendrive
e Hojas A4
e Esferos

e Borradores
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e Resaltadores
e Impresion
¢ Anillados/Empastados
e Computadora
e [Fotocopiadora
e Calculadora
e Camara
Atentamente.
Vanegas Romero Johanna Lilibeth
Vanegas & Asociados
e socializado
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Referencia:

Paginas:
we 99
JOHLIVAB 1/1 PEA
&Z%& Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
ek 0953142344 & 052763117 2012 R
PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
N° PROCEDIMIENTOS FECHAS REF | AUDITOR
1 | Conocimiento del negocio. 19/12/2013 | CN J.LV.R
2 | Visita a las instalaciones. 26/12/2013 Vi J.LV.R
3 | Cuestionario de control interno. 02/01/2014 | CCI J.LV.R
4 | Medicion de riesgos. 13/01/2014 | MR J.LV.R
S | Matriz de debilidades. 20/01/2014 | MD J.LV.R
6 | Diagrama de Ishikawa. 23/01/2014 DI J.LV.R
7 | Hallazgos. 27/01/2014 | H1-n J.LV.R
8 Indlcla(_jores. de gestion del proceso 28/01/2014 | IGPA JLVR
administrativo.
Identificar las competencias, funciones
9 |y procesos, por medio de cuestionario | 10/02/2014 | CFP J.LV.R
a los trabajadores.
Analizar el comportamiento
10 | organizacional en la Empresa, por | 05/03/2014 | CO J.LV.R
medio de cuestionario.
11 Cue§t|_onar|.o de dindmica 17/03/2014 | EDA JLVR
administrativa.
Encuesta a los clientes para medir el
12 | nivel de desempefio del talento | 04/04/2014 EC J.LV.R
humano.
13 | Elaborar informe de control interno. 06/05/2014 ICI J.LV.R
14 Elabgrgr _ informe  de  Auditoria 16/05/2014 IAA JLVR
Administrativa.
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 16/12/2013
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Gracias al esfuerzo, tenacidad y acuerdo mutuo entre los esposos Patricio
Bolivar Sanchez Yanez y Carmen Teresa Grandes Robayo conjuntamente con
sus hijos Maria del Carmen, Diego y Andrea deciden crear su propia empresa
familiar en Cantén La Mand, Provincia de Cotopaxi, con el Nombre de Mega
Ferreteria “El Machetazo” ubicado en la parte céntrica del Canton La Man4, Av.
19 de Mayo y Velasco Ibarra la misma que se dedica a la comercializacion al por

mayor y menor de articulos de ferreteria desde el 20 de diciembre del 2007.

El esfuerzo constante de servir y satisfacer las necesidades de los clientes de la
zona ha hecho que Mega Ferreteria “El Machetazo” logre posicionarse en el
mercado como una empresa sélida y tenga un alto nivel de aceptacion, la misma

que dispone un extenso surtido de mercaderias.

Mega Ferreteria “El Machetazo” mantiene su Registro Unico de Contribuyente
(RUC) 0500779202001 de persona natural, desde el 20 de diciembre del 2007
que corresponde al propietario Dr. Patricio Bolivar SAnchez Yanez.

MISION

Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad en
materiales de construccion y de ferreteria en general, bajo premisas de precio,
calidad y servicio acorde a las exigencias del mercado,
comprometiéndonos con la capacitacion  constante de nuestro talento

humano, para que éste sea altamente calificado, productivo y comprometido
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

a mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes; con la finalidad de
generar un crecimiento rentable, en beneficio de todos que nos permita mantener

y mejorar cada dia la calidad y servicio prestado.

VISION

Mantener un sélido posicionamiento y liderazgo comercial en cuanto a la venta
de materiales de construccion y ferreteria en general, superando las perspectivas
de calidad y servicio de nuestros clientes, gracias al apoyo incondicional
de un comprometido equipo de trabajo, permitiéndonos asi sostener un alto
grado de responsabilidad social y comercial que nos garantice solidez financiera

y crecimiento sostenible.

ORGANIGRAMA

GERENTE GENERALO
PROPIETARIO

(PATRICIO SANCHEZ)

CONTADORA

ADMINISTRADOR (ING. TERESA
(OSWALDO LLANOS)
MACIAS)

CAJERA 1 CAJERA 2 FERCHEROS BODEGUERO CHOFER
(DEYSI CHICAIZA) (ERICA QUEVEDO) ,ﬁﬁg;ﬁgmx) (FERMIN LOZADA) (XAVIER LEON)
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: |19/12/2013

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 26/12/2013
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“JOHLIV AR
% Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
3/3 CN
Periodo: Marca:

2012 Y

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

ANALISIS D.O.F.A.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
1. Ineficiencia en el manejo de 1. Acceso a nuevas tecnologias
inventarios. 2. Busqueda de nuevos mercados.
2. Una sola sede. 3. Posicionamiento en el mercado
3. Conocimiento inadecuado de los 4. Expansion.
empleados. 5. Desarrollo de productos.
4. Direccion estratégica erronea. 6. Exportacion.
5. Ofrecer productos con problemas de 7. Préstamos bancarios.
fabricacion. 8. Edificacion de nuevos barrios.
6. Personal inseguro.
7. Incentivos insuficientes.

FORTALEZAS AMENAZAS
1. Variedad de productos. 1. Inseguridad.
2. Servicio al cliente. 2. Mercado saturado.
3. Instalaciones. 3. Competencia desleal.
4. Tiempos de entrega inmediata. 4. No contar con transporte.
5. Calidad de la mercancia. 5. Desempleo.
6. Experiencia y conocimiento 6. Inflacién en los precios.
7. Precios bajos. 7. Cambio en las necesidades y gustos
8. Buena reputacion entre los | de los consumidores
proveedores. 8. Situacion economica del pais.

9. Personal suficiente.
10. Asesoramiento al cliente.

9. Multinacionales.
10. Relaciones con otros paises.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha: | 19/12/2013

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha: | 26/12/2013
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“JOHLIV AR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: Referencia:
1/2 VI

Periodo: Marca:
2012

Y

VISITA A LAS INSTALACIONES

El dia 26 de diciembre del afio 2013, siendo las 10:00 horas se visitd las

instalaciones de la Empresa Mega Ferreteria “El Machetazo” ubicada en la parte

céntrica del Canton La Mana, Av. 19 de Mayo y Velasco Ibarra, la misma, en

compafia de la Sra. Teresa Llanos Contadora de la Ferreteria. Donde se pudo

observar los siguientes puntos importantes para el trabajo a desarrollar:

La empresa cuenta con una infraestructura de dos plantas que estan

debidamente distribuidas tanto para el correcto funcionamiento de los equipos

como para el bienestar de las personas.

En la primera planta se encuentra:

e Las perchas, que estan distribuidas por materiales y maquinarias de:

s Cemento

< Pintura

s Clavos

% Caferias plasticas

% Cables electronicos

< Tornillos

% Herramientas eléctricas
s Sierras

* Herramientas con cables
% Herramientas a baterias
% Taladros

s Maquinarias pesadas

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

26/12/2013

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

26/12/2013
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“JOHLIV AR

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
2/2 VI
Periodo: Marca:
2012

Y

VISITA A LAS INSTALACIONES

Al fondo de la primera planta se encuentra la bodega.
Un bafio para uso de los empleados.

En la segunda planta se encuentra:

e La oficina del Gerente General que cuenta con un escritorio, una silla y

con su respectiva computadora, ahi mismo esta

Administrador.

la oficina del

e En la oficina de Contabilidad estad la Contadora con su asistente, cada

una de ellas cuenta con su respectiva computadora e impresora,

escritorio y silla, ademas de materiales de oficina.

e Un bafio para uso del personal administrativo.

Los horarios de trabajo son de 7h00 a 18h00.

Siendo las 13h00, se finaliza la visita a las instalaciones, observando aspectos

necesarios para realizar el trabajo de auditoria, y con la colaboraciéon de todo el

personal mientras se realiza el recorrido.

Y Investigado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

26/12/2013
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
1/5 CClI
Periodo: Marca:
2012 D

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GERENCIA

Responsable: Dr. Patricio Bolivar Sanchez Yanez

Ambiente de control

NO

Preguntas Si NO N/A

CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

MARCA

¢Implementa

cadigo de
conducta en la| X
empresa?

¢ Existe una
relacion  cordial
entre el talento| X
humano de Ila
empresa?

.Tiene en alto
grado la ética del | X
talento humano?

¢Posee una
estructura
organizacional en
la empresa?

¢El - fluo  de
informacion
contribuye a la| X
realizacion de
actividades?

O 1 O] 0|6

Subtotal

19

25

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

Paginas: | Referencia:
2/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GERENCIA

Responsable: Dr. Patricio Bolivar Sanchez Yanez

Evaluacion de riesgo

NO

Preguntas SI NO N/A

CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

¢La empresa
tiene objetivos
establecidos?

¢Los  objetivos
expresan de
forma clara la| x
orientacién a
seguir?

¢ Tiene

estrategias para
el cumplimiento
de los objetivos?

¢El  presupuesto
y los planes
tienen

consistencia con | X
los objetivos vy
estrategias de la
entidad?

¢ EXxisten
objetivos por
cada actividad?

¢Posee
mecanismos para | x
mitigar riesgos?

Subtotal

21

27

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha:
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
3/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GERENCIA

Responsable: Dr. Patricio Bolivar Sdnchez Yanez

Actividades de control

Preguntas

Sl

NO

N/A

CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

Marca

¢ Tiene
procedimientos
los cuales
garanticen el
cumplimento de
la politica
interna?

¢ Realiza
controles fisicos
a las diversas
actividades
desarrolladas por
el talento humano
de la entidad?

¢ Posee controles
de desempefio y
cumplimiento de
objetivos
institucionales?

JLa
administracion de
la entidad tiene,
revisa o elabora
informes de
desempeiio?

Y

Subtotal

9

16

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129

Tel. 0993142344 0 052 763 117

Paginas: | Referencia:
4/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GERENCIA

Responsable: Dr. Patricio Bolivar Sanchez Yanez

Sistema de informacién y comunicacion

NO

Preguntas

Sl

NO

N/A

CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

Marca

¢ Existe un
adecuado
sistema de
comunicaciéon
entre las
diferentes areas?

¢La  informacién
suministrada
ayuda en la
ejecucion de las
actividades?

¢ Existe un
sistema de
comunicacion
adecuado con los
clientes?

Y

S El o] los
sistemas de
comunicacion
son seguros?

Y

Subtotal

14

16

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:
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Paginas: | Referencia:
we 99 5/5 CClI
JOHLIVAR Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados 2012 @
D OBeatizss o062 760417

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GERENCIA

Responsable: Dr. Patricio Bolivar Sanchez Yanez

Monitoreo

CALIF.
OBT.

N° Preguntas S NO | N/A PORCE. Marca
OPT.

¢(Existe  control
continuo del
1 cumplimiento de
los objetivos vy
planes de la
entidad?

(El sistema de
) control satisface
las necesidades
de la entidad?

¢, Posee informes
3 de cumplimiento,
emitidos por las
diferentes areas?

¢ Realiza
evaluaciones
continuas sobre
4 la capacidad del
talento humano,
en la ejecucion
de las
actividades?

9

Subtotal 11 16

Total 74 100

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:
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Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:
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“JOHLIV AR

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129

Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
1/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD

Responsable: Ing. Teresa Llanos

Ambiente de control

NO

Preguntas

Sl

NO

N/A

CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

¢Implementa
codigo de
conducta en la
empresa?

¢ Existe una
relacion  cordial
entre el talento
humano de Ila

empresa?

.Tiene en alto
grado la ética del
talento humano?

¢, Posee
estructura
organizacional en
la empresa?

una

¢El - fluo  de
informacion
contribuye a la
realizacion de
actividades?

Subtotal

21

25

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

10/01/2014
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Referencia:

“JOHLIV AR” Y

CCl
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccién: Av. Walter Andrade #1129 2012 @

Tel. 0993142344 o0 052 763 117

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD

Responsable: Ing. Teresa Llanos

Evaluacion de riesgos

NO

Preguntas Sl NO | N/A | CALIF. | PORCE.
OBT. OPT.

Marca

¢La empresa
tiene objetivos | X 3 5
establecidos?

¢Los  objetivos
expresan de
forma clara la| X 3 5
orientacion a
seguir?

¢ Tiene

estrategias para
el cumplimiento
de los objetivos?

¢El  presupuesto
y los planes
tienen

consistencia con| X 3 4
los objetivos vy
estrategias de la
entidad?

¢ Existen
objetivos por X 2 5
cada actividad?

¢, Posee
mecanismos para | X 3 4
mitigar riesgos?

QIO © L L |©

Subtotal 17 27

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha:

02/01/2014
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“JOHLIV AR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
3/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD

Responsable: Ing. Teresa Llanos

Actividades de control

N° Preguntas S NO | N/A | CALIF. | PORCE. Marca
OBT. OPT.
¢ Tiene
procedimientos
los cuales
garanticen el 4 4 @
cumplimento de
1 ia politica
interna?
¢ Realiza

controles fisicos
a las diversas
2 | actividades X 3
desarrolladas por
el talento humano
de la entidad?

¢ Posee controles
de desempefio y
3 | cumplimiento de X 3
objetivos

institucionales?

JLa
administraciéon de
4 |la entidad tiene,
revisa o elabora
informes de
desempeiio?

Hi-n

Subtotal 10

16

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

Paginas: Referencia:
4/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD

Responsable: Ing. Teresa Llanos

Sistema de informacién y comunicacion

N° Preguntas Sl NO N/A

CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

Marca

¢ Existe un
adecuado
sistema de
comunicacion
entre las
diferentes areas?

¢La informacién
suministrada
2 |ayuda en la| x
ejecucion de las
actividades?

¢ Existe un
sistema de
3 | comunicacion
adecuado con los
clientes?

Y

¢El o] los

sistemas de

4 . ., X
comunicacion

son seguros?

Y

Subtotal

12

16

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

10/01/2014
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
5/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD

Responsable: Ing. Teresa Llanos

Monitoreo

Preguntas

Sl

NO N/A

CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

Marca

¢(Existe  control
continuo del
cumplimiento de
los objetivos vy
planes de la
entidad?

(El sistema de
control satisface
las necesidades
de la entidad?

¢, Posee informes
de cumplimiento,
emitidos por las
diferentes areas?

¢ Realiza
evaluaciones
continuas sobre
la capacidad del
talento humano,
en la ejecucion
de las

actividades?

Subtotal

11

16

Total

71

100

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129

Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
1/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION

Responsable: Sr. Oswaldo Macias

Ambiente de control

NO

Preguntas

Sl

NO

N/A

CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

Marca

¢lmplementa
cadigo de
conducta en la
empresa?

¢ Existe
relacion  cordial
entre el talento
humano de Ila
empresa?

una

.Tiene en alto
grado la ética del
talento humano?

¢, Posee una
estructura
organizacional en
la empresa?

¢El - fluo  de
informacion
contribuye a la
realizacion de
actividades?

Q| L L L |Q

Subtotal

19

25

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:
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Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:
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Paginas: Referencia:
e 9
JOHLIVAB 2/5 CCl
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION

Responsable: Sr. Oswaldo Macias

Evaluacion de Riesgos

CALIF.
OBT.

N° Preguntas Sl NO N/A

PORCE.
OPT.

Marca

éLa empresa
1 |tiene objetivos | X 3
establecidos?

¢Los objetivos
expresan de
2 |forma clara la| X 4
orientacion a
seguir?

¢ Tiene estrategias
para el
cumplimiento de
los objetivos?

¢El presupuesto y
los planes tienen
consistencia con
los objetivos 'y
estrategias de la
entidad?

¢ Existen
5 | objetivos por cada | X 2
actividad?

¢, Posee
6 | mecanismos para| X 3
mitigar riesgos?

OO © L © |©

Subtotal 18

27

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

10/01/2014
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: Referencia:
3/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION

Responsable: Sr. Oswaldo Macias

Actividades de control

N° Preguntas S NO | N/A | CALIF.
OBT.

PORCE.
OPT.

Marca

¢ Tiene

procedimientos
los cuales
1 | garanticen el | X 3
cumplimento de
la politica
interna?

¢ Realiza
controles fisicos
a las diversas
2 | actividades X 3
desarrolladas por
el talento humano
de la entidad?

¢ Posee controles
de desempefio y
3 | cumplimiento de | X 4
objetivos

institucionales?

JLa
administracion de
4 |la entidad tiene,
revisa o elabora
informes de
desempeiio?

Y

Subtotal 10

16

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha:

10/01/2014
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Paginas: Referencia:
we 99
JOHLIVAR 4/5 CClI
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION

Responsable: Sr. Oswaldo Macias

Sistema de informacién y comunicacion

N° Preguntas S NO | N/A | CALIF. | PORCE. Marca
OBT. OPT.
¢ Existe un
adecuado
sistema de
1 comunicacion X 3 4 @
entre las

diferentes areas?

cLa informacién
suministrada
2 |ayuda en la| x 3
ejecucion de las
actividades?

¢ Existe un
sistema de
3 | comunicacion X 4
adecuado con los
clientes?

Y

¢El o] los
4 | Sistemas de
comunicacion
son seguros?

Y

Subtotal 13

16

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

02/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

10/01/2014
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“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

Paginas: Referencia:
5/5 CCl
Periodo: Marca:
2012 @

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION

Responsable: Sr. Oswaldo Macias

Monitoreo
Ne Preguntas sl NO | N/A CA_LIF PORCE. Marca
OBT. OPT.
¢(Existe  control
continuo del
1 | cumplimiento de | 3 4 @
los objetivos vy
planes de la
entidad?
¢(El sistema de
2 | control satisface | 3 4 @
las necesidades
de la entidad?
¢, Posee informes
3 | de cumplimiento, | 5 4 @
emitidos por las
diferentes areas?
¢ Realiza
evaluaciones
continuas sobre
4 |la capacidad del| 5 4 @
talento humano,
en la ejecucion
de las
actividades?
Subtotal 10 16
Total 70 100
@ Verificado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 02/01/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 10/01/2014
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Paginas: Referencia:

“JOHLIVAR,9 1/6 MR

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 ©
Tel. 0993142344 o 052 763 117
MEDICION DE RIESGOS
Riesgo de control
AREAS CALIF. OBT. PUNT. OPT.
1 | Gerencia 74 100
2 | Contabilidad 71 100
3 | Administracion 70 100
Total 215 300

Nivel de confianza= (Calificacién obtenida / puntuacion 6ptima) * 100
Nivel de confianza= (215 / 300) *100

Nivel de confianza= 71,67 %

Nivel de confianza= 71,67% Nivel de riesgo= 28,33%

TABLA DE PONDERACION

% NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
DEL 5% AL 39% BAJO BAJO
DEL 40 AL 59% MODERADO MODERADO
DEL 60 AL 95% ALTO ALTO

De acuerdo al cuestionarlo de control interno aplicado a los responsables de las
diferentes areas, se obtuvo un nivel de confianza alto de 71,67% y un nivel de
riego bajo de 28,33%.

© calculo realizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 13/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 17/01/2014
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Paginas: | Referencia:
ve 99 2/6 MR
JOHLIVAB Periodo: Marca:
Vgnegas & Asociados 2012 ©
Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117
MEDICION DE RIESGOS
Riesgo Inherente
Gerencia
o : CALIF. PUNT.
N Riesgos OBT. OPT.
1 | Mano de obra poco calificada 7 10
2 | Planes de ventas desactualizados 6 10
3 | Descuido de funciones 7 10
4 | Confusion en el desarrollo de funciones 8 10
5 | Lineas jerarquicas no establecidas 8 10
6 | Conflictos internos 6 10
7 | Escasa comunicacion entre el Talento Humano 5 10
8 | Irregularidades de anteriores Gerentes 10 10
9 | Aceleracion en la actualizacion de normas, leyes 6 10
10 | Interpretacion errénea de actividades a desarrollar 7 10
Total 70 100

Nivel de confianza= (Calificacién obtenida / puntuacion 6ptima) * 100
Nivel de confianza= (70 / 100) *100
Nivel de confianza= 70%

Andlisis: En base a la identificacion del riesgo inherente del area de Gerencia,
se pudo establecer el nivel de confianza de 70% dando un nivel de riesgo del

30%, lo que se considera un nivel aceptable.

© calculo realizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 13/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 17/01/2014

110




Paginas: | Referencia:

“JOHLIVAR99 3/6 MR

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados 2012 ©

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente

Administracion

5 P
1 | Software y hardware inadecuados 8 10
Actualizaciones poco frecuentes de normas vy
2 7 10
leyes
3 | Escasa comunicacion con sus superiores 8 10
4 | Descuido del trabajo 8 10
5 | Espacios inadecuados 6 10
6 | Horas de trabajo extensas 5 10
7 | Experiencia escasa en el trato de los clientes 8 10
8 | Viajes de negocios por la actividad de la empresa 9 10
9 | Problemas de salud 7 10
10 | Ambiente de trabajo estresante 5 10
Total 71 100

Nivel de confianza= (Calificacién obtenida / puntuacién 6ptima) * 100
Nivel de confianza= (71 /100) *100

Nivel de confianza= 71%

Andlisis: En base a la identificacion del riesgo inherente del area de
Administracion, se pudo establecer el nivel de confianza de 71% dando un nivel

de riesgo del 29%, lo que se considera un nivel aceptable.

© calculo realizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 13/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 17/01/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR o e
= g Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados 2012 ©
Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117
MEDICION DE RIESGOS
Riesgo Inherente
Contable
. . CALIF. RIESGO
N Riesgos OBT. PORCE.
Actualizacién, y expedicibn de nuevas normas,
1 7 10
leyes, contables.

2 | Aplicacion de normas, leyes, errores 7 10
3 | Inadecuado software contable 8 10
4 | Cambien en los impuestos 6 10
5 | Globalizacion 5 10
6 | Subida de precios mercaderia 5 10
7 | Atraso de entrega de las facturas de ventas 6 10
8 | Archivos contables desordenados 6 10
9 | Atrasos en la declaracion de impuestos 8 10
10 | Documentos contables incompletos 7 10
Total 65 100

Nivel de confianza= (Calificacion obtenida / puntuacién 6ptima) * 100
Nivel de confianza= (65 / 100) *100
Nivel de confianza= 65%

Analisis:

En base a la identificacion del riesgo inherente del éarea de

Administracion, se pudo establecer el nivel de confianza de 65% dando un nivel

de riesgo del 35%, lo que se considera un nivel aceptable.

© calculo realizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

13/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

17/01/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR” 2 -
J Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados 2012 ©
Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117
MEDICION DE RIESGOS
Riesgo Inherente
EMPRESA MEGA FERRETERIA EL MACHETAZO
o A CALIF. PUNT.
N Areas OBT. OPT.
1 | Gerencia General 70 100
2 | Administracion 71 100
3 | Contabilidad 65 100
Total 206 300

Nivel de confianza= (Calificacién obtenida / puntuacion optima) * 100
Nivel de confianza= (206 / 300) *100
Nivel de confianza= 68,67 %

Nivel de confianza= 68,67%

Nivel de riesgo= 31,33%

TABLA DE PONDERACION

% NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
DEL 5% AL 39% BAJO BAJO
DEL 40 AL 59% MODERADO MODERADO
DEL 60 AL 95% ALTO ALTO

Andlisis: Se identificaron los riesgos inherentes de auditoria de la empresa,
con el propésito de establecer el area con mayor dificultad y su influencia
significativa en las actividades, estableciendo como nivel alto de confianza
(68,67%) y un nivel bajo de riesgo (31,33%).

© calculo realizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

13/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

17/01/2014
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Paginas: | Referencia:
we 99
JOHLIVAR 616 VIR
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 ©
Tel. 0993142344 o 052 763 117
MEDICION DE RIESGOS
Riesgo de auditoria
_ o o Calificacion
Riesgos Calificacion cuantitativa o
cualitativa
Riesgo de control 28,33 BAJO
Riesgo inherente 31,33 BAJO
Riesgo de deteccion 0,05 BAJO

Riesgo de Auditoria:

CT= calificacion total

PT=ponderacién total

RA= RC* RI* RD= 28,33* 31,33* 0.05 = 44,38% (Moderado)

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno, se

conocieron los riesgos de control, inherente, y de deteccién, con los cuales se

aplico la férmula del riesgo de auditoria, el cual dio como resultado 44,38%, que

indica que la empresa posee un nivel moderado de riesgo.

Esto ayudd a conocer ampliamente la situacion interna de la empresa,

permitiendo realizar un trabajo investigativo profundo identificando los

problemas de mayor relevancia.

© calculo realizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha: | 13/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 17/01/2014
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“JOHLIV AR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: Referencia:
1/1 MD

Periodo: Marca:
2012 R Analizado

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE DEBILIDADES

Control de Afirmacion Causa Efecto Recomendacion Plazo Responsable Medio de constancia
debilidad afectada
Se invita a la

No se | gerencia, a
) La ; .
iLa . sabe a | incentivar en la

o » gerencia, NN _,
administracion - ciencia elaboracion de .
; administra- | _. . ) Se estima
de la entidad . cierta si la | informes de ;
: : cion, no o conveniente . . .
tiene, revisa o empresa | desempefio del . , Evidencia fisica,
. han corregir en | Lagerencia, y .
elabora Eficiencia . se talento humano . > archivos
. considera- el administracion.
informes de encuentra | en forma permanentes.
~ do la transcurso
desempeiio . en mensual y de ~
necesidad | 7 .. . del afio.
del talento de optimas este modo
humano? condicio- | conocer la
elaborarlos )
nes. realidad de la
empresa.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 20/01/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. Fecha: 22/01/2014
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“JOHLIV AR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: Referencia:
1/1 Dl
Periodo: Marca:
2012 R Analizado

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Dinamica
administrativa

Ausencia de planeacion en
la dinAmica administrativa

<€

Ejecutivos
principales.

Escasa preocupacion en la
actividad de la empresa

Descuido en el

desempefio. <

>

Informes de

Inadecuada colaboracion
del talento humano

Escaso conocimiento de
elaboracion de informes

desempefio no
elaborado.

> >
Comportamiento Talento
organizacional Humano
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 23/01/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. Fecha: 24/01/2014
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Paginas: | Referencia:

“JOHLIV AR” 1/ A

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados
Direccién: Av. Walter Andrade #1129 20 12 H 1-N

Tel. 0993142344 o 052 763 117

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS

HALLAZGO N° 1

TITULO: Informes de desempeiio del talento humano, no elaborados

CONDICION:

La gerencia no posee conocimiento de la situacion real de las actividades de la
empresa.

CRITERIO:

Es importante conocer la realidad en las actividades, el mismo se logra
mediante los informes de desempefio del talento humano.

CAUSA:

Los responsables de la empresa no consideran necesario la elaboracion de
informes de desemperio.

EFECTO:

La gerencia se encuentra desinformada y esto afecta a la toma de decisiones.

CONCLUSION.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye, que la Empresa “Mega
Ferreteria EI Machetazo”, se encuentra abierta a posibles inconvenientes,
debido al desconocimiento en la ejecucibn de sus actividades y en el
desemperio del talento humano.

RECOMENDACIONES:

Por la importancia del control interno se considera necesario que se realice
informes de desempefio, para el conocimiento de la gerencia, de como labora el
talento humano.

H1-n Hallazgo de auditoria

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 27/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 27/01/2014
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“JOHLIV AR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:

1/14 IGPA

Periodo: Marca:

2012 @

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAFERRETERIA EL MACHETAZO

RUC: 0300779202001

Competencias, Funciones y

; Procesos
Av. 19de Mayoy Velusco Ibarra
Fono: 2695372-269538) Afio 2012
Indicador Talento Humano Talento Humano que
conoce y comparte
Vision 9 7
Total 9 7
Talento Humano que conoce y comparte
THCV Talento Humano que conoce
Talento Humano
7
T.H.CV 9 * 100
T.H.C.V 77,77 (eficiencia)

Andlisis: De los 9 empleados que conforman el Talento Humano, 7 de ellos

conocen y comparte la vision, lo que da una eficiencia del 77.77 %

@ Calculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014
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“JOHLIV AR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
2/14 IGPA

Periodo: Marca:
2012

€

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

Av. 19de Mayoy Velasco Ibarra
Fono: 2695372-2693382 AR 2012
Indicador Talento Humano Talento Humano que conoce
y comparte
Mision 9 7
Total 9 7

Talento Humano que conoce y comparte

THCV Talento Humano que conoce

\l

T.H.CV

Talento Humano
* 100

T.H.C.V 77,77 (eficiencia)

Andlisis: De los 9 empleados que conforman el Talento Humano, 7 de ellos

conocen y comparte la mision, lo que da una eficiencia del 77.77 %

@ Célculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR” 3/14 IGPA

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAFERRETERLA EL MACHETAZO Competencias, Funciones y
Rl(, ”\W"QM.’UM Pro cesos
Av. 19 de Mayoy Velasco Tharra
Fono: 269537)-269538) - Afio 2012
Indicador Informes Informes realizados
Informes ~de 12 0
desemperfio
Total 12 0
Informes realizados
IR Informes realizados
' Informes
0 *
I.R 12 100
I.R 0 (eficiencia)

Andlisis: De los 12 informes de desempefio que debieron hacerse en el 2012,

no se realizé ninguno, lo cual deja un 0% de eficiencia en la empresa.

@ Célculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR” 4/13 IGPA

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAFERRETERIA EL MACHETAZO

Competencias, Funciones y
RUC: 0077320201

; Procesos
Av. 19de Mayo y Velasco Tharna
Fono: 2695372-2695382 B Afi0 2012
. Talento Human n
Indicador Talento Humano alento Humano que conoce
Sus competencias

Competencias 9 9
Total 9 9

Talento Humano que conoce sus competencias

Talento Humano que conoce sus
T.H.C.C competencias
Talento Humano

o

T.H.C.C * 100

(o]

T.H.C.C 100 (eficacia)

Andlisis: Las competencias de la empresa son conocidas por el total de
Talento humano, dando un 100% de eficacia.

@ Célculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014

121




“JOHLIV AR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
5/14 IGPA

Periodo: Marca:
2012

€

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAFERRETERIA EL MACHETAZO

RUC: 0500779202001

Competencias, Funciones y

; Procesos
Av. 19de Mayo y Velasco Tbarra
FUI!U.‘_.WSJ".’-MWK.’ B AﬁO 2012
) Talento Humano que conoce
Indicador Talento Humano )
sus funciones

Funciones 9 9
Total 9 9

Talento Humano que conoce sus funciones

Talento Humano que conoce sus
T.H.C.F funciones

Talento Humano

(o]

T.H.C.F

(o}

* 100

T.H.C.F 100 (eficacia)

Analisis: De los 9 empleados que conforman el Talento Humano de la

empresa, el 100% conoce sus funciones, manteniendo las actividades en

eficiente.

@ Célculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha:

07/02/2014
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“JOHLIV AR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
6/14 IGPA

Periodo: Marca:
2012

€

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAFERRETERLA EL MACHETAZO Competencias, Funciones y
RUC: 0500"9.’0200! Procesos
Av. 19de Mayoy Velasco Tharra
Funu:}é953?-2695382 ) Afio 2012
Indicador Talento Humano Talento Humano que conoce
SUS procesos
Procesos 9 9
Total 9 9

Talento Humano que conoce Sus procesos

Talento Humano gque conoce sus
T.H.C procesos

Talento Humano

(o}

T.H.C

(o]

* 100

T.H.C 100 (eficacia)

Andlisis: Los procesos de la empresa son conocidos por el Talento Humano,

dando 100% de eficiencia.

@ Calculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVARg’ 7/14 IGPA

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117
INDICADORES DE GESTION
Proceso Administrativo
AWEGAFERRETER]4 EL WACHET420 Comportamiento organizaciona| y

RUC: 0300779202001
Av. 19 de Mayo y Velasco Tbarra
Fono: 2693372-2693381

orientacién de esfuerzos

Ano 2012

Talento Humano que
conviven en un

Indicador Talento Humano .
comportamiento

organizacional
Comportamiento 9 9
organizacional

Total 9 9

Talento Humano que conviven en un comportamiento organizacional

Talento Humano que conviven en un
T.H.C comportamiento organizacional
Talento Humano

o

T.H.C * 100

(o}

T.H.C 100 (eficacia)

Andlisis: De los 9 empleados que conforman el Talento humano de la
empresa, todos conviven en un adecuado comportamiento organizacional,
dando un 100% de eficiencia.

@ Calculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVARS, 8/14 IGPA

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

WEG‘IFERRETER“EL“MCHE”ZO Comportamiento organizacional y
RUC:osw77920201 orientacién de esfuerzos
Av. 19.e Mayo y Velusco Tharra
Fono: 2693312695502 Afo 2012
Indicador Talento Humano Talento Humanp que colabora
con la orientacion de esfuerzos
Orientacién de
9 7
Esfuerzos
Total 9 7

Talento Humano que colabora con la orientacion de esfuerzos

Talento Humano que colabora con la
T.H.O.E orientacion de esfuerzos
Talento Humano

\l

T.H.O.E * 100

T.H.O.E 77,77 (eficacia)

Andlisis: De los 9 empleados que conforman el Talento humano de la

empresa, 7 colaboran en la orientacién de esfuerzos, dando un 77,77 % de
eficiencia.

@ Célculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR” 9/14 IGPA

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAFERRETERIA EL MACHETAZO

Dindmica administrativa 'y

RUC: 5u0r792mcint aprovechamiento de recursos
Av. 19de Mayo y Velasco Ibarra
Fono: 2695372-269538) -
& Afio 2012
. Elementos de la
Indicador L o . Total de elementos
dinamica administrativa
Dinamica
.. : 4 4
administrativa
Total 4 4

Total de elementos

EDA Total de elementos
Talento Humano

E.D.A * 100

E.D.A 100 (eficacia)

Analisis: De los 4 elementos que componen la dinamica administrativa
(planeacion, organizacion, direccion y control), la empresa implementa todos
ellos, dando un 100% de eficacia.

@ Calculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR,, 10/14 IGPA

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAFERRETERLA EL MACKETZ0 Dinamica administrativa y
RUC: 05077920001 aprovechamiento de recursos
Av. 19de Mayoy Velasco Ibarra
Fono: 2695372-269538) B AﬁO 2012
Indicador Objetivos Objetivos realizados
Objetivos de la 3 3
planeacion
Total 3 3
Objetivos realizados
OR Objetivos realizados
' Objetivos
3 *
O.R 3 100
O.R 100 (eficacia)

Andlisis: De los 3 objetivos de la planeacion la empresa ha ejecutado todos,
dando un 100% de eficacia.

@ Calculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHL]VAR” 11/14 IGPA

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAPERRETERIA EL MACHETAZ0 Dindmica administrativay
RUC: 050077920001 aprovechamiento de recursos
Av. 19 de Mayo y Velasco Ibarna
Fomo: 2695372-695381 B Afo 2012
Indicador Sub - Objetivos Sub- Objetivos realizados
Sub- Objetivos
de la 11 11
planeacion
Total 11 11

Sub - Objetivos realizados

Sub- Objetivos realizados

SOR Sub - Objetivos

11 .
S.O.R 11 100
S.OR 100 (eficacia)

Andlisis: De los 11 Sub - objetivos de la planeacion la empresa ha ejecutado

todos, dando un 100% de eficacia.

@ Calculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014
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“JOHLIV AR”

Paginas: | Referencia:

12/14 IGPA

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

2012 @

INDICADORES DE GESTION

Proceso Administrativo

MEGAFERRETERIA EL MACHETAZO

RUC: 0500779202001
Av. 19de Mayo y Velasco Tbarra
Fono: 2693372269338

Dindmica administrativa 'y
aprovechamiento de recursos

= Afo 012
Indicador Procedimientos Procedimientos realizados
Procedimientos de
los Sub-objetivos 27 22
de planeacion
Total 27 22
Procedimientos realizados
PR Procedimientos realizados

Procedimientos

22

P.R 57

* 100

P.R 81,48 (eficacia)

Andlisis: De los 27 procesos de los Sub - objetivos de la planeacién la

empresa ha ejecutado 22, dando un 81,48% de eficacia

@ Calculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha: | 07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHL]VAR” 13/14 IGPA

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117
INDICADORES DE GESTION
Proceso Administrativo
MEGAFERRETERIA EL MACHETAZ0
RUC 509001 Satisfaccion de los clientes
Av. 19de Mayoy Velasco Tharra .
Fo 4S5 . Afo 2012
Indicador Clientes Clientes satisfechos
Satlsfaqmon 393 301
de los clientes
Total 393 301
Clientes satisfechos
Clientes satisfechos
C.S .
Clientes
301 N
C.S 393 100
C.S 76,59

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada (pregunta 1), de los 393 clientes,
301 se encuentran satisfechos, dando un 76,59% de eficiencia.

@ Calculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 07/02/2014
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Paginas: | Referencia:
ww 99
JOHLIVAR 14/14 IGPA
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 @
Tel. 0993142344 o 052 763 117
INDICADORES DE GESTION
Proceso Administrativo
MEGAFERRETERIA EL MACHETAZ0
RUC BS00T9300001 Satisfaccion de los clientes
Av. 19de Mayoy Velasco Ibarra .
Fono: 2695372-269538) Aino 2012
Indicador Total de quejas Quejas atendidas
Quejas de
clientes 393 293
atendidas
Total 393 293
Quejas atendidas
CS Quejas atendidas
' Clientes
293 N
C.S 303 100
C.S 74,55

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada (pregunta 1 literal e), de los 393
clientes, a 293 se le atendieron las quejas, dando un 74,55% de eficiencia.

@ Célculo correcto

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

28/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

07/02/2014
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& “JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o0 052 763 117

Paginas: | Referencia:
1/1 CFP
Periodo: Marca:
2012 Y

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

PERSONAL
N° Nombres y apellidos Contratado Puesto
1 | Patricio Sanchez .b Gerente propietario
2 | Oswaldo Macias ﬁ Administrador
3 | Teresa Llanos ﬁ Contadora
4 | Deysi Chicaiza ﬁ Cajeras
5 | Erica Quevedo .ﬁ Cajeras
6 | Gabriel Soto .ﬁ Percheros
7 | Mentor Molina .b Percheros
8 | Fermin Lozada ﬁ Bodeguero
9 | Xavier Leon ﬁ Chofer
Y Investigado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha:

28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
we 99
JOHLIVAR ¥ CFP
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
R 2012 R
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
GERENTE PROPIETARIO
Competencias,
_ Total de
N° funciones ,y Sl NO
respuestas
procesos
Planifica las
1 | acciones y tareas del @ é_(%;‘ 4 9
entorno comercial.
Supervisa las
2 |actividades de sus @ é_(%;* 5 9
colaboradores.
Escucha, a sus
colaboradores para
3 6 9
resolver
inobedientes.
Realiza funciones de
“ = |
liderazgo.
Clasifica a los
° |a = S
clientes.
Clasifica y fija
6 | precios a la @ é% 4 9
mercaderia.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
““JOHLIV AR’ 212 CFP
& Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
T 003142344 005 2 763 117 2012 3
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
GERENTE PROPIETARIO
Competencias,
_ Total de
N° funciones ,y Sl NO
respuestas
procesos
Gestiona la
cobranza de Ila
7 ] @ 6 3 9
mercaderia
vendida.
Capacita u ordena
capacitaciones a é _(%j;
8 @ 4 5 9
los de talento
humano.
Realiza la
9 | seleccion del @ 3 6 9
personal.
Tiene en alta
importancia la
10 _ 5 4 9
personalidad del
talento humano.
Total 46 44 90
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
ww 99
JOHLIVAR 11 CFP
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
el 0993142344 & 05 2 763 117 2012 3 4
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
GERENTE PROPIETARIO
Cuadro 3
Opciones Total Porcentaje
Si 46 51
No 44 49
Total 90 100

Fuente: Empleados de la empresa

Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si

NO

Gréfico 1: Gerente propietario competencias, funciones y procesos.

consideran que el

Gerente Propietario,

Andlisis: De las 10 preguntas realizadas a los 9 empleados que conforman el

Talento Humano de la empresa, tenemos una ponderacion total de 90, de los

cuales 46 (51%), conoce sus

competencias , funciones y procesos, y los 44 (49%) consideran que no.

R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Triviiio. | Fecha: 28/02/2014
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Paginas: Referencia:

Periodo: Marca:

& “JOHLIV AR’ 11 CFP

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129 F}
Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

GERENTE PROPIETARIO

e NAGAS

e NIA 230: Documentacion de auditoria

La gerencia atiende y gestiona actividades importantes en la entidad, y distingue
la persona que dirige la empresa y a quien se le da el cargo de director.

Las competencias funciones y procesos de la gerencia son procedimientos
indispensables que en conjunto con la administracion de una empresa, brinda

estabilidad al talento humano.

Para la elaboracién de este papel de trabajo se utiliz6 como base las NAGAs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacién del trabajo. La NIA 230: Documentacién del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para la

planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elabor6 con el objetivo de verificar las competencias,
funciones y procesos del responsable de la gerencia, en el desarrollo de su
trabajo. Por el resultado obtenido, en los mencionados documentos, se puede

indicar que la prueba es conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
& “JOHLIV AR’ 172 CFP
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
Bl A A R 2012 R
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
ADMINISTRADOR
Competencias, Total de
N® funciones ,y Sl NO
Drocesos respuestas
Representa a la
1 | empresa en actos @ 6 @ 3 9
de interés.
Lidera el
, cumplimiento  de @ A @ . o
objetivos, metas de
la empresa.
Planifica las
3 | actividades, y uso @ 3 @ 6 9
de recursos.
Actita de enlace
intermediario entre
4 | el talento humano y @ 4 @ 5 9
la autoridad
superior.
Mantiene
informacion
5 | actualizada de la @ 7 @ 2 9
actividad de Ia
empresa.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIV AR” s
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
St e s 2012 R
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
ADMINISTRADOR
Competencias,
N® funciones ,y Sl NO Total de
respuestas
procesos
Comunica
informacion al talento
6 @ 5 4 9
humano para las
actividades diarias.
Es optimista en la
7 |realizacion de su @ 5 E_(%R 4 9
trabajo.
Soluciona conflictos
8 | dentro y fuera de la @ 4 E_(%E 5 9
empresa.
Asigna recursos
necesarios para el
9 o 4 5 9
cumplimiento de
objetivos.
Se empeiia en la
10 | negociacion de los @ 7 é_(%} 2 9
productos.
Total 51 39 90
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:

& “JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

1/1 CFP
Periodo: Marca:
R
2012

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

ADMINISTRADOR

Cuadro 4
Opciones Total Porcentaje
Si 51 57
No 39 43
Total 90 100

Fuente: Empleados de la empresa
Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si NO

funciones y procesos, y los 39 (43%) consideran que no.

Gréfico 2: Administrador competencias, funciones y procesos

Andlisis: De las 10 preguntas realizadas a los 9 empleados que conforman el
Talento Humano de la empresa, se tiene una ponderacion total de 90, de los

cuales 51 (57%), consideran que el Administrador, conoce sus competencias ,

R Analizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:

“JOHLIVARQ’ 1/1 CFP

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados R

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

ADMINISTRADOR

e NAGAS

e NIA 230: Documentacion de auditoria

La administracion es el area de la empresa en el cual se desarrollan los planes,
estrategias y objetivos, que se llevaran a cabo en la empresa, en conjunto con la
gerencia, la misma que se preocupa mucho del comportamiento organizacional,

ya que afecta directamente en el objetivo de la empresa.

Las competencias funciones y procesos del administrador son procedimientos
indispensables en la direcciébn de una empresa, ya que brinda estabilidad al

talento humano.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utiliz6 como base las NAGASs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello depende los resultados que obtendran al final
de la realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacion del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para
la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elaboré con el objetivo de verificar las competencias,
funciones y procesos del responsable de administracion, en el desarrollo de su
trabajo. Por el resultado obtenido en los mencionados documentos, se puede

indicar que la prueba es conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
1/2 CFP
we " 99
é g JOHLI AR Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados 2012 R
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
CONTADORA
Competencias,
. Total de
N° funciones ,y Sl NO
respuestas
procesos

Verifica las facturas
1 @ 6 3 9

de compray venta.

Registra las facturas
2 o @ 5 4 9

diariamente.

Revisa el calculo del
3 | impuesto a la renta @ 8 @ 1 9

del personal.

Lleva

mensualmente el

registro de ingresos
4 7 2 9

y egresos,

mediantes las

facturas.

Elabora los cheques
5 | para el pago del @ 7 @ 2 9

talento humano.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:

Periodo: Marca:

& “JOHLIVAR” 22 P

Vanegas & Asociados 2012 3

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

CONTADORA

N° Competencias, S| NO Total de
funciones , y procesos respuestas

Cumple los principios

de contabilidad
6 7 2 9
generalmente
aceptados.
Se asegura del
cumplimiento del
7 6 3 9

sistema de gestion de

calidad.

Responde por el
8 | cumplimiento de los

objetivos del area.

Guarda confidencialidad
9 | de la informaciéon de la

empresa.

Cumple y hace cumplir

e @ | @ @7 | @
| | | L | D

10 | la normas de seguridad 4 5 9
del trabajo.
Total 62 28 90
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIV AR m_| o
& Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados n
O eh 0993142344 o 06 2 763 117 2012
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
CONTADORA
Cuadro 5.
Opciones Total Porcentaje
Si 62 69
No 28 31
Total 90 100

Fuente: Empleados de la empresa
Elaboracion: Autora

B Seriesl

Si NO

funciones y procesos, y los 28 (31%) consideran que no

Gréfico 3: Contadora competencias, funciones y procesos

Andlisis: De las 10 preguntas realizadas a los 9 empleados que conforman el
Talento Humano de la empresa, se tiene una ponderacion total de 90, de los

cuales 62 (69%), consideran que la Contadora, conoce sus competencias ,

R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
1/1 CFP
ww 99
JOHLIVAR Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados 2012 R
D Oo00142344 5.05.2 763447

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

CONTADORA

e NAGAsS

e NIA 230: Documentacion de auditoria

El area contable es indispensable para el planeamiento Util de toda empresa, ya
gue contribuye a la toma de decisiones, mediante su proceso de ordenamiento
de cuentas le permite a la entidad conocer la situacion econémica de la mismas,

y asi poder realizar inversiones.

Las competencias funciones y procesos del area contable son procedimientos
indispensables que en conjunto la administracion y la gerencia de una empresa,

brinda estabilidad al talento humano.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utilizé como base las NAGASs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacion del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para
la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elaboré con el objetivo de verificar las competencias,
funciones y procesos del responsable del area contable, en el desarrollo de su
trabajo. Por el resultado obtenido, en los mencionados documentos, se puede

indicar que la prueba es conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
1/2 CFP
“J OHLIVARS’ Periodo: Marca:
& ‘ "
Vanegas & Asociados 2012

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

CAJERAS

Competencias, Total de
N° _ SI NO
funciones , y procesos respuestas

1 Se presentan en los
horarios establecidos.

Realizan el arqueo de
2 | caja al iniciar y terminar
cada jornada.

3 Mantienen  surtida la
caja para dar cambios.

Los articulos vendidos
4 | se empacan de acuerdo
a su tamano.

Realizan la entrega de

r o |
Y | D | D | LD | LD | LD

S | efectivo diario para el 7 2 9
depadsito.
Participan en la

6 | actualizacion de 5 4 9
inventarios.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: Referencia:
“JOHLIVAR” 22 | CPP
& : Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados R
el 0963142344 0 062 763117 2012
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
CAJERAS
N° Competencias, S| NO Total de
funciones , y procesos respuestas
7 Atie.nden solicitamente @ 8 1 9
al cliente.
Atienden al cliente que
realiza  cambio de
8 | mercaderia y realiza los @ 6 3 9
procedimientos
necesarios.
Colaboran con sus
9 | compafieros en caso de @ S 4 9
emergencia.
Reportan
10 | inconvenientes a las @ 8 1 9
autoridades superiores.
Cooperan con la
11 seguridad diaria de la @ 7 2 9
mercaderia y el dinero
de la empresa.
Total 79 20 99
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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& “JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
1/1 CFP

Periodo: Marca:
2012 R

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

CAJERAS
Cuadro 6.
Opciones Total Porcentaje
Si 79 80
No 20 20
Total 99 100

Fuente: Empleados de la empresa
Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si NO

funciones y procesos, y los 20 (20%) consideran que no.

Gréfico 4: Cajeras competencias, funciones y procesos

Analisis: De las 11 preguntas realizadas a los 9 empleados que conforman el
Talento Humano de la empresa, se tiene una ponderacion total de 99, de los

cuales 79 (80%), consideran que la Cajeras, conoce sus competencias,

R Analizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
1/1 CFP
“J OHLIVARS’ Periodo: Marca:
. L5 4
Vanegas & Asociados 2012

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

CAJERAS

e NAGAs

e NIA 230: Documentaciéon de auditoria

El area de caja es el ultimo trato de la empresa con el cliente, por lo que su
importancia no se debe menospreciar, de la forma en que el cajero trate al
cliente dependera si vuelve o0 no, es asi que la competencias funciones y

procesos son de vital importancia para la empresa.

Las competencias funciones y procesos del area de caja son procedimientos
indispensables que en conjunto la administracion y la gerencia y el éarea

contable.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utiliz6 como base las NAGAs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacién del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para

la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elaboré con el objetivo de verificar las competencias,
funciones y procesos del responsable del area de caja. Por el resultado
obtenido, en los mencionados documentos, se puede indicar que la prueba es

conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014

148




Paginas: | Referencia:
- 55 1/1 CFP
JOHLIVAR Periodo: Marca:
g 3 4
Vanegas & Asociados 2012
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
PERCHEROS
Ne | Competencias, funciones , S| NO Total de
y procesos respuestas
Mantienen limpias las
1 | diferentes secciones de los @ 7 2 9
productos.
Comunican la falta de
2 productos con el fin de que @ 7 2 9
las secciones no estén
vacias.
3 Revisan la condicion de la @ 6 3 9
mercaderia.
Cambian, traspasa, las
4 | mercaderias con el fin de @ 7 2 9
optimizar espacios.
5 Intervi.ener], _en | la @ 5 4 9
actualizacion del inventario.
6 Reciben a la clientela y @ 6 3 9
ofertan los productos.
v Ayudan en la _decisic')n de @ 6 3 9
compra de los clientes.
Total 44 19 63
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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&“JOHLIVAR” -

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129 20 12
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
CFP
Periodo: Marca:
3 4

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

PERCHEROS
Cuadro 7.
Opciones Total Porcentaje
Si 44 70
No 19 30
Total 63 100

Fuente: Empleados de la empresa
Elaboracién: Autora

M Seriesl

Si NO

Gréfico 5: Percheros competencias, funciones y procesos

Andlisis: De las 7 preguntas realizadas a los 9 empleados que conforman el
Talento Humano de la empresa, se tiene una ponderacion total de 63, de los
cuales 44 (70%), consideran que los percheros, conocen sus competencias,
funciones y procesos, y los 19 (30%) consideran que no.

R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:

“JOHLIVAR99 1/1 CFP

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados R

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

PERCHEROS

e NAGAs

e NIA 230: Documentaciéon de auditoria

Los percheros son las personas encargadas de acomodar los materiales en un
lugar en el cual se puedan ver, su importancia radica en que deben estar
atentos en que las perchas nunca estén vacias, ya que asi, la empresa logra

vender sus productos.

Las competencias, funciones y procesos de los percheros son procedimientos
indispensables de una empresa comercial, facilita la demostracion de la

mercaderia existente.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utiliz6 como base las NAGAs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacion del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para

la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elaboré con el objetivo de verificar las competencias,
funciones y procesos de los percheros, en el desarrollo de su trabajo. Por el
resultado obtenido, en los mencionados documentos, se puede indicar que la

prueba es conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR” L2 P
% A Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados R
e 0990442344 0 052 765 117 2012
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
BODEGUERO
Competencias, Total de
N° _ Sl NO
funciones , y procesos respuestas
Revisa el adecuado
1 | almacenaje de la @ 8 é?{ 1 9
mercaderia.
Realiza reporte de bodega
2 | del ingreso y egreso de la @ 8 é_(%? 1 9
mercaderia.
Se asegura de que los
documentos de despacho,
3 | 7 2 9
ingreso se encuentren en
orden.
Se encarga de la atencion
4 | de los transportistas de la @ 5 é_(%? 4 9
mercaderia.
Se interesa en que los
5 | productos salgan  por @ 8 é_(ﬁ? 1 9
fecha de ingreso
Aplica método kardex para
6 @ 4 5 9
el control de mercaderia.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
- &5 2/2 CFP
JOHLIVAR Periodo: Marca:
4 3 4
Vanegas & Asociados 2012
el 0959142344 & 052 763117
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
BODEGUERO
Competencias, Total de
N° _ Sl NO
funciones , y procesos respuestas
Realiza informe de la
7 | mercaderia dafada, @ 6 é_(%} 3 9
caducada o perdida.
Distribuye la mercaderia
8 o _ 7 2 9
para optimizar espacio.
Realiza el inventario de
9 _ @ 7 2 9
forma continua.
Resuelve los problemas
10 _ 8 1 9
existentes en bodega.
Tiene conocimientos de
11 | la mercaderia que esta @ 8 é_(%} 1 9
por caducar.
Total 76 23 99
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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&“JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: Referencia:
1/1 CFP
Periodo: Marca:
3 4
2012

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

BODEGUERO
Cuadro 8.
Opciones Total Porcentaje
Si 76 77
No 23 23
Total 99 100

Fuente: Empleados de la empresa
Elaboracion: Autora

M Series1

Si NO

funciones y procesos, y los 23 (23%) consideran que no.

Gréfico 6: Bodeguero competencias, funciones y procesos

Andlisis: De las 11 preguntas realizadas a los 9 empleados que conforman el
Talento Humano de la empresa, se tiene una ponderacion total de 99, de los

cuales 76 (77%), consideran que el Bodeguero, conoce sus competencias,

R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: Referencia:
1/1 CFP
we 99
E g; JOHLIVAR Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados 2012 R
D 809142344 505 2 763497~

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

BODEGUERO

e NAGAs

e NIA 230: Documentacion de auditoria

La bodega es el lugar fisico donde se almacenan las mercaderias o productos,
que la empresa comercializa, debe de estar siempre limpia, tener la mercaderia

distribuida de tal forma que su encuentro, y durabilidad se aseguren.

Las competencias, funciones y procesos del area de bodega son procedimientos
indispensables para la empresa, ya que de ella depende la existencia adecuada

de la mercaderia.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utiliz6 como base las NAGAs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacién del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para

la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elaboré con el objetivo de verificar las competencias,
funciones y procesos del responsable del area de bodega, en el desarrollo de
su trabajo. Por el resultado obtenido en los mencionados documentos se puede

indicar que la prueba es conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:
P33 99 1/1 CFP
JOHLIVAB Periodo: Marca:
@; et o 012 | "
Tel. 0993142344 o 052 763 117
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS
CHOFER
N° Competencias, g| NO Total de
funciones , y procesos respuestas
Transporta la mercaderia
vendida a las diferentes
1l |tiendas y en las @ 8 é_(%} 1 9
especificaciones
establecidas.
Se ocupa o colabora con
2 |la carga, descarga Yy @ 7 é_(%} 2 9
acarreo de la mercaderia.
Posee conocimientos
adecuados sobre el
3 | transporte de mercaderia @ 7 é_(%} 2 9
de acuerdo a la ley de
transito.
Mantiene en condiciones
4 . . 8 1 9
la unidad asignada.
Total 30 6 36
R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: | Referencia:

we o 1/1 CFP
% JOHLIVAR Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados 2012 3

Tel. 0993142344 o 052 763 117

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

CHOFER
Cuadro 9.
Opciones Total Porcentaje
Si 30 83
No 6 17
Total 36 100

Fuente: Empleados de la empresa
Elaboracién: Autora

M Seriesl

Si NO

Gréfico 7: Chofer competencias, funciones y procesos

Analisis: De las 4 preguntas realizadas a los 9 empleados que conforman el
Talento Humano de la empresa, se tiene una ponderacion total de 36, de los
cuales 30 (83%), consideran que el Chofer, conoce sus competencias |,
funciones y procesos, y los 6 (17%) consideran que no.

R Analizado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014

157



Paginas: | Referencia:

Periodo: Marca:

“JOHLIVARQ’ 1/1 CFP

Vanegas & Asociados R

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y PROCESOS

CHOFER

e NAGAs

e NIA 230: Documentaciéon de auditoria

El chofer de la empresa es el responsable de transportar la mercaderia al lugar
de destino, su responsabilidad es que llegue intacta, asi el cliente se encontrara

satisfecho.

Las competencias, funciones y procesos del chofer son procedimientos

indispensables de la empresa comercial.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utilizé como base las NAGASs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacion del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para

la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elaboré con el objetivo de verificar las competencias,
funciones y procesos del chofer, en el desarrollo de su trabajo. Por el resultado
obtenido, en los mencionados documentos, se puede indicar que la prueba es

conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 10/02/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/02/2014
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Paginas: Referencia:
“JOHLIV AR” o =O
& : Periodo: Marca:
Vincga WORCRR T 2012 3
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
N° DE
N° Preguntas Sl NO
PERSONAS
La estructura
1 organizacional ayuda 5 3 9
en la orientacion de
esfuerzos.
Se encuentra claro
o | quién tiene la autoridad ; 5 9
y quién la
responsabilidad.
La gerencia se interesa
3 |en las dificultades de 7 2 9
los trabajadores.
Las relaciones
4 superiores -
subordinados se 4 ° 9
encuentran claras.
5 El personal se 9 0 9
encuentra asegurado
6 Esta conforme con la 9 0 9
labor que desempefian.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 05/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 14/03/2014
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Paginas: | Referencia:
2/6 CO
we " 99
JOHLI AR Periodo: Marca:
@;‘ Wasges T 2012 €
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
N° DE
N° Preguntas Sl NO
PERSONAS
Mantiene una relacion
7 | agradable con sus 9 0 9
comparfieros.
La gerencia se preocupa
0 controla la
8 | 8 1 9
discriminacion en el
ambiente de trabajo.
Existe colaboracién entre
el talento humano en el
9 9 0 9
desarrollo de las
actividades diarias.
Le proporcionan equipo
de seguridad o]
10 | proteccion, para 9 0 9
desarrollar las
actividades peligrosas.
El ambiente laboral es
11 9 0 9
ameno y confortable.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 05/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 14/03/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIV AR* 36 €0
% Periodo: Marca:
Vv & Asociad
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
N° DE
N° Preguntas Sl NO
PERSONAS
Existe una adecuada
comunicacién, entre los
12 _ 9 0 9
superiores y los
trabajadores.
La comunicacion entre el
13 | talento humano es 9 0 9
estable.
La gerencia se preocupa
or los riesgos a los que
14 P J d 8 1 9
se exponen los
trabajadores.
El talento humano se
15 | encuentra satisfecho con 9 0 9
el trato hacia ellos.
Los trabajadores poseen
16 o 3 6 9
beneficios.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 05/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 14/03/2014
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Paginas: Referencia:
“JOHLIV AR e =
& Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados 2012 €

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

N° DE

N° Preguntas Sl NO
PERSONAS

Consideran necesario los
incentivos para el
17 7 2 9
desarrollo de sus

trabajos.

En la asignhacion de
18 | actividades existe 7 2 9
igualdad.

Se encuentra satisfecho
19 | con las metas alcanzadas 6 3 9

en su trabajo.

Existe confianza entre los
20 _ 8 1 9
trabajadores.

Se encuentra conforme
21 | con su sueldo, por el 9 0 9

servicio prestado.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 05/03/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 14/03/2014
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Paginas: | Referencia:
66 99 5/6 CcoO
& JOHLIVAR Periodo: Marca:
Venegai i) w2 | ©
Tel. 0993142344 o 052 763 117
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
N° DE
N° Preguntas Sl NO
PERSONAS
La estructura
organizacional del trabajo
permite reconocimiento al
22 5 4 9
empleado como un
individuo que tiene
diversas necesidades.
El ambiente de trabajo
23 | permite la organizacion 8 1 9
de equipos de trabajos.
Es posible para los
miembros del grupo
24 | desarrollar sus 7 2 9
habilidades y talentos al
maximo.
Los métodos y
procedimientos para
25 | desarrollar las 7 2 9
actividades diarias, son
efectivos.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 05/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 14/03/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIV AR & | Co
& Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados €
ek 0963142344 © 052 763 17 2012
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
N° DE
N° Preguntas Sl NO
PERSONAS
Es adecuada la
estructura de la empresa
26 6 3 9
para el desarrollo de las
actividades.
La empresa se distribuye
de tal forma que logre
27 _ o 6 3 9
maxima utilizacion de
espacio.
Los articulos
excepcionales son
28 | manejados normalmente 9 0 9
por personal con
experiencia.
Tiene la organizacion un
29 | programa de evaluacién 3 6 9
de desempefio.
Total 212 49 261
€ Encuestado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 05/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 14/03/2014
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIV AR 171 co
& Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados €
P ST 2012
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Cuadro 10.
Opciones Total Porcentaje
Si 212 81
No 49 19
Total 261 100

Fuente: Empleados de la empresa
Elaboracion: Autora

Si No

Grafico 8: Comportamiento organizacional

Andlisis: De las 29 preguntas realizadas a los 9 empleados que conforman el
Talento Humano de la empresa, se tiene una ponderacion total de 261, de los
cuales 212 (81%), consideran que la empresa se desenvuelve y aplica
comportamiento organizacional, y los 49 (19%) consideran que no.

R Analizado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 05/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 14/03/2014
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Paginas: | Referencia:

we JOHLIV AR” 1/1 CcO

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados €

Direccion: Av. Walter Andrade #1129 20 12
Tel. 0993142344 o 052 763 117

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

e NAGAs

e NIA 230: Documentaciéon de auditoria

El comportamiento organizacional, es la unidad coordinada de forma consiente,
la cual es conformada por personas, la cual se encamina al cumplimiento de los

planes establecidos por la alta gerencia.

La importancia del comportamiento organizacional radica en la forma en que se
estructura, si serd de ayuda o no a la organizacion y si verifica el nivel de

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utilizé como base las NAGASs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacién del trabajo.

La NIA 230: Documentacién del trabajo de auditoria. En la cual dice que los
documentos de auditoria son una ayuda para la planeacién de la misma, facilita

el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elaboré con el objetivo de establecer el comportamiento
organizacional de la empresa, y su nivel de estabilidad. Por el resultado
obtenido en los mencionados documentos, se puede indicar que la prueba es

conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 05/03/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 14/03/2014
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& “JOHLIVAR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
1/1 EDA

Periodo: Marca:
2012 Y

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

PLANEACION

¢, Qué se va hacer?

Responsable

Gerente

Administrador

1. Econ6micos
e Obtener ganancias.
e Cubrir las deudas con los acreedores.
e Mantener capital.

e Reinvertir en nueva mercaderia.

J

J

2. Social
e Satisfacer las necesidades de los clientes.
e Fomentar fuentes de trabajo.
e Contribuir en el pago de impuestos.

e Cuidar el medio ambiente.

3. Técnicos
e Utilizar tecnologia de punta.
e Aplicar técnicas actuales.

e Competir con el mercado existente.

Y Investigado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

17/03/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

27/03/2014
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Paginas: | Referencia:

“JOHLIV AR’ vi | EOA

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados n

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

PLANEACION

e NAGAs

e NIA 230: Documentaciéon de auditoria

La planeacion es cuando la gerencia, administracion, piensan con antelacion,

en sus metas, planes u objetivos, basandolos en algiin método.

La planificacion define a una direccion, reduce el impacto en los riesgos

existentes, orienta a la organizacion en el cumplimiento de sus metas.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utilizO como base las NAGAs,
Planeamiento y Supervision, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacion del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para

la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elabord con el objetivo de establecer la primera etapa
de la dinamica administrativa. Por el resultado obtenido, en los mencionados

documentos se puede indicar que la prueba es conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 17/03/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 27/03/2014
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“JOHLIV AR

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:

1/2 EDA

Periodo: Marca:

Y

2012

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

¢, Como se va hacer?

Procedimientos

1. Econémicos

Obtener ganancias.

Aumentar ventas.
Nivel alto de convencimiento.
Aumentar la frecuencia

“‘marketing”.

Cubrir las deudas con los acreedores.

Tener un balance de lo que
debe.
Un cronograma de pagos.

Saber cuénto ingresa y egresa.

Mantener capital.

No comprar mercaderia
innecesaria.

Organizar los gastos.

Reinvertir en nueva mercaderia.

Conocimiento de nuevos
productos.
Saber la necesidad de los

clientes.

2. Social

e Satisfacer las necesidades de los .

clientes. .

Comunicacion continua.
Diversidad de productos.
Calidad de productos.

Excelente atencion.

e Fomentar fuentes de trabajo.

Producir nuevos puestos de

trabajo en la empresa.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 17/03/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 27/03/2014
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& Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
2/2 EDA
Periodo: Marca:
2012

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

¢, Como se va hacer?

Procedimientos

e Contribuir en el pago de impuestos.

Calcular los impuestos.
Ser honestos.

Cumplir con los pagos.

e Cuidar el medio ambiente.

Establecer medidas de
seguridad con los productos y

materiales contaminantes.

3. Técnicos

e Utilizar tecnologia de punta.

Sofisticacion en la utilizacion
de software, en la
contabilidad.

Tener mercaderia actualizada

para los clientes.

e Aplicar técnicas actuales.

Sistemas de ventas.
Control de actividades.

Estrategias en compras.

e Competir con el mercado existente.

Conocer el funcionamiento del
mercado.
Mercaderia en lanzamiento.

Estrategias de precios.

Y Investigado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha: | 17/03/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha: | 27/03/2014
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Paginas: Referencia:

66 99 1/1 EDA
& JOHLIVAR Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados 2012 3 1

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

e NAGAs

e NIA 230: Documentaciéon de auditoria

La etapa de organizacion, establece los procedimientos para que los planes
que se desarrollan en la planeacion, puedan ser supervisados por el gerente y

el administrador, para que se logren cumplir.

La organizacion es la estructura técnica en relacion con las funciones, niveles y

materiales de la planeacion, con el fin de lograr la maxima eficiencia.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utilizO como base las NAGAs,
Planeamiento y Supervisién, la que indica que la auditoria debe ser planeada
apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final
de la realizacién del trabajo. La NIA 230: Documentacién del trabajo de
auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria son una ayuda para

la planeacion de la misma facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elabord con el objetivo de establecer la segunda etapa
de la dindmica administrativa. Por el resultado obtenido, en los mencionados

documentos, se puede indicar que la prueba es conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 17/03/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 27/03/2014
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Paginas: Referencia:

& CCJOHLIV AR 11 EDA

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
O it s o e a2 2012 Y Investigado
ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA
DIRECCION
Se hizo con:
¢Verificar que se haga? Procedimientos Politicas | Esfuerzo
. : Por los responsables
internas conjuntos
1. Econdémicos
e Aumentar ventas. J J J
e Obtener ganancias. e Aprovechar el momento. I N4 I
e Aumentar la frecuencia. N4 N4 " 4
e Tener un balance de lo que debo. J I " 4
e Cubrir las deudas con « Un cronograma de pagos. 7 g 7
los acreedores.
e Saber cuanto ingresa y egresa. I J J
e No comprar mercaderia
| | & Ky Vg
e Mantener capital. Innecesaria.
e Organizar los gastos. J J J
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 17/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. Fecha: 27/03/2014
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Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: Referencia:
2/4 EDA
Periodo: Marca:
Y Investigado
2012

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

DIRECCION
Se hizo con:
¢Verificar que se haga? Procedimientos Politicas Esfuerzo
. . Por los responsables
internas conjuntos
1. Econémicos
e Conocimiento de nuevos
e Reinvertir en nueva productos. v J J
mercaderia. . :
e Saber la necesidad de los clientes. N 4 J J
2. Social
e Comunicacién continua. 4 4 I
o Satisfacer las | e Diversidad de productos. J I N4
necesidades de -
los clientes. e Calidad de productos. I N4 4
o Excelente atencién. I N4 N4
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 17/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio Fecha: 27/03/2014

173




- 55 Péaginas: Referencia:
& JOHLIVAR % EDA
Vanegas & Asociados Periodo: Marca:
SR pos a2t 08 2. 705447 2012 Y InveStigadO
ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA
DIRECCION
Se hizo con:
¢Verificar que se haga? Procedimientos Politicas Esfuerzo | Por los
internas conjuntos | responsables
2. Social
e Fomentar fuentes de Producir nuevos puestos de trabajo en la Vs Vs Vs
trabajo. empresa.
Calcular los impuestos. N4 I &
o Cohtribuir en el pago Ser honestos. g Ng g
de impuestos.
Cumplir con los pagos. & 4 I
e Cuidar el medio Establecer medidas de seguridad con los Vs Vs Vs
ambiente. productos y materiales contaminantes.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 17/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. Fecha: 27/03/2014
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A

Direccion: Av. Walter Andrade #1129

Paginas:

Referencia:

“<“JOHLIV AR>® i

EDA

Vanegas & Asociados Periodo:

Marca:

Tel. 0993142344 o 05 2 763 117 2012

Y Investigado

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

DIRECCION

JVerificar que se haga?

Procedimientos

Se hizo con:
Politicas Esfuerzo Por los
internas conjuntos responsables

3. Técnicos

Utilizar  tecnologia

e Sofisticacion en la utilizaciéon de software, en la
contabilidad.

v

N

<~

de punta. . . .
e Tener mercaderia actualizada para los clientes.
e Sistemas de ventas.
e Aplicar técnicas -
P ¢ Control de actividades.
actuales.

e Estrategias en compras.

Competir  con
mercado existente.

el

e Conocer el funcionamiento del mercado.

e Mercaderia en lanzamiento.

e Estrategias de precios

NN NN ENENEN

NENENENSENENESN
NENENENENESEN

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

17/03/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:

27/03/2014
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Paginas: Referencia:

& C“JOHLIV AR’ 11 EDA

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
D aesrazsas o 05 2 TS 117 2012 L
ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA
DIRECCION

e NAGAs

e NIA 230: Documentacion de auditoria
La direccién es el tercer elemento de la dindmica administrativa, en ella se asegura el cumplimiento de los procedimientos de
la planeacion y se establece con qué o quién se hizo.
La direccidén es una herramienta que da verificacion de cumplimiento de procedimientos, para que la gerencia esté segura
gue los planes para lograr, los objetivos se desarrollan adecuadamente.
Para la elaboracion de este papel de trabajo se utilizé6 como base las NAGAs, Planeamiento y Supervision, la que indica que
la auditoria debe ser planeada apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final de la
realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacion del trabajo de auditoria. En la cual dice que los documentos de auditoria

son una ayuda para la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elabord con el objetivo de establecer la tercera etapa de la dinamica administrativa. Por el resultado

obtenido, en los mencionados documentos, se puede indicar que la prueba es conforme.
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Péaginas:

Referencia:

EDA

& ““JOHLIV AR Yy

Vanegas & Asociados Periodo:

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Marca:

2012 Y Investigado
ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA
CONTROL
. . Con:
¢, Como se ha hecho? Procedimientos — , : - —
Eficiencia Eficacia efectividad
4. Econdmicos
e Aumentar ventas. J J J
e Obtener ganancias. e Aprovechar el momento. J J J
e Aumentar la frecuencia. J J J
e Tener un balance de lo que debo. J J J
* Cubrirlas deudas con e Un cronograma de pagos. J 3 J
los acreedores.
e Saber cuanto ingresa y egresa. J J J
e No comprar mercaderia innecesaria. J J J
e Mantener capital.
e Organizar los gastos. J J J
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Eecha: 17/03/2014
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Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

Paginas: Referencia:
EDA
Periodo: Marca:

2012

Y Investigado

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

CONTROL
Con:
. 4 f) - .
¢Como se ha hecho* Procedimientos Eficiencia Eficiencia Eficiencia
1. Econ6micos
e Reinvertir en nueva e Conocimiento de nuevos productos. J J J
mercaderia. e Saber la necesidad de los clientes. N 4 J J
5. Social
e Comunicacién continua. I I I
o Satisfacer las | e Diversidad de productos. & & J
necesidades de los -
clientes. e Calidad de productos. I I I
e Excelente atencion. J N4 I
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 17/03/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. Fecha: 27/03/2014
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Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: Referencia:
3/4 EDA

Periodo: Marca:
2012 Y Investigado

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

CONTROL
Con:
¢, Como se ha hecho? Procedimientos
Eficiencia Eficiencia | Eficiencia
2. Social
e Fomentar fuentes de e Producir nuevos puestos de trabajo en la Vs Vs Vs
trabajo. empresa.
e Calcular los impuestos. " 4 I &
o _Contribuir en el pago de e Ser honestos. 7 J I
impuestos.
e Cumplir con los pagos. I I I
e Cuidar el medio | ® Establecer medidas de seguridad con los Vs Vs Vs
ambiente. productos y materiales contaminantes.
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 17/03/2014
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Paginas: Referencia:
-e 99
JOHLIVAR
4/4 EDA
Vanegas & Asociados Periodo: Marca:
el 0893142344 o 05 2 763 117 2012 Y Investigado
ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA
CONTROL
. . Con:
¢, Coémo se ha hecho? Procedimientos — , — - — .
Eficiencia Eficiencia Eficiencia
6. Técnicos
e Sofisticacién en la utilizaciéon de software, J J J
e Utilizar tecnologia de en la contabilidad.
punta. e Tener mercaderia actualizada para los J J J
clientes.
e Sistemas de ventas. J ~/ J
* Aplicar tecnicas e Control de actividades. J ~/ J
actuales.
e Estrategias en compras. J J J
e Conocer el funcionamiento del mercado. ~/ ~/ ~/
* Cqmpetlr con el mercado e Mercaderia en lanzamiento. J J J
existente.
e Estrategias de precios. J ~/ J
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 17/03/2014
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Paginas: Referencia:

Periodo: Marca:

& CCJOHLIV AR 1/1 EDA

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129

Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012 n

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA

CONTROL

e NAGAs
e NIA 230: Documentacion de auditoria
El control es el proceso que realiza la gerencia y administracion, en el desarrollo de los planes y procedimientos, y

establece como fue el resultado.

Para la elaboracion de este papel de trabajo se utiliz6 como base las NAGAs, Planeamiento y Supervision, la que indica
gue la auditoria debe ser planeada apropiadamente, porque de ello dependen los resultados que obtendran al final de la
realizacion del trabajo. La NIA 230: Documentacion del trabajo de auditoria. En la cual dice que los documentos de

auditoria son una ayuda para la planeacion de la misma, facilita el control del trabajo.

Este papel de trabajo se elabordé con el objetivo de establecer la cuarta etapa de la dinamica administrativa. Por el

resultado obtenido, en los mencionados documentos, se puede indicar que la prueba es conforme.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: 17/03/2014
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Paginas: | Referencia:
1/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

1. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el servicio que ofrece la

ferreteria en cuanto a?:
a) Amabilidad y atencién del personal

Cuadro 11.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 301 7%
Muy buena
Buena 92 23%
Regular
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboracion: Autora

M Series1

Excelente Muy Buena

buena

Regular

Mala

Gréfico 9. Amabilidad y atencién del personal

Andlisis: De los 393 clientes encuestados un 77% (301) respondieron que

la amabilidad y atencion del personal es excelente, mientras que un 23%

(92) considera que es buena.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR” 2124 EC
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
R meaizss w05 2 F0s AT 2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

b) Asesoria, nivel de comprension y orientacién comercial

Cuadro 12.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 299 76%
Muy buena
Buena 94 24%
Regular
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

2 2 \Y Q>
& & <& N g
% 0 R o
Grafico 10: Asesoria, nivel de comprension y orientacion

comercial

Andlisis: De los 393 clientes encuestados un 76% (299) respondieron que la
asesoria, nivel de comprension y orientacién comercial es excelente, mientras

que un 24% (94) considera que es buena.
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Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 28/04/2014

183




Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR’? 3124 EC
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados €
D ooa1d2344 506 2 763447 2012

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

c) Tiempo de respuestas a sus requerimientos

Cuadro 13.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 317 81%
Muy buena 76 19%
Buena
Regular
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Seriesl
2 2 2 < 2
& £ £ F
OQ>® A o) ngo
<</+ @\)\\

Grafico 11. Tiempo de respuestas a sus requerimientos

Andlisis: De los 393 clientes encuestados un 81% (317) respondieron que el

tiempo de respuestas a sus requerimientos es excelente, mientras que un 19%

(76) considera que es muy buena.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha:
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Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
4/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

d) Entrega de mercaderia con el tiempo convenido

Cuadro 14.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE

Excelente 393

100%

Muy buena

Buena

Regular

Mala

TOTAL 393

100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboracion: Autora

M Seriesl
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Grafico 12: Entrega de mercaderia con el tiempo

convenido

Andlisis: Los 393 clientes respondieron que la entrega de la mercaderia es

excelente porque esta dentro del tiempo convenido.
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Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
5/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

e) Atencidn a quejas, reclamos y devoluciones

Cuadro 15.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 293 75%
Muy buena 83 21%
Buena 17 4%
Regular
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboraciéon: Autora

M Seriesl

e

Excelente

Muy
buena

Buena  Regular

Mala

Grafico 13: Atencién a quejas, reclamos y devoluciones

que es muy buenay 17 (4%) que es buena.

Andlisis: De los 393 clientes 293 (75%) respondieron que la atencién a sus

guejas, reclamos y devoluciones es excelente, 83 (21%) de ellos manifestaron

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:
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Paginas: | Referencia:
6/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

2. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a los productos?:

a) Disponibilidad de los productos ofrecidos.

Cuadro 16.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente
Muy buena
Buena 107 27%
Regular 286 73%
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboraciéon: Autora

B Seriesl
& S\ @ & 2
& N ¥ &
& ® ¥
<<;\~

Grafico 14: Disponibilidad de los productos ofrecidos

Analisis:

De los 393 clientes, 107 que corresponde al 27% de ellos

respondieron que la disponibilidad de los productos ofrecidos es buena y 286

(73%) de ellos manifestaron que es regular.
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Tel. 0993142344
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Paginas: | Referencia:
7124 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

Analisis:

b) Calidad general de los productos

Cuadro 17.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 288 73%
Muy buena 105 27%
Buena
Regular
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboraciéon: Autora

M Series1

Grafico 15: Calidad general de los productos

De los 393 clientes, 288 que corresponde al 73% de ellos

respondieron que la calidad de los productos ofrecidos es excelente y 105

(27%) de ellos manifestaron que es muy buena.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero
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Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
8/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

Analisis:

c) Cumplimiento de las cantidades del pedido

Cuadro 18.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente
Muy buena
Buena 103 26%
Regular 290 74%
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboracion: Autora

M Seriesl

Excelente Muy
buena

Buena

Regular

Mala

Gréfico 16: Cumplimiento de las cantidades del pedido

De los 393 clientes, 103 de ellos que corresponde al 26%

respondieron que el cumplimiento de las cantidades del pedido es buena y 290

(74%) de ellos manifestaron que es regular.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero
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Paginas: | Referencia:

“JOHLIV AR’ o724 EC

Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
A ot 2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

d) Presentaciony empaque del producto

Cuadro 19.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente
Muy buena 393 100%
Buena
Regular
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Series1

Excelente Muy Buena Regular Mala
buena

Grafico 17: Presentacién y empaque del producto

Analisis: Del total de los clientes todos respondieron que la presentacion y

empaque del producto es muy buena.
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Paginas: | Referencia:
“JOHLIVAR’? 10/24 EC
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados €
D ooa1d2344 506 2 763447 2012

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

e) Precios ofrecidos por la ferreteria
Cuadro 20.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE

Excelente 393 100%

Muy buena

Buena

Regular

Mala

TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Seriesl
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Gréfico 18: Precios ofrecidos por la ferreteria

Andlisis: Todos los clientes respondieron que los precios que ofrece la

ferreteria son excelentes.
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Paginas: | Referencia:
11/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

3. ¢El producto que usted recibi6 esta conforme a la orden de

compra?
Cuadro 21.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si 393 100%
No
TOTAL 393 100%

Elaboraciéon: Autora

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

M Seriesl

Si No

Grafico 19: Conformidad de clientes

estan en conformidad con la orden de compra.

Andlisis: Todos los clientes respondieron que los productos que reciben si
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Paginas: | Referencia:

Periodo: Marca:

& “JOHLIVAR” 1224 EC

Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 20 12 €

Tel. 0993142344 o 052 763 117

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

4. ¢Los precios que ofrece la ferreteria son?

Cuadro 22.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Bajos 393 100%
Moderados
Altos
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Series1

Bajos Moderados Altos

Grafico 20: Precios

Andlisis: Los 393 clientes respondieron que los productos que ofrece la

ferreteria tienen precios bajos.
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Paginas: | Referencia:
13/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

5. ¢El vendedor le explic6 las condiciones de pago y tiempos de

entrega antes de hacer la compra?

Cuadro 23.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si 393 100%
No
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si

No

Gréfico 21. Condiciones de pago y tiempos de entrega

Andlisis: Los 393 clientes respondieron que la persona encargada de la venta

si explic6é condiciones de pago y tiempo en el que se le entregaria la compra.
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Paginas: | Referencia:
14/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

6. ¢El personal que hizo la entrega del producto fue amable y

educado?
Cuadro 24.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si 301 77%
No 92 23%
TOTAL 393 100%

Analisis:

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si

No

Grafico 22. Personal amable y educado al entregar

De los 393 clientes 301 de ellos que corresponden al 77%

respondieron que la persona encargada de la entrega es amable y educada,

mientras que 92 personas manifestaron que no correspondiendo este al 23%.
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“J OHLIVAR” 15/24 EC

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 2012 €

Tel. 0993142344 o 052 763 117

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

7. ¢Considera que el personal que le atiende le proporciona un
servicio fiable y adecuado a las necesidades?

Cuadro 25.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE

Si 393 100%
Casi siempre
A veces

Pocas veces

Nunca
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Seriesl

o

Si Casi Aveces Pocas Nunca
siempre veces

Grafico 23. Servicio fiable y adecuado a las necesidades

Andlisis: De los 393 clientes todos contestaron que si se proporciona un

servicio fiable y adecuado a las necesidades de ellos.
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Paginas: | Referencia:
16/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

8. ¢Cbmo considerala comunicacion con el Talento Humano?

Cuadro 26.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 59 15%
Muy buena 239 61%
Buena 95 24%
Regular
Mala
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Seriesl

Excelente Muy Buena Mala

buena

Regular

Grafico 24: Comunicacion con el T.H.

Andlisis: De los 393 clientes, 59 (15%) respondieron que la comunicacion con
el Talento Humano es excelente, 239 (61%) contestd que es muy buena y los

95 (24%) restantes manifestaron que es buena.
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Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
A ot 2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

9. ¢(Qué le parece el horario de atencion?

Cuadro 27.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 393 100%
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Series1

Excelente Muy Bueno Regular Malo
bueno

Grafico 25: Horario de atencion

Andlisis: Con respecto a esta pregunta los clientes respondieron que el horario
en que la ferreteria ofrece sus servicios es excelente en su totalidad ya que
mantienen abierto desde las 07h00 a las 18h00.
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Paginas: | Referencia:
18/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

la empresa para solucionar cualquier incidencia?

10.¢Considera adecuadas las tecnologias/medios con los que cuenta

Cuadro 28.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si 393 100%
No
Tal vez
TOTAL 393 100%

Elaboraciéon: Autora

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

M Seriesl

Si

No

Talvez

medios que utiliza la empresa para solucionar incidentes.

Gréfico 26: Tecnologias/medios para solucionar incidentes

Andlisis: Los 393 clientes respondieron que si son adecuadas las tecnologias y

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

04/04/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.

Fecha:
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& “JOHLIVAR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
19/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

11. La ferreteria le ofrece:

a) ¢Facilidades de pago?

Cuadro 29.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si 393 100%
No
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si

No

Gréfico 27: Facilidades de pago

Andlisis: Los 393 clientes respondieron que la ferreteria si les proporcionan

facilidades de pago.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

04/04/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha:
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Periodo: Marca:

Paginas: | Referencia:
& “J OHLIVAR” 20/24 EC

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129 €
Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

b) ¢Promociones?

Cuadro 30.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si
No 393 100%
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si No

Grafico 28: Promociones

Andlisis: Los 393 clientes respondieron que la ferreteria no les da
promociones.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 04/04/2014
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% “JOHLIVAR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
21/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

c) ¢Descuentos?

Cuadro 31.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si 393 100%
No
TOTAL 393 100%

Elaboracion: Autora

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo

M Series1

Si

No

Gréafico 29: Descuentos

descuentos.

Andlisis: Los 393 clientes respondieron que la ferreteria si les proporcionan

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

04/04/2014
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Paginas: | Referencia:

Periodo: Marca:

& “JOHLIVAR” 22124 EC

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129 €
Tel. 0993142344 o 052 763 117 2012

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

d) ¢Transporte?

Cuadro 32.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si 393 100%
No
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si No

Grafico 30: Transporte

Andlisis: Los 393 clientes respondieron que la ferreteria si les facilita
transporte.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 04/04/2014
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“JOHLIV AR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 052 763 117

Paginas: | Referencia:
23/24 EC

Periodo: Marca:
2012 €

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

12.¢.Con qué frecuencia realiza compras

construccion?

de materiales de

Cuadro 33.

OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
1 vez por semana 82 21%
2 veces por semana 212 54%
geomrgﬁz veces por 99 25%
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Seriesl
1 vez por 2 veces por 3 0 mas veces
semana semana por semana

Gréfico 31: Frecuencia de compras de materiales de construccion

Andlisis: De los 393 clientes, 82 de ellos respondieron que compran en la

ferreteria una vez por semana, 212 contestaron que realizan las compras dos

veces por semana y los 99 restantes de tres a mas veces por semana.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

04/04/2014
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Paginas: | Referencia:
we 9
J OHLIVAR 24/24 EC
Periodo: Marca:
Vanegas & Asociados
B anios st o asnbien 2012 €
ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

13. ¢(Recomendaria a la empresa y sus productos a otras personas?

Cuadro 34.
OPCIONES CLIENTES PORCENTAJE
Si 393 100%
No
Tal vez
TOTAL 393 100%

Fuente: Clientes de la Mega Ferreteria El Machetazo
Elaboracion: Autora

M Seriesl

Si No Talvez

Grafico 32. Recomendaria a la empresa

Sus productos a otras personas.

Andlisis: Todos los clientes respondieron que si recomendarian a la empresa y

€ Encuestado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

04/04/2014
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FASE DE INFORME DE LA AUDITORIA

XA ““JOHLIV AR’®

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

MEGA FERRETERIA EL MACHETAZO

INFORME DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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4.1.4 Informes

Paginas: | Referencia:

Periodo: Marca:

& “J OHLIVARQS 1/4 ICI

Vanegas & Asociados
Direccién: Av. Walter Andrade #1129 2012 8

Tel. 0993142344 o 052 763 117

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, martes 6 de mayo del 2014

DR.

PATRICIO SANCHEZY.

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA MEGA FERRETERIA EL
MACHETAZO

En su despacho:

| PARRAFO DE INTRODUCCION:

Una vez concluido el control interno de la empresa Mega Ferreteria El
Machetazo, el cual abarca el periodo 2012, expresa las debilidades y fortalezas

de la empresa, y los riesgos de mayor significado.

El objetivo del control interno ejecutado es el de proporcionar el nivel de
cumplimiento, de las metas y objetivos propuestos por los altos ejecutivos de la
empresa, y asi lograr una productividad satisfactoria con altas utilidades para
los interesados y establecer las areas en las cuales se deben implantar un

mayor control administrativo.

Debido a las limtaciones inherentes del control interno y de la actividad de la
empresa, puede existir errores, los cuales no se han detectado, considerandose
como debilidades materiales, o una combinacion de diferentes acciones que

provoca que los eventos que afecte no sean detectados.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 06/05/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 15/05/2014
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Paginas: | Referencia:

“JOHLIV AR 2/4 iC

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados
Direccién: Av. Walter Andrade #1129 20 12 8

Tel. 0993142344 o 052 763 117

INFORME DE CONTROL INTERNO

Il PARRAFO DE ALCANCE

El control interno se establecié en las diferentes areas, y asi se comparé los
conocimientos y aplicacion de las politicas internas, por parte de los diferentes

responsables.

Al mismo tiempo se establecio el nivel de comunicacion interna de la empresa,
y la relacién del talento humano, todo para elaborar el riesgo de control, el cual
influye significativamente en las actividades ejecutadas diariamente.

También se establecio los riesgos inherentes por cada area y asi conocer cudl
de ellas posee el mayor riesgo el cual afecta directamente a la empresa, y si no

se lo controla podria crear dificultades en el futuro.
Il PARRAFO DE HALLAZGO

Una vez terminado el control interno a la Empresa Mega Ferreteria El

Machetazo, se establecieron los hallazgos significativos.
HALLAZGO N° 1 Informes de desempefio, no elaborados.

CONDICION: La gerencia no posee conocimiento de la situacion real de las
actividades de la empresa.
CRITERIO: Es importante conocer la realidad en las actividades, el mismo se

logra mediante los informes de desempefio.

CAUSA: Los responsables de la empresa no consideran necesario la

elaboracion de informes de desempefio.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 06/05/2014
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Paginas: | Referencia:

“JOHLIV AR 3/4 iCl

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados
Direccién: Av. Walter Andrade #1129 2012 8

Tel. 0993142344 o 052 763 117

INFORME DE CONTROL INTERNO

EFECTO: La gerencia se encuentra desinformada, y esto afecta a la toma de
decisiones.

CONCLUSION: De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye, que la
Empresa “Mega Ferreteria EI Machetazo”, se encuentra abierta a posibles
inconvenientes, debido al desconocimiento en la ejecucion de sus actividades y

en el desempefio del talento humano.

RECOMENDACION: Por la importancia del control interno, se considera
necesario que se realicen informes de desempefio para el conocimiento de la

gerencia de cémo labora el talento humano.

IV PARRAFO EXPLICATIVO

El control interno es una herramienta para llevar el control de sus actividades, el
mismo permite conocer las areas en riesgo, y actuar de forma inmediata para
resolver el problema, de manera eficiente. La limitacion encontrada en la
ejecucion de este control interno, podrian afectar en el futuro las actividades
de la empresa, pero las mismas se pueden controlar si los altos
ejecutivos toman medidas de control en las debilidades encontradas.

V PARRAFO DE OPINION

En nuestra opinién, la empresa Mega Ferreteria EI Machetazo, posee un control
interno aceptable, el cual cubre muchas de las necesidades de la empresa,
pero el mismo debe ser llevado por una persona conocedora del tema, la cual
puede llevar un control mas significativo, esto permitira  optimizar las

actividades ejecutadas por las diferentes areas.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 06/05/2014
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& “JOHLIVAR”

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o 05 2 763 117

Paginas: | Referencia:
4/4 ICI
Periodo: Marca:
2012 e

INFORME DE CONTROL INTERNO

El periodo en que se ejecutd el control interno presenta ciertas irregularidades,

las mismas que por su significado no han influido rigidamente en los beneficios

de la empresa, tanto para el talento humano y para los clientes.

Todos los procedimientos aplicados en el control interno se encuentran

conforme lo que establece el COSO y sus directrices para mayor efectividad.

Atentamente,

Johanna Lilibeth Vanegas Romero

AUDITOR

@ Socializado
Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 06/05/2014
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Paginas: | Referencia:

Periodo: Marca:

& “JOHLIVARSS 1/5 IAA

Vanegas & Asociados
Direccién: Av. Walter Andrade #1129 20 12 8

Tel. 0993142344 o 052 763 117

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Quevedo, martes 20 de mayo del 2014

DR.

SANCHEZ Y.PATRICIO

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA MEGA FERRETERIA EL
MACHETAZO

En su despacho:

| PARRAFO DE INTRODUCCION:

La Auditoria Administrativa ejecutada a la Mega Ferreteria EI Machetazo surge
de la necesidad de los altos ejecutivos de conocer el nivel de desempefio de las

actividades de la empresa durante el periodo fiscal 2012.

La Auditoria se ejecutdé a pedido del Gerente propietario de la antes
mencionada empresa, con el cual se establecieron los términos en que el

trabajo se realizaria, y el alcance que tendria dicho trabajo.

La Mega Ferreteria EI Machetazo se encuentra en el canton La Mana,
provincia de Cotopaxi, ubicado en la parte céntrica del cantdon, Av. 19 de Mayo
y Velasco Ibarra, con el objetivo de tener un negocio propio, y crear fuentes de

empleo para las familias del canton.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 19/05/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. | Fecha: | 30/05/2014
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Paginas: | Referencia:

Periodo: Marca:

% “J OHLIVABSS 2/5 IAA

Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 20 12 8

Tel. 0993142344 o 052 763 117

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1.1 Requerimiento de auditoria

La ejecucion del trabajo consiste, en realizar una Auditoria Administrativa a la
Mega Ferreteria EI Machetazo, y establecer el nivel de desempefio durante el
periodo 2012, para conocimiento de los altos ejecutivos, y establecer

estrategias de control.

Se establece que la ejecucion del trabajo fue de 180 dias, en los cuales el
auditor, trabajé conjuntamente con el equipo colaborador y altos ejecutivos de
la Mega Ferreteria El Machetazo, logrando resultados conforme lo esperado.

1.2 Recursos materiales utilizados.

e Resaltadores

e Impresion

¢ Anillados/Empastados
e Computadora

e Fotocopiadora

e Calculadora

e Céamara

1.3 Enfoque de la Auditoria

Establecer el nivel de desempefio del talento humano de la empresa durante el
periodo 2012.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 19/05/2014
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Paginas: | Referencia:

Periodo: Marca:

& “J OHLIVAR99 3/5 IAA

Vanegas & Asociados
Direccion: Av. Walter Andrade #1129 20 12 8

Tel. 0993142344 o 052 763 117

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Il PARRAFO DE ALCANCE

La Auditoria Administrativa realizada a la Mega Ferreteria EI Machetazo,

establecio el nivel de desempefio durante el periodo 2012.

Se estudié y analizé la informacion procedente de las diferentes areas, del
talento humano en general, estableciendo la comunicacion 6ptima entre ellos, la

misma que afecta las actividades internas de la empresa.

Para obtener resultados Optimos para la ejecucion de la Auditoria Administrativa
se aplicé una base legal la cual permiti6 guiar al auditor en los diferentes

procedimientos de auditoria.

2.1 Base Legal

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Cddigo de Trabajo

e Ley de Seguridad Social, Leyes y Ordenanzas Municipales
e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

e Norma Internacional de Auditoria

e Coso (MICIL)

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 19/05/2014
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& “JOHLIV AR’

Vanegas & Asociados

Direccion: Av. Walter Andrade #1129
Tel. 0993142344 o0 052 763 117

Paginas: | Referencia:
4/5 IAA
Periodo: Marca:
2012 e

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Il MARCAS DE AUDITORIA

3 1 Analizado

8 Socializado

Investigado

Y
@ Verificado
©

Calculo realizado

Hi1i-n Hallazgo de auditoria
@ Célculo correcto
€ Encuestado

IV PARRAFO EXPLICATIVO

La Auditoria Administrativa, si bien es la demostracién de

registros administrativos, posee riesgos los cuales por

actividades y

su forma de

interpretacion no pueden ser encontrados, y asi no se pueden establecer

control para los mismos.

La forma en que se estructurd los programas, se encuentra disefiada para

encontrar y corregir el mas minimo riesgo, pero de acuerdo a la actividad de la

empresa, existen riesgos indetectables, los cuales no se localizaron.

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero

Fecha:

19/05/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio.
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Paginas: | Referencia:

“JOHLIVAR” 5/5 IAA

Periodo: Marca:

Vanegas & Asociados
Direccién: Av. Walter Andrade #1129 20 12 8

Tel. 0993142344 o 052 763 117

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria se ejecutd de forma metodica y sistematica, con el objetivo de
establecer el desempefio de la empresa, identificar sus competencias, analizar
el comportamiento organizacional, verificar la dinamica administrativa, y medir

el nivel de satisfaccion de los clientes.
V PARRAFO DE OPINION

En nuestra opinion y en base al trabajo ejecutado en la Empresa Mega
Ferreteria EI Machetazo, aplicando la base legal requerida, se determiné que el
nivel de desempefio de la empresa es admisible.

El control interno ejecutado a las diferentes areas de la empresa, es grato,
indicando el riesgo por cada area y asi el total de la empresa, establecié un

conocimiento mas claro a los altos ejecutivos.

Los resultados obtenidos en base al trabajo de auditoria ejecutado, se
encuentran conforme a las diferentes leyes y normas aplicadas, las cuales

permiten tener un alto grado de confiabilidad de los resultados obtenidos.

Atentamente,

Johanna Lilibeth Vanegas Romero

AUDITOR

8 Socializado

Elaborado por: Johanna Lilibeth Vanegas Romero Fecha: | 19/05/2014
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4.2 DISCUSION

Al ejecutar esta auditoria se pudo demostrar las hipotesis planteadas al inicio

de esta investigacion.

e EI analisis de la estructura organizacional, posibilita identificar las

competencias, funciones y procesos.

e La evaluacién del control interno basado en el Modelo Marco Integrado de
Control Interno Latinoamericano (MICIL), ayuda a determinar el

cumplimiento de las politicas administrativas.

e La medicion del nivel de desempefio del talento humano, permite indicar el

aprovechamiento de recursos.

e La emision del Informe de Auditor Independiente, contribuye a la toma de

decisiones.

La presente investigacion se basa segun la teoria de Melgar Callejas y José
Maria “. Auditoria Administrativa una necesidad permanente en la empresa
moderna”, que explica que es un accionar eminentemente dinamico, la cual
debe aplicarse en cada nivel de la empresa, sin importar su magnitud, con el

interés de tener un panorama mas amplio de lo que debemos atender.

Otra opinién es la de E.F Norberk, indicando que es una técnica de control que
proporciona a la gerencia un método de evaluacion de la efectividad de los

procedimientos operativos y controles internos.

Existen diferentes opiniones como la de J. Fernandez que expone que es la
revision objetiva, metddica y completa de la satisfaccion de los objetivos
institucionales, concordando con la opinién de J. Rodriguez Valencia el mismo
gue explica que es un examen detallado, metédico y completo practicado por

un profesional de la administracion.
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4.3 MATRIZ DE APROBACION/DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis

General

Especificas

Teoria

Resultados

Analisis

La realizacién de una

Auditoria Administrativa

permite conocer el nivel

de  desempefio

del

talento humano de la

empresa

Mega

Ferreteria El Machetazo,

Cantén La Mana, arfo

2012.

El analisis de la estructura
organizacional, posibilita
identificar las competencias,

funciones y procesos.

Las competencias,
funciones y procesos es
de acuerdo al perfil del
Talento Humano.

De acuerdo a las pruebas
realizadas se comprobod
que el talento humano
realiza las actividades de
acuerdo a su perfil.

Los resultados de las
competencias en base
a las pruebas permiten
aprobar la hipotesis.

La evaluacion del control
interno  basado en el
Modelo Marco Integrado de
Control Interno
Latinoamericano  (MICIL),
ayuda a determinar el
cumplimiento de las

politicas administrativas.

El Control Interno
Latinoamericano con un
conjunto de
procedimientos

modernos permite
verificar el cumplimiento
de las politicas

administrativas.

La evaluacién del control
interno dio como
resultado el nivel de
cumplimiento de las
politicas administrativas.

Por los resultados
obtenidos en la
evaluacion del control
interno la hipétesis se
aprueba.

La medicion del nivel de
desempefio del talento
humano, permite indicar el
aprovechamiento de

recursos.

El nivel de desempefio
establece los estandares
en el cual el Talento
humano se encuentra
trabajando.

Conocer el nivel de

desempefio permitio
optimizar el
aprovechamiento de
recursos.

El aprovechamiento de
recursos en base a la
medicién de riesgos,
permite  aprobar la
hipétesis.

La emisién del Informe de
Auditor Independiente,
contribuye a la toma de

decisiones.

El informe presenta de
forma resumida el
proceso Yy los resultados
de la auditoria.

La emisiéon del informe
estableci6 la adecuada
toma de decisiones.

La contribucion del
informe de auditoria en
la toma decisiones
permite que la
hipétesis se apruebe.

217




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizada la Auditoria Administrativa, se obtuvieron las siguientes

conclusiones.

El analisis de la estructura organizacional de la Mega Ferreteria El
Machetazo, se ejecuta de acuerdo al perfil profesional del Talento
Humano, permitiendo un maximo desempefio en las actividades de la
empresa, lo cual permitidé identificar las competencias, funciones y

procesos.

La evaluacion del control interno basado en el Modelo Marco Integrado
de Control Interno Latinoamericano (MICIL), se ejecuté aplicando
procedimientos actualizados lo cual permitié indicar el cumplimiento de

las politicas administrativas.

La medicién del nivel de desempefio del talento humano, en base a
procedimientos de las tareas ejecutadas, establecié el aprovechamiento

de recursos.

La emision del informe de auditor independiente, estructurado en funcién
a las normativas de elaboracion, contribuyé a la toma de decisiones,

permitiendo que el gerente optimice el nivel de desempefio.
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5.2 RECOMENDACIONES

Por las conclusiones obtenidas en la presente investigacion se plantean las

siguientes recomendaciones:

El analisis de la estructura organizacional de la Mega Ferreteria El
Machetazo, se ejecuta de acuerdo al perfil profesional del Talento
Humano, permitiendo un maximo desempefio en las actividades, por lo
cual se invita a continuar con los analisis, para la identificacion de las

competencias, funciones y procesos.

La evaluacion del control interno basado en el Modelo Marco Integrado
de Control Interno Latinoamericano (MICIL), permitid6 indicar el
cumplimiento de las politicas administrativas, es asi que se recomienda
a los altos ejecutivos mantener rigurosamente la evaluacion de forma

continua aplicando métodos actualizados.

La medicion del nivel de desempefio del talento humano, aplicada por
los altos ejecutivos en base a procedimientos de las tareas ejecutadas,
establecié el aprovechamiento de recursos, por lo cual se exhorta a
continuar aplicando el mismo formato con la finalidad de lograr éptimos

resultados.

La emision del informe de auditor independiente estructurado en base a
las normativas de elaboracion, contribuyé a la toma de decisiones,
permitiendo que el gerente optimice el nivel de desempefio, por lo que
se recomienda que la Empresa Mega Ferreteria EI Machetazo, continte
con la ejecucion de Auditoria Administrativa y emita informes para

optimizar el desempefio.
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7.2 CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

MEGAFERRETERIA EL MACHETAZO

RUC: 0500779202001
Av. 19 de Mayo y Velasco Ibarra
Fono: 2695372-2695382

La Mana, 15 de Agosto del 2013

Srta. -

Johanna Vanegas Romero

ESTUDIANTE DEL QUINTO ANO “D” DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICCA ESTATAL
DE QUEVEDO

Presente.-

De mis consideraciones:

Mediante comunicado recibido con fecha agosto 08 del 2013 me permito
dar por aceptado el pedido para que realice la investigacién en la empresa
de mi propiedad con el Tema “AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL
DE DESEMPENO DE MEGA FERRETERIA EL MACHETAZO” afio 2012.

Sin otro particular me suscribo de usted.

FERRETERIA Atentamente,

;\/f" “gEL MACHETAZO"
‘% CONTABILIDAD
DO\ LA MANA - COTOPAXI 7
Dr. Patricio Sanchez Y.

CIL. 050077920-2
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7.3 REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE (R.U.C)

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
PERSONAS NATURALES fe hace bien i paist
NUMERO RUC: 0500778202001

APELLIDOS Y NOMBRES: SANCHEZ YANEZ PATRICIO BOLIVAR

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 094 ESTADO  ABEERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 91/04/2003
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICID:
ACTIVIDADES ECONDMICAR:

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTD EMPRESARIAL
PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

DIRECTION ESTABLECIHIENTI)

ravincla: COTOPAX! Cantin: lATA\CUN(:A Pamsquia: LAMATRIZ Bardo: CENTRO  Calla: GANC’-EZ DE ﬁ!B.LMA
“—Numero: SN Interseccion: GE.NERM. MALDONADO Referencis: FRENTE AL PAROUE VICENTE LEON  Talefono Domicilio:
032252005 Celular: 099728465

Yo EETABLECIMIENTO: 085 ESTADG  ASERTO FEC. INICIC ACT. 20152637
NOMBRE COMERCIAL: MEGA FERRETERIA EL MACHETAZO FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: PR

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provingia: COTOPAXI  Cantan LAMANA Parroquia: LAMANA  Calle: AV. 19 DE MAYO  Numero. SN Intsrsenciée
VELASCO IBARRA Referencia A SEIE CUADRAS AL NORTE DEL PARQUE CENTRAL Camino VIA A VALENCIA Teiefanc
Trabajo. 032385372 Talafano Trabajo: 032685352

No. ESTABLECIMIENTG: 098 ESTADG  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 31/03/2008
“OMBRE COMERGCIAL: FEC. CIERRE:
"ag Sah R FEC. REINICID:

ACTIVIDADES DE ALOUILER DE BIENES INMUESLES LOCAL COMERCIAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Pravincia: COTOPAX!  Cantan: LAMANA  Parroquia: LA MANA CalLPﬁINCIPM Nimero: SN Raftarencla: EN EL
SECTOR EL GUAYACAN  Taisfono Demicilio: 032282008

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Usuarin:  MVCOT0808 wwﬁmmIWMaym ﬂm
Piginazde 3

SRi.govec
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b
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
PERSONAS NATURALES le hace bien a pais
NUMERO RUC: 0500778202001
APELLIDOS Y NOMBRES: SANCHEZ YANEZ PATRICIO BOLIVAR

No. ESTABLECIMIENTD: oot ESTADG  CERRADO FEC. INICIO ACT. 18/4&/1570

NOMBRE COMERCIAL: FARMACIA VETERINARIA FEC. CIERRE: 2BH0/2095
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

FARMACIA VETERINARIA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

rodnce: COTOPAX] ~Eantsn: LATACUNGA Fansquis LA NATRIZ Cawe: DOS DEWAVS Nimas BN rareacdin:
JUAN ABEL ECHEVERRIA Referanca: JUNTO AL CENTRO COMERCIAL PADILLA T aietcs Trabaio: 032800390

S
No. ESTABLECIMIENTO: 0%z . ESTADC  CERRADO FEC. INICIO ACY, 1510611997

NOMBRE COMERCIAL: SANBEL FLOWERS FEC. CIERRE; 170312098
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: -

CULTIVO DE FLORES

DIRECCION ESTASLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAX  Cantdn. LATACUNGA Panaquia ALAQUES (ALAQUEZ) Ciudadela SECTOR LAIGUA DE
MALDONADO  Calle: PRINGIPAL  Numern: SN Reforencis: FRENTE AL COLEGIO LA AGRONOMIA  Telafons Damiciio:
832358051

No. ESTABLECINIENTG:  pas ESTADO  CERRADG FEC. INICID ACT. 230472002

NOMBRE COMERTIAL:  HaCIENDA LAS REINAS FEC.CIERRE:  z0rz2007

ACTIVIDADES ECONONICAS: FREG. MERI:
“SCULTIVO DE FRUTAS TROPICALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincis: COTOPAX)  Cantan: LA MANA Parroquia: LA MANA Calle: RECTA SAN CRISTOBAL Nuamers: /N Rafarencia: A
DOS KILOMETROS DE LA IGLESIA
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)
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’

le hace bien ¢f pais!
PERSONAS NATURALES
NUMERD RUC: 0500773202001
APELLIDOS Y NOMBRES: SANCHEZ YANEZ PATRICIO BOLIVAR
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: CTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: &1
CALIFICACION ARTESANAL: NUNERO:
FEC. NACIMIENTD: 554111855 FEC, ACTUALIZACION: 303200
FEC, INICIO ACTIVIDADES: 1806/1878 FEC. SUSPENSION DEFINITVA
FEC. NSCRPCION: 341104384 FEC. REINICID ACTIVIDADES:
s TVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL
DIRECCION DOMICILIO PRINGIPAL:

Provincia: COTOPAX]  Canton: LATACUNGA  Parraquia: ALAQUES (ALAQUEZ)  Cafe: PRINCIPAL  Numera: SN
Referencia: FRENTE AL CCLEGIO LA AGRONOMIA  Telgfona: 032252003

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

' ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LARENTA_PERSONAS NATURALES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

* IMPUESTO A LA FROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADCS

8 DE ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS: mfmm D06 ABIERTOS: 3
JURISDICCION:  (REGICNAL CENTRO It COTOPAX) - CERRADOS:
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7.4 FOTOS DE LA EMPRESA
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7.5 INFORME URKUND

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Facultad de Ciencias Empresariales
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MEMORANDO

Para: Lcdo. Edgar Pastrano — Decano Facultad de Ciencias Empresariales
De: Ing. Abraham Auhing Trivifio, MSc.

Asunto: Informe de Direccion de Investigacion

Fecha: 15-10-2014

Adjunto el presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacion
titulado: “AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL DE DESEMPENO DE LA EMPRESA MEGA
FERRETERIA EL MACHETAZO, CANTON LA MANA, ANO 2012”, elaborado por la sefiorita
VANEGAS ROMERO JOHANNA LILIBETH, previo a la obtencion del titulo de INGENIERA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo mi direccién segln lo asignado en la
Resolucion Centésima Décima Quinta de fecha treinta de septiembre del dos mil trece, el
mismo que cumple con los componentes que exige el Reglamento General de Grados y Titulos
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye el informe de URKUND, el cual avala los
niveles de originalidad, en un 98% y de copia 2%, del trabajo investigativo.

'URKUND

Document TESIS AUDITORIA ADMINISTRATIVA JOHANNA VANEGAS CAP1ALS.pdf(D11653361)
Submitted 2014-03-3023:13(-05:00)
Submitted by JOHANNAVANEGAS {chinita_virgo31@hotmail.com)

Receiver aauhing.uteq@analysis.urkund.com

Message TESIS AUD-ADMINISTRATIVA JOHANNA VANEGAS Show full message

2% ofthis approx. 65 pages long document consists of text presentin 2 sources.

Atentamente,

Ing. Abraham 1 fiviﬁo, MSc.

DIRECTOR

232



