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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion de planes, proyectos y programas de desarrollo turisticos son
ineficiente debido a la insuficiencia de recursos o escasa coordinacion de
responsabilidades, ocasionando que se desperdicie talento humano,
oportunidades de desarrollo turistico y el mejoramiento de la condicion humana.
Aqui surge la necesidad de “Evaluar el desarrollo Turistico en la comunidad
Quilotéa — parroquia Zumbahua provincia de Cotopaxi.” El objetivo principal
fue identificar las acciones de planificacién para el desarrollo turistico comunitario
en la comunidad Quilotdéa, presentados por instituciones publicas o privadas
durante el periodo 2005 al 2014. En la metodologia se aplicé seis indices de
evaluacion ex post del manual de formulacion, evaluacion y monitoreo de
proyectos sociales de Ernesto Cohen Segun la Comisién Econémica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL). Se encontraron tres planes de desarrollo turisticos,
donde el plan estratégico para el desarrollo turistico de la comunidad de Quilotéa
Jatalé atendié un 40 % de las personas objetivos programadas, mientras que el
plan con mayor cobertura es al plan de ordenamiento turistico territorial del destino
Quilotéa con 66 % de personas atendidas seguido por el modelo de gestién
turistica para la laguna del Quilotéa en la reserva ecoldgica lllinizas con 63 % de

atencion de la poblacién objetivo.
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ABSTRAC

Evaluation of plans, projects and tourism development programs are inefficient due
to insufficient resources or insufficient coordination of responsibilities, causing
waste of human talent, opportunities for tourism development and the improvement
of the human condition. Here arises the need to "Evaluate the tourist development
in the Quilotoa - parish Zumbahua province of Cotopaxi community.” The main
objective is to identify and evaluate the implementation of programmes or projects
of tourism development for the community, presented by public or private
institutions during the period 2005 to 2014. In the methodology applied six indices
of evaluation ex post the Manual of formulation, evaluation and monitoring of
projects of Ernesto Cohen according to the Economic Commission for Latin
America and the Caribbean (CEPAL), resulting in existence three and development
plans tourism, where the plan with less progress of projects was the tourism
management plan strategic tourism development plan obtained greater compliance
with their projects.In the methodology applied six indices of evaluation ex post the
Manual of formulation, evaluation and monitoring of projects of Ernesto Cohen
according to the Economic Commission for Latin America and the Caribbean
(CEPAL), resulting in existence three and development plans tourism, where the
plan with less progress of projects was the tourism management plan strategic
tourism development plan obtained greater compliance with their projects.

XVi



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

El turismo es la industria mas grande del mundo; representa mas del 10 % de todo
el empleo y el 11 % del Producto Interno Bruto mundial, y se prevé que el valor
total de los viajes de turismo aumentara a 1.600 millones de ddélares en 2020.
Actualmente la actividad Turismo Comunitario es una oportunidad y una estrategia
de desarrollo local para las comunidades rurales, mediante esta, se posibilita a
fortalecer, aprovechar y conservar las potencialidades en recursos naturales y
culturales de manera sostenible. (FEPTCE y OMT, 2012).

Segun la Federacion plurinacional de turismo comunitario ecuatoriano (FEPTCE)
el turismo comunitario ha aparecido con fuerza en los paises de la region andina
de Latinoamérica, principalmente en el Ecuador ya que las comunidades andinas
histéricamente han logrado mantener una estructura organizativa horizontal y
participativa, que fortalece el trabajo comunitario y el capital social de estas
comunidades. Dentro de América Latina, se suele sefialar al Ecuador como el pais
pionero, por el peso cuantitativo y cualitativo de sus experiencias de turismo
comunitario. (FEPTCE y OMT, 2012).

Hoy en dia es importante la necesidad de realizar una apropiada planificacion del
turismo para que la comunidad, regién, o ciudad pueda llegar a tener una
perspectiva importante en el mercado como destino turistico para que pueda
obtener ingresos econdémicos que favorezcan al desarrollo local. Para esto las
autoridades y los gobiernos autonomos descentralizados deben guiar el proceso
de desarrollo del turismo considerando: una extensa convocatoria a todos los
funcionarios sociales y economicos presentes en la comunidad o region,
especialmente a las empresas privadas, formando compromisos de cada una de
las partes integradas en el plan: inversién en infraestructura del sector publico,

municipal y desarrollo de productos del sector privado.



Por ende en la planificacion de la actividad turistica se debe permitir la asignacion
y gestién optima de los recursos propagando los beneficios y minimizando los
efectos negativos, ademas para la formulacion de estrategias, politicas y acciones
se deberd determinar nuevos objetivos a la vista de las oportunidades y
dificultades identificadas y definir estrategias de desarrollo para determinar los
medios a utilizar para la consecucion de los objetivos establecidos en los planes

de desarrollo.

La planificacion para el desarrollo turistico debe constar de estrategias, politicas y
acciones ya que es un plan de caracter integral en el cual se incorporan objetivos.
En consecuencia es esencial planificar el desarrollo turistico y fijar a largo plazo el
modelo de desarrollo que las comunidades y las administraciones publicas desean
para el territorio. El termino plan de desarrollo turistico se utiliza generalmente
para hacer referencia a un plan estratégico que integra todos los aspectos del
desarrollo turistico, incluyendo los recursos humanos medioambientales y socios
culturales. Un plan debe ser consensuado por todos los agentes implicados en su
funcionamiento. Dicho plan parte de la determinacién previa de un objetivo que va

desde lo mas general a lo especifico (OMT, 1998).

Los modelos de desarrollo turistico son la forma generalizada de resolver tanto el
comportamiento turistico como la oferta que lo acompafa en un destino o regién
determinado (Hiernaux, et al, 2002).En Ecuador existen planes de desarrollo
turisticos que nunca se han puesto en marcha, por falta de la integracion de los
grupos involucrados. La comunidad Quilotéa no es la excepcién ya que posee
muchos atractivos naturales, culturales y turismo ancestral como el shamanismo,
siendo la laguna el atractivo con mayor afluencia de turistas nacionales y
extranjeros, cabe recalcar que todas las actividades que se llevan a cabo dentro

de la comunidad no se realizan bajo un plan de desarrollo turistico.



En los aflos 2005-2006, Juan Bleggi Kieniewicz propuso un plan de desarrollo
turistico para la comunidad Quilotéa, realizando una observacion exploratoria no
se lo realizo en la fecha programada, aqui surge la necesidad de evaluar los
planes de desarrollo que han sido propuestos desde los afios antes mencionados
hasta la actualidad, propuestos por el Ministerio del Ambiente, Ministerio de
Turismo y Universidades. También se evaluaron cada una de las estratégias
acciones y politicas, con el fin de saber cuales se cumplieron, cuales no se

cumplieron y cuales contindan vigentes.

Se plante6 una nueva propuesta que se adapte a los planes aqui evaluados, con
el objetivo de que los proyectos no ejecutados sean retomados para que de esta

manera cada plan de desarrollo se ejecute en su totalidad.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Evaluar las acciones de planificacion del Desarrollo Turistico en la comunidad

Quilotéa — Parroquia Zumbahua Provincia de Cotopaxi.

1.2.2 Objetivos Especificos

v’ Identificar las acciones de planificacion para el desarrollo turistico

comunitario en la comunidad Quilotoa.

v' Evaluar el avance de la aplicacion de politicas, estrategias y/o acciones

propuestas para el desarrollo turistico en la zona.

v' Proponer ajustes en las acciones de planificacion para el desarrollo

turistico comunitario en la comunidad Quilotéa.



1.3. Hipotesis

1.3.1 Hipotesis nula

Las estrategias, politicas y acciones en los planes de desarrollo turisticos a partir
del afio 2005 hasta el afio 2014 no se han ejecutado segun lo programado.

1.3.2 Hipétesis Alternativa

Las estrategias, politicas y acciones en los planes de desarrollo turistico a partir

del afio 2005 hasta el afio 2014 se han ejecutadas segun lo programado.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 Fundamentacion teorica

2.1.1. La cultura

Es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que constituyen la
forma de vida de un grupo especifico, teniendo en cuenta que la biodiversidad
cultural expresa la variedad existente en los diversos grupos humanos respecto a
sSus creencias, caracteristicas biolégicas, formas de vida, vestimenta, expresiones
musicales, lenguas, sistemas de explotacion de los recursos, formas de
organizacion y de comportamiento. También es importante recalcar que el
patrimonio comunitario esta conformado por el conjunto de valores, creencias,
conocimientos, practicas, técnicas, habilidades, instrumentos, artefactos,
representaciones, lugares, tierras y territorios, al igual que todo género de
manifestaciones tangibles e intangibles compartidas por un pueblo, a través de las
cuales se expresan sus modos de vida, organizacion social, su identidad cultural y

sus relaciones con el entorno natural (Eagleton, 1ZCO, y Maldonado, 2005).

El turismo en comunidades aborigenes es una de las caracteristicas importantes
del turismo rural ya que los beneficios de la actividad pueden distribuirse en los
diversos segmentos de la sociedad, teniendo en cuenta que el turismo comunitario
es toda actividad econdmica solidaria que relaciona a la comunidad con los
visitantes desde una perspectiva intercultural, con participacion consensuada de
sus miembros, propendiendo al manejo adecuado de los recursos naturales y la
valoracion del patrimonio cultural y territorial de las nacionalidades y pueblos para
la distribucion equitativa de los beneficios generados (Barrera, Bastidas, 2012 y
FEPTCE, 2006).



El fundamento de la identidad comunitaria en el caso indigena, tiene sus raices en
la conciencia de pertenencia a un grupo étnico, descendiente de pueblos
originarios que habitaron y poseyeron vastos territorios del continente antes de la
época de la conquista. Sus formas de organizacion y sus caracteristicas sociales,
culturales e historicas, les distinguen de los demas grupos que forman parte de la
sociedad nacional (Maldonado, 2005).

Segun la historia el turismo comunitario, aparece por primera vez en la obra de
Murphy en el afio 1985. A partir de entonces, muchos han sido los investigadores
que han venido definiendo este concepto, denominado también con otros
términos, como por ejemplo “community-based tourism”. Ademas es importante
mencionar que el turismo comunitario surgi6é a raiz del programa de actividades
de la Organizacion Internacional de Turismo (OIT) en los paises andinos, en el
afio 2000, con el propdsito de promover los derechos econémicos y laborales de
los pueblos indigenas. Las solicitudes de asistencia técnica que formularon las
organizaciones indigenas en el marco de ese programa tenian relacion con el
conocimiento de los efectos inducidos por la actividad turistica en las condiciones
de vida y trabajo de las comunidades concernidas (Ruiz et al, 2008 y Maldonado,
2005).

Se convino entonces realizar una serie de estudios exploratorios encaminados a
analizar con las comunidades interesadas el caracter sostenible de sus iniciativas
turisticas. Las preocupaciones de las organizaciones indigenas abordaban, desde
una perspectiva holistica, las dimensiones esenciales del desarrollo sostenible del
turismo, concibiendo lo econémico, lo social, lo cultural y lo ambiental como parte

de un todo complejo, coherente y dinamico (Ruiz et al, 2008 y Maldonado, 2005).

En Ecuador Las comunidades ecuatorianas se constituyen legalmente a partir de
los afios 30 como forma de restituir, las comunidades estan reguladas desde la ley
de comunas de 1937 y régimen de comunas 2004 que define la organizacion, el

gobierno y las facultades de las comunidades, ademas Las operaciones de
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turismo comunitario en Ecuador surgieron de forma espontdnea desde los afios 80
estrechamente vinculadas al ecoturismo y en el afio 2000 se las reconoce
oficialmente. Las comunidades indigenas y rurales empezaron lentamente su
participacion las ultimas décadas del siglo 20, a plantear su participacion en la
actividad turistica desarrollando una propuesta propia el turismo comunitario
(Estrella, 2007 y Solis, 2007).

La evolucion y desarrollo del Turismo comunitario en el Ecuador ha tenido una
amplia discusion en torno a si el turismo comunitario es un producto o una
modalidad de operacion, y en las primeras etapas de su desarrollo inicial, fue

ligado indistintamente al ecoturismo, o “ecoturismo comunitario” (ASEC, 1993).

Como cualquier actividad turistica el turismo comunitario, tiene codigo de
conducta, publicado en el Manual de Calidad del Turismo Comunitario del
Ecuador. Esta sujeto a un cédigo de conducta, ya que la funcion de los cédigos de
ética en comunidades rurales es de orientar y regular las operaciones de turismo
qgue se llevan a cabo en sus territorios, fijando reglas de juego claras para todos
los actores concernidos. Su finalidad es controlar las actividades turisticas para
potenciar sus efectos positivos y reducir o mitigar al maximo los efectos nocivos.
Dichos efectos estan relacionados con la preservacion de los ecosistemas locales,
los modos de vida, las instituciones, la cultura y los medios de subsistencia de las
familias y comunidades anfitrionas. El respeto de las reglas de juego es una
condicion necesaria para lograr un desarrollo sostenible en las comunidades
anfitrionas (Maldonado, 2006 y ASEC, 1993).

El turismo comunitario se caracteriza por: la participacion de la poblacion local en
todas las etapas del proceso, reparticibn de beneficios econdmicos hacia la
comunidad, posibilidad de un verdadero dialogo intercultural (conocimiento

mutuo), respeto al medio ambiente y la Biodiversidad, respeto a la identidad y
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cultura del pueblo y finalmente con el fortalecimiento de las sociedades locales
(Guaman, Robalino, 2012).

El turismo comunitario esta compuesto por tres bloques: 1.-Lo conformarian los
stakeholders encargados de la planificacion turistica (empresas, guias, gobierno
local, oficinas de turismo etc.), 2.- Lo conformarian las empresas de servicios
directas (hoteles, restaurantes, etc.), 3.-esta conformados por otras empresas que
apoyan el turismo en el destino (medios de transportes, tiendas de suvenir,

turismo activo, etc) (Lopez, 2009).

2.1.2 Principios De Turismo Comunitario

v' Socialmente solidario: Promueve una efectiva cooperacién entre los
miembros de la comunidad y entre comunidades, en un marco de
distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios que genera la

actividad turistica.

v' EconOomicamente viable: Incorpora objetivos e instrumentos de gestion
eficientes en el uso y valoracion de los recursos que se movilizan,
buscando beneficios que permitan remunerar convenientemente el trabajo y

las inversiones realizadas.

v Ambientalmente responsable: Fomenta una conciencia respetuosa y
formas de gestion sostenible de los recursos naturales y de la
biodiversidad, vinculandolas a la defensa de los derechos a la tierra y a los

territorios ancestrales.

v' Culturalmente enriquecedor: Propicia experiencias Yy encuentros
interculturales de calidad entre los visitantes y las comunidades anfitrionas,
respetando las expresiones de la identidad cultural

(Yanez, PLADETOUR 2020 y Ministerio Coordinador de Desarrollo Social).
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El turismo comunitario tiene sus propias ventajas que lo hacen una actividad
exitosa. Se consideran ventajas las siguientes: es una actividad econdmica porque
genera divisas para el pais en el que se lo realiza, todas las personas que se
relacionan con la actividad turistica tienen un beneficio econémico directo o
indirecto. Por ejemplo el turismo por cada persona empleada en esta actividad
genera diez empleos mas indirectamente ya sea prestando servicios en
alojamiento, alimentacion, o venta de artesanias en su lugar de origen. En el
desarrollo de las comunidades en el que todas las familias de un lugar
determinado por medio de la actividad turistica obtienen un beneficio para si

mismas y para su comunidad mejorando asi su nivel de vida (OMT, 2009).

La Unesco detalla como desventaja del turismo comunitario la pérdida de culturas,
ademas es el Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Ella
engloba, ademés de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores y las creencias (La
UNESCO, 1982).

El turismo comunitario aporta con: la generacion de empleos y recursos
econémicos directos, propiedades e infraestructuras potenciadas, cambios
incipientes en las relaciones de género, dinamiza la economia local, asentando en
valor la cultura local, ayudando con el cuidado del medio ambiente vy

democratizando el acceso a los espacios rurales (Canada, 2012).

2.1.3 Desarrollo comunitario

Son aquellos procesos de transformacion social que buscan mejorar las
condiciones de vida de las personas que habitan un determinado territorio (barrio,
distrito, municipio. A través del empoderamiento de las mismas. Es decir, deben
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ser las personas que habitan ese territorio, su comunidad, las protagonistas de su
propio proceso de desarrollo participando activamente del mismo y de las
decisiones sobre qué camino seguir y qué hacer en cada momento (Rubio, 2006).

Para que un proceso de desarrollo comunitario sea posible, se debe tratar no sélo
de mejorar materialmente las condiciones de vida de las personas que componen
esa comunidad, sino de ampliar las capacidades de eleccidén de cada una de esas
personas: su autonomia. son muchas las dimensiones sociales y humanas que
abordar en un proceso de desarrollo comunitario que tenga por finalidad altima el
bienestar, la autonomia y la independencia de las personas, a saber; subsistencia
(trabajo), abrigo y refugio (vivienda), conocimiento (educacion), salud (sanidad,
medioambiente), bienestar (servicios sociales), participacion (asociaciones,
organos de decision democratica), ocio (deportes, cultura), etcétera(Rubio, 2006).

2.1.4 Procesos que se ponen en marcha: los peligros y los retos

Son diversos los procesos que abre cualquier proyecto de desarrollo comunitario y

gue podriamos sintetizar en:

v' Proceso Educativo: las nuevas relaciones a establecer entre los distintos
actores, la forma de comunicarse entre ellos, de participar y trabajar
conjuntamente, requiere de un proceso de aprendizaje individual y colectivo
gue se ird construyendo desde la practica. Esta practica debe acabar
generando una cultura propia del proyecto de desarrollo comunitario. Una
nueva cultura que certifique la consolidacion del proceso de transformacion

social.

v' Proceso Transformador: debe interpretarse desde dos dimensiones, la
sustantiva, qué se hace, y la relacional, para quién. El qué se hace definira
esa nueva forma de abordar las cuestiones relacionadas con la mejora de
las condiciones de vida de las personas, huyendo del asistencialismo y del

paternalismo que caracteriza a la mayoria de las politicas tradicionales que
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dicen buscar el «bienestar social». El para quién definird claramente la
orientacién ideologica de nuestro proyecto de desarrollo comunitario,
centrado en el empoderamiento de la poblacion y en la transformacion de

las relaciones de poder.

Proceso Comunitario: es un proceso comunitario porque supone que la
«direccion» del mismo recae en multiples liderazgos y porque supone
asumir responsabilidades compartidas entre todos los actores que

componen una comunidad.

Proceso Ciudadanista: porque su finalidad dltima es facilitar la
participacion activa de la ciudadania en la definicion del proyecto futuro que
esperan para si y porgue abre procesos innovadores de implicacién de los
ciudadanos en la gestion de las politicas y los servicios publicos (Rubio,
2006).

2.1.5 El desarrollo comunitario sustentable esta constituido por 6 pilares:

v
v
v
v
v

Territorial
Ecolbgica
Cultural
Social

Econdmica y politica

(Toledo, 1996).

2.1.6 Modelo Integral de Desarrollo Comunitario

Esta basado en la teoria del desarrollo endégeno sustentable que busca resolver

problemas complejos a través de un proceso sistémico e integrador de politicas y

la participacion local, considerando como primera meta el bienestar humano y
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manteniendo un equilibrio con nuestro medio ambiente, por lo que el desarrollo, la

equidad y la sustentabilidad son los objetivos fundamentales.

El Modelo Integral de Desarrollo, estard fundamentado en una Estrategia
Regional de Desarrollo y est4 a la vez se complementara con politicas orientadas
en tres ejes centrales: Politica Social, Econdmica y Ambiental. Al orientar las
politicas en estos tres ejes, se contribuira a lograr un desarrollo cada vez mas

sustentable (Moran).

2.1.7 El desarrollo local

Es una de las tematicas més relevantes en el campo del desarrollo en este siglo
XXI. Agui se presentan tematicas relevantes como los Enfoques y modelos de
desarrollo; la relacién del desarrollo con la cultura, economia, medio ambiente y
género; lo Local Global; el Desarrollo local, y la Calidad de vida y buen vivir
(Corvalén, Ferreira, 2003).

2.1.8 Para realizar con éxito cualquier programa de desarrollo local se
necesita:

La primera parte se dedica a definir el concepto del desarrollo local, ademas de
exponer las ideas alternativas vinculadas al desarrollo local sustentable, y
pensando en un desarrollo duradero y sostenido, que tenga en cuenta el devenir
de las generaciones venideras y sus posibilidades de seguir manteniendo en valor

los recursos econdmicos.
En la segunda parte se realiza el diagndstico del territorio con el fin de conocer de

forma adecuada el espacio donde se debe intervenir y, de este modo, valorar en

su justa medida sus potencialidades y sus debilidades.
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La tercera parte aborda un tema fundamental para que prosperen y cosechen
buenos resultados los planes de accion local: las cuestiones sociales y los
programas de formacion.

Por ultimo, la cuarta parte se centra en el estudio de los instrumentos y las
politicas que son necesarias para la puesta en practica de los programas de
desarrollo local (Rodriguez, 1999).

Para cumplir con sus objetivos de desarrollo, el desafio segun Gallicchio
pasa por tres tipos de temas:

La potenciacion de lo existente (personas, recursos, empresas, gobiernos,

gobernanza, proyecto local)

La obtencion de recursos externos al territorio (personas, recursos, empresas)

La gestion del excedente econdmico. Se produce en el territorio (cOmo usamos
los recursos generados en él para mejorar la calidad de vida de los habitantes).

Existen tres elementos cruciales a la hora de pensar y actuar en clave de
desarrollo local: la gobernanza local, regional y nacional; el desarrollo econémico

local y el empleo; y la construccién de capital social (Gallicchio, 2006).

2.1.9 Metodologia para la accion dentro de un contexto de desarrollo local.

El método que se presenta como un proceso para el desarrollo participativo es
basicamente un camino para la accion. Se considera la participacion como un
proceso en el que una comunidad se compromete con la transformacion de su
propia realidad y asume las tareas que le corresponden. Ademas de un largo
proceso de aprendizaje de nuevas relaciones sociales, de nuevos modos de

comportamiento, de una vision de las cosas (Corvalan, Ferreira, 2003).
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2.1.10 La Planificacion Estratégica, (PE)

Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se
proveen.

Desde un punto metodoldgico, la planificacion estratégica consiste en un ejercicio
de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias)
para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE (planificacion
estratégica) es una herramienta clave para la toma de decisiones de las
instituciones publicas (CEPAL, 2011).

2.1.11 El Ciclo de la planificacién comprende tres fases:

Formulacién del plan.- Este proceso contempla el diagndstico y analisis de la
realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones orientadas a
modificar el entorno y solucionar los problemas y necesidades identificados
(SENPLADES, 2012).

Implementacion del plan.- Es la ejecuciéon de las acciones propuestas en el plan
conforme a la programacion plurianual y anual elaboradas (SENPLADES, 2012).

Seguimiento y evaluacién.-Consiste en la verificacion oportuna del cumplimiento
de las acciones pro- gramadas y el analisis de los resultados obtenidos a fin de
conocer si el plan, los objetivos y los resultados se corresponden con las
necesidades identificadas en la fase de diagndéstico y con la mision de la
institucion (SENPLADES, 2012).
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2.1.12 Principales Caracteristicas de la planificacion

Jerarquica: requiere de voluntad politica, es promovida y validada por las
autoridades de las entidades. La planificacion de cada institucion iniciara con el
aval de la maxima autoridad de la entidad, que emitira un conjunto de directrices y

prioridades que orientaran el proceso.

Dinamica y flexible: es un ejercicio continuo, se desarrolla con una frecuencia
determinada. Las intervenciones deben revisarse, retroalimentarse y, de ser el
caso, modificarse si lo planificado no est4 cumpliendo con las metas establecidas

para el periodo.

Participativa: involucra a actores y acto- ras internos/as de las entidades, tanto
del nivel central como del desconcentrado. En el caso de los Ministerios, de
considerarlo pertinente, se incluird a actores externos, como pueden ser los
Consejos Ciudadanos Sectoriales establecidos en la Ley Organica de

Participacion Ciudadana.

Realista: recopila las necesidades de la institucion para la consecucién de sus
metas y toma en cuenta los recursos disponibles. El plan debe tener un caracter
eminentemente practico, orientado a la accién y, en dltima instancia, a la

transformacion de la realidad en un futuro mas o menos inmediato.
Incluyente: a partir de un enfoque basado en derechos, incorpora los enfoques

territorial y de igualdad (de género, étnico-cultural, generacional, de discapacidad
y movilidad), asi como el enfoque ambiental (SENPLADES, 2012).
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2.1.13 Los principales instrumentos de planificacién son los siguientes:

Politicas
Estrategias
Planes
Programas
Proyectos

Presupuestos

SR N N N N N

Acciones

Para un Plan Comunal de Desarrollo Turistico es recomendable que el Plan
Comunal de Desarrollo Turistico sea disefiado para que tenga una vigencia
minima de 4 afios (Plan de mediano plazo.) y debe ser sometido a una sistematica

revision y actualizacion anual (Leiva,2010).

2.1.14 Proceso elaboracién de instrumento planificacion turistica

Durante: acciones de elaboracion del instrumento propiamente tal.

Antes: Preparacion del “campo decisional”

Involucramiento de los actores relevantes

Después: Ejecucion, Seguimiento, evaluacion y eventuales cambios.
(Leiva, 2010).
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2.1.15 ¢ Qué hacer antes de empezar a elaborar el plan de desarrollo turistico
local?

v' Madurar la idea ¢ Nos conviene el desarrollo del turismo?, ¢ Contamos con
atractivos turisticos actuales y/o potenciales relevantes? y ¢ Contamos con
los recursos humanos y financieros para hacerlo.

v Integrar a la iniciativa Concejo comunal.

\

Integrar a la iniciativa a los funcionarios municipales.

v" Organizar el equipo que coordinara la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico.

v Plantear una metodologia para su evaluacion.

v Identificar e integrar a la iniciativa a los actores relevantes dentro del ambito

turistico comunal (Leiva, 2010).

2.1.16 De acuerdo a Getz (citado por Ivars, 2003) se pueden identificar cuatro
enfoques con relacién a la planificacion turistica:

El desarrollista, refiere la tradicion dominan te de la planificacion turistica y se
caracteriza por tener una posicion favorable y acritica del turismo; ofrece

previsiones de demanda turistica con fines fundamentalmente promocionales.

El econémico, concibe al turismo como actividad exportadora, con potencial
contribucion para el crecimiento econdmico, el desarrollo regional y la
reestructuracion productiva; otorga prioridad a los fines econdmicos por sobre los
ambientales y sociales sin analizar como se distribuyen socialmente los beneficios

del turismo.

El fisico incorpora la dimension territorial para alcanzar una adecuada distribucion
de las actividades turisticas en el espacio y lograr usos racional es del suelo;
examina los aspectos ambientales, aun que ha desatendido los socia les y

culturales.
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El comunitario.- promueve un control local del desarrollo turistico con el fin de
gue la poblacion sea la beneficiara, haciendo énfasis en desarrollos de abajo-
arriba, no obstante a la fecha su operacién ha mostrado dificultades practicas
(Osorio, Quivera, 2006).

2.1.17 Estructura del plan local de desarrollo turistico

1. Diagnéstico participativo y prognosis del sector turismo.
Enfoques de la planificacion turistica.

2. Definicion participativa de una imagen objetivo para el turismo de la comuna

3. Identificacién de los objetivos estratégicos y de gestion para el desarrollo

del turismo comunal

4. ldentificacion de programas y proyectos del Plan Comunal de Desarrollo

Turistico.

5. Identificacién de fuentes de financiamiento del Plan Comunal de Desarrollo

Turistico.

6. Ejecucién del Plan.

7. Control y Evaluacion del Plan Comunal de Desarrollo Turistico.
(Leiva, 2010).
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2.1.18 Control y evaluacion del plan comunal de desarrollo turistico:
Es necesario contar con instrumentos de evaluacion(o indicadores).

Grafico de lo que se debe evaluar dentro de un plan

-
- - Plan

Programas

— Proyectos

'Evaluac

Fuente: elaboracion propia.

Se debe hacer una evaluacién global del plan y también una mas especifica a

nivel de programas y proyectos (Leiva, 2010).

2.1.19 Evaluacién de Programas Sociales
Los programas y proyectos son la traduccion operacional de las politicas sociales.

Es por ello que su formulacién y evaluacion son el capitulo mas importante del
proceso de asignacion de recursos y la gestion, la dimension central durante su

operacion.

2.1.20 Gestioén para resultados.
Enfoque para valorar el éxito o fracaso de las politicas de desarrollo en funcion de

los resultados obtenidos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Caracteristicas y ubicacion Geografica de la comunidad Quilotéa

La presente tesis se la realizd en la comunidad Quilotéa perteneciente a la
parroquia Zumbahua, se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, entre los
Cantones Pujili y Sigchos, ubicada a 3910 m.s.n.m, con unas Coordenadas de
0°85 S y 78°90 O donde el idioma predominante es el Quishua. La comunidad
Quilotéa forma parte de la Reserva Ecolégica lllinizas., teniendo como atractivo
principal la Laguna Quilotéa que tiene alrededor de tres kilometros de diametro y
sus paredes son verticales con varios picos de roca que marcan su contorno lo

qgue le da la apariencia de una sierra gigante

Datos de interés

1. Limites:

La comunidad de Quilotdéa-Jatald limita al Norte con la comunidad de Cuisana y
Guayama Grande, al Sur con Ponce Quilotéa, al este con la comunidad de
Cashapata y Anchi y al Oeste con la comunidad del Caucho.

2. Clima

La temperatura bordea los 12 grados centigrados, pero en ocasiones llega los 20.

Por lo general, de enero a mayo las lluvias son frecuentes.

3. Ecosistema

Posee un ecosistema caracteristico de la Sierra Andina, por la vegetacion
circundante, esta compuesto principalmente de pajonales, matorrales y arboles

bajos.
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3.1.2 Materiales y equipos

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes

materiales y equipos de oficina:

1. Materiales

Cuaderno de apuntes
Lapicero

Lapiz

Informacion primaria y secundaria

Hojas de papel
CD
Tinta

Mapas

2. Equipos

Computadora
Copiadora

Impresora

GPS

Camara fotogréfica
Cargador de baterias
Pendrive

Vehiculo
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3. Softwares utilizados

Word 2010
Servicio de internet
Excel 2010

Power point
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo no experimental.

La investigacion utilizada fue descriptivo, analitico y observacional. Ademas se
recurri6 a Técnicas que posibilitaron la recoleccion de informacion tales como
fichas de entrevista para recoleccion de informacion y fichas de registro de

programas.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Los objetivos establecidos en el presente trabajo de tesis se los desarrollo de la

siguiente forma:

3.3. METODOLOGIA

3.4.1. Identificacion de acciones de planificacion para el

desarrollo turistico en la comunidad Quilotéa

Se recopilo informacién bibliografica de politicas, programas y acciones
propuestas por MUNICIPIOS, MINISTERIO DE TURISMO, MINISTERIO DEL
AMBIENTE, MINISTERIO DE CULTURA, ENTIDADES PRIVADAS Y
UNIVERSIDADES, ademas se realizd visitas y entrevistas a las entidades
anteriormente mencionadas, previo a solicitudes presentados a la Ing. Verdnica
Herrera Ramirez Directora de Turismo del Cantdén Puijili, Ing. Maria verodnica
Cepeda Miranda Directora Provincial del Ministerio del Ambiente de la Provincia
de Cotopaxi y al Dr. Fernando Matute Riera Alcalde del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del Cantén Pujili.
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Ademas se realizé entrevistas personales a los dirigentes de la comunidad
Quilotéa, los entrevistados fueron el Sr. Marcelo Pastufia ex presidente de la
Comunidad Quilotéa, Sr. Marcelo Latacunga actual presidente de la comunidad,
Sr, Milton Ayala tesorero de la Comunidad y Sr. Javier Chuchiparte encargado de
llevar la contabilidad de la comunidad; las entrevistas se realizarén con el objetivo
de conocer la planificacion y ejecucion de planes o proyectos de desarrollo
turistico existentes para la comunidad a partir del 2005 hasta el 2014, para estar al
tanto del avance de cada uno de ellos, para las cuales se utilizé fichas de

entrevistas de recoleccién de informacion.

3.4.2. Evaluacion del avance de la aplicacion de politicas,
estrategias y/o acciones propuestas para el desarrollo turistico en

la zona

Se organiz6 la informacion de los planes y programas de desarrollo turistico
propuesto por las entidades antes mencionadas y se procedié a aplicar los indices
de evaluacion de proyectos ex post, estos indices de evaluacion son los

siguientes:

e Cobertura

e Focalizacién efectiva absoluta

e Eficacia

e Eficiencia

¢ Indice de avance fisico o de resultado e

e Indice de situacion
Establecidos en el Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de proyectos

sociales, del manual de Ernesto Cohen Rodrigo Martinez segun la Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), finalmente se aplicaron las

28



formulas de indices de evaluacion arriba mencionadas, con la finalidad de

establecer el porcentaje de cumplimiento de dichos programas.

Para ello se emplearon las siguientes formulas:

1) Cobertura: Proporcion de la poblacion objetivo que es atendida por

Proyecto. el programa o proyecto.

cantidad de personas atendidas
cobertura = * 100

tamano de la poblacion objetivo

POt
Donde:
C =Cobertura
Br=Beneficios Totales.

POr=Poblacién Objetivo Total

Cuando se considera a todos los beneficiarios, se obtiene la cobertura bruta (Cb),

pudiendo alcanzar valores entre O y n.

Donde:

» 0 significa ausencia de beneficiarios.

» Valores menores a 100 indican déficit de cobertura (se atiende a una

poblacion menor a la objetivo — error de exclusion)

» 100 indica que la cobertura es igual al tamafio de la poblacién objetivo
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» Valores superiores a 100 indican sobre cobertura (se atiende a una

poblacién mayor al tamafio objetivo — error de inclusion)

2) Focalizacidn efectiva absoluta: el grado de focalizacion absoluta (Fa),

sirve para calcular el numero de beneficiarios extra que estan siendo

atendidos producto del proceso de focalizacion.

poblacion objetivo total * poblacion beneficiaria total}

Fa = poblaci bietivo b _{
a = poblacion objetivo beneficiaria poblacion total

POT * PB

Fa= P0OB PT

Donde:

=Focalizacion efectiva absoluta

POT= Poblacion objetivo total

= Poblacién beneficiaria Total

PT =Poblacion total

3) Eficacia: es el grado de logro de las metas de produccién de un
proyecto y tiene dos dimensiones: tiempo y metas.

Dimension de tiempo

tiempo real

grado de cumplimiento = —
tiempo programado
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produccion generada

Indice fisico = -
produccion programada

If =

S

Dimension de metas

A través de ambas relaciones se obtiene la eficacia (A), que compara las metas de

productos y actividades programadas con la cantidad efectivamente realizada

dentro del tiempo originalmente planificado.

Donde:

A

=Eficacia

Tr = Tiempo real

Tp
L
M

= Tiempo programado

Gce=

If

Produccion generada

Produccion programada

Grado de cumplimiento

Indice fisico
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Cuando:

A=1, la cantidad de productos programados es igual a la producida (produccion

eficaz);

A > 1, el proyecto es mas eficaz que lo programado.

A < 1, el proyecto es menos eficaz que lo programado.

Eficiencia (B): es la relacion entre los productos generados y los recursos

utilizados en la produccién.

Donde:

B= Eficiencia

Tr = Tiempo real

Tp =Tiempo programado

L =Produccion generada
M =Produccién programada
Cr = Costo real

Cp =Costo programado

_LxCp=*Tp
M xCrx*Tr
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Cuando:

B = 1 la produccion es eficiente (costos por producto reales iguales a los
programados),

B > 1, El proyecto es mas eficiente que lo programado.

B < 1,El proyecto es menos eficiente que lo programado.

4) Indice de avance fisico o resultado: mide la eficiencia de la gestion al

momento de control. Compara las actividades realizadas con las

programadas en relacion con los costos previstos y reales.

L Cp
’A—{M*a}

Donde:

IA =indice de avance fisico o resultado
L =Produccion generada

M =Produccién programada

Cr = Costo real

Cp = Costo programado

Cuando:

IA > 1, la relacion entre avance fisico y costos reales es mejor que lo programado

(mayor avance 0 menores costos)

IA = 1, la relacion es igual a lo programado (existe una compensacion entre el

avance y los costos).

IA < 1, la relacién real es peor que lo programado (menor avance y/o mayores

costos)
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5) Indice de situacidn: analiza el grado de ejecucion del presupuesto al

momento de control.

. . . Costo real Tiempo programado
Indice de situacion = * -
Costo programado Tiempo real
Cr T
IS = —+ i
Cp Tr

Donde:

IS=indice de situacion

Tr = Tiempo real

Tp = Tiempo programado
Cr = Costo real

Cp = Costo programado

Cuando:

IS > 1, se han ejecutado menos recursos que los programados.

IS = 1, se ha ejecutado la misma cantidad de los recursos que se programaron.
IS < 1, se han ejecutado mas recursos que los programados.

Cabe recalcar que se realizé la evaluacién delos proyectos considerando la

disponibilidad de informacion confiable y valida.
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3.4.3. Elaboracién de la propuesta de planificacion para el

desarrollo turistico comunitario en la comunidad Quilotoa

Finalmente en base a los objetivos anteriores se analiz6 considerando los
resultados bajos en los indices evaluados de eficiencia, avance fisico e indice de
situacion , se establecid ajustes a los programas, planes o estrategias planteados
con la finalidad de que se puedan dar cumplimiento. Ademas identificar que los

esfuerzos realizados en planificacion sean puestos en marcha.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1. Acciones de planificacién para el desarrollo turistico
comunitario en la comunidad Quilotéa

Para la identificacion de planes de desarrollo turistico durante los periodos 2005 —
2014, se realizo oficios a instituciones publicas inmersas en actividades turisticas

para concertar entrevistas y solicitar dicha informacion.

Como resultado de las entrevistas se obtuvo informacion de una tesis y dos planes

de Desarrollo Turistico, los mismos se detallan a continuacion:
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Plan 1: Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la Comunidad de Quilotéa

- Jatald, al pie de la laguna.

Autor: Juan Bleggi Kieniewicz,

Tesis Previa a la obtencién del titulo de Ingeniero en Gestidn Turistica y

Preservacion Ambiental de la Universidad Tecnolégica Equinoccial, la misma que

fue elaborado en el afio 2005.

Politicas
1.

Manual de normas y reglas de procedimientos y comportamiento de
operadores, guias, transporte, consejo directivo comunal de turismo y

poblacion en general.

El consejo directivo comunal de turismo definira los cargos pertinentes
en las diferentes areas para un adecuado funcionamiento del sistema
turistico local de acuerdo a las capacidades y conocimientos de los
pobladores. Los cargos podran ser renovables cada 4 afios. El consejo
directivo de turismo seré el ente encargado y responsable de regir la
actividad turistica en la comunidad, crear empleo, participacion y unién

en la poblacion.

Acuerdos, convenios y reservaciones con las agencias y operadoras

turisticas.
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Acciones

1. Contratar un abogado para que realicé un estudio juridico especialista
en turismo y defina conjuntamente con la comunidad el manual
operativo de normas y reglamentos de funcionamiento de la actividad
turistica y ambiental, que tendra que ser respetada por todos los actores

correspondientes.

2. Por medio de una reuniéon comunitaria establecer los entes del consejo

directivo comunal de turismo.

3. La comunidad tendra que invitar a las agencias de viajes que operan en
el sitio para realizar una reunion donde se podra realizar acuerdos,

convenios y trabajo en conjunto.
Estrategias

1. Constituir un marco legal para el adecuado funcionamiento de la

actividad turistica en la localidad (ley de turismo y medio ambiente).

2. concertacion comunitaria para la eleccion de un consejo directivo

comunal de turismo.

3. Organizar las acciones de las agencias, operadoras y guia

nacionales.

En el marco de la tesis se contempla 6 proyectos de turismo los cuales se

muestran en las siguientes tablas:
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Cuadro 1. Informacion del Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la

Comunidad de Quilotéa.

INFORMACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE QUILOTOA

Costo Costo Tiempo Tiempo Produccion Produccion Poblacién Poblacién
programad real programad real programada generada objetivo objetiva
o} 0 total beneficiaria
$6.860 $6.860 2005 2007 6 proyectos 4 proyectos 1200 120 habitantes
habitantes

Proyectos dentro del plan

PROYECTO 1.

Nombre

Configurar un consejo comunal directivo de turismo que
coordine, organice, planifigue, controle y evalué el sistema

turistico local.

Objetivo

general

Contratar un abogado especialista en turismo para que realizara
un estudio juridico y defina conjuntamente con la comunidad el
manual operativo de normas y reglamentos de funcionamiento
de la actividad turistica y ambiental, que tendra que ser

respetada por todos los actores correspondientes.

Objetivo

especifico

Tener un Abogado especialista en turismo para los diferentes

tramites legales que hace la Comunidad Quilotéa-Jatalé.

Responsable

de ejecucion

Comunidad Quilotéa-Jatalé

PROYECTO 2.

Nombre

Mejorar la infraestructura y planta turistica de la comunidad

indigena de Quilotéa-Jatalo

Objetivo

general

Realizar planes y proyectos para la implementacion vy
mejoramiento de infraestructura y planta turistica conjuntamente
con las instituciones, fundaciones, ONGS. (Colaboracion

institucional).
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Objetivo

especificos

Adecuaciones estructurales de los centros donde se lleva a
cabo el comercio de artesanias y programa para el
mantenimiento adecuado de los senderos, mirador turistico y

playas de la laguna del Quilotoa.

Responsable

Consejo Provincial de Cotopaxi y la Comunidad indigena de

de ejecucion Quilotéa.
PROYECTO 3.
PROYECTO 1. | Capacitar a la comunidad indigena local en materia ambiental y
turistica a fin de ofrecer un servicio altamente competitivo.
Objetivo Mantener al dia a los propietarios de establecimientos de
general hoteles y restaurantes en competencias de servicios al cliente.
Cursos especializados en coordinacion, planificacion,
organizacion, control y evaluacion del sector turistico para el
Objetivo consejo directivo comunal de turismo.
especificos Curso de servicios turisticos y atencion al cliente.

Talleres sobre cultura turistica y fortalecimiento de la cultura
local (tradiciones, musica, danzas, costumbres, comidas tipicas,

etc.)

Responsable

de ejecucion

Unidad turistica del municipio de Pujili y Casa de la Cultura de
Cotopaxi y Ministerio Turismo.

PROYECTO 4.

PROYECTO 1. | Mejorar los programas y paquetes turisticos destinados al turista
nacional e internacional para aumentar su nivel de gasto y
tiempo de estadia en la localidad.

Objetivo Ofrecer una variedad de actividades relacionadas con el

general cuidado del entorno natural.

Diseflar paquetes turisticos de excursion que incluyan
alojamiento y alimentacién a los diferentes lugares como:(

Objetivo Descenso y Ascenso a la laguna, alrededor del crater, poblacion

especifico: y Cafiones de Zumbahua, Poblacion de Chugchilan, Cueva del

41




Inca, Bosques nublados de Amanta, paramos y comunidades
aledafas, los mismos que se podrian realizar a pie o a caballo).

Disefar circuitos que puedan realizarse en bicicleta.

Responsable

de ejecucion

Consejo directivo Comunal de turismo, pobladores de la misma
y Sr. Juan Bleggi tesista de la Universidad Tecnoldgica

Equinoccial.

PROYECTO 5.

Nombre

Mejorar la publicidad y promocién del sitio como destino turistico
local.

Objetivo

general

Implementar una pagina Web que contenga informacién natural,
cultural, geogréfica y turistica de la localidad y su laguna

volcéanica.

Objetivo

especificos

Participar en ferias internacionales de turismo para promocionar
la localidad y establecer contactos claves dentro de la industria

turistica.

Responsable

de ejecucion

Ingeniero en sistemas en contrato con el Consejo directivo

Comunal de Turismo.

PROYECTO 6.

Nombre Programa para el mantenimiento adecuado de los senderos,
mirador turistico y playas de la laguna del Quilotéa.
Objetivo Mantener en buen estado los senderos y el mirador de la
general Laguna.
Implementar botaderos de basura para un adecuado manejo de
Objetivo los desechos sélidos.
especificos Adecuaciones estructurales donde se lleva a cabo el comercio

de artesanias, (Arquitectura tipica del lugar, madera y paja).

Responsable

de ejecucioén

Consejo directivo Comunal de turismo y pobladores de la
comunidad con el Apoyo logistico del Consejo Provincial de

Cotopaxi. (Mingas Comunitarias).

Elaborador por: Rosa Garcia Laje
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PLAN 2: Plan de Ordenamiento Turistico Territorial del Destino Quilotéa.
Elaborado por el Ministerio de Turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Canton Pujili, el mismo que fue presentado el 14 de junio del 2012.

Politicas
1. el desarrollo turistico del destino Quilotdéa debe privilegiar el fortalecimiento

de las iniciativas territoriales.

2. El modelo de desarrollo y los productos del destino deben promover la

sinergizacion de sectores econdémicos rurales.

3. Las operaciones turisticas del destino deben promover la sostenibilidad en

toda la cadena de valor del producto turistico.

4. El desarrollo turistico del destino debe realizarse en el marco de principios
de policentrismo, democratizacién de oportunidades, generacion de empleo
digno, combate a la inequidad, interculturalidad y fomento a la economia
solidaria.

Acciones (carece de acciones)

Estrategias

1. Concentracion de esfuerzos de los sectores publico, privado y comunitario

seglin competencias.

2. Potenciacion del espacio turistico del territorio con base en los centros de

distribucion.

Se identificé un total de 13 proyectos de turismo los cuales se muestran en fichas

resumidas.
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Cuadro 2. Informacién del Plan de Ordenamiento Turistico Territorial del Destino

Quilotéa.

INFORMACION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TURISTICO

Costo Costo Tiempo Tiemp Produccién | Produccion | Poblacion Poblacion

programa real programad | o real programada generada objetivo objetiva
do o] total beneficiaria
$ 108.350 $ 108.350 2012 2014 13 proyectos 12 proyectos 3200 2000
Proyectos dentro del plan
PROYECTO 1.
Nombre Readecuacion de la galeria artesanal en Quilotéa presentado
el mes de enero del 2012.

Objetivo Mejorar las instalaciones para tener un mayor numero de
general visitantes.
Objetivo Acondicionar el area de galeria con sus respectivos
especifico expositores.

Exponer todas las pinturas realizadas por los pintores de la
localidad.

Responsable de

Ministerio de Turismo de la Provincia de Cotopaxi

ejecucion
PROYECTO 2.

Nombre Capacitacion en competencias laborales
Objetivo Mantener actualizado a los propietarios de hostales para
general brindar un mejor servicio al turista.

Capacitar a los propietarios en los siguientes temas

administracion hotelera, administracion de restaurantes
Objetivo (meseros polivalentes, cocineros polivalentes), camareros de
especifico: pisos e inglés.

Responsable de

ejecucion

Ministerio de Turismo de la Provincia de Cotopaxi

44




PROYECTO 3.

Nombre Estudio para las sefales turisticas del circuito Zumbahua —
Quilotéa — Chugchilan.

Objetivo Mantener sefalizado el trayecto de ingreso a la Laguna

general Quilotoa.

Objetivo Permitir que los turistas nacionales e internacionales puedan

especifico ingresar sin inconvenientes.

Responsable de

Ministerio de Turismo de la Provincia de Cotopaxi

ejecucion
PROYECTO 4.
Nombre Estudio de Ordenamiento Turistico Territorial para el circuito
Zumbahua — Quilotéa —Chugchilan.

Objetivo Lograr que este se constituya en un destino turistico
general competitivo y sostenible.

Objetivo Concentracion de esfuerzos de los sectores publico, privado y
especifico comunitario segun competencias.

Potenciacion del espacio turistico del territorio con base en los

centros de distribucion.

Responsable de

Ministerio de Turismo y Gobierno Cantonal de Pujili provincia

ejecucion de Cotopaxi

PROYECTO 5.
Nombre Programa de mejoramiento de la competitividad artesanal
Objetivo Enfocar a que las nativas elaboren sus propias artesanias
general
Objetivo Mejorar la calidad de vida de las mujeres nativas.
especifico

Responsable de

ejecucion

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
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PROYECTO 6.

Nombre Implementacién de un punto de concentracion de turistas junto
a la Laguna

Objetivo Construir un lugar con caseta para que los turistas se retinan

general al filo del Quilotéa

Objetivo Dar comodidad al turista

especifico Permitir que el turista disfrute de su visita sin inconveniente

alguno

Responsable de

ejecucion

MAE — CTC Quilotéa y propietarios de predios adjuntos al

sendero.

PROYECTO 7.

Nombre

Implementacion de un corral para acémilas

Objetivo genera

Mantener seguras las acémilas para que trabajen sin

problemas.

Tener acémilas en el corral listas para el uso del

Objetivo especifico turista.

Alimentarlas segun su necesidad.

Responsable

de | Ministerio del Ambiente — Centro Turistico

ejecucion Comunitario Quilotéa
PROYECTO 8.
Nombre Implementacion de un sitio acondicionado para el

almacenaje de kayak

Objetivo general

Mantener equipos en Optimo estado desde su
preparacion al inicio de la jornada hasta su

almacenamiento al final de la misma.

Objetivo especifico: Brindar el servicio de guianza de kayak.

Supervisar el buen uso del equipo.
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Responsable de | Centro Turistico Comunitario Quilotéa
ejecucion

PROYECTO 9.
Nombre Terminacion del sendero interno de la laguna

Objetivo general

Mantener en buen estado el sendero para que los

turistas puedan realizar sus descensos  sin

complicaciones.

Objetivo especificos

Permitir que los turistas bajen sin complicacion y de

una manera segura.
Asegurar el buen uso del mismo y mantenerlo en buen

estado.

Responsable

de

Ministerio del Ambiente — Centro Turistico

ejecucion Comunitario Quilotéa
PROYECTO 10.
Nombre Incorporacién de un area de parqueo

Objetivo general

Mantener ordenado el ingreso de vehiculos al atractivo

Objetivo especifico

Alcanzar un espacio para abarcar la mayor cantidad de

vehiculos.
Responsable de | Ministerio de Turismo
ejecucion
PROYECTO 11.
Nombre Mejoramiento de la Informacion Turistica (ITUR)

Objetivo general

Construccioén el centro de informacion turistica (ITUR),
para mejorar la informacion al turista ya sea en el

campo geografico, cultural, historico y turistico.

Objetivo especifico:

Informar y ofrecer servicios relacionados al turismo.

Ofrecer informacién referente a las actividades

turisticas que se pueden realizar en la comunidad.

Responsable

ejecucion

de

Consejo Provincial de Cotopaxi, Comunidad indigena y

Ministerio de Turismo
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PROYECTO 12.

Nombre

implementacion de un mirador

Objetivo general

Ofrecer una mejor vista de la laguna Quilotéa

Objetivo especifico

Permitir al turista mayor seguridad a la hora de estar
en el borde del crater.

Responsable de | Ministerio de Turismo — Centro Turistico Comunitario
ejecucion Quilotéa

PROYECTO 13.
Nombre acondicionamiento de la galeria artesanal

Objetivo general

Asegurar la calidad de las artesanias y la comodidad

de las vendedoras.

Objetivos especifico:

Ofrecer mayor variedad de artesanias en un lugar
acondicionado con los servicios béasicos para la

comodidad del turista.

Responsable

ejecucion

de

Ministerio de Turismo

Elaborador por: Rosa Garcia Laje
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PLAN 3: Modelo de Gestion Turistica para la Laguna del Quilotéa en la Reserva
Ecologica lllinizas.

Elaborado por el Ministerio del Ambiente en Septiembre del 2013.

Politicas (carece de politicas)

Acciones
1. El personal del area protegida realiza permanentemente control de las
actividades turisticas, el monitoreo de los impactos del turismo en el sitio y

los usos en los predios al interior del crater.

2. Las instituciones y organizaciones competentes (MAE-MINTUR-CTC

Quilotoa) controla y monitorea las operaciones turisticas comunitarias.

Estrategia

“En un futuro mediato (5 anos) el turismo en la laguna del Quilotéa se desarrollara
de una manera ordenada y controlada, de manera que se asegure por una parte la
integridad ambiental del sitio de visita y por otra la satisfaccion del visitante. Para
el mantenimiento de los flujos de turistas de una manera creciente y constante,
dentro de los limites de aceptacion del sitio, se gestara el didlogo y la concertacién
entre actores, como mecanismo para estimular el mejoramiento de la calidad de
los servicios y las facilidades turisticas, entre otros aspectos clave que contribuyan

a la sostenibilidad de las actividades”.

Se identifico un total de 17 proyectos de turismo los cuales se muestran en fichas
resumidas.
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Cuadro 3. Informacion del Modelo de Gestion Turistica para la Laguna del

Quilotéa en la Reserva Ecoldgica lllinizas.

INFORMACION DEL MODELO DE GESTION TURISTICA PARA LA LAGUNA DEL
QUILOTOA EN LA RESERVA ECOLOGICA ILLINIZAS.

Costo Costo Tiempo Tiempo Produccién Produccién Poblacién Poblacién
programado real programado real programada generada objetivo objetiva
total beneficiaria
$67.776.55 $ 2013 2014 17 proyectos 11proyectos 3200 2000
67.789.55

Proyectos dentro del plan

PROYECTO 1.

Nombre Mejoramiento del sendero que bordea el crater de Quilotéa
Objetivo Brindar mayor seguridad a los turistas que realizan
general senderismo alrededor del crater.

Objetivo Mntener en constante mantenimiento el sendero.

especifico

Responsable de

Comunidades Quilotoa, Shalala y Guayama

ejecucion
PROYECTO 2.
Nombre Reconversion del Hostal Princesa Toa Il como centro
visitantes
Las instalaciones del Hostal Princesa Toa Il sean
reconvertidas en un centro de interpretacion, cuya
Objetivo administracion esté en manos del centro turistico comunitario
general Quilotéa bajo en convenio con la Administracibn Rserva
Ecoldgica lllinizas.
Objetivo Dar hospedaje a los turistas.
especifico

Responsable de

ejecucion

Centro Turistico Comunitario Quilotéa, Ministerio de Turismo

y, Ministerio del Ambiente

PROYECTO 3.
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Nombre

Dinamizacion y mejora en los servicios turisticos

comunitarios en la laguna del Quilotéa.

Objetivo Dinamizar y mejorar la operacion de las actividades turisticas
general de la laguna del Quilotéa.

Objetivo Capacidad de gestion operativa y administrativa fortalecida y
especificos Facilidades turisticas prioritarias mejoradas: alquiler de

acémilas, alquiler de kayak y camping.

Responsable de

Organizacion de Desarrollo Ecoturistico Lago Verde Quilotéa

ejecucion en asocio con la Fundacién Maquita Cushunchic
PROYECTO 4.

Nombre Implementacion de un museo junto a la laguna (mediante la

reconversion de uso del Hostal Princesa Toa Il)
Objetivo Exponer todas las piezas arqueoldgicas y vestimenta
general tradicional.
Objetivo Dar a conocer a los turistas las raices e historia de los
especifico comuneros de la Laguna Quilotoa.

Responsable de

Centro Turistico Comunitario Quilotba — Ministerio del

ejecucion Ambiente

PROYECTO 5.
Nombre Implementar estaciones de descanso
Objetivo Establecer asientos para que los turistas disfruten del mirador
general
Objetivo Dar mayor interés a las necesidades de los turistas en cuento
especifico a su comodidad para descansar.

Responsable de

Ministerio del Ambiente — Centro Turistico Comunitario

ejecucion Quilotéa — Propietarios de predios adjuntos al sendero
PROYECTO 6.
Nombre Implementar un sitio adecuado para concentracion de
acemilas
Objetivo Mantener acémilas en buen estado fisico y actas para el
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general transporte de turistas.
Objetivo Reunir la mayor cantidad de acémilas bajo de la Laguna para
especifico que esteén listas y disponibles para los usuarios que requieran

de las mismas.

Responsable de

Ministerio de Ambiente — Centro Turistico Comunitario

ejecucion Quilotéa
PROYECTO 7.

Nombre Implementar un sitio de alquiler de equipo menor: bastones,

ponchos de agua, botas, etc.
Objetivo Alguilar equipos para realizar escala y actividades que se
general promocionan en la Laguna.
Objetivo Equipar a los turistas que requieren de equipo para realizar las
especifico diferentes actividades que se realizan en el sector.

Responsable

de ejecucion

Centro Turistico Comunitario Quilotéa

PROYECTO 8.

Nombre Implementar un sitio de camping acondicionado

Objetivo Acondicionar el area con baterias sanitarias y duchas.

general

Objetivo Hacer que el turista se sienta comodo y seguro en el area de
especifico camping

Responsable

de ejecucion

Centro Turistico Comunitario Quilotéa, Ministerio de Turismo vy,
Ministerio del Ambiente

PROYECTO 9.

Nombre Actualizacién de guias

Objetivo Mantener guias actualizado de acuerdo a sus especializaciones.
general

Objetivo Brindar un servicio de calidad a los turistas durante sus
especifico recorridos
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Responsable

de ejecucion

Misterio del Ambiente

PROYECTO 10.

Nombre Formacion de guias especializados en kayaks

Objetivo Mejoramiento del servicio de alquiler de kayaks

general

Objetivo Formar a 10 jovenes de la comunidad para que presten el
especifico servicio de kayak permanentemente

Responsable

de ejecucion:

Ministerio del Ambiente — Proyecto Sostenibilidad Financiera del

Sistema Nacional de Areas Protegidas

PROYECTO 11.

Nombre Revitalizacién cultural (mitos, leyendas, anécdotas, historias,
medicina natural)

Objetivo Mantener vivas las costumbres y tradiciones de la comunidad.

general

Objetivo Demostrar al turista el uso de plantas medicinales, historia y

especifico mitos.

Responsable

de ejecucion

Centro Turistico Comunitario Quilotéa - Universidades

PROYECTO 12.

Nombre Desarrollo de un guion interpretativo del sitio incluyendo
atributos naturales y culturales

Objetivo Mostrar en maqueta los atractivos naturales y culturales de la

general comunidad.

Objetivo Dar a conocer de manera interpretativa los diferentes atractivos

especifico gue posee el Quilotoa.

Responsable

de ejecucioén

Ministerio del Ambiente- Centro de Turismo Comunitario

Quilotda - Universidades

PROYECTO 13.

Nombre

Implementacién de caseta de control en la zona baja de la
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Laguna

Objetivo Controlar la entrada y salida de turistas nacionales vy
general extranjeros.

Objetivo Llevar un registro controlado del ingreso de turistas.

especifico

Responsable

de ejecucion:

Ministerio de Ambiente

PROYECTO 14.

Nombre Formacion de guarda parques

Objetivo Formar guarda parques que sean capaces de vigilar las areas
general de recreacion y la zona de la Reserva Ecoldgica lllinizas.
Objetivo Mantener observado el area de mayor importancia ecolédgica
especifico como es el Reserva Ecoldgica lllinizas.

Responsable

de ejecucion

Centro Turistico Comunitario Quilotéa, Ministerio de Turismo vy,
Ministerio del Ambiente

PROYECTO 15.

Nombre Exhibir e incentivar la compra de servicios, especialmente de
guianza.
Objetivo Promocionar los servicios de guianza a los turistas.
general
Actualizar constantemente a los guias para su mejor
Objetivo desempeiio.
especificos Mejorar el ingreso econdémico de los guias que prestan sus

servicios.

Responsable

de ejecucion

Centro Turistico Comunitario Quilotéa

PROYECTO 16.

Nombre Conformar un equipo fijo de guias de Kayak
Objetivo Capacitar a jovenes de la comunidad para que ofrezcan el
general servicio permanentemente
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Objetivo

especifico

Mantener actualizados a los guias para resolver cualquier
inconveniente dentro del alquiler de kayak.

Responsable

de ejecucion

Centro Turistico Comunitario Quilotéa

PROYECTO 17.

Nombre Implementacién del restaurante comunitario Kirutwa.

Objetivo Ofrecer servicios de calidad en lo referente a alimentacion.
general

Objetivo Satisfacer las necesidades de los turistas nacionales vy
especifico extranjeros con una variedad de platos tipicos y a la carta.

Responsable

de ejecucion

Fundacién Maquita Cushunchic

Elaborador por: Rosa Garcia Laje
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Cuadro 4. Tiempos y costos programados de los planes de desarrollo turisticos

Nombre del Plan Tiempo Tiempo Real Costos totales
o tesis Programado

1. Plan Estratégico 2005 2007 $10.000 costo

para el Desarrollo programado.

Turistico de la

Comunidad de $10.500 costo

Quilotoa -Jatalo, al real.

pie de la laguna.

2.Plan de 2012 2014

Ordenamiento

Turistico Territorial $108.350

del Destino

Quilotéa

3. Modelo de 2013 2014 $67.769.55 costo

Gestion Turistica
para la Laguna del
Quilotba en la
Reserva Ecoldgica

lllinizas.

programado.

$67.789.55 costo

real.

Elaborado por: Rosa Garcia Laje
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4.1.2. Evaluacion de los avances de la aplicacion de las politicas, estrategias
y accion Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la Comunidad de

Quilotda - Jatalo, elaborada en el afio 2005.

De acuerdo al Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos
Sociales de Ernesto Cohen de acuerdo a Comision EconOmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), se procedié a aplicar seis indices de Evaluacion Ex
post, para cada programa identificado.

Aplicacion de las formulas

1°) Cobertura: Proporcion de la poblacion objetivo que es atendida por
Proyecto. el programa o proyecto.

Cuando se considera a todos los beneficiarios, se obtiene la cobertura bruta (Cb),

pudiendo alcanzar valores entre 0 y n.

Donde:

» 0 significa ausencia de beneficiarios.

» Valores menores a 100 indican déficit de cobertura (se atiende a una

poblacion menor a la objetivo — error de exclusion)

» 100 indica que la cobertura es igual al tamafio de la poblacién objetivo

» Valores superiores a 100 indican sobre cobertura (se atiende a una

poblacién mayor al tamafio objetivo — error de inclusién)
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Donde:

C = Cobertura

Br= Beneficios Totales

PO+ =Poblacién Objetivo Total

Bt 500
C=——=x100 C

= —_— — — 0,
POt 1200 * 100 = 0.4 %100 = 40%

El indice de cobertura muestra que el total de personas atendidas por el plan de
desarrollo turistico de 40% de cobertura, es decir la poblacion atendida fue menor

a la programada.

2°) Focalizacion efectiva absoluta: el grado de focalizacion absoluta (Fa), es

para calcular el numero de beneficiarios extra que estan siendo atendidos

producto del proceso de focalizacion.

Donde:

Fa =Focalizacion efectiva absoluta
POT= Poblacion objetivo total

PB = Poblacién beneficiaria Total
PT =Poblacién total

o pop _ POT*PB
* PT
po — gog_ 1200%500 600,000
a= 1200 47 1200

Fa =500 —500 = Fa = 0%
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El grado de focalizaciébn absoluta proyecto como resultado 0%, lo que indica
ausencia de focalizaciones, es decir no hubo personas extra que fueron

beneficiadas con el proyecto.

3°)_Eficacia: es el grado de logro de las metas de produccién de un proyecto
y tiene dos dimensiones: tiempo y metas.

Cuando:

A=1, la cantidad de productos programados es igual a la producida (produccién
eficaz);

A > 1, el proyecto es mas eficaz que lo programado.

A < 1, el proyecto es menos eficaz que lo programado.

Donde:

A =Eficacia

Tr = Tiempo real

Tp = Tiempo programado

L Produccion generada

M = Produccién programada
Gc= Grado de cumplimiento
If = Indice fisico

Dimensién de tiempo
Grado de Cumplimiento

Tr 24
Gc = — = 2 aios

Ge = =
¢ 12

Tp

El grado de cumplimiento mide el tiempo empleado para realizar un proyecto es
decir mide el tiempo de ejecucion de un plan o proyecto en este caso 2 afios fue el

tiempo que se empled para realizar este proyecto.
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indice Fisico

IF=2  1F=2=159
M =g %/

El indice fisico mide el total de metas o proyectos desarrollados, en este caso es

de 1,5%, es decir que fueron programados 6 proyectos pero se ejecutaron 4.

Dimensién de metas

A través de ambas relaciones se obtiene la eficacia (A), que compara las metas de
productos y actividades programadas con la cantidad efectivamente realizada
dentro del tiempo originalmente planificado.

Eficacia (A)

)

—05—083
== =083//

<=3 =
SENE

La eficacia compara los proyectos y actividades programadas con la cantidad
efectivamente realizada dentro del tiempo originalmente planificado.

En este caso A es igual a 0.83 es decir A es menor a 1 por lo tanto el proyecto es

menos eficaz que lo programado.

A L TpA 1=z 0.66 * 0.5 = 0.33
=—*—A=—%—=0U. *0.5=0.
M Tr 6 24 /!

La cantidad de metas programadas es de 0.33, que representa una eficacia
inferior a lo programado.
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Gc 2
= A=—=133//

A=1F 15

El cumplimiento del proyecto es de 1.33.

4°) Eficiencia (B): es la relacion entre los productos generados y los

recursos utilizados en la produccion.

Cuando:

B = 1 la produccion es eficiente (costos por producto reales iguales a los

programados),
B > 1, El proyecto es mas eficiente que lo programado.

B < 1,El proyecto es menos eficiente que lo programado

Donde:

B= Eficiencia

Tr = Tiempo real

Tp =Tiempo programado

L =Produccion generada
M =Produccién programada
Cr = Costo real

Cp =Costo programado

L 4
0.24
M 6 0.73 °
Cr+Tp 6.860%12

_ LxCpxTp 4x6860+12 329,280
~ MxCr*TR 6x6860%*24 987.840

=0.33//
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0.83 6860 1.20
83 x——=1.
Cr 6860 /!

=
Il
>
Il
Il
o]

La relacidon entre los productos generados y los recursos utilizados en la
produccion de los proyectos es mayor a uno, expresa que el proyecto es mas
eficiente que lo programado.

5°) indice de avance fisico o resultado: mide la eficiencia de la gestién al

momento de control. Compara las actividades realizadas con las

programadas en relacion con los costos previstos y reales.
Cuando:

IA > 1, la relacién entre avance fisico y costos reales es mejor que lo programado
(mayor avance o menores costos)

IA = 1, la relacion es igual a lo programado (existe una compensacion entre el
avance y los costos).

IA < 1, la relacion real es peor que lo programado (menor avance y/o mayores

costos)
Donde:

IA =indice de avance fisico o resultado
L =Produccion generada

M =Produccién programada

Cr = Costo real

Cp = Costo programado

L Cp 4 6860
IA = —=%
M Cr 6 6860

= 0.66*1=0.66//
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La eficiencia de la gestion Compara las actividades realizadas con las
programadas en relacion con los costos previstos y reales. En este proyecto el
indice de avance fisico es de 0.66 lo que expresa que es menor a uno, es decir la

relacion real es peor que lo programado (menor avance y /o mayores costos).

6°) Indice de situacion: analiza el grado de ejecucion del presupuesto al

momento de control.

Cuando:
IS > 1, se han ejecutado menos recursos que los programados.
IS =1, se ha ejecutado la misma cantidad de los recursos que se programaron.

IS < 1, se han ejecutado mas recursos que los programados.
Donde:

IS=indice de situacion

Tr = Tiempo real

Tp = Tiempo programado
Cr = Costo real

Cp = Costo programado

g Cr Tp 6860 12 .
= — % — =—x—=1%05=0.
Cp Tr 6860 24 °

El grado de ejecucion del presupuesto al momento de control es igual a 0.5% lo

que significa que es menor a uno, por lo tanto se han ejecutado mas recursos que

los programados.
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4.1.3. Evaluacion de los avances de la aplicacion de las politicas, estrategias
y acciones del Plan de Ordenamiento Turistico Territorial del Destino
Quilotoa, elaborado el 14 de junio del 2012.

Aplicacion de las formulas

1°) Cobertura: Proporcién de la poblacion objetivo que es atendida por

Proyecto. el programa o proyecto.

Cuando se considera a todos los beneficiarios, se obtiene la cobertura bruta (Cb),

pudiendo alcanzar valores entre O y n.

Donde:

» 0 significa ausencia de beneficiarios.

» Valores menores a 100 indican déficit de cobertura (se atiende a una
poblacién menor a la objetivo — error de exclusion)

» 100 indica que la cobertura es igual al tamafio de la poblacién objetivo

» Valores superiores a 100 indican sobre cobertura (se atiende a una

poblaciéon mayor al tamafio objetivo — error de inclusién)

Donde:

C = Cobertura
Br= Beneficios Totales
POt =Poblacion Objetivo Total

Bt 100 =c =22, 100 = 0.66 100 66 %
% = = — % = (. * =
POt 3000 0

C =
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El indice de cobertura hace referencia a la poblacién objetivo que fue atendida con

la ejecucion del programa, en este caso la cobertura es de 66%, lo cual indica
déficit de cobertura ya que es menor al00, es decir se atendid a una

poblacién menor a la objetivo.

2°)_Focalizacidon efectiva absoluta: el grado de focalizacién absoluta (Fa), es

para calcular el numero de beneficiarios extra que estan siendo atendidos

producto del proceso de focalizacion.

Donde:

Fa =Focalizacion efectiva absoluta
POT= Poblacion objetivo total
PB = Poblacion beneficiaria Total

PT =Poblacion total

o _pop _ POT*PB
= PT
Fa = 2000 — 5200 %2000 - 000 — 2000 = 0
a= 3200 &7 =

El grado de focalizacion absoluta es o, lo que indica que no existen personas

extras beneficiadas con el proyecto.
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3°)_Eficacia: es el grado de logro de las metas de produccién de un proyecto
y tiene dos dimensiones: tiempo y metas.

Cuando:

A=1, la cantidad de productos programados es igual a la producida (produccién
eficaz);
A > 1, el proyecto es mas eficaz que lo programado.

A < 1, el proyecto es menos eficaz que lo programado.

Donde:

A =Eficacia

Tr = Tiempo real

Tp = Tiempo programado
L
M

Gc= Grado de cumplimiento

Produccion generada

Produccién programada
If = Indice fisico
Dimension de tiempo

Grado de cumplimiento:

_tr c 24_05
- ¢ =13=05//

Gc =13
El grado de cumplimiento mide el tiempo empleado para realizar un proyecto es
decir mide el tiempo de ejecucidén de un plan o proyecto en este 0.5 fue el tiempo
gue se empled para realizar este proyecto.
indice fisico:

IF=L-1F 2 _-092%
M 13
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El indice fisico mide el total de metas o proyectos ejecutados, en este caso es

0.86%, es decir que fueron programados 14 proyectos pero se realizaron 12.

Dimensién de metas

A través de ambas relaciones se obtiene la eficacia (A), que compara las metas de

productos y actividades programadas con la cantidad efectivamente realizada

dentro del tiempo originalmente planificado.

Eficacia (A)
&= LR
4= Tp 4=13=13 0.55//

12

La eficacia compara los proyectos y actividades programadas con la cantidad
efectivamente realizada dentro del tiempo originalmente planificado. En este caso
A es igual a 0.59, es decir A es menor a uno lo que representa que el proyecto es
menos eficaz que lo programado.

A L. Tp A 1z 12 A=092%05=0,46
= — % — = — % — = = * =
M Tr 13 24 ' ’ A6//

La cantidad de metas programadas es de 0.43 decir una eficacia inferior a lo

programado.

A—Gc A—0’5—054fy
T If 092 77

El cumplimiento del proyecto es de 0.58%.
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4°) Eficiencia (B): es la relacion entre los productos generados y los

recursos utilizados en la produccion.

Cuando:

B = 1 la produccion es eficiente (costos por producto reales iguales a los
programados),

B > 1, El proyecto es mas eficiente que lo programado.

B < 1,El proyecto es menos eficiente que lo programado

Donde:

B= Eficiencia

Tr = Tiempo real

Tp =Tiempo programado

L =Produccion generada

M =Produccién programada
Cr = Costo real

Cp =Costo programado

L 12

—2 86
_ Cr=T _108.350%24 __ _ _
B=lnln  p 108302 2D g 0.43%/
Cp+Tp 108.350%12
L+ Cp * Tp 12 % 108.350 * 12 15,602.4
ki ikl S —B = 046/
M+ Cr=Tr 13 = 108.350 = 24 33.805.2
B=axCP B = 055408350 _ oo
=A% — = x——— = Q.
Cr > * 108,350 /1

La relacidbn entre los productos generados y los recursos utilizados en la
produccion de los proyectos son menores a uno, por lo tanto el proyecto es menos

eficiente que lo programado.
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5°) indice de avance fisico o resultado: mide la eficiencia de la gestion al

momento de control. Compara las actividades realizadas con las

programadas en relacion con los costos previstos y reales.

Cuando:

IA > 1, la relacién entre avance fisico y costos reales es mejor que lo programado
(mayor avance o menores costos)

IA = 1, la relacion es igual a lo programado (existe una compensacion entre el
avance y los costos).

IA < 1, la relacion real es peor que lo programado (menor avance y/o mayores

costos)
Donde:

IA =indice de avance fisico o resultado
L =Produccion generada

M =Produccién programada

Cr = Costo real

Cp = Costo programado

{L Cp} 12 108.350
= J— k% — = — —
M Cr 13 108.350

=092x1=0.92//

La eficiencia de la gestion Compara las actividades realizadas con las
programadas en relacion con los costos previstos y reales. En este proyecto el
indice de avance fisico es de 0.92 que significa que es menor a uno, es decir la

relacion real es peor que lo programado (menor avance y /o0 mayores costos).
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6°) Indice de situacion: analiza el grado de ejecucion del presupuesto al

momento de control.
Cuando:

IS > 1, se han ejecutado menos recursos que los programados.
IS =1, se ha ejecutado la misma cantidad de los recursos que se programaron.

IS < 1, se han ejecutado mas recursos gue los programados.
Donde:

IS=indice de situacion

Tr = Tiempo real

Tp = Tiempo programado
Cr = Costo real

Cp = Costo programado

s Cr. TP oo 108350 12
= — % — = — % — = * =
Cp Tr 108.350 24 =TT

El grado de ejecucion del presupuesto al momento de control es igual a 0.5% lo

gue indica que IS es menor a uno, es decir han ejecutado mas recursos que los

programados.
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4.1.4. Evaluacion de los avances de la aplicacion de las politicas, estrategias
y acciones del Modelo de Gestion Turistica para la Laguna del Quilotéa en la

Reserva Ecoldgica lllinizas, elaborado en Septiembre del 2013.

Aplicacion de las formulas

1°) Cobertura: Proporcién de la poblacion objetivo que es atendida por

Proyecto. el programa o proyecto.

Cuando se considera a todos los beneficiarios, se obtiene la cobertura bruta (Cb),

pudiendo alcanzar valores entre 0 y n.

Donde:

» 0 significa ausencia de beneficiarios.

» Valores menores a 100 indican déficit de cobertura (se atiende a una

poblacién menor a la objetivo — error de exclusion)
» 100 indica que la cobertura es igual al tamafio de la poblacién objetivo
» Valores superiores a 100 indican sobre cobertura (se atiende a una

poblacién mayor al tamafio objetivo — error de inclusién)

C = Cobertura
Bt = Beneficios Totales
POr-Poblacién Objetivo Total
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Bt _ 2000 00 = ¢ =063 +100 63%
= —-—= % = = *k =
POt 3200 ’ 0

La cobertura es de es de 63%, en este caso la cobertura es menor a 100 lo

cual indica déficit de cobertura, es decir se atendié a una poblacién menor a

la objetivo.

2°) Focalizaciéon efectiva absoluta: el grado de focalizacién absoluta (Fa), es

para calcular el numero de beneficiarios extra que estan siendo atendidos

producto del proceso de focalizacion.

Donde:

Fa =Focalizacion efectiva absoluta
POT= Poblacion objetivo total

PB = Poblacién beneficiaria Total
PT =Poblacién total

POT *PB
Fa=POB — "2
Fa = 2000 — 22001800 - 000 — 2769:000 _ 000 — 1800 = 200
a= 3200 &7 3200 = 200//

La focalizacién absoluta arroja como resultado 200, lo que representa que 200

beneficiarios extra estan siendo atendidos por el plan de desarrollo turistico.
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3°)_Eficacia: es el grado de logro de las metas de produccién de un proyecto
y tiene dos dimensiones: tiempo y metas.

Cuando:

A=1, la cantidad de productos programados es igual a la producida (produccién
eficaz);

A > 1, el proyecto es mas eficaz que lo programado.

A < 1, el proyecto es menos eficaz que lo programado.

Donde:

A =Eficacia

Tr = Tiempo real

Tp = Tiempo programado
L
M
Gc= Grado de cumplimiento

Produccion generada

Produccién programada

If = Indice fisico
Dimension de tiempo

Grado de Cumplimiento

c _Tr_24_2 N
C_Tp_12_ afios//

Representa que a los 2 afios se puso en marcha la ejecucion de los proyectos

programados dentro del plan de desarrollo.

73



indice Fisico

IF =t IF11—0650/
M 17 27

El indice fisico mide el total de metas o proyectos ejecutados, en este caso es

0.65%, es decir se ejecutaron 11 proyectos de los 17 proyectos planificados.
Dimensién de metas

A través de ambas relaciones se obtiene la eficacia (A), que compara las metas de
productos y actividades programadas con la cantidad efectivamente realizada
dentro del tiempo originalmente planificado.

Eficacia (A)

La cantidad de proyectos proyectados y la cantidad de proyectos terminados es de

0.64 decir una eficacia inferior a lo programado.

A L.Tp A 1 1 0.65 0.5 =10.33
M Tr 17 24 /1

La cantidad de metas programadas es de 0.33 es decir el proyecto es menos

eficaz a lo programado.

A—GC A= 2 = 3.08
"~ IF 065

El cumplimiento del proyecto es de 3.8.
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4°) Eficiencia (B): es la relacion entre los productos generados y los

recursos utilizados en la produccion.

Cuando:

B = 1 la produccion es eficiente (costos por producto reales iguales a los
programados),
B > 1, El proyecto es mas eficiente que lo programado.

B < 1, El proyecto es menos eficiente que lo programado

Donde:

B= Eficiencia

Tr = Tiempo real

Tp =Tiempo programado

L =Produccion generada
M =Produccién programada
Cr = Costo real

Cp =Costo programado

L 11
—————— (.68
Cr«T _ 67.789.55%x24 __ _
Cp+Tp 67.776.55%12
B=A Cp B = 0.64 67.776.55 0.64 % 0.99 = 63.4
Ccr 67.789.55 !

La relacion entre los productos generados y los recursos utilizados en la
produccion de los proyectos es menor a uno, esto significa que el proyecto es

menos eficiente que lo programado.
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5°) indice de avance fisico o resultado: mide la eficiencia de la gestion al

momento de control. Compara las actividades realizadas con las

programadas en relacion con los costos previstos y reales.
Cuando:

IA > 1, la relacion entre avance fisico y costos reales es mejor que lo programado
(mayor avance o menores costos)

IA = 1, la relacién es igual a lo programado (existe una compensacion entre el
avance y los costos).

IA < 1, la relaciéon real es peor que lo programado (menor avance y/o mayores

costos)
Donde:

IA =indice de avance fisico o resultado
L =Produccion generada

M =Produccién programada

Cr = Costo real

Cp = Costo programado

= 0.65 % 0.99 = 0.64//

L Cp} 14 11 67.776.55
M Cr

A= {_ “Cr =17 67.789.55

La eficiencia de la gestion Compara las actividades realizadas con las
programadas en relacion con los costos previstos y reales. En este proyecto el
indice de avance fisico es de 0.64%, por consiguiente cuando IA es menor a uno la
relacion real es peor que lo programado es decir menor avance y/o mayores

costos.

76



6°) Indice de situacion: analiza el grado de ejecucion del presupuesto al

momento de control.
Cuando:

IS > 1, se han ejecutado menos recursos que los programados.
IS =1, se ha ejecutado la misma cantidad de los recursos que se programaron.

IS < 1, se han ejecutado mas recursos que los programados.

Donde:

IS=indice de situacion

Tr = Tiempo real

Tp = Tiempo programado
Cr = Costo real

Cp = Costo programado

g ET TP 1§ 8777655 12 oo
= —— % — =—————x—=099%0.5=0.
Cp Tr 67.789.55 24 o//

Cuando IS es menor a uno, se han ejecutado mas recursos que los programados
en este caso IS es igual a 0.50 lo que indica que el grado de ejecucion del
presupuesto es menor a uno, es decir se han ejecutado mas recursos que los

programados.
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A continuacidn se muestra en resumen cada uno de los resultados en términos
porcentuales obtenidos mediante la aplicacion de los 6 indices mencionados

anteriormente.

Para Mayor Entendimiento:

P.1. llamaremos al plan estratégico para el desarrollo turistico de la comunidad de
Quilotoa Jatalo.

P.2. al plan de ordenamiento turistico territorial del destino Quilotba se lo
denominara. Y

P.3. al modelo de gestion turistica para la laguna del Quilotdéa en la reserva

ecologica lllinizas.

Cuadro 5. Resumen de los indices de evaluacion.

Planes de Cobertura Focalizacion eficacia Eficiencia Indice Indice de

desarrollo efectiva de situacion

turisticos absoluta avance

parala fisico

comunidad

Quilotéa
P.1 40% 0% 0.83% 0.33% 0.66% 0.5%
P.2 66% 0% 0.55% 0.43% 0.92% 0.5%
P.3 63% 200% 64% 3.24% 0.64% 0.50%

Elaborado por: Rosa Garcia Laje
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Representacion grafica e interpretacion de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de los seis indices de
evaluacion ex post.
@ 80%
2 70% 66% 39
2 60%
3
50%
[<8)
o 40% AT
T
% 30%
o 20%
@)
o 10%
0%
P.1 P.2 P.3
Planes de desrarrollo turistico

Figura 1. Cobertura de los planes de desarrollo turistico de la

comunidad Quilotoa

Elaborado por: Rosa Garcia Laje

El indice de cobertura mide la proporcion de la poblacién objetivo que es atendida

por el programa o proyecto, por lo tanto el grafico uno muestra que el plan de

desarrollo turistico con mayor porcentaje en cobertura es el plan de ordenamiento

turistico territorial con 66%, seguido por el modelo de gestién turistica con el 63%

y finalmente con 40%el plan estratégico para el desarrollo turistico de la

comunidad. El grafico que indica que el indice de cobertura de los tres planes es

menor a 100 lo que representa un déficit de cobertura, significa que se ha atendido

a una poblacion menor a la objetivo.
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Figura 2. Focalizacion efectiva Absoluta de los planes de desarrollo
turisticos de la comunidad Quilotéa.

Elaborado por: Rosa Garcia Laje

La focalizacién efectiva absoluta sirve para calcular el nimero de beneficiarios
extra, que estan siendo atendidos por el plan o proyecto. Los resultados del
grafico dos indican que modelo de gestion turistica tiene 200% de focalizacién, lo
que muestra que existe aumento de probabilidad de seleccién para los miembros
de la poblacién objetivo, en cuanto a los planes: plan estratégico para el desarrollo
turistico de la comunidad Quilotéa y el plan de ordenamiento turistico territorial
tienen 0% es decir no hay beneficiarios extra formando parte de estos planes.
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Figura 3. Eficacia de los planes de desarrollo turisticos de la comunidad
Quilotoéa.

Elaborado por: Rosa Garcia Laje

La eficacia mide el grado de logro de metas de produccion (bienes o servicios) de
un proyecto independiente de los costos, es decir la relacion entre la cantidad de
bienes o servicios que produce y distribuye el proyecto durante su operaciéon y lo
estimado en la programacion. El modelo de gestién turistica es el plan con mayor
rango de logro de proyectos con 64, con 0,83 el plan estratégico para el desarrollo
turistico de la comunidad Quilotéa y finalmente con 0,55 el plan de ordenamiento
turistico territorial lo que representa que se han ejecutado menos proyectos que
los planificados, por lo tanto son menos eficaz que lo programado. Es decir que la
cantidad de proyectos programados es menor a la producida, por ende es una

produccion menos eficaz.
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Figura 4. Eficiencia de los planes de desarrollo turisticos de la comunidad
Quilotoéa.

Elaborado por: Rosa Garcia Laje

El indice de eficiencia mide la relacion entre los productos o proyectos generados
y los recursos utilizados en la produccion. Es decir es la comparacion entre los

costos programados Yy los costos reales.

El grafico de eficacia muestra que el modelo de gestidn turistica tiene 3.24% de
eficiencia, es decir que es mayor a uno, lo que significa que es mas eficiente que
lo programado. Los planes: plan estratégico para el desarrollo turistico de la
comunidad Quilotéa tiene 0,33% y el plan de ordenamiento turistico territorial con
0,43%, es decir que la eficiencia es menor que uno, lo que expresa que los planes

son menos eficiente que lo programado.
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Figura 5. indice de avance fisico o resultado de los planes de desarrollo
turisticos de la comunidad Quilotéa.

Elaborado por: Rosa Garcia Laje

El indice de avance fisico mide la eficiencia de gestion al momento de inspeccion,
es decir compara los productos o actividades realizados con los programados en

relacion con los costos previstos y reales.

Los resultados del grafico expresan que el plan de ordenamiento turistico territorial
tiene 0,92 lo que representa que el indice de avance es mayor a un por lo tanto la
relacion entre el avance fisico y costo reales es mejor que lo programado, es decir

mayor avance y menos costos.

El plan estratégico para el desarrollo turistico de la comunidad Quilotéa tiene 0,66
y el modelo de gestion turistica para la comunidad Quilotéa tiene 0,63 lo que
significa que la relacion real es peor que lo programado en ambos planes, es decir
menor avance y/o mayores costos, por lo tanto la eficiencia de la gestidn es baja.
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Figura 6. indice de situacion de los planes de desarrollo turisticos de la

comunidad Quilotoa.

Elaborado por: Rosa Garcia Laje

El indice de situaciéon analiza el grado de ejecucién del presupuesto al momento

de las revisiones, es decir determina si los recursos programados son iguales a los

ejecutados.

Los recursos programados para el modelo de gestion turistica para la laguna

Quilotéa son de 0,50%, significa que se han ejecutado mas recursos que los

programados. El grado del presupuesto para los planes: plan estratégico para el

desarrollo turistico de la comunidad Quilotéa y el plan de ordenamiento turistico

son de 0,5%, es decir el grado del presupuesto asignado es menor a uno, lo que

representa que se han ejecutado mas recursos que los programados.
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4.1.2 Propuesta de desarrollo

Quilotéa

turistico para

la comunidad

En base a los resultados obtenidos se hizo la siguiente propuesta para que los

proyectos que no han sido ejecutados se retomen para que la comunidad Quilotéa

tenga un mejor desarrollo turistico y por ende mejoren su calidad de vida.

Cuadro 6. Actividades para retomar los proyectos no ejecutados.

Programa Nombre Del Acciones Tiempo | Responsables
Proyecto Correctivas
Plan Mejora de los Diversificar 6 Concejo
estratégico programasy paquetes meses | directivo
para el paguetes turisticos que los comunal en
desarrollo turisticos, para turistas puedan conjunto con
turistico de la | aumentar el eleqir las tesistas de la
comunidad tiempo de estadia | actividades a U.T.E.Q.
de Quilotéa de los turistas convenir.
Jatalo.(P.1) nacionales y Capacitar a los
extranjeros. propietarios de
establecimientos
turisticos en
atencion al
cliente para tener
mayor acogida
de los turistas.
Mejorar la Disefiar una 4 Ministerio de
publicidad y pagina web que | meses | Turismo de la

promocion del
sitio como destino

turistico local.

contenga
informacion

geografica,

provincia de
Cotopaxi en

conjunto con la
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turistica, cultural
y local de la
comunidad.
Hacer publicidad
por radio,
television y vallas
publicitarias en
puntos

estratégicos.

comunidad.

Plan de Estudio para las Disefiar 6 Ministerio de
ordenamiento | sefales turisticas | sefaléticas meses | Turismo de la
turistico del circuito acorde a lo provincia de
territorial del | Sumbahua- estipulado en las Cotopaxi
destino Quilotéa - normas del
Quilotéa.(P.2) | Chugchilan manual del

Ministerio de

Turismo y del

Ministerio del

Ambiente.

Sefializar los

puntos de mayor

interés turistico.

Estudio de Unién del sector | 1 afio Ministerio de

ordenamiento
turistico territorial
para el circuito
Sumbahua-
Quilotéa -

Chugchilan.

publico y privado
para mantener
una distribucion
adecuada del
espacio turistico.
Vigilar la

ejecucion de

Turismo de la
provincia de
Cotopaxi,
Gobierno
cantonal de
Pujili y Concejo

comunal.
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cada obray la
calidad de las

obras para cada

proyecto.
Modelo de Dinamizacion y | Capacitaciones 6 Ministerio de
gestion mejora de los | para mejorar la meses | Turismo en
turistica para | servicios administracion de conjunto con
la laguna del | turisticos las actividades Concejo
Quilotéa en la | comunitarios en la | operativas y directivo
reserva laguna Quilotéa. | administrativas comunal.
ecoldgica de la comunidad
lllinizas.(P.3) Quilotéa.
Implementacion Adecuacion de 4 Misterio de
de un museo | un area para la meses | Turismo de
junto a la laguna | exhibicion de las Cotopaxi,
piezas Concejo
arqueoldgicas y Comunal y
vestimenta pasantes.
tradicional.
Estimacion
presupuestaria y
posibles vias de
financiacion.
Implementar un | Emprendimiento | 6 Misterio de
sitio de alquiler de | de negocio de meses | Turismo de
equipo menor: | alquiler de Cotopaxi,
bastones, equipos para que Concejo
ponchos de agua, | realicen comunal.
botas, etc. diferentes
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actividades
dentro de la
comunidad.
Adecuar un lugar
para el
almacenamiento

de los equipos.

Revitalizacion Capacitar 4 Ministerio de
cultural (mitos, | personal para meses | Turismo,
leyendas, gue exponga los Concejo
anécdotas, diferentes temas comunal y
historia, medicina | de cultura. universidades
natural) Construir un area

para las

demostraciones

culturales.

Realizar

festivales de la

danza cada

sabado.
Desarrollo de un | Hacer una 6 Ministerio del
guion maqueta de los meses | Ambiente,
interpretativo  de | atractivos Concejo
la comunidad | naturales y comunal y
Quilotoda, culturales de la universidades
incluyendo comunidad, para
atributos dar a conocer de
naturales y | manera
culturales. interpretativa los

diferentes
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atractivos que
posee.
Capacitar a
integrantes de la
comunidad para
gue ayude a los
turistas con la

interpretacion de

la maqueta.
Implementacion Contratar los 6 Ministerio de
de una caseta de | servicios de 2 meses | Turismo de la
control en la zona | personas para provincia de
baja de la laguna. | que lleven un Cotopaxiy
registro de la Concejo
entrada y salida directivo
de los turistas, comunal.
para que no haya
exceso de
capacidad de
carga dentro del
atractivo.
Formacion de | Formar 1 afo Ministerio del
guardaparques guardaparques Ambiente
que vigilen el
area de

recreacion de la
laguna y la zona
de lareserva
ecoldgica

lllinizas.
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Exhibir e
incentivar la
compra de
servicios de
guianza

Capacitar
personas de la
comunidad para
su mejor
desempefio
como guias.
Conformar
ofertas de
guianza para
grupo de
excursionistas o

turistas.

Ministerio de

Turismo

Elaborado por: Rosa Garcia Laje

90




4.2 DISCUSION

De acuerdo a la aplicaciéon de indices de evaluacion ex post para determinar cuan
eficiente, la pertinencia y el impacto de ejecucion de planes de desarrollo turistico
presentados para la comunidad Quilotéa durante los afios 2005 — 2014, os indices
no son alentadores debido a que los proyectos no son ejecutados de acuerdo a lo
planificado, por diferentes motivos: falta de presupuestos, retraso en inicio de
obras, cambio de funcionarios responsables, clima, baja organizacion entre
ministerios y beneficiarios, limitando el desarrollo rural, situacion que es similar en
Chile, América Latina y el Caribe (Schejtman y Ramirez, 2004). Al no ejecutar los
proyectos. Considerando que el desarrollo de una localidad o territorio requiere
que los actores publicos y privados ejecuten sus programas de inversion de
manera coordinada (Costamagna, 1999).

Es indispensable que las funciones de control y evaluacion de los proyectos se
encuentren en las fases de intervencion y se conviertan en una herramienta de
retroalimentacion y mejora de la gestibn de entidades publicas, privadas o
comunitarias. En la guia de evaluacion de proyectos sociales (ONG de accion
Social) indica que la evaluacion debe llevarse a la practica como herramienta
imprescindible de cualquier ciclo del proyecto de accién social que se pueda
concebir, ya que no puede imaginarse un ciclo de gestion que no considere el
tomar las mejores decisiones posibles, para asignar adecuadamente los recursos
disponibles y utilizarlos de la forma mas adecuada una vez asignados de esta
manera se evitara considerar a la planificacion de proyectos/ planes de desarrollo

como letra muerta.
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Es por ello, que las politicas de desarrollo local deben de contar con una gestion
eficaz y moderna fundamentada no solo en obra fisica sino un desarrollo social, en
lo que se concuerda con Burns, 2011 (citado por Ivars, 2003); que los paises del
tercer mundo han continuado desarrollando su planificacion de una manera
tradicional, con un propésito fundamentalmente macroeconémico y una limitada

atencion a considerar acciones sociales o ambientales.

Es asi que el modelo de planificacion independientemente del ambito econdmico o
politico debe partir de la escala social, asi también lo menciona Costamagna,
1999: El desarrollo local es controversial por las limitaciones en las que se
encuentra inserto. Por un lado la globalizacion arrasante y el crecimiento
econdmico sin vinculacion con la ética. Por otro lado, la falta de autonomia local y
la desvinculacion de las comunidades con los proyectos de desarrollo de mayor
alcance. Dichas tensiones, invitan a cruzar fronteras y a pensar el desarrollo local
a escala humana, como modelo orientador, como germen de otra mirada del

desarrollo humano.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

5.1.1. De acuerdo a los resultados obtenidos se formaron las siguientes

conclusiones:

Se identifico tres planes de desarrollo turistico existentes entre los afios 2005 al
2014; Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la Comunidad de Quilotoa-
Jatald, Plan de Ordenamiento Turistico Territorial del Destino Quilotda y Modelo

de Gestion Turistica para la Laguna del Quilotdéa en la Reserva Ecoldgica lllinizas.

5.1.2. Se aplico seis indices de evaluacion de proyectos ex post de Ernesto Cohen
(CEPAL), en relacion a avances fisicos, costos programados y ejecutados,
beneficiarios, del cual el Plan de Ordenamiento Turistico Territorial del Destino
Quilotéa de responsabilidad del Ministerio de Turismo del Canton Puijili muestra un
cumplimiento mas eficiente en los indices evaluados, debido a que se han

ejecutado mas proyectos de desarrollo turisticos.

5.1.3. De acuerdo a la evaluacion que se realiz6 a los planes de desarrollo
turistico, se determiné que los planes propuestos por el Ministerio del Ambiente,
Ministerio de Turismo y sr. Juan Bleggy no se han cumplido en su totalidad por
diferentes motivos: falta de presupuestos, retraso en inicio de obras, clima, cambio

de funcionarios responsables, etc.

5.1.4. En base a los resultados se acepta la hipotesis nula "Las estrategias,
politicas y acciones en los planes de desarrollo turisticos a partir del afio 2005

hasta el afio 2014 no se han ejecutado segun lo programado".
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5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1. Los planes de desarrollo turistico deben ser disefiados con pertinencia en
las necesidades de la zona, y con la participacion de los beneficiarios tanto en la

planificacion, ejecucion y control de los mismos.

5.2.2. Se recomienda evaluar el avance fisico de cada plan o proyecto de
desarrollo, durante la ejecucién o al concluir la obra, para determinar el grado de
alcance de los objetivos perseguidos.

5.2.3. Los Municipios y Ministerios de turismo deben trabajar en conjunto en un
solo plan o trabajar en base a los que no se han ejecutado en su totalidad para

gue de esta forma puedan ser concluidos.
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CAPITULO VII

ANEXOS



7.1 Anexos

Anexo 1. Ficha para la recoleccion de informacion de los planes y proyectos
de desarrollo turisticos, adaptada a los requerimientos de los indices de
evaluacion parala comunidad Quilotoa.

Comunidad de Quilotoa

Informacidn del Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la

Costo
real

Costo
programado

Tiempo
programado

Tiempo
real

Produccién
programada

Produccién
generada

Poblaciéon
objetivo
total

Poblacién
objetiva
beneficiaria

Proyectos dentro del plan

PROYECTO 1.

Nombre :

Objetivo general:

Objetivo
especifico:

Responsable de
ejecucion:

PROYECTO 2.

Nombre :

Objetivo general:

Objetivo
especificos:

Responsable de
ejecucion:

PROYECTO 3.

Nombre :

Objetivo general:

Objetivo
especificos:

Responsable de
ejecucion:

Elaboracion propia.
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Anexo 2. Laguna Quilot6a.

Tomada por Rosa Garcia el 26 de noviembre del 2014.

Anexo 3. Construccion del muelle para kayak.

3 S ~ O L - o _ -

i J -
w

Tomada pdrA Rosé Garcia el 26 deinoviembre del 2014.
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Anexo 4. Construccion del corral de descanso para las acémilas.

-

Anexo 5. Construccion del corral de descanso para las acémilas.

Tomada por Rosa Garcia el 26 de noviembre del 2014.
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Anexo 6. Construccion del sendero interno de la laguna Quilotéa

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015

Anexo 7. Muelle para almacenamiento de cayak

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015
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Anexo 8. Muelle para almacenamiento de cayak

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015

Anexo 9. Corral para el descanso de las acémilas

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015
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Anexo 10. Parque de descanso en el mirador de la laguna

e,

L Tomda por Rosa Gércia el 26 de mario del 015

~

Anexo 11. Mirador situado al borde de la laguna Quilotéa

o) T A

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015
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Anexo 12. Puente del mirador al borde de la laguna

111 TITLC g &

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015

Anexo 13. Gaceta de informacion turistica

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015
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Anexo 14. Reconstruccion del hostal princesa Toa

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015

Anexo 15. Construccion del restaurante comunitario Kirutwa Mushuk Wasi

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015
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Anexo 16. Galeria artesanal antes

Anexo 17. Galeria artesanal actual

Y Y a

Tomda por Rosa Garcia I 26 de marzo eI 2015
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Anexo 18. Interior de la galeria artesanal

S\

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015

Anexo 19. Area de parqueadero

Tomada por Rosa Garcia el 26 de marzo del 2015
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Anexo 20. Area de campin en el interior del créater

a fémziaa por F'icg; ~GAarciéL eI6 de marzo del 2015
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Anexo 21. Cuadro de personas entrevistadas y la informacién obtenida

CORREO
NOMBRE NOMBRE DEL | ELECTRONI | INSTITUCI
FECHA HOR DEL PROGRAMA O CO DEL ONO
A ENTREVIST | INFORMACION | ENTREVIST CARGO
ADO/A REQUERIDA ADO/A
04/8/2014 | 11H52 | Ing. Ecoturismo. | Plan de Icholoquinga@t | Ministerio de
Luis ordenamiento urismo.gob.ec Turismo de
Choloquinga territorial y circuito Latacunga
turistico.
04/8/2014 | 12H35 | Tecndlogo. No existen adophoto@hotm | Ministerio de
Armando Cruz proyectos ail.com cultura
04/8/2014 | 14HOO | Ing. Wilson Estrategia y Modelo | Wilsondavid@a | Coordinador
David Davila de Gestidn en Areas
Aldas Turistica para la mbiente.gob.ec | Protegidas
Laguna Quilotoa de la Prov.
De Cotopaxi
05/8/2014 12H46 | Ing. Verénica Plan de veroherrerar@t | Directora de
Herrera reordenamiento mail.com Turismo del
Ramirez turistico territorial Cantén Puijil
del destino Quilotoa
05/8/2014 | 15H50 | Sr. Juan Alfonso | Circuito turistico y Alfonso2- Encargado
Latacunga mirador 1968@hotmail.c | del ingreso
om de turistas de
la Laguna
Quilotoa
24/9/2014 | 11h30 | Sr. José Total de poblacién | 0986334001 Secretario de
Jacome de la comunidad la asociacién
Lago verde
Quilotoa
24/9/2014 14h00 | Sr, Nelson Total de la Nelsonpguyde@ | Argado de
poblacién de hotmail.com boleteria en
Quilotoa la comunidad
Quilotoa
25/9/2014 15h30 | Sr. Manuel Total de la hostalchukirawa | Presidente
Latacunga poblacién de @hotmail.com de la
Quilotoa comunidad
Quilotoa
5/10/2014 | 14h00 | Sr. Marcelo Proyectos de IE Ex
Pastufia Quilotoa, total de marcelo2008@h | presidente
Socios y Poblaciéon | otmail.com de la
comunidad
Quilotoa
5/10/2014 | 14h40 | Milton Ayala Planes de 0939021045 Tesorero de
desarrollo la comunidad
existentes Quilotoa

Elaborado por: Rosa Garcia Laje
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