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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realizé en el canton Quevedo, provincia de Los Rios, tuvo
como objetivo general proponer un plan de marketing turistico de los atractivos culturales y
patrimoniales del canton Quevedo, que permitié difundir esta informacién a través de redes
sociales y de esta manera incentivar a la poblacién y a los turistas visitar el canton. Para la
elaboracion de este proyecto se establecieron 3 objetivos especificos. El primero permitié realizar
un analisis FODA de los 20 atractivos culturales y patrimoniales del canton, que fueron
identificados por medio de una entrevista al promotor cultural y una visita de campo. Para el
segundo objetivo se aplicaron un total de 382 encuestas, a fin de evaluar el potencial turistico de
los atractivos por medio de la matriz de robusticidad y atraccion del mercado, obteniendo como
resultado que los atractivos se encuentran en una dimension de “valor medio”. Finalmente, para
el disefio del plan de marketing se elabor6 una pagina en la red social Facebook llamada “Quevedo
Cultural y Patrimonial”, ya que por medio de las encuestas la poblacion determind que el medio
idoneo para la difusion de los atractivos son las redes sociales, ademas se elaboré un triptico digital
disefiado en el programa Canvas que fue publicado en redes sociales como Instagram, WhatsApp

y Facebook, con la finalidad de motivar a las personas a conocer la riqueza cultural de Quevedo.

Palabra claves: Atractivos culturales y patrimoniales, Analisis FODA, potencial Turistico,
plan de marketing.
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ABSTRACT

This research work was conducted in the canton of Quevedo, province of Los Rios, and its
general objective was to propose a tourism marketing plan for the cultural and heritage
attractions of the canton of Quevedo, which allowed the dissemination of this information
through social networks and thus encourage the population and tourists to visit the canton.
Three specific objectives were established for the development of this project. The first
allowed a SWOT analysis of the 20 cultural and heritage attractions of the canton, which
were identified through an interview with the cultural promoter and a field visit. For the
second objective, a total of 382 surveys were applied to evaluate the tourism potential of the
attractions by means of the robustness and market attractiveness matrix, obtaining as a result
that the attractions are in a "medium value" dimension. Finally, for the design of the
marketing plan, a page was created on the social network Facebook called "Quevedo
Cultural y Patrimonial™, since through the surveys the population determined that the ideal
medium for the dissemination of the attractions are social networks, also a digital triptych
designed in the Canvas program was developed and published on social networks such as
Instagram, WhatsApp and Facebook, in order to motivate people to know the cultural

richness of Quevedo.

Key words: Cultural and heritage attractions, SWOT analysis, tourism potential, marketing

plan.



INDICE

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS .......ovvnrvniiriieirneeneenenns Il
CERTIFICACION DE CULMINACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION...... i
CERTIFICACION DEL REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE PREVENCION DE
COINCIDENCIA Y/O PLAGIO ACADEMICO.......ccovcieeeeeireereereres s, v
AGRADECIMIENTO ...ttt et e st e e s stae e st e e s nnae e snee e eneeesnneenns VI
DEDICATORIA .ottt e e e e st e e arb e e e ante e e snaeeennaeas Vi
RESUMEN EJECUTIVO......ciiiiiiieeeseee ettt na e VI
A B ST RACT ettt et e e e et e e et e e e nre e e rreeanareearaeeans IX
INDICE DE FIGURAS ..ottt eee st senass st st senas st enassessanessenes XV
INDICE DE TABLAS ...ttt ses e teste s enass st sn s ssnassenassessanae s XVI
INDICE DE ANEXOS ... oottt ettt et ae et e et e e s nae e snnaeesnaeeens XVI
CODIGO DUBLING........cvivveiieeeseeieeeieee e esesss s ass st ss s san st n s XVIII
INTRODUGCCION ......cooierieeereeseesseseessesesesssssssess st assesssssesssssens 1
(@ A o [ 1 I I PSPPSRI 2
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION ......covvrieeereeeeereeeseeeeeesssen e 2
1.1.  Problema de INVESTIGACION.........cciiiiiiiiieiesie it 3
1.1.1. Planteamiento del problema ..........ccccoooiiiiiii i 3

I O I = To [0 £ £ oo U PS 3
I T = o 0T [ o SRS 3
1.1.4.  Formulacion del problema............ccccoooiiiiiiiiiic 4
1.1.5. Sistematizacion del problema..........ccccoceiiiiiiii i 4

1.2, OBJELIVOS. ....ceieieeiieiete ettt bbbttt r bt nre s 4
1.2.1.  ODJEtiVO GENEIAL........cviiiieie et 4
1.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......cviuiieiiirieieiese e 4

G TN [V TS £ 0% Tox o o USSR POURSRIN 5
CAPITULO ottt 6
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION ......ccovvnrinirinineireieieene. 6
2.1, MaArco CONCEPLUAL........ccueieeieee et 7
2.1 10 TUFISIMIO ceteiiie ettt bbb bbbt b bbbt b bttt et et bbbt nbe e 7
2.1.2.  Importancia del tUIISIMO .....c.ooviiiiiieieie e 7
0 I T 1o To oo [ (U 1] 1 T F SRS 7
2.1.4.  TURSMO CUITUIAL ..ot 8



2.1.4.1.  Importancia del turismo cultural.............cccoooviiii i 8
2.1.5.  TUrisMO PatrimONial........c.cccueiiieiiiieiiee e 8
2.1.6.  ALraCtivOS tUFTSTICOS. . uveieieie ettt et 9
2.1.7.  ARraCtivoS CUITUFAIES.......cviiiieiicieee e 9
2.1.9.  BI€NES CUIUIAIES........oiieiieee et et 9
2.1.10. PAFTMONIO ... ettt et sreeneeenee s 9
2.1.11. Importancia de la preservacion del patrimonio ..........c.ccccvevevienieececeeseene. 10
2.1.12.  Clasificacion general del patrimonio...........ccocereieieneiiniiienec e, 10
2.1.12.1.  Patrimonio CUIUIAL ..o 10
2.1.12.1.1. Patrimonio Cultural material o tangible............ccccooiininiiii, 10
2.1.12.1.2. Patrimonio Cultural inmaterial o intangible ............ccccooiiiiinnn, 11
2.1.12.2.  Patrimonio NALUIAD ..........cciiiiiieeeee e 11
2.1.12.3. Valor del patrimonio Cultural..............cccooiiiiiiiiiieee e 11
2.1.13. ANALISIS FODA ...ttt sae e nae s 11
2.1.14.  ;Para qué Sirve €l FODA? ..ot 12
2.1.15. IMIAPKETING ... 12
2.1.15.1.  Importancia del Marketing........ccccoveiiieiieiiec e 12
2.1.16. MAIKETING IMIX 1ot sae e raenneanes 12
2.1.16.2. Componentes del Marketing MiX ........cccooeieieieninenesiseeeeese s 13
2.1.17. Marketing TUFISTICO .....cveivieiece e 14
2.1.18.  Caracteristica del marketing turiStiCO ..........cooveriririieiiie e 14
2.1.19. Plan de Marketing ........cccoiieiiiieieee e 14
2.1.20. Importancia del Plan de Marketing TUriStiCO .........cccccevvevveveiiesi e, 15
2.1.21. Potencial tUFIStICO .....veveie e 15
2.1.22. DIUSTON ©.v ettt re e 19
2.1.23. DifUSION TUFISTICA ...t 19
2.1.24. Medios de difuSion tUFISTICA ........ccveeveieiice e 20
2.2, Marco ReferenCial..........cooveieiiiiie e 21
2.3, MArCO LEQAL.....ceeeieee e 23

2.3.1. Convencion sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las

expresiones CUltUrales 2005..........cov i 23

2.3.2.  Constitucion de la Republica del Ecuador 2008............cccceovviieveeieiiesinene. 24

2.3.3.  Leydel Turismo del ECuador 2014 ..........cccooeiiiininieieienese e 25

2.3.4. Ley Organica de la Cultura del Ecuador 2016 ...........ccccoeveveiiieieecesieceene, 26



2.3.5. Ordenanza para preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico y
cultural, y construir los espacios publicos para estos fines del cantén Quevedo 2020. .. 28

CAPITULO L oottt 32
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ooveieeieeeeeeeveeeve e ens s 32
3.1, LOCAHZACION.......eeiiieeie ettt e st e te e e sneenaeeneenraenneeneens 33
3.2, TipO de INVESLIGACION .....cviiiiiiiiieieie e 34
3.2.1.  Investigacion BibliografiCa............ccccoveiiiii i 34
3.2.2.  INVestigacion DESCIIPLIVA ......covcvierieieiiiieiees e 34
3.2.3.  INVestigacion de CamMPO .....ccecueiuerierieiieeeeieie ettt sre e ene e 34

3.3, Metodos de INVESLIGACION ........cciveeieiieiieeie e e se e sre et sae e sre e 34

K J0C T8 R Y/ 11 (oo [ o (<o [0 o1 1Y/ o USSR 34
3.3.2. MO0 ANAIITICO ....cuieuieieiiiie et 34

3.4. Técnicas de INVESTIGACION ........ccivviiiiieseeie e 35
3.4.1.  ObServacion dirECA .......c.coueveriiie ettt 35

3.5.  Fuentes de recopilacion de informacion .............coccoveeveieeie e 35
2L 1 14 L - OSSPSR 35
3.7. Diseflo de [a INVESTIZACION .....c.veieiieiieiiie e 36
37 L. PODIACION ..ot bbb 36
N \V (11 - TS O PR ROUPRPPRRTRN 36
3.8. Instrumentos de INVESTIGACION..........cccueiiiiieiieie e 37
CAPITULO IV, oottt 39
RESULTADOS Y DISCUSION ...ttt 39
4.1. Analisis FODA sobre la situacion actual de los atractivos culturales y patrimoniales
[0 [=Y o= T (0T A I @ LU T=Y =T o (o TSRO ST 40
4.2. Evaluacion del potencial turistico de los atractivos culturales y patrimoniales del
CANEON QUEVED. .. .evviiiiitece ettt e s b e et e e st e s be e teeabesbeesaeennesraenreennens 56
4.2.1.  Analisis del potencial turistico del canton Quevedo. ...........cccccvevvvvieieereccieseene, 77
4.3. Disefio de un plan de marketing turistico para la difusion de los atractivos culturales
y patrimoniales del canton QUEVEUO. ..........ccouiiiririieieieesie e 79
0 T R |V 11T o SRS 79
O T V4 1 o] S 79
4.3.3.  Segmentacion del MErcato .........ccccvveiieiiiiiiiece e 79
4.3.4.  POSICIONAMIENTO .....eviiiiiiiitieiieieie ettt ettt st nre e 80
4.3.4.1. Representacion del LOGOtIPO ......coveirieriririiniiicise e 80



4.3.5. Disefio de estrategia PUDIICITANIAS ........cccuveiieiiiiciieie e 81

4.3.5.1.  Presupuesto del plan de Marketing.........cccovevveieiiieieeie e 86
4.3.6.  Plan de DifUSION........cccoiiiiiiiiiece st 86
4.3.6.2.  Presupuesto del plan de difuSion..........cceoveiiiieiicie e 90
O R B T 1ol 1 (o] oS 91
CAPITULO V.ot 92
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cooiiieiiiieisenieiee e 92
CAPITULO VL oottt 100
ANEXOS ...ttt ettt e b e ne e 100

X1



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Componentes del marketing MiX ........ccocceiiririieienie e 13
Figura 2. Atraccion del mercado / matriz de robustecida del potencial turistico. ............... 16
Figura 3. Mapa de ubicacidon cantdn QUEVEO. ........cc.ccvevueeiieiieieeie e 33
Figura 4. Parque Central del cantdn QUEVEO. ..........ccccevveiririeiieineseee e 40
FIgura 5. Casas ANTIGUAS .......ccueiuiruiriiieieie ettt nb e 41
Figura 6. Portada del documento histdrico Kon TiKi. ........cccccoveviiiiiiciic e 42
Figura 7. Puente VelasCo IDAITA ..........ccccveiueiiiieeie ettt 43
Figura 8. Fotografias antiguas del canton QUEVEO. ...........coveererieiiiiereee e 43

Figura 9. Monumentos histdricos de Leon Febres Cordero, Eloy Alfaro y Velasco Ibarra.44

FIQUra 10. MUSEO CBNEPA.....ccvieiiieiiieitie ittt ettt ettt e et e et e e sbe e s nbe e nteesnnaenreeanes 45
Figura 11. Iglesia San CristOhal .............cccoiiiiieiieic e 45
Figura 12. Fiesta Ronda QUEVEUENA. .........cccueiueiiirieeiecie et 46
Figura 13. Fiesta de la virgen de [a Merced.........ccooviiiiieiiiiici e 47
Figura 14.Fiesta de San CamilO..........ccoiieriiiieiieie e 47
Figura 15. Fiesta de San ANTONIO .......ccviiiiiiie it 48
Figura 16. 1g1esia SAN JOSE ......c.viiieiieic et 49
Figura 17. Museo arqueologico de QUEVEO. .........ccoiiirieieieriesie e 50
Figura 18. Objetos arqueoldgicos del museo de QUEVEAO .........cccererueererienicineneeesieas 50
Figura 19. Fiesta de aniversario del canton QUEVEO...........c.cccveveiieiecie e 52
Figura 20. TECNICA arteSANAL..........cccviiiiieie e 52
Figura 21. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable género....................... 56
Figura 22. Diagrama de barras de la frecuencia relativa de la variable Edad. .................... 57

Figura 23. Diagrama de barra de la frecuencia relativa de la variable Nivel de Instruccion de
[0S ENCUBSLAUDS. ....vevivietieieie ettt ettt bbbt b e st e s et b sbenbenne e 58
Figura 24. Diagrama de barras de la frecuencia relativa de la variable ocupacion............. 59
Figura 25. Diagrama de barras de la frecuencia relativa de cuantos habitan en el canton
Quevedo segun la encuesta eStableCida. ..........ccoereiririieiree s 60
Figura 26. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable tipo de atractivos
tUristicos qUE Prefieren VISITAL. .........cccveiiiiiiiic et eneas 61
Figura 27. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable atractivos que han
visitados de los lugares culturales y patrimoniales tangibles inmueble. .............cccceoene 62

XV


file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358462
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358463
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358464
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358465
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358466
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358467
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358468
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358469
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358470
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358471
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358472
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358473
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358474
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358475
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358476
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358477
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358478
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358479
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358480
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358481
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358485
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358486
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358486
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358487
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358487
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358488
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358488

Figura 28. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable atractivos culturales y
patrimoniales tangible mueble que conocen 10S encuestados. ...........cecveeeieeresieeiieeseenns 63
Figura 29. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable atractivos intangibles que
han participado 10S BNCUESLAADS. ..........eiiiiiiiieieieite st 64
Figura 30. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable con quién Visitaria a los
atractivos culturales y patrimoniales de QUEVEAO. ..........ccccvevieiieii e 65
Figura 31. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable valores que consideran
que tienen los atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo ...........c.ccceeveneenee. 66
Figura 32. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable condiciones fisicas de los
atractivos culturales y patrimoniales del cantdn QUEVEO. ...........cccccveveevieiierr e 67
Figura 33. Diagrama de barra de la frecuencia relativa de la variable evaluacion de la
cercania del atractivo cultural y patrimonial del canton Quevedo. ..........ccccocevevereieinenns 68
Figura 34. Diagrama de barra de la frecuencia relativa de la variable evaluacion de los
atractivos culturales y patrimoniales conocidos fuera del cantén Quevedo........................ 69
Figura 35. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable evaluacion de los
atractivos culturales y patrimoniales unico, raro e inusual que tiene el canton Quevedo. .. 70
Figura 36. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable evaluacion de los
atractivos culturales y patrimoniales que cuentan una historia. ...........cccocceevvevieeieecieenen, 71
Figura 37. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable evaluacion si los atractivos
culturales y patrimoniales del canton Quevedo ofrecen experiencias interesantes a los
L0 =TSSR 72
Figura 38. Diagrama de barra de frecuencia relativa de evaluacion de los atractivos culturales
y patrimoniales que apelan a necesidades o0 usos especiales (por ejemplo, peregrinaciones,
festivales) en el cantdn QUEVEUO. .........ccveiiiiieiieie e 73
Figura 39. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable evaluacion de informacion
actualizada de los atractivos culturales y patrimoniales del cantén Quevedo. .................... 74
Figura 40. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable Medios que les gustaria
informarse acerca de los atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo. ......... 75

Figura 41. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable como contribuira el plan

de marketing de los atractivos culturales y patrimoniales del cantén Quevedo.................. 76
T[0T B o o T [0 ] o ISR TRP 80
Figura 43. Pagina en la red social FaCebOoOK. .........cccviieiieii i 82
Figura 44. Post del patrimonio cultural intangible del cantén Quevedo. ...........c..ccccvenenne. 83

XV


file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358489
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358489
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358490
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358490
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358491
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358491
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358492
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358492
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358493
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358493
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358494
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358494
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358495
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358495
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358496
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358496
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358497
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358497
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358498
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358498
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358498
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358499
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358499
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358499
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358500
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358500
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358501
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358501
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358502
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358502
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358503
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358504
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358505

Figura 45. Post de los atractivos culturales y patrimoniales tangible inmueble del cantén

(@3 1=1Y <o [o TSRO ST USRPPRPURORRRS 83
Figura 46. Post del patrimonio cultural tangible mueble del canton Quevedo.................... 83
Figura 47. Triptico General de los atractivos culturales y patrimoniales del canton. ......... 85

Figura 48. Informacion de los atractivos en la pagina “Quevedo cultural y patrimonial” .. 88

Figura 49. Difusion del triptico digital en Instagram. ..........ccccccevviieiicie e 88

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Indicadores de turismo del patrimonio cultural............ccccccoovveviiiiiiieiece e, 17
Tabla 2. Andlisis FODA de los atractivos patrimoniales tangibles muebles....................... 53
Tabla 3. Andlisis FODA de los atractivos patrimoniales tangibles inmuebles ................... 54
Tabla 4. Andlisis FODA de los atractivos patrimoniales intangibles............c.cccccceovvennnnee. 55
Tabla 5. Estrategia de elaboracion de la pagina de FacebooK ............cccccevvvivieeieciiesnenen, 81
Tabla 6. Elaboracion del triptico digital ...........cccooiiiiiiiiii s 84
Tabla 7. Presupuesto para el plan de marketing. .........ccooooeieieneniinineeeeeee e 86
Tabla 8. Presupuesto del plan de difuSiOn ...........cccccoveiieiiiic i 90

INDICE DE ANEXOS

ANEX0 1. FOIMALO 08 BNCUEBSIA ....eeeeeeeee et ee et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e aeeeeeeeaeeens 101

Anexo 2. Visita a los monumentos José Maria Velasco, Eloy Alfaro y Ledn Febres Cordero

(o [c I oro L (o T @ TN o (o TS 102
Anexo 3. Visita al Parque Central. ... 102
Anexo 4. Objetos arqueoldgicos del museo QUEVEO. ..........ccecveveeieiiere e 102
Anexo 5. Visita al museo arqueologico del canton QUeVedo. ..........ccceeeeeviveceiieneeie e, 102
Anexo 6. Visita al atractivo Iglesia San CristObal. ..o 102
Anexo 7. Parte interna de la Iglesia San Cristébal. ..o, 102
Anexo 8. Visita al Puente Velasco IDarra. ..........ccooeiiiirieieieie e 102
Anexo 9. Visita a la 1glesia San JOSE...........coveeiieiieie e 102
Anexo 10. Entrevista al Sr. Carlos Garzon promotor cultural............c.ccooviiiiiiicicinnne 102


file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358506
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358506
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358507
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358508
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358509
file:///C:/Users/Personal/Documents/Tesis%20Ecoturismo/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris.docx%23_Toc70358510
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015513
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015513
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015514
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015515
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015516
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015517
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015518
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015519
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015520
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015521

Anexo 11. Visita y entrevista al Sr. Franklin Pacheco encargado del museo. .................. 102

Anexo 12. Difusion del triptico por medio de la red social WhatSAPP. ........cccccvevvviivennenn. 102
Anexo 13. Difusion del triptico por medio de la red social Facebook. ............cccceoveneeeen. 102
Anexo 14. Difusion del triptico por medio de la red social Instagram.............ccccevvereeneen, 102

Anexo 15. Certificado del Urkund

XVII


file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015522
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015523
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015524
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015525
file:///C:/Users/Personal/Downloads/Proyecto%20final%20de%20tesis_ReinosoDamaris(1)%20(1).docx%23_Toc70015526

CODIGO DUBLING

Titulo:

“Plan de marketing turistico cultural y patrimonial del cantén Quevedo,
provincia de Los Rios, afio 2021”

Autor:

Damaris Tatiana Reinoso Cedefio

Palabras
Claves:

Atractivos culturales y patrimoniales, Andlisis FODA, potencial Turistico,
plan de marketing.

Fecha de

publicacion:

Editorial

FCAMB:; Carrera de Licenciatura en Ecoturismo.

Resumen:

El presente trabajo de investigacion se realizo en el cantdén Quevedo, provincia
de Los Rios, tuvo como objetivo general proponer un plan de marketing
turistico de los atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo, que
permitio difundir esta informacion a través de redes sociales y de esta manera
incentivar a la poblacion y a los turistas visitar el canton. Para la elaboracion
de este proyecto se establecieron 3 objetivos especificos. El primero permitio
realizar un andlisis FODA de los 20 atractivos culturales y patrimoniales del
cantén, que fueron identificados por medio de una entrevista al promotor
cultural y una visita de campo. Para el segundo objetivo se aplicaron un total
de 382 encuestas, a fin de evaluar el potencial turistico de los atractivos por
medio de la matriz de robusticidad y atraccion del mercado, obteniendo como
resultado que los atractivos se encuentran en una dimension de “valor medio”.
Finalmente, para el disefio del plan de marketing se elabor6 una pagina en la
red social Facebook llamada “Quevedo Cultural y Patrimonial”, ya que por
medio de las encuestas la poblacion determind que el medio idoneo para la
difusion de los atractivos son las redes sociales, ademas se elabor6 un triptico
digital disefiado en el programa Canvas que fue publicado en redes sociales
como Instagram, WhatsApp y Facebook, con la finalidad de motivar a las

personas a conocer la riqueza cultural de Quevedo.

Descripcion:

112 hojas: dimensiones, A4 21 x 29,7cm + CD-ROM

URI:

XVIII




INTRODUCCION

El turismo forma parte de uno de los principales sectores econémicos a nivel mundial, siendo
objeto de estudio en diversos destinos geograficos. Esta actividad econémica opera como
fuente de oportunidades para la modernizacion socioeconémica y cultural de un area
geografica, siendo el patrimonio un factor de cohesion social por las importantes

sensibilidades a las que afecta (Cuadra, 2016).

El Ecuador es un pais privilegiado por ser mega diverso en cuanto a sus atractivos naturales
y culturales, siendo éste un lugar visitado por la variedad de sus atractivos. En los ultimos
afios ha mantenido un incremento en la llegada de turistas extranjeros con un crecimiento de
7% (987,421 visitantes) segun los datos estadisticos obtenidos del régimen administrativo
del gobierno (Larena, 2019).

El canton Quevedo mas conocido como “La ciudad del Rio”, se destaca por ser uno de los
cantones mas grandes de la provincia de Los Rios, siendo un lugar importante para el
comercio, la ganaderia y agricultura. En la actualidad Quevedo posee de una gran variedad
de atractivos culturales y patrimoniales que son poco conocidos, debido a las limitadas
estrategias de promocién que se han implementado. Siendo el turismo cultural y patrimonial
una de las modalidades importantes que representa la preservacion y conservacion de cada

pais, regién, canton, pueblo o comunidad.

Por lo tanto, el presente proyecto tiene como objetivo proponer un plan de marketing
turistico de los atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo, a fin de dar a
conocer a la poblacion Quevedefia la riqueza cultural de la ciudad, de esta manera generando

una mayor valoracion e incentivando al turista a apreciar estos recursos turisticos.



CAPITULO I.
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1.  Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

La diversidad de lugares turisticos que tiene el canton Quevedo es amplia, lo cual permite a
los turistas escoger el atractivo turistico a visitar, sin embargo, se ha considerado mas el
aprovechamiento de los recursos naturales y poco el potencial turistico que tiene los
atractivos culturales y patrimoniales, ademas otro factor relevante es la informacion
desactualizada e incompleta de estos lugares y a la vez su falta de promocion lo cual genera
el desconocimiento de este gran valor cultural por parte de la poblacion evitando la

conservacion de estos sitios turisticos.

Por medio del plan de marketing turistico se pretende realzar los valores culturales que tienen
los atractivos y potenciar a Quevedo como un destino cultural y patrimonial incentivando a
los turistas a visitar estos atractivos turisticos y brindando una mayor informacion

actualizada de estos destinos.

1.1.2. Diagnéstico

Actualmente dentro de la planificacion del canton poco se ha considerado la implementacion
de un plan de marketing turistico cultural y patrimonial en el cantén Quevedo que
promocione e incentive a la poblacidn quevederia o a los turistas de otras localidades a visitar
el cantdn por sus atractivos culturales y patrimoniales que posee, es importante destacar que
con un plan promocional de estos atractivos lograra informar los destinos culturales y
patrimoniales, ademas de obtener una mayor afluencia de turistas logrando generar ingresos

econdmicos para el canton.

1.1.3. Pronostico

Con la elaboracion del plan de marketing se pretende brindar mayor informacion de la
riqueza cultural y patrimonial que posee el cantén a la poblacién siendo favorable para
generar beneficio social a los ciudadanos y a la vez lograr obtener mayor afluencia de turistas

en estos lugares generando dinamizar la economia del canton.



1.14.

Formulacién del problema

¢Como aportara el plan de marketing en la difusion de los atractivos culturales y

patrimoniales del cantén Quevedo?

1.1.5.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Sistematizacion del problema

¢Cudl sera la situacion actual de los atractivos culturales y patrimoniales del canton
Quevedo?

¢Como se evaluara el potencial turistico de los atractivos culturales y patrimoniales
del canton Quevedo?

¢Cudles seran las estrategias del plan de marketing para la difusion de los atractivos

culturales y patrimoniales del canton?

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de marketing turistico de los atractivos culturales y patrimoniales del

cantén Quevedo.

Objetivos Especificos

Realizar un andlisis FODA sobre la situacion actual de los atractivos culturales y
patrimoniales del canton Quevedo.

Evaluar el potencial turistico de los atractivos culturales y patrimoniales del canton
Quevedo.

Disefiar un plan de marketing turistico para la difusion de los atractivos culturales y

patrimoniales del canton Quevedo.



1.3. Justificacion

Muchos visitan al cantén Quevedo como un destino de negocio agricola mas no por sus
atractivos que posee, siendo este un destino con un gran potencial turistico. El proposito de
este proyecto es dar a conocer a la poblacion lo importante que es la informacion y
promocion de los atractivos culturales y patrimoniales del canton, sin duda alguna son de

gran importancia para el desarrollo turistico de Quevedo.

Debido al desinterés que existe por los atractivos especialmente culturales y patrimoniales
sumado a la desinformacidn por parte de la poblacion sobre el valor que posee estos recursos
se justifica este proyecto con la elaboracion de un plan de marketing turistico cultural y

patrimonial para el canton Quevedo, provincia de Los Rios.

La propuesta planteada pretende promover e incentivar a la poblacién quevedefia a realizar

un turismo cultural y patrimonial brindandoles informacion actualizada de los atractivos.



CAPITULO II.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1.  Marco conceptual

2.1.1. Turismo

Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines

de ocio, por negocios y otros motivo (Vega & Vivas, 2007).

2.1.2. Importancia del turismo

El turismo también es un aspecto clave en la promocion de un pais para el mejoramiento de
lareputacion y el posicionamiento, promoviendo todas sus fortalezas como cultura, deportes,
empresas, destinos histdricos, eventos, educacion, inversion, etc., y asi poderle dar al mundo

incentivos para visitar o invertir (Cuanalo, 2017).

2.1.3. Tipos de turismo

Para clasificar los tipos de turismo se toma en cuenta las motivaciones prioritarias de las
personas para hacer un viaje turistico; por lo tanto, cada tipologia esta integrada por aquellas
comun o afine entre si y que las distingue como pertenecientes a cada grupo. La tipologia es
fundamental para conocer las caracteristicas y expectativas de los consumidores y por otra
parte para saber queé ofrecerles. Los tipos son la clave para la segmentacion de mercados y
ayudan a evitar mezclar segmentos antagonicos entre si (Arauz, 2012).

= Turismo Arqueologico

= Turismo de Aventuras

=  Turismo de Animales

= Turismo de Compras

=  Turismo Cultural

= Turismo Deportivo

= Turismo Ecol6gico

=  Turismo Gastronémico

=  Turismo Mochilero

= Turismo de Museos


http://www.lainter.edu.mx/licenciatura-administracion-empresas-turisticas.php

=  Turismo de Naturaleza
= Turismo de Negocios
= Turismo Ornitologico
= Turismo Religioso

= Turismo Rural

= Turismo Sol y Playa

=  Turismo Urbano

2.1.4. Turismo Cultural

El Turismo Cultural es aquella forma de Turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos y sitios histdrico-artisticos. Ejerce un efecto realmente
positivo sobre éstos en tanto en cuanto contribuye para satisfacer sus propios fines a su
mantenimiento y proteccién. Esta forma de Turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que
tal mantenimiento y proteccién exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios
socio-culturales y econdmicos que comporta para toda la poblacion implicada (Molinero &
Oliver, 2013).

2.1.4.1. Importancia del turismo cultural

El Turismo Cultural se puede considerar como una categoria que, partiendo del patrimonio
y su conservaciéon, complementa a otras formas participativas y creativas de la Cultura,
incluyendo las que genera el propio viaje, y las relaciones con las comunidades de destino.
El Turismo Cultural se presenta como una oportunidad y un factor de crecimiento para

determinados destinos (Molinero & Oliver, 2013).

2.1.5. Turismo patrimonial

Es un turismo centrado en las expresiones de la “cultura viva” (artesanias, fiestas,
rituales, musicas, alimentacion, etc.) y en su interés por captar la cultura como una
totalidad (Madariaga, 2019).



2.1.6. Atractivos turisticos

Resultado de un registro valorado que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades
para la operacion constituyen parte del patrimonio turistico. Es un elemento base para la
gestion, planificacidn, ejecucion y evaluacion turistica del territorio (Ministerio del turismo,
2017).

2.1.7. Atractivos Culturales

Son aquellas realizaciones tangibles o intangibles de una comunidad. En su clasificacion se
tiene en cuenta el concepto amplio de cultura, que involucra todas las producciones humanas

significativas pasadas o presentes, materiales o inmateriales (Espinoza, 2011).

2.1.8. Cultura

Se defina a la cultura como el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y efectivos que nos caracterizan como sociedad o grupo social (UNESCO,
2012).

2.1.9. Bienes Culturales

Entenderemos como bienes culturales, al conjunto de todos los bienes, materiales o tangibles
e inmateriales o intangibles, que, por su valor propio, deben ser considerados de interés
relevante para la permanencia de la identidad de un pueblo. A su vez, se entiende por
identidad, el conjunto de los rasgos propios de un individuo o de una comunidad, cuando

estos rasgos caracterizan al sujeto o a la colectividad frente a los demés (Patrimonio, 2012).

2.1.10. Patrimonio

En general se define al patrimonio, como lo que se hereda de los padres y de la naturaleza,
y lo que queremos heredar a nuestros hijos y a las generaciones futuras. EIl término
patrimonio viene del latin patrimonium, palabra utilizada por los romanos para referirse a la

herencia material que los padres legaban a sus hijos. En la lengua espafiola, se entiende por



patrimonio, al conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos

a un fin, susceptibles de estimacidn econdémica, (Patrimonio, 2012).

2.1.11. Importancia de la preservacion del patrimonio

Con el tiempo y los cambios de condiciones naturales, sociales e historicos, estas reliquias
culturales se enfrentan al riesgo de sufrir dafios, deteriorarse y estropearse. Es por ello que
la conservacion juega un papel fundamental. Gracias a sus intervenciones el arte se mantiene
fiel a su version original, guarda sus valores historicos y culturales, y deja este espacio
conservado para que futuras generaciones puedan gozar plenamente del arte (Cano, Chapa,
& Daula, 2020).

2.1.12. Clasificacion general del patrimonio

El patrimonio se clasifica en patrimonio cultural y natural:

2.1.12.1. Patrimonio Cultural

Se define como patrimonio Cultural los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o
de pintura monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones,
cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto
de vista de la historia, del arte o de la ciencia (UNESCO, 2003).

2.1.12.1.1. Patrimonio Cultural material o tangible

Es como lo indica su nombre, la materializacion de la cultura, lo podemos tocas. A su vez
este patrimonio se subdivide en varios grupos:
= Patrimonio Cultural Mueble. - Estd conformado por las colecciones
bibliogréaficas, documentales, los monumentos en espacios publicos, las esculturas,
las obras de arte, los utensilios de uso doméstico, etc.
= Patrimonio Cultural Inmueble.- Esta constituido por lo que no se puede mover y

comprender las ciudades, plazas, parques y edificios, entre otros territorios
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geograficos que son parte constituyente de la identidad de un grupo de personas,
(Escobar, 2016).

2.1.12.1.2. Patrimonio Cultural inmaterial o intangible

Son aquellas manifestaciones, expresiones, conocimientos y practicas que le dan a una
comunidad y a un grupo humano un sentido de identidad, pertenencia y continuidad

histdrica. Estas manifestaciones se transmiten de generacion en generacion (Escobar, 2016).

2.1.12.2. Patrimonio natural

Es el conjunto de elementos naturales con valor excepcional desde el punto de vista de la
ciencia, la conservacion y/o de la belleza natural; es el habitat de especies animales y

vegetales fuente de vida y recursos para la humanidad (Patrimonio, 2012).

2.1.12.3. Valor del patrimonio Cultural

El valor del patrimonio es el de ser el canal para relacionar a la gente con su pasado y
conociendo este pasado, entender el desarrollo y el comportamiento del presente. El primer
tropiezo que solemos tener en la valoracién del patrimonio es que consideramos mas
importante la materialidad de los objetos y dejamos en segundo plano el patrimonio
inmaterial. Es decir, que generalmente, damos mas valor a los objetos por su existencia en
el tiempo, que por el papel que jugaron en la historia. EI patrimonio material e inmaterial
debe considerarse de una manera integral, ya que estd considerado como una unidad

compuesta de varios elementos (Patrimonio, 2012).

2.1.13. Anélisis FODA
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,

en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacion

externa, es decir, las oportunidades y amenazas (Talancon, 2007).
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2.1.14. ;Para qué sirve el FODA?

El FODA es una herramienta Util para cualquier empresa o particular que pueda tomar las
mejores decisiones basadas en un analisis pormenorizado de la situacion considerando tanto
los factores internos (fortaleza y debilidades) como los factores externos que le afectan

(oportunidades y amenazas) (Huerta, 2020).

2.1.15. Marketing

Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica necesidades y deseos
no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro

potencial (Mesquita, 2018).

2.1.15.1. Importancia del marketing

El marketing esta presente en todas las acciones sociales y econdmicas de nuestra cultura.
Su importancia se hace evidente cuando apreciamos que la personas, aun sin saberlo, usan

leyes de marketing en muchos actos cotidianos (Camino & Lopez, 2007).

2.1.16. Marketing mix

Es la capacidad de escoger y combinar, de forma adecuada, los distintos instrumentos
(también conocidos como variables, herramientas o elementos) de que dispone la empresa,
funcion de la informacidn existente y con el fin de conseguir los objetivos empresariales
establecidos (Sinclair & Garcia, 2012).

2.1.16.1. Importancia del Marketing Mix

El conocimiento de una buena mezcla de marketing permite que la empresa pueda actuar de
forma planificada y coherente para satisfacer las necesidades del consumidor y conseguir un

beneficio mutuo (Grunauer & Maguifio, 2018).
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2.1.16.2. Componentes del Marketing mix

El marketing mix es el conjunto de herramientas que debe combinar la direccion de
marketing para conseguir los objetivos previstos, y se materializa en cuatro instrumentos:
producto, precio, distribucién y comunicacion. Las cuatro variables reflejan los instrumentos
del marketing que la direccion comercial debe combinar adecuadamente para conseguir los

objetivos previstos (Garcia, Moya, & Monzo, 2014).

Figura 1. Componentes del marketing mix

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

www.RobertoEspinosa.es

Fuente: (Espinosa, 2014).

= Producto: Es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado y que se
representa el medio para satisfacer las necesidades o deseos del consumidor.

= Precio: Es la cantidad que el cliente paga por el producto.

= Comunicacion: Se refiere a los métodos que se emplearan con el fin de dar a conocer
el producto y transmitir informacion sobre el mismo.

= Distribucion: Hace referencia a la colocacién del producto alla donde el consumo
tenga lugar, es decir, se refiere a todas las decisiones que estén relacionadas con el
traslado del producto desde el lugar de produccion hasta el lugar de consumo (Garcia
& Sinclair, Marketing Turistico, 2016).
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2.1.17.

Marketing Turistico

Es la parte encargada de guiar la comercializacion de los productos o servicios de las

empresas y organizaciones que integran el sector turistico. Para ello, debera estudiar al

consumidor turistico y sus necesidades y deseos (Garcia & Sinclair, Marketing Turistico,

2016).

2.1.18.

Caracteristica del marketing turistico

El marketing tiene que hacer frente a una serie de caracteristicas que son innatas al &mbito

en el que se esta desarrollando y que podemos ver a continuacion:

2.1.109.

Son intangibles: es decir, que el usuario no los puede ver, tocar ni experimentar
hasta el momento de disfrute.

Caducidad: si no se consumen se pierden. Un claro ejemplo es lo que suele pasar en
el caso de los alojamientos turisticos o en las plazas de transportes.

Temporales: una gran mayoria de productos Yy servicios turisticos estan
influenciados por temporadas de alta y baja demanda a lo largo del afio.

Factor humano: La calidad de los servicios turisticos depende mucho del factor
humano ya que el contacto suele ser muy directo (Cajas, 2016).

Plan de marketing

El plan de marketing debe definir una serie de politicas de marketing que puedan

implementarse y permitan alcanzar los objetivos marcados por la organizacion, asi como su

mision (Monferrer, 2013).

2.1.19.1. Ventajas del plan de marketing

Facilita la toma de decisiones en la empresa en materia comercial ya que aporta la
informacion necesaria para conocer el producto turistico y las caracteristicas de los
mercados.

Facilita el establecimiento de acciones acordes con los objetivos de la empresa.
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= Permite una coordinacién mas facil entre los diferentes departamentos de la empresa
implicados en la implementacion de un plan de marketing

= Permite tener una mayor seguridad sobre el adecuado funcionamiento de la empresa
y su rentabilidad (VERTICE, 2008).

2.1.20. Importancia del Plan de Marketing Turistico

Lo maés importante en el desarrollo de un plan de marketing turistico es su capacidad para
identificar las oportunidades de la empresa en el mercado turistico y las posibilidades de
ofrecer nuevos servicios en condiciones adecuadas (VERTICE, 2008).

2.1.21. Potencial turistico

El potencial turistico valora los recursos con los que cuenta un determinado lugar y que es
necesario realizar un analisis para definir y caracterizar aquellos atributos con los que
cuentan dichos recursos, que les permitiran definirse como viables para ser desarrollados
turisticamente y, asimismo, definir qué tipo de actividades turisticas pueden ofertarse a ese
destino (Covarrubias, 2010).

2.1.21.1. La atraccion del mercado / matriz de la robusticidad.

La matriz de atractivo / robusticidad del mercado (Du Cross, 2001), como se muestra en la
figura 2, es una herramienta de evaluacién probada que se puede aplicar de manera proactiva
para evaluar el potencial e identificar las opciones de gestion antes de la clasificacion
turistica o, de manera reactiva, evaluar los productos turisticos existentes para problemas
que necesitan resolucion. Se basa en la integracion de diferentes elementos que constituyen
sus dos ejes. El eje de la robusticidad se centra en cuestiones relacionadas con los valores
fisicos y culturales, mientras que el eje del atractivo del mercado refleja los valores del
producto y la experiencia. En el recuadro 2 se muestra una serie de indicadores para cada

dimension de valor, (Cross & Mckercher, 2015).
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Figura 2. Atraccion del mercado / matriz de robustecida del potencial turistico.

ALTA
3 D1 C1 Al
Robustecida D2 co AD
v D3 B2 B1
BAJO
BAJO < > ALTA

Atraccién de mercado

Fuente: (Cross & Mckercher, 2015).

Robusticidad.

Los dos conjuntos de valores que constituyen la dimensién de robustez determinan si el
activo es culturalmente significativo y si puede hacer frente a las presiones generadas por el
aumento de visitantes. el elemento de valores culturales, por ejemplo, evalGa su importancia
social, histdrica, cientifica o educativa, y ademas parece determinar si es un ejemplo comun
0 de area del tipo de activo en consideracion. También es importante considerar las
cuestiones relacionadas con los impactos sociales y los deseos de las partes interesadas. El
elemento de valores fisicos se centra principalmente en cuestiones relacionadas con el estado
de conservacion, la fragilidad del activo y la existencia de plantas formales de gestiéon o
controles legislativos disefiados para conservar sus valores Gnicos. Esta evaluacion
respondera a la pregunta pragmatica sobre la capacidad del sitio para hacer frente a los
turistas y si su tejido puede modificarse sin comprometer sus valores culturales (Cross &
Mckercher, 2015)

Atraccion del mercado.

Las dimensiones de la atraccién del mercado se centran en si el activo tiene los atributos

necesarios para funcionar como un producto. El elemento de valores del producto considera
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el activo y su area circundante. Las consideraciones en el sitio se relacionan con los niveles

de conciencia existentes, si el lugar ofrece suficientes actividades para justificar el tiempo

de viaje y si puede posicionarse de manera Unica en el mercado, ya sea como un producto o

para segmentos de mercado especificos. Por ultimo, también deben considerarse las

cuestiones relacionadas con la prestacion de servicios y el contexto mas amplio del destino.

La consideracion fuera del sitio se relaciona con el atractivo del area circundante y si es

propicia para el turismo. Los valores experienciales se centran exclusivamente en la

capacidad del activo para proporcionar una experiencia de alta calidad a los visitantes.

Examina qué tan bien se presenta actualmente y cobmo podria presentarse en el futuro. Es

importante destacar que el objetivo es determinar si los turistas pueden interactuar con el
lugar (Cross & Mckercher, 2015).

Tabla 1. Indicadores de turismo del patrimonio cultural

Sub-indicadores de turismo del patrimonio cultural

Robusticidad

valores culturales

¢Estado de reparacion?
¢Fragilidad del activo (social y
fisico)?

Tiene: Es:
= Valor estético (incluyendo valor = (Raro o comdn (localmente,
arquitectonico)? regional, nacional)?
= ;Valor histérico? = /Representante del patrimonio de
= ;Valor educativo? una comunidad?
= ;Valor social? = ;A nivel local, regional, nacional o
= ¢ Valor cientifico? internacionalmente significativo?
= ;Reflejo de una tradicion cultural
Unica (viva o desaparecig)?
Hacer: Puedo:
= Las partes interesadas quieren = (El turismo ocurre sin comprometer su
turismo / turistas? significado intrinseco a las partes
interesadas, custodios y portadores de
la tradicion?
= valores fisicos:
Cuél esel: Tiene:

¢Planes de gestion o politicas vigentes?
¢Monitoreo y mantenimiento
regulares?
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Puede ser:

¢Modificado para un mayor uso
(legislativas, zonificacion de
restricciones)?

¢Modificado sin comprometer sus
valores culturales?

Cual es el:

¢ Potencial
consulta continua de
interesadas clave?
Potenciales para impactos negativos de
alta visita en:
¢El tejido de los activos?
¢Estilo de vida y tradiciones
culturales de la comunidad
local(es)?

para la participacion y
las partes

Atraccion del mercado

Valores turisticos

Qué es: Lo es:
= ;Ambiente y entorno? = ;Bien conocido fuera del area local?
»= (Proximidad a qtras atracciones? = ;Un icono o simbolo nacional?
= ;Complementariedad con  otros i
. ; Uni i 2
atractivos? = . Unico, raro o inusual®
= ;Lo suficientemente grande para atraer
turistas y retenerlos durante un tiempo
lo suficientemente largo como para
justificar el viaje?
Puede: Lo hace:

Se accede facilmente?

¢Contar una buena historia que evoque
el lugar?

¢ Tiene algun aspecto que lo distinga de
las atracciones cercanas?
necesidades o

JApelar  a usos

especiales (por ejemplo,

peregrinaciones, festivales, deportes)?

Son:

¢Necesidades de servicios adecuados

cerca, incluidos bafos,

Es el area de destino mas amplia:
¢Asociado a la cultura o al patrimonio?

¢Politicamente de apoyo al turismo?

18




estacionamiento, senderos,
refrigerios, disponibilidad de

informacién?

valores experimentales

Tiene el activo el potencial de:
¢Contar una buena historia?

¢ Ofrecer experiencias interesantes a
los turistas?

¢Proporcionar una experiencia
participativa, atractiva, educativa o
de entretenimiento educativo?
¢Proporcionar una experiencia

auténtica?

pueden los turistas:

¢Relacionarse con el activo desde su
propio marco de referencia?

¢Crear una conexion emocional con el

activo?

Lo es:

¢Capaz de satisfacer las expectativas
de los diferentes turistas (desde el
turista incidental hasta el turista
cultural con propdsito)?

son:
¢Atractivos marcadores presentes para
atraer visitas?

¢Se dispone de informacion colateral
adecuada y suficiente?

Fuente: (Cross & Mckercher, 2015).

2.1.22. Difusion

empresa (Turco, 2007).

2.1.23. Difusién Turistica

Difundir es un sindnimo de comunicar difundir nuestro servicio significa comunicar nuestro

servicio. Difundir es uno de los medios claves para lograr el éxito en las ventas de nuestra

La idea de promocion turistica, por lo tanto, hace referencia a la difusion de un lugar

como destino para los turistas. Es importante destacar que la llegada de visitantes a una
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ciudad o un pais genera ingresos econémicos para dicho lugar: por eso la importancia de la

promocion turistica (Porto & Merino, 2011).

2.1.24. Medios de difusién turistica

e Feriasy exposiciones turisticas

Las ferias y exposiciones constituyen una forma de presentacion y en ocasiones de venta,
periodica y de corta duracion de productos de un sector intermediarios y prescriptores. Su
principal utilidad se deriva del establecimiento del contacto personal entre los distintos

colectivos implicados (Alcafiiz, Aulet, & Simd, 2000).
e  Sitios web

En el campo de comunicacion cada vez es mas importante y necesario monitorear y evaluar
las estrategias de comunicacién implementadas. Sin embargo, en el ambito de la
comunicacion turistica digital no existen modelos o parametros establecidos, que permitan
evaluar los procesos de comunicacion a través de los portales Web. Es necesario que la
promocion que se realice a partir de los sitios web se complemente con la creacion de cuentas
en las principales redes generalistas, para fomentar una comunicacion interactiva en la que
se consiga la participacion voluntaria del usuario como generador de contenidos y promotor

de los destinos turisticos (Lépez, Altamirano, & Valarezo, 2016).
e Folleto

El folleto publicitario forma parte de la comunicacion masiva del remitente(s), tiene un
minimo de cuatro paginas y va dirigido a consumidores o empresas (Abad, Lépez, &
Jiménez, 2010).

e Medios de comunicacion

Programas de television, relatos periodisticos, relatos cinematogréaficos, noticias; en
definitiva, productos de los medios de comunicacién, provistos de unos valores sociales que
producen beneficios econdmicos y unas necesidades generales a la sociedad. Estamos en el
campo de la “comunicacidon’: un sistema relacionado y conexionado con otros sistemas que
mantienen una interaccion, un intercambio constante y necesario con su entorno, que
provoca un importante impacto en el entorno sociocultural contemporaneo. Su empuje ha
sido revolucionario, al promover cambios de actitudes e, incluso, de formas de vida en la
sociedad (Gutiérre, Rodriguez, & Gallego, 2010).
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2.2. Marco Referencial

En el afio 2020 el autor Erick Alayn Yong Manchay realizd un proyecto de investigacion
con el tema: “Plan de promocion turistica para la cabafia Villa Verde perteneciente al canton
Ventanas, provincia de Los Rios, afio 20207, sustentado en la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, tuvo como objetivo elaborar un Plan de Promocion Turistica para la Cabafa
Villa Verde, los resultados permitieron dar a conocer la cabafa villa verde y a la vez ayudar

a mejorar la actividad turistica del canton (Manchay, 2020).

En el afio 2019 los autores Edilma Daniela Navarro Garcia y Lilibeth Erika VVargas Jiménez
realizaron un proyecto de investigacion con el tema “Propuesta de plan de marketing para el
producto turistico de la comuna Tabuga, canton Jama, provincia de Manabi” expuesto en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, tuvo como objetivo general desarrollar un
plan de marketing para impulsar la actividad turistica en la comuna Tabuga, cantdén Jama,
provincia de Manabi y como objetivos especificos: Analizar la oferta actual de la comuna
Tabuga para establecer mecanismos e insumos que contribuyan al desarrollo del plan de
marketing; realizar un estudio de mercado con el fin de identificar la competencia y las
preferencias de los futuros clientes; desarrollar la propuesta del plan de marketing que
permita potenciar el producto turistico de la comuna. El plan de marketing pretendio
desarrollar el turismo e incrementar las afluencias de turistas al lugar favoreciendo a la

comunidad Tabuga en el desarrollo socio econdmico (Garcias & Jiménez, 2019).

En el afio 2018 la autora Lissette Dayana Ayovi Mezza realizd un proyecto de investigacion
titulado “Disefio de un Plan de Marketing turistico para el cantdn Puerto Quito, provincia de
Pichincha periodo 2017” presentado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo tuvo
como objetivo disefiar un plan de marketing turistico que contribuya al fortalecimiento de la
gestion turistica del cantdn Puerto Quito. Para llevar a cabo el proyecto de investigacion la
autora establecio 3 técnicas las cuales fueron: Observacion, encuestas y entrevistas. Sus
resultados fueron favorables ya que a través de cada técnica logré cumplir con cada uno de
sus objetivos, el plan de marketing pretendio incentivar el turismo en el cantdn Puerto Quito

ademas de ver la importancia de la participacion de las entidades publicas y privadas
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referentes al turismo, quiénes deberian trabajar conjuntamente para llegar a acuerdos que

permitan el desarrollo de un buen turismo (Mezza, 2018).

En el aflo 2017 Jenny Katherine Zambrano Valencia perteneciente de la Universidad de
Guayaquil elabor6 un proyecto de investigacion titulado como: “Plan de marketing turistico
cultural para dar a conocer a la comunidad local el museo arqueoldgico Quevedo” como
objetivo general propuso disefiar un plan de marketing turistico para el Museo Arqueologico
Quevedo, con la finalidad de incentivar las visitas al museo, y por consiguiente difundir el
conocimiento cultural. Para poder realizar el proyecto de investigacion la autora se baso en
un estudio de mercado lo cual fue favorable ya que por medio de él logré identificar que el

museo arqueoldgico de Quevedo no posee competencia directa (Valencia, 2017).

De acuerdo al proyecto de investigacion de Ebelin Yadira Lema Velastegui con el tema
“Plan de marketing turistico para el posicionamiento de la agencia de viajes Sustaintours de
la ciudad de Riobamba” sustentado en la Universidad Nacional de Chimborazo, tuvo como
objetivo elaborar un plan turistico para el posicionamiento de la agencia de viajes
Sustaintours de la ciudad de Riobamba, para la realizacion del proyecto del plan de
marketing se distribuy6d en nueve fases, partiendo con un resumen ejecutivo, en el cual
sintetizd el plan de accion, se establecid objetivos, ademas se enfatizo la filosofia
empresarial, puntualizando la misién, vision y politicas empresariales. Con el plan de
marketing hara de la agencia de viajes una empresa lider y competitiva, posicionandose en
el mercado turistico local, nacional e internacional reconocida por su modelo de gestion

empresarial (Velastegui, 2017).
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2.3. Marco Legal

El presente trabajo de investigacion se sustenta de las siguientes normas juridicas: Ley de
patrimonio cultural segin la Unesco 2004, la constitucion de la republica del Ecuador 2008,
la ley del turismo 2014 y la ley organica de la cultural 2017. A continuacion, se presenta los

articulos mas relevantes para la elaboracion del proyecto de investigacion:

2.3.1. Convencion sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones
culturales 2005

l. Objetivos y principios rectores
Articulol- Obijetivos
Los objetivos de la presente Convencién son:

(a) Proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales;

(b) Crear las condiciones para que las culturas puedan prosperar y mantener
interacciones libremente de forma mutuamente provechosa;

(c) Fomentar el didlogo entre culturas a fin de garantizar intercambios culturales mas
amplios y equilibrados en el mundo en pro del respeto intercultural y una cultura de
paz;

(d) Fomentar la interculturalidad con el fin de desarrollar la interaccién cultural, con el
espiritu de construir puentes entre los pueblos;

(e) Promover el respeto de la diversidad de las expresiones culturales y hacer cobrar
conciencia de su valor en el plano local, nacional e internacional;

(f) Reafirmar la importancia del vinculo existente entre la cultura y el desarrollo para
todos los paises, en especial los paises en desarrollo, y apoyar las actividades
realizadas en el plano nacional e internacional para que se reconozca el auténtico
valor de ese vinculo;

(9) Reconocer la indole especifica de las actividades y los bienes y servicios culturales
en su calidad de portadores de identidad, valores y significado;

(h) Reiterar los derechos soberanos de los Estados a conservar, adoptar y aplicar las
politicas y medidas que estimen necesarias para proteger y promover la diversidad
de las expresiones culturales en sus respectivos territorios;

(i) Fortalecer la cooperacion y solidaridad internacionales en un espiritu de
colaboracién, a fin de reforzar, en particular, las capacidades de los paises en
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desarrollo con objeto de proteger y promover la diversidad de las expresiones

culturales.
I11. Definiciones
Articulo4— Definiciones
A efectos de la presente Convencion:

Diversidad cultural: La “diversidad cultural” se refiere a la multiplicidad de formas en que
se expresan las culturas de los grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro
y entre los grupos y las sociedades. La diversidad cultural se manifiesta no sélo en las
diversas formas en que se expresa, enriquece y transmite el patrimonio cultural de la
humanidad mediante la variedad de expresiones culturales, sino también a través de distintos
modos de creacién artistica, produccién, difusion, distribucién y disfrute de las expresiones

culturales, cualesquiera que sean los medios y tecnologias utilizados.

4. Actividades, bienes y servicios culturales: Las “actividades, bienes y servicios
culturales” se refieren a las actividades, los bienes y los servicios que, considerados desde el
punto de vista de su calidad, utilizacion o finalidad especificas, encarnan o transmiten
expresiones culturales, independientemente del valor comercial que puedan tener. Las
actividades culturales pueden constituir una finalidad de por si, o contribuir a la produccién
de bienes y servicios culturales (UNESCO, 2005).

2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

TITULO Il DERECHOS

Capitulo segundo

Seccidn cuarta culturay ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a
decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder
a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a
expresiones culturales diversas.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio digno

y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la proteccion de los
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derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las producciones cientificas,

literarias o artisticas de su autoria (Constitucion de la republica del Ecuador, 2008).

2.3.3. Ley del Turismo del Ecuador 2014

CAPITULO |
Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacidn del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos.
CAPITULO II
De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las

siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos

y CONvenciones; y,
f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de atracciones estables

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo
y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se

sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes (Ministerio del turismo, 2014).
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2.3.4. Ley Organica de la Cultura del Ecuador 2016

TITULO Il.- DE LOS DERECHOS, DEBERES Y POLITICAS CULTURALES
Capitulo 1.- De los derechos culturales
Art. 5.- Derechos culturales. Son derechos culturales, los siguientes:

a) ldentidad cultural. Las personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades,
colectivos y organizaciones culturales tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural y estética, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones. Nadie podra ser objeto de discriminacion o
represalia por elegir, identificarse, expresar o renunciar a una o varias comunidades

culturales.

b) Proteccion de los saberes ancestrales y dialogo intercultural. Las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen derecho a la proteccion de sus saberes
ancestrales, al reconocimiento de sus cosmovisiones como formas de percepcion del mundo
y las ideas; asi como, a la salvaguarda de su patrimonio material e inmaterial y a la diversidad

de formas de organizacién social y modos de vida vinculados a sus territorios.

¢) Uso y valoracion de los idiomas ancestrales y lenguas de relacién intercultural. El
Estado promovera el uso de los idiomas ancestrales y las lenguas de relacion intercultural,
en la produccion, distribucidn y acceso a los bienes y servicios; y, fomentara los espacios de

reconocimiento y dialogo intercultural.

d) Memoria social. Las personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades,
colectivos y organizaciones culturales tienen derecho a construir y difundir su memoria
social, asi como acceder a los contenidos que sobre ella estén depositados en las entidades

publicas o privadas.

e) Libertad de creacidn. Las personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades,
colectivos y organizaciones artisticas y culturales tienen derecho a gozar de independencia
y autonomia para ejercer los derechos culturales, crear, poner en circulacion sus creaciones

artisticas y manifestaciones culturales.

f) Acceso a los bienes y servicios culturales y patrimoniales. Todas las personas,
comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones tienen

derecho a acceder a los bienes y servicios culturales, materiales o inmateriales, y a la
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informacion que las entidades publicas y privadas tengan de ellas, sin mas limitacion que las

establecidas en la Constituciéon y la Ley.

g) Formacién en artes, cultura y patrimonio. Todas las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades, colectivos y organizaciones tienen derecho a la formacion artistica,

cultural y patrimonial en el marco de un proceso educativo integral.

h) Uso, acceso y disfrute del espacio publico. Todas las personas tienen derecho de

participar y acceder a bienes y servicios culturales diversos en el espacio publico.

i) Entorno digital. Como un bien publico global y abierto, la red digital es un entorno para
la innovacién sostenible y la creatividad, y un recurso estratégico para el desarrollo de
practicas, usos, interpretaciones, relaciones y desarrollo de medios de produccién, asi como
de herramientas educativas y formativas, vinculadas a los procesos de creacion artistica y
produccion cultural y creativa. Se reconoce el principio de neutralidad de la red como base
para el acceso universal, asequible, irrestricto e igualitario a internet y a los contenidos que

por ella circulan.

J) Derechos culturales de las personas extranjeras. En el territorio ecuatoriano se
garantiza a las personas extranjeras los mismos derechos y deberes que los ciudadanos
ecuatorianos para la creacidn, acceso y disfrute de bienes y servicios culturales y
patrimoniales. Se reconocen todas las manifestaciones culturales, siempre que sean
compatibles con los derechos humanos, derechos de la naturaleza, derechos colectivos y las

disposiciones constitucionales.

k) Derechos culturales de las personas en situacion de movilidad. Se reconoce el derecho
de las personas en situacién de movilidad a promover la difusion de bienes y servicios
culturales por ellas generados, para mantener vinculos con sus comunidades, pueblos y

nacionalidades.

I) Derecho a disponer de servicios culturales publicos. Las personas, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen derecho al uso y disfrute de servicios publicos

culturales eficientes y de calidad.

TITULO Il1.- DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION CULTURAL
Capitulo Unico

Art. 9.- Del Sistema Integral de Informacion Cultural. EI Sistema Integral de Informacion
Cultural tiene como objetivo recopilar, sintetizar, difundir y poner en valor la informacion

del ambito cultural y patrimonial, generada por las entidades publicas, privadas o
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comunitarias, la comunidad artistica y la ciudadania en general. El Sistema Integral de
Informacion Cultural es una herramienta de visibilizarian y fortalecimiento del sector, de
afirmacion de la naturaleza profesional de quienes trabajan en la cultura y el arte, ya sean
creadores, productores, gestores, técnicos o trabajadores que ejerzan diversos oficios en el
sector. Es asimismo un medio para conseguir la mejora de la organizacion, la integracién y
la interrelacion de los profesionales de la cultura y el arte, la facilitacion de los procesos,
formalizacion y profesionalizacion de las actividades y emprendimientos, planificacion y

construccion de las politicas publicas, (Ley Orgéanica de Cultura, 2016).

2.3.5. Ordenanza para preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonicoy cultural, y construir los espacios publicos para estos

fines del cantdén Quevedo 2020.

Capitulo |
Objeto, Ambito y Competencia

Art. 1.- Objeto. - La presente ordenanza tiene por objeto establecer la normativa y el
procedimiento del ejercicio de las facultades rectoria, planificacién, regulacion, control y
gestion local de la competencia exclusiva de preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural del Canton Quevedo, y construir los espacios publicos para

estos fines, con sujecion a los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial.

Art. 3.- Ejercicio de la competencia. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Quevedo, en ejercicio de su autonomia asume la competencia de preservar, mantener y
difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton Quevedo y construir los
espacios publicos para estos fines, en forma inmediata y directa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Quevedo, cobrara los tributos municipales, asi como otros que
estuvieren establecidos en la ley. Esta competencia exclusiva constitucional se ejecutara
conforme a principios, derechos y obligaciones contempladas en la presente ordenanza y la
normativa nacional vigente en materia cultural y de patrimonio; en concordancia con la

rectoria nacional y sus politicas publicas.

En caso de contradicciones se aplicara la norma jerarquicamente superior, conforme prevé
el articulo 425 de la constitucion de la Republica del Ecuador, tomando en consideracion el

principio de competencia por tratarse de una competencia exclusiva.
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Preservacion cultural: Conjunto de actuaciones de conservacion, a largo plazo, motivadas
por conocimientos prospectivos del patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén,
sobre el objeto considerado y sobre las condiciones de su contexto ambiental, con el fin de

prevenir y precautelar su deterioro de posibles riesgos.

Mantenimiento Cultural: Conjunto de acciones recurrentes en los programas de
intervencion, encaminadas a mantener el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del
canton en las condiciones Optimas de integridad y funcionalidad, especialmente después de

que hayan sufrido intervenciones excepcionales de conservacion y/o restauracion.

Difusion Cultural: Es transmitir todos los conocimientos inherentes a la preservacion y
mantenimiento de los bienes patrimoniales, a través de los sistemas de informacion y

comunicacion, sensibilizacion y educacion.
Capitulo 111
De La rectoria, planificacion y la gestion local de bienes patrimoniales

Art. 8.-De la Gestion: En el marco del ejercicio de la competencia para preservar, mantener
y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton y construir los espacios
publicos para estos fines el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Quevedo

ejercera las siguientes actividades de gestion:

1. Conservar, preservar, restaurar, exhibir, difundir, investigar y promocionar el
patrimonio cultural y arquitectdnico cantonal.

2. Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, en coordinacién con el gobierno central.

3. Monitorear la administracion de los museos, bibliotecas y archivos de caracter local
que no estén bajo su patrocinio, de conformidad con el catastro nacional elaborado
por el ente rector de la materia.

4. Prestar asistencia técnica a personas juridicas de derecho privado, de derecho publico
incluyendo sus entidades adscritas, y a personas naturales, para la conservacion,
restauracion, recuperacién, acrecentamiento, exhibicién, difusion, registro o
revalorizacion del patrimonio cultural del estado.

5. Gestionar recursos propios y de organismos nacionales e internacionales para

cumplir con los planes, programas y proyectos patrimoniales.
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6. Gestionar la conservacion y salvaguarda de los patrimonios culturales de la
humanidad, de conformidad con los instrumentos internacionales y los convenios de
descentralizacion y autonomia vigentes.

7. Declarar el patrimonio cultural local de conformidad con el procedimiento
establecido en la normativa vigente.

8. Expropiar bienes inmuebles declarados como patrimonio cultural local pagando el
valor comercial de dicho bien conforme a lo establecido en la normativa vigente.

9. Aprobar, implementar y ejecutar los planes, programas y proyectos destinados a la
conservacion, mantenimiento y difusion del patrimonio cultural de su
circunscripcion.

10. Construir los espacios publicos destinados a la preservacion, mantenimiento y
difusion del patrimonio arquitecténico y cultural.

11. Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger, conservar y salvaguardar el
patrimonio cultural y memorial social, respetando la interculturalidad y diversidad
del canton.

12. Coordinar con las entidades nacionales correspondientes y con los demas gobiernos
autonomos descentralizados, las gestiones necesarias para el desarrollo de proyectos
nacionales e inter cantonales en materia de patrimonio cultural.

13. Elaborar el registro, inventario, catalogacion y catastro cantonal de todos los bienes
que constituyen el patrimonio cultural ya sean de propiedad publica o privada, de

acuerdo a la normativa vigente, y alimentar al inventario nacional.

Ar.11.- Funciones de la Direccidén De Gestion De Turismo, Fomento Al Deporte, Arte
y Cultura, en el &mbito de esta ordenanza. - En el &mbito de esta ordenanza la direccién
de Gestion de Turismo, Fomento al Deporte, Arte y Cultura, debera asumir esta las siguientes

funciones:

1. Elaborar y ejecutar los planes, programas, proyectos para la preservacion,
mantenimiento, salvaguardia y difusion del patrimonio cultural del cantén previa
autorizacion del drgano regulador competente, para el cumplimiento de las
competencias patrimoniales otorgadas por el Consejo Nacional de Competencias.

2. Cuando sea necesario, se coordinardn acciones tendientes a la preservacion,
mantenimiento y difusién del patrimonio cultural con las Unidades de planificacion,
Turismo, Comunicacion Social, Obras Publicas, Fiscalizacion, Asesoria Juridica,

entre otras, asi como también con otras instituciones nacionales e internacionales.
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10.

11.

12.

Asesorar y evaluar las propuestas de intervencion y estudios sobre los bienes
patrimoniales que las personas naturales o juridicas de derecho publico o privado
presenten al GAD.

Remitir para la aprobacion y autorizacion del Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, a través de la Matriz o Regional correspondiente, los informes de asesoria
y evaluacion de las propuestas de intervencion y estudios sobre los bienes
patrimoniales que presenten las personas naturales o juridicas de derecho publico o
privado, junto a la respectiva solicitud.

Efectuar el control, evaluacion y seguimiento de la ejecucion de las propuestas de
intervencion y estudios sobre los bienes patrimoniales aprobados por el Pleno
Concejo Municipal, bajo la asesoria técnica del INP.

Inspeccionar, controlar, realizar el seguimiento de las obras e informar sobre las
intervenciones no autorizadas en bienes patrimoniales al Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural.

Promover la aplicacién de las normas relacionadas a los patrimonios arqueoldgicos
muebles, documentales e inmuebles contenidas en la presente Ordenanza y demas
instrumentos legales.

Elaborar el presupuesto anual para la gestion y conservacion del Patrimonio Cultural
del canton, ejecutarlo y realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del
mismo.

Llevar a cabo campafias de valoracion y difusion del patrimonio cultural del canton,
informando, simultaneamente, sobre las politicas y planes de accion del GAD
Municipal de Quevedo, sobre el tema.

Promover la participacion publica o privada, nacional o extranjera para el
financiamiento de los programas y proyectos de conservacion del Patrimonio en el
canton.

Promover las intervenciones en el Patrimonio Cultural con un enfoque integral,
preservando el patrimonio material, inmaterial y natural vinculado al bien.

Elaborar y actualizar el catastro de bienes patrimoniales pertenecientes al Patrimonio
Cultural del Cantén (GAD Quevedo, 2020).
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CAPITULO IlI.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Localizacién

La presente investigacion se realizo en el cantdn Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador,
se ubica en la zona 5 de la planificacion nacional, limita al norte con los cantones de Buena
Fe y Valencia, al Sur con el cantdn Mocache, al Oeste con el canton EI Empalme y al Este
con Ventana y Quinsaloma. Segun los datos del INEC (2010), cuenta con 173.575 mil

habitantes.

Figura 3. Mapa de ubicacién canton Quevedo.
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Fuente: Plan Ordenamiento territorial del canton Quevedo
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3.2.  Tipo de investigacion

Para la investigacion se utilizd los siguientes tipos de investigacion:

3.2.1. Investigacion Bibliografica
Por medio de esta investigacion se logrd obtener informacion para el proceso de realizacion
del marco conceptual, referencial y legal, lo cual son una parte fundamental en el proyecto,

se recopilard mediante paginas web, libros, revistas, articulos, reglamentos, ordenanza

municipal, entre otros.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion ayud6 en la redaccién de las caracteristicas desde lo general a lo
particular, como saber los gustos y preferencias de la poblacion quevedefia y poder

determinar factores o estrategias para impulsar los atractivos culturales y patrimoniales.

3.2.3. Investigacion de Campo

La eleccidn de este tipo de investigacion es para poder observar de cerca los aspectos que
poseen los atractivos culturales y patrimoniales del canton, determinando por medio de un
FODA la situacion actual y plantear que estrategias se aplicaron para la difusion de los

atractivos.
3.3.  Métodos de investigacion

3.3.1. Método deductivo

Mediante este método se procedio a realizar los puntos que conforman el capitulo 1 que es
la introduccidn, planteamiento del problema y justificacion logrando asi el desarrollo del

proyecto de investigacion.

3.3.2. Método Analitico

A través de este método se logré analizar y contrastar la informacion necesaria para el

FODA, considerando las respectivas; fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
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poseen los atractivos culturales y patrimoniales, ademas de evaluar el potencial turistico del

canton.

3.3.3. Método Sintético

Este método permitio conocer la situacion actual de los atractivos culturales y patrimoniales,
analizando las falencias que tienen al no ser promocionados; cuyo proposito se cumplié con
el objetivo 3 del proyecto de investigacion logrando analizar y sintetizar que informacién
brindé a través del plan de marketing elaborado por el programa Canva.

3.4.  Técnicas de investigacion

3.4.1. Observacion directa

Se realizé salidas de campo a los atractivos culturales y patrimoniales lo cual fue de gran
ayuda para el proceso de desarrollo del proyecto, ya que permitio observar las condiciones
en que se encuentra cada atractivo, logrando asi cumplir con la elaboracion del plan de

marketing turistico que ofrezca informacion y conocimiento a la poblacidn quevedefia acerca

del turismo cultural y patrimonial.

3.5.  Fuentes de recopilacion de informacion

3.6. Primaria

Esta fuente de informacion consistié en la observacion directa, entrevista realizada al
promotor cultural quién brindd informacion necesaria de los atractivos para el desarrollo del
proyecto, ademas se elabor6 encuestas a la poblacion quevedefia.

3.6.1. Secundaria

La informacién se la obtuvo mediante articulos cientificos, paginas web, libros, revistas e

informacion proporcionada por el GAD, las mismas que fueron establecidas para el

desarrollo de la fundamentacion tedrica, marco referencial y legal.
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3.7.  Disefio de la investigacion

3.7.1. Poblacioén

Para el célculo de la muestra se tom6 como referencia los datos obtenidos del Instituto
Nacional Estadisticas y Censo del afio 2010 establece un total de 173.575 poblacion con una
tasa de crecimiento poblacional anual del 2, 41%, la poblacién se distribuye con el 86.9%
en la zona urbana y 13.1% Zona rural, teniendo 68489 de poblacion econdmicamente activa

del canton Quevedo, (Instituto Nacional Estadistica y Censo, 2010).

3.7.2. Muestra

Para poder determinar el nimero de personas a encuestar se utilizé la formula estadistica de

canavos, con el 5% margen de error:

B No?Z?
(N —1)e? + 0222

n

Donde:

N =Tamafio de la poblacién econdmicamente activa del canton Quevedo 68489

0 = Desviacion estandar de la poblacién 0,5

Z = Valor obtenido de la distribucion normal para un nivel de confianza (95%) 1,96
e= Error maximo admisible (5/100) 0,05

n = Tamafo de la muestra esperado

B 68489 (0,5)%(1,96)?
(68489 — 1)0,52 + (0,5)2(1,96)2

n

~ 68489 (0,25)(3.8416)
= 68489 (0,0025) + (0,25) (3,8416)
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65776.8356

"= 71721829

n = 382 encuestas

Por medio de la formula de canavos y los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
se logré obtener un nimero de 382 encuestas a aplicarse a la poblacion quevedefia, que

permitieron el desarrollo del objetivo 2 del proyecto de investigacion.

3.8.  Instrumentos de investigacion
3.8.1. Encuesta

La encuesta se dirigié a 382 personas del cantén Quevedo, valor que se obtuvo mediante la
férmula de canavos, tomando el tamafio de la poblacién econdmicamente activa indicada
por el INEC en el afio 2010 con un total de 68489, por medio de este instrumento se logré
determinar el nivel de desconocimiento del valor cultural y patrimonial por parte de la

poblacién quevedefia.
3.8.2. Entrevista

La entrevista se realizé al sefior Carlos Garzon promotor cultural quién aport6 informacion
digital acerca de los atractivos culturales y patrimoniales del cantén, ademas se le realizo6
varias preguntas con el fin de conocer su opinidn personal acerca de la difusion del turismo

cultural y patrimonial del cantén Quevedo.

3.9. Recurso humano y materiales

3.9.1. Talento humano

= Ing. Karen Lisbeth Betancourt Ludefa, tutora del proyecto de investigacion.
= Coordinara de la Carrera Blga. Ana Moreno.

= Damaris Tatiana Reinoso Cedefio, autora del proyecto.

= Sr. Carlos Alberto Garzon promotor cultural del canton Quevedo

= Habitantes de Quevedo
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3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

Materiales de oficina

Impresora
Computadora
usB

Hojas

Materiales de campo

Cémara
Cuaderno

Esferos

Software

Microsoft Word 2016

Programa IBM SPSS

Canvas
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
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4, RESULTADOS
4.1. Andlisis FODA sobre la situacién actual de los atractivos culturales y
patrimoniales del canton Quevedo.
El cantén Quevedo provincia de Los Rios cuenta con una variedad de importantes atractivos
culturales y patrimoniales que son poco promocionados y existe limitada informacion que

se brinda a la ciudadania.

Para cumplir con el siguiente resultado se realiz6 una investigacién de campo en el
Municipio de Quevedo por medio del promotor de la cultura, donde se determinaron 20

atractivos culturales y patrimoniales los cuales son los siguientes:
= Parque Central

Se encuentra en la calle Siete de Octubre y en la calle Bolivar de la ciudad, en una zona
céntrica, frente a la Iglesia San José. Es un parque que se ha remodelado en varias ocasiones
en las ultimas décadas, afiadiendo diferentes elementos para mejorar la experiencia de los
ciudadanos y visitantes. Cuenta con fuentes, bancos y una mayor zona verde gque gusta entre
los visitantes y cuando hace buen tiempo el ambiente en las noches suele ser muy
recomendable, (Luis, 2015).

Figura 4. Parque Central del canton Quevedo.

Fuente: Investigacion de campo.
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= Casas antiguas

En Quevedo, antes de que fuera colonizada existian una infinidad de casas que fueron
construidas de una manera mixta (cemento y madera) y que por su apariencia Ilamaban
mucho la atencion. En la parroquia San Camilo, perteneciente al cantén Quevedo, muy
cercano al puente Walter Andrade Fajardo (puente Sur) existe una casa de hacienda que data
desde el afio 1900, (Meza, 2017).

Figura 5. Casas Antiguas

Fuente: (Diario La Hora, 2017).

=  Mitos Locales

Quevedo es un cantdn que aln cuenta de sectores con un ambiente rural, lo que hace que sus
mitos permanezcan rondados por la memoria de sus pobladores. Algunos mitos del canton

son los siguientes:

La llama del tesoro: Este versa sobre el entierro de tesoros. “Las tolas son tipicas de la
cultura milagro de Quevedo, la gente dice que donde hay una tola es que hay un tesoro inca,

la gente suele ver llamas de color azul, debajo de esta esta el entierro™.

La gallina negra: Este mito versa entorno a seres sobre naturales, por cuanto puede ser
clasificado como teogonico. “Al anochecer como a las 18:00 o 18:30 cuando uno salia de
hacer sus labores se encontraba con una gallina negra y sus pollitos, si uno la perseguia
porque era grande y hermosa corria el riesgo de irse y encontrarse con un diablo, (Garzon,
2014).
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=  Documento historico Kon Tiki

Fue el nombre de la balsa utilizada por el explorador noruego Thor Heyerdahl (1914-2002)
en su expedicion de 1947 por el océano Pacifico desde Peru hasta la Polinesia. La balsa fue
construida en Quevedo con nueve troncos de balsa, cada uno de ellos de 13,7 m de largo y
60 cm de diametro, los cuales estaban unidos entre si con la ayuda de lazos de cafiamo,
(Garzon, 2014).

Figura 6. Portada del documento histérico Kon Tiki.

Fuente: (Garzoén, s.f.)

=  Puente Velasco Ibarra

Ubicado en Quevedo, une San Camilo con la zona céntrica del cantén. Hace mas de 75 afios
en el malecon de San Camilo existia un intenso movimiento de gente, carretas y caballos
que desembarcaban en el muelle a orillas de donde ahora seria parte de la plaza de mariscos.
El 30 de noviembre de 1955 fue construido el actual puente denominado Velasco Ibarra, La
obra tuvo un costo de 26.315 ddlares. Cuando el presidente del Concejo de Quevedo, era
Camilo Arévalo Govea, se inauguro la mega obra, el nombre del puente fue en reciprocidad

con el Dr. Velasco quién mando a construir el puente (Diario La Hora, 2020).
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Figura 7. Puente Velasco Ibarra
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Fuente: Investigacion de campo.
= Fotografias antiguas del canton Quevedo

Las siguientes fotografias fueron tomadas por varios habitantes del cantén y que han sido

recolectadas por el ministerio de la cultura.

Figura 8. Fotografias antiguas del cant6n Quevedo.

—— MALECON SAN CAMIL

Fuente: (Garzon, s.f.).
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= Monumentos histéricos (Leon Febres Cordero, Eloy Alfaro, Velasco Ibarra).

Cada uno de ellos tiene un reconocimiento histérico dentro de la ciudad. Eloy Alfaro se le
reconoce su gestion liberal durante su gobierno por eso el malecon de Quevedo lleva su
nombre. A Velasco Ibarra se le realiz6 un monumento porque en su mandato se construyo
el puente carrozable de la ciudad y por Gltimo Leon Febres Cordero se le atribuyen varias

obras construidas durante su gobierno, (Informativa, 2009).

Figura 9. Monumentos histéricos de Leon Febres Cordero, Eloy Alfaro y Velasco Ibarra.

el

Fuente: Investigacion de campo.

= Museo Cenepa

El Grupo de Fuerzas Esperciales no. 26 Cenepa, creado en el afio 2013 por el alcalde Jhon
Salcedo, autoridades del ejército y ministerio de defensa, tiene un area destinada a albergar
un archivo fotogréafico del conflicto Ecuador — Perl — la guerra del Cenepa. entre las
fotografias de la época del conflicto, el museo tiene una maqueta explicativa de la zona del
conflicto, algunos objetos recuperados de la milicia peruana, asi como armamento en desuso
antiguo. Aunque en pocas cantidades se conserva un pequefio archivo de cartas enviadas a
los combatientes, cartas topograficas con detalles de téacticas militares decomisados al
ejército peruano, etc (Garzon, 2018).
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Figura 10. Museo Cenepa

Fuente: (Garzon, s.f.).

= |glesia San Cristobal

La Iglesia San Cristdbal fue creada en el afio de 1967, lacual estuvo a cargo del parroco
Gilberto Mejia, quien trabajé arduamente por el mejoramiento de la iglesia como arreglo
de la capilla al estilo contemporaneo. Actualmente el padre Luis Arias es el responsable de
laiglesia. Tiene una torre de aproximadamente 7 metros de altura, en cuyo centro esta
la imagen del patrono San Vicente Ferrer con unatunica color beis y un manto negro,
en la mano derecha sostiene una corneta color dorada, cuyas fiestas de honor se celebran

el cinco de abril de cada afio (Yanez, 2017).

Figura 11. Iglesia San Cristobal

Fuente: Investigacion de campo.
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= Ronda Quevedefia

En la Ronda San Camilefia, fiesta que se realiza cada afio, generalmente se organiza varias
representaciones de danza, musica, teatro con la intencion que todas las instituciones y
organizaciones de Quevedo participen. La musica que generalmente se representa es musica
tradicional o popular de Quevedo como los pasacalles, pero también se desarrollan bailes
con San Juanitos, Cumbias y Merengues. Esta fiesta es ante todo una fiesta para danzar, se
la realiza en el centro de la ciudad de Quevedo, (Paredes, 2014).

Figura 12. Fiesta Ronda Quevedefia

Fuente: (Diario La Hora, 2015)

= Fiesta de la Virgen de la Merced

La fiesta de la Virgen de Loreto es una fiesta que antiguamente se celebraba en Quevedo
como la fiesta de la Virgen de Loreto, sin embargo, segun los relatos recopilados nadie sabe
cudndo exactamente se cambié de nombre a la fiesta del dia de las Mercedes. Para la
realizacion de esta fiesta se cerraba una gran parte de la via principal de Quevedo que
atravesaba casi toda la ciudad y los pobladores iban desde la calle cuarta hasta la calle décima
cuarta (Paredes, 2014).
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Figura 13. Fiesta de la virgen de la merced

Fuente: (El Diario, 2019).
=  Fjesta de San Camilo

Realizada el 06 de Julio de cada afio, La fiesta de San Camilo, como su nombre lo indica se
larealiza en la parroquia conocida como San Camilo, la misma que anterior a la construccién

del puente Velasco Ibarra era considerada como independiente del canton Quevedo.

Esta fiesta se celebra con mucha alegria y entusiasmo ante todo por sus moradores. Se
realizan desfiles, eleccion de reina, bailes en los salones que son armados en las mismas
calles del barrio, ademés de la quema de los castillos de pirotécnicos y los famosos juegos
mecanicos (Paredes, 2014).

Figura 14.Fiesta de San Camilo

Fuente: (Garay, 2019).
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= Fiesta de San Antonio

La fiesta de San Antonio celebra al santo de la parroquia de Venus del Rio Quevedo, esta
celebracion empieza ocho dias antes del 13 de junio, es decir en esta fiesta se celebran las
octavas de San Antonio, que consiste en hacer una peregrinacion con la imagen de San
Antonio pasando por las casas del barrio, en donde se ird haciendo paradas para rezar su

respectivo Padre Nuestro y Ave Maria, (Paredes, 2014).

Figura 15. Fiesta de San Antonio

= Leyendas urbanas

En Quevedo una de las historias que hace referencia a un personaje historico es la de Pedro
Vinces. “Cuentan que cuando Pedro Vinces llegaba a un bar, la gente decia ‘Pedro, Pedro la
policia te anda buscando’, la gente lo escondia, ellos preguntaban y nadie decia nada. Asi
mismo, era el terror de las madres porque se llevaba a sus hijas, las madres debia esconderlas
envueltas en petates. No se sabe como era €l, pero siempre decia ‘;Quién pone el terreno?
Yo pongo los cadaveres’ fue el primero en matar, ¢l puso el primer cadaver en el cementerio
de Quevedo” (Galvarro, 2014).

= Iglesia San José

Se encuentra ubicado en la Av. 7 de octubre y 6ta. La Iglesia San José fue creada en el afio
de 1848, la cual contaba con un parroco que fue el Dr. Antonio Ramos, la ubicacion de esta
iglesia en ese entonces fue en una manzana de la plaza (hoy Parque Central) con frente a la
calle Bolivar. La iglesia desaparecio en el incendio de 1895. Actualmente, el parroco de la

iglesia San José, Oscar Barragan agregd que desde que se encuentra en el canton, ha
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tratado de conservar en buen estado al reloj, dandole mantenimiento constantemente y

dejandolo al servicio de la ciudadania (Yanez, 2017).

Figura 16. Iglesia San José

Fuente: Investigacion de campo.
= Museo argueologico municipal de Quevedo

En la Parroquia Nicolas Infante Diaz se encuentra la Ciudadela Municipal dentro de la misma
se ubica el Museo Arqueoldgico Municipal de Quevedo el cual organiza visitas guiadas con
nifios, jovenes y adultos de la ciudad ofreciendo charlas sobre las Cultura existentes y
promoviendo el reconocimiento de nuestro origen preincaico. EI Museo Arqueoldgico
Municipal de Quevedo cuenta con piezas arqueoldgicas de diversas culturas las cuales son
exhibidas a la comunidad sin costo alguno con el objetivo de enriquecer el conocimiento y

aumentar el potencial turistico del canton, (Garzon, 2018).
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Figura 17. Museo arqueoldgico de Quevedo.

-

Fuente: Investigacion de campo.

= Objetos arqueoldgicos

El museo Municipal fue creado en la administracion del Dr. Marco Cortes Villalba. ex
alcalde de la ciudad de Quevedo en el afio 2000. En ese entonces solo contaba. Con 230
piezas arqueoldgicas. Para el 2008 se recibio una donacion de una persona anonima de la
parroquia La Esperanza, desde entonces al museo cuenta con 470 piezas de alfareria, 27

piezas liticas y fragmentos de metalurgia.

Las piezas que se encuentran en el museo: Vasijas funerarias, hachas de piedra, mazos tipo
martillo, copones ceremoniales, vasijas funerarias para adultos y nifios, vasijas globulares,
piezas de la alfareria ceremonial, sellos planos y conicos, aretes de cobre, entre otros
(Garzon, 2018).

Figura 18. Objetos arqueoldgicos del museo de Quevedo

Fuente: Investigacion de campo.
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= Musica de Raul Galarza “quevedefo de Cepa”

La masica no solo construye sentidos de pertenencia, sino esta estrechamente ligada a formas
de vida, a la memoria de los pueblos y de sus habitantes. Un ejemplo de esto seré la cancion

compuesta por Raul Galarza "quevedeno de cepa’:

De cepa soy quevederiio

Naci en el mero centro de mi ciudad

Sencillo, valiente y noble

soy quevedefio y que caray,

mi provincia es bananera,

de café y cacaotales,

trabajo de sol a sol con mi machete,

soy un campeén

yo le canto a mi Quevedo,

mujeres bonitas, hombres valientes, de mucho valor,

sus valles son muy hermosos,

los llevo grabados ni con muerte los podré olvidar

Mi provincia es bananera

de café y cacaotales

trabajo de sol a sol con machete

SOy un campeon

yo le canto a mi Quevedo

Mujeres bonitas, hombres valientes, de mucho valor

Sus valles son muy hermosos,

los llevo grabados, ni con la muerte los podré olvidar, (Galvarro, 2014).
» Fiesta de aniversario del canton desde el afio 1943

La fiesta del 12 de octubre es la fiesta mas importante de Quevedo, es la fiesta de su
cantonizacion. Las actividades para la celebracién del 12 de octubre estan organizadas desde
la institucién municipal como desde las organizaciones barriales. Para esta fiesta, cada afio

se elige una candidata por parroquia, las mismas que participaran en un desfile que definira
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a una de las candidatas como reina de la fiesta y del cantén Quevedo. La eleccién de reina

se lo realiza con algunos dias de anticipacion al desfile del 12 de octubre, (Paredes, 2014).

Figura 19. Fiesta de aniversario del canton Quevedo

44444

Fuente: (El Diario, 2017).
= Técnicas artesanales y gastronémicas.

El utensilio utilizado histéricamente es el molinillo artesanal elaborado en madera Laurel o
Guayacan, el cual es un objeto muy apreciado por su eficacia en la mezcla de productos
comestibles. Dentro de esta misma categoria, pero para uso distintos estaran las macetas
artesanales, “era comun en varios sitios de la costa ecuatoriana observar a las amas de casa
lavar la ropa en las orillas de los rios, para este oficio, ellas utilizaban las conocidas macetas,
que son palos gruesos y pesados que ayudan a escurrir el jabon, el agua y la suciedad de la

ropa o prenda lavada, estas son las macetas que también son artesanales” (Galvarro, 2014).

Figura 20. Técnica artesanal

Fuente: (Moya, 2014).

52



A continuacién, se presentan unas tablas que incluye el analisis FODA de los atractivos

culturales y patrimoniales que fueron identificados en la ciudad de Quevedo, unos con mas

afios de antiguedad y que forman hoy en dia parte de la cultura de los ciudadanos.

Tabla 2. Analisis FODA de los atractivos patrimoniales tangibles muebles

Atractivos

Fortalezas

Oportunidades

Objetos arqueoldgicos
como: Vasijas funerarias,
hachas de piedra, mazos
tipo martillo, copones
ceremoniales, vasijas
funerarias para adultos y
nifos, vasijas globulares
(son mas pequefias ),piezas
de la alfareria ceremonial,
vasijas tipo silbato, los
cantaros para almacenar
semillas, cuchillas de silice
y obsidiana, aretes de
cobre, pinzas depilatorias,
cascabeles y anzuelos,
sellos planos y conicos, de
la cultura Tolita hay dos
estatuillas antropomorfas,
una con figura de hombre y
otra de mujer. Son un
referente del culto a la
fertilidad.

Fotografias antiguas del
canton Quevedo
Documento histérico Kon

Tiki.

Conserva la Historia del
canton Quevedo.
Existen objetos
arqueoldgicos que
cuentan con alrededor
de 500 dc al 1.500 D.C
y que a pesar de su
antigliedad captan el

interés de los turistas.

Atractivos que otro
canton no posee ya que
son propios de
Quevedo.

Potenciar a los
atractivos  tangibles
muebles a través de
proyectos de difusion,
realizando ferias o

recorridos virtuales.

=  Amenazas

= Debilidades
Falta de valoracion y
difusion de los
atractivos.

Falta de inversion en
conservacion,

restauracion y puesta en
valor de los atractivos,
tal es el caso de los
documentos histéricos,
algunos se han sido
deteriorados.

Falta de conocimiento
acerca de estos
atractivos por parte de la

poblacion.

Pérdida de los objetos
arqueoldgicos por
robos.

Desastres naturales.

Elaborado por: Autora del proyecto
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Tabla 3. Anélisis FODA de los atractivos patrimoniales tangibles inmuebles

Fortalezas

Oportunidades

Atractivos

Puente  Velasco
Ibarra

Malecén de
Quevedo

Casas antiguas
Parque Central
Museo
Arqueoldgico de
Quevedo

Museo de Cenepa
Iglesia San José
Iglesia San
Cristdbal
Monumentos
histdricos (Héroes
de Cenepa, Ledn
Febres Cordero,
Eloy Alfaro,

Velasco Ibarra).

El museo arqueolodgico
de Quevedo es visitado
por turistas nacionales y
extranjeros.

Conservan el
patrimonio cultural del
canton.

Tienen la capacidad de
contar una historia a
través de los afios de
antigiiedad que poseen
(desde el siglo XIX al
XX).

Son atractivos  que

poseen valor historico y

Poseen arquitecturas diferentes
a los atractivos de pueblos o
ciudades cercanas.

Convertirse en un canton
conocido por su riqueza cultural
y patrimonial.

Propuestas de proyectos sobre
la conservacion y difusiéon de
los atractivos por parte del
municipio, como por ejemplo
recorridos  presenciales y/o
virtuales.

El ministerio de la cultura y
patrimonio esta priorizando la

ejecucion de proyectos sobre la

social. revalorizacion y difusion de los
atractivos culturales y
patrimoniales.
= Debilidades =  Amenazas
Las casas antiguas = Desastres naturales.

corren riesgo de ser
deterioradas debido a
que no existe
mantenimiento de ellas.
Se necesita solicitar
autorizacion para
acceder al museo del
Cenepa.

Algunos atractivos no

cuentan con seguridad.

Existen atractivos con mayor
potencial turistico en ciudades
cercanas.

Cambios de politicas culturales
para la  proteccion vy
conservacién del patrimonio a

nivel nacional.

Elaborado por: Autora del proyecto
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Tabla 4. Analisis FODA de los atractivos patrimoniales intangibles

Atractivos

Fortalezas

Oportunidades

Fiesta de aniversario
del canton Quevedo
Ronda Quevedefia
Fiesta de San Camilo
Fiesta  de San
Antonio el 13 de
Julio

Leyendas  urbanas
(Pedro Vicente,
Timoteo de Quevedo
y el arbol del
Guayacan)

Mitos locales.
Técnicas artesanales
y gastronémicas
Mdasica de Raul
Galarza
“Quevedeno” de
Cepa.

Fiesta de la virgen de

la Merced.

Libre acceso para
cualquier publico en
general, sin  costo
alguno.

Resalta la identidad
cultural manteniendo
viva y perdurables las
caracteristicas
culturales del canton

Quevedo.

Promocién de Quevedo a
través de sus fiestas a otros
cantones aledafios.

Existen fiestas importantes en
el canton Quevedo que
participan en eventos festivos

culturales de otros cantones.

= Debilidades

=  Amenazas

Falta de seguridad y
control cuando se
realizan las fiestas.

La mayoria de los
ciudadanos ya no
optan por contar mitos
y leyendas en
reuniones  familiares
como lo  hacian

antiguamente.

Existen Festividades en otros
cantones con mayor
participacion ciudadana e
incluso con buena promocién
turistica.

Actualmente las festividades
no son realizadas por motivo
de la pandemia ya que evitan
aglomeracién de personas.
Alta oferta de grupos
musicales internacionales que
difieren en los gustos de los

jovenes.

Elaborado por: Autora del proyecto.
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4.2.  Evaluacién del potencial turistico de los atractivos culturales y patrimoniales

del canton Quevedo.

Para evaluar el potencial turistico se realizaron 382 encuestas a la poblacion de Quevedo en

base a los Sub-indicadores del turismo del patrimonio cultural (Cross & Mckercher, 2015),

cuyos resultados fueron los siguientes:

1. Género

Figura 21. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable género.
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100 51 44%
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Elaborado por: Autora del proyecto.

Analisis

Genero

Segun los datos establecidos por la encuesta se identificé que el 51,44% fueron del género

femenino, el 47,77% masculino, y el 0,79% restante pertenecen a otros géneros.
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2. Edad

Figura 22. Diagrama de barras de la frecuencia relativa de la variable Edad.
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Edad

Elaborado por: Autora del proyecto
Analisis
Por medio del grafico se logr6 determinar que, de las personas encuestadas el 83,46%

estaban en el rango de 18 a 28 afios de edad, mientras que el porcentaje mas bajo es de 50

afios 0 mas con 0,26%.
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3. Nivel de instruccion.

Figura 23. Diagrama de barra de la frecuencia relativa de la variable Nivel de Instruccion

de los encuestados.
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Elaborado por: Autora del proyecto

Analisis

De las 382 encuestas, se establecio que el nivel de instruccion mas alto es del técnico superior
con 39,37%, siguiendo el 37, 53% perteneciente al nivel secundaria, mientras que el 21,52%
es del nivel superior a diferencia del 0,26%. que tienen nivel de primaria. Al tener como
mayor resultado encuestados con instruccion técnico superior, permite fundamentar con
mayor claridad las respuestas obtenidas para la evaluacién de los atractivos culturales y

patrimoniales del canton.
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4. Ocupacion

Figura 24. Diagrama de barras de la frecuencia relativa de la variable ocupacién
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Ocupacion

Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis
De 100% de las personas encuestadas el 72,70% son estudiantes, seguido del 8,92%

pertenecientes a la ocupacion de servidor publico, mientras que el porcentaje menor es de

3,41 con la ocupacién de comerciantes.
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5. ¢Reside Ud. en el canton Quevedo?

Figura 25. Diagrama de barras de la frecuencia relativa de cuantos habitan en el cantén Quevedo

segun la encuesta establecida.
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Elaborado por: Autora del proyecto.
Andlisis
De los 382 encuestados, el 70,34% declard que si residen en el canton Quevedo, mientras

que el 29,66% habitan en otros cantones.
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6. ¢Qué atractivos preferiria visitar?

Figura 26. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable tipo de atractivos turisticos

que prefieren visitar.
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Elaborado por: Autora del proyecto.
Anélisis

En el gréfico se logra observar que, de las 382 encuestas, las personas manifestaron que el
tipo de atractivos turisticos que los motivan a visitar son los naturales con el 75,85%,

mientras que el 24,15% son los culturales.
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7. ¢Cual de los siguientes atractivos culturales y patrimoniales tangibles

inmuebles de Quevedo ha visitado?

Figura 27. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable atractivos que han visitados

de los lugares culturales y patrimoniales tangibles inmueble.
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Elaborado por: Autora del proyecto.

Anélisis

Entre los atractivos culturales y patrimoniales tangibles inmueble que ofrece Quevedo, el
26,43% han visitado el Parque Central a diferencia del 25,35% de la Iglesia San José,
mientras que el 20,93% han visitado la Iglesia San Cristobal, finalmente el 4,75%

manifestaron que no han visitado ninguno de los atractivos.
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8. ¢Cuél de los atractivos culturales y patrimoniales tangibles mueble de

Quevedo conoce?

Figura 28. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable atractivos culturales y

patrimoniales tangible mueble que conocen los encuestados.
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis

De los 382 encuestados el 42,05% manifestaron no conocer ningun atractivo cultural y
patrimonial tangible mueble del canton Quevedo por lo tanto esto quiere decir que son
atractivos pocos difundidos, mientras que el 31,82% conocen las fotografias antiguas del
canton y finalmente el atractivo que menor porcentaje tiene es el documento historico kon
tiki con el 1,36%.
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9. ¢Cual de los siguientes atractivos culturales y patrimoniales intangibles del

canton Quevedo Ud. ha participado?

Figura 29. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable atractivos intangibles que han

participado los encuestados.
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Atractivos_Intangibles_Ha_Participado

Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis

En el siguiente grafico se logré determinar que el atractivo intangible con mayor
participacion es la fiesta de aniversario del canton Quevedo obteniendo un porcentaje del
27,05%, seguido del 25,74% la fiesta de San Camilo, mientras que el 9,30% de los
encuestados manifestaron no haber participado en ningun atractivo intangible del canton,
finalmente el 3,22% determind que una pequefia parte de la poblacion han participado en las
fiestas de San Antonio el 13 de Julio.
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10. ¢Con quién visitarias los atractivos culturales y patrimoniales de Quevedo?

Figura 30. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable con quién Visitaria a los

atractivos culturales y patrimoniales de Quevedo.
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Con_quien_Visitaria

Elaborado por: Autora del proyecto.

Anélisis
De la poblacion encuestada el 75,59% al momento de visitar los atractivos culturales y

patrimoniales del canton Quevedo prefieren hacerlo en familia, mientras que el 3,94%

decidieron viajar solo.
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11. ¢Queé valores culturales Ud. considera que tienen los atractivos culturales y

patrimoniales del canton Quevedo?

Figura 31. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable valores que consideran que

tienen los atractivos culturales y patrimoniales del cantén Quevedo
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis

Del 100% de las encuestas se determind que el valor mas representativo o considerado que
tienen los atractivos culturales y patrimoniales del cantén Quevedo es el historico con el
31,80%, seguido del valor turistico con el 26,12% a diferencia del valor estético con 3,75%

siendo el de menor porcentaje.
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12. ¢En queé condiciones fisicas Ud. considera que se encuentran los atractivos

culturales y patrimoniales del canton Quevedo?

Figura 32. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable condiciones fisicas de los

atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo.
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Condiciones_Fisicas_Considera
Elaborado por: Autora del proyecto
Anélisis
En el grafico se logra observar que el 54,33% de los encuestados consideran que los

atractivos culturales y patrimoniales estdn en buenas condiciones, mientras que el 1,31%

declararon que los atractivos se encuentran en malas condiciones.
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13. Evalué Del 1 al 5 siendo el 5 el valor mas alto, las caracteristicas del producto
turistico y experiencia que brindan los atractivos culturales y patrimoniales

del canton Quevedo.

Figura 33. Diagrama de barra de la frecuencia relativa de la variable evaluacién de la cercania del

atractivo cultural y patrimonial del canton Quevedo.
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Elaborado por: Autora del proyecto
Anélisis
De acuerdo a la encuesta realizada se logro determinar que el 45,41% evaluaron que la

cercania de los atractivos culturales y patrimoniales se encuentran en un rango de 4, mientras

que el 0,26% manifestaron que poseen el valor de 1.
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Figura 34. Diagrama de barra de la frecuencia relativa de la variable evaluacion de los atractivos

culturales y patrimoniales conocidos fuera del cantén Quevedo.
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Evaluacion_Conocimiento
Elaborado por: Autora del proyecto.
Anélisis
Del 100% de las encuestas realizadas el 41,73% asignaron que los atractivos culturales y

patrimoniales tienen un valor de 3 lo que da a entender que estos atractivos no son conocidos

fuera del cantén Quevedo y como ultimo lugar el valor de 1 obtuvo el 2,10% .
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Figura 35. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable evaluacion de los atractivos

culturales y patrimoniales Unico, raro e inusual que tiene el canton Quevedo.
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Elaborado por: Autora del proyecto.
Analisis
Por medio del gréafico se logro observar que el valor de 4 siendo uno de los mas altos posee
el 42,26% lo que manifiesta que la poblacion encuestada determiné que los atractivos
culturales y patrimoniales si son unicos, raros e inusual, mientras que el valor de 1 con 1,05%

determind que no poseen ese tipo de valor.
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Figura 36. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable evaluacion de los atractivos

culturales y patrimoniales que cuentan una historia.
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Elaborado por: Autora del proyecto

Analisis
Mediante el grafico se logré determinar que el 48,56% de los encuestados asignaron un valor

de 4 a los atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo que, si cuentan con una

historia, mientras que el 0,79% de la poblacion encuestada calificaron con un valor de 1.
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Figura 37. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable evaluacion si los atractivos
culturales y patrimoniales del canton Quevedo ofrecen experiencias interesantes a los turistas.
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Evaluacion_Experiencia_Turista
Elaborado por: Autora del proyecto
Analisis

El 40,94% asignd darle un valor de 4 a las experiencias interesantes que los atractivos
culturales y patrimoniales ofrecen a los turistas, siguiendo el valor de 3 con 34,12% a
diferencia del 2,10% quienes determinaron que los atractivos poseen el valor de 1.
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Figura 38. Diagrama de barra de frecuencia relativa de evaluacién de los atractivos culturales y
patrimoniales que apelan a necesidades o usos especiales (por ejemplo, peregrinaciones, festivales)

en el canton Quevedo.
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Elaborado por: Autora del proyecto.
Anélisis
De las personas encuestadas el 38,85% le asignaron el valor de 3 a las necesidades y usos

especiales que tienen los atractivos culturales y patrimoniales del canton, siguiendo el valor
de 4 con un minimo de diferencia de 37,80% y por Ultimo el valor 1 con 1,05%.
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Figura 39. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable evaluacion de informacion

actualizada de los atractivos culturales y patrimoniales del cantén Quevedo.
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis
Se obtuvo como resultado de las encuestas realizadas que el 41,99% atribuyeron un valor de
3 a los atractivos culturales y patrimoniales que casi no cuentan con informacién actualizada,

mientras que el 1,05% que pertenece al valor de 1 determind que cuentan con informacion

desactualizada.
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14. ¢ Por qué medio le gustaria informarse acerca de los atractivos culturales y

patrimoniales que tiene el canton?

Figura 40. Diagrama de barras de frecuencia relativa de la variable Medios que les gustaria

informarse acerca de los atractivos culturales y patrimoniales del cantén Quevedo.
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Elaborado por: Autora del proyecto.

Analisis

Por medio de las encuestas se logré obtener como resultado que el 42,28% prefieren
informarse acerca de los atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo por medio
de las redes sociales, siguiendo el 25,39% que desean conocer por medio de folletos o
tripticos y finalmente el 3,27% con el menor porcentaje manifestaron que prefieren

informarse por medio de Boca Boca.
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15. ¢De qué manera cree usted que contribuird el plan de marketing de los

atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo?

Figura 41. Diagrama de barra de frecuencia relativa de la variable como contribuira el plan de
marketing de los atractivos culturales y patrimoniales del cantén Quevedo
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis

En el gréfico se visualiza que el 27,24% determinaron que el plan de marketing contribuira
con brindar informacion y dar a conocer los atractivos culturales y patrimoniales del canton
Quevedo, mientras que el 23,18% establecieron que ayudara en el rescate de la cultura

quevedefia y el 0,43% manifestaron que no contribuiria en nada.
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4.2.1. Andlisis del potencial turistico del canton Quevedo.

Acorde a los resultados obtenidos de la evaluacion realizada se consideré la matriz de
robusticidad y atraccion del mercado (Cross & Mckercher, 2015), para determinar la

evaluacion final de los atractivos culturales y patrimoniales que posee el canton.

ALTA
1‘ D1 C1 Al
Robusticidad D2 c2 A2
v
BAJO D3 B2 B1
BAJO < » ALTA

Atraccion del mercado

La Robusticidad evalua los valores fisicos y culturales de un atractivo, el D1 representa un
valor alto, el D2 medio y finalmente el D3 un valor muy bajo, en la matriz se logra observar
que se encuentran en D2 debido a que el 31,80 % de los encuestados asigndé como valor
histdrico a los atractivos culturales y patrimoniales, mientras que el 54, 33 % indicé que las
condiciones fisicas de los atractivos son buenas y por ultimo el 48,56 % consideraron que
los atractivos cuentan con historias. A pesar de que estos atractivos cuentan con un
interesante valor historico y cultural, sus estructuras no se encuentran en un excelente

mantenimiento.

Por lo tanto, la atraccion del mercado se centra en los atributos necesarios que debe tener un
atractivo, el Aly A2 representan las actividades turisticas y que sean significativas para el
turista, en la matriz se determiné el valor de A2 que simboliza un nivel medio para los
atractivos debido a que se considerd el nivel de significancia 2 con 38,85% en cuanto a las

actividades turisticas que ofrecen estos atractivos ya que las necesidades y usos que se
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aplican en ellos son parcialmente turisticos y casi no cuentan con oferta turistica; B1 y B2
representan la atraccion del mercado en cuanto a la experiencia que ofrece, en base a las
encuestas se determiné que los atractivos poseen el valor de B2 que es un nivel medio debido
a que el 40,94% indico que los atractivos brindan experiencias a los turistas, ademas el
41,99% le asignaron el valor de 3 a la informacion actualizada de los atractivos ; Mientras
que el C1y C2 significa si es Ilamativo, Unico y ofrece actividades el atractivo turistico, en
la matriz se determind el rango de C2 basandose en los porcentajes obtenidos de la encuesta,
el 42,26% establecié que los atractivos culturales y patrimoniales del cantén Quevedo son

Unicos, raros e inusual, lo cual esto atrae la atencidn de los turistas en un nivel medio.

Por lo tanto, el potencial turistico que se evallUa en este estudio sobre los atractivos culturales
y patrimoniales del canton Quevedo, fue asignado en una escala de calificacion media, es
decir falta mejorar las infraestructuras, actividades turisticas, informacion actualizada y de

esta manera repotencia estos sitios, logrando asi captar la atencion de los turistas.
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4.3. Disefio de un plan de marketing turistico para la difusién de los atractivos

culturales y patrimoniales del canton Quevedo.

Se realiz6 como estrategia para informar sobre los atractivos culturales y patrimoniales del
canton Quevedo, promocionando la variedad de atractivos que posee el canton. Consiste en
la creacion de una pagina web y triptico publicitario, los cuales seran difundidos mediante
las plataformas digitales como son: Facebook, WhatsApp e Instagram; con el fin de captar a

un mayor nimero de personas y de esta manera lograr con el objetivo propuesto.

4.3.1. Mision

Incentivar, promocionar y brindar informacién de la riqueza cultural y patrimonial que posee
el cantdn a la poblacion quevedefia, con el propoésito de integrar, generar beneficio social e

interés de turistas contribuyendo a dinamizar la economia de Quevedo.

4.3.2. Vision

Para el afio 2024 con la aplicacion de este plan de marketing la poblacion quevedefa tendra
més conocimiento de la riqueza que posee el canton en cuanto a sus lugares culturales y
patrimoniales a la vez promover el mayor ingreso de visitantes para dar a conocer la cultura

local.

4.3.3. Segmentacion del mercado

A través de las encuestas se logré determinar los gustos y preferencias del mercado, dando
a conocer de qué manera les gustaria informarse acerca de estos atractivos, lo cual se

establecio el segmento de mercado:

= Personas entre 18 a 28 afios de edad
= Informacion por medio de las redes sociales

= Visitarian los atractivos en familia.
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4.3.4.

Posicionamiento

El logotipo que representara la imagen cultural y patrimonial del canton Quevedo, sera el

mismo

que va a diferenciar al mercado de la competencia. El siguiente logotipo tiene como

finalidad incentivar a la poblacion a visitar y llenar sus conocimientos acerca de la cultura y

el patrimonio que posee Quevedo.

43.4.1.

Figura 42. Logotipo

Elaborado por: Autora del proyecto

Representacion del Logotipo

Color: Representa la antigiiedad, es un tono oscuro que manifiesta la historia de las
cosas como: papel, las telas, la madera son objetos que se ponen mas oscuros con el
pasar de los afios y muchos de los atractivos poseen colores oscuros.

Figuras: Significan los atractivos, la iglesia es simbolo de aquello ya que representa
lo cultural y patrimonial de Quevedo, la figura de las personas simboliza las
tradiciones que actualmente se estan perdiendo como la musica quevedefia, mientras

que la vasija interpreta a los atractivos tangibles muebles que posee el cantén.

Slogan: “Valoremos la riqueza cultural y patrimonial de Quevedo” da énfasis a
respetar, apreciar e incentivar a la poblacion de que somos los Unicos que podemos

hacer de Quevedo un destino cultural y patrimonial siempre y cuando lo valoremos.
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4.3.5. Disefio de estrategia Publicitarias

Se elabord un folleto digital con los atractivos e informaciéon de cada uno, lo cual fue
promocionado por redes sociales como Instagram, WhatsApp y Facebook. También se
elabor6 una pagina en la red social Facebook denominada “Quevedo Cultural y Patrimonial”
ya que es una plataforma que hoy en dia es muy utilizada, se publicaron fotos con descripcion

de cada atractivo y videos para captar la atencion del publico objetivo.
= Estrategia 1: Pagina en la red social Facebook

Tabla 5. Estrategia de elaboracion de la pagina de Facebook

Elaboracion de la pagina de Facebook

Tiempo de ejecucién 4 dias

Recursos Fotografias, informacion de los atractivos,

video, logotipo, portada para la red social.

Responsable Damaris Reinoso

Actividades a realizar Creacion de contenido con los atractivos
culturales y patrimoniales y su respectiva

descripcion.

Resultados esperados Hoy en dia las redes sociales son muy
frecuentadas, y por medio de esta propuesta se
lograra que con la informacion brindada llegue
a la poblacion gquevedefia, turistas nacionales e
internacionales y de esta manera poder

incentivar a visitar estos lugares turisticos.

Elaborado por: Autora del proyecto.
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Figura 43. Pagina en la red social Facebook.
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Elaborado por: Autora del proyecto

La pagina fue creada el 24 de febrero del 2021 con el proposito de difundir y dar a conocer
la riqueza cultural y patrimonial que posee Quevedo, se eligid esta plataforma debido a que

en las encuestas el medio informativo con mayor porcentaje fue redes sociales.

La pagina cuenta con imagenes y descripcion acerca de los atractivos y un pequefio video de
los objetos arqueoldgicos del museo Quevedo, el cual se encuentra en el siguiente link:
https://www.facebook.com/112082840925105/videos/723615864977446, el video consta
de 30 segundos en él se logra observar los objetos arqueoldgicos, con una musica en fondo

recordando a nuestros antepasados, creado por la autora del proyecto y disefiado en la
aplicacion Storybeat el 09 de febrero del 2021 y publicado en la pagina de la red social
Facebook el 28 de febrero del 2021.

Actualmente la pagina cuenta con 186 seguidores y se espera que a través de ella dar a
conocer e incentivar a la poblacion a visitar estos atractivos, ademas ser participe
comentando, dandole like o compartiendo las publicaciones. El link de la pagina Quevedo

Cultural y patrimonial es el siguiente:

https://www.facebook.com/Quevedo-Cultural-Y-Patrimonial-112082840925105.
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En las siguientes imagenes se muestra algunos de los post publicado en la pagina acerca de
los atractivos culturales y patrimoniales intangible, tangible mueble y tangible inmueble con
la finalidad de que a través de estas publicaciones la poblacion pueda informarse de las
historias, afios, ubicacion o fecha de realizacion y eventos que se realizan en cada atractivo
cultural y patrimonial que ofrece el canton Quevedo.

Figura 44. Post del patrimonio cultural Figura 45. Post de los atractivos culturales y

intangible del cantén Quevedo. patrimoniales tangible inmueble del canton

~Mutica de Raul Gatarza "Quevedeio de Cepa

Quevedo.

La musica no 30k0 consiruye sentidos de pertenencia, Sno estd
gstrechamente Agacda a formas de wada » la memoria de los
puebios y O s habdantes. Un gemplo 0e @510 sera la cancion
compuesta por Raul Galarza "Quevedeno de cepa’.. Ver mas

|
Antiguaments [ dnica conexon que sxirtia entre Quevedo y San
Camilo eva un puente de balsa que fue comtriade por Carmido Arévatio
Govea hyo de Camilo Argvalo Rivadeneira dusho de la hacenda San
Camilo, Bl problema ari on o 4p0Ca de Invermo yi gue no 38 podie
Cruzar por o que cred una forma de poder hacerio, Como en s
TIVeras existian gruetos troncod de palo de Dalss & INgenid cortrul
un puente paca esta dificll temporada

En cierta oca.. Ver mas

Figura 46. Post del patrimonio cultural
tangible mueble del cantén Quevedo.

muetie 0 Canttn Queveoe
JAlgunas vez o has ledo !
FSalnas gue exatis este bro?_ Ver mids
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= Estrategia 2: Triptico digital

Tabla 6. Elaboracion del triptico digital

Disefio del triptico

Tiempo de ejecucion

2 dias

Recursos

Fotografias, informacion de los atractivos.

Responsable

Damaris Reinoso

Actividades a realizar

Disefiar un triptico digital de los atractivos

culturales y patrimoniales del cantén Quevedo.

Resultados esperados

Con la elaboracion del triptico digital se quiere
logar llegar a diferentes partes del Ecuador e
incentivar a que visiten estos atractivos, ademas
se pretende elaborar un triptico para cada
atractivo y de esta manera brindar mayor

informacion.
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Figura 47. Triptico General de los atractivos culturales y patrimoniales del canton.
I ' "8 Iglesia San

Jose

Quevedo
Cultural y
Patrimonial

Elaborado por: Autora del proyecto
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4.3.5.1.  Presupuesto del plan de marketing

Tabla 7. Presupuesto para el plan de marketing.

Elemento Cantidad| Valor Unitario Valor Total
Fotografo y edicion de fotos 12 fotos | = - $50.00
$10.00
Transporte | - $10.00

Creacion de redes sociales

Total $60.00

Elaborado por: Autora del proyecto.

4.3.6. Plan de Difusion

La difusion que los atractivos tendran, serd el componente principal para la captacion de los
quevedefios y turistas, de una manera que sea interesante. Igualmente se necesita la
colaboracion por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton, para que

ofrezcan una considerable propagacién del turismo cultural y patrimonial de Quevedo.
Objetivo N°1. “Desarrollar un plan de difusion de los atractivos culturales y patrimoniales
del cantén Quevedo”.

4.3.6.1. Estrategias

Para el desarrollo de las estrategias se consideran acciones las cuales permitan incrementar

la afluencia de visitantes a los atractivos culturales y patrimoniales de Quevedo y de esta

manera el pablico conozca la historia, tradicién y el patrimonio cultural con el que cuenta.
Las siguientes estrategias que se establecieron fueron las siguientes:

4.3.6.1.1. Medios de comunicacion

=  Televisién
Es un medio ideal considerado como el mas utilizado y donde se hacen las mayores
inversiones en publicidad, con gran capacidad de audiencia. Los medios televisivos

seleccionados para la difusion del video promocional de las fiestas que se realizan dentro del
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canton fueron ROQ y Tc television, uno es canal de transmisién quevedefia y el otro

nacional, de esta manera permitira llegar a todas las familias ecuatorianas.

Se pretende que el video promocional sea transmitido en los spots publicitarios de noticias

de lunes a viernes.
= Radio

Posiblemente es el medio de publicidad mas adaptable cuya principal caracteristica es la
participacion y atencion del receptor. Debido a esto se ha seleccionado la emisora Ondas
Quevedefias 102.7, ofrece un paquete de servicios quincenal y mensual, cubriendo alrededor
de siete provincias del pais.

Para este medio de comunicacion las difusiones ideales serian para los atractivos

patrimoniales intangibles como la mdsica, mitos y leyendas.
= Prensa

Medio considerado que permite cambiar y crear un anuncio, para este medio de
comunicacion se escogid el diario EI Universo debido a que es la prensa mas leida,
principalmente en la ciudad de Guayaquil, ademas también se eligio el diario Aldia, debido

a que es una prensa de la provincia de Los Rios.

Para ésta propuesta se pretende que los atractivos como los monumentos, fotografias
antiguas del cantén y el puente Velasco Ibarra sean publicados y de ésta manera contar la

historia detras de cada uno de ellos.

4.3.6.1.2. Plataforma digitales

= Redes sociales

Con la creacién de una pagina en una red social tendra como finalidad de ofrecer Unicamente
a los quevedefios y turistas toda la informacion indispensable en cuando al turismo cultural

y patrimonial se refiere.

Se cumplid con esta propuesta elaborando una pégina en la red social Facebook denominada
como “Quevedo Cultural y Patrimonial” lo cual se publicaron post con las siguientes

descripciones:

= La historia de los atractivos.
= |ocalizacion

= Imagenes de cada uno
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Figura 48. Informacion de los atractivos en la pagina “Quevedo cultural y patrimonial”

Quevedo Cultural Y Patrimonial
4demarzo - D

~Puente Velasco Ibarraf

Antiguamente la Uinica conexion que existia entre Quevedo y San
Camilo era un puente de balsa que fue construido por Camilo Arévalo
Govea hijo de Camilo Arévalo Rivadeneira duefio de la hacienda San
Camilo. El problema era en la época de invierno ya que no se podia
cruzar por lo que cred una forma de poder hacerlo. Como en las
riveras existian gruesos troncos de palo de balsa se ingenid construir
un puente para esta dificil temporada.

En cierta oca.. Ver mas

Adicionalmente se elabordé un triptico digital general de ciertos atractivos culturales y
patrimoniales del canton Quevedo, su difusion fue por medio de las plataformas digitales
como: WhatsApp, Facebook e Instagram.

Figura 49. Difusion del triptico digital en Instagram.

rutadelrioec * Segulr
Quevedo, Ecuador

‘ rutadelrio.ec |Holal te (nvito a conocer
'1 los atractivos culturales y
patrimoniales que ofreéce el cantdn
Quevedo,

La finalidad de este folleto es brindar
informacian de manera digital,

c I ' incentivando a la valorizacion da la
U turﬂ Y ngueza cultural que posee el
. -
{atﬂmomul chnionyp
e ®*QVY N

. Las gusta a tatlana_relnoso98 v
16 parsonas mas

@ Alade un comentario

Link del post publicado en la red social Instagram:
https://www.instagram.com/p/CMbVJOMgEmMK/.
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= Guia turistica cultural y patrimonial

Para la elaboracion de la guia turistica se requiere que sea llamativa y pueda contener todos
los atractivos culturales y patrimoniales del canton Quevedo con su respectiva descripcion,
su difusidn sera por medio de la pagina del Gad municipal del cantén y de esta manera ser

accesible para quienes visitan la pagina.
= Feriasy exposiciones

Con la elaboracidn de tripticos digitales de todos los atractivos culturales y patrimoniales del
canton, se pretende difundir por medio de ferias gastronémica como la cuchara brava o
exposiciones que se realizan en colegios, escuelas y universidades, a fin de informar a

diferentes grupos de personas sobre la cultura y patrimonio que posee el cantén.
= Recorridos virtuales 3602

Lo ideal para difundir las casas antiguas, iglesia San Cristobal, iglesia San José y el Parque
Central es realizando recorridos virtuales a 360°, ya que son atractivos que se requiere la

presencia del turista para apreciar la cultura y patrimonio que poseen.

Para esta propuesta se requiere de fotografias profesionales de los atractivos y ser creado por

Paneek, debido a que es una aplicacion gratuita y captaria el mayor interées a los visitantes.
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4.3.6.2.  Presupuesto del plan de difusion

Tabla 8. Presupuesto del plan de difusion

L Precio _
Propuestas Difusion o Costo estimado
unitario
Television $700,00
Medios de Radio $300,00 $1.650,00
comunicacion Prensa $650,00
Publicidad en redes
_ $20,00
Sociales
Plataformas digitales Guia turistica culturaly
patrimonial $170,00
Elaboracion de tripticos ~ ----------
Recorridos virtuales 3608  $150,00
$1.820,00

Total

Elaborado por: Autora del proyecto
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4.3.7. Discusion

En el proyecto de investigacion que realizd Kerly Alume (2018), sobre un plan de promocion
turistico para el canton Quevedo, diagnostico por medio de un FODA general de la situacion
turistica del canton obteniendo como resultados que no existe una contribucion econémica
puesto a que la promocion de los atractivos es minima ya que no existe informacion turistica,
siendo una de sus fortalezas las fiestas populares, una caracteristica similar a este proyecto,
ademas también menciona como amenaza, la creciente pérdida de la identidad cultrural; al
contrario de este proyecto de investigacion, el FODA fue realizado por categorias desde el
patrimonio cultural tangible mueble, tangible inmueble e Intangibles, teniendo como
similitud que el cantén Quevedo si posee fiestas populares y que son atractivos con valores

histdricos y sociales que no cuentan con una adecuada difusion o promocion.

Segun Yuri Moncada (2014), en las encuestas realizadas en su proyecto de investigacion de
un Plan de Marketing para promover el turismo en la casa Olmedo, los resultados de acuerdo
a las actividades que las personas consideran conveniente para promover la casa de Olmedo
fue el 33% las redes sociales y con el 26% Television , por lo tanto estos medios se considerd
para la promocion de la Casa Olmedo. Mientras que en este proyecto tambien se obtuvo
acogida por realizar difusion en las redes sociales con el 42,28%, seguido de los triptico o
folletos con 25,39%,. Esto determina que las redes sociales son una herramienta importante
para el marketing de un producto turistico.

Sindy Arguello (2014), realiz6 un plan de marketing para la promocion de los atractivos
turisticos del canton Montalvo, en el indica que la falta de promocién turistica ha afectado
al cantén Montalvo debido a que no se conoce a fondo, en su plan estratégico de promocién
realizé una pagina web, vallas publicitarias, revista y tripticos obteniendo buenos resultados
por parte de la poblacion. Mientras que, en este proyecto de investigacion se cre6 una pagina
en la red social facebook y un triptico que fue difundido en redes sociales, obteniendo
resultados favorables por parte de las personas que se interesaron en los atractivos cultrales

y patrimoniales que el canton Quevedo posee.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1.CONCLUSIONES

Se realiz6 un analisis FODA por medio de una investigacion de campo en el cuél se
determin® 20 atractivos culturales y patrimoniales, logrando identificar que la mayoria
tienen grandes fortalezas por su valor histérico y cultural, sin embargo, no han sido altamente
difundidos. La oportunidad que representan es que se pueden realizar proyectos innovadores
para la valorizacién y promocién de estos atractivos, por ejemplo, recorridos virtuales o

presenciales y de esta manera dar a conocer estos sitios turisticos.

Con las encuestas realizadas a los ciudadanos sobre los atractivos culturales y patrimoniales
del canton Quevedo se evalud el potencial turistico por medio de la matriz de robusticidad y
atraccion del mercado lo cual determind que el potencial de los atractivos se encuentra en
una escala de medio considerando sus condiciones fisicas y culturales, ademas de la
atraccion de visitantes en cuanto a su experiencia, cercania, actividades turisticas que se

ofertan en los atractivos.

Para la elaboracién del plan de marketing se consideré las encuestas realizadas para
establecer la segmentacion del mercado vy la difusion del plan. Se cred una pagina en la red
social Facebook que incluye publicaciones y notas de interés sobre el patrimonio del canton
y un triptico digital con la finalidad de captar la atencion e informar a la ciudadania sobre
estos atractivos, logrando asi contribuir al posicionamiento al cantén Quevedo como un
destino cultural y patrimonial. Finalmente, se elaboré una tabla de costo de los implementos

necesarios para desarrollar el plan de marketing.
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5.2. RECOMENDACIONES

Al Gad municipal del canton Quevedo, en especial al departamento de cultura, se
recomienda que se aplique un plan de mantenimiento y conservacion de los atractivos
culturales y patrimoniales, siendo una de las debilidades el deterioro de estos bienes, tal es
el caso de los documentos histéricos, dato que se obtuvo por medio del analisis FODA

realizado.

Se recomienda aprovechar el potencial turistico que brindan los atractivos culturales y
patrimoniales del canton Quevedo, mejorando la imagen estética de estos sitios,
implementando facilidades y actividades turisticas, sefialéticas, mejorar la accesibilidad y
proporcionar mas informacion con el fin de lograr que el potencial de los atractivos sea

turistico.

Socializar el plan con la finalidad de que se considere aplicar las propuestas que se
mencionaron en éste trabajo de investigacion, ya que a través del plan se ayudara en la
promocion de los atractivos. Se recomiendo aplicar nuevas estrategias de difusion como
recorridos virtuales para la promocién de los atractivos, con la finalidad de dar a conocer la

riqueza cultural que posee el canton Quevedo a la poblacion.
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G Anexo 1. Formato de encuesta
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CARRERA DE LICENCIATURA EN ECOTURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON QUEVEDO

Objetivo: Evaluaciéon del potencial turistico de los atractivos culturales y
patrimoniales del cantén Quevedo.

DATOS PERSONALES

1. Género

Masculino () Femenino () Otro ()

2. Edad

Entre 18 a 28 afios () 29 a 39 afios () 40 a 50 afios () Maés de 50 ()

3. Nivel de instruccion

Primaria () Secundaria () Técnico Superior ()
Superior (pregrado) () Postgrado () Ninguna ()

4. Ocupacion

Estudiante () Ama de casa () Comerciante ()
Servidor Publico () Servidor Privado () Otro ()
5. ¢Reside Ud. en el canton Quevedo?
Si()
No ()
6. ¢Qué atractivos preferiria visitar?
Naturales () Culturales ()

7. ¢Cuél de los siguientes atractivos culturales y patrimoniales tangibles inmuebles ha

visitado?
Museo Arqueoldgico de Quevedo ()

Museo de Cenepa ()
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10.

11.

Iglesia San Cristobal ()

Casas antiguas ()

Iglesia San José ()

Parque Central ()

Ninguno ()

¢, Cual de los atractivos culturales y patrimoniales tangibles mueble conoce?
Objetos arqueoldgicos en el museo de Quevedo ()

Fotografias antiguas del canton Quevedo ()

Documento historico Kon Tiki. ()

Ninguno ( )

¢, Cudl de los siguientes atractivos culturales y patrimoniales intangibles del cantén

Quevedo Ud. ha participado?

Fiesta de aniversario del cantén Quevedo ()
Ronda Quevedeiia ()

Fiesta de San Camilo ()

Fiesta de San Antonio el 13 de Julio ()
Técnicas artesanales y gastrondémicas ()
Fiesta de la virgen de la Merced ()

Ninguno ()

¢ Con quién visitaria los atractivos culturales y patrimoniales de Quevedo?
Familia ()

Pareja ()

Amigos ()

Solo/a ()

¢Qué valores culturales Ud. considera que tienen los atractivos culturales y

patrimoniales del canton Quevedo?
Valor histérico ()
Valor Social ()

Valor Simbélico ()
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12.

13.

14.

Valor Turistico ()
Valor Estético ()
Valor Educativo ()

¢En qué condiciones fisicas Ud. considera que se encuentran los atractivos

culturales y patrimoniales del canton Quevedo?
Excelente ()

Muy Bueno ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

Evalué el producto turistico y experiencia que brindan los atractivos culturales y

patrimoniales del canton Quevedo.

Cercania del atractivo ()

Conocido fuera del cantén ()

Unico, raro e inusual ()

Cuenta una historia ()

Ofrecen experiencias interesantes a los turistas ()

Apela a necesidades o usos especiales (por ejemplo, peregrinaciones, festivales) ( )
Informacion actualizada de los atractivos ()

¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de los atractivos culturales y

patrimoniales que tiene el canton?
Redes sociales ()

Folletos o tripticos ()

Radio ()

Hojas Volantes ()

Television ()

Periddico ()

Boca a Boca ()
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15. ¢ De qué manera cree usted que contribuiréa el plan de marketing de los atractivos

culturales y patrimoniales del canton Quevedo?
Crecimiento de turistas ()

Generacion de ingresos econdémicos ()

Rescate de la cultura quevedefia ()

Brindar informacién y dar a conocer los atractivos ()
Captar la atencion de los ciudadanos y turistas ()

Ninguno ()
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Velasco, Eloy Alfaro y Ledn Febres Cordero del
canton Quevedo.

Anexo 4. Objetos arqueoldgicos del museo Anexo 5. Visita al museo arqueoldgico del canton
Quevedo. Quevedo.
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Anexo 6. Visita al atractivo Iglesia San Cristobal. Anexo 7. Parte interna de la Iglesia San Cristdbal.

Anexo 8. Visita al Puente Velasco Ibarra. Anexo 9. Visita a la Iglesia San José
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Anexo 10. Entrevista al Sr. Carlos Garzn  anexo 11. Visitay entrevista al Sr. Franklin Pacheco
promotor cultural. encargado del museo.
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Anexo 12. Difusion del triptico por medio de la red social WhatsApp.

facebook.com/11208284092...
delen like A y si pueden

comentar estaria bien33®

Quevedo Cultural Y Patrimonial
jHola! te invito a conocer los atractivos
culturales y patrimoniales que ofrece el ca

www.lacebook.com
ttps://www.facebook.com
12082840925105/posts
7007298~

& Mi estado

Justo ahora

iHola! te invito a conocer los atractivos

culturales.y patrimoniales que ofrece.el
RIS

canton Quevedo,

La finalidad de este folleto es brindar
informacion de manera digital, incentivando a
lawvalorizacion dela riqueza-cultural que
posee el canton i

Sé participe de este proyecto, siguiendo la
pagina y compartiendo para lograrobtener#®
mayor visualizacion e interés por parte délos
ciudadanos.

~- Aytidame dando like, comentando y
compartiendo esta publicacion A

(Y

https://www.facebook.com/Quevedo-Cultural
-Y-Patrimonial-112082840925105

R0
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Anexo 13. Difusion del triptico por medio de la red social Facebook.

Quevedo Cultural Y Patrimonial ¥ Gabriela Burgos Rizo
Ayeralas 20:11-Q ‘ Ayer alas 20:39- Q

jHola! te invito a conocer los atractivos culturales y patrimoniales que Amig@s delen like y compartan gracias =2 @@
ofrece el canton Quevedo. :

La finalidad de este triptico es brindar informacion de manera digital,
incentivando a la valorizacion de la riqueza cultural que posee el
canton

Sé participe de este proyecto, siguiendo la pagina y compartiendo
para lograr obtener mayor visualizacion e interés por parte de los
ciudadanos. ... Ver mas

Diana Rendon ' FIN Rcilnos.o .
Ayeralas 20144 Q Ayer o las 2 5

Me ayudan dando Me Gusta a la pagina, comentando y compartiendo
CON 5uS aMigos &

Esta pagina tiene inf muy interesante ©

Quevedo Cultural Y Patrimonial
Ayeralas20:11-Q

jHola! te invito a conocer los atractivos culturales y patrimoniales
que ofrece el canton Quevedo.

La finalidad de este triptico es brindar informacion de maner... Ver
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Quevedo Cultural Y Patrimonial

Averals 20119

(Hola! te iInvito 3 conocer jos Atractives culturales y patrimoniaies
que ofrece el cantdn Quevedo

LA finalidad e ette triphico es brindar informaciin de maner... Ver

Melanie Plaza

A e 2000 O

Vemnaverbpipo Do 9

Quevedo Cultural Y Patrimonisl
Apralm o @

(HOLM 10 InWIt0 & CONOCEY 108 AUACTIVOS Culturales y DattimOniales
Que ofrece o cantdn Quevedo

La finalidad de este NDRCO €3 Lrindar informacidn de maner. Ver
e,

y Nicolas Rodriguez
W 23h-Q

Quevedo Cultural Y Patrimonial
Ayeralas 20011-Q

jHola! te invito a conocer los atractivos culturales y patrimoniales
que ofrece el cantén Quevedo.

La finalidad de este triptico es brindar informacion de maner... Ver

mas

Wie QST - HasponDes T F

£ Renoso
Me parecid una gran informacion, al menos yo una

persona que no pertenezco a este cantdn, pero que lo eh

visitado, me parece un canton con mucho potencial, ¥

mucho mejor personas que 1o Impulsen a que conozcan

esta hermosa oudad 9 @
Me gusta  flesponder 1 o
Diana Rendon

&

Excelente trabajo Taty &f W que bueno que fomentes a
que podamos conocer mas sobre Ia cultura de nuestro

canton Quevedo

Me gusta Responder 1 2 o"

Gabriela Burgos Rizo

Me patece una buena propuesta Tatiana Relnoso ya que

con este folleto estas ayudando a conocer y mantener
los atractivos culturales y patrimoniales del canton

Quevedo y asi lograr que siga permanente para futuras

generaciones @ [
Me gusta  Responder | o

Johan Edu Astudillo
Excelente & £
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Anexo 14. Difusion del triptico por medio de la red social Instagram.

L ]
<F Tu historia

rutadelrio.ec jHola! te invito a conocer los
atractivos culturales y patrimoniales que
- ofrece el cantén Quevedo... mas

Iglesia San
Jose

ntadeing ec + Siguiendo
Sumeds Scusdi

natadeliioec Holal e vt » conocet
104 Stroltivos cumurgles y

Pt imoniaies que afrecs & candon
Queveao

La finghidad 08 este Tl et Dinnoar
ITSITALIon de marars dgite
incentivande 3 Is vasorzanon de s
ngquezs oyt que poses ol

caton i

Ca maminrme de aite oy

@ wm

.

QY W

@ Lon it & ruth_w1LIS06 5 T3 peronas mss
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