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RESUMEN

La prevencion del bullying a estudiantes con hipoacusia es un desafio critico en el ambito
educativo, donde las emociones juegan un papel fundamental. Este estudio se centra en como el
manejo adecuado de las emociones puede ser una herramienta poderosa para prevenir el acoso
escolar en esta poblacién vulnerable. Los estudiantes con hipoacusia, debido a sus limitaciones
auditivas, a menudo enfrentan barreras en la comunicacién y la interaccion social, lo que los hace
mas susceptibles al bullying. La falta de comprension y empatia por parte de sus compafieros puede
desencadenar actitudes discriminatorias y comportamientos agresivos. La intervencion emocional
en el entorno escolar, dirigida tanto a los estudiantes con hipoacusia como a sus compafneros y
docentes, es esencial para crear un ambiente inclusivo y seguro. La educacion emocional ayuda a
los estudiantes a reconocer, comprender y gestionar sus propias emociones, asi como a empatizar
con los demas. Al desarrollar habilidades emocionales como la empatia, la asertividad y la
autorregulacion, se fomenta un clima escolar mas respetuoso y comprensivo, reduciendo asi las
incidencias de bullying. Ademas, el estudio resalta la importancia de la formacion del personal
educativo en la identificacion temprana de situaciones de acoso y en la implementacion de
estrategias basadas en la inteligencia emocional. A través de programas de intervencion emocional,
se puede fortalecer la resiliencia de los estudiantes con hipoacusia, empoderandolos para enfrentar

situaciones de acoso y promoviendo una cultura de respeto y apoyo mutuo en el &mbito escolar.

Palabras clave: hipoacusia, escuela, manejo de las emociones, prevencion del bullying.
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ABSTRACT

The prevention of bullying of students with hearing loss is a critical challenge in the
educational field, where emotions play a fundamental role. This study focuses on how the proper
management of emotions can be a powerful tool to prevent bullying in this vulnerable population.
Students with hearing loss, due to their hearing limitations, often face barriers in communication
and social interaction, making them more susceptible to bullying. A lack of understanding and
empathy from peers can trigger discriminatory attitudes and aggressive behaviors. Emotional
intervention in the school environment, aimed at both students with hearing loss and their peers
and teachers, is essential to create an inclusive and safe environment. Emotional education helps
students recognize, understand, and manage their own emotions, as well as empathize with others.
By developing emotional skills such as empathy, assertiveness and self-regulation, a more
respectful and understanding school climate is fostered, thus reducing the incidence of bullying. In
addition, the study highlights the importance of training educational staff in the early identification
of bullying situations and in the implementation of strategies based on emotional intelligence.
Through emotional intervention programs, the resilience of students with hearing loss can be
strengthened, empowering them to face bullying situations and promoting a culture of respect and

mutual support in the school environment.

Keywords: hearing loss, school, emotion management, bullying prevention.
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INTRODUCCION

El bullying, un fendmeno ampliamente reconocido en el ambito educativo se ha convertido
en una preocupacion creciente debido a sus graves consecuencias tanto a corto como a largo plazo
en la salud emocional y académica de los estudiantes. Entre las poblaciones estudiantiles mas
vulnerables al acoso escolar se encuentran los estudiantes con hipoacusia, quienes enfrentan
desafios Gnicos debido a sus dificultades en la audicion y la comunicacion. Estas barreras no solo
los excluyen de la interaccion social efectiva, sino que también los exponen a situaciones de
bullying, donde la falta de empatia y comprension por parte de sus comparieros exacerba su

vulnerabilidad (Aguaded-Ramirez, Piston-Rodriguez, & Pefia-Casares, 2020).

En este contexto, el manejo y desarrollo de competencias emocionales se erige como una
estrategia fundamental para la prevencién del bullying. Las emociones, entendidas como respuestas
complejas que implican componentes fisiologicos, cognitivos y sociales, son determinantes en la
forma en que los individuos interactGan y se relacionan entre si. La educacion emocional, que
incluye el reconocimiento y la gestion de emociones tanto propias como ajenas, es clave para
fomentar ambientes escolares inclusivos y seguros. Segun los p (Martinez & Lopez, 2022),
programas de intervencién emocional que incluyen la ensefianza de habilidades como la empatia y

la resolucion de conflictos han mostrado ser efectivos para reducir las incidencias de acoso escolar.

En el caso especifico de los estudiantes con hipoacusia, la educacion emocional no solo
contribuye a su bienestar general, sino que también les proporciona herramientas para enfrentar
situaciones de bullying de manera mas asertiva y resiliente. Ademas, la sensibilizacion y formacion
del personal educativo sobre las necesidades emocionales de estos estudiantes son cruciales para
la creacion de un entorno educativo que promueva la inclusion y el respeto (Saralegui, Salom,
Gezuraga, & Urrutxi, 2023).

Este proyecto tiene como objetivo explorar el impacto de las emociones en la prevencion
del bullying dirigido a estudiantes con hipoacusia, destacando la importancia de la intervencion
emocional como un enfoque integral que no solo protege a los estudiantes vulnerables, sino que
también transforma la dindmica social en el aula. Se espera gque los hallazgos de esta investigacion
contribuyan al disefio de politicas educativas y programas de intervencién que promuevan una

cultura escolar de respeto y empatia.
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1.1.UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El bullying, entendido como un comportamiento agresivo e intencionado que se repite a lo
largo del tiempo, se ha convertido en una problematica de gran relevancia en el &mbito educativo.
Sus efectos son devastadores, impactando no solo en el rendimiento académico, sino también en la
salud mental y emocional de los estudiantes que lo sufren. Este fendmeno adquiere caracteristicas
particulares cuando afecta a estudiantes con discapacidades, como aquellos con hipoacusia. La
hipoacusia, definida como la pérdida parcial de la capacidad auditiva, introduce desafios
adicionales en la vida escolar, especialmente en el ambito de la comunicacion y la interaccion

social.

Los estudiantes con hipoacusia a menudo se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
dentro del entorno escolar. La dificultad para participar plenamente en las interacciones
comunicativas y sociales puede llevarlos a ser percibidos como "diferentes™ por sus comparieros,
lo que aumenta el riesgo de ser objeto de acoso escolar. Esta situacion se agrava cuando no se
implementan adecuadamente medidas inclusivas que faciliten su integracion y participacién en la

vida escolar.

En el contexto de la prevencion del bullying, la educacion emocional emerge como una
herramienta fundamental. La capacidad de los estudiantes para reconocer, comprender y gestionar
sus emociones, asi como para empatizar con las emociones de los demas, es crucial para fomentar
un ambiente escolar inclusivo y respetuoso. Sin embargo, en el caso de los estudiantes con
hipoacusia, este enfoque requiere adaptaciones especificas que consideren sus necesidades
particulares. Segun investigaciones recientes, los programas que integran la educacion emocional
y la sensibilizacién sobre la diversidad han demostrado ser efectivos en la reduccion de las

conductas de bullying hacia estudiantes con discapacidades.

Es imperativo, por tanto, desarrollar estrategias educativas que no solo aborden la ensefianza
de habilidades emocionales en general, sino que también se enfoquen en las necesidades especificas
de los estudiantes con hipoacusia. Esto incluye la formacion y sensibilizacion de toda la comunidad
educativa, desde docentes hasta estudiantes, para que comprendan y valoren la diversidad,
promoviendo asi una cultura escolar que rechace el acoso y favorezca la inclusion. La

contextualizacion de esta problematica pone de manifiesto la necesidad de intervenciones integrales
2



que combinen la educacién emocional con précticas inclusivas, a fin de garantizar un entorno

seguro y equitativo para todos los estudiantes.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la actualidad, el bullying sigue siendo un desafio significativo en el entorno escolar,
afectando a una amplia variedad de estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades auditivas
como la hipoacusia. A pesar de los avances en la implementacion de politicas inclusivas y
programas educativos que promueven la convivencia, los estudiantes con hipoacusia contintan
enfrentando barreras importantes que los hacen mas susceptibles al acoso escolar. Estas barreras
incluyen dificultades en la comunicacién verbal, que pueden llevar a la exclusion social, y una falta
de comprension y empatia por parte de sus compafieros, quienes a menudo no estan sensibilizados

sobre las necesidades especificas de estos estudiantes.

Las escuelas, en muchos casos, carecen de recursos y formacién adecuada para abordar de
manera efectiva las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes con hipoacusia. Aunque
existen programas de intervencion dirigidos a mejorar la convivencia y prevenir el bullying, estos
programas a menudo no estan adaptados para atender las particularidades de los estudiantes con
discapacidades auditivas. Esta falta de adaptacion puede resultar en un entorno escolar donde los
estudiantes con hipoacusia no se sienten completamente integrados, aumentando su vulnerabilidad

al acoso.

Ademas, la falta de conciencia y formacion entre el personal docente y los estudiantes
sobre la hipoacusia y sus implicaciones contribuye a la perpetuacion de estereotipos y actitudes
negativas. Esto no solo afecta el bienestar emocional de los estudiantes con hipoacusia, sino que
también limita sus oportunidades de participar plenamente en la vida escolar, lo que puede tener

consecuencias a largo plazo en su desarrollo académico y social.



1.3. PROBLEMAS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Problema General
¢Como influyen las emociones en la prevencion del bullying hacia estudiantes con

hipoacusia en el entorno educativo?

1.3.2. Problemas Derivados
¢De gué manera la comprension y gestion emocional de los docentes y comparieros afecta

el desarrollo de un entorno inclusivo para los estudiantes con hipoacusia?

¢Como impacta la falta de programas educativos centrados en el manejo de emociones en

la ocurrencia de casos de bullying hacia estudiantes con hipoacusia?

¢ Qué rol juegan las emociones de los estudiantes con hipoacusia en su capacidad para hacer

frente a situaciones de bullying?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Educacion

Area: Educacion General Bésica
Linea: Educacion

Lugar: Instituciones Educativas

Tiempo: 2024

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Analizar el rol de la educacion emocional en la prevencion del bullying hacia estudiantes
con hipoacusia, identificando estrategias que fomenten la empatia, la inclusion y la comunicacion

efectiva en el entorno escolar.

1.5.2. Objetivo Especifico
Analizar la influencia de las emociones en los docentes y comparieros en la prevencion del

bullying hacia estudiantes con hipoacusia.



Evaluar la efectividad de los programas educativos sobre gestion emocional en la reduccién

del bullying hacia estudiantes con hipoacusia.

Explorar el papel de las emociones de los estudiantes con hipoacusia en su respuesta ante

situaciones de acoso escolar.

1.6. JUSTIFICACION

El bullying es un fenébmeno ampliamente reconocido en las escuelas, pero su impacto es
aun mas devastador para los estudiantes con discapacidades, como la hipoacusia. Estos estudiantes
no solo enfrentan barreras comunicativas, sino también emocionales, 1o que los convierte en un
grupo vulnerable ante situaciones de acoso escolar. En este contexto, la educacién emocional se
presenta como una herramienta fundamental para prevenir el bullying, ya que permite desarrollar
habilidades emocionales como la empatia, el respeto y la comprensién, elementos clave para crear
entornos inclusivos. Por ello, resulta esencial investigar el rol de la educacion emocional en la

prevencion del bullying hacia estudiantes con hipoacusia.

Los estudiantes con hipoacusia pueden experimentar mayor aislamiento y dificultades de
integracion social en comparacion con sus comparieros oyentes, lo que incrementa el riesgo de ser
victimas de bullying. Al abordar este tema desde la perspectiva de la educacién emocional, se
podran disefiar estrategias preventivas especificas que no solo mejoren la interaccién social, sino
que también proporcionen herramientas emocionales a los estudiantes para gestionar situaciones
de acoso. En este sentido, la investigacion permitira identificar las emociones que subyacen tanto
en los agresores como en las victimas, ayudando a construir un entorno escolar mas protector y

empatico.

A pesar de la existencia de diversos programas educativos destinados a la prevencion del
bullying, muy pocos estan disefiados especificamente desde una perspectiva de educacion
emocional, y menos aun se enfocan en estudiantes con hipoacusia. Esto genera una necesidad
urgente de desarrollar programas que integren la educacién emocional como un eje central para la

prevencion del bullying, con un enfoque especifico en la inclusion de estudiantes con



discapacidades auditivas. Analizar estas estrategias educativas permitira ofrecer alternativas

innovadoras que promuevan la inclusion y reduzcan la exclusion social.

Ademas, la educacion emocional tiene el potencial de promover la empatia entre los
estudiantes oyentes hacia sus compafieros con hipoacusia, lo que podria reducir significativamente
los casos de bullying. Al comprender las emociones de sus compafieros, los estudiantes estarian
mejor equipados para interactuar de manera positiva y respetuosa, generando una convivencia
escolar mas inclusiva. Esta investigacion contribuira a que las emociones se reconozcan como un

factor clave en la prevencion del acoso escolar.

Finalmente, la importancia de esta investigacion radica en su impacto a largo plazo. No solo
se busca mejorar la vida de los estudiantes con hipoacusia, sino también de toda la comunidad
educativa. Los docentes, al ser formados en la gestién emocional, podran actuar como agentes de
cambio en la prevencion del bullying, desarrollando competencias que les permitan intervenir
adecuadamente en situaciones conflictivas. Este enfoque no solo previene el acoso, sino que
contribuye a una mejor convivencia escolar para todos los estudiantes, fortaleciendo el respeto y la

inclusion en el entorno educativo.
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2.1. Fundamentacién Conceptual y Teoérica

2.1.1. Hipoacusia

Segun (Lawrence R. Lustig, 2022) En todo el mundo, alrededor de 500 millones de personas
(casi el 8% de la poblacion mundial) tienen hipoacusia. Méas del 10% de las personas en los Estados
Unidos tienen algin grado de pérdida de la audicion que pone en peligro su comunicacion diaria,
por lo que es el trastorno sensorial mas coman. Alrededor de 1/800 a 1/1.000 neonatos nace con
hipoacusia de grave a profunda. Dos a 3 veces mas nacen con hipoacusia menor. Durante la
infancia, otros 2 a 3/1.000 nifios adquieren hipoacusia moderada a grave. Los adolescentes tienen
el riesgo de la exposicion excesiva al ruido y de traumatismos craneoencefalicos. Los adultos
mayores tipicamente experimentan una disminucion progresiva de la audicion (presbiacusia),
relacionada en forma directa con una combinacién del envejecimiento, la exposicion al ruido y
factores genéticos. Se estima que unos 30 millones de personas en los Estados Unidos estan

expuestos a niveles perjudiciales de ruido en forma cotidiana.

Las deficiencias de la audicion en la nifiez temprana pueden causar problemas permanentes
en las habilidades receptivas y expresivas del lenguaje. La gravedad de la discapacidad se determina

por
. La edad a la que se produjo la pérdida de la audicion

. Naturaleza de la pérdida (duracion, frecuencias afectadas y grado)

. La susceptibilidad de cada nifio en particular (p. €j., deficiencia visual
coexistente, discapacidad intelectual, deficiencia primaria del lenguaje, entorno

linguistico inadecuado).

Los nifios que tienen otras deficiencias sensoriales, linglisticas o cognitivas son mas

afectados.

2.1.2. Inteligencia Emocional de Daniel Goleman.
Si hablamos de inteligencia emocional, el autor de referencia del que debemos hablar es

Daniel Goleman. Su libro, “Inteligencia Emocional”, supuso toda una revolucion al aportar pruebas

cientificas acerca de la influencia que tienen las emociones en nuestra vida.

Goleman sostiene que las competencias emocionales se dividen en dos categorias:

8



intrapersonales e interpersonales. Las primeras se refieren a la relacion que establecemos con
nosotros mismos y la segunda a las relaciones que tenemos con los deméas. Todo empieza por uno
mismo. Es dificil de creer que alguien que se lleva mal consigo mismo pueda tener buenas

relaciones con los demas.

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer las emociones — tanto propias como
ajenas — y de gestionar nuestra respuesta ante ellas. La podemos definir como el conjunto de
habilidades que permiten una mayor adaptabilidad de la persona ante los cambios. También tiene
que ver con la confianza y seguridad en uno mismo, el control emocional y la automotivacion para
alcanzar objetivos. Comprender los sentimientos de los demas, manejar las relaciones y tener poder

de influencia es bésico para conseguir cambios positivos en el entorno.

Una emocion provoca una accién, una respuesta. Habitualmente, ante determinadas
emociones, nuestra respuesta suele ser automatica, o lo que es lo mismo: una reaccion ante un

estimulo. Lo que dice la inteligencia emocional es que es posible responder en lugar de reaccionar.

Es decir, introduce el concepto de gestion de la respuesta ante un estimulo.

Una emocion se produce como respuesta ante algo que nos sucede. En primer lugar, nos
damos una explicacion de lo que ha pasado (pensamiento) e inmediatamente tenemos una reaccion

fisioldgica (emocion).

No podemos elegir tener 0 no una emocion, ya que es algo que pasa al margen de nuestra
voluntad. Lo que si podemos decidir es lo que queremos hacer con ella. Las emociones tienen una
carga energética considerable, lo cual nos impulsa hacia la accién. Podemos decir que las
emociones son el puente entre el pensamiento y la accidn. Y nuestras acciones determinan nuestros
resultados, configurando estos nuestra vida. Por lo tanto, si somos capaces de elegir nuestras

acciones, es mas que probable que obtengamos resultados diferentes.

La inteligencia emocional también resulta Gtil para mejorar nuestras relaciones con los
demas. Y a mejores relaciones, mejor vida. Esta demostrado que las personas con una inteligencia
emocional elevada tienen una vida mas satisfactoria (Bello, 2023).

2.1.3. Inteligencias multiples segun Howard Gardner
La Teoria de las Inteligencias Multiples fue ideada por el psicélogo estadounidense Howard

Gardner como contrapeso al paradigma de una inteligencia Unica.



Gardner propuso que la vida humana requiere del desarrollo de varios tipos de inteligencia,
y que cada uno de los cuales engloba una serie de habilidades que, a pesar de involucrar la capacidad
de pensamiento abstracto, van mas alla de lo que convencionalmente se entiende por "ser listo” o
"ser agil mentalmente™ y a pesar de eso son utiles al ayudarnos a afrontar los desafios siempre

cambiantes e imprevisibles a los que nos expone la vida.

La historia de la teoria de las Inteligencias Multiples empieza a finales de los afios 70,
cuando Howard Gardner y sus colaboradores de la prestigiosa Universidad de Harvard advirtieron
que la inteligencia académica (la obtencién de titulaciones y méritos educativos; el expediente
académico) no es un factor decisivo para conocer la inteligencia de una persona. Desde su punto
de vista, era necesario desarrollar un concepto de "inteligencia" mas abierto y plural del que se solia

utilizar hasta ese momento.

Un buen ejemplo de esta idea se observa en personas que, a pesar de obtener excelentes
calificaciones académicas, presentan problemas importantes para relacionarse con otras personas o
para manejar otras facetas de su vida. Gardner y sus colaboradores podrian afirmar que Stephen
Hawking no posee una mayor inteligencia que Leo Messi, sino que cada uno de ellos ha

desarrollado un tipo de inteligencia diferente.

Por otro lado, Howard Gardner sefiala que existen casos claros en los que personas presentan
unas habilidades cognitivas extremadamente desarrolladas, y otras muy poco desarrolladas: es el
caso de los savants. Un ejemplo de savant fue Kim Peek, que a pesar de que en general tenia poca
habilidad para razonar, era capaz de memorizar mapas y libros enteros, en practicamente todos sus

detalles.

Estos casos excepcionales hicieron que Gardner pensase que la inteligencia no existe, sino

que en realidad hay muchas inteligencias independientes (Regader, 2024).

2.1.4. Educacidn inclusiva

Junto con las definiciones de la UNESCO donde se determina que la inclusion es un proceso
que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y los logros de todos
los y las estudiantes y que la equidad consiste en asegurar que exista una preocupacion por la
justicia, de manera que la educacion de todos los y las estudiantes se considere de igual importancia,

la definicion facilitada por la Observacion general num. 4 responde de forma mas exhaustiva a las
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necesidades actuales para hacer que la inclusion sea una realidad para todos los nifios,

especialmente para aquellos con discapacidad:

«El derecho a una educacion inclusiva conlleva una transformacion de la cultura, la
politica y la préactica en todos los entornos educativos formales e informales para dar cabida a las
diferentes necesidades e identidades de cada alumno, asi como el compromiso de eliminar
los obstaculos que impiden esa posibilidad. También entrafia el fortalecimiento de la
capacidad del sistema educativo para llegar a todos los alumnos. Ademas, la participacion
plena y efectiva, la accesibilidad, la asistencia y el buen rendimiento académico de todos los
alumnos, en particular de aquellos que, por diferentes razones, estan en situacion de exclusion o
pueden ser objeto de marginacion, ocupan un lugar central a la hora de garantizar el derecho a la
educacién inclusiva. La inclusion comprende el acceso a una educacion formal e informal
de gran calidad no discriminatoria y los progresos logrados en este sentido. Tiene por objeto
permitir a las comunidades, los sistemas y las estructuras luchar contra la discriminacion,
incluidos los estereotipos nocivos, reconocer la diversidad, promover la participacion y superar
los obstaculos que dificultan el aprendizaje y la participacion de todos centrandose en el bienestar
y el éxito de los alumnos con discapacidad. Requiere ademéas una profunda transformacion de
los sistemas educativos en las esferas de la legislacion, las politicas y los mecanismos para

financiar, administrar, disefiar, impartir y supervisar la educacion» (Cheshire, 2019).

2.2. Fundamentacion legal

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

A nivel nacional: la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Educacién Intercultural LOELI, el Reglamento a la LOEI y los diferentes acuerdos Ministeriales. En
tal sentido, es importante describir algunos articulos que fundamentan el trabajo que desempefia el

equipo UDAI, desde una perspectiva centrada en la promocion de los derechos.

Que, Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce a la educacion que
las personas lo ejercen a lo largo del a vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal garantia de la igualdad
e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias, y la

sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo;
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Que, Art. 27 de la Constitucion de la Republica estable que la educacién debe estar centrada
en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria
intercultural, democrética, incluyente y diversa de calidad y calidez; impulsara la equidad de género
al justicia la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar (Centro

Nacional de Recursos Educativos para la Diversidad, 2017).

2.2.2. Ley Organica de Educacion Intercultural (LOELI)
La Ley Organica de Educacion Intercultural es un marco legal fundamental para la

educacion en Ecuador, y promueve un enfoque integral que incluye el desarrollo emocional y social

de los estudiantes. Los articulos més relevantes son:

Articulo 2: La educacién es un proceso de aprendizaje y ensefianza centrado en el desarrollo
integral de las personas, que fomenta la formacion de ciudadanos y ciudadanas con valores éticos,
solidarios, responsables y respetuosos de los derechos humanos. Esto incluye el desarrollo de

competencias emocionales.

Acrticulo 14: La formacion inicial y continua de los docentes debera incluir el desarrollo de
competencias emocionales y sociales, promoviendo la inteligencia emocional como una
herramienta clave para mejorar la calidad educativa y el bienestar de los estudiantes (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2021).
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion cualitativa
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El enfoque cualitativo es adecuado para tu proyecto, ya que busca comprender y analizar
fendmenos sociales y educativos complejos, como el bullying y la educacién emocional. Este tipo
de investigacion no pretende cuantificar datos, sino explorar el significado de las experiencias, las
practicas educativas y las dinamicas de inclusion en el contexto escolar de estudiantes con

hipoacusia.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Anélisis de contenido tematico: Este método te permitira identificar, examinar e interpretar

patrones o temas recurrentes en la literatura sobre bullying, educacion emocional e hipoacusia. A
través del analisis tematico, podras organizar las estrategias que se mencionan en las diferentes

fuentes para fomentar la empatia, inclusién y comunicacion efectiva.

Revision narrativa: Este método te ayudara a narrar las principales teorias y enfoques sobre
educacion emocional y bullying. Implica sintetizar la literatura para proporcionar una vision

general y critica de lo que se ha investigado en este campo.

Analisis de casos: En algunos estudios cualitativos revisados, podrias encontrar andlisis de
casos especificos en los que se abordan experiencias de estudiantes con hipoacusia en el entorno
escolar. Estos estudios de caso podrian ofrecerte perspectivas detalladas sobre como se

implementan las estrategias de prevencion del bullying.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1. Seleccidn de estudios relevantes:
Define los criterios de inclusion y exclusion de los estudios que revisaran. Por ejemplo, podrias

incluir estudios publicados en los ultimos 10 afios que aborden la educacién emocional, el bullying

y la inclusion de estudiantes con discapacidades, especialmente hipoacusia.

3.3.2. Identificacion de fuentes:
Utiliza bases de datos académicas confiables (Google Scholar, Scopus, ERIC, entre otras) para

recopilar estudios. Asegurate de que las fuentes aborden la educacion emocional y la inclusion en

contextos escolares diversos.

3.3.3. Analisis de los estudios:
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Clasifica los estudios segun las estrategias y enfoques que proponen para fomentar la empatia, la
inclusion y la comunicacion efectiva. Puedes organizar el andlisis segun diferentes niveles de
intervencion (individual, grupal, institucional) y su impacto en la prevencion del bullying hacia

estudiantes con hipoacusia.

3.3.4. Sintesis de resultados:
En la fase de sintesis, agrupa los hallazgos de manera que respondan a tu objetivo de investigacion.

Esto incluiria la descripcion de estrategias emocionales, como la ensefianza de habilidades
socioemocionales, la implementacion de programas de inclusién y la promocion de una

comunicacion accesible para estudiantes con hipoacusia.
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Resumen

El acoso escolar o bullying, es un problema extenso en el contexto educativo ecuatoriano que afecta
negativamente a las victimas como a los agresores y observadores. Este fendmeno puede
manifestarse a través de agresion verbal, fisica o psicoldgica y suele pasar desapercibido o
subvalorado por la comunidad educativa. Las causas del acoso escolar son diversas e incluyen
factores socioculturales, familiares y organizacionales en la escuela. En el contexto especifico de
estudiantes con hipoacusia, es importante considerar las emociones como parte integral de la
prevencion del acoso escolar. La hipoacusia puede generar sentimientos de aislamiento, baja
autoestima y dificultades en la comunicacion, lo que aumenta la vulnerabilidad de estos estudiantes
al acoso. Para prevenir el acoso escolar a estudiantes con hipoacusia, es fundamental promover un
ambiente escolar inclusivo y empatico que fomente la aceptacion de la diversidad y la
sensibilizacion hacia las necesidades especiales de estos estudiantes. Esto puede lograrse mediante
programas educativos que promuevan la empatia, la tolerancia y el respeto, brindando apoyo
psicoldgico y social para fortalecer su autoestima y habilidades de afrontamiento emocional.
Ademas, es importante involucrar a toda la comunidad educativa, incluyendo docentes, personal
administrativo, padres y comparieros de clase, en la prevencion y deteccion temprana del acoso

escolar, fomentando un ambiente de confianza y apoyo para todos los estudiantes.

Palabras Clave: Escuela, inteligencia emocional, bullying, habilidades sociales y emocionales,

hipoacusia
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Abstract

Bullying is an extensive problem in the Ecuadorian educational context that negatively affects
victims as well as aggressors and observers. This phenomenon can manifest itself through verbal,
physical or psychological aggression and usually goes unnoticed or undervalued by the educational
community. The causes of bullying are diverse and include sociocultural, family and organizational
factors at school. In the specific context of students with hearing loss, it is important to consider
emotions as an integral part of bullying prevention. Hearing loss can lead to feelings of isolation,
low self-esteem, and communication difficulties, which increases these students' vulnerability to
bullying. To prevent bullying of students with hearing loss, it is essential to promote an inclusive
and empathetic school environment that encourages acceptance of diversity and awareness of the
special needs of these students. This can be achieved through educational programs that promote
empathy, tolerance and respect, providing psychological and social support to strengthen their
selfesteem and emotional coping skills. Furthermore, it is important to involve the entire
educational community, including teachers, administrative staff, parents and classmates, in the
prevention and early detection of bullying, fostering an environment of trust and support for all

students.

Keyword: School, emotional intelligence, bullying, social and emotional skills, hearing loss

Introduccion

La hipoacusia, o pérdida de audicion, es una condicién que afecta significativamente el desarrollo
académico, social y emocional de los estudiantes. En el entorno escolar, los nifios con hipoacusia
enfrentan desafios adicionales, incluida una mayor susceptibilidad al acoso escolar o bullying. El
acoso puede manifestarse de diversas formas, desde burlas y exclusiones hasta agresiones fisicas,
esto puede tener un impacto significativo en la autoestima y el bienestar emocional de estos

estudiantes.
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En este contexto, es importante explorar el papel de las emociones en la prevencion del bullying
dirigido a estudiantes con hipoacusia. Las emociones desempefian un papel central en la dinamica
del acoso escolar, tanto en los perpetradores como en las victimas.

Comprender cémo las emociones influyen en la interaccidn entre los estudiantes con hipoacusia y
sus compafieros puede proporcionar informacion valiosa para desarrollar estrategias efectivas de
prevencion y promover un entorno escolar inclusivo y seguro para todos los estudiantes. En este
articulo de revision, examinaremos la literatura existente sobre las emociones en el contexto del
bullying dirigido a estudiantes con hipoacusia, destacando las investigaciones relevantes,
identificando brechas en el conocimiento y sugiriendo areas para futuras investigaciones y practicas
educativas. Al abordar este tema, buscamos contribuir al desarrollo de intervenciones informadas
y basadas en evidencia que promuevan la salud emocional y el bienestar de los estudiantes con

hipoacusia y ayuden a prevenir el acoso escolar en este grupo vulnerable.

Metodologia

La presente investigacion toma como marco metodolégico la revision sistematica de literatura

(RSL) para planificar, ejecutar y generar la informacién requerida sobre el tema de investigacion.
Para realizar el presente trabajo de investigacion se ha utilizado el protocolo PRISMA que consta
de 3 fases: identificacion, cribado e inclusién (Page et al., 2021). En primer lugar, se ha realizado
una busqueda de informacion a partir de diversas fuentes. Tras concretar el propdsito y las
preguntas del estudio, se disefiaron los criterios de inclusion y exclusion. Luego, se categorizo la
informacidn utilizando un proceso de seleccion para este fin. A continuacion, se discutieron los
resultados y se redactd el documento. Finalmente, los resultados exponen en funcion del anélisis y

generacion de graficos estadisticos descriptivos.

Preguntas de Investigacion

El objetivo general de la investigacion es analizar el papel de las emociones en la prevencion del
bullying dirigido a estudiantes con hipoacusia en el entorno escolar. A través de una revision
exhaustiva de la literatura existente, se busca comprender como las emociones influyen en la
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dinamica del acoso escolar en este grupo de estudiantes, identificando factores emocionales que
pueden aumentar la vulnerabilidad de los estudiantes con hipoacusia ante el acoso, y proponer
estrategias de prevencion basadas en la promocion de la inteligencia emocional y el desarrollo de
un ambiente escolar inclusivo y respetuoso. Mediante este estudio, se quiere contribuir al disefio e
implementacién de intervenciones que fomenten un ambiente escolar seguro y favorable para el
desarrollo integral de los estudiantes con hipoacusia, promoviendo su bienestar emocional y su

participacion activa en la comunidad educativa.

En linea con el objetivo de investigacion, planteamos como pregunta de investigacion ¢Cudl es la
influencia de las emociones en la prevencion del bullying a estudiantes con hipoacusia? Para lograr
el objetivo planteado y esclarecer la pregunta de investigacion se establecieron las siguientes
preguntas especificas:

P1. ;Qué problemas de bullying enfrentaron los estudiantes con hipoacusia?

P2. ;{Qué estrategias de ensefianza aplicaron los maestros frente al bullying hacia estudiantes con
hipoacusia?

P3. ; Qué alternativas aplico la institucion frente al bullying hacia estudiantes con hipoacusia?

P4. ; Cuales fueron los resultados obtenidos con el manejo de las emociones?

Estrategias de busqueda

Para la obtencion de informacion fue esencial expandir la basqueda con ayuda de bases de datos o
gestores bibliogréficos utilizando términos vinculados al area de estudio, ya obtenidos los términos
de basqueda se logré determinar las preguntas de investigacion y las palabras clave mismas que
fueron identificadas en la matriz PICOC, estas son primordiales para poder determinar una
expresion de busqueda efectiva. La tabla 1 detalla las palabras clave que serviran de base para la

generacion de la expresién de busqueda.

Tabla 1. Elementos de la matriz PICOC
Ambito Palabra clave Sinénimo(s)

Poblacién: Escuela
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Intervencion: Inteligencia emocional

Comparacion: Bullying Ac0s0

Resultados: Habilidades sociales y Competencia social y
emocionales emocional

Contexto: Hipoacusia Deficiencia auditiva, sordera

Con laayuda de la matriz de la PICOC se logro la obtencion de las palabras claves y sus respectivos
sinénimos con la finalidad que nos proporcione la expresion de busqueda. Se utilizaron como
operadores ldgicos OR para conectar cada sindbnimo con su respectiva palabra clave y el operador
AND para unir dichas expresiones que estan formadas por las palabras clave y sus sindbnimos, esto
nos dio como resultado la siguiente expresion de busqueda: ("escuela™) AND ("hipoacusia™ OR
"deficiencia auditiva™ OR "sordera™) AND ("inteligencia emocional™) AND ("Bullying” OR
"acoso") AND ("habilidades emocionales” OR "competencia emocional” OR "habilidades

sociales" OR "competencia social").

De acuerdo con los lineamientos para desarrollar una RSL, en la Tabla 2 se presentan las bases
de datos cientificas multidisciplinarias y especializadas de gran impacto mundial que se utilizaron

en la investigacion.

Tabla 2. Bases de datos utilizadas para la investigacion
Base de Datos  Direccion Web

ERIC https://eric.ed.gov/

Google schoolar https://scholar.google.com/

Science@Direct http://www.sciencedirect.com

La cadena de consulta se adapto a cada base de datos, segun se detalla en la tabla 3:

Tabla 3. Bases de datos utilizadas para la investigacion
Base de Datos  Direccion Web
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ERIC “school” and “hearing loss” and “Bullying”

Google schoolar ("school™) AND ("hearing loss™ OR "hearing impairment” OR
"deafness”) AND ("emotional intelligence™) AND ("Bullying” OR
"bullying™) AND ("emotional skills" OR "emotional competence"

OR " social skills™ OR "social competence")

Science@Direct “school” and “hearing loss” and “Bullying”

Protocolo de Revision

Mediante la realizacién de un protocolo de revision sistematica establece los parametros a
considerar al momento de realizar la busqueda bibliografica. Este protocolo especifica los criterios
para una correcta seleccion de articulos.
Para aceptar una publicacién como parte de la investigacion se considero los siguientes criterios de
inclusion:
IC1: Articulos de libre acceso
IC2: Publicaciones desde el 2019
IC3: Alumnos de edad escolar
IC4: Es de contexto de investigacion
Para rechazar una publicacién se consideraron los siguientes criterios de exclusion:
IC1: El articulo no es de libre acceso
IC2: Publicaciones inferiores al 2019
IC3: Alumnos no es de edad escolar
IC4: No es de contexto de investigacion
IC5: No es articulo
La investigacion se realiz6 siguiendo estos pasos:
1. Planificacion de la revision:
a. ldentificacion de la necesidad de una revision
b. Especificacion de las preguntas de investigacion
c. Definicién de las estrategias de busqueda.
d. Elaboracion del protocolo de revision.
2. Realizacion de la revision.
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a. Laidentificacion de estudios primarios
b. Seleccion de estudios primarios

c. Extraccion y sintesis de datos

3. Elaboracion de los resultados de la revision.

@ Science@Direct

@ GOOGLE
SCHOLAR

@ Eric

Figural. Bases de datos
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Figura 2. Articulos seleccionados segun las bases de datos
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Figura 3. Articulos seleccionados por afio de publicacion

Proceso de Seleccién de estudios.

Para el proceso de revision de estudios se llevaron a cabo tres andlisis, el primeo fue en leer el
titulo de los articulos que fueron encontrados mediante la expresion de busqueda, tomando en
consideracién los criterios de inclusion y exclusion. Se dio paso al segundo anélisis donde se
Ilevo a cabo la revision de los resimenes de los articulos escogidos aplicando los mismos criterios
de exclusion. Finalmente se continud con el tercer analisis donde se descargaron los articulos que
fueron seleccionados de acuerdo al contenido de su respectivo resumen y asi poder filtrar los

trabajos mas relacionados con el objetivo de estudio.
La Figura 1 muestra todo el procedimiento con los respectivos criterios de inclusion y exclusion.
La aplicacion de las expresiones de bdsqueda en las bases de datos permitio encontrar 7 documentos

en Google Scholar, 49 documentos en ERIC y 25 documentos en Science Direct. No se encontraron

documentos duplicados. Las bases de datos permitieron filtrar directamente la basqueda en el rango
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de afios establecido en los criterios de Inclusion y Exclusion. sin embargo, para dar una mejor

explicacion del proceso de rechazo y aceptacion de este proceso puede observarse en la Figura 4.

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros ]
£ . ) - . Reqgistros eliminados antes del cribado:
% Regé%?ﬁédsegg';'l‘;??ﬁ% 7 Registros duplicados (n = 0)

3 ERIC? (n = 49) - p| Criterio de exclusidn 2:No es de edad
£ . - _ escolar (n=1)
c Science Direct (n=25)
3 Total: 81
N’
P v
- ) Registros excluidosexaminando titula
ﬁf?'g‘g;’s cribados p| Criteriode exclusion 4: No es del
- contexto deinvestigacién(n = 39)
v -
Articulos no recuperados(n = 1)
Articulos solicitados para su > Reqgistros  excluidos examinando el
o recuperacion (n=41) resumert
3 Criteriode  exclusion 4: No es del
= contexto deinvestigacion(n =10)
o v
Articulos evaluados para
determinar su admisibilidad _ . ‘
n=31 Registros  excluidos examinando el
documento completo:
Criteriode  exclusion 4: No es del
contexto deinvestigacion(n =] 1)
—

Articulos incluidos en el estudio
{n=20)

Figura 4. Diagrama de Flujo PRISMA del estudio

Resultados

¢ Qué problemas de bullying enfrentaron los estudiantes con hipoacusia?

La intimidacion tiene un efecto negativo significativo en la salud mental, la calidad de vida y el
rendimiento academico de los nifios. Los que son intimidados con frecuencia son casi tres veces

mAas propensos a sentirse como extrafios en la escuela y mas del doble de propensos a faltar a clase
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que aquellos que no sufren bullying. Obtienen peores resultados educativos que sus comparieros y
también méas probabilidades de abandonar la educacién formal después de terminar la escuela
secundaria (UNESCO, 2019).

Existen diferentes tipologias del bullying o acoso escolar; entre ellas las propuestas por la Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (Gianela et al., n.d.).

. Fisico, considerado como la accion corporal sobre la victima con el propdsito de causar
dafo corporal. Esta puede ser de dos tipos: directo que incluye golpes, empujones, zancadillas,
pellizcos, etc. Se puede identificar con relativa facilidad, pues deja huellas corporales en el agredido
o indirecto, cuando se actla causando dafio sobre la propiedad del agredido o puesta a su resguardo,

se manifiesta a través de la rotura o robo de objetos u otras formas como esconderlos o quemarlos.

. Psicoldgico, son las acciones que el acosador realiza con el proposito de atemorizar y
manipular a la victima; se evidencia a través de insultos, apodos, chantajes, miradas obscenas,
gestos intimidatorios, etc. También se presenta cuando se crea un ambiente de intriga, mentiras y
culpa alrededor de la victima. Este tipo de bullying deja graves marcas psicologicas, dificiles de

identificar por las personas que no son especialistas.

. Verbal, este tipo de acoso se produce mediante las palabras; se subdivide en directo cuando
el agresor emite juicios desfavorables en presencia de la victima, le grita, se rie y burla en su cara
o indirecto cuando se crean y difunden rumores y criticas negativas.

Los estudiantes con pérdida auditiva enfrentan una serie de desafios relacionados con el bullying
en entornos escolares. La investigacion indica que estos nifios son mas propensos a ser victimas de
acoso debido a su condicién auditiva, lo que puede manifestarse en formas como burlas, exclusion
social y discriminacion por parte de sus compafieros. Ademas, la dificultad para comunicarse
efectivamente puede hacer que estos nifios sean percibidos como diferentes 0 menos capaces, o
que los hace mas vulnerables al acoso. Esta situacion puede llevar a problemas emocionales,
sociales y académicos, y contribuir a un clima escolar negativo. Es fundamental abordar de manera
integral el bullying dirigido a estudiantes con pérdida auditiva, implementando estrategias de
prevencion y apoyo que promuevan un ambiente escolar inclusivo y seguro para todos los nifios
(GENC et al., 2023).
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A partir de la revision sisteméatica (BASANTES, 2023) realizada se puso en evidencia que los
estudiantes con discapacidad y estudiantes con NEE, forman parte de un segmento de la poblacion
altamente vulnerable a los casos de acoso escolar; situacién que podria atribuirse a una serie de
problemas que durante afios se han mantenido arraigados en la sociedad, los cuales se relacionan
con conductas discriminatorias hacia las personas con discapacidad. A pesar de que en las
investigaciones se destaca la importancia de abordar este tema a profundidad en las escuelas, y que
en muchos casos se han desplegado iniciativas para educar a la comunidad educativa sobre el
respeto hacia la diversidad, no todas las instituciones educativas se muestran comprometidas con
erradicar el acoso escolar, lo que deja en evidencia que aun existen varios desafios que se deben

abordar para hacer frente a esta problematica (Luzuriaga Torres & Ruiz Jara, 2023).

Segun (Moya, 2021) el bullying tiene un impacto significativo en los estudiantes con discapacidad
en la escuela primaria, quienes son mas propensos a ser victimas de burlas, exclusion social y
discriminacion por parte de sus compaferos. Esta situacion genera sentimientos de baja autoestima,
ansiedad y soledad en los estudiantes con discapacidad, afectando negativamente su bienestar
emocional y social, asi como su rendimiento académico. Ademas, el acoso escolar contribuye a la
creacion de un clima escolar negativo, caracterizado por la falta de seguridad y empatia, lo que
perjudica la percepcion de seguridad y bienestar de todos los estudiantes. Es fundamental
implementar medidas de prevencion y respuesta al bullying que aborden especificamente las
necesidades y experiencias de los estudiantes con discapacidad, promoviendo un ambiente escolar

inclusivo y seguro para todos (Ozbek & Taneri, 2022).

Los estudiantes cursan la Educacion Bésica General en iguales condiciones que sus compafieros
oyentes, entre las caracteristicas de la poblacion es su dispersion interna en todas las tareas que
dependen de variables relacionadas con el aprendizaje, tanto declarativa como incidental. También
es importante resaltar que los docentes todos tienen alta experiencia trabajando con estudiantes con
discapacidad auditiva. Algo importe que sustenta es que la discapacidad auditiva es independiente
de su capacidad intelectual. La situacion de la educacién y las estrategias que apliquen los docentes
son variables que implican su génesis como la deteccion, estimulacién auditiva, implicacion
familiar entre otros. Por lo tanto, para alcanzar cambios implica mejora en los recursos formativos

y los ajustes metodologicos del Sistema Educativo. Profundizar en el conocimiento de los procesos
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cognitivos y psicolinguisticos que se encuentran en la base de la adquisicién del lenguaje funcional.
Por ello la formacion del profesorado debe enfocarse a hacia el manejo de las ocho competencias
béasicas (Sanchez et al., 2012).

La condicidn de ser persona sorda se convierte en la caracteristica principal desde la cual es leido
el sujeto, omitiendo las demas dimensiones de la persona, por ejemplo, No se toman el trabajo de
conocer quiénes somos realmente, no solamente como sorda sino como mujer o los sordos somos
distintos a los oyentes pero tampoco todos los sordos somos iguales, entre nosotros hay lo mismo,
hay sordos vagos, hay sordos pilos, hay sordos con habilidades distintas, creen que no bailamos,
si nosotros también bailamos, también nos gozamos las fiestas igual que ustedes (Charry-Bressan
etal., 2023).

La persona sorda se identifica como parte de una comunidad minoritaria cuyos miembros
comparten no solo la condicion de discapacidad, sino las condiciones de vulnerabilidad y exclusion:
Mientras sigamos siendo una minoria, las minorias dificilmente estan siendo tomadas en cuenta,
asimismo, se muestra que el nivel socioecondémico se convierte en un factor que incrementa la
vulnerabilidad de la comunidad en general, tal como lo expresa la siguiente narrativa, A diferencia
de los oyentes solamente podemos acceder a educacion publica para que nos pongan interprete
(Charry-Bressan et al., 2023).

¢ Qué estrategias de ensefianza aplicaron los maestros frente al bullying hacia estudiantes con

hipoacusia?

Debido a que existen diversos modelos de prevencion en los que se pone el foco de atencién en
diferentes aspectos podemos dar relevancia al modelo constructivo de convivencia ya que 1o mas
relevante es tener conocimiento previo de la formacion académica de los estudiantes relacionada
con el acoso, todo esto tomando en consideracion las asignaturas o proyectos especificos centrales
en el tema de estudio (el bullying), asi mismo se estudia el modelo socioafectivo que se centra en
la formacién académica a los estudiantes que va mas alla de esta pues de manera simultanea se

enfoca en crear conciencia de impacto sobre la importancia del manejo correcto de las emociones
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en la prevencion del bullying, fomentando su capacidad empética (GALAN Carolina JIMENEZ
ROBLES Leire & Hamodi Galén, n.d.).

Basado en el articulo "Question-Answer Relationships in Social Studies Courses with Students
with Hearing Loss", los maestros emplean estrategias como la sensibilizacion y educacién sobre la
pérdida auditiva, fomento de la inclusion en el aula, apoyo individualizado y promocion de la
comunicacion inclusiva para prevenir el bullying a estudiantes con esta condicion. Estas medidas
buscan crear un ambiente escolar que valore la diversidad, proporcione apoyo adecuado y fomente
la participacion equitativa de todos los estudiantes, contribuyendo asi a la creacion de un entorno

seguro y respetuoso para aquellos con pérdida auditiva (Akay, 2021).

El trabajo directo con los nifios con el objeto de examinar algunas de las causas profundas del
comportamiento violento representa una parte fundamental de la prevencion de la violencia en las
escuelas. Resulta practico, y beneficioso a largo plazo, incluir en el plan de estudios las habilidades
que permiten a los nifios reconocer la violencia, mantenerse seguros, resolver conflictos de forma
no violenta, controlar las emociones, acceder a asistencia y apoyo, y ofrecer apoyo a una posible
victima de la violencia. Para tener medidas puntuales se desarrollan las aptitudes para la vida,
ensefar a los nifios comportamientos seguros y promover relaciones de igualdad analizando las

normas sociales y culturales (Practico, n.d.).

Los docentes siguen el desarrollo del nifio en el dia a dia y pueden tener un
papel significativo en la identificacion de los casos de violencia ocultos.

Los docentes deben (Practico, n.d.):

« reaccionar inmediatamente ante los casos de violencia;
« remitirse a las normas de la escuela;

« ofrecer apoyo a la victima;

« ofrecer orientacion a los observadores;

« dar ejemplo de comportamiento no violento y demostrar las practicas de un observador;

« imponer sanciones inmediatas de acuerdo con las normas y reglamentos de la escuela;

29



« entender cémo las experiencias traumaticas y el abandono o los malos tratos en el hogar pueden
afectar negativamente al comportamiento de los nifios, y ofrecer apoyo a los nifios problematicos
con relacion a las dificultades méas generales que afrontan, en lugar de penalizarlos por su mal

comportamiento; y

« entender el papel que desempefian como docentes a la hora de construir relaciones seguras y de
confianza con los nifios fuera del hogar.

Segun (Decombel et al., n.d.) la investigacion permitio estar al tanto de las estrategias didacticas
utilizadas por los docentes en los estudiantes con discapacidad auditiva se describir las estrategias
y puntualizarlas como: conductista y mecanicista. En los centros educativos objeto de estudio se
obtuvo la percepcion que el gerente educativo tiene una permanente influencia en el desempefio de
los docentes e interfiere directamente en la produccidn, eficacia y eficiencia del docente. En las
escuelas objeto de este estudio emplean metodologia reduccionista, se concentran en la
decodificacion del texto, olvidandose de la importancia de comprender, interpretar, dirigir lo
escrito. Se evidencio que los docentes se limitan a usar materiales comercialmente disefiado y la
literatura practicamente ha desaparecido del aula de clases. Los resultados arrojaron sobre la
programacion curricular de aula estan cargada de contenidos de ensefianza de conciencia
fonoldgica y aspecto fonoldgico de la lengua escrita. Las pruebas que se aplican en el aula se basan
en medir la capacidad de los lectores para decodificar palabras o silabas sin sentido y
descontextualizada. Un nimero importante docentes en todos los centros educativos solo evallan
los conocimientos a través de pruebas orales y escritas. Los recursos preferidos por los docentes
son los libros de texto, los libros de cuentos y los cuadernos de planes segun la encuesta aplicada
(Sanchez et al., 2012).

¢ Qué alternativas aplicé la institucién frente al bullying hacia estudiantes con hipoacusia?

Segun (TFG-L2745, n.d.) para que la prevencion del bullying sea real, lo mas efectivo es ejecutar
proyectos que impliquen aspectos de cada uno de los tres modelos existentes y que se consideren
las variables antes sefialadas dentro del aula. Es decir, que se busque la implicacion de la escuela 'y
la comunidad, que se forme a los estudiantes sobre el bullying y que ademas se fomente el trabajo

de valores y la empatia. Para esto ultimo, lo que sucede dentro del aula es muy importante; por ello
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conviene fomentar el trabajo cooperativo y adaptar el aula para ello, ayudar a resolver conflictos
implicando a los estudiantes, ensefiarles a llegar a acuerdos, otorgar roles de liderazgo a todos en
momentos diferentes y fomentar una educacion inclusiva (GALAN Carolina IMENEZ ROBLES
Leire & Hamodi Galéan, n.d.).

Intimidacion infantil, maltrato, acoso escolar, es la principal causa de muchos suicidios en nifios y
jévenes escolares, fendmeno que denomind bullying el psic6logo sueco Dan Olweus, considerado
una eminencia mundial. Olweus lleva mas de 45 afios tratando estos casos, a victimas y verdugos,
cred un exitoso programa de prevencion. El doctor Olweus se dedicé de lleno a la investigacion e
intervencion trabajando con nifios y jovenes en las escuelas de Suecia y Noruega, a partir del

suicidio de varios jovenes escandinavos victimas de este flagelo (Crespo Diaz, n.d.).

Para (La & Sorda, n.d.) se debe emplear modelos, programas y/o acciones enfocadas en la
prevencion y trabajar en funcion de ello para no esperar hasta que se manifieste en las aulas, por la
cual plantean tres modelos: el primero; es el modelo constructivo de convivencia se refiere a una
educacion formativa en la que se realiza proyectos especificos o asignaciones acerca del tema
abordado. EIl segundo, es el modelo socioafectivo que va mas alla de una formacion académica
basada en emociones y sentimientos a fin de fomentar la empatia. Y el tercer modelo se basa en el
trabajo comunitario que esta constituido por todos los miembros de la comunidad educativa. De
esta manera, la prevencién contra el bullying puede considerarse real y efectivo tras ejecutar
estos proyectos dentro del aula y con el apoyo de toda la comunidad, fomentando el trabajo
cooperativo para la ayuda de resolucion de conflictos y asumir roles de liderazgo que incentiven

una educacién inclusiva (Carhuas Flores et al., 2023).

Hoy en los centros educativos la educacion emocional se ha convertido en un emblema, en una
prioridad; para algunos incluso en un atributo de identidad, que daria a entender a las familias su
puesta al dia y su vocacion innovadora. Y para cierto sector del profesorado en una preocupacion
curricular primera, que dejaria en un segundo plano tanto los saberes propiamente dichos como la
dimensién ética y estética de la educacién y el resto de habilidades y competencias a adquirir
(Besalu, 2018).
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La educacion inclusiva, como teoria, no surge desde la politica, sino desde los roles y concepciones
profesionales de ciertos actores educativos, quienes al contraponer su experiencia en un sistema
que se encuentra comodo con el accountability, tensionan un enfoque de respeto por las diferencias
(Alfaro Urrutia, 2022).

¢ Cudles fueron los resultados obtenidos con el manejo de las emociones?

El desarrollo de una metodologia basada en el trabajo cooperativo. Pero no es lo mismo el trabajo
grupal que el trabajo cooperativo (Ojeda Madrid & Agamez Diaz, 2020). Son muchas las
caracteristicas que los diferencian, pero una de las mas significativas es que en el trabajo en grupo,
los miembros se reparten las tareas para alcanzar el objetivo y suele aparecer una figura de lider.
Por el contrario, en el trabajo cooperativo se requiere de la interdependencia de todos los miembros
para alcanzar la meta y se busca que todos desarrollen ciertas capacidades de liderazgo (GALAN
Carolina JIMENEZ ROBLES Leire & Hamodi Galan, n.d.).

Para (Extremadura Direccion General de Gestion del Conocimiento y Calidad Sanitarias, 2007)
una propuesta de intervencion basada en el concepto de inteligencia emocional y el papel que
juegan las emociones en el aprendizaje, justificando la necesidad de trabajar la razén y la emocion
para conseguir un alumnado capaz de gestionar sus emociones y haciendo hincapié en la poblacion
con Necesidades Educativas Especiales (Maria Martinez Langarita Directora Natalia Larraz
Réabanos, 2020).

Se ha demostrado que existen medidas eficaces para reducir o mantener una baja prevalencia de la
violencia y el acoso escolar:

En casi la mitad de los 71 paises y territorios estudiados la intimidacion ha disminuido y una
proporcién similar de paises también ha visto una disminucion en las peleas o ataques fisicos. Estos
paises tienen en comun una serie de factores de éxito, en particular el compromiso de promover un
climaescolar y un entorno de aula seguros y positivos, sistemas eficaces de denuncia y seguimiento
de la violencia y el acoso escolares, programas e intervenciones basados en datos empiricos,
formacion y apoyo a los docentes, respaldo y orientacion de los alumnos afectados,

empoderamiento y participacion de los estudiantes, etc (UNESCO, 2019).
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Integrar conscientemente las emociones reconoce su importancia y aprovecha su potencial como
herramienta pedagogica. Recuerda adaptar siempre todas tus estrategias de ensefianza a cada caso
concreto Yy situacion de cada aula como la empatia, uso de historias y experiencias personales y

momentos de autorreflexion (Mente, 2023).

Segun (De La Cruz Jiménez Hernandez, n.d.) mas caracteristicos porque las hemos experimentado
en propia piel, porque las hemos sufrido o disfrutado, porque las hemos usado —consciente o
inconscientemente— para tomar decisiones, tanto las mas trascendentes como las mas irrelevantes,
y porque forman parte indivisible de nuestras vidas, como los sentidos o el mismo lenguaje. Por
ello, cuando Gardner o Goleman pusieron de relieve la importancia de conocer y dar nombre a
nuestras emociones, no nos extrafiamos lo mas minimo de su apuesta por dar visibilidad y

reconocimiento a algo tan presente y cotidiano en nuestro quehacer diario (Besalu, 2018).

Para (Carlota Orddfiez Ordofiez et al., n.d.) algunas investigaciones han sugerido que la
incertidumbre de identidad social tiene dos componentes. EI primero se relaciona con sentimientos
de inseguridad acerca de las normas, valores y atributos asociados con el prototipo del grupo y se
denomina incertidumbre de la identidad. EI segundo componente es la incertidumbre sobre la
pertenencia, que se produce cuando las personas se sienten inseguras sobre sus relaciones con otros
miembros del grupo y sobre el reconocimiento como miembros del grupo, en el primer caso, puede
verse amenazado el apego al grupo y por tanto la identidad con dicho grupo, en el segundo, se veria
mas afectado el apego a otros miembros del grupo y por tanto a su pertenencia (Charry-Bressan et
al., 2023).

Los programas de intervencion que se centran en el desarrollo de la inteligencia emocional en
estudiantes han mostrado resultados prometedores en la mejora de su bienestar emocional y en la
reduccion de los sintomas de depresion. Estos programas suelen incluir entrenamiento en
habilidades como la conciencia emocional, la regulacién emocional, la empatia y la resolucion de
conflictos, adaptados especificamente a las necesidades y experiencias (De Investigacion & De

Posgrado, n.d.).

33



En este articulo se plantea qué tanto la sociologia como la neurociencia de las emociones dejan
fuera elementos importantes en su explicacion del fendmeno emocional; por ello, una colaboracion
entre disciplinas es deseable. Aqui se plantea lo que dos neurocientificos prominentes en el campo
de las emociones muestran indirectamente en su explicacion acerca del proceso emocional: la
necesidad de la sociedad —en la casi totalidad de los casos— de la aparicion de la emocion en los
individuos (Dialnet-EIAcosoEscolarEnNinosConDiversidadFuncionalEnNinos-8722844, n.d.).
Los dos momentos en los que esto es visible es en la percepcion del suceso emocionalmente
competente y en la experiencia emocional. Esto permite el dialogo con esta disciplina (Andrade,
n.d.).

DISCUSION

El bullying es un fendmeno preocupante que afecta a millones de nifios en todo el mundo, y su
impacto es atin mas perjudicial cuando se dirige a estudiantes con hipoacusia. Segun la UNESCO,
la intimidacion hacia estos nifios no solo socava su bienestar emocional, sino que también tiene
consecuencias significativas en su salud mental, calidad de vida y desempefio académico. En este
contexto, es esencial explorar en profundidad estrategias efectivas para prevenir y abordar este

problema.

Galan, Robles y Hamodi proponen en su investigacién el uso de modelos socioafectivos dentro del
aula, asi como el enfoque constructivista y la promocion de valores éticos y morales. Estas
estrategias no solo crean un ambiente inclusivo, sino que también fomentan la empatia y el respeto
mutuo entre los estudiantes. Al integrar conscientemente las emociones en el proceso educativo, se

reconoce su importancia y se aprovecha su potencial como herramienta pedagogica.

La sensibilizacion es fundamental en la lucha contra el bullying hacia estudiantes con hipoacusia.
Proyectos de sensibilizacion, como los propuestos por Akay, ofrecen una plataforma para educar a
la comunidad escolar sobre las necesidades especificas de estos estudiantes y fomentar la
aceptacion y el apoyo mutuo. Ademas, la realizacion de trabajos en grupo no solo promueve la
inclusion, sino que también crea un espacio para que los estudiantes desarrollen la sensibilidad

hacia las experiencias de los demas y fortalezcan sus habilidades sociales.
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La prevencion del bullying hacia estudiantes con hipoacusia va méas alla de simplemente abordar
los comportamientos agresivos. Es necesario cultivar un cambio cultural en las escuelas, donde la
diversidad sea celebrada y donde se promueva activamente la inclusion y el respeto. Esto implica
no solo la implementacion de politicas y programas anti-bullying, sino también un compromiso
continuo por parte de toda la comunidad escolar para crear un entorno seguro y acogedor para todos
los estudiantes.

La prevencion del bullying hacia estudiantes con hipoacusia requiere un enfoque integral que tenga
en cuenta las emociones, los valores y la sensibilizacion. Al implementar estrategias basadas en
modelos socioafectivos, constructivistas y éticos, asi como proyectos de sensibilizacién y trabajo
en grupo, podemos crear un entorno escolar donde la diversidad sea valorada y donde todos los

estudiantes se sientan incluidos y respetados.

CONCLUSIONES

* La importancia de la inteligencia emocional desempefia un papel importante en la
prevencion del bullying hacia estudiantes con hipoacusia. Al brindar informacién a los
estudiantes con habilidades para reconocer, comprender y gestionar sus propias emociones,
asi como para interpretar las sefiales emocionales de los demas, se fortalece su capacidad
de afrontamiento y resiliencia ante situaciones de acoso. Ademas, la promocion de la
empatia y la capacidad de ponerse en el lugar del otro puede contribuir a fomentar la
comprension y la aceptacién de la diversidad en el entorno escolar.

» La prevencion del bullying mediante la implementacion de métodos socioafectivos y
programas de concientizacién. Estos enfoques buscan crear un ambiente escolar inclusivo
y seguro, donde se promueva el respeto, la tolerancia y la aceptacién de la diversidad. Al
integrar la educacién emocional en el curriculo escolar y ofrecer espacios de dialogo y
reflexion sobre el tema del acoso escolar, se empodera a los estudiantes para que se
conviertan en agentes de cambio y defensores de la convivencia pacifica.

* Los docentes desempefian un rol fundamental en la prevencion del bullying al ser modelos
de comportamiento positivo y promotores de una cultura escolar basada en valores como el
respeto, la solidaridad y la inclusién. A través de charlas, talleres y actividades que aborden
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temas relacionados con la convivencia, la diversidad y la resolucién pacifica de conflictos,
los docentes pueden sensibilizar a los estudiantes sobre las consecuencias del bullying y
promover una actitud proactiva frente a su prevencion. Ademas, al trabajar en colaboracion
con otros profesionales, como psicologos escolares y trabajadores sociales, se pueden
implementar estrategias de apoyo y seguimiento para aquellos estudiantes que hayan sido
victimas de acoso o0 que presenten conductas agresivas, la intervencidén docente no solo
implica la transmisién de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la promocién de valores que contribuyan a la construccion de una

convivencia escolar saludable y respetuosa.

LIMITACIONES

Durante la realizacion de esta revision bibliografica, nos enfrentamos a diversas limitaciones que
influyeron en la profundidad y amplitud del analisis. La mas significativa de estas limitaciones fue
la escasez de articulos e investigaciones centrados especificamente en la prevencion del bullying
dirigido a estudiantes con hipoacusia.

En primer lugar, es importante destacar que la literatura existente tiende a enfocarse en las
consecuencias generales del bullying, dejando de lado la atencion especifica hacia los problemas
que pueden surgir para aquellos con discapacidad auditiva. Este vacio en la investigacion limito
nuestra capacidad para acceder a informacion directa y relevante sobre estrategias de prevencion
especificas para este grupo de estudiantes.

La falta de estudios centrados en el bullying hacia estudiantes con hipoacusia refleja una brecha
significativa en el conocimiento académico sobre este tema. Esta ausencia de investigacion
especifica puede atribuirse a diversos factores, como la falta de conciencia sobre las necesidades
particulares de este grupo de estudiantes, la falta de recursos dedicados a la investigacion en este

campo o la falta de visibilidad de este problema en la agenda académica y social.
Ademas, es importante destacar que, aunque se encontraron algunos estudios relacionados con la
discapacidad auditiva y el bullying en general, la mayoria de ellos carecian de un enfoque

especifico en la prevencion. Esto sugiere la necesidad de una mayor atencion y recursos dirigidos

36



hacia la investigacion sobre estrategias efectivas para prevenir y abordar el bullying dirigido a

estudiantes con hipoacusia.
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5.1. CONCUSIONES
Las emociones juegan un papel fundamental en la prevencion del bullying hacia estudiantes

con hipoacusia. La correcta gestion de las emociones por parte de los docentes y comparfieros de
clase es clave para fomentar un ambiente escolar inclusivo y libre de acoso. La falta de comprension
y empatia hacia las dificultades comunicativas y emocionales de los estudiantes con hipoacusia
incrementa el riesgo de que se conviertan en victimas de bullying, lo que demuestra la importancia

de desarrollar competencias emocionales en el entorno educativo.

Se han identificado que los programas educativos centrados en la educacion emocional
tienen un impacto significativo en la reduccion de casos de bullying. Estos programas, al abordar
habilidades como la empatia, la autorregulacion y la comunicacion efectiva, no solo benefician a
los estudiantes con hipoacusia, sino también a todo el grupo escolar, mejorando las relaciones
interpersonales y disminuyendo los comportamientos agresivos. Sin embargo, actualmente son
pocos los programas disefiados especificamente para estudiantes con discapacidades auditivas, lo

que refleja la necesidad de adaptar estas iniciativas a sus necesidades.

Los estudiantes con hipoacusia enfrentan una doble vulnerabilidad: por un lado, las barreras
comunicativas que dificultan su integracion social, y por otro, el impacto emocional del bullying
que afecta su bienestar psicoldgico. Fortalecer la educacion emocional en las escuelas permite a
estos estudiantes gestionar mejor sus emociones y defenderse en situaciones de acoso,

contribuyendo a su desarrollo integral en un entorno mas seguro y equitativo.

5.2. RECOMENDACIONES
Implementar programas de educacion emocional que estén adaptados a las necesidades

especificas de los estudiantes con hipoacusia. Estos programas deben incluir actividades que
promuevan la empatia, la comunicacion no verbal y la inclusion, permitiendo a todos los
estudiantes, tanto oyentes como aquellos con hipoacusia, desarrollar una mayor comprension y

respeto por las diferencias individuales.

Que los docentes reciban formacion en educacion emocional y manejo de conflictos. Al
capacitar a los docentes en estrategias para identificar y prevenir el bullying, asi como en técnicas

de gestion emocional, se les otorgan las herramientas necesarias para intervenir de manera oportuna
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y efectiva ante situaciones de acoso escolar. Este enfoque no solo beneficia a los estudiantes con

hipoacusia, sino que mejora el clima escolar en su conjunto.

Promover un enfoque inclusivo en la comunidad educativa que involucre a las familias, el
personal administrativo y los estudiantes en la prevencion del bullying. Realizar campafias de
sensibilizacion sobre la hipoacusia y las emociones puede ayudar a erradicar los prejuicios y la falta
de informacion que a menudo generan situaciones de acoso. Ademas, integrar estos valores desde

una edad temprana permitird una convivencia escolar mas justa y equitativa para todos.
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