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PROLOGO

El trabajo investigativo ha sido realizado con el objetivo de analizar los efectos socio-
econdmicos por la disminucion de transporte urbano en la ciudad de Valencia por la covid
19, en el analisis se evidencia que los usuarios comprenden que el uso frecuente del
transporte urbano puede contagiar la enfermedad. Expone en los resultados que los
ingresos percibidos logran cubrir todas sus necesidades bésicas, sin embargo, existe un
pequefio porcentaje de la poblacién se muestra afectado por la crisis pues no puede
sustentar todas las necesidades del hogar. A medida que la covid-19 infecta el mundo, el
sistema de transporte publico asegura la movilizacion a las diferentes actividades de las
personas. Para frenar el contagio de la covid-19 los ciudadanos han adoptado nuevas
formas de desplazamiento de un lugar a otro, tomando en consideracion la bicicleta, ya
que es un vehiculo esencial que permite hacer ejercicio ante la actual problematica de la
covid los ciudadanos pueden evitar usar el transporte urbano, la investigacion afirma que
del total de las personas encuestadas un 50% esta dispuesto a cambiar el uso del transporte
publico por la bicicleta en un intento de contrarrestar la actual pandemia ademas de

ayudar en la salud fisica y mental de las personas.

Antonio Froilan Tovar Arboleda

Ingeniero en Electronica y Control
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se titula “El transporte urbano y su incidencia socio-econémica en
tiempos de pandemia por la covid-19 en la ciudad de Valencia-Ecuador. Estudio de
factibilidad para una empresa de comercializacion de bicicletas”. El SARS-CoV-2 es un
virus que a nivel mundial ha generado problemas que van desde lo sanitario a lo
econdmico-social. Entre los socio-econdmicos esta el de la transportacion urbana, por tal
motivo, el objetivo es analizar justamente los efectos sociales y econémicos por la
disminucion de transporte urbano en la ciudad de Valencia por la covid 19, ademas se
propone una solucidn para enfrentar la restriccion de la transportacion urbana mediante
la comercializacién de bicicletas, a través de la propuesta de un estudio de factibilidad.
Se utilizaron los métodos deductivo, analitico e inductivo, es descriptiva en base a
fundamentos tedricos definidos. También se realiz6 una investigacion de campo con
encuestas a la ciudadania y a transportistas del Cantén Valencia- Los Rios-Ecuador. En
los resultados se pudo evidenciar que, los usuarios comprenden que el uso frecuente del
transporte urbano puede contagiar la enfermedad de la covid 19, que las personas estan
dispuestas a utilizar un medio de transporte alternativo entre los que esta la bicicleta, y
que las relaciones sociales han sido afectadas por el confinamiento y distanciamiento

impuestos por el Comité de Operaciones de Emergencia COE Nacional.

Palabras clave: Transporte urbano, socioeconomico y covid-19.



ABSTRACT

This research is entitled “Urban transport and its socio-economic incidence in times of
pandemic by covid-19 in the city of Valencia-Ecuador. Feasibility study for a bicycle
marketing company . Sars Cov 2 is a virus that worldwide has generated problems
ranging from health to economic-social. Among the socio-economic factors is that of
urban transportation, for this reason, the objective is to precisely analyze the social and
economic effects of the decrease in urban transport in the city of Valencia due to covid
19, in addition, a solution is proposed to face the restriction of urban transportation
through the commercialization of bicycles, through the proposal of a feasibility study.
The deductive, analytical and inductive methods were used, it is descriptive based on
defined technical foundations. A field investigation was also carried out with surveys of
citizens and transporters of the Canton Valencia-Los Rios-Ecuador. The results showed
that users understand that the frequent use of urban transport can spread the disease of
covid 19, that people are willing to use an alternative means of transport, including
bicycles, and that the relationships Social organizations have been affected by the
confinement and distancing imposed by the National COE Emergency Operations

Committee.

Keywords: Urban, socioeconomic and covid-19 transport
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INTRODUCCION

En diciembre de 2019 surge en la ciudad China de Wuhan una nueva enfermedad que
produce problemas respiratorios, digestivos, cardiacos, entre otros sintomas, que afecta
la salud de los humanos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara el 11 de
marzo pandemia mundial la enfermedad denominada covid-19 provocada por el virus
SARS-CoV-2 que se extendid rapidamente por el mundo perjudicando la salud y vida

cotidiana de la poblacion.

Este acontecimiento cambid drasticamente el estilo de vida de las personas a nivel
mundial. El transporte y movilidad también se ha visto afectado y frente al avance de la
nueva pandemia, las autoridades se vieron obligadas a detener temporalmente el uso de
los trasportes publicos. Estas medidas adoptadas por los gobiernos han repercutido en lo
socioeconémico a todas las localidades, ademéas, como lo menciona la OMS, “pueden
tener un profundo impacto negativo en las personas, comunidades y sociedades al detener
casi por completo la vida social y econdémica. Dichas medidas afectan de forma
desproporcionada a grupos desfavorecidos” (OMS, 2020, péag. 3). La paralizacién ha
bajado la demanda de transportes y asimismo de los bienes y servicios viéndose “afectada
la liquidez por el bajo flujo de entradas diarias” (Red de Instituciones Financieras de

Desarrollo, 2020) volviéndose asi, mas vulnerables ante la situacion de la pandemia.

La presente investigacion consta de seis capitulos, los mismos que a continuacion se

detallan:

XVii



El Primer Capitulo estd conformado por el marco contextual del trabajo de
investigacion, en el que se hace referencia a la ubicacion y contextualizacién y se describe
la situacién actual de la problematica, ademas, sefiala el problema general y sus
especificos, la delimitacion. También contiene el objetivo general y especificos con su

respectiva justificacion.

El Segundo Capitulo contempla la Fundamentacion conceptual y teodrica de la
investigacion, transporte publico, movilidad urbana, falta de higiene en los buses como

foco de contagio y crisis socioeconémica por la covid-19.

En el Tercer Capitulo vamos a detallar la metodologia empleada en esta investigacion,

los tipos, métodos, técnicas usadas para la recoleccion de la informacion.

El Cuarto Capitulo dentro de este apartado se encuentran los resultados de acuerdos con

los objetivos estudiados con su respectivo analisis, interpretacion y discusion.

En el Quinto Capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones pertinentes al

estudio de investigacion.

Sexto Capitulo se refiere al esquema de la Propuesta Alternativa, la cual se basara en el

estudio de mercado para proponer soluciones a las necesidades de los ciudadanos del

canton Valencia.
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CAPITULO 1

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El cantdn objeto del estudio es Valencia en la Provincia de Los Rios, en el cual se analizan
los efectos socio-econdmicos por la disminucion de transporte urbano en la ciudad de
Valencia por la covid 19. En la actualidad, frente a la pandemia del coronavirus los
transportes publicos se han visto afectados debido a que las personas por el alto riesgo de
contagiarse han decidido y evitan en lo posible salir de sus hogares, sin embargo, las
personas que viven alejados del centro de la ciudad necesitan este medio de transporte

para llegar a sus espacios de trabajo, para hacer compras o ir a un centro de salud.

La movilidad urbana en el transporte publico es relevante para desarrollo econémico, por
la pandemia, el subsector de la trasportacion ha tenido un cambio drastico y pérdidas
significativas que afecta no solo a la transportacion de las personas sino también
directamente a quienes laboran en el servicio de transporte terrestre, desestabilizando la
tranquilidad social e impidiendo el acceso a las actividades econdmicas de los

ciudadanos.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La covid-19 aparte de traer serias consecuencias con la salud a nivel mundial, ha
provocado graves problemas econdmicos Yy sociales para la mayoria de los ciudadanos.
Entre los principales problemas de salud estan los respiratorios que se manifiestan como

gripe, tos, deficiencia pulmonar,

El transporte urbano es un foco infeccioso que intensifica las posibilidades de contraer
esta enfermedad ya que es un espacio pequefio y cerrado con poca ventilacion donde hay

mas probabilidades que toque alguna superficie infectada.



El cierre parcial del transporte publico para los ciudadanos de bajos recursos ha sido un
inconveniente por lo que tienen alternativas al momento de movilizarse ya que no cuenta
con transporte privado para sus traslados diarios y llegar a sus trabajos, mercados,

farmacias, hospitales, etc.

La restriccion del transporte terrestre ha generado problemas sociales y economicos
afectando fuertemente la calidad de vida de los ciudadanos. Muchas personas requieren
trasladarse de un sector a otro no solo para generar ingresos sino también para mantener
las relaciones sociales con sus familiares y amigos. La mayoria de estas personas se
desplazan a través del transporte publico, por lo que la reactivacion econémica depende
en gran medida del sector de transporte, asi mismo, se puede convertir en un vector para

la propagacion del virus por el alto riesgo de contagio en espacios angostos.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema General
¢De qué manera ha influido en lo socio-econémico, la disminucién de transporte urbano

en la ciudad de Valencia a causa de la covid 19?

1.3.2 Problemas especificos
e ;Como incide el alto riesgo de contagio de la covid 19 el uso del transporte
urbano?
e ;De qué manera afecta la restriccion del transporte urbano a los ciudadanos?
e ;Como contribuiria a la movilidad en la ciudad el promocionar el uso de bicicletas

para la transportacion con menos riesgos de contagio de la covid 19?



1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Administracion

AREA: Estudio de factibilidad

LINEA: Emprendimiento, administracion y desarrollo de
empresas

LUGAR: Canton Valencia

TIEMPO: 2020

1.5 OBJETIVOS

General

Analizar los efectos socio-econdémicos por la disminucion de transporte urbano en la

ciudad de Valencia por la covid 19.

Especificos

e Identificar los riesgos de contagio de la covid 19 por el uso de transporte urbano.

e Describir el efecto socio-econémico debido a la restriccion de la transportacion
urbana a los ciudadanos.

e Determinar la contribucién a la movilidad urbana el uso de un medio alternativo

como la bicicleta en la ciudad de Valencia



1.6 JUSTIFICACION

La covid 19 es una pandemia global, que provoca sindromes respiratorios, problemas
digestivos y cardiacos. Para la OMS “El virus se propaga rapidamente y los brotes crecen
a un ritmo exponencial” (OMS, 2020). Esta enfermedad tendra un gran impacto en los
estilos de vida comportamientos del ser humano y en la forma de desplazarnos. El
transporte publico en especifico es un vector de transmision del virus. Médicos afirman
y advierten del riesgo de diseminacion de la covid-19 en lugares cerrados como buses
donde el virus puede propagarse rapidamente, el modo de transporte publico en general
carece de buena higiene y a su vez es inseguro para salud de las personas (Ibold,

Medimorec, Wagner, & Peruzzo, 2020).

Las medidas adoptadas por las ciudades han repercutido en lo social y econémico, los
servicios de la transportacion publica han tenido que adaptarse a las medidas de
proteccion emitidas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Por consiguiente,
esta paralizacion ha bajado la oferta y demanda de transportes y asimismo de los bienes
y servicios, viéndose afectada la poblacién con menos recursos econdmicos que a su vez

son consecuencia de la desigualdad social.

Para la presente investigacion se revisan varios documentos bibliograficos como articulos
cientificos que han servido para la construccion del marco tedrico y asimismo para
comprender la perspectiva del enfoque de la investigacion. Como parte de la metodologia
se encuentra la investigacion de campo, la misma que permite analizar los efectos

socioecondmicos por la disminucion del transporte publico en la ciudad de Valencia.



El aporte que se pretende entregar con el presente trabajo es conocer los efectos socio-
econdmicos que ha tenido la ciudad de Valencia por las restricciones de movilidad publica

debido a la pandemia.

A fin de contrarrestar estos efectos y la propagacion del virus es necesario adoptar nuevas
alternativas de movilizacién seguras y activas como el uso de la bicicleta, ya que es una
forma efectiva para reducir los contagios por las aglomeraciones en el trasporte publico.
En este sentido, dentro de la investigacion se realizara una propuesta mediante un estudio
de factibilidad para la creacién de una empresa de comercializacion de bicicletas, que
contribuya al bienestar de las personas, al medio ambiente y por sus bajos costos por su
uso podria mejorar la situacién econdmica de la poblacién valenciana a la vez dar un

realce atractivo al canton.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Socioeconomico

Es una medida total que combina la parte econdmica y socioldgica de la preparacion
laboral de una persona y de la posicion econdmica y social individual o familiar en
relacién con otras personas. Ademas, es un indicador importante en todo estudio

demogréafico (Vera-Romero & Vera Romero, 2013).

Menciona (Méndez Morales, 2009) “El mejoramiento del nivel socioecondmico de la
gente, significa tener mejores ingresos, mejor educacion, salud, vivienda, participacion

cultural y politica” (pag. 286).

Los autores (Viguer Segui & Serra Desfilis, 2008) sefialan que socioecondémico “Es un
indicador que mide los ingresos que percibe una persona, nivel educativo, estd

relacionado con la calidad de vida familiar”

2.1.2 Transporte

El transporte consiste en desplazar o trasladar mercancias o personas desde un lugar a
otro, utilizando algln tipo de vehiculo como medio para conseguirlo. Asi, hablamos de
transporte maritimo, aéreo o terrestre, y de que este ultimo engloba el transporte por
ferrocarril y por carretera como sus ejes principales, dado que también se considera

terrestre el fluvial y el transporte por cable (Ruiz Rodriguez, 2010).

Es llevar de un lugar a otro a personas, productos y materiales, es un sistema necesario
como actividad econdmica para el traslado de mercancias con la finalidad de satisfacer
necesidades de distintas localidades. Sirve para desplazamiento de personas a cortas y
largas distancias con el objetivo de llegar a sus residencias, lugares de descanso u ocio

(Tolosa, 2017).



Es un conjunto de acciones que se repite constantemente; que tiene por objeto el cambio
de posicion con respecto al espacio de personas y/o cosas, cuya utilidad es mayor en otro
lugar. Ademas, por esto ultimo, se encuentra intimamente ligado a eventos econémicos y

sociales (Islas Rivera & Lelis Zaragoza , 2007).

2.1.3. Transporte publico

El transporte colectivo de pasajeros son elementos facilitadores de este proceso de
expansion de oportunidades de desarrollo local, ya que permiten acceder, desde un punto
de vista espacial, a un puesto de trabajo, un lugar de educacién, unas instalaciones
sanitarias y a todo tipo de servicios. Por esto, una de las condiciones de base para que se
produzca el proceso de integracion social es el suministro de un eficiente servicio de

transporte colectivo de pasajeros (Garcia-Schilardi, 2013, pag. 37)

El transporte publico es clave para garantizar la capacidad de las personas para acceder a
las oportunidades que ofrece la ciudad. Este es el dispositivo desmercantilizador mas
relevante de la accesibilidad, lo que significa que una persona que tiene que desplazarse
en la ciudad encuentra en el transporte publico la forma mas econémica de hacerlo. el
transporte publico es el medio que menos capacidad de pago le demanda al individuo

(Hernéndez, 2017).

La transportacion urbana comprende gran parte de la movilidad y desplazamiento por esta
razon este modo de transporte se convierta en uno de los mecanismos necesarios y
esenciales para el traslado a diferentes lugares su uso es frecuente y es uno de los modos
mas econdmicos y de constante utilizacion por las personas (Marchante Lara & Benavides

Velasco, 2018).



2.1.4 Higiene

Generalmente el aseo personal se refiere al acto que un sujeto de forma auténoma y por
cuenta propia, lleva a cabo para encontrarse limpio y libre de impurezas en su parte
externa. Se realiza con el fin de conservar la limpieza de cualquier agente externo y es
fundamental para poder conservar la salud, mejorando incluso la calidad de vida (Del

Rosal Garcia, 2017, pag. 101).

Sin higiene, el funcionamiento normal del ser humano a nivel fisico, mental y social no
se llevaria a cabo y desembocaria en una serie de alteraciones y trastornos. La higiene es
la mejor herramienta para mejorar la salud, no solamente a nivel individual, sino a nivel

comunitario (Rodriguez Diéguez & Zehag Mufioz, 2009, pag. 100).

La higiene puede enunciarse como una ciencia que estudia los medios sanitarios y sociales
precisos para conservar, incrementar y restaurar al maximo la salud fisica, mental y social
de la persona y de los grupos de poblacion. Igualmente, la higiene puede ser una ciencia
que actla sobre los factores personales 0 ambientales susceptibles de ejercer una accion
nociva sobre el desarrollo, la salud y el bienestar de las personas, pretendiendo evitar la

aparicion y difusion de enfermedades (Hernando Moreno, y otros, 2009, pag. 21).

2.1.4.1. Higiene en el trasporte urbano

La participacion de los profesionales sanitaristas en todos los aspectos de los sistemas de
transporte propicia la promocion de los comportamientos saludables, ya que este grupo
puede brindar orientacion experta sobre la prevencion de consecuencias negativas para la
salud y una respuesta adecuada a los problemas sanitarios. Un concepto fundamental es
que muchas de las consecuencias para la salud que se derivan del disefio y el uso de los

sistemas de transporte (Villaveces, 2010, pag. 8).
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Loa usuarios tienen derecho a que el vehiculo este en muy buenas condiciones para su
utilizacion, la higiene del transporte puablico puede ser interna es importante mantener
libre de suciedad como polvo, grafitis, manchas, goma o cualquier otra sustancia pegadiza
0 grasosa que perjudique al usuario. Y la limpieza externa, se refiere a que el vehiculo se
debe limpiar frecuentemente los detalles del transporte entre estos los parabrisas,
ventanas, espejos exteriores y neumaticos para garantizar un buen servicio evitando

cualquier riesgo letal (Tolosa, 2017).

Es importante mantener el transporte limpio y organizado a fin de evitar riesgos, pérdidas
de tiempo y conseguir un entorno seguro, equilibrado. Ademas, que, al no mantener los
transportes en buenas condiciones higiénicas libres de aceite, grasas, restos de productos,
entre otros, puede causar obstaculos o que provoquen graves caidas (Romero Mora, 2019,

pag. 23).

2.1.5 Movilidad urbana

La movilidad se expresa en el transporte. Es decir, la movilidad es un concepto mas
amplio que el de transporte y el de transporte publico colectivo. Este Gltimo comprende
aquellos medios que permiten el traslado masivo de personas de un lugar a otro dentro de
la ciudad, y que son regulados u operados por un organismo estatal; se considera publico
desde la perspectiva juridica por ser un servicio de interés para la sociedad en general,

independientemente de quién realice su prestacion (Garcia-Schilardi, 2013, pag. 36).

Los desplazamientos de las personas estan directamente relacionados con la utilizacion
de los diversos medios de transporte aquellas personas con una mayor capacidad para
utilizar los transportes mecanicos se desplazan con mas facilidad y, por tanto, tienen méas

acceso a las actividades urbanas. Las politicas de transporte, que son las que resuelven
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las necesidades de movimiento de los ciudadanos, permiten mas o menos ciudadanos
hacer uso de su propio espacio urbano, en el &mbito laboral, domeéstico o ludico (Miralles

Guasch, 2002, pag. 29).

El desplazamiento garantiza el acceso al mercado de trabajo, a los bienes y a los servicios,
es decir, permite un uso de la ciudad mas abierto y amplio, éste debe tener connotaciones
positivas, ya que influye directamente en el enriquecimiento personal y colectivo de los

ciudadanos que habitan en el espacio urbano (Miralles Guasch, 2002, pag. 31).

2.1.6 Pandemia

Etimoldgicamente la palabra pandemia deriva de las voces griegas pan que significa todo
y demos que se refiere a pueblo, entendiéndose asi como una afectacion de la salud a lo
largo de un érea geograficamente extensa; si bien, se relaciona generalmente a las
pandemias como enfermedades causadas por agentes infecciosos (principalmente virus y
bacterias), dado que su propagacion se da de manera rapida, el término se esta utilizando
para describir tendencias globales de ciertas condiciones médicas crénicas (Pacora

Camargo, 2020, pag. 55).

Segun el autor (Henao-Kaffur, 2010) “la pandemia es una infeccion humana con una
nueva enfermedad confirmada en un laboratorio que se transmite rapidamente entre

animales y personas, y de humano a humano”.

La (Organizacién Mundial de la Salud, 2010) manifiesta que pandemia es la propagacion
de una enfermedad a nivel mundial. Se puede producir una pandemia cuando un virus se
propaga rapidamente por el mundo y las personas no tienen anticuerpos para combatir el
nuevo virus. Por lo comdn, los virus que han causado pandemias con anterioridad han

provenido de virus que infectan a los animales.
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2.1.7 Covid-19

La epidemia de covid-19 fue declarada una pandemia mundial por la OMS el 11 de marzo
de 2020. Hasta el 20 de marzo de 2020, se habian notificado mas de 254,000 casos y
10,000 muertes en todo el mundo. El brote comenzo en la ciudad china de Wuhan en

diciembre de 2019 (Imperial College Londres, 2020).

La covid- 19 es una enfermedad contagiosa causada por el coronavirus SARS-CoV-2 que
se descubri6 en la ciudad de Wuhan en China en diciembre de 2019 donde ocurri6 el
primer brote. Este nuevo virus provoca sintomas como fiebre, malestar corporal, dolores

de cabeza, problemas cardiaco-respiratorios (OMS, 2020).

El estado de emergencia que se vive en todo el mundo incluye limites (o supresiones,
depende de la perspectiva) de la movilidad y la actividad a la ciudadania, y ha puesto a
ciertas fragiles e inciertas biografias en una situacion compleja. Este shock ha convertido
la vivienda, mediante el confinamiento y la cuarentena, en una institucién total (Rabasco,

2020).

2.1.8 Contagio
Segin (Real Academia Espafiola) “contagio se refiere a una enfermedad que es

contagiosa gque se propaga por contacto de un individuo a otro”.

Con la evidencia cientifica acumulada, se considera que SARS-CoV-2 puede transmitirse
de persona a persona por diferentes vias, siendo la principal mediante el contacto y la
inhalacion de las gotas y aerosoles respiratorios emitidos por un enfermo hasta las vias
respiratorias superiores e inferiores de una persona susceptible. También se puede

producir el contagio por contacto indirecto a través de las manos u objetos contaminados
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las secreciones respiratorias del enfermo (Centro de Coordinacion de Alertasy

Emergencias Sanitarias, 2020, pag. 7).

Aunque los animales son el primer origen de la infeccion, este virus se esta propagando
rapidamente entre los humanos, es decir, transmision de persona a persona. Los métodos
mas comunes de transmision de una persona infectada a una persona sana son a través de
la saliva, presente en el aerosol generado por un estornudo o por una respiracion
dificultosa, por medio de contacto personales directos y por contactos indirectos a través

del tacto con las manos en el rostro (Bruno de Médico, 2020, pag. 107).

2.1.8.1. Contagio por aglomeraciones

Toda aglomeracién publica es una condicién favorable a la extensiéon répida de la
enfermedad y a la mayor intensidad a la pandemia, si la aglomeracion se encuentra en
malas condiciones higiénicas. Mientras mas personas estén en un mismo sitio, mayor el
riesgo de contagio, en especial cuando no se puede mantener el distanciamiento fisico

(Secretaria de Salud Quito, 2020).

La rapidez de la extensién es proporcionada a la concentracién de la pandemia de la masa
aglomerada, y asimismo, la violencia de la pandemia es tanto mas pronunciada, cuanto
menos han sufrido la enfermedad o la han resistido los individuos que componen la
aglomeracion es decir, la violencia de la pandemia es tanto menor en una aglomeracion
mas castigada, por cuanto los individuos que han sufrido la accion de un foco pandémico,
gozan una especie de inmunidad que contrapesa los nocivos efectos de la aglomeracion

(Tardieu, 1885, pag. 697).

La prevencion y elusion de la circulacion del virus por su transmisién comunitaria en

aglomeraciones de personas concentradas en un espacio fisico cerrado, tiene otro tipo de
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respuestas. la inmovilizacion humana por encierro en un lugar de confinamiento
determinado es solo una de las multiples medidas posibles, que prioriza unas necesidades
sobre otras. Es fundamental para concebir todas las alternativas que seamos capaces de

elaborar (Di Nella & Ibafez, 2020, pag. 417).

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Problemas socioeconémicos por la covid 19

Cuando el brote de la pandemia COVID-19 se convirtié en un desafio internacional a
principios de marzo de 2020, nos dimos cuenta muy rapidamente de que el impacto en el
sector del transporte seria enorme. No sélo que el sector del transporte es uno de los
vectores de transmision, sino también que, con las limitaciones sociales y econémicas, se
hizo evidente que la demanda de transporte disminuiria y que los servicios de transporte
tendrian que adaptarse a las condiciones de la emergencia (Ibold, Medimorec, Wagner,

& Peruzzo, 2020).

Es innegable el impacto negativo que ha tenido la pandemia a nivel mundial y el Ecuador
no ha sido la excepcién, la crisis sanitaria ha llevado que los problemas econémicos y
sociales que ya se presentaban previo a pandemia se profundicen ain mas, pues las
medidas de confinamiento y distanciamiento han producido una recesion importante en
las diferentes actividades econdmicas, lo cual se ve reflejado en los niveles de desempleo

(Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2020, pag. 60).

Para los transportistas la situacién econdémica es compleja y se prevé que las industrias
de transportes de pasajeros seguiran afectadas al menos en el medio plazo, donde la
situacion econdémica y financiera repercutira en los ingresos diarios para satisfacer sus

necesidades especialmente en las unidades mas vulnerables (Roa, 2020).
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La paralizacién del transporte publico ha perjudicado a estudiantes internacionales que
han guedado atrapados sin acceso a la movilizacion por medio del transporte urbano, lo
que no permite la facil adquisicion al comprar alimentos y para trasladarse a

establecimientos de salud y trabajos.

2.2.2 Transportacion y la covid-19

El transporte pablico sigue siendo un servicio esencial durante la pandemia. Aun cuando
la mayoria de las personas se quedan en sus hogares, las ciudades deben proporcionar
acceso prioritario a las personas que mas necesitan transporte asequible y seguro,
incluidas las personas con discapacidad, atencién meédica de primera linea y otros
trabajadores esenciales. Los habitantes de asentamientos informales alejados de los
centros urbanos necesitan transporte publico para acceder al mercado laboral y ganar
salarios diarios. Y muchos no tienen otros medios para llegar a instalaciones médicas y

otros servicios (Un Habitat, 2020).

La disminucion generalizada en el uso del transporte publico tiene dos causas principales,
una de ellas es relativa a las medidas de restricciones diversas tomadas por los gobiernos,
la otra a la percepcion y reaccion de temor o de rechazo por parte de la poblacion, hacia
el uso del transporte publico, considerado desde el comienzo como vector de contagio

altamente riesgoso (Arrequi, Vazquez Wlasiuk, Giglio, & Adn, 2020).

2.2.3 Movilidad urbanay la covid-19

Movilidad urbana durante y después de la pandemia de covid-19 ejerce un impacto
significativo sobre la salud. Las ciudades y sus habitantes deben emprender acciones
urgentes ahora, vinculadas a cambios a mas largo plazo. El transporte activo y la provision

de suficiente espacio publico para que la ciudadania pueda moverse al tiempo que
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mantiene la distancia fisica deberian ser las principales prioridades (Instituto de Salud

Global Barcelona, 2020).

El virus covid-19 y la propagacién mundial de esta enfermedad tiene gran impacto en la
movilidad de las personas y en su comportamiento por el confinamiento. Los proveedores
de servicios de traslado en el mundo se vieron obligados a suspender los servicios, optaron
por disminuir el personal que laboraban directamente en las unidades de transporte y
adoptaron nuevas medidas de proteccién para los conductores, ayudantes y usuarios

(Sustainable Urban Transport Project, 2020).

Los gobiernos de todos los paises del mundo han decidido tomar como medida de
prevencion y mitigar el contagio masivo la paralizacion de la movilizacion de personas
en el transporte publico, sin embargo, se mantiene operando a las unidades de transporte
lo que se espera con esta medida es controlar la propagacion por aglomeraciones dentro

de este medio de traslado publico (Schneider, 2020, pag. 2).

2.2.4 Falta de higiene en los buses como foco de contagio

La grave situacion del transporte publico por la covid.19 pone en riesgo la salud no solo
de los pasajeros, sino también al personal que labora en estos medios de transporte (Ibold,

Medimorec, Wagner, & Peruzzo, 2020).

El sector de transporte en las ciudades se encuentra en un momento de incertidumbre. La
pandemia es una oportunidad para promover la movilidad individual no motorizada,
también es importante mejorar la gestion y las practicas del transporte publico para
garantizar el derecho a la ciudad de toda la poblacion (Arrequi, Vazquez Wilasiuk, Giglio,

& Adn, 2020).
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El distanciamiento social es la medida mas segura y si en lo posible se debe evitar salir a
la calle, pero es obvio que esto no se puede porque muchos ciudadanos necesitan

movilizarse en el transporte pablico para llegar sus lugares de trabajo.

El transporte pablico es un espacio de interaccion social importante que sin lugar a duda
el este medio de transporte es uno de los lugares mas riesgosos para infectarse por el
covid-19. Estudios revelan que existe mayor posibilidad de contraer coronavirus por el
uso frecuente de transporte publico en comparacion con las personas con uso poco

frecuente. (L6pex Olmedo, y otros, 2020)

La decision de controlar el proceso de diseminacion es decir es necesario ventilar los

espacios y lugares donde se pueda producir aglomeraciones es otra medida importante

La disminucion de viajeros en los transportes publicos y el control de uso de este servicio
ha hecho que la aglomeracién o afluencia de personas disminuya a tal punto que los
transportes urbanos se vean afectado en sus ingresos diarios y han tenido que implementar

medidas de bioseguridad a fin de resguardar la salud de los usuarios. (Schneider, 2020).

2.2.5 Contexto mundial del covid sobre la demanda del transporte

El transporte publico sigue siendo fundamental, sobre todo para los pobres de las zonas
urbanas y los grupos vulnerables que necesitan seguir desplazandose al trabajo y
accediendo a servicios esenciales. Si no se invierte la tendencia, el descenso del nimero
de usuarios y su continua estigmatizacion, podrian poner en peligro el proceso general de
transicion hacia un transporte sostenible y accesible, impedir los avances en la lucha
contra las crisis del clima y la contaminacion del aire, y desembocar en unos niveles

debilitantes de dafio econdémico (Naciones Unidas, 2020, pag. 24).
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El uso del transporte publico es un indicador clave de como la economia se ve impactada
a nivel mundial por la pandemia Covid-19. A medida gque los ciudadanos emergen de sus
confinamientos, los gobiernos y operadores de transporte publico estan tratando de

determinar codmo proporcionar un servicio seguro para los pasajeros (Moovit, 2020).

2.2.6 Contexto Nacional del covid sobre la demanda del transporte

Figura 1
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Nota: La figura muestra el porcentaje de variacion de transporte pablico en la ciudad de Guayaquil en el
afio 2020. Fuente: indice de Transporte Pablico de (Moovit, 2020), https://moovit.com

A partir del toque de queda declarado, con fecha de inicio el 17 de marzo, se aprecia una
caida acelerada en el uso del transporte publico alcanzando un 94.3% a mediados de abril,
desde este punto inicia un proceso lento de recuperacion el cual se acelera a partir del
cambio de semaforo rojo a amarillo el 20 de mayo, llegando a una caida del 15% a finales
de mayo, y desde aqui presentando una nueva caida que se estabiliza en alrededor del

44% hasta inicios de agosto (Organizacion Latinoamericana de Energia, 2020).
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2.2.7 Movilidad activa durante el Covid-19

Respecto a la movilidad y el transporte en esta nueva realidad, surgié una postura
dominante que plantea que en la nueva normalidad la movilidad sera privada, individual,
con un creciente uso de la movilidad activa y que el transporte publico masivo de
pasajeros en escenarios de la pospandemia, no volvera tal como lo conocimos hasta ahora,
es decir, no tendra el mismo peso que tuvo en la prepandemia (Arrequi, Vazquez Wilasiuk,

Giglio, & Aon, 2020).

Caminar o ir en bicicleta son las dos opciones de transporte mas saludables, sostenibles y
equitativas que cumplen con el requisito de garantizar el distanciamiento social. Los
scooters y otros vehiculos de movilidad personal también ganaran importancia. Ofrecen
la posibilidad de descongestionar el transporte, facilitando asi el cumplimiento de la
distancia minima interpersonal. En muchas ciudades a nivel mundial ya se ha empezado
a habilitar la infraestructura viaria para promover el transporte activo (Instituto de Salud

Global Barcelona, 2020, pag. 4).

En varias ciudades se ha promovido el uso de las bicicletas y los desplazamientos a pie
como alternativas seguras a los servicios publicos. De esta manera, nuevos grupos de
usuarios pueden aprovechar la rentabilidad y los beneficios para la salud que ofrecen estas
formas de transporte. Es posible que la buena acogida que han tenido estas iniciativas
aliente a las autoridades municipales a destinar mas espacios a fines semejantes,

aumentando, asi, la movilidad y la seguridad (Naciones Unidas, 2020, pag. 4).

2.2.8 La covid-19 y la dificultad economica

La pandemia de Covid-19 tiene terribles consecuencias para la humanidad. Los riesgos

de contagio e impacto economico no se distribuyen de manera equitativa. Muchos tienen
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obligaciones que dificultan el aislamiento y el distanciamiento social. Para bien o para
mal, la crisis abre grietas en el presente que pueden ofrecer sefiales para el futuro (Bringel

& Pleyers, 2020, pag. 77).

Ecuador ante la actual crisis sanitaria por el coronavirus la economia se ha visto afectada,
los ciudadanos han optado por el confinamiento y por esta paralizacion los comerciantes
se han también visto perjudicados econdémicamente. (Yoza Rodriguez, Soledispa

Rodriguez, & Lucio Pillasagua, 2020).

Ecuador antes de la llegada de la COVID-19 ya se encontraba con graves
problemas de déficit fiscal (5% del PIB), volatilidad de precios del petréleo,
endeudamiento acelerado (50% del PIB aproximadamente) y un riesgo pais que llegd
incluso a bordear los 3.000 puntos en marzo de 2020. El principal reto de la economia
ecuatoriana ahora radica en buscar alternativas para cubrir el déficit fiscal persistente y
conseguir un crecimiento econdémico positivo (Correa Quezada, lzquierdo Montoya, &

Garcia Vélez, 2020).

2.2.9 La transportacion urbana y su aporte econémico

La industria de la transportacion es uno de los sectores que de gran importancia para el
Ecuador se destaca por su significante aporte al producto interno bruto (PIB) cuyos
ingresos totales en el 2019 fue del 0,3% en el segundo trimestre cifras de crecimiento en

la economia ecuatoriana.

El efecto de la suspension de las actividades comerciales y productivas en el pais por el
toque de queda declarado el 17 de marzo de 2020 por la covid-19 el Banco Central del
Ecuador (BCE) publico los datos del Producto Interno Bruto (PIB) que para el primer

trimestre de 2020 decrecié -2,4%, frente al mismo periodo de 2019. Esta contraccién
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refleja una caida en la formacién bruta de capital fijo (-6,0%), el gasto de consumo del

gobierno (-5,9%) vy el gasto de consumo de hogares (-0,6%).

El sector de la transportacion se vio fuertemente impactada por la crisis sanitaria pues la
restriccion de la movilidad de las personas dio lugar a un decrecimiento de 29,7% en el
segundo trimestre de 2020 en comparacion al mismo periodo en el afio 2019 que presento
un crecimiento de 0,6%. Por su parte, el consumo de gasolina extra y diesel, destinado al
transporte terrestre y maritimo, mostré un decrecimiento interanual de 46,9% (Banco

Central del Ecuador, 2020).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Cada pais a aplicar los planes de accion nacionales basados en un enfoque de la sociedad
en su conjunto, los planes deben ser lo suficientemente flexibles para reaccionar a las
situaciones epidemiolégicas en rapida evolucion, deben activarse mecanismos nacionales
de gestion de emergencias de salud publica, con la participacion de los ministerios
pertinentes como los de salud, economia, educacion, transporte, entre otras autoridades

de gestion (OMS, 2020).

2.3.1 Las normas y reglamento de transportacién urbana

Los articulos que se relacionan con la investigacion son los que se mencionan a
continuacion en el (Reglamento a ley de transporte terrestretransito y seguridad vial,

2012):

Art. 40.- El transporte terrestre de personas y bienes es un servicio esencial que responde

a las condiciones de:
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Responsabilidad.- “Es responsabilidad del Estado generar las politicas, regulaciones y
controles necesarios para propiciar el cumplimiento, por parte de los usuarios y
operadores del transporte terrestre, de lo establecido en la Ley, los reglamentos y normas
técnicas aplicables” (Reglamento a ley de transporte terrestretransito y seguridad vial,

2012).

Universalidad.- “El Estado garantizara el acceso al servicio de transporte terrestre, sin
distincion de ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la Constitucion de la
Republica y las leyes pertinentes” (Reglamento a ley de transporte terrestretransito y

seguridad vial, 2012).

Accesibilidad.- “Es el derecho que tienen los ciudadanos a su movilizacion y de sus
bienes, debiendo por consiguiente todo el sistema de transporte en general responder a

este fin” (Reglamento a ley de transporte terrestretransito y seguridad vial, 2012).

Comodidad.- “Constituye parte del nivel de servicio que las operadoras de transporte
terrestre de pasajeros y bienes deberan cumplir y acreditar, de conformidad a las normas,
reglamentos técnicos y homologaciones que para cada modalidad y sistema de servicio
estuvieren establecidas por la Agencia Nacional de Tréansito” (Reglamento a ley de

transporte terrestretransito y seguridad vial, 2012).

Continuidad.- “Conforme a lo establecido en sus respectivos contratos de operacion,
permisos de operacion, autorizaciones concedidas por el Estado sin dilaciones e

interrupciones” (Reglamento a ley de transporte terrestretransito y seguridad vial, 2012).

Seguridad.- “El Estado garantizara la eficiente movilidad de transporte de pasajeros y
bienes, mediante una infraestructura vial y de servicios adecuada, que permita a los

operadores a su vez, garantizar la integridad fisica de los usuarios y de los bienes
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transportados respetando las regulaciones pertinentes” (Reglamento a ley de transporte

terrestretransito y seguridad vial, 2012).

Calidad.- “Es el cumplimiento de los parametros de servicios establecidos por los
organismos competentes de transporte terrestre, transito y seguridad vial y demas valores
agregados que ofrezcan las operadoras de transporte a sus usuarios” (Reglamento a ley

de transporte terrestretransito y seguridad vial, 2012).

Art. 41.- “Gozaran de atencién preferente las personas con discapacidades, adultos
mayores de 65 afios, mujeres embarazadas, nifias, nifios y adolescentes. Para el efecto, el
sistema de transporte colectivo y masivo dispondran de areas y accesos especiales y
debidamente sefializados, en concordancia con las normas y reglamentos técnicos INEN
vigentes para estos tipos de servicio” (Reglamento a ley de transporte terrestretransito y

seguridad vial, 2012).

Art. 42.- “El sistema de transporte terrestre brindara asistencia especial a las personas
sefialadas en esta seccion, segun sus necesidades, facilitdndoles el acceso a los vehiculos
y ofreciéndoles la mayor comodidad dentro de la categoria respectiva. Ademas, la
infraestructura fisica del vehiculo y de los corredores del transporte debera ser accesible
a este grupo de usuarios. La Agencia Nacional de Transito y los GADs, en el ambito de
sus competencias, controlaran el cumplimiento de estas obligaciones” (Reglamento a ley

de transporte terrestretransito y seguridad vial, 2012).

Art. 43.- “Las personas a las que se refiere este capitulo tendran derecho a embarcar al
bus en forma previa y prioritaria a cualquier otro usuario. En caso de ser necesario, el

personal encargado de la prestacion del servicio determinara la conveniencia de
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desembarcarlo primero o al final de la salida del resto de los pasajeros” (Reglamento a

ley de transporte terrestretransito y seguridad vial, 2012).

2.3.2 Protocolo de limpieza y desinfeccion de las unidades de transporte

La (Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2020) como medidas de

esterilizacion emitio el Protocolo para reactivar el servicio pablico de transporte terrestre

dentro del periodo de semaforizacion, técnicas que deberan llevar a cabo en todas las

unidades de transporte publico a fin de disminuir los riesgos de contagio y propagacion

del virus Covid-19.

v
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Identificar, a través de stickers o sefialética, los asientos que podrdn o no ser
utilizados por los usuarios. Las Unicas excepcionalidades para ocupar asientos
conjuntos seran si son miembros de un mismo nucleo familiar que requiera atencion,
y personas consideradas vulnerables. (Servicio Nacional Gestion de Riesgos y
Emergencia, 2020)

Establecer mecanismos de informacién al usuario (piso, puertas, paredes, ventanas)
de forma visible, legible, oportuna, clara y concisa en la unidad, sobre las medidas
de prevencidn, dispuestas por el Ministerio de Salud Publica.

Retirar elementos susceptibles de contaminacién como alfombras, cortinas, tapetes,
forros de sillas acolchados, bayetillas o toallas de tela de uso permanente, protector
de volante, barra de cambios o consolas acolchadas de tela o textiles con fibras de
dificil lavado, entre otros, que pueden albergar material particulado o cubrirlos con
material de facil lavado y desinfeccion. (Servicio Nacional Gestion de Riesgos y

Emergencia, 2020)



En la operacion de transporte durante el viaje deberan:

v
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Mantener una adecuada ventilacion a través de apertura de ventanas corredizas,
escotillas y/o claraboyas u otros medios de acuerdo con la estructura de la carroceria,
a fin de que el usuario o el conductor puedan abrirlas o cerrarlas facilmente,
disminuyendo el riesgo de contagio. Se sugiere mantener abiertas las ventanas de las
unidades vehiculares para que se mantenga ventilada la unidad, durante el viaje.
Controlar al momento del ascenso de usuarios/pasajeros a la unidad previo al viaje,
que, en el exterior de la unidad vehicular, el distanciamiento definido de 1,5 m entre
personas. (Servicio Nacional Gestion de Riesgos y Emergencia, 2020)

Distribuir bolsas plasticas, que permitan la recoleccion de los pafiuelos desechadles
(por ser un desecho peligroso) o desechos que los usuarios utilicen durante el viaje.
Prohibir el ingreso de vendedores ambulantes a la unidad, durante el viaje.

Realizar la desinfeccidn del calzado de los usuarios al ingreso de la unidad, mediante
la instalacién de bandejas himedas con liquido desinfectante. (Alcohol, u otro)
(Servicio Nacional Gestion de Riesgos y Emergencia, 2020).

Cumplir con el aforo maximo de los vehiculos, no debera exceder del 50% de su
capacidad total de pasajeros sentados (segun la capacidad indicada en la matricula de
la unidad) de acuerdo con su carroceria y distribucion de asientos, con una
distribucion adecuada entre pasajeros, esto sera aplicable para la semaforizacién en
color amarillo y verde. Debera colocarse en un lugar visible para los usuarios, un
cartel con el nimero de pasajeros que podré ir en el vehiculo de cada semaforo, de

manera que facilite el control para las entidades competentes.



v" Realizar paradas para abastecimiento de combustible, sin la apertura de puertas, ni
ascenso y descenso de pasajeros. En los puntos y lugares autorizados a lo largo de
los corredores logisticos.

v Realizar paradas logisticas para alimentacion y baterias sanitarias en paraderos que
cumplen con las normas de bioseguridad establecidas por la autoridad competente
(Servicio Nacional Gestion de Riesgos y Emergencia, 2020).

El COE Nacional a partir de 13 de abril dispone la apertura gradual a las restricciones

impuestas por la Covid-19, mediante un método denominado "semaforizacion cantonal”,

cuyo proposito es reactivar la economia de forma progresiva y consolidar un sistema de
seguimiento de contagiados por geolocalizacidn (Servicio Nacional Gestion de Riesgos

y Emergencia, 2020).

La semaforizacidn, sigue un orden para reactivar ciertos sectores productivos, laborales
y comerciales, de forma progresiva y atendiendo a protocolos y parametros de

bioseguridad.

Las operadoras de transporte publico intraprovincial de pasajeros, deberan prevenir y
precautelar la salud de sus conductores, ayudantes, personal administrativo y de los
pasajeros, mediante la aplicacién de politicas y acciones, conforme a las directrices
emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional (Servicio Nacional Gestion de Riesgos y

Emergencia, 2020).

Contar con los Kits de transporte seguro, instalados y operativos en toda su flota

vehicular, del caso de no contar, no podra autorizarse su operacion

Actualizar el Plan Seguridad y salud ocupacional en el cual deberan:

27



v Identificar a sus empleados que pertenezcan a grupos prioritarios, adultos
mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad (fisica, auditiva, visual,
intelectual de lenguaje, psicosocial, enfermedades cronicas no transmisibles), quienes no
podran prestar el servicio como conductor o ayudante (salvo decision contraria del COE),
para lo cual, se definiran actividades complementarias en la parte administrativa, a través
de teletrabajo.

v Dotar al personal operativo conductores, ayudantes y personal administrativo, de
todos los insumos necesarios para garantizar una adecuada higiene respiratoria y de
manos, es decir, dotara al personal de: mascarillas, alcohol, gel antibacterial
(concentracion alcohdlica del 70%), jabdn antibacterial, toallas de papel y otros que
considere necesarios; los cuales seran renovados periddicamente, en observancia a lo
dispuesto por la autoridad sanitaria. Las mascarillas serdn renovadas conforme las
directrices y protocolos establecidos por la autoridad sanitaria. Se recomienda realizar
pruebas de diagnostico a todos los empleados antes de reiniciar actividades, ademas de
establecer evaluaciones periddicas, para evitar el contagio masivo (Servicio Nacional
Gestion de Riesgos y Emergencia, 2020).

v Determinar un procedimiento a seguir cuando existan usuarios, conductores y
ayudantes con posibles sintomas de COVID-19 en el transporte publico, para lo cual,
capacitara a su personal, respecto a las acciones que ejecutaran en estos posibles casos.
Estableceran mecanismos de control de temperatura de conductores y ayudantes antes de
cada viaje.

v Mantener un registro actualizado de la informacion de conductores y ayudantes,
que contenga: numero de cédula, direccion domiciliaria, nGmero de contacto propio y en

caso de emergencia.
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v Mantener un servicio de medicina ocupacional o experto en prevencion de riesgos
laborales propio o a través de terceros, para los empleados administrativos y operativos
de su institucion. Para ello, se deberan observar las directrices que, para el efecto, emita
el Ministerio de Trabajo.

v A través del servicio de medicina ocupacional, al personal administrativo y con
especial énfasis a los conductores y ayudantes, se les realizaran evaluaciones periodicas
del estado de salud (Servicio Nacional Gestion de Riesgos y Emergencia, 2020).

Vigilar y controlar los procedimientos de bioseguridad en las instalaciones donde se

realice la compra y venta de boletos.

Promover una alternativa de venta de boletos a través de plataformas tecnoldgicas, en
boleteria y durante el viaje con métodos de pago electronico a fin de evitar el dinero

fisico:

v' Las operadoras promoveran la implementacién de estas plataformas tecnolégicas o
métodos de pago.

v" Publicar fisicamente y/o en medios digitales con debida antelacion, la informacién
correspondiente al valor, tiempo, horario y rutas que realizara la operadora (Servicio

Nacional Gestion de Riesgos y Emergencia, 2020).

El COE cantonal de Valencia establece como resolucién que los aforos en los diferentes
transportes publicos son del 50% con la finalidad de controlar las aglomeraciones y

posibles contagios de manera masiva.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

En este trabajo se realizd las siguientes investigaciones a continuacion detalladas

brevemente.

Investigacion de campo

Esta investigacion se realizé en el cantdn Valencia donde se extrajeron datos para conocer
la realidad de la principal problematica sobre los hechos econdémicos y realidad social que
permitio analizar los efectos socioecondémicos por la disminucion de transporte urbano en

la ciudad de Valencia por la covid 19.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como propoésito describir los diferentes pardmetros y
situaciones de las principales variables, que afecta la restriccion de los transportes

urbanos a los ciudadanos.

Investigacion Documental

Este tipo de investigacidn consistio en la recopilacion de informacion necesaria mediante
fuentes secundarias para la construccion del marco tedrico mediante libros articulos de
revision, articulos cientificos, leyes y reglamentos con informacién objetiva para la

determinacién de las conclusiones.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion que se aplicaron son los siguientes:

Método Sintético
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Este método permitié examinar de manera general la situacion sobre la falta de un centro
de venta y mantenimiento con un adecuado establecimiento lo que dié una visién

panoramica sobre los hechos ocurridos en el afio 2020 por la covid-19.

Método Deductivo

Por medio de este método se identificd y describié de forma minuciosa los problemas
claves para luego clasificarlos y analizarlos de acuerdo con los objetivos de la
investigacion en estudio mediante la comparacion de informacién con el fin de entender

las consecuencias, de las problematicas existentes.

Método Inductivo

Este método consistié en profundizar cada aspecto relevante con el fin de llegar a las
conclusiones generales, conocer las necesidades de los ciudadanos referente y frente a la
situacion existente evidencias que se abordaron a lo largo de la investigacion llegando a

construir conocimientos nuevos que sirvan como referencia y aportacion de teorias.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y muestra

Poblacion

Para encontrar el tamafio del universo objetivo se necesitd de los datos de referencia de
las proyecciones del afio 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Inec) de

la poblacion de la provincia de Los Rios.
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Tabla 1
Proyeccion de la poblacion

PROYECCION DE LA POBLACIg)N DE LA PROVINCIA DE
LOS RiOS, ANO 2020

BABAHOYO 175.281
BABA 43.429
MONTALVO 28.720
PUEBLOVIEJO 44.725
QUEVEDO 213.842
URDANETA 32.618
VENTANAS 75.146
VINCES 82.329
PALENQUE 23.638
BUENA FE 83.654
VALENCIA 54.637
MOCACHE 43.316
QUINSALOMA 20.428
TOTAL 921.763

Nota: Proyeccién de la poblacion de la provincia de los Rios, afio 2020. Fuente: INEC

Tabla 2 )
Poblacién Area Urbana

POBLACION TOTAL DEL AREA URBANA
PROVINCIA DE LOS RIOS

ANO 2020
LOS RiOS 523.897
Nota: Se muestra el total de la poblacion Urbana de la
Provincia de Los Rios. Fuente: INEC
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Tabla 3
Proyeccion por edades

PROYECCION POR EDADES PROVINCIA

DE LOS RiOS
GRUPO POR EDADES LOS RiOS

<1 afio 18.819
1-4 74.893
5-9 94.398
10-14 95.535
15-19 90.285
20 - 24 80.784
25-29 70.912
30-34 63.522
35-39 59.014
40 - 44 54.671 | 616.302
45 - 49 49.211
50 - 54 43.020
55 -59 36.435
60 - 64 29.447
65 - 69 22.602
70 - 74 16.399 —
75-79 10.975

80y Mas 10.841

Totales 921.763

Nota: Grupo de edades de la Provincia de Los
Rios. Fuente: INEC

Se conocio la poblacion urbana total de la provincia de los Rios, pero al no disponer la
proyeccion especifica del area de esta provincia se procedié a hacer los célculos

necesarios para determinar los habitantes de la zona urbana del canton Valencia.

Las edades que se considerd fueron desde los 18 afios hasta los 74 afios que dieron un
total de 616.302 personas. Mediante una regla de tres simple se relaciond el total de los
habitantes de la provincia de Los Rios 921.763 con el total de las edades estimadas

616.302.
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921.763 100

616.302 X x = (616.302 ¥ 100)/921.763 = 66.86%

Valencia tiene 31.015 habitantes en la zona urbana entre varones y mujeres, aplicando el
66,86% de 31.015 se obtuvo un resultado de 20.736 de varones y mujeres que tienen entre

18 y 74 afios, que es el universo objetivo de esta investigacion.

Muestra

El tamafio de la muestra se determind por el muestreo simple aleatorio mediante la

siguiente formula:

" N
T E2(N—-1)+1
N= Universo
n= Tamafio de la muestra
E= Error de muestreo (0.05)
20.736

"= 0.052(20736 —1) + 1

~ 20.736
™= 0.0025(20.735) + 1

n =392
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3.3.2 Técnicas de investigacion

Observacion

Mediante esta técnica de investigacion se podo conocer los diferentes aspectos de la
transportacion urbana como su uso y control de este medio de transporte y de donde se

tuvo un concepto mas especifico de las actividades de la situacion actual.

Encuesta

Se implementd encuestas a los ciudadanos del canton Valencia con preguntas
previamente formadas y de forma individual, las preguntas del cuestionario serén cerradas

y de seleccion maltiple para conocer ciertos parametros del tema de investigacion.

Entrevista

Esta técnica se realizd bajo preguntas estructuradas al jefe de transportes urbanos del
canton Valencia las preguntas formuladas tuvieron como fin recopilar informacion directa

y clara sobre los acontecimientos ante la actual crisis pandémica de la covid-19.

3.3.3 Instrumentos de investigacion

Se elaboraron encuestas y entrevistas con preguntas relacionadas al tema de investigacion

que permitieron obtener informacion crucial para llegar a conclusiones pertinentes.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO
Para la elaboracion del marco tedrico se considerd informacion objetiva y relevante
mediante la basqueda de libros, articulos, informes vy sitios webs con el fin de satisfacer

las necesidades de conocimiento que respaldan esta investigacion.
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3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuentes primarias
Este tipo de fuente primaria de investigacion proporciono informacion que se ayudo para
el conocimiento detallado tomados de la poblacion del cantén Valencia mediante la

encuesta.

Fuentes secundarias

Se utilizo esta fuente de informacion por su facil acceso las mismas que facilito la
busqueda de informacion de libros, articulos cientificos, tesis en internet, libros

electronicos y publicaciones relacionados al tema de estudio.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento de la informacion empezd por la observacién, seguidamente con
andlisis de las encuestas y entrevistas posteriormente con la tabulacion de los resultados

lo que permitid construir las conclusiones que respondan a los objetivos de este trabajo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



41 RIESGOS DE CONTAGIO DE LA COVID 19 POR EL USO DE
TRANSPORTE URBANO

Se presentan los resultados de la encuesta y entrevista sobre el transporte urbano y su
incidencia socio-econdmica en tiempos de pandemia por la covid-19. La encuesta
aplicada estuvo conformada con 21 preguntas la cual fue realizada a 392 ciudadanos de

la zona urbana del Canton Valencia y la entrevista aplicada consté de 16 preguntas.

4.1.1 Resultados de la encuesta a usuarios

Sexo de los encuestados

Figura 2
Género de los encuestados

= Mujer
= Hombre

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

En la figura 2 se observa que, de las 392 personas encuestadas, el 54% son mujeres y el
46% son hombres lo que demuestra que la aplicacion de las encuestas mantiene un
adecuado equilibrio en cuanto al género femenino y masculino para la recoleccién de

informacion.
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Figura 3
Edad de los encuestados
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

La mayoria de la poblacién es joven y estan entre los 20 a 54 afios. las personas que se
encuentran dentro del rango de 30 a 34 es donde asienta la poblacion econémicamente

activa.

Figura 4
Profesion o actividad econdmica

® Patrén/empleador
= Trabajo por cuenta propia
= Asalariado

Desempleado

= Ama de casa

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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Se puede observar en la figura 4 que mas de la tercera parte de los encuestados es
asalariado trabajan en relacion de dependencia, donde obtienen beneficios y
remuneraciones fijas, por otra parte, estan los duefios de empresas y quienes trabajan por

cuenta propia.

Tabla 4

Direccién Domiciliaria
Detalle Frecuencia Porcentaje
Jorge Herrera Cruz 60 15%
Coop. 12 de Julio 75 19%
Av. 13 de diciembre 45 12%
Av. Garcia Moreno 60 15%
Av. Ing Péez 90 23%
General Enriquez 60 15%
Total 392 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Respecto a la direccion domiciliaria de las personas se ubica un mayor porcentaje en la
Avenida Ing. Paez con un 23%, le sigue La Cooperativa 12 de Julio con un 19% de los
encuestados, Jorge Herrera Cruz con un 16%, General Enriquez y Avenida Garcia

Moreno ambos con un 15% y por ultimo la Avenida 13 de diciembre con el 12%.

Pregunta 1. ¢ Es usted usuario del transporte publico?
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Figura 5
Usuarios del transporte pablico

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

De las personas encuestadas, solo el 46% usan el transporte publico, es decir, 180 de ellas,
mientras que el 54% no lo usan. Dentro de esta mayoria se encuentran las que no necesitan

movilizarse a lugares alejados a su domicilio o tienen su propio medio de transportacion.

Cabe destacar que desde la pregunta 2 hasta la pregunta 4 solo respondieron las personas
que usan el transporte publico las misma que corresponde a 180 personas, a partir de la

pregunta 5 responden las 392 personas.

Pregunta 2.- ; Con qué frecuencia utiliza el transporte urbano antes de la covid?

Figura 6
Frecuencia del uso del transporte urbano antes de la covid

® Diario
= Semanal
= Mensual

Trimestral

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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De las 180 personas sefialaron que si usan el transporte pablico, y de ellos el 58% usa
semanalmente este sistema de movilizacion. De manera mensual y trimestral lo utilizan
el 17% respectivamente y diario el 8%. La frecuencia del uso del transporte urbano antes

de la pandemia era bastante significativa.

Pregunta 3.- ; Con qué frecuencia utiliza el transporte urbano durante la covid?

Figura7
Frecuencia del uso del transporte urbano durante la covid

8%
® Diario
Semanal

M |
P w ensua
° Trimestral

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

La frecuencia del uso del transporte urbano durante la pandemia de la covid, en
comparacion a la pregunta anterior, aumentaron las personas que se movilizan
mensualmente a 42%, el uso semanal disminuyd a un 33%, sin embargo, el traslado diario
aumento a un 17% y por ultimo el trimestral disminuy6 a un 8%. Estos resultados ponen
en evidencia los cambios, con respecto a la movilidad, de los ciudadanos por efectos de

la pandemia.

Pregunta 4.- ¢ Cual es el motivo de su viaje ante la situacion actual por la covid?
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Figura 8
Motivo de su viaje ante la situacién actual por la covid

= Trabajo

= Compras

= Visitas a familiares y amigos
Hospital

= Ocio

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

La principal motivacion para el traslado de las personas a pesar de la pandemia es para
realizar compras con el 50% de los resultados de la encuesta, trabajo y visitas a familiares
en ambos sefialan un 25% de la necesidad de movilizarse, al hospital y por ocio las

personas no viajan.

Pregunta 5.- ¢ Es consciente usted del riesgo inminente de contraer la covid-19 por

el uso frecuente del transporte urbano?

Figura 9
Riesgo inminente de contraer la covid-19

u Si = No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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Todos los encuestados sefialan el 78% que son conscientes del riesgo a la exposicion del
transporte urbano por su uso frecuente y el 22% no conoce los riesgos por contraer la
enfermedad de la covid-19. La movilidad en los vehiculos de transporte urbano no es

posible controlar la diseminacién por las aglomeraciones

Pregunta 6.- ¢ Como la considera usted la calidad e higiene del servicio de transporte

publico?

Figura 10
Calidad e higiene del servicio de transporte publico

4%

0,
8% 15% = Muy buena

15% Buena

Regular
Mala

58% Muy mala

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del canton Valencia.

El 58% de los 392 de los encuestados sefialé que la calidad e higiene del servicio en el
transporte publico es regular, buena y mala ambas con un 15%, el 8% sefial6 que es muy
mala y solo el 4% menciond que es muy buena. Con las respuestas a esta pregunta queda
evidenciado la calidad e higiene que existe en cuanto a la trasportacion, por tanto, se

requiere de una pronta mejora.

Pregunta 7.- ¢ Los usuarios respetan el distanciamiento fisico?
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Figura 11
Distanciamiento fisico entre usuarios

4%

uSj

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

La respuesta de los encuestados a esta pregunta es algo alarmante, ya que, el 96% indico
que no se respeta el distanciamiento fisico y solo un 4 % menciono que si es respetada la
distancia entre un individuo y otro. La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) indica
que, de no respetarse las medidas de distanciamiento, podria generar brotes y rebrotes

incontrolables de la transmision de la covid.19.

Pregunta 8.- ¢Los conductores respetan el limite la capacidad de pasajeros que es

del 50% de aforo?

Figura 12
Los conductores hacen respetar el limite la capacidad de pasajeros

u Sj

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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Con respecto a esta pregunta, los encuestados indicaron en un 88% que los conductores
no incitan a los usuarios para que respeten el limite de capacidad dentro del transporte
publico. Sélo el 12 % menciond que si se hace respetar el aforo en las unidades de

transporte.

Pregunta 9.- ¢Los colaboradores y ayudantes del transporte publico respetan las

normas de bioseguridad emitidas por el COE Nacional?

Figura 13
Normas de bioseguridad emitidas por el COE Nacional son respetadas por los colaboradores de
los transportistas

m Si

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Los colaboradores y ayudantes respetan las normas de bioseguridad en un 19% y el 81%
hace caso omiso a las normas de bioseguridad dispuestas por los gobiernos. Estas
respuestas concuerdan con la anterior, es decir, que no hay colaboracién por parte de los

transportistas para que exista distanciamiento al interior de las unidades de transporte.

4.1.2 Resultados de la Entrevista

1- ¢Es consciente usted del riesgo inminente de contraer la covid-19 por el uso

frecuente del transporte urbano?
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Respuesta: Si

El entrevistado considera que el uso frecuente de este modo de transporte expone a las

personas a los conductores y ayudantes al riesgo de contraer la epidemia del covid-19.

2.- ¢ Como la considera usted la calidad e higiene del servicio de transporte publico?

Respuesta: Muy buena

El transportista indicé que la higiene en las unidades de transporte es muy buena, la
respuesta de esta pregunta de acuerdo con la entrevista esta entrelazada con las respuestas
obtenidas de las encuestas donde los usuarios manifestaron que existe deficiencia en

cuanto a la calidad de los servicios e higiene en los transportes urbanos.

3.- ¢ Los usuarios respetan el distanciamiento fisico en las unidades?

Respuesta: Si

Con respecto a esta pregunta surge una contradiccion ya que los usuarios indicaron que
no se respeta el distanciamiento fisico en las unidades de transporte. Se cree que los
transportistas desmienten este hecho para no verse perjudicados por el rechazo de los

usuarios y posibles amonestaciones por la parte de las autoridades.

4.- ¢El chofer hace respetar el limite la capacidad de pasajeros que es del 50% de

aforo?
Respuesta: Si

El limite de capacidad de los pasajeros es acorde a la semaforizacién, sin embargo, el
Comité de Operaciones de Emergencia (COE) cantonal de Valencia establecié que en los

diferentes transportes publicos los aforos son hasta el 50%.
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5.- ¢Los usuarios del transporte publico respetan las normas de bioseguridad

emitidas por el COE Nacional?
Respuesta: Si

El entrevistado manifestd que los clientes de este medio de transporte si respetan las
normas de bioseguridad impuestas por el gobierno. Al igual que la pregunta 3 de la
entrevista, la persona entrevista desmiente este hecho tal vez para no verse perjudicados

por el rechazo de los usuarios y posibles amonestaciones por la parte de las autoridades.

6.- ¢ Cudl es la frecuencia de la limpieza de las unidades de transporte?

Respuesta: Después de cada recorrido

La desinfeccidn de es totalmente necesaria que se realice y debe ser rutinaria con el

objetivo de dejarlo en Gptimas condiciones para su proximo recorrido.

4.1.3 Discusion

En los estudios realizados se identificaron que existe la alta probabilidad de transmision
de la covid 19 en el transporte pablico como lo indicaron (Arrequi, Vazquez Wilasiuk,
Giglio, & Ao6n, 2020), quienes lo consideran como vector de contagio altamente riesgoso.
También se relaciona con el trabajo de (Ibold, Medimorec, Wagner, & Peruzzo, 2020)
que indica que el sector del transporte es uno de los lugares con mas diseminacion,
ademas, que los servicios de transporte tendrian que adaptarse a las condiciones de la

emergencia.
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Los resultados muestran que, durante la pandemia, las personas utilizan con una
frecuencia este medio de transporte semanal y mensual. El principal motivo de los viajes
es para abastecerse de bienes para el hogar como lo muestra la figura 9 ya que toda
aglomeracion publica es una condicidn favorable a la extension rapida de la enfermedad

y a la mayor intensidad a la pandemia (Secretaria de Salud Quito, 2020).

Todos los encuestados reconocen que el uso del transporte es uno de los principales focos
de contagios. La transmision puede ser aun mayor, ya que, la calidad e higiene de las
unidades de transporte urbano no es muy buena como se evidencia en la figura 11.
Asimismo, debido a las aglomeraciones por la cantidad de personas que utilizan el

transporte pablico.

Los clientes consideran que no siempre cumplen con las normas de bioseguridad, ni la
capacidad que se limita al 50% de aforo, lo mismo que podria conllevar al contagio

masivo o reinfeccion en ciertos casos.

De acuerdo a los resultados, la poblacién esta consciente de que el transporte publico es
un lugar de potencial contagio, y que aun asi, no se guarda el debido distanciamiento al
interior de las unidades, la higiene no es adecuada y el aforo no se respeta. Estos
elementos serian coadyuvantes para que los niveles de contagios y eventuales

fallecimientos de ciudadanos en Valencia no cesen, luego de un afio de pandemia.

4.2 EFECTO SOCIO-ECONOMICO DEBIDO A LA RESTRICCION DE LA

TRANSPORTACION URBANA A LOS CIUDADANOS
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4.2.1 Resultados de la encuesta
Pregunta 10.- ¢ Siente Ud. que va seguro en el transporte urbano, es decir, puede ser

victima de robo o asalto?

Figura 14
Seguridad en el transporte urbano

= Si

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

La mayoria de los encuestado respondieron no se sienten seguros al momento de tomar
el transporte urbano, viéndose reflejado en un total 347 personas y al menos 45 si siente

seguridad cuando se traslada en este medio de movilizacién.

Pregunta 11.- ;En qué medida se ha visto afectada su economia ante la suspension

del transporte urbano por la pandemia?

Figura 15
Economia afectada ante la suspension del transporte urbano

= Nada
= Poco
= Mucho

Demasiado

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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Un 39% de los encuestados sefiald que su economia no se ha visto afectada, mientras que
el 39% indico que le afecta poco y el 23% mencion6 que le afectd mucho. Lo que refleja
que si existe irregularidades econémicas para solventar gastos en los hogares. Esto se
debe a que el 52% de los encuestados son personas que tienen un negocio o trabaja por

cuenta propia como se ve reflejado en la figura 4 y un 35% es asalariado.

Pregunta 12.- ¢Los ingresos percibidos en su hogar cubren todas sus necesidades

béasicas como el pago de arriendo, agua, luz eléctrica?

Figura 16
Ingresos cubren las necesidades bésicas

mSi

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Las personas encuestadas indicaron en un 92% que los ingresos percibidos en su hogar
pueden pagar arriendo, luz y agua, pero no se sabe si hay hacinamiento, si tiene para la
educacion de sus hijos o para la medicina si se enferman. Por otro lado, existe un 8% que
no puede sustentar todas las necesidades bésicas de son personas cuyos ingresos no le
permiten tener una vivienda decente, educacion para sus hijos, no tienen acceso a

servicios basicos, hay hacinamiento en sus hogares.
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Pregunta 13.- ¢ La baja frecuencia de servicios de transporte publico han disminuido

Sus |ng resos entre:

Figura 17
Porcentaje de la disminucion de los ingresos

m El 0%y 10%

m El 10% y 40%

" El 40% y 60%
Mas del 60%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Del total de los encuestados, se puede observar que la disminucién de su economia ha
sido entre el 0% al 40%, que corresponderia a las personas que tienen un negocio propio
y a los asalariados, mientras que la disminucion de méas del 60% refleja la afectacion de

las personas actualmente desempleadas.

Pregunta 14.- ;Usted se ha visto afectado en sus relaciones sociales como amigos y

familiares durante la pandemia de la covid-19?
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Figura 18
Afectacion de las relaciones sociales

m Sj

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Los encuestados sefialaron que sus relaciones sociales se han visto afectada en un 81%,
el 19% indico que no les ha afectado las relaciones entre amigos y familiares. Puesto que
debido al confinamiento las personas deben mantener el distanciamiento para evitar

contagios

Pregunta 15.- ;COmo se comunica con sus amigos y familiares durante el

confinamiento?

Figura 19
Comunicacion durante el confinamiento

4%

m Videos llamadas a través de
internet

= Llamadas telefénicas

= De ningln modo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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En su gran mayoria los encuestados se comunican mediante videollamada a través del
internet en un 73% de las respuestas obtenidas, el 23% menciond que solo se comunica
mediante llamadas telefénicas y el 4% indicd que no se comunica de ninguna manera con

sus amigos y familiares durante el confinamiento por la pandemia de la covid 19.

Pregunta 16.- ;Como clasificaria el impacto econémico que ha sufrido debido a la

pandemia?

Figura 20
Impacto economico debido a la pandemia

4%

31% = Nada

Poco

Mucho

Demasiado

50%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

En lo que corresponde al impacto econdmico que ha sufrido las personas considera el
50% que, si se ha visto perjudicado, el 31% menciond que se le impacto demasiado, el

4% poco y el 15% nada.

4.2.2 Resultados de la entrevista
7- ¢ Siente Ud. que va seguro en el transporte urbano, es decir, puede ser victima de

robo o asalto?

Respuesta: No
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La respuesta en contexto con esta pregunta es no ya que los transportistas por lo general
no recogen personas sospechosas. Ademas, cada unidad de transporte tiene los equipos
tecnoldgicos necesarios de alarma que pueden ser usados en situaciones de peligro donde

se atente contra los usuarios y al mismo conductor.

8.- ¢En qué medida se ha visto afectada la economia de los transportistas ante la

suspension del transporte urbano por la pandemia?

Respuesta: Mucho

Debido a las restricciones vehiculares los ingresos percibidos para los transportistas han
decrecido mucho ya que las personas no utilizan el transporte urbano diariamente como

medida de precaucion tomada por los usuarios mismos.

9.- ¢Los ingresos percibidos por los transportistas cubren todas sus necesidades

béasicas como el pago de arriendo, agua, luz eléctrica?

Respuesta: No

La entrada diaria de los ingresos en los conductores y también en los ayudantes es muy

baja, perjudicando la solvencia para sustentar sus necesidades basicas.

10.- ¢La baja demanda de servicios de transporte publico han disminuido sus

ingresos entre:

Respuesta: Entre el 40% y 60%

Por la baja demanda es que sus ingresos han decaido entre un 40% y 60% ya que los

usuarios salen solo cuando es necesario para abastecerse de alimentos para su familia.
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11.- ;Como clasificaria el impacto econdmico que ha sufrido debido a la pandemia?

Respuesta: Mucho

Con la repuesta a esta pregunta confirmamos que debido al confinamiento por la
pandemia los transportistas se han visto seriamente afectados tanto asi que considera que

ha sido mucho el impacto econémico.

12.- ¢En qué porcentaje cree usted que se ha reducido la cantidad de usuarios en las

unidades de transporte publico?
Respuesta: Entre el 40% y 60%

Los usuarios evitan en todo lo posible trasladarse en los transportes urbano por aquello
es que se ha reducido entre estos porcentajes la cantidad de usuarios de los transportes

publicos.

13.- ¢Conoce usted sobre la propagacion del virus de la covid en las unidades de

transporte?
Respuesta: No

EL entrevistado no tiene conocimiento de cudl es la cifra de propagacion del virus dentro

de las unidades de transporte.

4.2.3 Discusion

Al analizar efecto socio-econdémico por la restriccion de la transportacion urbana se
evidencia que la poblacion del canton Valencia se ha visto no tan afectada por el actual
confinamiento, los ha limitado en lo social y econdmico las medidas de distanciamiento

tomadas por los gobiernos. Este estudio se relaciona con el trabajo de (Ibold, Medimorec,
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Wagner, & Peruzzo, 2020) que, con la paralizacion de las personas y la crisis economica,

era probable que la demanda de transporte urbano disminuiria.

Al usar el transporte publico los ciudadanos valencianos indican que no se sienten
totalmente seguros al trasladarse ya que la percepcion de la ciudadania ante la seguridad

es poco considerable.

Sus ingresos percibidos si logran cubrir todas sus necesidades bésicas para pagar los
principales servicios basico, sin embargo, existe un pequefio porcentaje como indica la
figura 17 donde se puede observar el 8% no puede sustentar todas sus necesidades. A
medida que la pandemia se ha ido extendiendo, sus repercusiones socioecondmicas han
sido significativas y han afectado de manera desproporcionada a las personas vulnerables

(OMS, 2020)

No existe incidencia la disminucion de ingresos por la baja frecuencia de los servicios de
transporte publico. Pero si se han visto afectados en sus relaciones sociales entre sus
amigos y familiares como lo muestra la figura 19. Las videollamadas via internet son el
principal nexo de comunicacién muy pocas personas no se comunican a través de ningun

medio.

A pesar de que lograr cubrir sus necesidades basicas los resultados de las encuestas
consideran gue si ha afectado su economia durante el confinamiento por la pandemia. Los
riesgos de contagio e impacto econémico no se distribuyen de manera equitativa. Muchos
tienen obligaciones que dificultan el aislamiento y el distanciamiento social. Para bien o

para mal futuro (Bringel & Pleyers, 2020, pag. 77).
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4.3 CONTRIBUCION A LA MOVILIDAD URBANA EL USO DE UN MEDIO

ALTERNATIVO COMO LA BICICLETA

4.3.1 Resultados de la encuesta
Pregunta 17.- ¢Teniendo en cuenta que en el transporte publico hay mas
probabilidades de contagiarse por la covid -19, elegiria usted otro medio de

transporte?

Figura 21
Cambio de transporte publico a otro medio de transporte

mSj

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Para la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en usar otro medio de traslado el
81% indicd que si cambiase el uso del transporte publico y el 19% no se cambiaria a otro

medio de trasporte.

Pregunta 18.- ; Cual otro medio de transporte usaria?
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Figura 22
Medio de transporte que usaria por el transporte publico

4%
= Caminar
= Motocicleta
50%
Vehiculo propio

38%
Bicicleta

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Del total de las personas encuestadas mencionaron en un 50% que cambiaria el uso del
transporte pablico por la bicicleta, el 38% a su vehiculo propio, el 8% prefiere caminar y
el 4% usaria la motocicleta para su movilidad. La posibilidad de cambiar su actual modo

de transporte por la bicicleta es evidente.

Pregunta 19.- ¢(Cree usted que la bicicleta es medio de transporte viable en

momentos de paralizacion del transporte publico durante la pandemia?

Figura 23
La bicicleta como transporte viable

4%

m Sj

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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En cuanto a las personas que consideran el uso de la bicicleta como transporte viable el
96% indico que, si lo es, mientras que tan solo el 4% no lo ve como uso factible para su

traslado a pesar de explicar que podria usarse en momentos de paralizacion.

Pregunta 20.- ¢ Cree usted que es beneficioso el uso de bicicletas?

Figura 24
Uso beneficioso de la bicicleta

4%

= Si

= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede observar que el 96% considera que el

uso de la bicicleta es beneficioso, por otro lado, el 4% cree que no es beneficioso.

Pregunta 21.- ¢ Cudl seria su motivacién para usar bicicleta? puede elegir varias

opciones

Figura 25
Motivacion para el uso de la bicicleta

= Por ahorro econdmico

= Por salud

= Por el medio ambiente
Como medio de transporte

= Todas las anteriores

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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La principal motivacion para utilizar la bicicleta es por todos los beneficios que promueve
el uso alternativo de este medio de transporte se destaca con un 46%, por salud el 38%,
como medio de transporte el 8% al igual que por el medio ambiente el 8% manifestaron

que lo harian por tal aspecto.
Pregunta 22.- ;,Con que frecuencia utiliza la bicicleta?

Figura 26
Uso de la bicicleta

L}
27% Una vez a la semana

= Menos de 3 veces a la semana
Todos los dias

24% Una vez al mes

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Con los resultados que se ha obtenido de los encuestados se puede observar que la
tendencia de las personas es de realizar ejercicio y buscar alternativas para realizar un

deporte recreativo y asi mejorar su salud o0 mantener buena salud fisica y mental.

Pregunta 23.- ¢ Le interesa adquirir una bicicleta para su movilizacion?
Figura 27

Adquisicion de bicicleta

= Si
= No

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.
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La tendencia de mejorar el estilo de vida y cambiar el medio de transporte y de alguna
manera contribuir en la reduccion de la contaminacion del planeta. Ademas, que por la
actual situacion frente a la covid-19 las personas estan dispuestas a adquirir una bicicleta

como medio de traslado cortos.

Pregunta 24.- ;/Qué precio estaria dispuesto a pagar por la adquisicion de una

bicicleta?

Figura 28
Precio de bicicleta

= 250-300
= 350-400
450-500

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Valencia.

Se incluy6 esta pregunta debido a que se requiere informacion para establecer cuanto estaria
dispuesto a pagar por la adquisicién de una bicicleta. Como se puede apreciar las personas buscan
gue el costo no sea muy alto, sin embargo, otras personas prefieren adquirir una bicicleta de mejor

calidad.

4.3.2 Resultados de la entrevista
14.- ¢ Teniendo en cuenta que en el transporte publico hay mas probabilidades de
contagiarse por la covid -19, usted se ha percatado del uso mas frecuente de

bicicletas?

Respuesta: No
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Segun el entrevistado no se ha percatado de la presencia del uso bicicletas en las calles
de la ciudad de Valencia, pero su respuesta no es tan certera ya que su atencion se centra
en el monitoreo y seguimiento de rutas de las unidades de transporte y de otras actividades

que garanticen el cumplimiento de politicas de la empresa a su cargo.

15.- (Cree usted que la bicicleta es medio de transporte viable en momentos de

paralizacién del transporte publico durante la pandemia?

Respuesta: Si

Considera que la bicicleta si es un transporte viable ante una paralizacién como que se

esta viviendo actualmente por el coronavirus.

16.- ¢ Como cree Ud que afectaria a la economia de la transportacion el uso masivo

de bicicletas en Valencia?

Respuesta: Poco

La economia no se afectaria por el uso masivo de bicicletas porque para los recorridos de
larga distancia las personas necesitaran desplazarse en los transportes publicos para su
comodidad.

Discusion

La movilidad de las personas es necesaria ya que esta permite a las personas el traslado a

sus lugares de trabajo para percibir ingresos que cubran la economia del hogar asi mismo

garantiza el acceso a otros servicios que requieren las personas como lo indica (Miralles
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Guasch, 2002, pag. 31) “garantiza el acceso al mercado de trabajo, a los bienes y a los
servicios, es decir, permite un uso de la ciudad mas abierto y amplio, éste debe tener

connotaciones positivas, ya que influye directamente en el enriquecimiento personal”.

El sector de transporte en las ciudades se encuentra en un momento de incertidumbre. La
pandemia es una oportunidad para promover la movilidad individual no motorizada,
también es importante mejorar la gestion y las practicas del transporte pablico para
garantizar el derecho a la ciudad de toda la poblacion (Arrequi, Vazquez Wilasiuk, Giglio,

& Adn, 2020).

Los resultados obtenidos de la encuesta muestran que las personas de tener la posibilidad
usarian otro medio de transporte para trasladarse como la bicicleta ya que consideran que
es un vehiculo viable durante paralizaciones. Ademas, consideran que es beneficioso
como se puede observar en la figura 25 donde el 96% indica que, si es favorable, la
principal motivacion para el uso de la bicicleta es por la salud mientras que consideran
relevante en un 46% todos lo provechoso por ahorro econémico, por el medio ambiente

y como medio de transporte usar esta herramienta para la trasladarse.

En varias ciudades se ha promovido el uso de las bicicletas, de esta manera, nuevos grupos
de usuarios pueden aprovechar la rentabilidad y los beneficios para la salud que ofrecen
este modo de transporte. Es posible que la buena acogida que han tenido estas iniciativas
aliente a las autoridades municipales a destinar mas espacios a fines semejantes,

aumentando, asi, la movilidad y la seguridad (Naciones Unidas, 2020, pag. 4).
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

La evidencia cientifica comprueba que la probabilidad de contagio por la covid-19 puede
incrementar con el uso frecuente del transporte urbano. La presente investigacion deja en
evidencia que los usuarios comprenden que a por medio del uso frecuente del transporte
urbano se pueden contagiar de la enfermedad, mencionan también que no se cumplen con

los protocolos de bioseguridad en las unidades lo que genera un ascenso en los contagios.

La mayoria de la poblacion del cantén Valencia se ha visto no tan afectada por la falta de
transporte, pero si los ha limitado en lo social las medidas de distanciamiento tomadas
por el actual confinamiento y distanciamiento impuestos por el COE Nacional y gobierno
local con el fin de contrarrestar los contagios. Las personas consideran que a bordo de los

transportes urbanos no se percibe seguridad.

Los ingresos percibidos si logran cubrir todas sus necesidades basicas para pagar los
principales servicios basico, sin embargo, existe un pequefio porcentaje de la poblacion

que se muestra afectado por la crisis pues no puede sustentar todas sus necesidades.

La movilidad de las personas es necesaria ya que esta permite a las personas el traslado a
sus lugares de trabajo para percibir ingresos que cubran la economia del hogar asi mismo
garantiza el acceso a otros servicios, estos desplazamientos estan vinculos en un 46% con
el transporte puablico. La covid 19 tiene incidencia en el comportamiento el
desplazamiento de las personas siendo esta la oportunidad para incentivar la movilidad
individual como es el uso de la bicicleta es una opcién mas saludable que garantiza el

distanciamiento social.
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5.2 RECOMENDACIONES

Los riesgos de contraer la covid-19 en espacios cerrados es muy elevada por lo que es
necesario que a los conductores de transporte publico se los supervise constantemente por
las autoridades pertinentes a fin de controlar que los protocolos de limpieza sean
respetados, como el monitoreo del limite de capacidad de las unidades de transporte para

hacer frente de manera efectiva al contagio de la covid.

El transporte publico sigue siendo un servicio esencial durante la pandemia, aun cuando
muchas de las personas se quedan en sus hogares, es fundamental proporcionar acceso
prioritario a las personas que habitan alejados de los centros urbanos quienes son los que
mas necesitan de este medio de traslado haciéndolo asequible y seguro para acceder al

mercado laboral y ganar sus salarios diarios.

Existe la necesidad de proporcionar movilidad sostenible por lo que es importante que se
promueva el uso de la bicicleta o la movilizacién a pie como una alternativa al transporte
publico, donde sea posible para reducir y evitar mas propagacion mejorando la salud de
los ciudadanos. El gobierno local debe coordinar actividades que aprueben el libre acceso

y proteccién a los ciclistas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA ALTERNATIVA



6.1 Titulo de la propuesta

Estudio de factibilidad para una empresa de comercializacién de bicicletas

6.2 Justificacion

La propuesta es para comercializar y posteriormente dar servicios de mantenimiento de
bicicletas con el fin de fomentar e incentivar el uso de la bicicleta como modo de

transporte alternativo.

Los ciudadanos del canton Valencia estan dispuestos a cambiar y mejorar sus condiciones
de salud y al mismo tiempo permitirse mantener el distanciamiento, los beneficios del uso

de bicicleta ayuda mucho al sistema inmunoldgico.

Este medio de transporte, la bicicleta, es crucial como vehiculo esencial que permite hacer
ejercicio, es flexible tiene bajo costos para su uso, es un transporte de puerta a puerta, no
se requiere de amplios espacios para su estacionamiento, no necesita combustible, no

genera ruido y lo mas importante genera cultura ciudadana.

El uso de la bicicleta como medio de transporte urbano presenta multiples beneficios para
la salud, mejora la calidad del medio ambiente, permite la libertad de autonomia y
ampliacién del contacto sensorial con el entorno (Jordi, 2017) por ello se plantea la
propuesta de creacion de una empresa dedicada a la venta de bicicletas es importante que
exista al menos un lugar donde comprar este medio de transporte y que cuente con los

repuestos y accesorios necesarios para este vehiculo.

El establecimiento destinado a la comercializacion de bicicletas proveera bicicletas

sencillas y comodas de buena calidad para que la experiencia sea placentera.
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Usar la bicicleta en estos tiempos de Covid-19 puede ser una opcion eficaz para
mantenernos sanos y saludables en el corto, mediano y largo plazo. Este modo de
transporte contribuira al bienestar de las personas del medio ambiente y por su bajo costo
de adquisicién su uso podria mejorar la situacion econémica de la poblacion valenciana

a la vez dar un realce atractivo al canton.

6.3 Fundamentacion legal

Los ciclistas tienen beneficios y reglas que cumplir mediante los siguientes incisos se

determina los articulos que regulan a los ciclistas:

Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Articulo 63.- “Los terminales terrestres, estaciones de bus o similares, paraderos de
transporte en general, centros educativos de todo nivel y en los de los de las instituciones
publicas en general, dispondran de un espacio y estructura para el parqueo, accesibilidad
y conectividad de bicicletas, con las seguridades minimas para su conservacion y
mantenimiento” (Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

2014).

Articulo 204.- Los ciclistas tendran los siguientes derechos:

A) “Transitar por todas las vias publicas del pais, con respeto y seguridad, excepto en
aquellos en la que la infraestructura actual ponga en riesgo su seguridad” (Ley Organica

de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014).

B) “Disponer de vias de circulacion privilegiada dentro de las ciudades y en las carreteras,
como ciclovias y espacios similares” (Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, 2014).
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C) “Disponer de espacios gratuitos y libres de obstaculos, para el parqueo de las bicicletas
en los terminales terrestres, estaciones de bus o similares” (Ley Organica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014).

D) “Derecho preferente de via o circulacion en los desvios de avenidas y carreteras, cruce
de caminos, intersecciones no sefializadas y ciclovias” (Ley Organica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014).

E) “A transportar sus bicicletas en los vehiculos de transporte publico cantonal e
interprovincial, sin ningun costo adicional. Para facilitar este derecho, y sin perjuicio de
su cumplimiento incondicional, los transportistas dotaran a sus unidades de estructuras
portabicicletas en sus partes anterior y superior” (Ley Organica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial, 2014),

F) Derecho a tener dias de circulacion preferente de las bicicletas en el area urbana, con
determinacion de recorridos, favoreciéndose e impulsandose el desarrollo de ciclo paseos

ciudadanos (Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014).

Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Reglamento Articulo 105.- “Los GADs deberan exigir en proyectos de edificaciones y
areas de acceso publico, zonas exteriores destinadas para circulacion y parqueo de
bicicletas, dando la correspondiente facilidad a las personas que utilizan este tipo de
transportacion en viajes pendulares” (Reglamento a ley de transporte terrestre, transito y

seguridad vial, 2012).

Reglamento Articulo 106.- Los GADs deberan exigir a las entidades publicas que cuenten

con areas de estacionamientos para bicicletas y areas de aseo para sus usuarios.
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Reglamento Articulo 107.- Los GADs metropolitanos y municipales incentivaran la
realizacion de ciclovias recreativas (ciclopaseos), en los que se destinaran vias para la

circulacién exclusiva de bicicletas.

Reglamento Articulo 302.- Los ciclistas tendran las siguientes obligaciones:

1. Mantener sus bicicletas equipadas con los siguientes aditamentos de seguridad: Frenos
de pie y mano, dispositivos reflectantes en los extremos delantero de color blanco y
posterior de color rojo, dispositivos reflectantes en pedales y ruedas. Para transitar de

noche, la bicicleta debe tener luces trasera y delantera en buen estado.

2. Mantener la bicicleta y sus partes en buen estado mecanico, en especial los frenos y

llantas.

3. Abstenerse de llevar puestos auriculares que no permitan una correcta audicion del

entorno.

4. Respetar la prioridad de paso de los peatones, en especial si son embarazadas, nifios,
nifias, adultos mayores de 65 arfios, invidentes, personas con movilidad reducida y

personas con discapacidad.

5. Abstenerse de circular por los carriles de media y alta velocidad.

6. Abstenerse de circular por las aceras o por lugares destinados al transito exclusivo de

peatones. En caso de necesitar hacerlo, bajarse de la bicicleta y caminar junto a ella.

7. Abstenerse de asirse o sujetarse a otros vehiculos en movimiento.

8. Abstenerse de realizar maniobras repentinas.
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9. “Abstenerse de retirar las manos del manubrio, a menos que haya necesidad de hacerlo
para efectuar sefiales para girar o detenerse y hacer uso anticipado de sefiales manuales
advirtiendo la intencion cuando se va a realizar un cambio de rumbo o cualquier otro tipo
de maniobra, sefialando con el brazo derecho o izquierdo, para dar posibilidad de adoptar
las precauciones necesarias” (Reglamento a ley de transporte terrestre, transito y

seguridad vial, 2012).

10. “Llevar a bordo de forma segura s6lo el numero de personas para el que exista asiento
disponible en las bicicletas cuya construccion lo permita, siempre y cuando esto no
disminuya la visibilidad o que incomode en la conduccion. En aquellas bicicletas que, por
construccién, no puedan ser ocupadas por mas de una persona, siempre y cuando el
conductor sea mayor de edad, podra llevar un menor de hasta siete afios en asiento

adicional” (Reglamento a ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial, 2012).

11. Abstenerse de transportar personas en el manubrio de la bicicleta o entre el conductor

y el manubrio.

12. “Abstenerse transportar carga que impida mantener ambas manos sobre el manubrio,
y un debido control del vehiculo o su necesaria estabilidad o que disminuya la visibilidad

del conductor” (Reglamento a ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial, 2012).

Normas legales

Para llevar a cabo la creacion de una empresa de bicicletas en el Canton Valencia es
necesario conocer los aspectos legales que deberd completar para darle apertura al

negocio como persona natural, dentro de los tramites legales se encuentra los siguientes:

Ruc
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Es un instrumento que tiene por funcidn registrar e identificar a los contribuyentes con
fines impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion Tributaria. Sirve

para realizar alguna actividad econdémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.

Las personas naturales que realizan alguna actividad econdémica estdn obligadas a
inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI
por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su

actividad econdmica.

Declarar significa notificar al SRI sus ingresos y egresos y asi establecer el impuesto a

pagar (Servicio de Rentas Internas, 2020).

Patentes

Luego de obtener todos los permisos municipales necesarios para la actividad que se
desea realizar, recién se puede solicitar la patente comercial (Jeifetz & Hidalgo, 2014,

pag. 36).

Facturas

La facturacion fisica es un instrumento que permite emitir comprobantes de venta
autorizados por el SRI. Sirve para respaldar las transacciones efectuadas por los
contribuyentes en la transferencia de bienes, por la prestacion de servicios o la realizacién

de otras transacciones gravadas con tributos (Servicio de Rentas Internas, 2020).

El pago de impuestos

Argumenta (Jeifetz & Hidalgo, 2014, pag. 34) que todos quienes emprendan una

actividad economica deben declarar y pagar impuestos segun la actividad econdémica que
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desarrollen. En el caso de las pymes, los impuestos que puede tener que declarar y pagar

mensualmente son:
Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Se debe pagar el IVA en toda transferencia local o importacién de bienes y en la
prestacion de servicios. Para las transacciones locales la base imponible del VA
corresponde al precio de venta de los bienes o el valor de la prestacion del servicio,
incluido otros impuestos, tasas y otros gastos relacionados, menos descuentos y/o

devoluciones.

En el caso de las importaciones la base imponible del IVA corresponde a la suma del
valor CIF (Costo, seguro y flete) méas los impuestos, aranceles, tasas, derechos y recargos

incluidos en la declaracion de importacion (Servicio de Rentas Internas, 2020).

6.4 Objetivos

General
Plantear un proyecto de factibilidad para una empresa de comercializacion de bicicletas.
Especificos

v'Identificar los componentes de un proyecto de inversion para una comercializadora
de bicicletas.

v' Definir la planificacion para la elaboracién de un proyecto de inversion.

v' Determinar el presupuesto para la implementacion de una microempresa

comercializadora de bicicletas.
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6.5 Ubicacion sectorial y fisica

Este proyecto que esta dirigido al canton Valencia de la provincia de Los Rios, sexta urbe
mas grande y poblada de la Provincia de Los Rios, este canton cuenta con una poblacion
de aproximadamente 54.637 habitantes en una superficie de 5.265 km2 segun la
poblacién proyectada del INEC 2020. Es en esta ciudad donde se asentaria la propuesta

del negocio.

6.6 Factibilidad

Elegir este medio de transporte es factible para la salud se considera que este medio de
transporte es el mas saludable, utilizarla frecuentemente influye de manera positiva en la

salud fisica y refuerza la salud mental de las personas

Las bicicletas no solo son para hacer ejercicio sino también para trasladarse de un lado a
otro, es una alternativa de transporte perfecta, garantiza un menor costo, al adquirir una
herramienta de estas su costo es méas bajo que la adquisicion de cualquier otro transporte

privado no requiere de combustible, su mantenimiento y repuestos son econémicos

Este modo de transporte es amigable con el medio ambiente por lo que es necesario
generar cultura y dar a conocer los beneficios por el uso de las bicicletas asi mismo
generar conciencia del impacto del comportamiento de movilidad. La bicicleta ofrece
ventajas que pueden ser aprovechadas para disminuir las consecuencias negativas por el

uso desmedido de otros transportes privados.

Algunas de estas ventajas del uso de este vehiculo que es no motorizado y personal, serian

el ahorro de combustibles, porque habria menos transporte a diesel o gasolina, menos
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contaminacion ambiental por el dioxido de carbono que emanan los motores y se tendria

en la ciudad un trafico vehicular mas liviano.

6.7 Plan de trabajo

Procedimiento

Este negocio estara destinado exclusivamente a la comercializacion y mantenimiento de
bicicletas para la implementacion de este negocio sera necesario realizar los siguientes

estudios.

Estudio del Mercado: para conocer el mercado objetivo se debera realizar un estudio
minucioso con este estudio se pretende conocer y hacer un analisis de la demanda y la
oferta; es decir, saber quiénes seran los posibles consumidores del producto o servicio a
proporcionar, asi como cuales son las empresas que actualmente lo ofrecen (la

competencia). (Pacheco Coello & Pérez Brito, 2018)

Estudio Técnico: se debera establecer los diferentes pardmetros para desarrollar este
negocio, segun (Rodriguez Aranday, 2018) Su objetivo basico es demostrar la viabilidad
del proyecto, justificando seleccionar la mejor alternativa para abastecer el mercado de

acuerdo con las restricciones de recursos, ubicacién y tecnologias accesibles.

Estudio econdmico: serd4 necesario y fundamental la evaluacion financiera para
determinar la inversion y rentabilidad de este emprendimiento como indica (Caldas,
Carrion, & Heras, 2017, pag. 192) es la relacion que se establece entre lo que se ha
invertido en una determinada operacion y el rendimiento econdmico que proporciona, es

decir, es la capacidad que tienen las inversiones de una empresa de generar beneficios.

78



Estrategias

v Analizar la metodologia que se usurara para el procedimiento
v" Planificar estructura y cronograma del proyecto de inversion.
v Determinar los recursos humanos, materiales y costos para la comercializadora de

bicicletas.

Poblacion dirigida
Este estudio de factibilidad esta dirigido a:

e Poblacion canton Valencia

e Clubes de ciclistas

Poblacién motivada al uso de la bicicleta lo que permitira reducir la congestion vehicular
y al mismo realizar deporte diario mejorando tanto la salud como el estado fisico de los

usuarios.

Recursos

En este proyecto se necesitara un asistente quien estara a cargo de realizar las encuestas
y analizara los datos obtenidos de los cuestionarios de las encuestas y entrevistas; medir
los indicadores claves del rendimiento que se espera obtener, para la colaboracién dentro

del negocio de necesitara los siguientes recursos humanos

Recursos Humanos

v Cajero

v Vendedor

Recursos Materiales:
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v" Local de arrendamiento
v" Bicicletas

v Vitrinas para accesorios

Actividades y responsables

Tabla 5

Actividades y responsables de la propuesta
Actividad Duracion Responsable
Estudio del Mercado 15 dias Propietario
Estudio Técnico 1 mes Propietario
Estudio Econémico 1 mes Propietario
Total

Nota: Esta tabla muestra las actividades y responsable para la creacién de una
comercializadora de bicicletas.

Presupuesto que se llevara a cabo la propuesta

Se estimo que la propuesta tendré un costo de US$ 5,000.00 los cuales serén financiados

con actividades de autogestion por parte del propietario del negocio.

Tabla 6

Presupuesto de las actividades
Actividad Presupuesto
Estudio del Mercado 450.00
Estudio Técnico 2 250.00
Estudio Econdmico 2 300.00
Total 5000.00

Nota: La tabla 6 muestra el presupuesto por actividad
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El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Valencia tiene la responsabilidad de
promover y concientizar a los ciudadanos a través de camparias a respetar a los ciclistas,
ademas de crear espacios adecuados privilegiando a los sistemas de movilidad no
motorizada como lo menciona en CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR en el Art. 415, dispone que “los gobiernos autonomos descentralizados
incentivaran y facilitaran el transporte terrestre no motorizado, en especial, mediante el

establecimiento de ciclo vias”.
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Ingeniero,
Roque Vivas Moreira
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POSGRADO

Mediante la presente cumplo en presentar a usted el informe de Tesis cuyo tema
es: EL TRANSPORTE URBANO Y SU INCIDENCIA SOCIO-ECONOMICA EN
TIEMPOS DE PANDEMIA POR LA COVID-19 EN LA CIUDAD DE VALENCIA-
ECUADOR. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA UNA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE BICICLETAS. Presentado por el Ingeniero, ING.
KLEBER CEPEDA MORENO maestrante del Programa de Maestria en
Administracion de empresas, que fue dirigido y revisado bajo mi direccién, ha
cumplido y desarrollado de acuerdo al Reglamento General de Graduacion de
Posgrado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y cumple con el
requerimiento de analisis de URKUND el cual avala los niveles de originalidad

en un 94% y de similitud 6% del trabajo de investigacion.

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Kleber Cepeda-transp urbana revis 11 urkund.docx
(D99928711)

Submitted: 3/28/2021 1:37:00 AM

Submitted By: maperez002@hotmail.com

Significance: 6%

Sources included in the report:

Cordialmente,

EC. MARIO PEREZ AREVALO PHD.
DIRECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION
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Anexo 2

La presente encuesta tiene como propdsito recabar informacion el transporte urbano y su
incidencia socio-economica en tiempos de pandemia por la covid-19. Consta de 21

preguntas. Responda las preguntas con sinceridad. La encuesta en totalmente anonima

Sexo: Hombre [ Mujer L1

Edad:

15-19 O 30-340 45 —4901 60— 6401
20-2401 35-3901 505401 65— 6901
25-2901 40-440 555901 70-7401

Profesion o actividad econémica:

Patrén/empleador O Desempleado O
Trabajo por cuenta propia [l Ama de casa O
Asalariado O

Direccién Domiciliaria:

1.- ¢ Es usted usuario del transporte publico?
si U
No O

Si la respuesta es NO pase a la pregunta 5.
2.- ¢ Con qué frecuencia utiliza el transporte urbano antes de la covid?
Diario O Mensual O

Semanal O Trimestral O

3.- ¢Con qué frecuencia utiliza el transporte urbano durante la covid?
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Diario O

Semanal O

Mensual O

Trimestral [

4.- ¢ Cual es el motivo de su viaje ante la situacion actual por la covid?
Trabajo O

Compras O
Visitas a familiares y amigos [
Hospital O
Ocio O
L0134 PP

5.- ¢Es consciente usted del riesgo inminente de contraer la covid-19 por el uso
frecuente del transporte urbano?

Si ONo O

6.- ¢ Como la considera usted la calidad e higiene del servicio de transporte publico?

Muy buena [l
Buena O
Regular O
Mala O
Muymala [

7.- ¢ Los usuarios respetan el distanciamiento fisico?
Si O
No [

8.- ¢Los conductores respetan el limite la capacidad de pasajeros que es del 50% de
aforo?

Si O
No [

9.- ¢Los colaboradores y ayudantes del transporte publico respetan las normas de
bioseguridad emitidas por el COE Nacional?
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Si O
No O

10.- ¢Siente Ud. que va seguro en el transporte urbano, es decir, puede ser victima
de robo o asalto?

Si O
No [

11.- ¢En qué medida se ha visto afectada su economia ante la suspension del
transporte urbano por la pandemia?

Nada O Mucho O
Poco O Demasiado [

12.- ¢ Los ingresos percibidos en su hogar cubren todas sus necesidades basicas como
el pago de arriendo, agua, luz eléctrica?

Si O
No [

13..- ¢La baja frecuencia de servicios de transporte publico han disminuido sus
ingresos entre:

El 0% y 10% O El 10% y 40% O
El 40% y 60% O Maés del 60% O

14.- ¢ Usted se ha visto afectado en sus relaciones sociales como amigos y familiares
durante la pandemia de la covid-19?

Si O
No O

15.- ¢ Como se comunica con sus amigos y familiares durante el confinamiento?
Videos llamadas a través de internet [
Llamadas telefénicas O

De ningtin modo O
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16.- ¢ Como clasificaria el impacto econdmico que ha sufrido debido a la pandemia?
Nada O Mucho O
Poco O Demasiado [l

17.- ¢ Teniendo en cuenta que en el transporte publico hay mas probabilidades de
contagiarse por la covid -19, elegiria usted otro medio de transporte?

Si O
No [

18.- ¢ Cual otro medio de transporte usaria?
Caminar O
Motocicleta O
Vehiculo propio O
O

Bicicleta

19.- (Cree usted que la bicicleta es medio de transporte viable en momentos de
paralizacién del transporte publico durante la pandemia?

Si O
No O
20.- ¢ Cree usted que es beneficioso el uso de bicicletas?
Si O
No [

21.- ¢ Cual seria su motivacion para usar bicicleta? puede elegir varias opciones

Por ahorro econémico O
Por salud O
Por el medio ambiente O
Como medio de transporte [
Todas las anteriores O
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Anexo 3

Esta entrevista tiene como objeto conocer la situacion acerca del transporte urbano y su
Encuesta sobre el transporte urbano y su incidencia social en tiempos de pandemia por la
covid-19 en la ciudad de Valencia-Ecuador

1- ¢Es consciente usted del riesgo inminente de contraer la covid-19 por el uso
frecuente del transporte urbano?

Si O
No [

2.- ¢Como la considera usted la calidad e higiene del servicio de transporte publico?

Muy buena [l
Buena O
Regular O
Mala O
Muymala [

3.- ¢ Los usuarios respetan el distanciamiento fisico en las unidades?
si U
No O

4.- ¢El chofer hace respetar el limite la capacidad de pasajeros que es del 50% de
aforo?

Si O
No [

5.- ¢Los usuarios del transporte publico respetan las normas de bioseguridad
emitidas por el COE Nacional?

Si O
No [

6.- ¢ Cudl es la frecuencia de la limpieza de las unidades de transporte?
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Entrada de jornada laboral [

Salida de jornada laboral O
Después de cada recorrido O
Una vez por dia O

7- ¢ Siente Ud. que va seguro en el transporte urbano, es decir, puede ser victima de
robo o asalto?

Si O
No [

8.- ¢En qué medida se ha visto afectada la economia de los transportistas ante la
suspension del transporte urbano por la pandemia?

Nada O Mucho O
Poco O Demasiado [

9.- ¢Los ingresos percibidos por los transportistas cubren todas sus necesidades
béasicas como el pago de arriendo, agua, luz eléctrica?

Si O
No [

10.- ¢La baja demanda de servicios de transporte publico han disminuido sus
ingresos entre:

El 0% y 10% O El 10% y 40% O
El 40% y 60% O Mas del 60% O

11.- ¢ Como clasificaria el impacto econdémico que ha sufrido debido a la pandemia?
Nada O Mucho O
Poco O Demasiado [l

12.- ¢En qué porcentaje cree usted que se ha reducido la cantidad de usuarios en las
unidades de transporte publico?

El 0% y 10% O El 10% y 40% O
El 40% y 60% O Maés del 60% O
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13.- ¢Conoce usted sobre la propagacion del virus de la covid en las unidades de
transporte?

Si O
No [

14.- ¢ Teniendo en cuenta que en el transporte publico hay mas probabilidades de
contagiarse por la covid -19, usted se ha percatado del uso mas frecuente de
bicicletas?

Si O
No [

15.- ¢(Cree usted que la bicicleta es medio de transporte viable en momentos de
paralizacién del transporte publico durante la pandemia?

Si O
No [

16.- ¢ Como cree Ud que afectaria a la economia de la transportacion el uso masivo
de bicicletas en Valencia?

Nada O Mucho O
Poco O Demasiado [
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Figura 29
Entrevista con el Gerente de la Cooperativa de Transporte Valencia
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Nota: Entrevista realiza al Sr. Marco Navarro Gerente de la Cooperativa de Transporte Valencia
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