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RESUMEN

La presente auditoria de gestion se realiz6 en la Compaiiia Avicola Fernandez
S.A., del cantén Guayaquil. Provincia del Guayas, el propietario Sr. Eugenio de
Jesus Fernandez Zambrano, desde sus inicios afirmo su actividad principal en la
crianza, faena y comercializacion de productos carnicos, en especial pollos de
ahi su denominacion, ya mas adelante decidi6 expandirse a la venta de
productos de primera necesidad, mismas que estan inscritas en el Registro Unico
de Contribuyentes y en el Registro Mercantil. La matriz se encuentra ubicada en
la Cdla. La Garzota Mz. 149 solar #9, a pocos metros del terminal terrestre de la
cuidad, sus actividades se inician aproximadamente hace 20 afios pero es a
partir del 24 de Julio del 2000, que fue establecida como empresa segun su
escritura de constitucion, cuenta con un plazo y duracién de 50 afios a partir del
10 de octubre del 2000, fecha en la que fue inscrita en el Registro Mercantil. La
empresa esta dividida en 6 areas o gerencias y los integrantes de las mismas
areas y los trabajadores o personal a su cargo sera nuestra poblacién de estudio.
Los objetivos propuestos estan intimamente ligados a los requerimientos de la
empresa en cuanto a la realizacion de la auditoria, analisis de la estructura
organizacional y politicas de la compaiiia, la evaluacion del control interno, la
aplicacion de los indicadores financieros y la correcta elaboracion del informe de
auditoria. La metodologia a utilizar se basa en el desarrollo de las Fases de
Auditoria, donde la Fase I. Preliminar se procede al conocimiento de los
antecedentes de la empresa; en la Fase IlI: Planificacibn se desarrolla la
Planificacion de la Auditoria y se determinan la metodologia a seguir. Ya en la
Fase Il, se ejecuta, tabula y analiza el Control Interno aplicado en las areas de la
empresa por método COSO, de lo que se obtuvo un resultante que las areas se
encuentran en un nivel de riesgo entre el 76% - 95% determinando que es un
nivel alto. Se aplican los indicadores de Gestion para medir la gestion dentro de
la empresa y los indices de Rentabilidad y asi poder observar la incidencia en
esta Ultima. Ya en la parte final se emite en un informe final los hallazgos y demas

por menores referentes a la empresa.
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ABSTRACT

The present management audit was conducted at the Poultry Company
Fernandez SA, Guayaquil distrit. Guayas province, the owner Fernandez
Eugenio de Jesus Zambrano, from the outset affirmed its core business in
breeding, slaughter and sale of meat products, particularly chicken hence its
name, and later decided to expand product sales staples, same that you are listed
in the National Register of Taxpayers and the Companies Registry. The matrix is
located in the Cdla. The Garzota Mz. 149 Solar # 9, a few meters from the bus
station of the city, its activities are initiated about 20 years ago but from July 24,
2000, which was established as a company according to its charter, has a term
duration of 50 years from October 10, 2000, date on which it was entered in the
Trade Register. The company is divided into 6 areas or managements and
members of the same areas and workers or their staff will our study population.
The proposed targets are closely linked to business requirements regarding the
conduct of the audit, analysis of the organizational structure and policies of the
company, evaluation of internal control, the application of financial indicators and
the correct preparation of the report audit. The methodology used is based on the
development of audit phases, where Phase I: Preliminary proceed to the
knowledge of the history of the company; Phase IlI: Planning the audit planning
and methodology developed are determined to follow. Now in Phase ll, it runs,
tabulates and analyzes the internal control relevant to the areas of the company
by COSO method, what a result that areas are at a risk level between 76% was
obtained - 95% determining that is a high standard. Management indicators
applied to measure management within the company and the rates of return and
may observe the effect on the latter. In the final part it is issued in a final report of

findings and others for minor concerning the company.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es un examen sistematico, analitico, critico y detallado
de las operaciones y actividades realizadas en una empresa, es una herramienta
necesaria que todos los empresarios implementan en sus empresas 0 negocios
para obtener una vision clara de cudl es el estado organizacional, se las
actividades y su economia es decir que miden el nivel de eficiencia, eficacia y

economia con los que cuenta la empresa.

Las empresas, cuales quiera fuere su denominacion o actividad econémica a la
gue se dedica, se encuentran siempre en constante crecimiento los cual hace
gue sus actividades y demas recursos deban permanentemente evaluados y

supervisados.

A nivel internacional las grandes potencias mundiales utilizan a esta rama de la
auditoria como parte vital en la supervisién de los procesos y de los recursos
utilizados para la efectivizacion de las metas y objetivos empresariales. Se podria
decir que esto ha hecho que lleguen a posicionarse dentro de un mercado tan
competitivo y las ha hecho generadoras de grandes oportunidades laborables y
grandes riquezas monetarias a tal punto que son parte vital en el surgimiento del

pais en el cual desarrollan sus actividades.

En nuestro pais la auditoria de gestion trata de ser aun flexible en las pequefas
y medianas empresas, no asi en las grandes. Esta constituye en una herramienta
indispensable que les permite estar en contacto con la realidad de las actividades

de la empresa.

En Guayaquil, cuidad cosmopolita y cuya actividad que le genera ingresos es la
comercializacibn y emprendimiento, la auditoria de gestibn se la maneja
internamente, en la pequefas empresas ni siquiera sucede o simplemente se la
maneja como un inventario, en las medianas es esporadica y se la aplica al
criterio de como estan siendo utilizados sus recursos, mientras tanto que en las

grandes empresas esta es una parte vital para el correcto uso de sus recursos.



En la compafiia Avicola Fernandez S.A., se aplica con la finalidad de ayudar en
la toma de decisiones y correctivos en las distintas areas, sirviendo ademas
como una herramienta de soporte para con la cual se podra planificar, estructurar
y aplicar planes de contingencia, con el fin de impedir que los errores, 0

anomalias sigan afectando a la empresa.

Se aplicaran métodos y técnicas para la obtencion de evidencia que sustenten

nuestra auditoria. La presente tesis de divide de la siguiente manera:

Capitulo VI: su ubican los respectivos textos utilizados como fuente secundaria
para la presente investigacion. Se disponen para ello: el nombre del texto, autor,
fecha de publicacion, etc. Ademas también se incluyen los datos de las paginas

web o Linkografia utilizado.

1.2. PROBLEMATIZACION

1.2.1.Planteamiento del problema

Como en todas las empresas a nivel mundial la correcta gestion de los recursos
sean estos econdémicos, humanos, de infraestructura, entre los muchos que
encontramos, reposa en una complicada y muchas veces dificil base donde las
relaciones forman parte fundamental; viendo en esto se propuso la ejecucion de
la auditoria de gestion lo cual conlleva a no cumplir con las normas y objetivos

necesitados, y por ende la rentabilidad institucional.

En la actualidad la empresa tiene necesidades en lo concerniente a la seleccion
del personal, documentacion y experiencia requerida del mismo; otro de los
puntos que presenta inconvenientes es la falta de conocimiento por parte de los
empleados en cuanto al reglamento interno, esto genera inconvenientes al
momento de ejecutar las actividades, ya que muchos no poseen conocimiento
de las actividades que realizan, esto nos conduce a la idea principal del trabajo

investigativo.



1.2.1.1. Contextualizacién macro

En nuestro pais la competitividad ha generado la creacion de pequefias,
medianas y grandes empresas, esto ha fortalecido el desarrollo y superacion

econdmica del mismo.

La produccion de bienes y servicios con la finalidad de satisfacer las necesidades
de una poblacién en constante crecimiento ha hecho que las empresas se

desarrollen y focalicen en la satisfaccion de sus consumidores.

Basados en esta idea las empresas encuentran que es de vital importancia
realizar auditorias de gestiébn con unica meta de tener una idea clara de la
eficiencia, eficacia y economia, esto ayudara en la toma de decisiones por parte
de las personas responsables, enfocadas en el posicionamiento dentro del
mercado, ademas de que una vez aplicada la auditoria de gestion se tiene una

vision clara de la situaciéon de la empresa.

En la actualidad las empresas que se encuentran en nuestro medio se
encuentran en un mercado competitivo lo cual hace que se encuentren en

constante invencién en sus productos mejorando la calidad de los mismos.

1.2.1.2. Contextualizacién meso

El prospero y acelerado paso con el que las empresas de Guayaquil han
permitido que este sector se fortalezca sus actividades han permitido posicionar

a este canton en un lugar importante dentro del pais.

La auditoria de gestion se enfoca en el andlisis de posibles areas y controles
operacionales, con el afan de medir los niveles de confianza y la rentabilidad en
la economia de la compafiia, buscando como unico beneficio el contribuir con el
mejoramiento interno de las actividades de la empresa elevando su bienestar y

calidad de vida patrimonial.



La gestion como tal evalla esencialmente la planificacion estratégica que posee
la empresa y los controles que se utilizan, con la finalidad de que los ejecutivos

encargados de las respectivas areas de estudio y quién esté a cargo de ellos.

1.2.1.3. Contextualizacién micro

La compafiia Avicola Fernandez S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, con
varios aflos de actividad comercializadora en el sector de carnes, realiza una
contribucion muy importante para el progreso de econdémico de nuestro pais;
debido a esto no tiende a ser indiferente en cuanto a los controles aplicados para

verificar que sus actividades y su correcta ejecucion.

Actualmente el cambio e implementacion de nuevas éareas de trabajo ha
generado incognitas en cuanto a cdmo los gerentes de area realizan sus
controles. En el cantdon Guayaquil, existe un mercado muy competitivo en cuanto
al campo avicola y carnico respecta, esta misma situacion ha generado un mayor
interés en el Gerente General, quién requirié de un analisis minucioso en cuanto
a los problemas que se estan generando en la compaifiia. Se diagnosticaron

varios problemas:

» Deébil control en cuanto a datos personales y de experiencia laboral.

Motivo: Deficiente control en los sistemas de contratacion vy
documentacion requerida para la contratacion del personal.

Consecuencia: Inestabilidad laboral y en los puestos asignados.

* Inadecuada entrega del manual de funciones a los empleados.

Motivo: Deficiente comunicacion entre los funcionarios dela empresa y
sus subalternos.
Consecuencia: Inseguridad en la ejecucion de las actividades laborales,

y en la misma toma de decisiones.



e Saturacion en los sistemas informaticos contables.

Motivo: el colapso de los sistemas informaticos y sus derivados en las
mal llamadas horas picos.
Consecuencia: Pérdidas econdmicas mismas que afectan la economiay

actividades dentro de la empresa.

+ Debilidad en el pago correspondiente a los derechos laborales en lo

referente a las horas extras.

Motivo: Incumplimiento en cuanto a los beneficios laborales impuestos en
la ley.
Consecuencia: Desmotivacion entre los trabajadores que se vean

afectados por la falta de estos valores

« Débil comunicacion entre los departamentos de la empresa.

Motivo: Fragilidad en los diferentes estadios de la comunicacién existente
en los departamentos de la empresa.
Consecuencia: afectacion en la toma oportuna de decisiones que

beneficien a la empresa.

Es necesario aclarar que la empresa Avicola Fernandez S.A., realiza
permanentemente sus respectivos controles, pero no ha priorizado la necesidad
de realizar una auditoria de gestion misma que permitira conocer a profundidad

el malestar existente en la empresa, y asi poder dar fin al mismo.

1.1.1. Formulacién del problema

En la compafia Avicola Fernandez S.A., se evidencian problemas que afectan

el desarrollo normal de las actividades, de tal manera que los objetivos y metas



empresariales estdn obstaculizadas. Esto nos lleva a formularnos la siguiente

interrogante:

¢,De qué manera una Auditoria de Gestion mide la eficiencia y eficacia en las
actividades en la Compafiia Avicola Ferndndez S.A., y cudl es su incidencia en

la rentabilidad durante el periodo 20147

1.2.2.Delimitacién del problema

e Campo: Auditoria de Gestion en la Compafiia Avicola Fernandez S.A.

e Area: Todos los departamentos que conforman la empresa.

e Aspecto: Auditoria de Gestion.

e Delimitacién espacial: la presente auditoria se destinara de manera
general a todos los departamentos de la empresa, incluyendo el
departamento financiero, ya que se estudiara la incidencia en la

rentabilidad de la compafiia.

e Delimitacion temporal: la investigacion tiene un tiempo estimativo de 90
dias. Se analizar4 el tiempo comprendido entre 01 enero — 31 de
diciembre del 2014.

Para la realizacion del presente trabajo se aclara que la empresa tiene una base
solida, es decir que cuenta con manuales de procedimientos, para la compaiia
y cada area; las politicas internas permiten que se cumplan con los objetivos

propuestos dentro de la organizacion.



1.2.3.Justificacion y factibilidad

En el mundo empresarial tal y como se o vive hoy en dia independientemente de
las actividades mercantiles a las que se dedica cada empresa, compaiiia,
sociedad, etc., una auditoria de gestion con la cual se analice el control interno
es muy importante pues nos muestra las fortalezas y debilidades que posee la
empresa, y con ello se puedan aplicar planes de contingencia o prevencion a fin
de evitar que los riesgos que existan no sigan afectando la integridad de la

empresa.

Este trabajo tiene la justificacién de ser, en el principio fundamental de poder
significar una herramienta valiosa que una vez encaminada a la obtencion de
informacion, proceda con el analisis y la evaluacién para culminar con la
presentacion de los resultados. Esta pretende ser la columna vertebral de una
serie de ideas y resultados mismos que serviran para mejorar los problemas que

estan afectando la rentabilidad de la empresa.

De esta ultima aclaracion se desprende la importancia del presente trabajo
investigativo, y la realizacion de una auditoria de gestién, aplicada en la empresa
Avicola Ferndndez S.A., puesto que pretende ser un localizador de informacién
que permita a través de las técnicas y métodos de evaluacién encontrar
fundamentos tedricos, en cuanto a la aplicacién de conocimientos obtenidos.
Estos seran puestos en practica y asi finalmente encontrar los errores existentes
mismos que servirdn como sustento en la toma de decisiones correctas y de
prevencion, todo para poder encaminar a la empresa al cumplimiento de sus

objetivos.

La factibilidad para el desarrollo de la presente auditoria se encuentra
fundamentada en la apertura que la empresa, prestd en cuanto a la entrega de
informacion, documentacién y el respectivo permiso para realizar las visitas a las
instalaciones, el desarrollo de la auditoria y entrega de los resultados con un
informe final no tuvieron ningun costo, dichos valores seran costeados por la

autora.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. General

Realizar la Auditoria de gestidény su incidencia en la rentabilidad de la Compaiiia

Avicola Fernandez S.A., del cantén Guayaquil, del afio 2014.

1.3.2. Especificos

e Analizar la estructura organizacional y las politicas internas de la

compafiia Avicola Fernandez S.A., mediante el FODA

e Evaluar el control interno de la compafia Avicola Fernandez S.A.
aplicando e método COSO, y medir el grado de cumplimiento de eficiencia
y eficacia

e Aplicar los indicadores financieros que determinan la incidencia en la
rentabilidad que posee la compafiia Avicola Fernandez S.A. en el afio
2014.

e Elaborar el informe de auditoria de gestion, de la compafiia Avicola
Fernandez S.A., del afio 2014.

1.4. HIPOTESIS

La auditoria de gestion establecera si la rentabilidad de la compafiia Avicola
Fernandez S.A., del canton Guayaquil del afio 2014, se vio afectada por la

ineficiencia de alguno de sus integrantes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Auditoria

(Blanco, 2012), dice que: “... Se trata de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente temética: la informacion
financiera, la estructura del control interno financiero, el cumplimiento de las
leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos; con el proposito de informar sobre el grado de
correspondencia entre estos temasy los criterios o indicadores establecidos para

su evaluacion...”

2.1.2. Gestion

(Blanco, 2012), dice que: “....La gestion empresarial cada dia adquiere mas
importancia el enfoque de la administracién estratégica como elemento clave
para el éxito de una empresa, lo cual, ha facilitado el enfoque de la auditoria de
gestién al disponer de un marco conceptual de las caracteristicas y el proceso

de una buena direccién empresarial...”

2.1.3. Auditoria de gestion

(Blanco, 2012), dice que: “....Examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente con el propdsito de evaluar, la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion

y la actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo.

Esto altimo con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacién de la direccion...”
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2.1.4.Metodologia de la auditoria de gestion

2.1.4.1. Programa de auditoria

(Blanco, 2012), dice que: “...El auditor debera desarrollar y documentar un
programa de trabajo que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria planeados que se requieran para implementar el

plan de auditoria global.
El programa de trabajo sirve en conjunto de instrucciones a los auxiliares

involucrados en la auditoria integral y como un medio para el control y registro

de la ejecucion apropiada del trabajo...”

2.1.4.2. Planeacion y evaluacion del plan de gestion

(Franklin, 2013) Dice que: “...La auditoria de gestién debe incluir asuntos como

los siguientes:

Conocimiento de los productos, mercado, clientes, canales de
distribucion y alianzas de colaboracion.

e Conocimiento de los objetos, estrategias, y riesgos del negocio

e Conocimiento de los procesos claves del negocio, conocimiento de los

elementos basicos de un plan de gestion

e Conocimiento de los principios fundamentales de la administracion

estratégica, conocimiento del proceso de la administracion estratégica

(Franklin, 2013) Dice que: “...Elaboracién del programa con la naturaleza al
alcance y oportunidad de la auditoria de gestion.
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e El analisis del plan de gestion adoptado por la empresa, es decir el
conjunto de politicas y estrategias definidas por la entidad para
alcanzar los objetivos de corto, mediano y largo plazo; analisis de los
programas, sub programas y proyectos que este ejecutando la

empresa para lograr los objetivos del plan de gestion....”

2.1.4.3. Seleccion y disefio de los medidores de desempefio

(Franklin, 2013) Dice que: “...El proceso de auditoria de gestidén requiere de un
modelo cuantitativo expresado en forma de indicadores cuyo seguimiento se

pueda llevar a cabo facilmente.

En la seleccion y disefio de los indicadores se debe:

e Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos

propuestos.

e Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de

éxito.

e |dentificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de
informacion y las acciones necesarias para que esta informacion sea

oportuna y confiable.

e Analizar el desempefio financiero

e Analizar el desempefio operacional

2.1.4.4. Elaboracién del informe comunicando los resultados y las

recomendaciones.

Se emiten con redaccion clara, concisa, y precisa de los hallazgos obtenidos
luego de la auditoria, se emiten los criterios técnicos que sustentan la auditoria.

Se transcriben las posibles soluciones
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2.1.5. Fases de la auditoria de gestidn

(Franklin, 2013) Dice que: “...La metodologia de la auditoria de gestién busca
brindar un marco de actuacién para todas las acciones que emprenderan en las
diversas fases de auditoria, esto contribuira a dirigir en forma unificada. Este
marco implica el empleo de varios métodos de obtencion de informacion de los
procesos que facilitan la aplicacion de las fases de la auditoria con las cuales
podremos definir las areas que presentan falencias en cuanto a sus procesos de

gestién administrativa, para que sea eficiente y eficaz...”

2.1.5.1. Fase l. Planificacién preliminar especifica

(Franklin, 2013) Dice que: “...La planificacion se refiere los lineamientos de
caracter general que regulan la aplicaciéon de la auditoria de gestion para
garantizar que la cobertura de los factores prioritarios, fuentes de informacion,

investigacion preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante.

Los elementos principales de esta fase son:

Conocimiento y comprension de la entidad

o Objetivos y alcance de la auditoria

J Analisis preliminar del control interno

. Analisis de los riesgos y la materialidad

o Planeacion especifica de la auditoria

2.1.5.2. Fase ll. Ejecucién del trabajo

(Leon, 2012) Dice que: “...La planificacion preliminar nos permite obtener una

vision global de la empresa; conocer las principales actividades, metas y

15



objetivos, andlisis general de la informacion e identificacion de rubros

significativos y decidir en forma preliminar los componentes. Incluye, entre otros

los siguientes

Mision, vision

Objetivos generales y especificos de la empresa auditar

Base legal, principales politicas contables

Grado de confiabilidad de la informacioén financiera

Sistemas de informacion, estado actual de observaciones

anteriores ...”

2.1.5.3. Faselll. Comunicacion de resultados

(Franklin, 2013) Dice que: “...Distinguido estudiante, en la Auditoria financiera,

se debe considerar la significatividad, el valor monetario del rubro y las

variaciones importantes con respecto a afios anteriores, para definir los

componentes, actividad que se asumié en la fase anterior.

Para la planificacién especifica, se debe incluir los siguientes elementos:

Utilizar la informacion importante de la planificacion preliminar

Determinar areas y proceso a evaluar

Evaluar el Control Interno para cada componente

Probar el funcionamiento de los controles disefiados por la

empresa

16



e Determinar los niveles de confianza
e Establecer los niveles de riesgos de control

e Elaborar los niveles de riesgo de control
Uno de los elementos fundamentales de la planificacion especifica, constituye la

evaluacion de control interno, la definicion de riesgos y el disefio de

procedimientos de auditoria...”

2.1.6. Control interno

(Pallerola, 2013) Dice que: "El control interno del &rea de provisiones y

contingencias se basa en la revision de aspectos muy concretos:
e Anadlisis de los riesgos que conllevan a actividad habitual que desarrolla
la empresa; revision en profundidad de la carpeta permanente en lo
referente a contratos y documentos legales que dan cobertura al objeto

social de la empresa.

e Lectura de las cartas de informacion de litigios o reclamaciones en curso

bajo la supervisiéon de todos los asesores de la empresa...”
(Blanco, 2012) Dice que: “...Control Interno es un proceso efectuado por la junta
directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer
seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:
e Efectividad y eficiencia de operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin

en el mismo.

El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas

manuales y formato, sino personas a todos los niveles de la organizacion.

De control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la gerencia, y junta directiva de una
entidad

El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o méas

categorias separadas o interrelacionadas...”

2.1.6.1. Componentes

(Blanco, 2012) Dice que: “...El control Interno consta de cinco componentes

interrelacionados que se derivan de la forma cémo la administracion maneja el

negocio y estan integrados a los procesos administrativos. Los componentes

son:

Ambiente de control.- el ambiente de control establece el tono de una
organizacién, influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el
control. Es el fundamento para el control interno efectivo, y provee

disciplina y estructura.
Proceso de valoracion de riesgos de la entidad.- el proceso de valoracion

de riesgos de la entidad en su proceso para identificar y responder a los

riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan.

18



e Sistemas de informacidén y comunicacién.- un sistema de informacion

consta de infraestructura, software, personal, procedimientos y datos.

La infraestructura y el software estaran ausentes o tendran menor

significado. En los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales.

e Procedimientos de control.- Los procedimientos de control son las
politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo
las directivas de la administracion, por ejemplo que se toman acciones
necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de
la entidad.

Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican en

distintos niveles organizacionales y funcionales

e Supervision y seguimiento de los controles.- Es un proceso para valorar
la calidad del desempefio del control interno. Implica valorar el disefio y la
operacion de los controles sobre una base oportuna y tomar las acciones

correctivas necesarias.

Se realizan para asegurar que los controles continlan operando efectivamente,
se logran mediante actividades de supervisién y seguimiento en tiempo real,

evaluaciones separadas, o una combinacion de las dos...”

2.1.7.Indicadores de la auditoria de gestion

(Franklin, 2013), dice que: “...El fin primordial de emplear Indicadores en el
proceso administrativo es poder evaluar en términos cualitativos y cuantitativos
el cumplimiento puntual de sus etapas y su proposito estratégico, partir de la
revision de sus funciones. Para estar en posibilidad de obtener mayor y mejor
informacion, a cada etapa del proceso se le asignan indicadores cualitativos
(estos son los que otorgan su razon de ser a la organizacion), asi como

cuantitativos (los que traducen en hechos el objetivo de ésta)...”
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1.Auditoria

(Sotomayor, 2008) Dice que: “...La auditoria es la revisidn de una empresa o
negociacion, pero técnicamente se conoce como un proceso debidamente
sistematizado que examina evidencias y hallazgos relacionados con actividades

de muy distinto genero e informa sobre sus resultados...”

(Gavilanez, 2012) Dice: “... Proceso sistematico que permite evaluar de forma
objetiva, las evidencias que guardan relacidon con los informes de situaciones
gue mantienen una relacion directa con las actividades econémicas y otras con

las funciones que se desarrollan en una compafiia publica o privada...”

2.2.2. Gestion

(Blanco, 2012) Dice que: “... Es la actuacion referente a la direccién y abarca lo
razonable de las politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para
su implementacion y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de

los resultados obtenidos....”

2.2.3. Auditoria de gestion

(Blanco, 2012), dice que: “....La auditoria de gestion es el examen que se efectla
a una entidad por un profesional externo e independiente, de evaluar la eficacia
de la gestibn en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacién, el posicionamiento y actualizacibn desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe la situacion global de la misma

y la actuacion de la direccion....”

20



(Sotomayor, 2008) dice que: “...La auditoria de gestion es muy importante
porque ayuda a la administracion a reducir costos y aumentar utilidades ya que
permite realizar una evaluacion del desempefio del personal que trabaja en la
empresa orientada a mejorar la eficiencia, efectividad y economia en el buen uso
de los recursos, llegando a establecer conclusiones y recomendaciones para la
toma de decisiones oportunas, solucionar problemas futuros que existan en la

empresa y de esta manera alcanzar los objetivos planteados por la entidad...”

(Banda, 2011) Dice que: “...indica que es un examen sistematico y profesional,
llevado a cabo por un equipo multidisciplinario compuesto por profesionales
competentes, cuya finalidad es evaluar la eficacia de la gestion de una
organizacién, programa, proyecto u operacion, en relaciébn a metas y objetivos
planteados; dictaminar el grado de economia y eficiencia en el uso de los

recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios ofrecidos...”

2.2.3.1. Objetivos

(Blanco, 2012), Dice que:”...En la auditoria de gestién se pueden sefialar como

objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion

e Verificar a existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las

mismas

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles

establecidos

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de

operacion y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos....”
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(Contraloria, 2010), dice que: “...la auditoria de gestion:

e Determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles.

e Establecer los valores éticos de la organizacion, el control y prevencion

de la afectacion ecologica.

e Medir la calidad de los servicios, bienes ofrecidos y el impacto social

econodmico derivado de sus actividades...”

2.2.3.2. Alcance de la auditoria

(Blanco, 2012), dice que: “...La auditoria de gestion examina las practicas y se
evallan os criterios de la gestion han de disefiarse para caso especifico,

pudiéndose extender a casos similares...”

2.2.4. Eficienciay eficacia

(Rodriguez, 2009), dice que: “...explica que es la relacion entre los recursos
consumidos y la produccion de bienes y servicios, la misma que se expresa como
porcentaje comparando la relacion insumo-produccion con un patrén aceptable
o norma. Cuando se utiliza una cantidad especifica de insumos y se producen

un mayor numero de unidades, eso es eficiencia...”

(Chiavenato, 2009), dice que: “...Eficiencia es hacer lo necesario para alcanzar

o lograr los objetivos deseados o propuestos...)

(Chiavenato, 2009), dice que: “...Es el grado en que los programas estan
alcanzando, sus objetivos y los efectos esperados en una entidad, cumpliendo
las metas, en términos de cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y/o

servicios producidos...”
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(Rodriguez, 2009), dice que: “...menciona que eficacia son los resultados que
brinda los efectos deseados, es decir, la correspondencia entre los servicios y/o
productos entregados y las metas programadas. Es el grado donde una accion,

programa, proyecto, alcanza sus objetivos propuestos.

Se puede resumir indicando que la comparacion entre lo realizado con lo

programado permite determinar la eficacia.

La eficacia se mide en distintos ambitos, como por ejemplo, los requerimientos
de los clientes, el desempefio de la competencia, la relacion permanente con los
clientes, detectar el grado de satisfaccion de los mismo y la respuesta a reclamos

y/o sugerencias...”

2.2.5. Fases de la auditoria

(Blanco, 2012), dice que: “...El proceso de la planeacién y ejecucién de un
contrato de la auditoria integral descrito en los parrafos anteriores, se puede
agrupar en cinco fases diferentes. Una representacion esquematica de estas

fases es la siguiente...”

2.2.5.1. Fase I: Etapa previa y definicion de términos del trabajo

(Duarte, 2012), dice que; “...menciona que durante esta fase, el auditor buscara
obtener un conocimiento completo o integral del negocio, proceso o
departamento a evaluar, lo que permitird elaborar una correcta planificacion,

ejecucion y consecucion de los resultados...”

(Blanco, 2012), dice que: “...En esta fase el auditor conoce la naturaleza del
negocio: clientes, proveedores, legislacion, los procesos que realiza la empresa
de forma general, los sistemas con que se maneja el negocio, el tamafio del

negocio y la normativa.
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Se enfocard en las actividades principales y su ambiente de trabajo, todo esto a

través de la vista preliminar con lo cual podra permitir una adecuada

planificacion, ejecucion, y consecucion de los resultados de la auditoria...”.

2.25.1.1. Actividades

(Duarte, 2012), dice que: “...sefala que en la empresa auditada, el equipo de

auditoria tiene a su cargo las siguientes tareas:

Recorrido o visita a las instalaciones para visualizar el desarrollo de las

operaciones y entender el funcionamiento de los procesos a evaluar.

Verificacion del archivo corriente y permanente de los papeles de trabajo
elaborados en evaluaciones o auditorias pasadas; y/o recoleccion de

informacion a actualizar de dichos documentos.

Este contenido debe abarcar aspectos como:

a) Mision, vision, metas, objetivos y planes estratégicos, entre otros.

b) Estructura organizativa, funciones, la situacién econémica, financiera y

la produccién, la clientela, el recurso humano, entre otros.

En los parametros, criterios o indices de gestion que segun Duarte sean
considerados como punto de referencia que faciliten la comparacion de
resultados y dictamenes, las variaciones positivas 0 negativas de dichos
resultados. Si la entidad a auditarse no cuenta con indicadores, la firma
auditora en conjunto con el personal idoneo de la empresa, determinaran

los indicadores basicos a emplearse.

Indagar sobre las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de

la empresa.
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e Evaluar la estructura del control interno que permitira acumular
informacion relevante sobre la aplicacion de controles existentes e

identificar los componentes importantes para la evaluacion.

o Definir el objetivo y estrategia global de la auditoria...”

2.2.5.1.2. Proceso de contratacidon y ejecucion

(Blanco, 2012), dice que: “...El proceso de contratacion de un servicio de
aseguramiento, es una metodologia sistematica que requiere un conocimiento

especializado.

Asi como habilidad y técnica que permita recopilar evidencia para evaluar y
sustanciar una conclusion con independencia de la naturaleza del tema objeto

del contrato...”

2.2.5.1.3. Acuerdo de las condiciones del servicio

(Blanco, 2012), dice que: “...El contador debe acordar los términos y condiciones
del servicio de aseguramiento con la parte que o concreta. Como medio de
reducir incertidumbres, se recomienda que los términos acordados se recojan en

una carta de acuerdo u otra forma adecuada de contrato...”

2.2.5.1.4. Control de calidad

(Blanco, 2012), dice que: “...El auditor debe implementar politicas y
procedimientos de control de calidad disefiados para asegurar que todos los
contratos de servicio de presentacion de informes se lleven de acuerdo con los
estandares aplicables emitidos por la federacion Internacional de Contadores

IFAC, y por los organismos nacionales.
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Las politicas y los procedimientos de control de calidad aplican en dos niveles, y
se refieren a las politicas y procedimientos generales para los contratos de
servicios de la auditoria integral de una firma de contadores publicos y también
para la direccion, supervision y revision del trabajo delegado al personal

vinculado al otro...”

2.2.5.2. Fase Il: Planeacién

(Jimenez, 2011) Dice que: “...manifiesta que durante esta fase se tratara de

encaminar la revision hacia los objetivos planteados por el equipo de auditores.

La elaboracion o estructuracion de esta fase debe ser precisa estableciendo los
objetivos especificos y el alcance de la auditoria a aplicarse, incluyendo
indicadores de gestion y parametros de la entidad, procedimientos de auditoria,
los responsables y las fechas de ejecucidon del examen. Ademas, deben fijarse
los recursos a emplearse, de forma numérica como en calidad del equipo de
trabajo en el desenvolvimiento de la evaluacion, con énfasis especial en el

presupuesto de costos y tiempo estimado...”

(Blanco, 2012) Dice que: “...La planeacion adecuada del trabajo ayuda, asegurar
que se preste atencién adecuada en areas, asuntos y procesos importantes de
la auditoria, que los problemas potenciales sean identificados y que el trabajo
sea terminado en forma expedita. La planeacion también ayuda a la apropiada
asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacioén del trabajo hecho
por otros auditores expertos....”

2.2.5.2.1. Conocimiento de la actividad del cliente

(Blanco, 2012) Dice que:

e “...Factores econdmicos generales condiciones de la industria que

afectan al negocio de la entidad.
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e Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefio,
financiamiento y sus requerimientos para informar incluyendo cambios

desde la fecha de la anterior auditoria.

e El nivel de la competencia de la administracion

El auditor puede obtener un conocimiento de la industria y de la entidad de un

sin numero de fuentes. Por ejemplo:

Experiencia previa con la entidad y su industria.

e Discusién con personal de la entidad

e Discusién con personal de auditoria interna y revision de informes

anteriores.

e Discusién con otros auditores y con asesores legales o de otro tipo que

hayan proporcionado servicios a la entidad o industria, entre otros, etc...”

2.2.5.2.2. Comprensién de los sistemas de contabilidad y control interno

(Blanco, 2012), dice que:

e “...Las politicas contables adoptadas por la entidad y los cambios en esas

politicas

e El efecto de pronunciamientos nuevos de contabilidad y auditoria.

e Elconocimiento acumulable del auditor sobre los sistemas de contabilidad
y de control interno y el relativo énfasis que se espera se pongan en las

pruebas de procedimientos de control y procedimientos sustantivos...”
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2.2.5.2.3. Riesgos e importancia relativa

(Blanco, 2012) Dice que:

e “...Las evaluaciones esperadas de los riesgos inherentes de control y de

la identificacion de area de auditorias importantes.

e El establecimiento de niveles de importancia relativa para los propositos

de auditoria, la posibilidad de manifestaciones erroneas o de fraudes

¢ La identificacion de areas de contabilidad complejas incluyendo las que

implican estimaciones constantes...”

2.2.5.2.4. Naturaleza, tiempos y alcances de los procedimientos
(Blanco, 2012) Dice que: “...La naturaleza de los procedimientos de auditoria se
refiere a su propdsito, pruebas de controles sustantivos y su tipo; esto es,

inspeccidn, observacion, indagacion, confirmacién, o procedimientos analiticos.

La seleccion que realice el auditor entre los procedimientos de auditoria se basa

en la valoracion de los riesgos...”

2.2.5.2.5. Coordinacién, direccion, supervision y revision

(Blanco, 2012) Dice que:

e “...Lainclusion de otros auditores en las auditorias de componentes, por

ejemplo, subsidiarias, sucursales y divisiones.

e Lainclusion de expertos,

e Elnumero e locales o platas, requerimientos de personal...”

28



2.2.5.2.6. Otros asuntos

(Blanco, 2012) Dice que: “...Dentro de otros asuntos que se deben cubrir en la

planeacién de los trabajos de la auditoria integral, se incluye:

¢ Plan de auditoria de cumplimiento

¢ Plan de auditoria de gestion

¢ Plan de auditoria de control interno, la posibilidad de que el principio de

negocio en marcha pueda ser puesto de duda...”

2.2.5.3. Fase lll: Ejecucion

2.2.5.3.1. Obtencion y evaluacion de las evidencias

(Blanco, 2012), dice que: “...El auditor debera obtener evidencia suficiente y
apropiada en la auditoria para poder extraer conclusiones razonables sobre las

cuales basar su informe...”

2.2.5.3.2. Evidencias de la auditoria

(Blanco, 2012) Dice que: “...Se refiere a la informacioén obtenida por el auditor
para llegar a las conclusiones sobre las que se basa su informe. La evidencia en
la auditoria comprendera documentos fuente y registros contables subyacentes,
informacion susceptible de ser corroborada de otras fuentes, procedimientos

sobre el manejo de las areas o divisiones e indicaciones de gestion...”

2.2.5.3.3. Pruebas de control

(Blanco, 2012) dice que: “...Se refiere a las pruebas realizadas para obtener
evidencias en la auditoria sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de

los sistemas de contabilidad y de control interno; el cumplimiento de las metas y
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objetivos propuestos y el grado de eficacia, economia, eficiencia y el manejo de

la entidad...”

2.2.5.3.4. Procedimientos sustantivos

(Blanco, 2012) Dice que: “...Son las pruebas realizadas para encontrar
manifestaciones erréneas de importancia relativa en los estados financieros o en
Sus operaciones, y son de dos tipos: a) pruebas de detalles de transacciones y

saldos; b) procedimientos analiticos...”

2.2.5.3.5. Evidencias suficiente y apropiada en la auditoria

(Blanco, 2012), dice que: “...La suficiencia y la propiedad estan interrelacionadas
y se aplican a la evidencia en la auditoria, obtenida tanto de las pruebas de

control como de los procedimientos sustantivos...”

2.2.5.3.6. Fuente de la que es obtenida

(Blanco, 2012), dice que: “...La confiabilidad de la evidencia en la auditoria es
influencia por su fuente: interna o externa, y por su nhaturaleza: visual,
documental o verbal. Si bien la confiabilidad de la evidencia en la auditoria
depende de la circunstancia individual, las siguientes generalizaciones ayudaran

para evaluar la confiabilidad de la evidencia en la auditoria:

e Laevidencia en la auditoria de fuentes externas por ejemplo, confirmacion
o manifestacién recibida de una tercera persona es mas confiable que la

generada internamente.
e La evidencia en la auditoria generada internamente es mas confiable

cuando los sistemas de contabilidad y de control interno relacionados son

efectivos...”
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2.2.5.3.7. Documentacién

(Blanco, 2012), dice que: “...El auditor debera documentar los asuntos que son
importantes para apoyar las conclusiones expresadas en el informe de auditoria
y dejar evidencia de que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo con las normas
técnicas de trabajo sefialadas por los organismos profesionales.

Los papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en el
papel, pelicula, medios electrénicos, u otros medios y cumplen los siguientes

objetivos:

e Auxilian en la planeacién y ejecucion del trabajo;

e Auxilian en la supervision y revision del trabajo; y

e Registran la evidencia en la auditoria resultante del trabajo realizado para

soportar el informe...”

2.2.5.4. Fase IV: Fase final de la auditoria o comunicacién de resultados

(Blanco, 2012), dice que: “...El informe final debe contener una expresion clara
de su conclusion sobre la tematica, basandose en el criterio confiable
identificado. La conclusion mediante el lenguaje explicativo, si lo hay, facilitara la
comunicacién para informar a los usuarios las conclusiones expresadas y limitan
el potencial para que esos usuarios asuman un nivel de seguridad mas alla del

que fue sefialado, y que es razonable en las circunstancias...”

2.2.5.5. Fase V: Control de calidad de los servicios

(Blanco, 2012) Dice que: “...Se debe exponer de manera eficiente y eficaz los
resultados obtenidos de la auditoria el objetivo es presentar los resultados de la
auditoria a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones que

permitan una mejora continua del componente que esta siendo auditado. El
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objetivo de esta fase es presentar os resultados de auditoria a través de
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para esto se realizan las

siguientes actividades:

e La comunicacion parcial de resultados durante el transcurso de la

auditoria, y la elaboracion del informe final...”

2.2.6. Métodos de medicién de la auditoria de gestion

(Blanco, 2012), dice que: “...examina las practicas gerenciales para evaluar la
eficiencia y eficacia de la administracion en relacion con los objetivos y planes
generales de la empresa.

Para la medicion de la gestion es necesario establecer indicadores cuantitativos,
bien sea elaborado por el sector a la que pertenece, o de fuentes externas, como
son las razones o indices financieros de uso frecuente en el analisis de los

estados financieros...”

2.2.6.1. Mediciones cualitativas
(Blanco, 2012), dice que: “...La medicion cualitativa es de gran utilidad, pero

debe tenerse cuidado en su aplicacién ya que los mismos se basan en el juicio

del evaluador. ...”

2.2.6.2. Mediciones cuantitativas
(Blanco, 2012), dice que: “...Estas mediciones proporcionan valores de una

empresa en forma de satos numéricos que se sintetizan y se organizan para

sacar las conclusiones de la evaluacion....”
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2.2.7. indices de rentabilidad

(Blanco, 2012) Dice que, “... algunos de los indices de rentabilidad son los

siguientes:

Utilidad Operacional

Margen de utilidad operacional = x 100
Ventas
. Utilidad Neta
Margen de utilidad neta = X 100
Ventas

. ) . Utilidad antes de impuesto
Rentabilidad del Patrimonio = _ _ x 100
Patrimonio

El porcentaje de utilidad bruta indica el margen promedio que se obtuvo sobre la
venta de los productos. Como es un promedio, no representa necesariamente el
margen obtenido sobre los productos individualmente considerados, puesto que
pueden diferir del promedio. El porcentaje de ingreso net es una medida de la

rentabilidad total de la empresa.

Esta media también se denomina rendimiento sobre las ventas o porcentaje para
determinar el desempefio de la empresa; pero no se debe olvidar que el ingreso
neto en si mismo no tiene en cuenta los activos utilizados para producir ese

ingreso...”

2.2.8. Indicadores de gestion

(Blanco, 2012), dice que: “...Es una relacion numérica entre una o mas variables
que refleja el desempefio del componente auditado permitiendo evaluar la

gestion de la empresa, midiendo la eficiencia, efectividad, ética, economia y
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ecologia. Los indicadores deben ser: medibles, rastreables, accesibles, de facil

adopcién para la empresa y estable

La auditoria de gestion requiere de un modelo cuantitativo expresado en forma
de indicadores cuyo proceso o0 seguimiento se pueda llevar a cabo facilmente.
En la seleccidn y disefio de los indicadores se debe:

¢ I|dentificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos

propuestos.

¢ Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de

éxito.

e |dentificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de
informacion y las acciones necesarias para que esta informacion sea

oportuna y confiable.

e Analizar el desempefio financiero

¢ Analizar el desempefio operacional...”

2.2.8.1. Indicadores estratégicos

(Blanco, 2012), dice que: “...Son parametros del cumplimiento de os objetivos

de los programas sectoriales o actividades institucionales...”

2.1.8.2. Indicadores de servicios
(Blanco, 2012) Dice que: “...Conjunto de datos referidos al servicio cuyo analisis

indica el grado de cumplimiento de los niveles de servicio previamente

establecidos...”
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2.2.8.3. Determinar indicadores

(Blanco, 2012), dice que: “...Se determinan los criterios, parametros e
indicadores de gestion que componen puntos de referencia los cuales son
utilizados para poderlos comparar con los resultados reales de sus operaciones

sean estos superiores, similares o inferiores a las expectativas...”

2.2.9. Riesgos de auditoria

2.2.9.1. Evaluacién de riesgos

(Blanco, 2012) Dice que: “...Los riesgos se analizan considerando su
probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser gestionados

y se evallan desde una doble perspectiva, inherente y residual

(Mesém, 2009) Dice que: “...estipula que de acuerdo con lo que establece la
NIA 200 “Objetivos y Principios que Gobiernan la Auditoria de Estados
Financieros”, cuando un auditor independiente emite una opinidon acerca de la
razonabilidad de los estados financieros de una entidad, ésta siempre se
enfrentara a la posibilidad de que su opinién sea inapropiada. A esta probabilidad

de error se le conoce como riesgo de auditoria.

En esencia, este riesgo consiste en la posibilidad de que un auditor establezca
que las cifras de los estados financieros presentan, razonablemente, la posicién
financiera, los resultados de operacion y los flujos de efectivo de una entidad por
un periodo determinado, cuando en realidad dichos estados financieros no estan

preparados ni presentados de forma razonable...”
(Blanco, 2012) Dice que: “...se debe evaluar y disenar los procedimientos de

auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente

bajo...”
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2.29.1.1. Riesgo inherente

(Blanco, 2012) dice que: “...en una auditoria financiera es la susceptibilidad del
saldo de una cuenta o clase de transacciones o una representacion erronea que
pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo

controles internos relacionados....”

2.2.9.1.2. Riesgo de control

(Blanco, 2012) Dice que:”... en una auditoria financiera es el riesgo de que una
representacion erronea que pueda ocurrir en el saldo de cuenta o clase de
transacciones y resulte ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones errGneas en otros saldos o clases, que no sea
prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno...”

2.2.9.1.3. Riesgo de deteccidn

(Blanco, 2012) Dice que: “... en una auditoria financiera es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una representacion
errénea que existen un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

manifestaciones erréneas en otros saldos o clases.

2.2.10. Sistema C.0.S.0.

(Blanco, 2012) Dice que: “...En materia de control interno se emitié en 1992 el
COSO (Comité of Sponsoring Organizations of the Tredway Commision),
denominado asi porque se trata de un trabajo que encomendaron ; el Instituto

Americano de Contadores Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el

36



Instituto de Auditores Internos, el Instituto de Administracion y Contabilidad y el

Instituto de Ejecutivos Financieros....)

El documento Internal Control Integrated, define al control interno, define sus
componentes y suministra un criterio con el cual los sistemas de informacion

pueden ser evaluados.

El documento ofrece una guia para el informe al pablico del control interno y
provee materiales que los gerentes, auditores y otros pueden utilizar para evaluar

un sistema de control interno, las dos mayores metas del documento son:

e Establecer una definicion comun del control interno que sirve para muchos

grupos diferentes; y

e Proveer un estandar con lo cual las organizaciones puedan evaluar su

sistema de control y determinar como mejorarlos.

El documento fue emitido en inglés, en esta seccion se presenta un resumen del
mismo en traduccién libre. El control interno del area de provisiones y

contingencias se basa en la revision de aspectos muy concretos:

e Andlisis de riesgos que conllevan la actividad habitual que desarrolla la

empresa.

e Revision en profundidad de la carpeta permanente en lo referente a
contratos y documentos legales que dan cobertura al objeto social de la

empresa.

2.2.10.1. Objetivos

(Blanco, 2012), dice que: “...Los objetivos pueden ser una aspiracion de la
entidad como un todo, o ser un blanco de actividad especifica dentro de la

entidad. Aun cuando muchos objetivos son especificos a una entidad particular,

37



algunos son ampliamente compartidos. Para este estudio los objetivos caen de
tres categorias:

e Operaciones.- Relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de las
entidades.

¢ Informacion financiera.- Relativo a la preparacion y divulgacion de estados
financieros confiables.

e Cumplimiento.- Relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables...”
Los objetivos que se alcanzan con el control interno son:
e Eficiencia y efectividad de las actividades
e Confiabilidad, completitud y oportunidad de la informacion financiera y

directiva.

e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. (Mantilla, 2009)

2.2.10.2. Componentes del control interno

2.2.10.2.1. Ambiente de control

(Blanco, 2012), dice que: “...El ambiente de control establece el tono de una
organizacion, influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el control.
Es el fundamento para el control interno efectivo, y provee disciplina y

estructura...”

2.2.10.2.2. Proceso de valoracién de riesgos de la entidad
(Blanco, 2012), dice que: “...El proceso de valoracion de riesgos de la entidad

es un proceso para identificar y responder a los riesgos del negocio y los
resultados que de ellos se derivan...”
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2.2.10.2.3. Sistemas de informacion y comunicacion

(Blanco, 2012), dice que: “...Un sistema de informacion consta de
infraestructura, software, personal, procedimientos y datos. El sistema de
informacion es importante para los objetivos de presentacion de informes
financieros, consta de los procedimientos y de los registros establecidos para
iniciar, registrar, procesar e informar por los activos, pasivos y patrimonio neto

relacionado.

2.2.10.2.4. Procedimientos de control

(Blanco, 2012) Dice que: “...Los procedimientos de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan asegurar que se llevan a cabo. Generalmente los

procedimientos de control que pueden ser importantes para una auditoria.

2.2.10.2.5. Controles fisicos

(Mantilla, 2009) que dice: ...”Estas actividades comprenden la seguridad fisica
de los activos, incluyendo salvaguardas adecuadas, tales como instalaciones
aseguradas, acceso seguro activos y registros; autorizacion para el acceso a
programas de computacién y archivos de datos; y conteo y comparaciones

periodicos con las cantidades que se muestran en los registros de control.

La extension en la cual se intenta que los controles fisicos prevengan el hurto de
activos que son importantes para la confiabilidad de la preparacion de los
estados financieros, y por lo consiguiente de la auditoria, depende de
circunstancias tales como cuando un activo es altamente susceptible a uso

equivocado....”

2.2.10.2.6. Supervision y seguimiento de los controles.

(Mantilla, 2009) La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso

para valorar la calidad del desempefio del control interno en el tiempo. Implica
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valorar el disefio y la operacion de los controles sobre una base oportuna y tomar
las acciones correctivas necesarias. La supervision y el seguimiento se realizan

para asegurar que los controles continuan operando efectivamente...”

2.2.11. Manual de procedimientos

(Hamilton, 2009) Dice que: “...El manual de procedimientos es un componente
del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas vy
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan
individual y colectivamente en una organizacion en todas sus areas, secciones

o departamentos...”.

2.2.11.1. Ventajas de los manuales

e (Hamilton, 2009) Dice que: “...La gestién administrativa y la toma de
decisiones no quedan supeditadas a imprevisiones o criterios personales
del funcionamiento actuante en cada momento.

e Manteniendo la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion
administrativa y evitan la formulacion de la excusa del desconocimiento
de las normas vigentes.

e Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de
las condiciones que configuran un sistema.

e Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el

transcurso del tiempo...”

2.2.11.2. Contenido del manual de procedimientos

(Hamilton, 2009) Dice que: “... Titulo y cédigo del procedimiento.
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e Introduccién: Explicacion corta del procedimiento, Organizacion:

Estructura micro y macro de la entidad.

e Descripcion del procedimiento.

Objetivos del procedimiento
Normas aplicables al procedimiento
Requisitos, documentos y archivo

Descripcion de la operacion y sus participante

® oo o op

Gréfico o diagrama de flujo del procedimiento

e Responsabilidad: Autoridad o delegacion de funciones dentro del
proceso.

e Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento....”

2.2.12. Archivos de los papeles de trabajo

(Aguirre, 2009), dice que: “...Los papeles de trabajo iran convenientemente
referenciados. Se agruparan por secciones 0 areas que se corresponderan,
fundamentalmente, con las cuentas de balance y pérdidas y ganancias; Separar

los papeles de trabajo...”

2.2.12.1. Archivos permanentes

(Aguirre, 2009) Dice que: “...El Archivo permanente contendra todos aquellos
documentos que contengan informacion relativa a la sociedad auditada que
pueda ser de interés en auditorias sucesivas. Este archivo es especialmente
importante en las auditorias recurrentes. Este archivo incluira, al menos la

siguiente informacion:
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2.2.12.2. Datos generales

Descripcién de la historia y naturaleza del negocio

e Actividades de la empresa (industrial, comercial o de servicios), domicilio

social y ubicacion de sus fabricas, sucursales, almacenes y delegaciones.

e Organigrama, composicion del consejo de administracion, resimenes de la
actas de las reuniones de la junta general de accionistas y del consejo de

administracion

e Detalle de firmas autorizadas fijando lo que pueden autorizar y su limite...”

2.2.13. Marcas de papeles de trabajo

(Aguirre, 2009) Dice que: “...Los papeles de trabajo se identifican mediante
indices de referencias. Se denominan indices de referencias a aquellos simbolos
utilizados en los papeles de trabajo para que, ordenados de manera ldgica,
faciliten su manejo y archivo. Los indices de referencias se escriben en la
esquina superior derecha de los papeles de trabajo al objeto de facilitar su

identificacion individual...”

2.2.13.1. Simbologia De Flujograma

(Franklin, 2013) Dice que: “...son la representacion de la sucesion en que se
realizan las operaciones de un procedimiento y/o recorrido de formas o
materiales, en donde se muestran las unidades administrativas o los puestos que

intervienen en cada operacion descrita.

Algunas ventajas que propone en cuanto a los diagramas de flujo son las
siguientes: favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como un

dibujo, el cerebro humano reconoce facilmente los dibujos; un buen diagrama de
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flujo reemplaza varias paginas de texto, permiten identificar los problemas y las

oportunidades de mejora del proceso; se identifican los pasos redundantes, los

flujos de los reprocesos, los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los

cuellos de botella, y los puntos de decision; muestran las interfaces cliente-

proveedor y las transacciones que en ellas se realizan...”

Tabla 1. Simbologia de flujograma

NOMBRE SIMBOLO FUNCION

Indica el inicio o la terminacién de
TERMINAL flujo del proceso
DECISION Indica un punto en flujo en que se

produce una bifurcacion del tipo SI".
NO

MULTIDOCUMENTO

Se refiere al conjunto de un
ejemplo, de un expediente, que
agrupa a distintitos documentos

EFECTIVO,CHEQUE
DEPOSITOS

Utilizada para hacer referencias a
cobros o pagos

ACTIVIDAD QUE
REPRESENTA

Representa una actividad llevada a
cabo en el proceso.

DOCUMENTO

Se refiere a un documento utilizado
en el proceso, se utilice, se genere
o0 salga del proceso

INSPECCION /FIRMA

Empleados para aquellas acciones
que requieren una
supervisibn(como una firma o “visto
bueno”

ARCHIVO MANUAL

Se utiliza para reflejar la acciéon de
archivo de un documento y /o
expediente

LINEA DE FLUJO

1< o0 O

Proporciona indicacion sobre el
sentido de flujo del proceso

Fuente: Frnaklin Fincowsky — Enrique Benjamin México.
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2.2.14. Matriz de riesgo

(Arter, 2009) Dice que: “...define a la matriz de riesgo como una herramienta
utilizada en el ambito de la auditoria de riesgos, orientadas a evaluar el riesgo

inherente y residual de los proceso de una empresa.

Es una descripcion organizada y calificada de sus actividades, de sus riesgos y
de sus controles, que permite registrar los mismos en apoyo al gerenciamiento
diario de los riesgos. Las matrices de riesgo cobran real importancia cuando los
datos a incorporar tienen un grado aceptable de confiabilidad, para ello hay que

considerar las siguientes actividades:

La arquitectura de procesos y analisis de la criticidad de los mismos.

e Larevision de los objetivos y metas de cada proceso.

e La asignacion de responsabilidades en el proceso.

¢ El entrenamiento de los participantes, contar con un maestro de riesgos

para clasificarlos.

e Contar con un método que permita calificarlos, Evaluacion de los

controles mitigantes de cada riesgo.

Nivel de apetito de riesgos, culturizacion en riesgos y controles internos.

Continiba mencionando que la matriz de riesgo por proceso, constituye un
elemento de gestion muy importante para el responsable de ese proceso

permitiéndole una vision clara y facilmente actualizable de sus riesgos.

Forma parte de la documentacion de procesos, brindando a los usuarios un

mayor conocimiento de los mismos, de sus actividades, riesgos y controles...”
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2.2.15. Hallazgos de auditoria

(Cubero, 2009), dice que: “...es el resultado de la comparacién que se realiza
entre un Criterio y la Situacion actual encontrada durante el examen a un
departamento, un area, actividad u operacion. Es toda informacién que a juicio
del auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden
en la gestion de recursos en la organizaciéon, programa o proyectos bajo examen
que merecen ser comunicados en el informe. Sus elementos son: condicidn,

criterio, causa y efecto...”

2.2.15.1 Condicién

(Cubero, 2009), dice que: “...son las situaciones actuales encontradas. Lo que
es, en términos del hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor

interno...”

2.2.15.2 Criterio

(Cubero, 2009), dice que: “... indica que son las medidas o normas aplicables,
es decir lo que debe ser, segun la norma o estandar técnico-profesional,

alcanzable en el contexto evaluado...”

2.2.15.3. Causa

(Gavilanez, 2012) Dice que: “....puntualiza que son las razones de desviacion,
en cuanto a lo que se considera de por qué sucedid. En este punto hay que tener
capacidad de diferenciar, la causa del efecto. Para definir este aspecto, se

requiere de la habilidad y juicio profesional del auditor...”

2.2.17.4. Efecto

(Gavilanez, 2012) Dice que: “....es la importancia relativa del asunto, sefialando
el impacto entre lo que es y lo que debe ser, de ser posible en forma cuantitativa
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0 cualitativa, con las eventuales consecuencias que se derivan del

incumplimiento de los objetivos de control interno

En el proceso de auditoria, podran obtenerse hallazgos positivos desde el punto
de vista del control interno del &rea que se audite o negativos, también cuando
se determine que no se cuente con una apropiada estructura de control interno

y que por lo tanto, no cumple con los objetivos que el ordenamiento sefiala.

Los siguientes constituyen los requisitos basicos de cualquier hallazgo de

auditoria:

e Importancia relativa que amerite su desarrollo.

e Basado en hechos y evidencias documentadas en los papeles de trabajo.

e Objetivo, no corresponde a un juicio de valor, es probable, demostrable

ante terceros.

La determinacion clara, concisa y precisa de un “hallazgo de auditoria”, tiene
implicito las circunstancias y el juicio profesional del auditor, pero éste debe ser
sobre todo objetivo para no inducir a conclusiones erréneas, por lo cual debe ser

plenamente justificado por la labor de auditoria efectuada....”
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Servicio de rentas internas

(SRI, 2012) Dice que: “...El Servicio de rentas Internas (S.R.l) es una entidad
técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos
establecidos por ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad
es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes...”

2.3.2. Normas de auditoria

(Pallerola, 2013) Dice que: “...Las Normas técnicas sobre la ejecucién del
trabajo, que hacen referencia a la preparacion y ejecucion del trabajo a realizar
por el auditor de cuentas, regularan el conjunto de técnicas de investigacion e
inspeccion aplicables a partida y hechos relativos a los documentos contables
sujetos a examen, mediante los cuales el auditor fundamenta su opinion

responsable e independiente, y en concreto haran referencia a:

e Los trabajadores necesarios para conocer, con caracter previo y de forma
completa, los sistemas de control interno de la empresa o entidad auditada,
cuya evaluacioén servira, de base para determinar la extensién de las pruebas

objetivas a efectuar.
e La planificacion y programacion de los trabajos
e La Ejecucion de los trabajos, incluyendo los métodos y pruebas adecuadas

para la obtencion de la evidencia, determinando los posibles procedimientos

de particular aplicacion a los distintos sectores de la actividad econdmica.
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e El contenido, custodia y principios diferentes a la documentacion justificativa

de los trabajos desarrollados.

e El control que todo auditor de cuentas y sociedad de auditoria debe

establecer para la supervision de sus propios trabajos.

En cuanto a las normas técnicas, el propio ICAC, Instituto de Contabilidad y
Auditoria de cuentas dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda, de
acuerdo con la habilitacién que dispone, ha establecido un ndmero importante

de normas propuestas de los colegios profesionales...”

2.3.3. Norma internacional de auditoria 230 — Documentacion

de auditoria

1. (Blanco, 2012), dice que: “... Esta NIA es establecer, normas y
proporcionar lineamientos sobre la documentacién de la auditoria. El
apéndice da una lista, de otras Niflas que contienen requisitos y
lineamientos para documentacién especifica por materia. Las leyes o
regulaciones pueden establecer requisitos de documentacion adicional

2. El auditor deber preparar de manera oportuna la documentacién de

auditoria que proporcione.

e Un registro suficiente y apropiado de la base para el dictamen del
auditor.
e Evidencia de que la auditoria se desempefd de acuerdo con las Nifias

y los requisitos legales y de regulacién aplicables....”

3. (Blanco, 2012), dice que: “...La documentacion suficiente y apropiada de
la auditoria, y su correcta preparacion, ayuda a enriquecer la calidad de
la misma y facilita la revision y evaluacion efectivas de la evidencia de

auditoria obtenida asi como las conclusiones alcanzadas antes de que se
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finalice el dictamen del auditor. Es probable que la documentacion que se
prepara en el momento en que se desempefia el trabajo sea mas precisa

que la documentacion que se prepara posteriormente...”

(Blanco, 2012), dice que: “...Normalmente es suficiente con cumplir los
requisitos de esta NIA junto con los requisitos de documentacion

especifica de otras NIA relevantes...”

(Blanco, 2012), dice que: “...Ademas de estos objetivos, Ila

documentacion de auditoria sirve para un namero de fines; incluyendo:

e Ayudar al equipo de auditoria a planear y desempefiar la auditoria.

e Ayudar a los miembros del equipo de auditoria responsable de la
supervision a dirigir y supervisar el trabajo de auditoria, asi como a
descargar sus responsabilidades de revisién de acuerdo con la NIA
220, Control de calidad para auditorias de informacion financiera

historica.

e Facilitar al equipo de auditoria la rendicidon de cuentas por su trabajo.

e Retener un registro de asuntos de importancia continua para futuras

auditorias.

e Habilitar a un auditor con experiencia para conducir revisiones e
inspecciones de control de calidad' de acuerdo con la NICC (ISQC) 1,
Control de calidad para firmas que desempefian auditorias y revisiones
de informacion financiera histoérica, y otros trabajos para atestiguar y

servicios relacionados.

e Habilitar a un auditor con experiencia a conducir inspecciones externas
de acuerdo con los requisitos legales, de regulacion y otros

aplicables... “
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6. (Blanco, 2012), dice que: “...En esta NIA:

e Documentacion de auditoria: significa el registro de procedimientos de
auditoria desempefiados, la evidencia de auditoria relevante obtenida
y las conclusiones a las que llego el auditor (a veces también se usan

términos como "papeles de trabajo).

e Auditor con experiencia: significa una persona (ya sea interna o
externa a la firma) que tiene un entendimiento razonable de: i) los
procesos de auditoria; j) las NIAS y los requisitos legales y de
regulacion aplicables; iii) el entorno del negocio en el que opera la
entidad, y iv) asuntos de auditoria e informacién financiera relevantes

para la industria de la entidad...”

(Blanco, 2012), dice que: “...La documentacion de auditoria puede registrarse en
papel o en forma electrénica u otros medios. Incluye, por ejemplo, programas de
auditoria, andlisis, memorandos de asuntos, resumenes de asuntos

importantes....”

2.3.4.Norma internacional de auditoria 330 - Procedimientos del

auditor en respuesta a los riesgos evaluados

(Blanco, 2012), dice que: “...Establece normas y proporcionar guias para
determinar respuestas globales y disefiar y desempefiar procedimientos
adicionales de auditoria para responder a los riesgos evaluados de
representacion erronea de importancia relativa a los niveles de estado financiero

y de aseveracion en una auditoria de estados financieros.

El entendimiento de la entidad y su entorno por un auditor, incluyendo su control
interno y la evaluacion de los riesgos de representacion erronea de importancia
relativa se describen en la NIA 315. Entendimiento de la entidad y su entorno y

evaluacion de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa...”
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(Blanco, 2012) Dice que: “...La siguiente es una vista general de los

requerimientos de esta norma:

Respuestas globales. Esta seccidon requiere que el auditor determine
respuestas globales para atender a los riesgos de representacion erronea
de importancia relativa a nivel de estado financiero y proporciona guias

sobre la naturaleza de dichas respuestas.

Procedimientos de auditoria que responden a los riegos de

representacion errébnea de importancia relativa a nivel de aseveracion.

Esta seccion requiere que el auditor disefie y desempefie procedimientos
adicionales de auditoria, incluyendo pruebas de la efectividad operativa
de los controles cuando sea relevante o se requiera, y procedimientos
sustantivos, cuya naturaleza, oportunidad, y extensién respondan a los
riesgos evaluados de representacion erronea de importancia relativa al

nivel de aseveracion.

Ademds, esta seccion incluye asuntos que el auditor considera al
determinar la naturaleza, oportunidad y extension de dichos

procedimientos de auditoria.

Evaluacion de lo suficiente y apropiado de la evidencia de auditoria
obtenida. Esta seccion requiere que el auditor evalle si la evaluacién del
riesgo sigue siendo apropiada y que concluya si se ha obtenido suficiente

evidencia apropiada de auditoria.

Documentacion. Esta seccién establece los requisitos de documentacién

relacionados...”
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2.3.5. Codigo del trabajo

(Trabajo, 2013), dice que: “...Contiene la normativa ue regula la actividad laboral.
Se encuentra estructurado con ocho titulos y sus articulos sefialan losprincipios
y normativa relacionados con las disposiciones fundamentales, con la capacidad
para contratar, las modalidades de trabajo, las jornadas de trabajo;

indemnizaciones, conflictos colectivos, etc. ...”

2.3.6. Ley de Seguridad Social.

(Social, 2014) dice que: “...El instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
contribuye alBuen Vivi de todas y todos los ecuatorianos de acuerdi con la

constitucion de la Republica.

El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todos sus

habitantes con laparticipacidon de los sectores publicos y privados.

Es responsabilidad del estado y del Intituto Ecuatoriano de Seguridad Social —
IESS extender a toda la poblcion urbana y rural el seguro universal obligatorio,
gue cubre las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de
trabajo, cesantia desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y otras

establecidas en la ley de Seguridad Social...”

2.3.7. Normas ecuatorianas de auditoria

(www.cge.gov.ec) dice que: “...Las normas ecuatorianas sobre auditoria se

deben aplicar en la auditoria de los estados financieros. Las NEA deberian
también aplicarse, adaptadas segun sea necesario, a la auditoria de otra

informacion y a servicios relacionados.

Las NEA contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales, junto
con los lineamientos relacionados en forma material explicativo y de otro tipo.
52


http://www.cge.gov.ec/

NEA 4: Documentaciéon

Establece normas y proveer lineamientos respecto de la documentacion en el

contexto de la auditoria de estados financieros.
El auditor deberad documentar los asuntos que son importantes para apoyar la
opinion de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevd a cabo de

acuerdo con Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Los papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel,

microfilm, medios electrénicos, u otros medios.

Los papeles de trabajo:

e Ayudan en la planificacion y realizacion de la auditoria;

e Ayudan en la supervision y revision del trabajo de auditoria; y

e Registran la evidencia de auditoria resultante del trabajo de auditoria

efectuado, para apoyar a la opinion del auditor.

El auditor debera registrar en papeles de trabajo la planificacion, la naturaleza,
oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria efectuados, y por lo
tanto de los resultados, y las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria

obtenida.

NEA 5: Fraude y error

Proporcionar lineamientos sobre la responsabilidad del auditor para considerar

el fraude y error en una auditoria de estados financieros.

El término “fraude” se refiere a un acto intencional por parte de uno o mas

individuos de entre la administracion, empleados, o terceros, que da como
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resultado una exposicion erronea de los estados financieros. El fraude puede

implicar:

e Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o documentos.

e Malversacion de activos.

e Supresion u omision de los efectos de transacciones en los registros o
documentos.

e Registro de transacciones sin sustancia.

e Mala aplicacion de politicas contables.

e EIl término “error’ se refiere a equivocaciones no intencionales en los
estados financieros, como:

e [Equivocaciones matematicas o de oficina en los registros subyacentes y
datos contables.

e Omisién o mala interpretacion de hechos.

e Mala aplicacién de politicas contables.

NEA 7: Planificacion

Proveer lineamientos sobre la planificacion de una auditoria de Estados
Financieros. Esta NEA tiene como marco de referencia el contexto de las
auditorias recurrentes. En una primera auditoria, el auditor puede necesitar
extender el proceso de planificacibn mas alla de los asuntos que aqui se

discuten.

¢ Planificacién del trabajo

La planificacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se
presta atencion adecuada a areas importantes de la auditoria, que los problemas
potenciales son identificados y que el trabajo es completado en forma expedita.
El grado de planificacion variara de acuerdo con el tamafio de la entidad, la
complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con la entidad y

conocimiento del negocio.
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e El plan global de auditoria

El auditor deberia desarrollar y documentar un plan global de auditoria
describiendo el alcance y conduccion esperados de la auditoria. El registro del
plan global de auditoria necesitara estar suficientemente detallado para guiar el
desarrollo del programa de auditoria, su forma y contenido precisos variaran de
acuerdo al tamafio de la entidad, las complejidades de la auditoria, la

metodologia y tecnologia especificas usadas por el auditor.

e El programa de auditoria

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que
exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria

planificados que se requieren para implementar el plan de auditoria global.

El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria y como un medio para el control y registro de la
ejecucion apropiada del trabajo. El programa de auditoria puede también
contener los objetivos de la auditoria para cada area y un presupuesto de tiempo
en el que son presupuestadas las horas para las diversas areas o procedimiento

de la auditoria.

NEA 8: Conocimiento de negocio

Al efectuar una auditoria de estados financieros, el auditor deberia tener u
obtener un conocimiento del negocio suficiente para que sea posible al auditor
identificar y comprender los eventos, transacciones y practicas que, a juicio del
auditor, puedan tener un efecto importante sobre los estados financieros o en el
examen o en el dictamen de auditoria. El auditor deberia asegurarse que los
auxiliares asignados a un trabajo de auditoria obtengan suficiente conocimiento

del negocio para que puedan desarrollar el trabajo de auditoria delegado a ellos.

NEA 10: Evaluacioén de riesgo y control interno
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El auditor deberd obtener una comprension suficiente de los sistemas de
contabilidad y de control interno para planificar la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para
evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para
asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

“‘Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una opinidon de
auditoria no apropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma errébnea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

“‘Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una exposicion erronea que pudiera ser de caracter significativo,
individualmente o cuando se agrega con exposiciones erréneas en otras cuentas

o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

“‘Riesgo de control” es el riesgo de que una exposicién errbnea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que individualmente
pudiera ser de caracter significativo o cuando se agrega con exposiciones
erréneas en otros saldos o clases, no sea evitado o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

“‘Riesgo de deteccidon” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una exposicion errénea que existe en un saldo de una cuenta
o clase de transacciones que podria ser de caracter significativo, individualmente
0 cuando se agrega con exposiciones erroneas en otros saldos o clases. El
término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar
a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la

conduccion ordenada y eficiente de su negocio...”
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. LOCALIZACION

El presente trabajo investigativo se realizd en la compafia Avicola Fernandez
S.A. de la ciudad de Guayaquil, la matriz se encuentra ubicada en la Cdla. La
Garzota, solar 9 Mz. 149. Tuvo una duracion de tres meses mismos gue inician
en el mes de diciembre del 2014 con la carta de peticion para realizar la auditoria
hasta el mes de marzo del 2015, donde se concluyd con la presentacion del

informe final.

3.2. MATERIALES Y METODOS

3.2.1.Materiales

Para el desarrollo del trabajo fue necesario la utilizacion de materiales y equipos
qgue fueron herramientas indispensables, a continuacion se detallan los mismos

y de ser el caso se pone la cantidad requerida de cada uno de ellos:

Tabla 2. Materiales y Equipos

CONCEPTOS CANTIDAD

Alquiler / Internet (Horas) 250

Impresiones (hojas) 1000

Computadora

Camara Fotografica

Flash Memory 18 Gb

CD

Tinta para recargar cartucho

Cartucho para Cannon B/N

Cartucho para Cannon Color

glR|k(kloNk|k

Tarjeta de Teléfono

=
(6}

Lapiz (caja x 12 unidades)

Lapicero (caja x 12 unidades )

Borrador (caja)

Resma de hojas

Copias

Cuaderno

ul
WIN|O|UT|F |
o

Marcadores

Fuente: Avicola Fernandez S.A
Elaborado por: Paulina Tello Leén
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3.2.1. Métodos

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion en la empresa Avicola Fernandez

S.A., de la ciudad de Guayaquil, se aplicaron los siguientes métodos de estudio:

3.2.1.1. Histérico

Con este método se investigo la trayectoria de la empresa, se revisaron los
documentos, que sirven como base sostenible tanto para la empresa como para
la investigacion, con la cual se obtuvo una idea clara de cual es el medio donde

desarrollaremos la auditoria de gestion.

3.2.1.2. Hipotético o deductivo

Una vez desarrollado el planteamiento del problema y conjuntamente a este las
hipotesis del tema de estudio utilizamos este método ya que como su hombre lo
indica se dedujo, un o varios problemas mismos que debieron ser justificados,
a medida que desarrollamos la investigacion y sustentados con los respectivos

papeles de trabajo.

3.2.1.3. Analitico

Este método se aplico una vez obtenida la informacion, tanto de la investigacion
directa (aplicacién de los papeles de trabajo, entrevista), y en la investigacion
documental (recopilacion bibliografica) se procede al analisis minucioso de los
mismos. Se analizaron los hallazgos y con la base legal y la aplicacion de los
indices respectivos de reviso cual fue la incidencia en la rentabilidad de la

empresa. Se emitio el informe al Gerente — General y la Junta Accionista donde

se detallaron los hallazgos y sus posibles soluciones.

Se emitié el Informe al Gerente General y la Junta de Accionistas donde se

detallaron los hallazgos y sus posibles soluciones.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1. Fuentes de Recoleccion

Para el correcto desarrollo de la investigacion se requirié la ayuda de varias
fuentes investigativas, con las cuales se disefiaron y determinaron los

lineamientos a continuacion se detallan:

3.3.1.1. Primarias.

En la Empresa Avicola Fernandez S.A. del cantdon Guayaquil, se realizara la
auditoria de gestiébn motivo por el cual y refiriéndonos a las fuentes primarias
recurrimos a todos los documentos legales, manuales, y demés que en su

momento nos fueron de mucha utilidad al momento de realizar el andlisis.

3.3.1.2. Secundarias.

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacién sobre la
auditoria de gestion, y como es bien conocido la obtenemos a modico o ningun
costo, se utilizaron las fuentes bibliograficas, textos referentes al trabajo

realizado, se reviso en el internet notas relacionadas a la empresa y su actividad.

3.3.2. Tipos de investigacion

3.3.2.1. Campo - exploratoria

Estos dos tipos de investigaciones se encuentran directamente relacionadas ya
que al aplicar el proceso investigativo para obtener informacion de la empresa, y
asi con los resultados obtenidos se dio respuesta a la hipétesis propuesta, y

emitir un criterio profesional acerca de los inconvenientes encontrados.

Una vez se nos permitid el ingreso a las instalaciones de la compafia Avicola

Fernandez S.A., la investigacion de campo se la aplico de manera permanente,
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pues de ella dependia la recoleccion justificada de informacion. Esta ademas fue
mucho mas notoria cuando se realizo la aplicacion del cuestionario y entrevistas

a los trabajadores y administradores de la compafia.

3.3.2.2. Descriptiva

Se aplica en todo el desarrollo de la investigacion, ya que se debio detallar. Los

todos los hallazgos, y sus posibles causas

3.3.2.3. Bibliogréfica

Para poder realizar el trabajo investigativo se acudi6 a parte de la empresa y los
archivos que ahi reposan, también a textos que pudieran facilitarnos informacién

sobre el tema en desarrollo.

3.3.3. Técnicas de investigacion

En el medio en el cual desarrollaremos nuestro tema de investigacion
encontramos muchas técnicas o instrumentos de recoleccion de datos, a

continuacion detallamos los mas usados en el trabajo.

3.3.3.1. Entrevista.

Como primer paso para poder realizar nuestro trabajo de auditoria de gestion se
utiliza la entrevista con las autoridades de la empresa con el fin de exponer
nuestro tema de investigacion y por ende obtener una mejor referencia de la

compainiia y sus conflictos.

3.3.3.2. Observacion

La técnica de la observacion aunque parezca que no tiene peso o validez por la

poca o total ausencia de sustentacion fisica es la mas importante, esto puesto
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que hoy en dia existen herramientas que pueden ayudarnos a tener constancia
de las actividades que se realizan dentro de la empresa.

3.3.3.3. Encuesta

Una de las principales herramientas a utilizar en el presente trabajo investigativo,
es la encuesta. Al elaborar el cuestionario de preguntas, se tomé en cuenta los
manuales de control interno, las preguntas se desarrollaron enfocadas a obtener

informacion de las personas y actividades que se realizan en la empresa.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

La Empresa Avicola Fernandez S.A., cuenta con un total de 821 empleados
distribuidos entre 24 sucursales, ubicadas en el cantén Guayaquil, la poblacion
gue se evalud fue la que se encuentra en las oficinas y sucursales del antes
mencionado. El centro matriz se encuentra domiciliado en Guayaquil, cuenta 326

empleados distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 3. Poblacién objeto de estudio

Poblacién N° de personas
Presidente 1
Gerente 1
Gerente Comercial 1
Gerente Administrativo y Financiero 1
Gerente de recursos Humanos 1
Gerente de Produccion 1
Empleados Guayas 326
TOTAL 332

Fuente: Gerente General Avicola Fernandez S.A
Elaborado por: Paulina Tello Leén
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3.4.2. Muestra

La poblacién objeto de estudio es de un total de 326 empleados y 6 gerentes
distribuidos en cada departamento. Luego de aclarar cual es el nUmero exacto
de trabajadores de la Empresa Avicola Ferndndez S.A., localizados en las

instalaciones del canton Guayaquil, se procede con el calculo de la muestra.

Aplicaremos la siguiente férmula:

n = Tamarfo de la muestra
N = Universo objetivo (332)
E2 = Error de muestreo 5%

N = N
E2 (N - 1)+1
N = 326
(0,052 (326 -1) +1
N = 326
1,81
n= 180

3.5. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Dentro del procedimiento metodoldgico se registran paso a paso la manera en la
cual se ejecutara la presente auditoria. Utilizamos el Flujo grama de procesos

gue nos presenta Benjamin Maldonado.
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Figura 1. Flujograma del proceso de auditoria

PROGRAMA

FAMILIARIZACION Y REVISION DE LA

LEGISLACION

FASE |

PROGRAMA

EVALUACION DELSISTEMA DE CONTROL

INTERNO

FASE Nl

PROGRAMA

DESARROLLO DE HALLAZGOS (EXAMEN

PROFUNDO DE AREAS CRITICAS)

LEGAO LEGAIO

PLANIFICA INFORME

ARCHIVO ARCHIVO

PERMANENTE

CORRIENTE

PAPELES DE

FASE I

REDACCION DE INFORME ¥

COMUNICACION DE RESULTADOS

TRABAIO

PROGRAMA
FASE IV

MONITOREO ESTRATEGICO DE

RECOMENDACIONES

PROGRAMA
FASEV

Fuente: Milton K. Maldonado E. (2011).

INFORME ¥

SINTESIS

3.5.1. Creacion de la firma auditoria

En la ejecucién de la presente auditoria el autor y ejecutor de la misma se

presenta formalmente como profesional.
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Figura 2. Logotipo de la firma auditora

Palllina Tello L.

AUDITORA

EFICIENCIA EFICACIA Y PROFESIONALISMO
Quavedo - Los Rlos - Ecusdor

$an Camlio, entre Juan Montalvo y Colomblia N° 204

05278335- 0993316565

Elaboracion: Auditora

3.5.1.1. FASE I: Etapa previay definicién de los términos del trabajo

En esta etapa se recopilara la informacion necesaria, relevante y competente
para la buena realizacién de la misma, se tendrd una vision clara acerca de la

empresa y el entorno en el cual desarrolla su actividad comercial.

e Aviso de trabajo de auditoria
Se present6 el aviso de trabajo de auditoria dirigido al Gerente General y
Propietario Sr. Eugenio Fernandez Zambrano, con la cual se le realizé la

debida solicitud para poder desarrollar el trabajo dentro de la empresa.

e Aviso de aceptacion
En contestacion al aviso de trabajo la empresa emiti6 una carta de
Aceptacién del trabajo propuesto, con esto se afianzé la autorizacion para
proceder con el trabajo de campo.

e Carta de encargo

La emisién de la carta de encargo sirvié para afianzar el compromiso

adquirido tanto para la auditora como para la empresa.
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Contrato de Auditoria

El contrato de auditoria se lo realizé en conjunto con el representante de
la empresa puesto que dentro de los articulos ahi descritos se ubicaron
varias indicaciones en cuanto a la utilizacion de la informacion y de las

visitas a la empresa.

Inspeccion
Se realizé una inspeccién previa donde se reconocio de manera breve la
empresa. Esta visita fue debidamente inspeccionada por el representante

de la empresa.

Planificacion Preliminar
Dentro de la planificacion preliminar se detallaron todas las actividades
antes expuestas y que corresponden a la actual auditoria, este significa

una cronologia de actividades que se realizaron en la auditoria.

3.5.1.2. FASE II: Evaluacién del control interno

Para poder ejecutar la Evaluaciéon del Control Interno se elaboraron las

siguientes herramientas:

Plan general de auditoria y su respectiva programacion, entre esto
también se ejecutd la primera entrevista y la entrega de la carta de
presentacion ante la persona responsable para firmar la autorizacién de

ingreso a la empresa.

Se elabor6 el cuestionario de preguntas de control Interno, esto nos
permitira establecer determinar con claridad, legalidad, veracidad, y
sustentabilidad los posibles riegos que posee la empresa, es decir

elaboramos, se aplica y se sustentan los hallazgos

Técnicas de Recoleccion. Tales como entrevistas, encuentras, examen

de documentos, y la observacion directa sirvieron para el desarrollo del
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presente trabajo.

e Matrices, como la de riesgo y las de cumplimiento fueron implementadas

de tal manera que estas sirvieran de base para la emision de los criterios

en cuanto a los hallazgos obtenidos. Se aplicaron las siguientes formulas

y criterios:

Tabla 4. Formulas utilizadas en la Auditoria

Denominacion Formulas Significado
Nivel de CT
Confianza NC=— x 100 ,
NC= Nivel De
PT
Confianza
Riesgo Inherente - T PR
g RI= 100 - NC CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total
Nivel de Riesgo _
J NR= PT- CT NR= Nivel de Riesgo
Riesgo de RA
Deteccion RD= X RC
RI
Célculo de Ia
Poblacién N
Muestra n=
E2 (N - 1)+1

Elaborado por: Autora y Auditoria

67




Ademas se utilizaron una serie de marcas:

Tabla 5. Marcas de Auditoria

Marca Denominacioén Marca Denominacién

@ Verificado A Inspeccionado

_ Informacién entregada por
la empresa w Revisado

Elaborado por: Autora y Auditora

Como base para obtener los resultados del proceso de evaluacion, se utilizo el
siguiente cuadro para medir el nivel de confianza y de riesgo dentro de la

empresa.

Tabla 6. . Medidor del Nivel de Riesgo y Confianza

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Autora y Auditora

3.5.1.3. FASE Ill: Procedimientos de auditoria en respuesta a
los riesgos valorados.

Una vez realizados los cuestionarios de control interno se procedio al analisis de
los mismos. Se analiz6 cual fue la incidencia sobre la rentabilidad de la empresa,
y conjuntamente con las formulas de los indicadores de gestion, con los que se

determinaron los hallazgos.
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3.5.1.4. FASE IV: Fase final de la auditoria.

Una vez planificado el trabajo a realizar, se debe de proceder a la ejecucion de

todo lo planificado.

En la ejecucion debe realizarse un examen detallado de los datos sobre los que
debe actuarse y comprende los muestreos, efectos observados, causas y
evaluaciones de los distintos resultados. Este examen representa el desarrollo

de la parte central de la auditoria y comprende las siguientes actuaciones:

e Recopilacion de evidencias. -Medidas del trabajo

e Evaluacién de los niveles de eficacia, eficiencia y economia.

e Evaluacién de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados

conseguidos.

Todo ello debe conducir a la valoracion de resultados y al analisis de las causas
y de sus efectos, necesarios para la reduccién posterior de las correspondientes

conclusiones y resoluciones.

En esta etapa se elabora el Informe de auditoria, donde se exponen los
hallazgos. Aqui analizaremos a través de los indicadores de rentabilidad, y la
aplicacion de sus férmulas que se detallan en la tabla 7., misma que se detalla

posteriormente si lo que se propuso en la hipétesis se confirma o no.

Ademas se elaborara un pre-informe mismo que sera revisado conjuntamente
con el gerente general pues es una de las condiciones que el propone para dar
la firma de autorizacion una vez revisado el mismo se emitira el informe definitivo
el mismo que sera presentado ante la Junta General de Accionistas, y demas

jefes de areas dejando constancia del cumplimiento del trabajo.
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Tabla 7. Indicadores de Rentabilidad

INDICADOR

FORMULAS

Margen de utilidad operacional

Utilidad Operacional
ventas

100

Margen de utilidad neta

Utilidad neta X 100

ventas

Rentabilidad del patrimonio

Utilidad antes de

impuesto x 100

Patrimonio

Elaborado por: Autora y Auditora

3.5.1.5.

FASE |V: Fase final de la auditoria.

En esta etapa se elabora el informe de auditoria, donde se exponen los

hallazgos se elaborara un pre-informe mismo que sera revisado conjuntamente

con el gerente general pues es una de las condiciones que el propone para dar

la firma de autorizacidon una vez revisado el mismo se emitira el informe definitivo

el mismo que sera presentado ante la Junta General de Accionistas, y demas

jefes de areas dejando constancia del cumplimiento del trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

4.1.1. Fase IA: Planificacion

===, AUDITORIA DE GESTION m

Beeeiiee oo cocaad
CLIENTE: ELABORADO: FECHA: PPPC
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:

PRESENTACION DE 1/1

CREDENCIALES EAM 03/12/2014
e Recopilar informacion acerca de Avicola Fernandez S.A.
Objetivos: e Observar las condiciones en las que se encuentra la
compaiiia

INDICE PROCEDIMIENTO

FECHA

REF

RESP.

FASE 1A: PLANIFICACION — ENTREGA DE CREDENCIALES

4111, |Petcion de|  03/12/2014 C.P.1/1 PT.L
Auditoria

41.1p |Contestacion a lal o550, C.C.1/1 P.T.L
peticion de auditoria

4.1.1.3. Carta de Encargo 14/12/2014 C.E. 2/2 P.T.L

4114, |SoOntato de|  15/01/2014 C.A. 4/4 PT.L
Auditoria

4115 |Plan General de| 10015014 | p.GA. 4/4 PTL
Auditoria

4116 |ndicedeMarcasde| 49,09/5014 M1 PTL

Auditoria
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4.1.1.1. Carta de presentacién

Pauttng Tello L. > 3 .
mrswr=as., . AUDITORIA DE GESTION m

P e et A rae
CLIENTE ELABORADO: FECHA: cp
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 03/12/2014 T
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:
PRESENTACION DE )
1/1
CREDENCGIALES EAM 03/12/2014

Guayaquil, 03 de diciembre del 2014

Sefior

Eugenio de Jesus Fernandez Zambrano.

GERENTE - PROPIETARIO DE AVICOLA FERNANDEZ S.A.
Presente.-

En su despacho:

Por medio de la presente, Paulina de las Mercedes Tello Le6n con ndmero
de cédula 120450060-5, estudiante de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, en la Unidad de Estudios a Distancia, en la Carrera de Contabilidad
y Auditoria, SOLICITO muy comedidamente se me permita realizar una
Auditoria de Gestion, esto debido a que me encuentro actualmente realizando
el trabajo de tesis. Debo aclarar que su empresa cuenta con los requerimientos

necesarios basicos para la realizacion del trabajo que se propone.

Por la atencion y positiva contestacion a la presente, me despido.

Atentamente,

Paulina de las Mercedes Tello Ledn
Cl: 120450060-5
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4.1.4.2. Cartade contestacion

Paulina Tello L. > 3 .
mrswr=as., . AUDITORIA DE GESTION m

P e et A rae
CLIENTE ELABORADO: FECHA: ce
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 05/12/2014 e
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:
PRESENTACION DE )
CREDENCGIALES EAM 05/12/2014 1/1

Guayaquil, 05 de diciembre del 2014

Sefiora
Paulina de las Mercedes Tello Ledn.
Presente.-

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la empresa Avicola
Ferndndez S.A. de la ciudad de Guayaquil, es grato poder emitir la presente en
respuesta a la Solicitud entregada en nuestras oficinas el pasado 01- dic -
2014, y una vez realizada la junta de accionistas con fecha 3-dic-2014, en
contestacion a la se otorga la autorizacion para que usted desarrolle el trabajo

dentro de nuestras instalaciones.

Es de mutua conveniencia la realizacion del presente trabajo puesto que los
resultados que esta arroje serviran para mejorar los errores existentes en
nuestra empresa. Es necesario que nos haga llegar un documento con el
nombre de la propuesta de trabajo de tesis y su aprobacion. Adjunte al mismo
el proyecto de tesis y el cronograma de actividades que serd aplicado en el
desarrollo del trabajo investigativo. Se delega al Ing. Adin Anchundia, Gerente

Administrativo de la empresa, para supervisar su trabajo dentro de la empresa.

Atentamente,

Sr. Eugenio Fernandez Z.
REPRESENTANTE DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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4.1.4.3.

Carta de encargo
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Pauling Tello L. 7 : -
mziazseo. AUDITORIA DE GESTION m

ryOIPIRPRNIY
AN A ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 14/12/2014 CE.
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA: 2/2
PRESENTACION DE CREDENCIALES EAM 21/12/2014

Estimamos que un plazo no mayor a los 30 dias a partir de su autorizacion se
procedera con la aplicacion del plan de auditoria. Se enfatiza que el trabajo de
investigacion tendrd las debidas reservas, en la emision y redaccion del trabajo
de tesis, y en la ejecucion del mismo se pretende no interrumpir con el

desarrollo de las actividades normales de la empresa.
Agradezco de ante mano su gentil colaboracion en la realizacion del presente
proyecto investigativo, y la facilidad de informacion que proporcione para la

misma, con finalidad de obtener el titulo de Contador PUblico Autorizado.

Suscriben a continuacion, las partes inscritas en la presente:

Paulina Tello Ledn Sr. Eugenio Fernandez Z.
Auditora Independiente Gerente — Propietario
Ruc: 1204500605001 AVICOLA FERNANDEZ S.A.

Ruc: 0992142618001
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Sl . Wl e nsnez,
Smmpsiss=.s... . AUDITORIA DE GESTION =

PR s s G Nszhee
CLIENTE ELABORADO: FECHA: CE
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 14/12/2014 e
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:
PRESENTACION DE )
CREDENCIALES EAM 21/12/2014 1/2

Quevedo, 14 de diciembre del 2014

Sefior

Eugenio de Jesus Fernandez Zambrano.

GERENTE - PROPIETARIO DE AVICOLA FERNANDEZ S.A.
Presente.-

Yo, Paulina Tello Leon en calidad de estudiante de la Unidad de Estudios a
Distancia, de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, le extiendo mi mas
sincero saludo y agradecimiento por la atencién que preste a la siguiente
peticion. Actualmente me encuentro realizando el Proyecto de Tesis para la
obtencion del titulo de grado en la Carrera de Contabilidad y Auditoria. Motivo
por el cual presento ante usted el tema de a ejecutar, la cual tiene como objetivo
principal:

‘“Realizar la Auditoria de Gestion, para medir la eficiencia y eficacia de
las actividades, y recursos que se utilizan y verificar su incidencia en la
rentabilidad del afio 2014”.

La auditoria de gestion se basa especificamente en un examen critico,
sistematico y detallado de las areas y controles operacionales que se dan en
la Empresa Avicola Fernandez S.A., este trabajo investigativo se realizara
independientemente y utilizando la respectiva metodologia, y aplicando los
indices que nos permitan emitir un Informe Profesional en base al objetivo

antes planteado.
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41.4.4. Contrato de auditoria

Pauling Tello L. , : -
mmrsemas=as.., . AUDITORIA DE GESTION m

. AT " ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 15/01/2015 CA.
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA: 1/3
PRESENTACION DE CREDENCIALES EAM 23/01/2015

CONTRATO DE AUDITORIA

En Guayaquil a los quince dias del mes de enero del dos mil quince, consta en
el presente instrumento de prestacion de servicios de auditoria externa, el

contenido de las clausulas siguientes:

PRIMERA — CONTRATANTES.- Celebran el presente contrato:

a) Por una parte el Sefior Eugenio de Jesus Fernandez Zambrano, en
calidad de Gerente Propietario de la Empresa Avicola Ferndndez S. A.,
con numero de cédula 099214261-8, y quien figura como representante
legal de la misma, con domicilio en la ciudad de Guayaquil, cantén
Guayas, parroquia Tarqui, ciudadela La Garzota solar 9 manzana 149,
a quién se denominara a partir de ahora como CONTRATANTE;

b) Por otra parte la Sra. Paulina Tello Le6n con numero de cédula
120450060-5, quien a partir de ahora se la denominara como
CONTRATISTA INDEPENDIENTE, domiciliado en la cuidad de
Quevedo, Av. Estados Unidos N° 204 y Juan Montalvo;

SEGUNDA - RELACION DE TRABAJO.- Las partes antes indicadas,
enuncian que el presente contrato es de orden profesional y que carece de
dependencia  personal entre COTRATISTA y CONTRATANTE
INDEPENDIENTE. EI CONTRATISTA, aclara que no posee ninguna relacion
de tipo personal con la CONTRATANTE INDEPENDIENTE,

TERCERA — MATERIA DEL CONTRATO.- el Contratante suscribe el presente
contrato con la Sra. Paulina Tello, para que se desarrolle en la prestacion de
servicios de auditoria; y la Contratista acepta prestar tal servicio, todo segun se

estipula a continuacion:
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Pauling Tello L. : 2 ~
mzisze=-. AUDITORIA DE GESTION ﬁm

Fpeiios vo vecn. B
AT A ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 15/01/2015 | C.A.
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA: 213
PRESENTACION DE CREDENCIALES EAM 23/01/2015

a) Efectuar la auditoria de gestion en la empresa AVICOLA FERNANDEZ
S.A. al periodo correspondiente al afio 2014, con la finalidad de medir la
eficiencia y eficacia de los recursos y el anadlisis de la incidencia que
estos tienen sobre la rentabilidad de la empresa.

b) Se realizara el trabajo basandose en las especificaciones antes
estipuladas y de conformidad con la propuesta, presentada al
CONTRATANTE con fecha 10 de diciembre del 2014.

c) Como resultado del trabajo contratado, la CONTRATISTA
INDEPENDIENTE, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes,

emitir lo siguiente:

v Evaluacion el nivel de confianza de los procedimientos del control
interno en la empresa.
v" Informe en espafiol sobre los resultados obtenidos de la empresa

Avicola Fernandez S. A.

CUARTA — DURACION.- El presente contrato tiene una vigencia de noventa
dias a partir de fecha de suscripcion del mismo.

QUINTA - VALOR Y FORMA DE PAGO.- El presente trabajo no tiene, valor
alguno, debido a que se trata de un trabajo investigativo para la obtencién del
Titulo de C.P.A.

SEXTA — OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.- El CONTRATANTE, se
compromete a entregar de manera oportunidad y autorizar, la intervencién y
analisis de la informacion a la CONTRATISTA INDEPENDIENTE. Ademas el
CONTRATANTE, debera conjuntamente con la CONTRATISTA, revisar y
aprobar los borradores de informes por lo menos con una semana antes a la

fecha requerida de dichos informes
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Paulina Tello L. > 3 .
mrswr=as., . AUDITORIA DE GESTION m

P e et A rae
CLIENTE ELABORADO: FECHA: CA
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 05/12/2014 ol
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:
PRESENTACION DE )
CREDENCGIALES EAM 05/12/2014 4/4

SEXTA — OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.- ElI CONTRATANTE, se
compromete a entregar de manera oportunidad y autorizar, la intervencion y
analisis de la informacion a la CONTRATISTA INDEPENDIENTE. Ademas el
CONTRATANTE, debera conjuntamente, revisar y aprobar los borradores de

informes por lo menos con una semana antes.

SEPTIMO — OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE INDEPENDIENTE.- El
Contratante independiente debera tener discrecion completa al manejar datos
y documentos fisicos proporcionados por la empresa, ademas los resultados
que se obtengan de la misma seran expuestos exclusivamente en la tesis de
grado y ante el Gerente — Propietario.

OCTAVO - PLAZOS PARA LA ENTREGA DE INFORMES.- El informe
relativo a la auditoria de gestion de la Empresa AVICOLA FERNANDEZ S.A.
ser& entregado el diez de abril del dos mil quince

NOVENO- HORARIOS DE EJECUCION DE LA AUDITORIA .- la ejecucion del
trabajo auditor inicia el 26 de diciembre del 2014 y culminara el 4 de abril del
2015. La informacién que se requiera sera otorgada con la respectiva carta de
peticion, con 24 horas de anticipacion.

Para constancia y de conformidad con todo lo estipulado, firman las partes el
presente contrato, en dos ejemplares, en que Guayaquil a los 10 dias del mes
de diciembre del 2014.

Sr. Eugenio Fernandez Z. Sra. Paulina Tello Ledn
C.C. #099214261-8 C.C. # 120450060-5
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CONTRATANTE

CONTRATISTA INDEPENDI

4.1.4.5. Plan general de auditoria
Pautma 1ot 1. : ﬁm
wmsisizeses., . AUDITORIA DE GESTION —
TSI EY
CLIENTE ELABORADO: FECHA: PGA
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 18/01/2015 =
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:
PRESENTACION DE :
CREDENCIALES EAM 23/01/2015 1/4
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Auditoria de gestidén y su incidencia en la Rentabilidad de Avicola
Fernandez S.A. del canton Guayaquil

Periodo: Afo 2014

Preparado por: Paulina de las Mercedes Tello Ledn
Revisado por: Ing. Elsa Leuvany Alvarez Morales. M. Sc.
Realizado el: 20 de enero del 2015

1. Empresa
Avicola Fernandez S.A. del cantén Guayaquil.
2. Requisitos de la Auditoria de Gestion
Informe de Auditoria
Conclusiones y Recomendaciones
3. Auditora
Egresada Paulina Tello Ledén

4. Division del trabajo cronolégicamente

Fase I: Planificacién: Familiarizacion y revision. Definicion
L e : - 01/12/2015

de términos. Recopilacion de informacion de la empresa
Fase Il: Ejecucion: Evaluacién del Control Interno 01/02/2015
Fase Ill: Desarrollo de haIIazgo._Procedlmlentos de auditoria 13/03/2015

en respuesta a los riesgos valorados
Fase IV: Redaccién de Informe y Comunicacion de 03/04/2015
resultados

5. Recursos Financieros
El presente trabajo investigativo no tiene valor econdémico alguno, el
presupuesto destinado para el desarrollo del mismo estara directamente

financiado por la autora y auditora del presente.

Pauttng Tello L. > z .
mmrswr=as., . AUDITORIA DE GESTION m

et i dace
CLIENTE ELABORADO: FECHA: PGA
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 18/01/2015 o
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:
PRESENTACION DE )
CREDENCIALES EAM 23/01/2015 2/4

6. Recursos Financieros
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El presente trabajo investigativo no tiene valor econdémico alguno, el

presupuesto destinado para el desarrollo del mismo estara directamente

financiado por la autora y auditora del presente

7. Materiales y Equipos presupuestados

Los materiales y equipos estan directamente relacionados con el desarrollo

y cumplimiento de la auditoria asi mencionamos camaras fotograficas,

computadora, cuadernos, hojas lapices, etc.

Tabla 6. Materiales y equipos.

CONCEPTO CANTIDAD COSTO (%)
Alquiler / Internet (Horas) 250 0,8 200
Impresiones (hojas) 100 0,4 40
Empastado 4 12 48
Flash Memory 18 Gb 2 18 36
CD 6 1,5 9
Tinta para recargar cartucho 1 20 20
Cartucho para Cannon B/N 1 22 22
Cartucho para Cannon Color 1 29 29
Tarjeta de Teléfono 5 10 50
Anillados 10 1,5 15
Lapiz (caja x 12 unidades) 15 3,5 52,5
Lapicero (caja x 12 unidades ) 1 5 5
Borrador (caja) 1 4,75 4,75
Resma de hojas 5 3,5 17,5
Copias 500 0,02 10
Cuaderno 2 1,75 3,5
Marcadores 3 0,5 1,5
Biblioteca / Presentacién de avances 125 7 875
Movilizacion (Por dia) 15 10 150
Hospedaje 26 15 390
Alimentacion (Por dia) 15 10 150
Subtotal 2128,75
Imprevistos 15 % 319,3125
Total 2448,0625

Elaborado por: Autora y auditora

Paulina Telio L. = 3 .
mreess=cr., . AUDITORIA DE GESTION m

P escise il dyraie
CLIENTE ELABORADO: FECHA: PGA
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 18/01/2015 o
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:
PRESENTACION DE )
CREDENCIALES EAM 23/01/2015 3/4
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8.

9.

10.

Actividad econdmica principal

e Actividad de cria de aves de corral

e Venta al por mayor de carnes en estado natural

e Actividades de produccion de carnes

e Actividades de comercializacion de productos de consumo masivo
e Actividades de elaboracion de embutidos

e Actividades de elaboracién de alimentos balanceados

Enfoque

La presente auditoria se realiz6é debido a la necesidad del Gerente General
y Propietario de la compafia de saber cudl es el estado real que las
herramientas implementadas para el control interno, ejerce sobre las
diversas areas de la empresa. Ademas se estudié como estos controles

incidieron en la rentabilidad de la empresa.

Alcance de la Auditoria

El desarrollo de la auditoria se focalizé en el periodo fiscal comprendido
del 1 de Enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2014, este tuvo un tiempo
de duracion de 90 dias mismos que comienzan a partir del mes de
diciembre del 2014 cuando se realiza la propuesta de al Sr. Eugenio
Fernandez, y culmino con la entrega del informe final en el mes de abril del
2015.
10.1. Objetivo General

Realizar la auditoria de gestion y su incidencia en la rentabilidad de

la Compariia Avicola Fernandez S.A., del canton Guayaquil, del afio

2014.

===, AUDITORIA DE GESTION ﬁm

P escise il dyraie
CLIENTE ELABORADO: FECHA: PGA
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 18/01/2015 o
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA:
PRESENTACION DE )
CREDENCIALES EAM 23/01/2015 4/4
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10.2. Objetivos Especificos

e Analizar la estructura organizacional y las politicas internas de la
compafiia Avicola Fernandez S.A., mediante el FODA

e Evaluar el control interno de la compafiia Avicola Fernandez S.A.
aplicando e método COSO, y medir el grado de cumplimiento de
eficienciay eficacia.

e Aplicar los indicadores financieros que determinan la incidencia en
la rentabilidad que posee la compafiia Avicola Fernandez S.A. en
el afio 2014

e Elaborar el informe de auditoria de gestion, de la compafiia Avicola
Ferndndez S.A., del afio 2014

10.3. Base legal de Auditoria

¢ Normas Ecuatorianas de auditoria (NEA)
e Normas Internacionales de aditoria (NIIA)

¢ Manual de Seguridad y Riesgo Laboral

4.1.4.6. Marcas de auditoria

Pautina Tello L. > 3 .
msswr=as., . AUDITORIA DE GESTION m

[ et tovs i swzany
CLIENTE ELABORADO: FECHA: M1
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 19/01/2015
ARCHIVO CORRIENTE REVISADO: FECHA:
MARCAS DE AUDITORIA EAM 23/01/2015 1/1
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MARCA DENOMINACION MARCA DENOMINACION
A.C. Archivos corrientes |.RT. Interpretacion de resultados
A.P. Archivo permanente E.AT. Encuesta ?p"cada alos

trabajadores
Interpretacion de riesgos,
M1 Marcas de auditoria I.R. nivel de confianza e
inherencia
E.G.G. Entrevista con el gerente M.R. Matriz de riesgo
general
Narrativa de los
N.A.E. antecedentes de la M.C Matriz de cumplimiento
empresa
V.I. Visita a las instalaciones | E.G.G. Encuesta} apllcada.a la
gerencia comercial
Fortaleza, Encuesta aplicada a la
F.O.D.A. oportunidades, A.E. gerencia administrativa y
debilidades y amenazas financiera
Encuesta aplicada a la

C.P. Carta de peticion E.G.C. gerencia de recursos

humanos

C.C. Contrato de auditoria N.E.C. Encuesta aplicada a.,la

gerencia de produccion

C.E. Carta de encargo E.N.RYC Eyaluamon del nivel de

confianza y riesgo de control
C.A. Contrato de auditoria E.AT. Encuesta qphcada alos
trabajadores
P.G.A. Programa_geperal de I.R. Interpretacion de resultados
auditoria
P.T.L. Paulina Tello Leén MC.2 Matriz de cumplimiento
P.P.1 Presentacion preliminar E.G.P Matriz de riesgo
de la empresa
clcC Cuestlorjarlo de control NEGP. Narrativa de entrews_tg al
interno gerente de produccién
V.I. Visita a las instalaciones
4.1.4.7. Simbologia
Aot s : Ml nnoez
mmrsesr=as... . AUDITORIA DE GESTION =
feceries oo cscacd
CLIENTE ELABORADO: FECHA: M1
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 19/01/2015
ARCHIVO CORRIENTE REVISADO: FECHA:
MARCAS DE AUDITORIA EAM 23/01/2015 1/1
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Tabla 8. Simbologia
MARCA DEFINICION MARCA DEFINICION
v Cotejado, comprobado @ Verificado fisicamente
- Viene de otra cédula I Incluir en el informe
N _ Generadores de
W Verificado, revisado GA o
auditoria
Punto aclarado, Generadores de ente
= . GEA ,
verificado auditado
@/ Punto por Aclarar DE Fuente de datos
= Va a otra cédula N/A No aplica
~/ Continua al reverso A/P Archivo permanente
AIG Archivo General A/CP Fase de planeacion
A/CE Fase de Ejecucion A/CI Fase de Informe
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4.1.5.Fase IB: Planificacion preliminar

Pauitna Tello L. % 2 -
mmsees=as., . AUDITORIA DE GESTION m

PR eschae a duzaed
CLIENTE ELABORADO: FECHA: I.A.C.
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014 P.P.
ARCHIVO CORRIENTE REVISADO: 1/1
ENTREVISTAS Y FECHA:
CONOCIMIENTO DE LA EAM 01/12/2014
EMPRESA
Realizar las entrevistas a los Gerentes.
Objetivos: Formular el cr_itgrio F.O.D,.A.
Realizar las visitas a las areas de la empresa
INDICE | PROCEDIMIENTO | FECHA [ REF | RESP.
FASE 1B: PLANIFICACION — OBTENCION DE INFORMACION
4.1.2.1, | Enrevistaconelgerente |, 150014  EG.G. P.T.L
general
4.1.2.2. | Narrativa de antecedentes | 1 o/15 5414 AE. P.T.L
de la empresa
4.1.23, |Entrevistaconelgerente | 150014 EGc. PTL
comercial
41221, |Narativadela entrevista | 050151  NEC. PT.L
con el gerente comercial
4123, |Entevistaconelgerente |, 150014 EGAF. | PTL
administrativo financiero
Narrativa de la entrevista
4.1.2.3.1. | con el gerente 08/01/2015 N.G.AF. P.T.L
administrativo financiero
4.1.2.4. | Entrevistacon el gerente |\ 155014 | EGRRHH. | P.T.L
de recursos humanos
Narrativa de la entrevista
4.1.2.4.1. | con el gerente de recursos | 08/01/2015 | N.E.G.RRHH | P.T.L
humanos
4105, | Entevistaconel gerente |, ;15,414 EG.P PT.L
de produccién
41251 |Naratvadela entrevista | o0 0015 | NEGP. | P.TL
con el gerente produccion
4.1.2.3. | Visita a las instalaciones 15/12/2014 V.1. P.T.L
4.1.2.4. | Andlisis F.O.D.A. 10/01/2014 F.O.D.A. P.T.L

86



4.1.5.1. Entrevista al gerente general

e , Wl e nsnoez
msiizeeo. AUDITORIA DE GESTION —

Beposise sa sssasd
CLIENTE: ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 24/01/2015 | E.GC.
ENTREVISTA CON EL REVISADO: FECHA: 1/3
GERENTE COMERCIAL EAM 25/01/2015

Entrevistado: Sr. Eugenio Fernandez Z.
Cargo que desempefia: Gerente General

Realizada por: Paulina Tello Ledn

1. ¢Laempresaasu cargo se encuentralegalmente constituida?

Si, la legalizacidon de la empresa se dio el 28 de septiembre del 2000 cuando la
empresa fue inscrita en el Registro Mercantil. Anteriormente la empresa ya
venia realizando sus actividades de comercializacion de carnes tanto avicolas,
porcinas y de res.

2. ¢Laempresacuentacon un organigrama estructural y de funciones,
adecuado a las actividades que se realizan?

La empresa cuenta con un organigrama funcional jerarquico, ademas tiene
cada area bien definida sus funciones. Una vez que cada empleado ingresa a
la empresa se le hace conocer los deberes y obligaciones del area de trabajo
para la que fue contratado y de los jefes 0 personas a las cuales debe dirigirse
por cualquier inconveniente o inquietud.

3. ¢La empresa cuenta con personal debidamente capacitado para
laborar en los lugares de trabajo designados?

Cuando un postulante para cada puesto de trabajo, sea cual fuere la actividad
a realizar, primero se verifica.

4. ¢Los empleados conocen acerca de la mision, visién y objetivos que
tiene la empresa?

Los empleados conocen acerca de la misién, vision y objetivos que tiene la
empresa. La empresa tiene como regla general hacer conocer a sus empleados
cuales son la mision, vision y los objetivos empresariales. Se organizan
reuniones con los trabajadores con la finalidad de recordarles cuales son, y que
el cumplimiento de ellos depende Unicamente del esfuerzo que cada uno ponga
en las actividades que realizan.
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Pautina Tello L. " 2 m
mrmees=as.. . AUDITORIA DE GESTION S——
CLIENTE: ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 24/01/2015 | g G,
ENTREVISTA CON EL REVISADO: FECHA: 2/3
GERENTE COMERCIAL EAM 25/01/2015

5. ¢El personal es capacitado frecuentemente y puede desenvolverse
en otras actividades dentro del area de trabajo, que no son en las que
normalmente desenvuelven?

La capacitacion al personal es permanente tanto en las areas de gerencia como
en las plantas, como en las granjas siempre hay que estar a la vanguardia e
innovando en lo que respecta a cortes de carnes, y presentacion al publico.

6. ¢Se maneja un control o inventario dentro de las diferentes areas, de
los suministros que para su desenvolvimiento en las actividades se
requieren?

Los jefes de cada area deben llevar un inventario de los suministros que se
manejan actualmente se estd intentado aplicar una conciencia ecologista,
reutilizando ciertos materiales. En cuanto a mandiles, gorros protectores, botas,
y suministros de aseo el control mas se genera en las areas de Produccion, en
las granjas, en donde se realiza el proceso de curar la carne

7. ¢La empresa posee un archivo y respaldo de los empleados que
posee la empresa?

Es politica del area de Recursos Humanos, y en especial de su gerente, que
se debe guardar informacién personal de las personas que trabajan en la
empresa esto incluye ademas exadmenes clinicos mismos que son necesarios.

Estos no se realizan con el afan de poder tener conocimiento del tipo de sangre,
0 problemas de salud que puedan afectar de cierta manera con la salud de
nuestros clientes o de nuestros empleados.

8. ¢La comunicacion es una politica que se maneja entre jefes y
empleados?

La comunicacién es una parte fundamental para todos los seres humanos sea
cual fuere la actividad que realizan. Es asi que los empleados tienen apertura
para acercarse a los jefes y presentar sus respectivas inquietudes, o algun
requerimiento. Esta norma de urbanidad se la aplica con la finalidad de que o
existan malos entendidos.
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Paultng Tello L. 2 : ~
mziszz=— . AUDITORIA DE GESTION F@

B o e iee cn uoonad
CLIENTE: ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 24/01/2015 | E.GC.
ENTREVISTA CON EL REVISADO: FECHA: 3/3
GERENTE COMERCIAL EAM 25/01/2015
9. ¢El presupuesto que la Junta de Accionistas aprueba tiene

sustentacion?

El presupuesto que se realiza y se aprueba en junta de accionista tiene su
sustentacion en los informes que cada jefe de area presenta. Aqui se toma en
cuenta desde los materiales de oficina, hasta los suministros de limpieza que
se utilizan, los implementos de seguridad, los materiales de trabajo en las areas
de empaque, que van desde la indumentaria para quienes ahi laboran hasta
los implementos de embalaje contenedores, bandejas, etc.

10. ¢Los empleados conocen las normas de seguridad, designadas para
cada area de trabajo?

Las personas que se encuentran laborando dentro de la empresa se encuentra
claramente capacitadas para cada area de trabajo, por tal fias normas de
seguridad, estan plenamente puestas en conocimiento, ademas de que son
debidamente instruidos, permanentemente.

11. ¢Se lleva un control de las actividades y se hace seguimiento en las
diversas funciones asignadas?

Si, dentro de la empresa se procura llevar un control de las actividades y su
correcto cumplimiento de una u otra manera, se supervisa ademas que los
correctivos en areas en las que existen errores o falencias sean aplicados.

Paulina Tello Leon Sr. Eugenio Fernandez Z.
Entrevistadora Entrevistado
@ Informacién entregada por el Gerente General
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4.1.5.2. Narrativa de los antecedentes de la empresa

Paultna Tello L. > 2 .
mmrsmer=cs., . AUDITORIA DE GESTION m

Brsesisieioaisvesed
CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014 | N.A.E.
ARCHIVO CORRIENTE REVISADO: FECHA: 1/5
NARRATIVA DE LA EMPRESA EAM 01/12/2014

El Sefior Eugenio Fernandez Zambrano oriundo de la provincia de
Los Rios, del canton Mocache, muy joven llega a la ciudad de
Guayaquil con fines estudiantiles, pero debido a una situacion
familiar que los afectaba decide con unos cuantos sucres que su
padrino le presto adquirir una res, misma que vendid a sus vecinos,
en 1990 tuvo como idea de iniciarse en la comercializacion de la

carne solo con una sencilla tercena.

Pero jamas olvido que su servicio debia der distinto al de las tercenas
gue se encontraban a su alrededor, es decir el escuchando a las
amas de casa el quejar de que si la carne tenia restos de piltrafa, y
al querer solo carne pura sin hueso el vio esto como primer paso para

ganar clientela, es decir el vendia solo lo que la clientela pedia

Poco tiempo después se fijo que las clientes buscaban legumbres,
verduras y demas para la comida, es asi que conjuntamente con un
sefior que vendia verduras ofrecian sus productos donde el obtenia
una ganancia, poco tiempo después hizo lo mismo con una sefiora

que vendia pollos a la cual él le compraba el producto.

Ya casi por 1995 él se tuvo que cambiar de casa hasta Pedro Pablo
Gomez donde él tiene un espacio mas amplio y ubica su tercena y

su venta de pollo junto con las legumbres en un mismo sitio.

90



Paultna Tello L. > 2 .
mmrsmer=cs., . AUDITORIA DE GESTION m

Brsesisieioaisvesed
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014 | N.A.E.
ARCHIVO CORRIENTE REVISADO: FECHA: 2/5
NARRATIVA DE LA EMPRESA EAM 01/12/2014

Entre 1994 y el 2000 muchos fueron los acontecimientos que se |

suscitaron en nuestro pais tal es el caso la congelacion bancaria y el
cambio de medida monetaria, pero Don Ferndndez no se vio
mayormente afectado debido a que el los productos los adquirié en
sucres mismos que el usé a la venta en dolares. No teniendo
competencia pues los precios que se manejaban eran menores a los

gue se conseguian en el mercado, asi que esto beneficio al negocio.

Mision

Brindar siempre la mejor calidad, precio y servicio a nuestros clientes
a través de un sistema de trabajo en el que todos nuestros
colaboradores busquen la mejora continua y con esto el crecimiento
de AVICOLA FERNANDEZ S.A

Visién

Nuestra vision es ser el supermercado-carnico lider en produccién y
comercializacién de productos carnicos y de consumo masivo en
Guayaquil, con una oferta de productos de primera calidad, al mejor

precio y con una atencion superior para el cliente.

Valores

El compromiso radica en ofrecer al publico productos de primera
calidad, la atencion por parte de quienes trabajan en la empresa debe
ser personalizada y brindando siempre las especificaciones o

consejos de acuerdo a los requerimientos de los clientes
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Zz=-m..  AUDITORIA DE GESTION m

Fuente: Avicola Fernandez S.A.

Funciones Principales

e Junta General de Accionistas

La Junta General tiene como finalidad velar por las decisiones que se
toman dentro de la empresa, dicha junta se rednen una vez por afio,
ahi se analizan nuevos mecanismos de autoayuda empresarial.
Analiza el incremento de presupuesto, o de ser necesaria la inversion
para alguna ampliacion o mejoramiento en maquinaria o contratacion

de nuevo personal.

B eoioe sa sscasd
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014 | N.A.E.
ARCHIVO CORRIENTE REVISADO: FECHA: 3/5
NARRATIVA DE LA EMPRESA EAM 01/12/2014
Estructura Organizacional m
Gréfico N° 1. Organigrama Estructural de Avicola Fernandez S.A.
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Pautin Tello L. ” 2 .
mseesq=as., . AUDITORIA DE GESTION m

ST
CLIENTE ELABORADO:| FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014 | N.A.E.
ARCHIVO CORRIENTE REVISADO: FECHA: 4/5
NARRATIVA DE LA EMPRESA EAM 01/12/2014

e Presidente

En la presidencia se analizan los resultados obtenidos en los diferentes
controles generados en las diferentes areas, aqui ademas se hacen
cumplir las disposiciones impuestas por la Junta de Accionistas,

ademas de tomar decisiones que requieran correctivos inmediatos

e Gerente General

El Gerente General tiene a su cargo
e Elaborar Balances anuales y de Resultados
e Elaborar Informes de los avances dentro de la
productividad y demas actividades que se generen en la

empresa

e Organiza, controla y promueve, el estudio constante del [

mercado en el cual la empresa desarrolla sus actividades
e Estudia nuevos proveedores, supervisando COstos;
incluyendo primordialmente productos de produccion

nacional.

e Gerente Administrativo y Financiero

El gerente administrativo y financiero tiene dos funciones a la par, el
supervisa analiza, y lleva a cabo las actividades que conjuntamente
con el gerente general se han estudiado y se quieren llevar a la

practica. Analiza las ventajas y
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B e osios sa sosnod
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014 | N.A.E.
ARCHIVO CORRIENTE REVISADO: FECHA: 5/5
NARRATIVA DE LA EMPRESA EAM 01/12/2014

e Gerente de Recursos Humanos

El gerente de Recursos Humanos tiene a su cargo la contratacion de,
supervision y ubicacion de los empleados. Debe armar un archivo
donde se localicen la respectiva documentacion, supervisa que todos
los empleados conozcan sus obligaciones y responsabilidades. El
también podra tener pleno poder en lo que a herramientas de trabajo

requieran los empleados.

e Gerente de Produccion

El Gerente de produccion tiene a su cargo a los Jefes de Planta,

Incubadora y Granjas, conjuntamente con ellos y el gerente general

supervisan que la producciéon mejore y que las granjas y la planta de —

procesamiento  desarrollen sus actividades con puntualidad y
completando los pedidos de la distintas sucursales, que cada
trabajador posea sus implementos de trabajos, equipos de seguridad

y deméas materiales.

La empresa Avicola Ferndndez S.A. brinda su servicio al publico
desde hace aproximadamente veinticinco afos, al inicio fue como un
medio de subsistencia familiar, y que con el pasar del tiempo adjunto
un pensamiento de servicio a la comunidad. Durante este largo y
arduo proceso y tiempo de trabajo, ha tenido muchas
transformaciones las cuales han servido para crear bases firmes

dentro de un medio tan competitivo
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4.1.5.2.1. Flujo grama de procesos segun lo observado

Pauting Tetio . = - ‘
R e AUDITORIA DE GESTION m

ELABORADO: | FECHA:

CLIENTE
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014

FLUJOGRAMA DE PROCESOS | REVISADO: | FECHA: 11
EAM 01/12/2014

F.P.

Figura 3. Flujograma de procesos
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Fuente: Avicola Fernandez S.A.
Elaborado por : Auditora
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4.1.5.3. Entrevista con el gerente comercial

Pauling Tello L. = 3 -
mmmmseses=ss., . AUDITORIA DE GESTION m

T T
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 24/01/2015| E.GC.
ENTREVISTA CON EL GERENTE REVISADO: FECHA: 1/3
COMERCIAL EAM 25/01/2015

Entrevistado: Gerente comercial
Entrevistador: Eda. Paulina Tello L.

Sr. Gerente es necesario aclarar que el presente cuestionario es una
herramienta que permitird obtener informacién, acerca de su actividad dentro
de la empresa en el area administrativa, asi como la aplicacion del control
interno en la compariia AVICOLA FERNANDEZ S.A. Las respuestas deben
ser claras. La informacion emitida en el presente cuestionario sera anénima y
es exclusivo para el presente trabajo investigativo.

Se recomienda:

Leer detenidamente cada una de las preguntas.

Marcar con una (X) la respuesta que crea conveniente, y escriba lo que
considere conveniente en los espacios indicados.

1. ¢Cuénto tiempo tiene laborando en la empresa?
12 afos
2. ¢Cual es su nivel de instruccion?
Primaria:
Secundaria:

Superior:
Otras: X

3. ¢Se han realizado auditorias de gestion anterior a esta?

SI ( x)NO ( )

4. ¢Serealizan controles dentro de su area de trabajo?

SI (x)NO ( )

96



Pautia Tello L. 2 2 N
mmmrismes=as., . AUDITORIA DE GESTION m

TSR
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 E-Z%C-
ENTREVISTA CON EL GERENTE REVISADO: | FECHA:
COMERCIAL EAM 01/02/2015

5. ¢Lacompaiiiatiene un manual de control interno?
SI (x) NO ( )

6. ¢Lacompaifiacuenta con una estructura u organigrama funcional?
SI (x) NO ( )

7. Ladistribucion del personal dentro de la compafiia es:
0-3 MALO ()

4-6 BUENO ()

7-8 MUY BUENO (x)

9-10 EXCELENTE ( )

8. Si surespuestaen la pregunta 4 fue positivaindique ¢Qué herramientas
se utilizan para pararealizar el control interno?

Arqueos X
Inventarios X
Confrontaciéon de informacion X

9. ¢Cuentasu areade trabajo con un correcto archivo de documentacién
soporte?
SI (x) NO ( )

10. ¢Quién realiza los controles internos?
Auditoria interna, y cada gerente de area por lo menos una vez al mes

11. Como calificaria usted la comunicacion que se mantiene en la
compafia entre funcionarios:

0-3 MALO ()

4-6 BUENO ()

7-8 MUY BUENO (x)

9-10 EXCELENTE ( )

12. ¢Existen problemas dentro de la empresa que pudieren afectar el
trabajo de las areas gerenciales o del resto de empleados? ¢Cuales?

Sl (x) NO ( )
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TR
) CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 EéC/%Sfl-
ENTREVISTA CON EL GERENTE REVISADO: FECHA:
COMERCIAL EAM 01/02/2015

Actualmente hay problemas con el software que maneja los inventarios, y el
software contable.

13. ¢Laempresa cuenta una planificacién para capacitaciones?

SI ( x) NO ( )
Se dan dos veces por afio o cuando se requiera.

14. ¢Cree usted que las actividades, que se realizan en la empresa estan
encaminadas a cumplir con la vision y misiéon empresarial?

SI (x) NO ( )
15. ¢Como califica usted el método de reclutamiento de personal?
¢,Cumple con las especificaciones de perfil, experiencia, entre otras?

SI (x) NO ( )

Actualmente se encuentra en problemas la documentacion incompleta que esta
llegando hasta mi area donde se debe tener todo en orden debido que de aqui
se generan los roles.

16. ¢La empresa cumple con todos los beneficios establecidos en las
leyes ecuatorianas en cuanto a beneficios sociales, laborales, de
insercion, y demas?

SI (x) NO ( )
17. ¢La empresa maneja los procesos y procedimientos de gestion
ambiental como lo indica la Ley de Gestion Ambiental?

SI (x) NO ( )
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4.1.5.3.1. Narrativa de la entrevista al gerente comercial

Paultng Tetlo L. : . -
mmreese=as.. . AUDITORIA DE GESTION m

feserion sa sornnd
CLIENTE ELABORADO:| FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 26/01/2015 |E.GC.
ENTREVISTA CON EL REVISADO: FECHA: 1/1
GERENTE COMERCIAL EAM 28/01/2015

En la entrevista realizada al Gerente Comercial, de la compafia Avicola
Fernandez S.A., se realizo. El y con criterio reservado nos emitio los siguientes
comentarios en cuanto al ambiente de trabajo y sus posibles complicaciones.
En cuanto al ambiente de trabajo no se evidencio ningn comentario calificando
al mismo como un ambiente en el cual se pueden desarrollar las actividades de
manera que las mismas cumplen con las metas, misidn y vision de la empresa.
Se menciondé que actualmente los empleados estdn sintiendo un cierto

descontento en cuanto a la demora que existe en el pago de horas extras.

Con respecto al equipo de trabajo y en si las personas que desarrollan su
actividades en la empresa generalizando cumplen con las especificaciones
generales impuestas en el reglamento interno de contratacion. En cuanto al
correcto manejo de la documentacion existe descontento puesto que segun el
gerente la documentacion que llega hasta sus manos esta llegando incompleta
de tal manera que él no puede llevar un correcto archivo de personal en

dependencia de su éarea.

En cuanto al desarrollo de las actividades aunque si se estan llevando a término
estas, suelen provocar una saturacion en el sistema lo cual impide el correcto
desempefio y optimizacion del recursos tiempo para quiénes se e encuentran
en la parte de atencién a la publico. La comunicacion entre los diferentes
niveles jerarquicos es a criterio del gerente como muy buena no llega a la
excelencia, debido a que muchas veces, la intercomunicacion entre los
empleados y los jefes de area y de estos hacia los gerentes, se ve interrumpida
lo cual provoca que problemas que pueden ser de facil solucion, sufren graves
complicaciones y que muchas veces afectan al correcto desempefio de las

actividades
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4.1.5.4. Entrevista con el gerente administrativo y financiero
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CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 24/01/2015 | g cAF.
ENTREVISTA CON EL GERENTE REVISADO: FECHA: 1/3
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO EAM 25/01/2015

Entrevistado: Gerente Administrativo y Financiero

Entrevistador: Eda. Paulina Tello L.

Sr. Gerente es necesario aclarar que el presente cuestionario es una
herramienta que permitir4 obtener informacioén, acerca de su actividad dentro
de la empresa en el area administrativa, asi como la aplicacién del control
interno en la compariia AVICOLA FERNANDEZ S.A. Las respuestas deben
ser claras. La informacion emitida en el presente cuestionario sera anénima y
es exclusivo para el presente trabajo investigativo.

Se recomienda:

Leer detenidamente cada una de las preguntas.

Marcar con una (X) la respuesta que crea conveniente, y escriba lo que
considere conveniente en los espacios indicados.

1. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en la empresa?
9 afos
2. ¢Cual es su nivel de instrucciéon?
Primaria:
Secundaria:

Superior:
Otras: X

3. ¢Se han realizado auditoras de gestion anterior a esta?
SI ( x)NO ( )

4. ¢Serealizan controles dentro de su area de trabajo?
SI (x )NO ( )
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CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 E'%\‘F'
ENTREVISTA CON EL GERENTE REVISADO: | FECHA:
ADMINISTRATIVO FINANCIERO EAM 01/02/2015

5. ¢Lacompaiiatiene un manual de control interno?
SI (x) NO ( )

6. ¢Lacompafiiacuenta con una estructura u organigrama funcional?
SI (x) NO ( )

7. Ladistribucién del personal dentro de la compafiia es:

0-3 MALO ()
4-6  BUENO ()
7-8 MUY BUENO ( )
9-10 EXCELENTE ( x)

8. Si su respuestaen la pregunta 4 fue positivaindique ¢Qué herramientas
se utilizan para pararealizar el control interno?

Argqueos X
Inventarios X
Confrontacion de informacion X

9. ¢Cuentasu areade trabajo con un correcto archivo de documentacion
soporte?
Sl (x) NO ( )

10. ¢Quién realiza los controles internos?
Auditoria interna

11. Como calificaria usted la comunicacion que se mantiene en la
compafia entre funcionarios:

0-3 MALO ( )
4-6  BUENO ()
7-8 MUY BUENO ( )
9-10 EXCELENTE ( x)

12. ¢Existen problemas dentro de la empresa que pudieren afectar el
trabajo de las areas gerenciales o del resto de empleados? ¢Cuales?

Sl (x) NO ()
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CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 c AR
ENTREVISTA CON EL GERENTE REVISADO: FECHA el
ADMINISTRATIVO FINANCIERO EAM 01/02/2015

En el area financiera surgen problemas al momento de realizar sus actividades
en horarios fuertes puesto que el sistema se bloquea para que en atencion al
publico se puedan emitir facturas y hasta este suele tener problemas en la
emision de las notas de ventas o facturas.

13. ¢Laempresa cuenta una planificacion para capacitaciones?

SI ( x) NO ( )
Se dan dos veces por afio o cuando se requiera.

14. ¢Cree usted que las actividades, que se realizan en la empresa estan
encaminadas a cumplir con la vision y mision empresarial?

SI (x) NO ( )
15. ¢Como califica usted el método de reclutamiento de personal?
¢,Cumple con las especificaciones de perfil, experiencia, entre otras?

SI (x) NO ()

Actualmente se encuentra en problemas la documentacion incompleta que esta
llegando hasta mi area donde se debe tener todo en orden debido que de aqui
se generan los roles.

16. ¢La empresa cumple con todos los beneficios establecidos en las
leyes ecuatorianas en cuanto a beneficios sociales, laborales, de
insercion, y demas?

SI (x) NO ( )
17. ¢La empresa maneja los procesos y procedimientos de gestion
ambiental como lo indica la Ley de Gestién Ambiental?

SI (x) NO ( )
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4.1.5.4.1. Narrativa de la entrevista del gerente administrativo y financiero.
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CLIENTE ELABORADO| FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 26/01/2015 | N.AF.
NARRATIVA DE LA ENTREVISTA CON EL| REVISADO: FECHA: 1/1
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO EAM 28/01/2015

En la entrevista realizada al Gerente Administrativo y Financiero, de la

compaifiia Avicola Fernandez S.A., se realizo.

En cuanto al ambiente de trabajo no se evidencio ningln comentario calificando
al mismo como un ambiente en el cual se pueden desarrollar las actividades de
manera que las mismas cumplen con las metas, mision y vision de la empresa.
Se menciond que actualmente los empleados estan sintiendo un cierto
descontento en cuanto a la demora que existe en el pago de horas extras. Los

empleados reciben una capacitacion permanente.

Existe descontento por parte de esta area en cuanto al manejo de la
documentacion puesto que segun el gerente la documentaciéon que llega hasta
sus manos esta incompleta de tal manera que él no puede llevar un correcto
archivo de personal en dependencia de su area y en esta area es de vital
importancia que las fichas se encuentre debidamente llena puesto que es una

de las areas donde deben verificar que los datos entregados sean los correctos.

El bloqueo en el sistema informatico no estd cumpliendo con el correcto
desempefio de las actividades laborales, afecta en la atencion al cliente y la
optimizacién del recursos tiempo para quiénes se e encuentran en la parte de
atencion a la publico, en el area administrativa donde los ingresos y egresos de
valores son afectados a tal punto que quién laboran en esta area muchas veces
deben quedarse hasta después de su jornada de labores, con la finalidad de

llegar a término su trabajo.
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4.1.5.5. Entrevista con el gerente de recursos humanos
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CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 24/01/2015| £ gy

ENTREVISTA CON EL GERENTE DE| REVISADO: FECHA: 1/3
RECURSOS HUMANOS EAM 25/01/2015

Entrevistado: Gerente de recursos humanos
Entrevistador: Eda. Paulina Tello L.

Sr. Gerente es necesario aclarar que el presente cuestionario es una
herramienta que permitira obtener informacion, acerca de su actividad dentro
de la empresa en el area administrativa, asi como la aplicacion del control
interno en la compafia AVICOLA FERNANDEZ S.A. Las respuestas deben
ser claras. La informacion emitida en el presente cuestionario serd anénimay
es exclusivo para el presente trabajo investigativo.

Se recomienda:

Leer detenidamente cada una de las preguntas.

Marcar con una (X) la respuesta que crea conveniente, y escriba lo que
considere conveniente en los espacios indicados.

1. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en la empresa?
12 afnos
2. ¢Cual es su nivel de instruccién?
Primaria:
Secundaria:

Superior: X
Otras:

3. ¢Se han realizado auditorias de gestion anterior a esta?

SI ( x)NO ( )

4. ¢Serealizan controles dentro de su area de trabajo?

SI (x)NO ( )
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CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 E-ZF/QBH-
ENTREVISTA CON EL GERENTE DE | REVISADO: | FECHA.
RECURSOS HUMANOS EAM 01/02/2015

5. ¢Lacompafiatiene un manual de control interno?
SI (x) NO ( )

6. ¢Lacompafiacuentacon una estructura u organigrama funcional?
SI (x ) NO ( )

7. Ladistribucién del personal dentro de la compaiiia es:
0-3 MALO ()

4-6 BUENO ()

7-8 MUY BUENO (x)

9-10 EXCELENTE ( )

8. Si su respuestaen la pregunta 4 fue positivaindique ¢Qué herramientas
se utilizan para pararealizar el control interno?

Arqueos X
Inventarios X
Confrontaciéon de informacion X

9. ¢Cuentasu areade trabajo con un correcto archivo de documentacién
soporte?
SI (x) NO ( )

10. ¢Quién realiza los controles internos?
Auditoria interna, y cada gerente de area por lo menos una vez al mes

11. Como calificaria usted la comunicacion que se mantiene en la
compafia entre funcionarios:

0-3 MALO ()

4-6 BUENO ()

7-8 MUY BUENO (x)

9-10 EXCELENTE ( )

12. ¢Existen problemas dentro de la empresa que pudieren afectar el
trabajo de las areas gerenciales o del resto de empleados? ¢Cuales?

Sl (x) NO ( )
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CLIENTE
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 - e
ENTREVISTA CON EL GERENTE DE| REVISADO: | FECHA: e

RECURSOS HUMANOS EAM 01/02/2015

El sistema informatico suele colapsar, afectando las actividades diarias de la
empresa.

13. ¢Laempresa cuenta una planificacién para capacitaciones?
SI ( x) NO ( )
Se dan dos veces por afio 0 cuando se requiera.

14. ¢Cree usted que las actividades, que se realizan en la empresa estan
encaminadas a cumplir con la vision y misiéon empresarial?
SI (x) NO ( )

15. ¢,Coémo califica usted el método de reclutamiento de personal?
¢,Cumple con las especificaciones de perfil, experiencia, entre otras?

SI (x) NO ( )
Muchos de los postulantes y los actuales trabajadores cuentan con el visto
bueno de gerencia general, lo cual hace que la documentacién aunque se
encuentre incompleta sea igual ingresada en la base de datos dando como

tiempo limite de entrega hasta un dos meses después para completarla.

16. ¢La empresa cumple con todos los beneficios establecidos en las
leyes ecuatorianas en cuanto a beneficios sociales, laborales, de
insercion, y demas?

SI (x) NO ( )
La empresa se encuentra dentro de los parametros de la ley ecuatoriana en

cuanto a contratacion y legalizacién, actualmente los empleados han mostrado
su descontento por la demora en los pago de las horas extras, mismas que estan
siendo cubiertas dentro del sueldo.

17. ¢La empresa maneja los procesos y procedimientos de gestion
ambiental como lo indica la Ley de Gestién Ambiental?

Sl (x) NO ( )
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4.155.1. Narrativa de la entrevista con el gerente de recursos humanos
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CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 26/01/2015 E RH
NARRATIVA DE LA ENTREVISTA CON _ _ ' '
EL GERENTE DE RECURSOS RE\giﬁﬂDO. 28F/%(l:ll—2lgi5 s
HUMANOS

En la entrevista realizada al Gerente de Recursos Humanos, de la compafiia
Avicola Fernandez S.A., se realizo. El y con criterio reservado nos emitio los
siguientes comentarios en cuanto al ambiente de trabajo y sus posibles

complicaciones.

En cuanto al ambiente de trabajo no se evidencio ningln comentario calificando
al mismo como un ambiente en el cual se pueden desarrollar las actividades de
manera que las mismas cumplen con las metas, misidn y vision de la empresa.
Se menciond que actualmente los empleados estan sintiendo un cierto

descontento en cuanto a la demora que existe en el pago de horas extras.

Con respecto al equipo de trabajo y en si las personas que desarrollan sus
actividades en la empresa cumpliendo con las especificaciones generales

impuestas en el reglamento interno de contratacion.

El sistema informético no esta cumpliendo con el correcto desempefio de las
actividades laborales, afecta en la atencion al cliente y la optimizacion del
recursos tiempo para quiénes se e encuentran en la parte de atencion a la
publico, en el area administrativa donde los ingresos y egresos de valores son
afectados a tal punto que quién laboran en esta area muchas veces deben
guedarse hasta después de su jornada de labores, con la finalidad de llegar a

término su trabajo.
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4.1.5.6. Entrevista con el gerente de produccién
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CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 24/01/2015 E.GP.
ENTREVISTA CON EL GERENTE DE | REVISADO: FECHA: 1/3
PRODUCCION EAM 25/01/2015

Entrevistado: Gerente de produccion

Entrevistador: Eda. Paulina Tello L.

Sr. Gerente es necesario aclarar que el presente cuestionario es una
herramienta que permitira obtener informacién, acerca de su actividad dentro
de la empresa en el area administrativa, asi como la aplicacion del control
interno en la comparfia AVICOLA FERNANDEZ S.A. Las respuestas deben ser
claras. La informacién emitida en el presente cuestionario sera anénima y es
exclusivo para el presente trabajo investigativo.

Se recomienda:

Leer detenidamente cada una de las preguntas.

Marcar con una (x) la respuesta que crea conveniente, y escriba lo que
considere conveniente en los espacios indicados.

1. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en la empresa?
10 afos
2. ¢Cual es su nivel de instrucciéon?
Primaria:
Secundaria:

Superior:
Otras: X

3. ¢Sehan realizado auditorias de gestion anterior a esta?

SI ( x) NO ()
4. ¢Serealizan controles dentro de su area de trabajo?

Sl ( x ) NO ()
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CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 E-Z?P-
ENTREVISTA CON EL GERENTE DE| REVISADO: FECHA: 3
PRODUCCION EAM 01/02/2015

5. ¢Lacompaiiiatiene un manual de control interno?
SI (x) NO ( )

6. ¢Lacompafiacuenta con una estructura u organigrama funcional?
SI (x) NO ( )

7. Ladistribucion del personal dentro de la compafiia es:
0-3 MALO ()
4-6 BUENO ()
7-8 MUY BUENO ( )
9-10 EXCELENTE ( X)
8. Si surespuestaen lapregunta 4 fue positivaindique ¢Qué herramientas
se utilizan para pararealizar el control interno?

Arqueos X
Inventarios X
Confrontacion de informacion X

9. ¢Cuentasu areade trabajo con un correcto archivo de documentacién
soporte?
SI (x) NO ( )

10. ¢/Quién realiza los controles internos?
Auditoria interna, y cada gerente de area por lo menos una vez al mes

11. Coémo calificaria usted la comunicacién que se mantiene en la
compafia entre funcionarios:

0-3 MALO ()

4-6 BUENO ()

7-8 MUY BUENO (x)

9-10 EXCELENTE ( )

12. ¢Existen problemas dentro de la empresa que pudieren afectar el
trabajo de las areas gerenciales o del resto de empleados? ¢Cuales?

Sl (x) NO ()
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CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 E-C/3P-
; —] 3/3
ENTREVISTA CON EL GERENTE | REVISADO: FECHA:
DE PRODUCCION EAM 01/02/2015

La junta general fue notificada por medio de un oficio acerca del mal
desempeiio del programa informatico que se maneja en la empresa el mismo
gue interrumpe las actividades normales cuando todas las areas trabajan al cien
por ciento

13. ¢Laempresa cuenta una planificacion para capacitaciones?

SI ( x) NO ( )
Se dan dos veces por afio o cuando se requiera.

14. ¢Cree usted que las actividades, que se realizan en la empresa estan
encaminadas a cumplir con la vision y misiéon empresarial?

SI (x) NO ( )
15. ¢Como califica usted el método de reclutamiento de personal?
¢,Cumple con las especificaciones de perfil, experiencia, entre otras?

SI (x) NO ()

16. ¢La empresa cumple con todos los beneficios establecidos en las
leyes ecuatorianas en cuanto a beneficios sociales, laborales, de
insercion, y demas?

SI (x) NO ( )
La empresa siempre se ha caracterizado por ser celosa en cuanto al correcto
uso y aplicacion de las leyes de nuestro pais, de esto depende mantener
nuestra posicion en el mercado nacional

17. ¢La empresa maneja los procesos y procedimientos de gestion
ambiental como lo indica la Ley de Gestién Ambiental?
SI (x) NO ( )

La empresa implementa de manera general la politica de gestion ambiental es
todas sus areas, y dentro de las plantas de produccion y las encubadoras, es
mucho mas rigorosa
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4.1.5.6.1. Narrativa de la entrevista al gerente de produccion
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CLIENTE ELABORADO:| FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 26/01/2015 N GP
NARRATIVA DE LA ENTREVISTA REVISADO: FECHA: 11
CON EL GERENTE DE EAM 28/01/2015
PRODUCCION

En la entrevista realizada al Gerente de Produccion, de la compafiia Avicola
Fernandez S.A., se realiz6. El y con criterio reservado nos emitio los siguientes
comentarios en cuanto al ambiente de trabajo y sus posibles complicaciones.

En cuanto al ambiente de trabajo no se evidencio ningin comentario donde se
pueden desarrollar las actividades de manera que las mismas cumplen con las
metas, misién y visidn de la empresa. Se mencion6 que actualmente los
empleados estan sintiendo un cierto descontento en cuanto a la demora que
existe en el pago de horas extras, esto ha generado cierto malestar entre los

trabajadores de las plantas.

Con respecto al equipo de trabajo y en si las personas que desarrollan sus
actividades en la empresa cumpliendo con las especificaciones generales
impuestas en el reglamento interno de contratacion. Las plantas procesadoras
necesariamente deben tener una mano de obra calificada ya que procesan
alimentos de consumo masivo. Como departamento lleva un correcto manejo
y aplicacibn de las leyes laborales, leyes ambientales, se maneja la

capacitacién constante y necesaria para sus empleados.

El correcto uso y manejo de los equipos tecnoldgicos contribuyen a que la
calidad del producto que la empresa ofrece cumpla con los estandares de
calidad. Auditoria interna, realiza constantes arqueos en esta area debido a
que os valores que aqui se manejan se rigen al costo de produccion, la
empresa contrata una firma auditoria en Control de Alimentos la misma que

permite obtener los permisos requeridos.
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4.15.7. Visitaalaempresa
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 CLIENTE T | asi0urzois | v,
AVICOLA FERNANDEZ S.A. ~Evisabo. | FEchA: | 12
NARRATIVA DE VISITA A LA EMPRESA EAM 18/01/2015

Una vez realizada las entrevistas con los Gerentes, procedio con la visita a la
planta y a las oficinas, principales. Esto facilito que se pueda realizar, una
observacion directa a los posibles problemas de la empresa; de lo cual se
obtuvo los siguientes supuestos:

e Uno de los empleados que maneja la cortadora no sabia el manejo
adecuado de la maquinaria.

e En la parte de atencion al cliente al momento de realizar el cobro y la
facturacion sucedid que el papel para imprimir las facturas estaba
escaso motivo por el cual los cajeros vieron interrumpido su jornada de
trabajo mientras se solicitaba el papel a la persona de encargada de los
suministros.

¢ El sistema informatico de cobro se vio afectado puesto que el programa
colapso de manera generalizada, paralizando las actividades tanto del
comisariato como de las oficinas.

e EXxisten cuatro oficinas y una sala de reuniones, se encuentran Equipos
de Computacion, una fotocopiadora, y una bodega para los suministros.

e Aungue la comunicacién es uno de los valores que se pretenden aplicar
se pudo notar que las puertas de cada area estaban cerradas

e El horario de trabajo para algunos de los empleados se encuentra algo
confuso debido a que el horario para almorzar se extiende mas de lo que
esta reglamentado en los estatutos internos de la empresa

e Aqui se maneja aun el control de ingreso y salida con la firma. Aunque
existe un reloj biométrico este no suele ser utilizado por los empleados.

e Se evidencio que el personal a prueba se encontraba desarrollando
actividades en las cuales no tenia conocimiento
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CLIENTE ELABORADO:| FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 15/01/2015 | V.|
ARCHIVO DE CORRIENTE REVISADO: FECHA: | 2/2
NARRATIVA DE VISITA A LA EMPRESA EAM 18/01/2015

e Se desarroll6 una capacitacion por motivos de festividades de navidad y
fin de afio, donde se emitieron criterios y planes de contingencias para
superar esta temporada, pero la asistencia solo fue de un pequefio grupo
de los trabajadores.

e El manual de actividades, es emitido pero no difundido por las personas
encargadas de hacerlo, por tal motivo existe un pequefio grupo del
personal que se encontraba sin saber qué hacer en los puestos de
trabajo designados.
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4.15.8. Andlisis F.O.D.A.
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CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 16/01/2015 | FODA
ARCHIVO DE CORRIENTE REVISADO: FECHA: 1/1
NARRATIVA DE LA ENTREVISTA CON EL EAM 18/01/2015
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

L e Fuente Generadora de trabajo
e Muy buena gestion directiva e Cumplimiento con las metas
e Reglamentos y  manuales fijadas

aprobados  Mision,  vision, e Calidad en la presentacion y
objetivos, ~ metas y fines tratamiento, de los productos

defln_u_jos._, . e Atencion personalizada y con
e Planificacion de actividades conocimientos de  los

definidas en cada area de trabajo productos a los clientes
* Qapamtagén permanente en las e Eficiencia en la ejecucion de
distintas areas de la compafiia las  actividades en las

e Seguimiento y revision de actividades que se desarrollan
actividades asignadas e Correcto manejo y
e Controles periodicos de bodegas mantenimiento de la
de almacenaje. maquinaria.
e Alianzas con otras empresas en
miras de mejorar la calidad de
sus productos y atencion a los
requerimientos del cliente
DEBILIDADES AMENAZAS

e Baja emotividad por parte de
los empleados.

e Posibles sanciones por falta a
las normas de salud vy
seguridad

e Incumplimiento en las
actividades laborales

e Pago de horas extras
injustificadas

e No se lleva una correcta base de
datos y no se confirman la
veracidad de los documentos
personales y profesionales.

e Falta de comunicacion entre
jefes y empleados

e Los reglamentos no son
plenamente conocidos por los
empleados

e Incumplimiento en los pagos de
remuneraciones

o EI sistema contable colapsa en
horas pico. No existe un sistema
de control ingreso y salida de
empleados

114



4.1.6. Fase Il — Ejecucion: Evaluacién del sistema de control

interno
pasting oo 1. , Wl e nsndez
mmrmeess=ar.. . AUDITORIA DE GESTION : e
fesesioe sa secoe il
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:

AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 PP

PLANIFICACION PRELIMINAR ;
EVALUACION DEL SISTEMA DE RE\giﬁﬂDo- OE/I(EJCZ:/géiS 1/2

CONTROL INTERNO

e Aplicar los cuestionarios de control interno a todos los jefes
de areay los empleados.

e Tabular los resultados obtenidos

Objetivo: . . . : :
Jety Determinar el nivel de Riesgo, Confianza e Inherencia
e Elaborar la Matriz de Riesgos
INDICE |PROCEDIMIENTO FECHA REF |RESP.
412 FASE Il: EJECUCION- EVALIACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Cuestionario de Control Interno por
4.1.2.1. |Componentes aplicado a las| 08/02/2015 |C.I.C| P.T.L.

Gerencias

42111 Interpretacion de Resultados 08/02/2015 | I.RT.| P.T.L

4129 |Encuesta aplicada a los| 15050015 | EA | PTL
trabajadores T.
Interpretacion de Riesgos, Nivel de

41221 | . 17/02/2015 | I.R. | P.T.L
Confianza e Inherencia

4.1.2.3. |Matriz de Riesgo 20/02/2015 |M.R. | P.T.L

4.1.2.4. |Matriz de cumplimiento 20/02/2015 | M.C | P.T.L
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wmreesmas., . AUDITORIA DE GESTION ' ==
fererioe sn socns il
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 21/01/2015 | o o
PLANIFICACION ESPECIFICA _ _ e
EVALUACION DEL SISTEMA DE RE\giﬁﬂDo- of/%(zj/l_zléﬁ 212
CONTROL INTERNO

e Evaluar el Control Interno en la empresa Avicola

Objetivos: Ferndndez S.A.

e Aplicar los cuestionarios y la encuesta entre los jefes y

empleados

e Determinar la matriz de riesgos

e Realizar la matriz de cumplimiento

INDICE PROCEDIMIENTO FECHA REF RESP

4.1.3. FASE Il: EVALIACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4131, | Encuesta aplicada a la Gerencia | o0 0015 | ci1 | pTL
Comercial

4132, |Encuesta aplicadaala Gerencia | o0 n015 | ci2 | pTL
Administrativa y Financiera

4133, | Eneuesta aplicada a la Gerencia | 0550015 | ¢35 | pTL
de Recursos Humanos

4134, |Encuesta aplicadaala Gerencia | ;0,0 0015 | 14 | pTL
de Produccion
Evaluacion del Nivel de

4.1.3.5. | Confianza y Riesgo de Control — | 15/02/2015 | CI.AC P.T.L
Ambiente De Control
Evaluacion  del Nivel de

4136, | Confianzay Riesgo de Control —| 05015 | o pyr. | PTL
Proceso de Valoracion de
Riesgos
Evaluacion del Nivel de

4137, | Confianza y Riesgo de Control =1, o) o015 | crsic. | p.TL
Sistemas de Informacion 'y
Comunicacion
Evaluacion  del Nivel de

4.1.3.8. | Confianza y Riesgo de Control — | 15/02/2015 | CI.PC. P.T.L

Procedimientos de Control
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4.1.6.1. Cuestionario de control interno aplicado al gerente comercial

Pauling Tello 1.

i

mriszz=—- . AUDITORIA DE GESTION

~ CLIENTE
AVICOLA FERNANDEZ S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICADA AL GERENTE COMERCIAL

ELABORADO: FECHA:
PTL 08/02/2015

Fenancez

Freiton oo voco. SN

REVISADO: FECHA:
EAM 15/02/2015

Cl1
1/3

Ne.

PREGUNTAS

RESPUESTA

PONDERACION

Sl

NO

CIT

PIT

COMENTARIO

AMBIENTE DE CONTROL

¢Da a conocer a sus empleados el
Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Laboral?

X

¢Cuenta su area de trabajo con un
manual de funciones?

Con relacion a la pregunta anterior
¢Entrega a los empleados las
funciones, actividades y demas por
escrito?

SEl ambiente laboral brinda las
facilidades para ejecutar las
actividades?

¢El &rea a su cargo cuenta con una
planificacibn en cuanto a las
capacitaciones?

X

PROCESOS DE VALORACION DE

RIESGOS

¢ Su area cuenta con la asignacion de
un presupuesto destinado para la
compra de suministros necesarios
para que se ejecuten las actividades?

¢Los equipos, vestimenta,
suministros, etc., utilizados en el
area productiva cumplen con todas
las especificaciones técnicas,
normativas de ley, para uso?

SAplica usted un cuestionario de
control interno con la finalidad de
comprobar que se llevando a cabo
todas las tareas asignadas a su
area?

¢El area que usted dirige cuenta con
un plan de contingencias en caso de
accidentes laborales?

10

¢ Se cumple con todos los beneficios
de ley a los empleados (Vacaciones,
Permiso por maternidad, pago de
horas extras, 13°, 14° vy demas
estipulados en la ley)?
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Pawtina Tetio L. , s m
mmEaes=as., . AUDITORIA DE GESTION
Bxsories oo socasd
CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 08/02/2015 |[cC.I.1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REVISADO: FECHA: 2/3
APLICADA AL GERENTE COMERCIAL EAM 15/02/2015

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

11

¢Dentro de la empresa se maneja una
comunicacion formal entre areas y de
jefes a empleados?

12

,Se encuentra todas las areas
equipadas tecnoldgicamente
especificamente el sistema contable?

13

¢ Se da a conocer a los trabajadores
cambios que se estdn dando en la
empresa?

Gerente - Supervisor - Empleado

Gerente — Empleado

Gerente General a todos los
integrantes en reunion general

Via Circular

Via periddico mural

14

;Se supervisa que los trabajadores
posean un nivel de estudios que se
ajuste al perfil requerido para ocupar
el puesto de trabajo?

15

¢ Cuando se requiere que se destinen
materiales o suministros se debe
realizar mediante?

Formulario u Hojas de Pedido

De manera Directa

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

16

¢Las actividades estan encaminadas
a cumplir con las metas, vision,
mision, y objetivos empresariales?

17

¢cLas politicas aplicadas en la
empresa, estan basadas en las
expedidas de acuerdo a lo dispuesto
por el Ministerio de Inclusién Social y
el Ministerio de Relaciones
Laborables?

18

¢ Se controlan los horarios de entrada
y salida dentro de la empresa?

¢La empresa cuenta con personal
suficiente para realizar las actividades
en las diferentes areas de trabajo?

20

¢El perfil profesional que se requiere
para su area de trabajo es:

Bajo - Conocimientos bdasicos,
maximo secundaria culminada

Medio - Bachiller con técnicos

Alto - Titulo profesional
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Pauiing Tello L. 2 : .
msreess=as., . AUDITORIA DE GESTION m
Fesesise aa seched
CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 08/02/2015 | c.I.1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | REVISADO: FECHA: 1/3
APLICADA AL GERENTE COMERCIAL EAM 15/02/2015

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES

¢&Se mantiene un correcto archivo de
informes, documentos, entre otros, y
que sirven de sustentacion para la
empresa?

11

¢, Se da seguimiento a los cambios,
nuevas implementaciones, entre otras
actividades que se hayan dado dentro
de esta area

12

¢La contratacion del personal esta
13 | debidamente  registrada en el| X
Ministerio de lo Laboral?

¢ Se realiza la insercion de personal
14 | con capacidades especiales en la| x
empresa?

¢ Se supervisa a los trabajadores en lo
referente al correcto uso de equipos,
15 | suministros, uniformes, y equipos| X
necesarios para cumplir con las
actividades designadas?

2

25

25
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4.1.3.1.1. Evaluacion de riesgos

Pauling Tello L. z g E
mzigzez- AUDITORIA DE GESTION m

fcsesion oo socos di
CLIENTE ELABORADO:| FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 08/02/2015 | C.1.1
INDICADORES DE RIESGO REVISADO: FECHA: 1/1
APLICADOS A GERENCIA COMERCIAL EAM 15/02/2015

Evaluacion de los Indicadores de Riesgos

En la evaluacion realizada al Gerente Comercial de la Compafiia Avicola
Fernandez S.A. se midieron los Niveles de Confianzay el Riesgo de Control dentro
de los cinco Componentes, donde se aplicaron las formulas de calculo de los

mismos dando los siguientes valores:

Aplicacion de férmulas.

Datos.
P.T.=25
C.T.=25
_CT
NC= PT x 100
_ 25 0
NC= T3 x100%
NC= 100 %

Nivel de confianza
Una vez tabulada la informacion y aplicadas las formulas, se obtuvo como

resultado que el Nivel de Confianza (NC) es del 100%, lo cual lo ubica en un nivel

alto.
ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel De Confianza
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4.1.3.2. Cuestionario de control

administrativo financiero

interno

aplicado al gerente

st e . - Ml o nsndez
sz, AUDITORIA DE GESTION | —
CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 08/02/2015 C12
/02/2015
ADMINISTRATIVO FINANCIERO EAM 15
N° PREGUNTAS RESPUESTA_| PONDERACION COMENTARIO
' sl [NO |cT | PIT
AMBIENTE DE CONTROL
¢Da a conocer a sus empleados el
1 |Reglamento Interno de Seguridad y| X 1 1
Salud Laboral?
2 ¢Cuenta su &rea de trabajo con un
; X 1 1
manual de funciones?
Con relacién a la pregunta anterior
3 ¢Entrega a los empleados las
. . . X 1 1
funciones, actividades y demas por
escrito?
SEl ambiente laboral brinda las
4 |facilidades para ejecutar las| X 1 1
actividades?
¢El area a su cargo cuenta con una
5 |planificacin en cuanto a las| X 1 1
capacitaciones?
PROCESOS DE VALORACION DE RIESGOS
.Se cumple el pago a tiempo de
6 |impuestos, emisibn de informes| x 1 1
contables?
¢Los equipos, vestimenta,
suministros, etc., utilizados en el area
7 | productiva cumplen con todas las| x 1 1
especificaciones técnicas,
normativas de ley, para uso?
SAplica usted un cuestionario de
control interno con la finalidad de
8 X 1 1
comprobar que se llevando a cabo
todas las tareas asignadas a su area?
¢Cuenta la empresa con un plan de
9 |contingencias Oen caso de| x 1
accidentes laborales?
¢ Se cumple con todos los beneficios
de ley a los empleados (Vacaciones,
10 | Permiso por maternidad, pago de| X 1
horas extras, 13° 14° vy demas
estipulados en la ley)?
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Paultng Tetlo L. 7 : .
Mg oer AUDITORIA DE GESTION =
fesosioe sa socscdiil
CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 0810212015 | .,
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -
APLICADA AL GERENTE ADMINISTRATIVO | REVISADO: F/EC/HA- 213

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

11

¢Dentro de la empresa se maneja una
comunicacion formal entre areas y de
jefes a empleados?

X

1

1

12

.Se encuentra todas las areas
equipadas tecnologicamente
especificamente el sistema contable?

13

. Se supervisa que los trabajadores
posean un nivel de estudios que se
ajuste al perfil requerido para ocupar el
puesto de trabajo?

14

. Se da a conocer a los trabajadores
cambios que se estan dando en la
empresa?

Gerente - Supervisor - Empleado

Gerente — Empleado

Gerente General a todos los
integrantes en reunion general

Via Circular

Via periodico mural

15

¢,Cuando se requiere que se destinen
materiales o suministros se debe
realizar mediante?

Formulario u Hojas de Pedido

De manera Directa

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

16

¢ Las actividades estan encaminadas a
cumplir con las metas, visién, misién, y
objetivos empresariales?

X

17

¢Las  politicas aplicadas en la
empresa, estan basadas en las
expedidas de acuerdo a lo dispuesto
por el Ministerio de Inclusion Social y
el Ministerio de Relaciones
Laborables?

18

¢ Se controlan los horarios de entrada
y salida dentro de la empresa?

19

¢La empresa cuenta con personal
suficiente para realizar las actividades
en las diferentes areas de trabajo?

20

¢El perfil profesional que se requiere
para su area de trabajo es:

Bajo - Conocimientos basicos, maximo
secundaria culminada

Medio - Bachiller con técnicos

Alto - Titulo profesional
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Pﬂllﬂl

Fenandez

Telto L. : ;
mmsmeess=as., . AUDITORIA DE GESTION
feoerioe sn socne dill
o . ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. oTL 080212015 | .
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REVISADO: FECHA. 33
APLICADA AL GERENTE EAM 15/02/2015
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES

11

.Se mantiene un correcto archivo de
informes, documentos, entre otros, y
que sirven de sustentacion para la
empresa?

12

¢, Se da seguimiento a los cambios,
nuevas implementaciones, entre otras
actividades que se hayan dado dentro
de esta area

13

¢La contratacion del personal esta
debidamente  registrada en el
Ministerio de lo Laboral?

Esto no se maneja
por area.

14

¢, Se realiza la insercion de personal
con capacidades especiales en la
empresa?

15

¢ Se supervisa a los trabajadores en lo
referente al correcto uso de equipos,
suministros, uniformes, y equipos
necesarios para cumplir con las
actividades designadas?

2

23

25
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4.1.3.2.1. Evaluacioén de riesgos

Pauling Tello L. : . s
mzigzez-. AUDITORIA DE GESTION m

feseriee sa sococdlill
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 08/02/2015 Cl2
INDICADORES DE RIESGO REVISADO: FECHA. 1
APLICADOS A GERENCIA EAM 15/02/2015
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Evaluacion de los Indicadores de Riesgos

En la evaluacién realizada al Gerente Administrativo Financiero, de la
Compaiiia Avicola Fernandez S.A. se midieron los Niveles de Confianza y el
Riesgo de Control dentro del Ambiente de Control, donde se aplicaron las

formulas de calculo del mismo dando los siguientes valores:

1. Aplicacién de férmulas.

Datos.
P.T.=25
C.T.=23 __CT
NC= b1 x 100
_ 23 0
NC= oF x100%
NC= 92 %

Nivel de confianza
Una vez tabulada la informacion y obtuvo como resultado que el Nivel de
Confianza (NC) es del 92%, lo cual lo ubica en un nivel alto. Presentando

inconvenientes en cuanto a la contratacion del personal y el perfil profesional.

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO

Nivel De Confianza
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4.1.3.3. Cuestionario de control interno aplicado ala gerencia de recursos

humanos
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Pauitng Tello L. , 3 .
mmsriemss=as.., . AUDITORIA DE GESTION m

hcsorios sn socnnd
. ; ELABORADO: FECHA.:

I Paulinag Tello L. $ . m >.1.3
mmmrmees=as.. . AUDITORIA DE GESTION % 513

RECURSOBIEWWANOS | e amropano. || FECHA:
oL SN Ao
INDICADO MACION Y COI\D/I-UNICAC ON 1.5 Cﬂ.ll.?.

175

CEPMCAUOSTNGEREROIEDE, | | Rivisaod 15102120
oR 3 E
.Se encuentra todas las areas I RESPUESTA ONDERACIQN

\o 8n COMENTARIO
equipadas B&HOdficamente X S| | NO 1| OiT |l PIT

especificamente el iste
o i AMBIERITE DE CONTROL
¢Bmdaa conooara sosdtshagnipleados el

o |

1 | Fesiane® StesiAp derdosyliridad y| X 1| |1
@nprﬁsl ANy ﬁl’)

13 Serente S Sunenisor - Fmplnar{n X

o |EEHARa i de Trabajo gon unf 1 11

oseHR dSBRGKINE]? todos los
@@Qraféﬁc‘?@rfelﬁ“qlagmnta anterior

3 g éﬁ rﬁ?ﬁ 239 q‘ﬂl‘ﬁ ciones, | X 1 1
14 cenél n abajadores X 1 1
ﬁﬁ£%c%§%‘i§bs
4 d'ﬁ'l'as mhlpntp laboral __brinda___las < 1 1
llir?c'i]gaes ar rjgbqj?ar 144 ctifidades?
stinen_materiales’ 6 suministros se
15 q&ﬂemebzaanwdlam@,b cuenta con una
5 |heifiaEseistiojasde Pedidato Xas|| x 1] 13
PgaaeadiEsa
PROCESHE BNV ORAEBDERIESGOS
| as ')r\i- rlﬁrlnn f\b nnnnnnn inf; as
a6 | &MantgRe W aERivReaRUA)IgRHA0| dedos | TARE

em[mle@ddsfétlvos empresariales?

ApePALLC AT teBPYERIRSS EMplERdos en
éares resstan ubasada n&iq ente la

7, | & 88, ERE Y RUGEHFEN X 1 |1

Bl emeiniaiao dEWBRERIOSociabgn  Nas

elormbtiviatede leydde HigedmmonesSalud?
L@Q%QIQS ‘usted—una nlanﬁnr-am'n en

\uulll_vl

8 |¢&Se  controlan . los  hotarjos - X 1 1
18 éHﬁéﬁQ a raRapiacignRs A BSrS%{‘a'-x 1 1
giopest? la empresa con un plan de
9 cbﬁtﬁ@@FﬁﬁésCL@ﬁ‘t%%P R%S(ﬁt?éldentes X 1 1
ara realizar as
19 fé&&\n}%lénz QE las_diferentes Aareas X 1 1
dSeagdjpple con todos los benefigios de
B/ petfil pasfesiony|gacles redViaca :ionxes, 1
10 | PRSPSIS 8" PR CeNERERIRRR], pago de horas | x 1] |1

20 BRiPas, 13C00q0inieuptas kigigRRados en
ma\ﬂmg secundaria culminada

Medio - Bachiller con técnicos

Alio - Titulo profesional
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Fggnsndez

. AUDITORIA DE GESTION
b coerios sn socned
A < ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. oL 120022015 | -
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REVISADO: FECHA: 53
APLICADA AL GERENTE DE EAM 15/02/2015
RECURSOS HUMANOS

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES

;Se actualiza a base de datos

21 ;
con frecuencia?

X

1

1

:Se evalla contantemente al
personal a fin de verificar si
realiza  adecuadamente su
trabajo?

22

¢La contratacion del personal
23 |esta debidamente registrada en
el Ministerio de lo Laboral?

,Se realiza la insercion de
24 | personal con capacidades
especiales en la empresa?

;Se controlan los horarios de
25 |entrada y salida de los

empleados?

25

25
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4.1.3.3.1. Evaluacion de riesgos

Paultng Tello L. : : s
mziazez—. AUDITORIA DE GESTION m

Fesorton sa secoediill
CLIENTE ELABORADO. | FECHA.
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 12/02/2015 |
INDICADORES DE RIESGOS _ _ S
APLICADOS AL GERENTE DE RE\giﬁﬂDo' 15F/%(2:/|;§i5 13
RECURSOS HUMANOS

Evaluacién de riesgos

En la evaluacion realizada al Gerente de Recursos Humanos de la Compafia
Avicola Fernandez S.A. se midieron los Niveles de Confianza y el Riesgo de
Control dentro del Ambiente de Control, donde se aplicaron las férmulas de

célculo del mismo dando los siguientes valores:

1. Aplicacion de formulas.

Datos.

P.T.=25

C.T.=25
_CT
NC= b X 100
_ 25 0
NC= 5 x100%
NC= 100 %

Nivel de confianza

Una vez tabulada la informacién y obtuvo como resultado que el Nivel de Confianza
(NC) es del 92%, lo cual lo ubica en un nivel alto. Presentando inconvenientes en

cuanto a la contratacion del personal y el perfil profesional

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel De Confianza
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4.1.6.4.

produccion

Pauling Tello L.

. AUDITORIA DE GESTION

CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADA AL GERENTE DE
PRODUCCION

ELABORADO:

PTL

Cuestionario de control interno aplicado a la gerencia de

Fenondez

FECHA:
12/02/2015

REVISADO:

EAM

C.R.A4.
FECHA: 1/3
15/02/2015

Ne.

RESPUESTA

PONDERACION

PREGUNTAS

sl | NO

CIT

P/T

COMENTARIO

AMBIENTE DE CONTROL

¢Da a conocer a sus empleados
el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Laboral?

X

1

¢Cuenta su &rea de trabajo con
un manual de funciones?

X

Con relacibn a la pregunta
anterior ¢Entrega a los
empleados las funciones,
actividades y demas por escrito?

¢El ambiente laboral brinda las
facilidades para ejecutar las
actividades?

¢El &rea a su cargo cuenta con
una planificacién en cuanto a las
capacitaciones?

X

0

PROCESOS DE

VALORACION

DE RIESGOS

JSu  area cuenta con la
asignacion de un presupuesto
destinado para la compra de
suministros necesarios para que
se ejecuten las actividades?

¢Los  equipos,  vestimenta,
suministros, etc., utilizados en el
area productiva cumplen con
todas las  especificaciones
técnicas, normativas de ley, para
uso?

¢Aplica usted un cuestionario de
control interno con la finalidad de
comprobar que se llevando a
cabo todas las tareas asignadas
a su area?

¢Cuenta su area de trabajo con
un plan de contingencia en caso
de accidentes?

10

¢Se cumple con todos los
beneficios de ley a |los
empleados (Vacaciones,
Permiso por maternidad, pago de
horas extras, 13°, 14°, y demés

estipulados en la ley)?
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Pauling Tello L.

Fernandez

sz, AUDITORIA DE GESTION
fetcrioe isa soseedill
CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 08/02/2015 C.l.4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REVISADO: FECHA: 213
APLICADA AL GERENTE DE PRODUCCION EAM 15/02/2015

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

11

¢Dentro de la empresa se maneja
una comunicacion formal entre
areas y de jefes a empleados?

12

:Se encuentra todas las areas
equipadas tecnolégicamente
especificamente el sistema
contable?

El sistema
contable suele
tener
inconvenientes

13

;Se da a conocer a los
trabajadores cambios que se estan
dando en la empresa?

Gerente - Supervisor - Empleado

Gerente - Empleado

Via periddico mural

14

.Se supervisa que los
trabajadores posean un nivel de
estudios que se ajuste al perfil
requerido para ocupar el puesto de
trabajo?

15

¢Cuando se requiere que se
destinen materiales o suministros
se debe realizar mediante?

Formulario u Hojas de Pedido

X

1

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

16

JLas actividades estan
encaminadas a cumplir con las
metas, visidn, mision, y objetivos
empresariales?

17

¢Las politicas aplicadas en la
empresa, estdn basadas en las
expedidas de acuerdo a lo
dispuesto por el Ministerio de
Inclusion Social y el Ministerio de
Relaciones Laborables?

18

;Se controlan los horarios de
entrada y salida dentro de la
empresa?

19

¢La empresa cuenta con personal
suficiente  para realizar las
actividades en las diferentes areas
de trabajo?

20

¢SEl perfil  profesional que se
requiere para su area de trabajo
es:

Se contrata
personal cuyo nivel
profesional es bajo

Medio - Bachiller con técnicos

sSu capacitacion se

Alto - Titulo profesional

da a medida que se
desarrolla su trabajo
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Fginsndes

.. AUDITORIA DE GESTION
S TRTERT
CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 08/02/2015 C.l4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REVISADO: FECHA: 2/3
APLICADA AL GERENTE DE PRODUCCION EAM 15/02/2015

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES

¢,Se mantiene un correcto archivo
de informes, documentos, entre
otros, y que sirven de
sustentacion para la empresa?

21

,Se da seguimiento a los
cambios, nuevas
22 | implementaciones, entre otras| X
actividades que se hayan dado
dentro de esta area

¢La contratacion del personal
23 | esta debidamente registrada en el X
Ministerio de lo Laboral?

El area
recursos humanos
es la encargada
de la legalizacion
de los contratos

de

.Se realiza la insercion de
24 | personal con capacidades | x
especiales en la empresa?

¢ Se supervisa a los trabajadores
en lo referente al correcto uso de
equipos, suministros, uniformes,
Yy equipos necesarios para
cumplir con las actividades
designadas?

25

2

21

25
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4.1.6.4.1. Evaluacion de riesgos

. AUDITORIA DE GESTION m

eIV
CLIENTE ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 08/02/2015 LR.4
INDICADORES DE RIESGOS _ ) 177
APLICADOS AL GERENTE DE RE\giﬁﬂDO. 15F/I(E)(2:/|_2|éi5 1
RECURSOS HUMANOS

Evaluacion de riesgos.

En la evaluacién realizada al Gerente de Produccion de la Compafiia Avicola
Ferndndez S.A. se midieron los Niveles de Confianza y el Riesgo de Control
dentro del Ambiente de Control, donde se aplicaron las formulas de calculo,

dando los siguientes valores:

1. Aplicacion de formulas.

Datos.
P.T.=25
CT=21
_CT
NC= - x 100
=21 1000
NC= - x100%
NC= 84 %

Nivel de confianza

Una vez tabulada la informacion y obtuvo como resultado que el Nivel de Confianza
(NC) es del 84%, lo cual lo ubica en un nivel alto. Aunque se encuentra aun en un
nivel alto de confianza se evidencia que existen problemas en cuanto a la contratacion
del personal y el nivel de estudios requeridos, la entrega del manual de funciones. El

sistema contable es también un gran problema que tienen las plantas.

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel De Confianza
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4.1.6.5. Cuestionario de Control Interno por Componentes aplicado a los
empleados — Ambiente de Control

Pauling Tello 1. 2 : -
mziazseo. AUDITORIA DE GESTION ﬁm

TPV |
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 15/02/2015 | .
CUESTIONARIO DE CONTROL AC.
INTERNO COMPONENTE: REVISADO: FECHA: 1/1
AMBIENTE DE CONTROL EAM 18/02/2015
APLICADO A LOS EMPLEADOS
RESPUESTA PONDERACION
Ne. PREGUNTAS COMENTARIO

SI [ NO | C/T | PIT

AMBIENTE DE CONTROL

¢ conoce usted el
1 [Reglamento de Interno que| 180 (| O 20 | 20
la empresa posee?

¢Conoce el organigrama
2 |estructural que posee la|180| O 20 20
empresa?

¢cLes fue entregado el
manual de funciones y la

3 |planificacién de|139| 41 | 15 20
actividades, de su éarea de
trabajo?
cLe notifican la

4 | planificacion de(169| 11 | 19 20
capacitaciones?
¢cLa empresa da

cumplimento en cuanto a la
contratacion de personas
con discapacidad especial y
a la delegacion a funciones
como lo indica en MRL?

s 94 | 100

180( O 20 20
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4.1.3.5.1. Andlisis e interpretacion de resultados

re , Wl o nsndez

mmsmaes=as., . AUDITORIA DE GESTION ' ===
Besesioe o sssnnd

~ CLIENTE ELABORADO | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 17/02/2015 | AR,
ANALISIS DE RESULTADOS AL _ | ac
COMPONENTE: AMBIENTE DE RE\giﬁﬂDo- 15/%(2:};&5 11
CONTROL

En la evaluacion realizada a los empleados de la Compafiia Avicola Fernandez
S.A. se midieron los Niveles de Confianza y el Riesgo de Control dentro del
Ambiente de Control, donde se aplicaron las formulas de célculo del mismo
dando los siguientes valores:

Nivel de confianza
CT

NC= pT X 100

_ 94 0
NC= 100 x100%
NC= 94 %

Una vez tabulada la informacion y aplicadas las formulas, se obtuvo como
resultado que el Nivel de Confianza (NC) es del 94%, lo cual lo ubica en un
nivel alto y un Riesgo de Control (RC) del 20%, lo cual lo ubica en un nivel
bajo. Esto nos muestra que se encuentra en los parametros establecidos.

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
. 15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel De Confianza

La empresa no posee una planificacion en cuanto a las actividades,
capacitacion, entre otros procesos. Se establecieron las siguientes como
principales observaciones por parte de los trabajadores frente a las preguntas
donde se encontraron mayor incidencia:

e La definicion de las funciones, procedimientos y demas actividades,
para un cierto sector no se lo realizo por escrito.

e La empresa no posee una planificacion en cuanto a las actividades,
capacitacion, entre otros procesos
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4.1.3.6.

empleados — Proceso de Valoracion de Riesgos

Pauling Tello 1.

e

— g ~Ceprir
oot T et ST T T e = v

AUDITORIA DE GESTION

Fernandez

CLIENTE
AVICOLA FERNANDEZ S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO COMPONENTE: PROCESO
DE VALORACION DE RIESGO

ELABORADO:
PTL

FECHA:
15/02/2015

REVISADO:
EAM

FECHA:
18/02/2015

Cuestionario de Control Interno por Componentes aplicado a los

Cl. PVR.
1/1

APLICADO A LOS EMPLEADOS

PROCESO DE VALORACION DE RIESGO

¢,Cuenta con capacitacion permanente en su area de
1 _ 180| 0 |20
trabajo?

20

2| ¢ Recibe usted pago por las horas extras de trabajo? (13743 (13| 20

¢ Cuenta con material, equipos, uniformes y demas
3. _ N o 180| 0 |20
instrumentos para la ejecucion de sus actividades?

20

¢,Cumple con las actividades designadas aun cuando
4 . _ . 125|55(14
haya terminado su horario de trabajo?

20

¢Cree usted que el ambiente laboral est4 acorde
5 o 180| 0 |20
para desarrollar sus actividades?

20

3 87/100
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4.1.3.6.1. Andlisis e Interpretacion de resultados

Pauling Tello 1. : g s
mzigzez—. AUDITORIA DE GESTION m

F creiton oo vocno SN
~ CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 17/02/2015 | AR.
ANALISIS DE RESULTADOS AL _ | pvp.
COMPONENTE: PROCESO DE | REVISADO: | FECHA: 11
VALORACION DE RIESGOS EAM 19/02/2015

En la evaluacion realizada a los empleados de la Compafiia Avicola Ferndndez
S.A. se midieron los Niveles de Confianza y el Riesgo de Control dentro del
Proceso de Valoracion de Riesgos, donde se aplicaron las formulas de calculo

del mismo dando los siguientes valores:

Nivel de Confianza
CT

NC= PT x 100
_ 87 0
NC= 100 x100%

NC= 87 %

Una vez tabulada la informacion y aplicadas las formulas, se obtuvo como
resultado que el Nivel de Confianza (NC) es del 87%, lo cual lo ubica en un
nivel alto y un Riesgo de Control (RC) del 20 %, lo cual lo ubica en un nivel
bajo. Esto nos muestra que se encuentra en los parametros establecidos.

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel De Confianza

Se establecieron las siguientes como principales observaciones por parte de

los trabajadores frente a las preguntas donde se encontraron mayor incidencia:

¢ Quienes laboran en la compafiia no perciben valores por horas extras
lo cual mantiene disgustado a gran numero de los encuestados motivo
por el cual las actividades de proceso afectando la productividad laboral

0 de productos.
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4.1.3.7. Cuestionario de Control Interno por Componentes aplicado a los

empleados — Sistemas de Informacién y Comunicacion

Pauling Tello L. : 2 ~
mriszz=—- . AUDITORIA DE GESTION ﬁm

Peserioe via seshos
CLIENTE ELABORADO | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 15/02/2015
CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO COMPONENTE: Cl. SIC.
SISTEMAS DE INFORMACIC)N Y RE\QiQDO' 19F/I(E)(2:/|;§i5 1/1
COMUNICACION
APLICADO A LOS EMPLEADOS

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

¢,Cree usted que existe una
adecuada comunicacion
acerca de cambios, procesos,
errores, etc., referentes a la
empresa entre trabajadores y
superiores?

180 O 25 25

¢ Recibe usted el detalle de las
2 |actividades y funciones que| 180 0 25 25
debe realizar por escrito?

¢ Se solicita via formularios los
suministros, materiales,
equipos, indumentarias, entre
otros, mismos que son
necesarios para la ejecuciéon
del trabajo?

180 0 25 25

¢El sistema contable cumple
con los requerimientos y
4 |especificaciones para el| 99 81 14 25
ingreso de datos e inventarios
segun su area de trabajo?

> 89 100
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4.1.3.7.1. Andlisis e interpretacién de resultados

Pauling Tello L. R ’ s
mmsmeess=as., . AUDITORIA DE GESTION m

fcpeiios oo socned
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 17/02/2015
' AR. PVP.
ANALISIS DE RESULTADOS AL _ _
COMPONENTE: SISTEMAS DE RE\Q%‘ADO' 19': /%g/géis 11
INFORMACION Y COMUNICACION

En la evaluacion realizada a los empleados de la Compafiia Avicola Fernandez
S.A. se midieron los Niveles de Confianza y el Riesgo de Control dentro de los
Sistemas de Informacion y Comunicacion, donde se aplicaron las formulas de
calculo del mismo dando los siguientes valores:

Nivel de confianza
CT

NC= PT x 100

_ 89 0
NC= 100 x100%
NC= 82 %

Una vez tabulada la informacion y aplicadas las formulas, se obtuvo como
resultado que el Nivel de Confianza (NC) es del 89%, lo cual lo ubica en un
nivel alto y un Riesgo de Control (RC) del 20%, lo cual lo ubica en un nivel

bajo. Esto nos muestra que se encuentra en los parametros establecidos.

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
- 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel De Confianza

Se establecieron las siguientes como principales observaciones por parte de

los trabajadores frente a las preguntas donde se encontraron mayor incidencia:

e La poca comunicacion entre trabajadores, y sus supervisores 0 quienes
ocupan niveles jerarquicos mas altos, hace que muchas veces errores
existentes perduren afectando a tal grado las actividades que pueden

incurrir en estancamientos de actividades.
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4.1.3.8. Cuestionario de Control Interno por Componentes aplicado a los

empleados — Procedimientos de Control

P , Wl o nonoez]
rmmriees=as... . AUDITORIA DE GESTION ==

PRaesise e sschee
CLIENTE ELABORADO:| FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 15/02/2015
CUESTIONARIO DE CONTROL CL PC
INTERNO COMPONENTE: _ _ o
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL RE\giﬁﬂDo' 15 /%g/géﬁ 11
APLICADO A LOS EMPLEADOS
ARCHIVO CORRIENTE

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

¢, Se ejecutan las actividades,
1 |cumpliendo las metas y| 180 0 20 20
objetivos empresariales?

¢.Son respetados los derechos
laborales, y se aplica la
2 |. . 180 0 20 20
insercion de personal con

capacidades especiales?

¢ Se lleva un control minucioso
3 |de los horarios de entrada y| 180 0 20 20
salida de los trabajadores?

.Se supervisa
4 |constantemente a los distintos| 180 0 20 20
cambios?

¢Le fue solicitada experiencia
5 |profesional o laboral para| 135 | 45 15 20
desempefiar su trabajo?

5y 95 | 100
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4.1.3.8.1. Andlisis e interpretacién de resultados

Pauling Tello L. 2 3 .
mmssesq=as.. . AUDITORIA DE GESTION m

R R o0 el g
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 17/02/2015
A AR. PC.
ANALISIS DE RESULTADOS AL REVISADO: FECHA.
COMPONENTE: EAM 19/02/2015 1/1
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

En la evaluacion realizada a los empleados de la Compafiia Avicola Fernandez
S.A. se midieron los Niveles de Confianza y el Riesgo de Control dentro del
Procedimientos de Control, donde se aplicaron las férmulas de calculo de los
mismo dando los siguientes valores:

CT
Nivel de confianza NC= pT X 100
= 0,
NC 100 x100%
NC= 97 %

Una vez tabulada la informacion y aplicadas las formulas, se obtuvo como
resultado que el Nivel de Confianza (NC) es del 82%, lo cual lo ubica en un
nivel alto y un Riesgo de Control (RC) del 18%, lo cual lo ubica en un nivel
bajo.

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
- 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel De Confianza

Se establecieron las siguientes como principales observaciones por parte de
los trabajadores frente a las preguntas donde se encontraron mayor incidencia:

e La no supervision en las entrevistas y la informacién otorgada por los
aspirantes a trabajar en la compaiiia

e La falta de requerimientos en cuanto a la experiencia profesional y/o
laboral para desempefiar el trabajo en las diferentes actividades o
funciones que posee la compafiia
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4.1.3.9. Cuestionario de control interno por componentes aplicado a los
empleados — Supervision y seguimiento de los controles

P , Wl o nonoez]
rmrises=as... . AUDITORIA DE GESTION ==

PReerise i s ichee
CLIENTE ELABORADO | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 15/02/2015
CUESTIONARIO DE CONTROL éé%
INTERNO COMPONENTE: _ _ '
SUPERVISION YSEGUIMIENTO DE RE\giﬁﬂDo' 15/%(23/';&5 V1
CONTROLES
APLICADO A LOS EMPLEADOS

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES

¢, Se supervisa la documentacion e
1|informacion personal y demas| 135| 45 15 20
funciones que le son designadas?

¢ Se verifican los procesos en

cuanto a las actividades de su area? 180 0 20 20

¢, Se archivan los informes que

: : 1 2 2
respaldan los cambios realizados? 801 0 0 0

¢, Es supervisado en el correcto uso
4|y manejo de los materiales,|180| O 20 20
uniformes, equipos, entre otras?

¢Realiza usted su trabajo,
5| cumpliendo las metas y objetivos| 180 | O 20 20
empresariales?

5 95| 100
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4.1.3.9.1. Andlisis e interpretacién de resultados

Pauling Tello L. : 2 ~
mzigze=—. AUDITORIA DE GESTION m

feserios sa sococdiill
CLIENTE ELABORADO: | FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 17/02/2015
ANALISIS DE RESULTADOS AL AR,
COMPONENTE: SUPERVISION | REVISADO: FECHA: SSC.
Y SEGUIMIENTO DE LOS EAM 19/02/2015 171
CONTROLES

En la evaluacion realizada a los empleados de la Compafia Avicola Fernandez
S.A. se midieron los Niveles de Confianza y el Riesgo de Control dentro de la
Supervision y Seguimiento de los Controles; donde se aplicaron las formulas
de célculo mismas que arrojo los siguientes valores:

Nivel de confianza

_ CcT
NC= —57— x 100

_ 95 .
NC= — == x100%
NC= 95 %

Una vez tabulada la informacion y aplicadas las formulas, se obtuvo como
resultado que el Nivel de Confianza (NC) es del 95%, lo cual lo ubica en un
nivel alto y un Riesgo de Control (RC) bajo del 20%, lo cual lo ubica en un
nivel bajo. Esto nos muestra que se encuentra en los parametros establecidos

ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1)
51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel De Confianza

Se establecieron las siguientes como principales observaciones por parte de
los trabajadores frente a las preguntas donde se encontré mayor incidencia, en
la siguiente:
e A criterio de los trabajadores la responsable de supervisar si los datos
entregados por los aspirantes a ocupar un puesto de trabajo en la
empresa no esta realizando una correcta inspeccién de los mismos
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4.1.3.10. Matriz de cumplimiento

Pauling Tello L.

Fegnandez

descontento yp afecta el ambiente laboral.

mresres., . AUDITORIA DE GESTION
. . < ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 20/02/2015 M.C.
REVISADO: FECHA: A.C.
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO EAM 23/02/2015 1/3
ACTIVIDAD UNIDAD CUMPLIO
FECHA DE COMPROBACION | COMPONENTE DE ADMINISTRATIVA CONCLUSIONES RAZONES DE NO CUMPLIMIENTO CALIF.
SI | NO
CONTROL
e El manual de
Difusion . . o L
Funciones no ha sido Un pequefio grupo de la poblacion
Manual de Recursos . i . .
MANUAL DE . difundido en su encuestada concordd: que no reciben
Funciones y Humanos . X . . BAJA
FUNCIONES Actividades totalidad a todos los manual de funciones. Debido a que estan
. empleados y aun con el tiempo prueba.
por escrito .
26-01-2015 trabajadores.
) Administrativa — La dlqum.n, del plan de Un pequefio grupo, de la poblac!on
CAPACITACION . . capacitacion respecto encuestada concordé: que no recibe
Plan de Financiera y - o . .
Y capacitacion RECUISOS a las actividades que X | capacitacion directa de los expositores, | BAJA
DESARROLLO P HUMANoS realice el trabajador en solo reciben charlas que son expuestas
la empresa. por los supervisores.
. Un gran grupo de la poblacién encuestada
Pago de Las  remuneraciones concordd: que en los roles de pago las
BENEFICIOS Administrativa - | deben ajustarse a la .
26-01-2015 Horas . . . X | remuneraciones por horas extras no estan | BAJA
DE LEY Financiera normativa laboral .
Extras existente siendo canceladas, esto provoca un




Pauling Tello 1.

Fernandez

mzawss. . AUDITORIA DE GESTION
f<sesiee sa sornod
AV ; ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. oL o0/05/2015 MC
REVISADO: FECHA: A.C.
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO EAM 931052015 /3

El desempefio lablral a

Las actividades referidas dentro de la

decaido en el dltimo . L
DESEMPENO Meta de RECUISOS trimestre debe  ser empresa estan teniendo una disminusion
31-01-2015 actividades . y en cuanto al porcentaje de meta diaria | BAJA
LABORAL Humanos supervisado y encontrar . .
laborales . propuesto por los jefes o supervisores de
soluciones a este .
area.
problema.
El sistema informético contable aplicado en
. la empresa esta ocacionando
. - . El sistema contable debe . . P
SISTEMA Sistema Administrativa . inconvenientes en cuanto a su
03-02-2015 p L . . necesita ser renovado . . . BAJA
INFORMATICO | Informatico — Financiera . funcionamiento ocacionando errores y
actualizado. "
atrasos en el correcto desempefo de las
actividades de la empresa.
General - L, ) ]
Gerencia de La comunicacion entre Es necesario confirmar con la
... | Comunicacion gerentes y gerentes - documentacion soporte que maneja el area
04-02-2015 | COMUNICACION interna 1|_'|alento trabajadores suele tener administrativa, con los respectivos registros BAJA
umano

interrupciones

de firmas de entrega y recepcién de
informativos
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Tello L

Fenondez

“z=zo-.,  AUDITORIA DE GESTION
Fcperion sn socned
AT A ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 20/02/2015 M.C.
REVISADO: FECHA: A.C.
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO EAM 23/02/2015 3/3
La experiencia laboral y
Experiencia Talento los documentos que Corroborar en el archivo si se
05-02-2015 | RECLUTAMIENTO laboral y_, Humanp - identifican al postulante, gncue_ntra_ ' la ficha de BAJA
documentacion Grencia se pasa por alto al investigacion laboral
que la sustente General realizar la contratacion debidamente llena

de nuevo personal.
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4.1.3.6. Matriz de riesgos
Paultng Tello L. R z =
mmgeesesr=as. . AUDITORIA DE GESTION : =
fcrerion sn sscned
. . 5 ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 20/02/2015 MR,
REVISADO: FECHA: A.C.
MATRIZ DE RIESGOS EAM 23/02/2015 1/3
CLASIFICACION CONTROLES ENFOQUE DE )
COMPONENTE DE RIESGO SUBCOMPONENTE /PRUEBA DE AUDITORIA /PRUEBA AFIRMACION
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVA
Verificar la entrega del | Constatar la existencia|Se revisé el registro de estrega de
manual de funciones y | del registro de actas de | documentacion emitida por la empresa,
. actividades por escrito, | entrega y recepcion de | Manuales, Reglamentos, Estatutos y
Manual de funciones . . . ;
haciendo cumplir las|Manuales y | deméas normativa de la empresa. Entre
disposiciones del | Reglamentos ellas un manual de funciones mismo
reglamento interno. Institucionales gue sera actualizado si es necesario.
Se constatd que adjuntas a las
A%@E?;CE)LDE BAJO Constatar la existencia | circulares se encontraban las firmas de
. . .| de registros de | recibidos por los jefes y supervisores.
Verificar la existencia o . . ) 7
: capacitacion y si han|Ademéas se evidencié que en cada
Plan de de registros de : o .
S . : llegado a todo los |circular se especifican a quienes va
capacitaciones asistencia al. L AR
e integrantes de las | dirigida la capacitacion, sin embargo en
capacitaciones. : . . L
diferentes &reas de|aquellas en las que debian asistir
trabajo. personal de areas especificas solo
firmaba un representante.
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Pauling Tello L. : 2 z
mmmriees=as... . AUDITORIA DE GESTION —
feporion oa sorned
AT " ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 20/02/2015 MR.
REVISADO: FECHA: A.C.
MATRIZ DE RIESGOS EAM 23/02/2015 2/3
< CONTROLES .
CLASIFICACION ENFOQUE DE AUDITORIA <
COMPONENTE SUBCOMPONENTE /PRUEBA DE AFIRMACION
DE RIESGO CUMPLIMIENTO /PRUEBA SUSTANTIVA
Confrontar la informacion o s
. . Se revisO la documentacion soporte
arrojada por los relojes .
SR . en el area contable y el departamento
Verificar en los biométricos en _cuanto a la de pagaduria los roles de pago donde
PROCEDIMIENTOS Pago de Horas roles de pago, la entrada y ~salida de la se determind que en el pago de
DE VALORACION ALTO 9 roles de pago, 1al:,nada de trabajo para N0 que. pag
Extras inclusién de estos . . remuneraciones se incluye el pago de
DE RIESGOS confirmar si se cumple con >
valores. ; horas extras quiénes aparecen en el
el trabajo en horas extras, y .
. reporte de salida entregado por el
los respectivos roles de .
guardia.
pago
) Verificar los | Comparar las oOrdenes de | Se realiz6 la revision de los registros
SUPERVISION Y inventarios de | pedido, los inventarios, y |de produccién donde se observé que
SEGUIMIENTOS ~ producciéon en la|demas herramientas de|las actividades programadas han
BAJO Desempefio laboral ST 4 i
DE LOS planta control. Tanto manuales |disminuido o sufren inconvenientes
CONTROLES procesadora, si|como las emitidas por los | provocando que el perdidas en las
cumplen con la|equipos automatizados ventas.

meta propuesta.
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Fenondez

.. AUDITORIA DE GESTION
Fcperion sn socned
AT " ELABORADO: FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 20/02/2015 MR.
REVISADO: FECHA: A.C.
MATRIZ DE RIESGOS EAM 23/02/2015 3/3
P CONTROLES :
CLASIFICACION ENFOQUE DE AUDITORIA <
COMPONENTE SUBCOMPONENTE /PRUEBA DE AFIRMACION
DE RIESGO CUMPLIMIENTO /PRUEBA SUSTANTIVA
Se revisaron las actas de firmas
Solicitar al erente donde se confirmé que existen
Comunicacion Verificar la existencia administrativo 9 a varios casilleros donde no se
BAJO interna de documentacion documentacion soporte de registran las firmas. Aunque los
soporte. P faltantes son minimos re investigara
entrega de las circulares |, .~ ) o
) . la inasistencia las capacitaciones
informativas.
SISTEMAS DE En las actas de registro reposan las
IC'Z\ICI)ZI\(ZEI\NAII?:(;I((Z)II\(])I\\I( Comprobar con el registro de cartlllas. _de dalctuafllzamond Iy
. mantenimiento las veces que mantenimiento e sq,tware €l
Software Verlf_lcar e;l COrrecto | - sufrido fallas en el afio. empresa, se_e_\{ldenuo que en la
ALTO contable fur;tc\:llvonamlento d_eI Investigar si existe un oficio 0 dltima dfewsmn deI tecnlclo
software que maneja | gojicitud  de cambio  del | '€cOmMendd  proceder con  la
la empresa software implementacion de un nuevo
' programa con mayor capacidad de
almacenamiento y procesamiento
de informacioén.
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4.1.4. Fase lll — Desarrollo de hallazgos: Examen profundo de

areas

criticas

Pauling Tello L. R ’ s
mmsaes=as.. . AUDITORIA DE GESTION m

Esperios sn sscnsd
AT " ELABORADO | FECHA:
CLIENTE: AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/12/2014 PEP
PROGRAMA PRELIMINAR REVISADO: FECHA: 11
PRESENTACION DE CREDENCIALES EAM 03/12/2014

e Elaborar los Indicadores de Gestién
e Realizar el andlisis y matriz de los hallazgos
e Determinar los indicadores de Rentabilidad
Objetivo: e Aplicar las forr_nulas de indicadores de gestion a los
hallazgos obtenidos
e Obtener los balances de situacion financiera y de
resultados
e Elaborar la matriz de rentabilidad
INDICE PROCEDIMIENTO FECHA REF RESP.
4.1.2 FASE Illl: DESARROLLO DE HALLAZGOS: EXAMEN
o PROFUNDO DE AREAS CRITICAS
41.2.1. Matriz de Hallazgos 21/02/2015 | M.H. 1/2 P.T.L.
4129 |Andlisis de los Hallazgos de| 5555015 AM.H. P.T.L.
Auditoria 1/6
4123 I?rese_ntamon de los estados 25/02/2015 | E.F. 1/2 P.T.L.
financieros y de resultados
4124 Matriz de Rentabilidad 25/02/2015 | M.R. 1/1 P.T.L.
Indicadores de la P.T.L.
4.1.2.5. Rentabilidad 01/03/2015| I.R.1/3
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4.1.4.1. Indicadores de gestion - Entrega manual de funciones

Paulina Tello L.

g ,,....-;:':".:*:--\‘ AUDITORIA DE GESTION %

) CLIENTE:, ELABORADO: FECHA:

AVICOLA FERNANDEZ P.T.L 21/02/2015 1G.1

S.A. _ _ T
INDICADORES DE RE\E/'/?AN[I)O- 24':/%(232'&5 1
GESTION o

1. AFIRMACION: ENTREGA PARCIAL DEL MANUAL DE FUNCIONES
POR ESCRITO.

Indicador de Efectividad en el Conocimiento del Manual de Funciones

por Escrito

(Personal con Funciones definidas / Poblacion Muestra)*100%

2. MEDIO: Se elabor6 un cuestionario de preguntas mismo que se aplico a
180 trabajadores

Figura 4. Entrega del manual de funciones

ENTREGA DEL MANUAL DE
FUNCIONES

(139 /180)* 100%
=77%
Brecha: 23%

B Cumplimiento

M Brecha

Fuente: Avicola Fernandez S.A.
Elaboracion: Auditora

Una vez tabulados los cuestionarios de control interno a los empleados, se
procede a la verificacién de los resultados.

En entrevista con el Gerente de Recursos Humanos, se solicito el registro de
firmas que corroboren la entrega del manual de funciones y actividades a los
empleados, es asi que lo dispuesto por la empresa se cumple en un 77%;
existe un 23% que no cumple en vista que hay un pequefio grupo que se
enrolaron hace menos de un mes en el ambito laboral dentro de la empresa
(se encuentran a prueba) a las cuales no se les ha entregado el manual de
funciones.
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4.1.4.1.1. Hallazgos de auditoria - Manual de funciones

p———" , Sl Snandez
mmrmees=as... . AUDITORIA DE GESTION
B e oesioe oo sosnod
ELABORADO: FECHA:
CLIENTE:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. RE\I;)I.;—.ALDO' 2|3:/I(E)(2:/§2}5 T/i
HALLAZGOS DE AUDITORIA 1 EAM 97/02/2015

TITULO: DEFICIENCIA EN ENTREGA EL MANUAL FUNCIONES 1%

CONDICION:

Los trabajadores de la compafiia no reciben el manual de funciones ni las

actividades planificadas para el area de trabajo

CRITERIO:

Segun la NCI 200-04 menciona que “Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben
asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer
los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y
servidores”!

Segun el R.1.S.S.O Cap. Xlll, Art. 14. Ltrl. 74. La empresa imprimird y
distribuira oportunamente ejemplares del presente reglamento para su
difusiébn y conocimiento de todos los trabajadores que le presten sus

servicios.”?

CAUSA:

La desinformacién por parte de la persona encargada de la entrega de los
documentos informativos de la empresa, es perceptible, en el reglamento interno no
se especifica, si la entrega de documentos se destina al grupo de trabajadores con

contrato, excluyendo a quiénes se encuentran a prueba.

EFECTO:
Los trabajadores de la compafiia no reciben el manual de funciones y la planificacion
de actividades una vez insertados en la compafiia. El no conocimiento de estos

perjudica ademas el ambiente laboral, y el correcto desarrollo de las actividades

1 Normas de Control Interno (2010), www.cge.gob.ec
2 Reglamento Interno de Seguridad y Salud
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4.1.4.2. Indicadores de gestion — Planificacion de las actividades de
capacitacion

paunma 7eno 1. ; ﬁm
2 . AUDITORIA DE GESTION | ———

CLIENTE: ELABORADO | FECHA:

. o P.T.L 21/02/2015 1.G.2
AVICOLA FERNANDEZ S.A. REVISADO. FECHA. 171
INDICADORES DE GESTION ' '

E.AM 24/02/2015

1. AFIRMACION: PLANIFICACION DE CAPACITACIONES
Indicador de Efectividad en la Planificacion de Capacitaciones
(Planificacion de Actividades capacitacién / Poblacién Muestra)*100%

2. MEDIO: Se elabor6 una encuesta formando preguntas puntuales las cuales
permiten obtener hallazgos. Con este andlisis se permite verificar el accionar y la

gestion de los actores principales de la empresa y la ejecucion

Figura 5. Planificacién de Actividades de Capacitacion

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

(169 /180)* 100% =
94%
Brecha: 6%

B Cumplimiento

M Brecha

Elaborado: Auditora
Fuente: Avicola Fernandez S.A.

Se solicit6 a los Gerentes Administrativos - Financiero y de Recursos
Humanos, la documentacién que sustente las capacitaciones que se realizaron
a los empleados donde se confirmando que el 94% del total de empleados
asistieron a las capacitaciones, mientas que un porcentaje minoritario del 6%
no asistio por diferentes motivos. Se evidencia a demas en los documentos de
soporte que las capacitaciones estan dadas en horarios que son accesibles y
gue no interrumpen las actividades de los trabajadores, ademas se ha
dispuesto por logistica que las capacitaciones sean en las areas destinadas y
Mas cercanas a sus puestos de trabajo.
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4.1.4.2.1. Hallazgos de auditoria — Planificacion de actividades de

capacitacion

Pauling Tello L. 7 : -
iz, AUDITORIA DE GESTION m

YT
ELABORADO: FECHA:
CLIENTE:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. RE\IjlgALDO' 2?;/25/5%5 T/f
HALLAZGOS DE AUDITORIA 2 EAM 27/02/2015

TITULO: PLANIFICACION EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION ¥

CONDICION: Las capacitaciones no llegan a un pequefio grupo de
trabajadores de la empresa

CRITERIO:

Segun la NCI 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo, mismo que
menciona “El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de talento
humano y aprobado por la méxima autoridad de la entidad. La capacitacion
respondera a las necesidades de las servidoras y servidores y estara
directamente relacionada con el puesto que desempefian”.

Segun el RISSO, Capitulo XllI, de la Informacién y Capacitacion en Prevencién
de Riesgos, Art. 69, dice “Es politica primordial de Avicola Fernandez cumplir
sus actividades de tal manera que se proteja las salud y seguridad de sus
trabajadores que prestan servicios, asi como clientes, contratistas, visitas y
participantes. Para lograr este objetivo la empresa proporcionara la
capacitacion necesaria a quién esté laborando bajo cualquier tipo de contrato
o modalidad de servicios dentro de las instalaciones”

CAUSA:

Se confirm6 con el gerente de Recursos Humanos y el Gerente Administrativo
— Financiero, en la revisidbn de némina de participantes de capacitaciones que
los que no asistieron a las capacitaciones no se enteraron de fecha, dia, hora

de las mismas y otros por inasistencia pero justificada. 2

EFECTO:

La no difusion y la inasistencia a las capacitaciones perjudican a la empresa
pues estas estdn encaminadas a la concienciacion, prevencién y hacer
conocer la politica de Seguridad y Salud operacional, al buen uso de los
equipos y demas riesgos que puedan generarse en cualquier puesto de trabajo.
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4.1.4.3. Indicadores de Gestion — Beneficios laborales

Fegnandez]

AUDITORIA DE GESTION PP~ S=ees
ELABORADO| FECHA:
CLIENTE:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. RE\':I'ST'ALDO_ lezlgéﬁ%s I'ﬁf’
INDICADORES DE GESTION | =12 24/02/2015

ejecucién

1. AFIRMACION: DERECHOS LABORABLES /PAGO DE HORAS EXTRAS
Indicador de Efectividad en el Pago de Horas Extras

(Personal Recibié Pago de Horas Extras / Poblaciéon Muestra)*100%

2. MEDIO: Se elabor6é una encuesta formando preguntas puntuales las
cuales permiten obtener hallazgos. Con este analisis se permite verificar

el accionar y la gestion de los actores principales de la empresa y la

(137 /180)* 100%
=76%
Brecha: 24%

Figura 6. Beneficios Laborales

BENEFICIOS LABORALES

Fuente: Avicola Fernandez S.A.
Elaborado: Auditora

B Cumplimiento

M Brecha

es pagado, esto influye en las actividades de la empresa.

Luego de aplicar la formula, se obtiene que un 24% de la poblacién
encuestada, esta en descontento por la no entrega del rubro a cargo de horas
extras, mientras que un grupo mayoritario sabe que si lo estan percibiendo.

Esto puede atraer problemas en cuanto a las multas impuestas por la ley
debido al incumplimiento con los beneficios para con los trabajadores debido
a que el 76% restante muestra cierto descontento frente a este rubro que no
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4.1.4.3.1. Hallazgos de auditoria - Beneficios laborales

Paultng Tello L. 2 : ~
mzisze=-. AUDITORIA DE GESTION m

Pagertsesnsveied
ELABORADO: | FECHA:
CLIENTE:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 2810212015 T/f

HALLAZGOS DE AUDITORIA 3 REVISADO: FECHA:
E.AM 27/02/2015

TITULO:
PAGO DE LOS DERECHOS LABORABLES /PAGO DE HORAS EXTRAS ¥

CONDICION:
Actualmente no esta cancelando los valores por Pago de Horas Extras. v

CRITERIO:

Segun el Art. 55 del Cdédigo de Trabajo, Remuneracion por horas
suplementarias y extraordinarias, dice que “Por convenio escrito entre las
partes, la jornada de trabajo, podra exceder el limite fijado en los articulos 47 y
49 de este Caodigo, siempre que se proceda con autorizacion del trabajo y se
observen las siguientes prescripciones: 1) no podran exceder a cuatro horas
diarias; 2) si tuvieren lugar durante al dia o hasta las 24H00, el empleador
pagarda la remuneracion correspondiente a cada una de las horas
suplementarias con mas un cincuenta por ciento de recargo (50%). Para
calcularlo se tomard como base la remuneracion que corresponda a la hora de
trabajo diurno; 4) El trabajo que se ejecutare el sdbado o el domingo debera
ser pagado con el ciento por ciento de recargo.®

CAUSA:
La mala gestion por parte de los directivos y del departamento de pagaduria,
guienes no agregan el valor por cargas horarias extras en los roles de pago.

EFECTO:
La no cancelacion de las horas extras, provoca que la empresa coience a caer

en cuanto al rendimiento laboral, mismo que afectaria las actividades y por

ende la economia empresarial.

8 Codigo del Trabajo. Capitulo IV De Las Obligaciones Del Empleador y Del Trabajador.
www.trabajo.gob.ec
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4.1.4.4. Indicadores de Gestion — Desempeiio laboral

AUDITORIA DE GESTION @'

ELABORADO: FECHA:
CLIENTE:
AVICOLA FERNANDEZ S A. RE\I;)I;—ALDO' Zi/géﬁi%s I'Sf
INDICADORES DE GESTION EAM 24/02/2015

1. AFIRMACION: BAJO DESEMPENO LABORAL
Indicador de eficacia en el desempefio laboral
(Personal que desempefia las labores / Poblacion Muestra) *100%
2. MEDIO: Se elaboré una encuesta formando preguntas puntuales las cuales
permiten obtener hallazgos. Con este andlisis se permite verificar el

accionar y la gestion de los actores principales de la empresa y la ejecucion

Figura 6. Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

(125 /180)* 100%
= 69%
Brecha: 31%

B Cumplimiento

M Brecha

Elaborado: Auditora
Fuente: Avicola Fernandez S.A.

Una vez aplicada la férmula se obtuvo como resultado que un 69% de los

encuestados se encuentran satisfechos con las garantias que la empresa
presta, por cuanto ellos desarrollan sus actividades cumpliendo con las metas
de productividad, emprendimiento, dando cumplimiento a la meta vision y
vision de la empresa.

La brecha existente es del 31% mismo que es un apocope gque va de la mano
con el inconveniente generado por el incumplimiento o desconocimiento de los

valores a cago de horas extras.
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4.1.4.4.1. Hallazgos de Auditoria — Desempefio laboral

Paultng Tello L. 2 : ~
mzisze=-. AUDITORIA DE GESTION m

YTy
CLIENTE: ELABORADO: FECHA: H.4
AVICOLA FERNANDEZ S.A. P.T.L 23/02/2015 1/1
HALLAZGOS DE AUDITORIA REVISADO: FECHA.
HALLAZGO DE AUDITORIA 4 EAM 27/02/2015

TITULO: BAJO DESEMPENO LABORAL ~

CONDICION:

Las actividades estan siendo ejecutas hasta cuando la jornada laboral termina,
los empleados no estan tomando en cuenta las metas empresariales.
CRITERIO:

Segun la NCI 407-04 Evaluacién del desempefio. La méaxima autoridad de la

entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento humano,
emitirdn y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacién del
desempefio, en funcién de los cuales se evaluara periédicamente al personal
de la institucion.*

Segun el RISSO, Capitulo V, de las Responsabilidades, Art. 42.literal g), dice
“Es politica primordial de Avicola Fernandez, cumplir con los objetivos de la
Empresa y de otros requerimientos de la misma de forma segura y cuidados,

incluyendo las actividades de produccion y administrativas.” ®

CAUSA:

La falta de comunicacion es un mal comun de la sociedad, y en este caso esta
afectando las actividades dentro de la empresa y por ende afecta a la economia
de la misma. Los trabajadores se encuentran inconformes por el no pago de
las horas extras. “

EFECTO:

La no cancelacion por valores referidos en la ley a los trabajadores puede influir
en la ejecucién de las actividades dentro de la empresa por parte de los
colaboradores. Ademas se pueden generar multas de incumplimiento por parte
de las entidades reguladoras de las empresas. La cancelacion de estos valores
es un incentivo para los empleados y trabajadores.

4 Normas de Control Interno (2010), www.cge.gob.ec
5 Reglamento Interno de Seguridad y Salud
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4.1.4.5. Indicadores de gestion — Comunicacién interna

otz : Fegnsndez|
=0 AUDITORIA DE GESTION P~ =

ELABORADO: FECHA:
CLIENTE:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. RE\Z'STALDO, 2,1:/22/,3%5 ey
INDICADORES DE GESTION EAM 24/02/2015

1. AFIRMACION: COMUNICACION INTERNA / REPORTE DE
ACTIVIDADES

Indicador de Efectividad en la Comunicacion
(Personal Encuestado / Poblacion Muestra)*100%

2. MEDIO: Se elaboré una encuesta formando preguntas puntuales las cuales
permiten obtener hallazgos. Con este andlisis se permite verificar el

accionar y la gestion de los actores principales de la empresa y la ejecucion.

Figura 7. Comunicacién Interna

COMUNICACION INTERNA

(137 /180)* 100%
=76%
B Cumplimiento

Brecha: 4%

M Brecha

Elaborado: Auditora
Fuente: Avicola Fernandez S.A.

Luego de aplicar la formula, se obtiene que un 76% de la poblacion encuestada
se siente conforme en cuanto a la comunicacién que se da en todos los niveles
funcionales de la compaifiia, el medio por el cual llegan a saber de novedades
0 son reportados en cuanto a problemas o deficiencia en el rendimiento laboral.
En desventaja se encuentra un 24% restante debido a que no se llegan a
enterar de modificaciones, que se ejecutan en la empresa. Esto va de la mano
en cuanto al conocimiento de reglamentos vigentes en la empresa, y el
desempefio laboral. En la empresa la comunicacién interna es considerada
como la columna vertebral.
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4.1.4.5.1. Hallazgos de Auditoria — Comunicacion interna

FI= , " s
mmresesr=as... . AUDITORIA DE GESTION —

Baserion va sscoos
CLIENTE: ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 24/02/2015 1H2
HALLAZGO DE AUDITORIA 5 | REVISADO: FECHA:
EAM 27/02/2015
TITULO:
FALTA DE COMUNICACION ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA COMPARIA
CONDICION:

El personal de la empresa se siente inconforme con los sistemas de
comunicacion existentes en la empresa. No se aplica una comunicacion
Abierta.

CRITERIO:

Segun la NCI 500-02 Canales de Comunicacion Abiertos, sefiala “Una politica
de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre los
servidores y servidoras, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre
las distintas unidades administrativas de la instituciéon”®Segun el R.1.S.S.O.
Capitulo V De Las Responsabilidades, Art. 41, literal d) y Art. 42 literal d).”’

CAUSA:

La falta de comunicacién existente en la compafia entre los distintos niveles
jerarquicos, se debe a la deficiencia comunicativa que comienza desde los
niveles mas altos dentro de la compafiia. Esto incumple con las normativas

tanto del Control Interno como de la empresa. 2
EFECTO:

La inexistente comunicacion entre los distintos niveles de la empresa, conlleva
a futuro problemas en cuanto a la toma de decisiones. La correcta y oportuna
comunicacion de posibles errores o falencias dentro de los componentes de la
empresa podria evitar un posible caos que podria llevar hasta el mismo cierre
de las actividades de la empresa.

6 Normas de Control Interno (2010), www.cge.gob.ec
7 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Avicola Fernandez
S.A.(Anexo)
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4.1.4.6. Indicadores de Gestion — Sistema informético contable

= , Fenandez]
crmssizwsss. . AUDITORIA DE GESTION nﬂﬁ

ELABORADO: FECHA:

CLIENTE:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. RE\Z'STALDO_ 2,1:/2(2:/5%5 I'Sf
INDICADORES DE GESTION EAM 24/02/2015

1. AFIRMACION: Ineficiencia del Sistema Informatico Contable
Indicador de Efectividad en el Sistema Informatico Contable

(Personal Satisfecho con Sistema Informatico / Poblacién Muestra)*100%

2. MEDIO: Se elaboré una encuesta formando preguntas puntuales las cuales
permiten obtener hallazgos. Con este andlisis se permite verificar el
accionar y la gestion de los actores principales de la empresa y la ejecucion

Figura 8. Sistema Informatico Contable

SISTEMA INFORMATICO CONTABLE

(99 /180)* 100% =
55%
Brecha: 45%

B Cumplimiento

M Brecha

Elaborado: Auditora
Fuente: Avicola Fernandez S.A.

Una vez aplicada la férmula se obtuvo como resultado que un 55% de los
encuestados se encuentran satisfechos, en cuanto al desempefio del sistema
informético.

De manera distinta lo ve un 45% esto afecta el correcto desarrollo de las
actividades, es necesario destacar que las areas donde se siente el malestar
por la deficiencia del sistema informatico contable es en las areas de bodega,
atencion al pablico y las areas administrativas.

Segun los resultados obtenidos esta es una de las preguntas con mayor
problemética en cuanto a su correcto funcionamiento y afecta la ejecucion y
desarrollo de las actividades de la empresa.
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4.1.4.6.1. Hallazgos de Auditoria — Sistema informatico contable

e , Wl e nsnoez
msiizeeo. AUDITORIA DE GESTION —

Eeoesioe oo cocnod
ELABORADO: | FECHA:
CLIENTE:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. RESI';ALDO_ 2?2?52%5 T}f
HALLAZGO DE AUDITORIA 6 £ A M 27/02/2015

TITULO:
DEFICIENCIA DEL SISTEMA INFORMATICO CONTABLE &

CONDICION:
El sistema informético y sus componentes, estan generando complicaciones en
cuanto al funcionamiento, afectando a las actividades de la empresa.

CRITERIO:

Segun la NCI 410-09 menciona que: “La unidad de Tecnologia de informacion
de cada organizacion definira y regira los procedimientos que garanticen el
mantenimiento y uso de la infraestructura tecnoldgica de las entidades.”

CAUSA:

El mantenimiento y actualizacién de los sistemas informaticos esta siendo
deficiente, es necesario que se diagnostique cual es el estado actual de estos
y asi poder evitar futuros inconvenientes ¢

EFECTO:

Los sistemas informaticos defectuosos provocan que las actividades de la
empresa se vean afectadas a tal punto de que el sistema de ingreso y salida
de mercaderias, colapse en horas pico, y debido a que sus anexos se
encuentran ubicados en los departamentos administrativos estos también se
ven afectados.

8 Normas de Control Interno (2010), www.cge.gob.ec
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4.1.4.7. Indicadores de Gestion — Insuficiente informaciéon laboral

. Fernsndez]
=#.ov=.  AUDITORIA DE GESTION PR HE=tesss
_ ELABORADO: | FECHA:

CLIENTE: PT.L 21/02/2015 1.G.7

AVICOLA FERNANDEZ S.A.

INDICADORES DE GESTION| REVISADO: FECHA: 1/1

E.AM 24/02/2015
1. AFIRMACION: INFORMACION LABORAL / EXPERIENCIA LABORAL SIN
CONFIRMAR
Indicador de Efectividad Revisién de Datos personales
(Personal Datos Revisados / Poblacion Muestra) *100%

2. MEDIO: Se elabor6 una encuesta formando preguntas puntuales las cuales
permiten obtener hallazgos. Con este analisis se permite verificar el
accionar y la gestion de los actores principales de la empresa y la ejecucion

Figura 9. Informacién Laboral
INFORMACION LABORAL

(135 /180)* 100%
=75%
Brecha: 25%

B Cumplimiento

M Brecha

Elaborado: Auditora
Fuente: Avicola Fernandez S.A.

Una vez aplicada la féormula se obtuvo como resultado que un 55% de los
encuestados se encuentran satisfechos, en cuanto al desempefio del sistema
informatico.

El 75% corrobora que le fue solicitada documentacién que sustente el haber
trabajado anteriormente. Pero del mismo modo un 25% de los encuestados
respondié negativamente a esta interrogante pues la experiencia laboral es
importante, ya que las capacitaciones son un recordatorio y actualizacion de lo
antes conocido
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4.1.4.7.1. Hallazgos de auditoria — Insuficiente informacion laboral

Pauling Tello L. , : -
mmmsaewq=as.. . AUDITORIA DE GESTION m

YTy
CLIENTE: ELABORADO: FECHA:
. ' PTL 24/02/2015
AVICOLA FERNANDEZ S.A. REVISADO. CECHA. H7
HALLAZGO DE AUDITORIA 6 ' )
EAM 27/02/2015

TITULO:
INCORRECTA VERIFICACION DE LA INFORMACION DE DATOS

PERSONALES DE LOS TRABAJADORES 1%

CONDICION:
No se mantiene un historial laboral de los trabajadores, con datos
actualizados y con la documentacién requerida por la ley.

CRITERIO:

Segun la NCI 400-10 Informacion Actualizada del Personal, la cual menciona
que “La unidad de administracion de talento humano sera responsable del
control de los expedientes de los servidores y servidoras de la entidad, de su
clasificacién y actualizacion™

CAUSA:

El departamento de Talento Humano actualmente no se encuentra realizando
una correcta seleccion del personal, puesto que no se exigen las descripciones
en cuanto al perfil profesional, y los documentos que deben ser requeridos

para ingresar a la empresa. 1%

EFECTO:

La empresa actualmente se encuentra con un personal cuyo perfil laboral es
bajo. Esto podria culminar en fallas dentro del sistema tecnolégico, dafios o
fallas en la maquinaria y equipos de planta. Incluso podria terminar en posibles
accidentes laborables.

9 Normas de Control Interno (2010), www.cge.gob.ec
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4.1.4.8. Estudio de larentabilidad
4.1.4.8.1. Estados financieros

g , " P
mmresesr=as... . AUDITORIA DE GESTION —

B serioe oo sornod
ACTIVOS
CORRIENTES
Efectivo en Caja y Bancos 690.089,00
Derecho Fiduciario 3.880.999,00
Activos financieros, neto 1.535.128,00
Existencias 4.991.987,00
Activo por impuesto corriente 62.328,00
Servicios y otros pagos anticipados 415.537,00
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 11.575.988,00
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipos, neto 20.864.993,00
Activos biolégicos 425.649,00
otros activos no corrientes 37.837,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 21.328.479,00
TOTAL ACTIVOS 32.904.267,00

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones bancarias y vencimiento corriente de

I . . . 3.888.545,00
obligaciones bancarias y financieras a largo plazo
Vencimiento corriente de emision de obligaciones 0,00
Pasivos financieros 7.576.481,00
Pasivos por impuestos corrientes 161.047,00
Otras obligaciones 1.204.772,00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 12.602.846,00
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones bancarias y financieras a largo plazo 3.371.638,00
Emision de obligaciones 4.008.808,00
Cuentas por pagar a largo plazo - Partes relacionadas 144.154,00
Jubilacién patronal y desahucio 718.899,00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8.226.483,00
TOTAL PASIVOS 20.829.328,00
PATRIMONIO NETO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social 3.828.000,00
Aportes para futuro aumento de capital 0,00
Reserva legal 670.837,00
Reserva facultativa 2.730.812,00
Resultados acumulados 4.845.290,00
TOTAL PATRIMONIO NETO DE LOS ACCIONISTAS 12.074.939,00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO DE LOS
ACCIONISTAS 32.904.267,00

—_—
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4.1.4.8.2. Estado de resultado integral

P , Wl o nonoez]
rmmriees=as... . AUDITORIA DE GESTION —

VENTAS NETAS
(d COSTOS DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES
(-) Gastos de administracion

TOTAL
UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOQOS (GASTOS)
D) Gastos Financieros
(+) Otros Ingresos Netos

TOTAL

UTILIDAD ANTES DE PARICION DE
TRABAJADORES EN LAS
UTILIDADES DE IMPUESTO A LA
RENTA

MENOS: 15% DE PARTICION DE
TRABAJADORES EN LAS
UTILIDADES

MENGQOS, 22% DE IMPUESTOS A LA
RENTA

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

UTILIDAD POR ACCION

516.969.976,00
( 400.600.832,00

11.636.893,00

( 8.913.199,00

( 8.913.199,00

( 2.723.694,00

( 5.866.871,00
530.245,00

( 58.442,00

2.667.252,00

( 400.083,00

( 461.408,00
1.805.756,00

0,47
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4.1.4.8.3. Matriz de rentabilidad

m””lﬁo' ( .",’0 s

AUDITORIA DE GESTION

CLIENTE ELABORADO: FECHA: MR
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 25/02/2015
INDICADORES REVISADO: FECHA: 01-feb
FINANCIEROSN EAM 27/02/2015
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
RAZON MARGEN FORMULA
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
R Utilidad Utilidad Operacional Verificar con los estados
N operacional ventas 100 financieros el margen de utilidad
gue posee la empresa
T —
A Margen de Utilidad neta x 100 \./erlflc.ar con los est.alldos Confirmar  con la
. financieros el margen de utilidad o
B utilidad neta ventas aplicacion de las
neta que posee la empresa : .
| formulas la existencia
L de rentabilidad en la
| compaiiia Avicola
D . - : Verificar con los estados|fFernandez S.A.
A Rentapllldaq del Utilidad antes de impuesto 100 |financieros la Rentabilidad del
patrimonio . . . .
D Patrimonio patrimonio
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4.1.4.8.4. Estudio de la Rentabilidad — Margen de utilidad operacional

Paultng Tello L.

Y
e e e :--\‘ AUDITORIA DE GESTION %

' CLIENTE: ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/03/2015 R
INDICADORES DE REVISADO: FECHA:
RENTBILIDAD EAM 00/03/2015

MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL
(Utilidad Operacional / Ventas Netas)*100%?%°
(2.723.694,00 / 516.969.976,00)* 100% = 5,3 %

La empresa obtuvo un margen de utilidad operacional el 5,3% para el periodo
de estudio, mientras que para el 2013 fue de 6,6%.! Por lo antes expuesto se
evidencia que existié una disminucion de un 1,3%, mismo que se origina por
la disminucién en las ventas con relacion a los costos de venta y los gastos de

administracion. v

Figura 10. Margen de Rentabilidad Operacional
MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL

6.6

6.6
6.4
6.2

5.8
5.6
5.4
5.2

2013 2014

m UTILIDAD OPERACIONAL

10 (Blanco, 2012)
11 Datos obtenidos de los Estados Financieros Internos de la empresa Avicola Fernandez S.A
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4.1.4.8.5. Estudio de la Rentabilidad — Margen de utilidad neta

|
AUDITORIA DE GESTION E@

CLIENTE: ELABORADO: FECHA:
AVICOLA FERNANDEZ S.A. PTL 01/03/2015

'NQE%AT%?LF%?SE REVISADO: FECHA.
EAM 09/03/2015

disminucién del

5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00%

MARGEN DE UTILIDAD NETA

(Utilidad Neta / Ventas Netas)*100%?%?

(1.805.756/ 51.696.976)* 100% = 3,49 %

1,07 %, esto genero una disminucion en los gastos

sus ventas también fueron afectadas. V

Figura 11. Margen de Utilidad Neta

MARGEN DE UTILIDAD NETA

4.60%

3.49%

2013 2014

B UTILIDAD NETA

La empresa obtuvo un margen de utilidad neta del 3,49 %; mientras que para

el 2013 fue de 4,6 %.'2 Por lo antes expuesto se evidencia que existe una

administrativos y financieros, la empresa asumio dicha disminucion aunque

12 (Blanco, 2012)

13 Datos obtenidos de los Estados Financieros Internos de la empresa Avicola Fernandez S.A
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4.1.4.8.6. Estudio de la Rentabilidad - Margen de rentabilidad del

patrimonio

Pauling Tello L. % mr
cmmziesraas., . AUDITORIA DE GESTION nﬂﬁ

CLIENTE: ELABORADO FECHA:
i AN PTL 01/03/2015
AT TR S REVISADO: FECHA. IR
INDICADORES DE RENTBILIDAD : _
EAM 09/03/2015

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

(Utilidad Antes De impuestos / Patrimonio)*100%4
(2,667,252 /12,074,939)* 100% = 22,1 %
La empresa obtuvo un margen de utilidad neta del 22,1 % mientras que para
el 2013 fue de 28,4%.1® Como ya evidenciamos en los anteriores célculos
nuestros margenes de utilidad neta y operacional se vieron afectados por una
disminucién; por ende el patrimonio se ve afectada con una disminucion del 6,3

% esto afecta a la empresa y al patrimonio de los accionistas.

Figuras 12. Rentabilidad del Patrimonio

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

2013 2014

B RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

14 (Blanco, 2012)
15 Datos obtenidos de los Estados Financieros Internos de la empresa Avicola Fernandez S.A
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4.1.5. Fase IV: Informe final

4.1.5.1. Cartade presentacion del informe de auditoria

FIE | N P
rmrises=as... . AUDITORIA DE GESTION ==

TV
_ ELABORADO FECHA:
_ CLIENTE: PTL 01/03/2015
AVICOLA FERNANDEZ S.A. | —o = = CECHA. IR
INDICADORES DE RENTBILIDAD ' '
EAM 09/03/2015

Guayaquil, 13 de abril del 2015

Sefior

Eugenio de Jesus Fernandez Zambrano.

GERENTE - PROPIETARIO DE AVICOLA FERNANDEZ S.A.
Presente.-

Por medio de la presente pongo en conocimiento que se ha realizado la
AUDITO dirigido a los componentes de la empresa, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero del y el 31 de diciembre del 2014. Con la
finalidad de determinar la eficacia, eficiencia y la incidencia en la rentabilidad

de la compafia.

La presente auditoria, se rigio bajo la normativa legal dispuesta por las Normas
de Control Interno, y la Normas Ecuatorianas de auditoria, las mismas limitan
el trabajo en cuanto a documentacion, planificacion, confirmacién, obtencion
de informacidn, entre otras, y de esta manera se emita un criterio confiable, en
cuanto los hallazgos obtenidos durante la investigacion. En el presente
documento se emiten comentarios y conclusiones los mismos que contribuyan
en la correcta toma de decisiones en miras del mejoramiento de la gestién en
las areas de la empresa.

Atentamente,

Paulina Tello Leén

Auditora
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4.15.2. Informe final de resultados

Fernandez

2014

AUDITORA

Paultng Tello 1.

USRI Y
SMTIENCL SPICACK Y PROSE SONA ISNC
Joviwds = e Mion - Coumtnn
AT AN AN 08 NITIIRG ¢ CT 00008 MY N
‘ 93781 Lo ROIFN D

N

Fecha de presentacion:
13 de abril del 2015
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Pauiing Tello L. ; : s
mmsmeess=as., . AUDITORIA DE GESTION m

INTRODUCCION

Segun lo indica el articulo 22 literal g) de la Ley general de control Interno, se
elabord, el presente Informe de Gestion sobre la Gestidon de los componentes
gue integran la compafia y la incidencia de estos sobre la rentabilidad de la

empresa.

Dentro del presente documento se incluyen los resultados de la ejecucion de
la auditoria, con la finalidad de fortalecer el sistema de Control Interno de la
Empresa y mejorar, la calidad de las actividades, y el rendimiento de los
recursos humanos economicos asignados por los altos directivos de la
empresa para llevar a cabo las actividades de conformidad con la normativa

vigente.
Responsable: Egresada. Paulina Tello Leén
Motivo de la auditoria
La auditoria de gestion se la realiz6 siguiendo las estipulaciones emitidas en la
carta de encargo y en el contrato de prestacion de servicio. Se cumplieron con
los requerimientos por parte de la empresa, suscrita por la presente.
Objetivos

e Realizar la Auditoria de Gestion en la empresa Avicola Fernandez S.A.,

del canton Guayaquil, para medir la eficiencia, eficacia y economia de

las actividades y recursos que ahi se utilizan, y verificar su incidencia en
la rentabilidad del afio 2014.

e Recopilar informacién para determinar la estructura organizacional.
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e Analizar las politicas internas de la empresa, mediante el FODA.

e Evaluar el nivel de confianza de procedimientos del control interno en la
empresa

e Diagnosticar mediante las herramientas utilizadas para la investigacion

el grado de cumplimento de la eficiencia, eficacia y la economia.

e Elaborar el informe de auditoria

Alcance

La presente se ejecuta midiendo la eficiencia, eficacia y la rentabilidad que se
han generado en la empresa con las diferentes actividades que se realizaron
durante el periodo comprendido entre Enero 1° y diciembre 31 del 2014 con
una duracién de 90 dias comprendidos entre 10 de enero del 2014 hasta el
10 de abril del 2015, tiene su inicio con la presentacion de la carta de
presentacion.

Areas auditadas

e Gerencia General

e Gerencia de Produccion

e Gerencia Financiera y Administrativa

e Gerencia de Produccion
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ANTECEDENTES EMPRESARIALES

La Compafia Avicola Fernandez S.A., del cantén Guayaquil, se localiza en
el cantén Guayaquil provincia del Guayas, el propietario de la misma es el Sr.
Eugenio de Jesus Fernandez Zambrano, misma que tiene como principales
actividades la crianza, faena y comercializacion de productos carnicos, de la

misma manera productos de primera necesidad;

La empresa cuenta con un total de 821 empleados estos comprendidos entre
las areas administrativas (Presidente, Gerente Administrativo-Financiero,
Gerente de Comercializacién, Gerente de Planta, Gerente de Produccion,

Administradora de Granja, Jefes de Produccién) y sus subalternos

Brindar siempre la mejor calidad, precio y servicio a nuestros clientes a traves
de un sistema de trabajo en el que todos nuestros colaboradores busquen la
mejora continua y con esto el crecimiento de AVICOLA FERNANDEZ S.A

Visién

Nuestra visibn es ser el supermercado-carnico lider en produccion y
comercializacién de productos carnicos y de consumo masivo en Guayaquil,
con una oferta de productos de primera calidad, al mejor precio y con una

atencion superior para el cliente.

Valores

El compromiso radica en ofrecer al publico productos de primera calidad, la
atencion por parte de quienes trabajan en la empresa debe ser personalizada
y brindando siempre las especificaciones o consejos de acuerdo a los

requerimientos de los clientes.
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Estructura Organizacional

Figura. 13.Estructura organizacional

(ORGHRIGRARA ESTRUCTURAL D L& ERPRESA

INTAEERALTE
ACCONETES
PRESENE
HIOCeS JSESORI EFERCI GENERAL
BTN,
HUDTORS ASESORSL GESTION
B FSTRATEGEA
EFTE COETAL
I |
CEENTE CHENEL e CHENTELE
- A TRAOR: SELLRS0S i
FMANERD HIMAAS
| |
SETEMS oA GEFENTETEFLATA T
RS
HOMBEETRALIN
DFERADIES JFEDEENCIBAIOR
FHANCERAS

Fuente: Avicola Fernandez S.A.

Funciones Por areas

Junta General de Accionistas

La Junta General tiene como finalidad velar por las decisiones que se toman
dentro de la empresa, dicha junta se relinen una vez por afo, ahi se analizan
nuevos mecanismos de autoayuda empresarial. Analiza el incremento de

presupuesto, o de ser necesaria la inversion para alguna ampliacion o

mejoramiento en maquinaria o contratacién de nuevo personal.
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Presidente

En la presidencia se analizan los resultados obtenidos en los diferentes
controles generados en las diferentes areas, aqui ademas se hacen cumplir las
disposiciones impuestas por la Junta de Accionistas, ademas de tomar

decisiones que requieran correctivos inmediatos

Gerente General

El Gerente General tiene a su cargo

e Elaborar Balances anuales y de Resultados

e Elaborar Informes de los avances dentro de la productividad y demas
actividades que se generen en la empresa

e Organiza, controla y promueve, el estudio constante del mercado en el
cual la empresa desarrolla sus actividades

e Estudia nuevos proveedores, supervisando costos; incluyendo

primordialmente productos de produccién nacional.

Gerente Administrativo y Financiero

El gerente administrativo y financiero tiene dos funciones a la par, el supervisa
analiza, y lleva a cabo las actividades que conjuntamente con el gerente
general se han estudiado y se quieren llevar a la practica. Analiza las ventajas
y desventajas de contratar nuevos proveedores o de posibles y nuevas mejoras
gue se den en la empresa. Ademas se encarga de supervisar la contratacion

del personal.

Gerente de Recursos Humanos

El gerente de Recursos Humanos tiene a su cargo la contratacién de,

supervision y ubicacion de los empleados. Debe armar un archivo donde se
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localicen la respectiva documentacion, supervisa que todos los empleados

conozcan sus obligaciones y responsabilidades

Gerente de Produccion

El Gerente de produccion tiene a su cargo a los Jefes de Planta, Incubadora y
Granjas, conjuntamente con ellos y el gerente general supervisan que la
produccién mejore y que las granjas y la planta de procesamiento desarrollen
sus actividades con puntualidad y completando los pedidos de la distintas

sucursales.
Cada departamento cuenta con una independencia en lo que a suministros de
oficinas y equipos para realizar el trabajo de area. Deben presenta un informe

de actividades y de gastos cada trimestre.

Procedimiento utilizado.

Una vez aplicado el método F.O.D.A., se obtuvieron las fortalezas y amenazas,
atreves de la observacion, con esto se evidencié que eran mucho mas firmes
las fortalezas de la empresa, por cuanto se pone en practica principios basicos
de Control Interno, el cumplimiento de las normativas de ley y las
empresariales, se mantienen firmes ante todos los integrantes sin importar cual

es el nivel jerarquico que estos poseen.

Se procedié a la aplicacién de un cuestionario de preguntas con los cuales se
desarroll6 el analisis de los componentes de control interno y de los cuales se
obtuvieron que los niveles de eficiencia y eficacia con que son ejecutadas las
actividades se encuentra en el nivel de confianza del 90%, por lo cual el nivel
de riesgo es bajo.Pero el 10% restante son aquellas etapas o componentes
empresariales que se encuentran en un conflicto. Dichos fueron estudiados y
con el fin de mejorar la gestion en los mismos fueron objetos de estudio para

el presente trabajo investigativo.
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Resultados

e NO SE ENTREGA EL MANUAL DE FUNCIONES POR ESCRITO

Basada en las Normas de Control Interno 200-04 y la normativa especificada
en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional se emite el
presente criterio en base a lo investigado y constatado durante la auditoria

realizada en la empresa Avicola Fernandez S.A.

Durante el 2014 y en afios anteriores, la entrega del manual de funciones asi
como el reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa solo es

entregado una vez se cumpla el tiempo de practica.

Esto se evidencio una vez que se solicitd al Gerente de Recursos Humanos
guién posee documentacion soporte donde constan las firmas de las personas
gue recibieron la documentacién. En los espacios en blanco se confronto la
evidencia fisica con la digital el tiempo de trabajo, confirmando que no habian
cumplido aun el tiempo a prueba. Es necesario que el conocimiento de las
leyes empresariales se dé a conocer a todos aquellos que se encuentran

dentro de la empresa, desde su tiempo de practica.

Recomendacion.

Al Jefe de Recursos Humanos.- Se debe realizar la entrega de los Manuales
de Procedimientos, y documentacién complementaria de los reglamentos que
rigen la institucionalidad, a todos y cada uno de los integrantes sin importar el
tiempo de trabajo, es necesario informar a cada servidor cuales son sus
funciones y la planificacion de sus actividades. Con esto se evitara la
intromision en otras actividades ajenas al cargo que se le ha asignado. Se debe

controlar el conocimiento de la normativa empresarial, sus obligaciones y

derechos, en los trabajadores.

178



e INEFICIENCIA DEL SISTEMA INFORMATICO

Basados en la Normativa de Control Interno relacionada a la unidad de
Tecnologia de informacion en especial con el numeral cuatro, y luego de

aplicado la evaluacion al control interno, emitimos el siguiente:

Durante el segundo periodo del 2014, las actividades se vieron afectadas
debido a una falla en el sistema informético, produciendo que las maquinas
colapsaran en las llamadas “horas pico”, por la falta de capacidad en cuanto al

procesamiento de informacion.

Para el mes de diciembre las actividades en época navidefia se vieron
afectadas de peor manera puesto que tanto las &reas administrativas y
financieras de la empresa colapsaron, debido a la infeccion de la red interna
motivo por el cual se afectd a las ventas, ya que los clientes al solicitar su
factura debieron esperar a que las personas encargadas del cobro llenen

facturas manualmente.

Recomendacion.

Al Gerente General y Gerente Administrativo y Financiero.- La parte
tecnoldgica de la empresa debe ser supervisada, y mejorada, con la finalidad

de evitar contratiempos en cuanto a su uso.

Se debe implementar un nuevo sistema contable que se ajuste a las
necesidades y requerimientos de la empresa y se sus servidores, a fin de
garantizar que tanto las actividades administrativas como las de atencion al
publico sean agiles y no sufran contratiempos que den mala imagen a los

clientes de la compafiia.
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e NO SE APLICAN LOS DERECHOS LABORABLES /PAGO DE HORAS
EXTRAS

Segun el Art. 55 del Codigo de Trabajo, Remuneracion por horas
suplementarias y extraordinarias, dice que “Por convenio escrito entre las
partes, la jornada de trabajo, podra exceder el limite fijado en los articulos 47
y 49 de este Codigo, siempre que se proceda con autorizacion del trabajo y se

observen las siguientes prescripciones:

1) No podran exceder a cuatro horas diarias; 2) si tuvieren lugar durante al dia
o hasta las 24HO00, el empleador pagara la remuneracion correspondiente a
cada una de las horas suplementarias con mas un cincuenta por ciento de
recargo (50%). Para calcularlo se tomara como base la remuneracién que
corresponda a la hora de trabajo diurno; 4) El trabajo que se ejecutare el
sabado o el domingo debera ser pagado con el ciento por ciento de recargo.®

En el afo de estudio por disposicion de la Junta de Accionistas se
incrementaron los salarios a los trabajadores, pero fue también disposicion que
el pago de horas extras se generalizara unificandolo al sueldo general, los
trabajadores, sufrieron se vieron inconformes con dicha disposicién puesto que
al unificar estos valores no compensaban muchas veces las horas de trabajo

adicionales que ellos ejecutaban.

Recomendacion

Al Gerente Administrativo - Financiero.- Se debe realizar el pago de horas
extras tal como lo indica la ley. Si la empresa decide realizar un aumento de
sueldo este no debe incluir el pago de horas extras como pago unificado de
salario. Los trabajadores estan en derecho de conocer sus roles de pago,

detallando los rubros que le son cancelados y descontados de su sueldo.

16 Cédigo del Trabajo. Capitulo IV De Las Obligaciones Del Empleador y Del Trabajador.
www.trabajo.gob.ec
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e FALTA DE COMUNICACION ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA
COMPANIA

Luego de evaluados los controles internos y de revisada la Norma de Control
Interno que se refiere a los Canales de Comunicacion Abiertos, y al
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional Capitulo V De Las
Responsabilidades, Art. 41, literal d) y Art. 42 literal d).

Durante el periodo de estudio, uno de los inconvenientes que se dio en la
empresa fue el de comunicacién, tanto entre los niveles jerarquicos de la
empresa, como en los cambios generados, dentro de las areas de la empresa,
aqui también se toma a consideraciéon la no comunicacion de la planificacion
de actividades, lo cual en los meses de Mayo, Junio, Octubre, y Diciembre
donde las ventas se incrementan y los trabajadores deben complementar las
areas de trabajo, hubo caos a tal punto que no habia disponibilidad de

personal.

Recomendacién

Al Gerente General y Gerente de Recursos Humanos.- Se deben
implementar canales de comunicacion, tales como buzones de sugerencias,
circulares, cartelera de informacion, mismos que se actualicen sin excusa,
alguna siempre que existieren novedades, hay que recordar que parte de la
superacion de una empresa depende de la comunicacion de parte de los Jefes
hacia los trabajadores o viceversa.

Se debe comunicar a los trabajadores, reasignacion de tareas o cubrimientos
en areas de trabajo en fechas u horarios donde las ventas y la productividad

se intensifiquen.

Con esto se evitarian inconvenientes, en actividades diarias, y posibles atrasos
en la productividad por dafios o accidentes de trabajo, mismo que son causales

de multas inclusive hasta el cierre de actividades.
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e NO SE VERIFICA LA INFORMACION DE DATOS PERSONALES DE LOS
TRABAJADORES

La Norma de Control Interno 400-10 Informacion Actualizada del Personal, la
cual menciona que “La unidad de administracién de talento humano sera
responsable del control de los expedientes de los servidores y servidoras de la

entidad, de su clasificacion y actualizacion™!’

Dentro de la empresa una de las politicas para el departamento de Recursos
Humanos es el conocimiento, verificacion, y sustentacion de los datos
entregados por parte de los trabajadores, asi como el perfil profesional y

experiencia laboral para la correcta ubicacion en los puestos de trabajo.

Una vez cotejados los documentos personales, se comprobd que el 76% de
las carpetas revisadas no tenian ni siquiera la ficha de ingresos completamente
llena, faltaban documentos tales como copias de cedulas, certificados médicos,
referencias laborables confirmadas, no tenian la firma del entrevistador y

autorizacion de inicio de labores.

Recomendacién

Al Gerente de Recursos Humanos.- Se debe verificar la informacion personal
de cada uno de los trabajadores cuando estan siendo postulados para algan

cargo dentro de la empresa.

Implementar un sistema automatizado de base de datos reduciria los gastos
generados en la compra de suministros de oficina (carpetas, hojas, etc), asi

como el espacio en cuanto a infraestructura se refiere.

17 Normas de Control Interno (2010), www.cge.gob.ec
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e BAJO DESEMPENO LABORAL

La NCI 407-04 Evaluacion del desempefio dispone que la maxima autoridad
de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento
humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion
del desempefio, en funcién de los cuales se evaluara periodicamente al

personal de la institucion.

De igual manera en el RISSO, Capitulo V, de las Responsabilidades, Art.
42 literal g), dice “Es politica primordial de Avicola Fernandez, cumplir con los
objetivos de la Empresa y de otros requerimientos de la misma de forma segura

y cuidados, incluyendo las actividades de produccién y administrativas.

Una vez realizado el andlisis de documentos en todas las areas donde la
productividad tiene inherencia, se evidencio que durante el ultimo periodo del
2014, las actividades en cualquiera de sus etapas tuvo una baja considerable,
a lo que tanto los Gerentes como los trabajadores, coincidieron en emitir que
fue debido a un problema en cuanto a las remuneraciones salariales por
concepto de horas extras. Pues a criterio de estos ultimos no estan siendo

entregados.

Recomendacion

Al Gerente Administrativo Financiero.- se debe informar al personal el

motivo por el cual dicho valor esta siendo emitido dentro del valor salarial.

Hay que recalcar que el sueldo a cargo de horas extras, es un incentivo que el
trabajador necesita para desarrollar las actividades de manera eficiente. Las

metas y objetivos empresariales estan siendo afectadas por tal motivo.
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e DEFICIENTE PLANIFICACION EN CAPACITACIONES

Amparados en la NCI 407-06 Capacitacién y Entrenamiento Continuo, mismo
que menciona “El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de
talento humano y aprobado por la méxima autoridad de la entidad. La
capacitacion respondera a las necesidades de las servidoras y servidores y

estara directamente relacionada con el puesto que desempenan”.

Y el RISSO, Capitulo XIl, de la Informacion y Capacitacion en Prevencion de
Riesgos, Art. 69, dice “Es politica primordial de Avicola Fernandez cumplir sus
actividades de tal manera que se proteja las salud y seguridad de sus
trabajadores que prestan servicios, asi como clientes, contratistas, visitas y
participantes. Para lograr este objetivo la empresa proporcionara la
capacitacion necesaria a quién esté laborando bajo cualquier tipo de contrato
o modalidad de servicios dentro de las instalaciones”

Una vez expuesta la normativa legal, y realizada la auditoria se encontro entre
los documentos de soporte, que no todos los empleados son capacitados en
temas relacionados a su trabajo, se notdé que por cada area firmaba un
representante en capacitaciones o charlas que estaban dirigidas a todos los
integrantes. Esto puede ocasionar graves accidentes o hasta pérdidas

empresariales.

Recomendacion

Al Gerente Administrativo — Financiero y al Gerente de Recursos
Humanos se preste mayor atencién y cuidado en cuanto al plan de
capacitacion. Es decir que se dé cumplimiento total a lo indicado en la
normativa. Las capacitaciones son importantes, porque fomentan un ambiente
laboral favorable tanto para el mejor desempefio de los empleados en sus
areas de trabajo como un incentivo para que ellos desarrollen las tareas

asignadas.
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En sustentacion a los anteriores criterios, a continuacion presentamos un
cuadro donde se presentan las brechas existentes con los Indicadores de

gestion, se aplicaron las formulas para calcular los indicadores de gestion.

INDICADORES BRECHA
Indicador de Efectividad en el Conocimiento del Manual de 3%
Funciones por Escrito

Indicador de Efectividad en la Planificacion de Capacitaciones 6%
Indicador de efectividad en el Desempefio Laboral 25%
Indicador de Efectividad en el Sistema Informatico 45%
Indicador de Efectividad en la Comunicacion 4%
Indicador de Efectividad en los Beneficios Laborales 24%
Indicador de Efectividad Revision de Datos personales 15%

Tabla 8. Indicadores de Gestion

Elaborado por: Paulina Tello Ledn

Incidencia de la Gestion en la Rentabilidad de la compafia Avicola

Fernandez S.A.

Dentro de los hallazgos encontrados una vez aplicados los indices de Gestién

obtuvimos los siguientes:

e No se entrega el manual de funciones por escrito.

e Ineficiencia del sistema informéatico

¢ No se aplican los derechos laborales en cuanto al pago de horas extras

e Falta de comunicacion entre los integrantes de la compafiia

e Deficiencia en el desempefio de las actividades

e Planificacion

¢ No se verifica la informacion de datos personales de los trabajadores
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Luego de realizadas las confirmaciones del caso tras la primera presentacion

del informe acerca de los items antes mencionados, se determina lo siguiente:

e Margen de utilidad operacional

La empresa obtuvo un Margen De Utilidad Operacional el 6.58% para el
periodo de estudio, mismo que se origina por el aumento en las ventas con

relacion a los costos de venta y los gastos de administracion.

La rentabilidad en cuanto al Margen de Utilidad Operacional se refiere se ve
afectada debido a la falla de los componentes dentro de la empresa que
afectan significativamente a las actividades, perdiendo efectividad en las
mismas e incurriendo en la mala gestion en la utilizacion de los recursos mas

importantes dentro como lo son la mano de obra y la optimizacién del tiempo.

El Margen de Utilidad de Bruta se ve afectado ya que dentro de la encuesta
aplicada se determiné la no entrega de funciones, la ineficiencia en la
comunicacioén, el incorrecto desarrollo del sistema informatico, perjudicando a

las actividades.

e Margen de Utilidad Neta

La empresa obtuvo un margen de utilidad neta del 4,57% para el periodo de
estudio aumentando significativamente con relacion al afio anterior. Aunque se
generd un aumento en los gastos de administracion y financieros, la empresa

asumio dichas alzas debido a que las ventas sufrieron también un aumento.

Para empezar con el presente analisis es necesario mencionar que una vez
afectado el Margen de Utilidad Operacional se vera afectado el Margen de
Utilidad Neta en vista que la empresa debe realizar gastos operacionales y no
operacionales, los mismos que vienen a complementar las actividades de la

empresa.
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La compra se suministros de oficina, y en la compra de papel para la emision

de facturas hizo que se generen mayor sobrecargo no operaciones.

e Margen de Rentabilidad del patrimonio

Para el afio 2013 el Margen de Rentabilidad del Patrimonio fue del 28,40%,
valor que contrasta mucho con el obtenido en el 2014 que fue del 22,10%. Esto
quiere decir que el patrimonio tuvo una baja, en cuanto al costo de ventas y los
gastos operacionales, lo cual se afianza con el margen de utilidad operacional.
Esto afecta considerablemente a la economia de la empresa y en especial a
los socios y a la junta de accionista, ya que el presupuesto del préximo afio se
verd afectado en una discusion con el fin de recuperar la inversion realizada

para el afio de estudio.

Tabla 9. Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD INDICE
Margen de utilidad operacional 5,3%

Margen de utilidad neta 3,49%
Rentabilidad del patrimonio 22,1%

Elaborado por: Egda. Paulina Tello Leon
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4.2. DISCUSION

El presente trabajo investigativo se llevo a cabo con la finalidad de realizar una
Auditoria de Gestion, en la empresa Avicola Fernandez S.A., durante el periodo
2014, empresa que se encuentra legalmente constituida, tiene bien evidenciados
la misidn, vision, objetivos empresariales, valores tanto de la empresa como de

los integrantes y dirigentes de la misma.

Su actividad le permite ubicarse entre una de las empresas comercializadoras,
procesadoras, y pioneras en su rama dentro del cantébn Guayaquil. Sus
principales areas gerenciales son: Administrativa- Financiera, Comercial,

Recursos Humanos, Produccion lideradas por la Gerencia General.

La empresa cuenta con un departamento de auditores mismos que se encargan
de realizar constantes evaluaciones en cuanto a la gestiéon financiera, mas la
gestibn en cuanto al manejo de recursos fisicos, actividades, productividad,
trabajadores, entre otros actores principales para el desarrollo de la misma solo
sirven en el reflejo de las ganancias empresariales, mas no son tomadas en

cuenta como factores que demanden riesgos potentes para la empresa.

(Blanco, 2012), determina que la auditoria de gestion se efectia en una entidad
por un profesional externo e independiente con el propésito de evaluar, la
eficacia de la gestidn en relacion a los objetivos generales, asi como la eficiencia
en la organizacion y actuacion desde el punto de vista competitivos, basados en
el criterio antes expuesto con la presente auditoria se determin6 que los objetivos
y metas organizacionales han sido bien llevados por los dirigentes de la empresa

ya que mantienen a la misma dentro de los canales de la competitividad.

Siguiendo los sefialamientos de (Arter,2009), se definido una matriz de riesgo la
misma que arrojo que el Nivel de Confianza dentro de los componentes de la
auditoria se posicionaron en los rangos comprendidos entre el 76% - 95%. Los
indicadores financieros con mayor incidencia fueron:
e Ambiente de Control
Entrega de manual de funciones, existe una brecha del 23%

Planificacion de Capacitaciones existe una brecha del 6%
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e Procesos de Valoracion
Derechos laborales existe una brecha del 24%

Desempefio laboral existe una brecha del 31%

e Sistemas de informacién y Comunicacion
Comunicacion Interna existe una brecha 4%

Sistema informéatico existe una brecha del 45%

e Procedimientos de Control

Experiencia profesional existe una brecha del 25%

e Supervision y Seguimiento de los controles

Documentacion completa existe una brecha del 25%

Se evidencia que hay una gran brecha entre los valores obtenidos por parte de
los gerentes a quiénes se les aplico el cuestionario de control Interno, con
relacion a los valores que arrojo el aplicado a los trabajadores. Aunque se
encuentran dentro de los valores establecidos como aceptables con un Nivel de

Confianza Alto estas areas deben ser puestas a un control mas minucioso.

El riesgo de deteccion, para la auditoria se mantuvieron por debajo del 0,05%
debido a la oportunidad que el gerente brindé para poder asistir a las
instalaciones e inmiscuirse en las actividades que cada area desarrolla, con esto
se confirma lo que (Blanco, 2012) nos expone en cuanto a la valoracion de los
mismos pues se pudo constatar que si existen inconvenientes mismos que

pueden generar un gran impacto apara la empresa.

En el analisis de los indicadores de gestion aplicados a las gerencias se
presentaron valores altos en sus Niveles de Confianza ubicados en el rango del
76% - 95%, en el caso de la Gerencia General, Comercial y de Recursos
Humanos se obtuvo un porcentaje del 100% en cuanto a las actividades, y

recursos que cada una de estos maneja, y su correcto rendimiento.
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Las gerencias Administrativa Financiera y de Produccion presentaron un Nivel
de confianza del 92% y 84% respectivamente, teniendo inconvenientes con la
contratacion del personal y la no vigilancia de la entrega de la documentacion
completa y que sustente su experiencia laboral., por otro lado se menciona el
inconveniente que se produce en el sistema contable y los inconvenientes que

esto causa.

En el desarrollo de la auditoria se realizaron hallazgos, mismos que evidenciaron
el cumplimiento de la misién y vision de la empresa, ademas de enfatizar que
esto se debe a | correcto desempefio de la programacion propuesta por quiénes
la dirigen, y como sustento de esta afirmacion encontramos documentacion

relevante asi como lo dice (Lebn, 2012).

La auditoria de Gestion también analizé la incidencia sobre la rentabilidad de las
actividades o procesos que tuvieren inconvenientes, se realizé el analisis de las
mismas lo cual arrojo que los indicadores financieros como son: Margen de
Utilidad Operacional, Margen de Utilidad Neta y Margen de Rentabilidad del
patrimonio, sufrieron una baja considerable a comparacion del 2013 lo cual

confirma nuestra hipotesis.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

e Una vez analizada la estructura organizacional de la empresa Avicola
Fernandez S.A., se confirmé que la empresa esta debidamente estructurada
y pose los manuales y reglamentos, dentro de estos lineamientos se realizo
el andlisis F.O.D.A., reconociendo las falencias que posee la empresa,
mismas que fueron corroboradas luego de la aplicacion la evaluacion al
control interno, determinando que existe falta de comunicacion entre los
niveles jerarquicos de la compafia que pueden en un futuro no muy lejano

incurrir en posibles pérdidas para la empresa.

e Se determiné ademas que el sistema informético — contable suele colapsar
en la empresa, ocasionando problemas y que tienen como resultados
significativas pérdidas econdémica, de tiempo y de recursos humanos. El nivel
profesional y laboral no esta siendo tomado en cuenta, asi como el derecho
a las capacitaciones no esta siendo para todos sino solo para un grupo de
los integrantes de la empresa estos pasaran a difundir loa conocimientos

obtenidos al resto de sus compafieros

e El Margen de Utilidad Operacional tuvo un incremento del 1.76% con
relacion al 2013, las ventas tuvieron un aumento considerable dentro del
periodo de estudio. EI Margen de Utilidad Neta también tuvo un incremento
considerable del 2,62% dentro de este rubro existi6 un aumento
considerable en los gastos administrativos y financieros, El incremento en
el Margen de Utilidad Operacional y la Utilidad Neta , promovieron en los
accionistas el criterio de invertir en la empresa , con su aporte se
incrementd el patrimonio y por ende su rendimiento , para el periodo de

estudio se tuvo un aumento considerable del 14,44%

e Se elaboré el informe final mismo que fue emitido de manera escrita al
Gerente General de la empresa, donde se detallaron los hallazgos los
indicadores y la brecha obtenida de ellos , asi como los datos para su célculo

de la Rentabilidad empresarial.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General, conjuntamente con las demas
gerencias fomentar la comunicacion interna entre los distintos niveles
jerarquicos que posee la empresa esto contribuira en el correcto
desarrollo de las actividades, y en un control mas minucioso en las areas

que presentaron problemas durante el periodo de estudio.

Se recomienda implementar un nuevo sistema informético que le permita

expandir sus actividades sin tener limitantes que al momento mantiene.

A la gerencia de Recursos Humanos conjuntamente con el restante de
Gerencias realizar planificaciones de capacitacion para aquellas personas
que no cumplen aun el tiempo de practicas pero que necesariamente
deben conocer las politicas, manejo, uso e implementacion de los

diversos recursos utilizados para el desenvolvimiento de las actividades.

Mantener la base de datos actualizadas, y la confirmacion de la
experiencia laboral, son recursos de importancia esto ayudara a agilizar
la correcta ubicacion de las personas en cada sitio de trabajo, la
experiencia laboral es como la columna vertebral para el
desenvolvimiento de las actividades en cada una de las empresas sea

cual fuere su actividad econdmica.

El correcto pago de los beneficios sociales y laborales dispuestos por la
ley deben ser desglosados, del rol de pago no es beneficioso que los
empleados se sientan perjudicados con la anulacion ficticia de dicho
rubro, esto afecta el desempefio laboral y por en la productividad de la

empresa, impidiendo que se alcancen las metas y objetivos propuestos.

El estudio debe darse de manera constante en cuanto a las actividades y
los actores principales dentro de empresa (Recurso Humano)ya que de

ellos con esto se preveran posteriores inconvenientes
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CAPITULO VII
ANEXOS



ANEXO 1. R.U.C. DE LA EMPRESA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992142618001
RAZON SOCIAL: AVICCLA FERNANDEZ S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Esm:a ABIERTO LOGAL COMERGIAL  FEC. INICIO ACT. 170372003
NOMBRECOMERCIAL.  NCUBADCRA AYICCLA FERNANDEZ FEC. CIERRE:

x FEC RENICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES O CRIA DE AYES 0% CORRAL
ACTIVIDADES DE OBTENCION DE HUSVCS DE AVE

DIRECCION ESTASLECIMIENTO:

Provinca: GUAYAS Canton GUAYAQUIL Pamoquiac CHONGCN Calle: AV. PRINCPAL Nimere: SN Camaterc: VIA A LA COSTA
Kitmetrs: 24 Teiefono Trabajo; 42656085 Talzfone Trabejo: (42656013 Emal; avicclaferancez@corpfemancez.com Telekne
Tabaje 042728284

— S—— e S —
No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC, INICIO ACT. 18432002
NVOMSRE COMERCIAL 3RANLA AVICOLA FERNANDEZ FEC. CIERRE
. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTT/ICADES OE CRA 0E AVES DE CORRAL

DIRECCICN ESTABLECIMIENTO:

Srovirgis: SANTA ELENA Car Pamoquia; SANTA ELENA Calie! AV. PRINCIPAL Nisrers SN Raderenca. |
Tareters: VIA ALA cwam avicolafernandea@corplernandes com Teletono Trabajo (42658085 T aafone
Traoa: (43034514 Telelno Habaio: xf&ﬁm eu&mo'!"abajc 43034514

07y ss'rAach'ik_BﬁT? 0% [ -2 es'rn.nq ABERTO LOCAL COMERGIAL  FEC, INKIQ ACT. 21082008
NOMBRE COMERCIAL:  AVICOLA FERNASIOEZ FEC. CEERRE:

: : FEC. REINICIO:
ACTIVICADES ECONOMICAS:
4CTIVIDADES OE CR -,g DE ZORREL

DIRECC/ON ESTABLECIMIENTO!

Frovirca: SANTA ELENA Cantéa; SANTA ELENA Parroquia: CHANDUY Barga
SECTOR JUENOS AIRES Carrataro: VIA SALINAS Kildmetra: 10 Emalt avi
042656066 Teileforn Trabew, S42658013

{ s agmzozmnzzanss LRSS L LS
~ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Seciars que fos daos tv) §25CI08 ¥ MTRIONGS, POr 0 U8 BSUMO 4 : Jogw que o2 04 39

gEmen (At §7 Codigo Tnbutant: a-%ﬁmammu#m:mm

Usuario:  TAJMUGUI14 Tugar 36 emision: GUAYAQUILAY. FRANGISGO Fecha y hore: 8042014 35847
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Anexo 2. Cuestionario de Control Interno Aplicado a los

Gerentes
Pauling Tello L. R - :
mriee=as... . AUDITORIA DE GESTION m
Bepestoe oo sssasd
Entrevistado: (Opcional)

Entrevistador: Egda. Paulina Tello L.

Sr. Gerente es necesario aclarar que el presente cuestionario es una
herramienta que permitira obtener informacion, acerca de su actividad dentro
de la empresa en el area administrativa, asi como la aplicacién del control
interno en la compafia AVICOLA FERNANDEZ S.A. Las respuestas deben
ser claras. La informacién emitida en el presente cuestionario sera anénima y

es exclusivo para el presente trabajo investigativo.

Se recomienda:
o Leer detenidamente cada una de las preguntas.

Marcar con una (x) la respuesta que crea conveniente, y escriba lo que
considere conveniente en los espacios indicados

INTERROGANTES si NO

¢Da a conocer a sus empleados el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Laboral?

¢, Cuenta su area de trabajo con un manual de funciones?

Con relacion a la pregunta anterior ¢ Entrega a los empleados las
funciones, actividades y demas por escrito?

¢El ambiente laboral brinda las facilidades para ejecutar las
actividades?

¢ El area a su cargo cuenta con una planificacion en cuanto a las
capacitaciones?
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¢, Su area cuenta con la asignacion de un presupuesto destinado
para la compra de suministros necesarios para que se ejecuten
las actividades?

¢Los equipos, vestimenta, suministros, etc., utilizados en el area
productiva cumplen con todas las especificaciones técnicas,
normativas de ley, para uso?

¢Aplica usted un cuestionario de control interno con la finalidad
de comprobar que se llevando a cabo todas las tareas asignadas
a su area?

¢ El &rea que usted dirige cuenta con un plan de contingencias
en caso de accidentes laborales?

¢.Se cumple con todos los beneficios de ley a los empleados
(Vacaciones, Permiso por maternidad, pago de horas extras,
13°, 14°, y demas estipulados en la ley)?

¢Dentro de la empresa se maneja una comunicacion formal
entre areas y de jefes a empleados?

¢ Se encuentra todas las areas equipadas tecnolégicamente
especificamente el sistema contable?

¢ Se da a conocer a los trabajadores cambios que se estan
dando en la empresa?

Gerente - Supervisor — Empleado

Gerente — Empleado

Gerente General a todos los integrantes en reunion general
Via Circular

Via periodico mural

¢, Se supervisa que los trabajadores posean un nivel de estudios
gue se ajuste al perfil requerido para ocupar el puesto de
trabajo?

¢,Cuando se requiere que se destinen materiales o suministros
se debe realizar mediante?

Formulario u Hojas de Pedido
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De manera Directa

¢Las actividades estdn encaminadas a cumplir con las metas,
vision, mision, y objetivos empresariales?

¢Las politicas aplicadas en la empresa, estdn basadas en las
expedidas de acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio de
Inclusién Social y el Ministerio de Relaciones Laborables?

¢,Se controlan los horarios de entrada y salida dentro de la
empresa?

¢La empresa cuenta con personal suficiente para realizar las
actividades en las diferentes areas de trabajo?

¢ El perfil profesional que se requiere para su area de trabajo es:

Bajo - Conocimientos basicos, méximo secundaria
culminada

Medio - Bachiller con técnicos

..Se mantiene un correcto archivo de informes, documentos,
entre otros, y que sirven de sustentacion para la empresa?

¢, Se da seguimiento a los cambios, nuevas implementaciones,
entre otras actividades que se hayan dado dentro de esta area

¢ La contratacion del personal esta debidamente registrada en el
Ministerio de lo Laboral?

¢ Se realiza la insercion de personal con capacidades especiales
en la empresa?

¢, Se supervisa a los trabajadores en lo referente al correcto uso
de equipos, suministros, uniformes, y equipos necesarios para
cumplir con las actividades designadas?
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Anexo 3. Cuestionario de Control Interno Aplicado a los

Empleados
Pauling Tello L. R 5 -
msrsmss=as., . AUDITORIA DE GESTION m
B e oesioe oo sosnod
Entrevistado: (Opcional)

Entrevistador: Egda. Paulina Tello L.

Sr. es necesario aclarar que el presente cuestionario es una herramienta que
permitir4 obtener informacion, acerca de su actividad dentro de la empresa en
su lugar de trabajo, asi como la aplicacion del control interno en la compafiia
AVICOLA FERNANDEZ S.A. Las respuestas deben ser claras. La informacion
emitida en el presente cuestionario sera andnima y es exclusivo para el

presente trabajo investigativo.

Se recomienda:
e Leer detenidamente cada una de las preguntas.

Marcar con una (x) la respuesta que crea conveniente, y escriba lo que
considere conveniente en los espacios indicados

INTERROGANTES Sl NO
¢, Conoce usted el Reglamento de Interno que la empresa
posee?

¢, Conoce el organigrama estructural que posee la empresa?

¢Les fue entregado el manual de funciones y la planificacion de
actividades, de su area de trabajo?

¢Le notifican la planificacion de capacitaciones?
¢La empresa da cumplimento en cuanto a la contratacion de
personas con discapacidad especial y a la delegacion a

funciones como lo indica en MRL?
¢, Cuenta con capacitacion permanente en su area de trabajo?

¢, Recibe usted pago por las horas extras de trabajo?
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¢, Cuenta con material, equipos, uniformes y demas instrumentos
para la ejecucion de sus actividades?

¢,Cumple con las actividades designadas aun cuando haya
terminado su horario de trabajo?

¢Cree usted que el ambiente laboral esta acorde para
desarrollar sus actividades?

¢ Cree usted que existe una adecuada comunicacién acerca de
cambios, procesos, errores, etc., referentes a la empresa entre
trabajadores y superiores?

¢, Recibe usted el detalle de las actividades y funciones que debe
realizar por escrito?

¢, Se solicita via formularios los suministros, materiales, equipos,
indumentarias, entre otros, mismos que son necesarios para la
ejecucion del trabajo?

¢El sistema contable cumple con los requerimientos y
especificaciones para el ingreso de datos e inventarios segun su
area de trabajo?

¢, Se ejecutan las actividades, cumpliendo las metas y objetivos
empresariales?

¢, Son respetados los derechos laborales, y se aplica la insercion
de personal con capacidades especiales?

¢ Se lleva un control minucioso de los horarios de entrada y
salida de los trabajadores?

¢, Se supervisa constantemente a los distintos cambios?

¢Le fue solicitada experiencia profesional o laboral para
desempeiiar su trabajo?

¢ Se supervisa la documentacion e informacion personal y
demas funciones que le son designadas?

¢, Se verifican los procesos en cuanto a las actividades de su
area?

¢ Se archivan los informes que respaldan los cambios
realizados?
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¢ Es supervisado en el correcto uso y manejo de los materiales,
uniformes, equipos, entre otras?

¢ Realiza usted su trabajo, cumpliendo las metas y objetivos
empresariales?
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Figura 15. Control de calidad. Los encargados realizan su trabajo bajo estrictas
normas de tratamiento.

205



Figura 16. Actividades paralizadas por falla de software
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