|. INTRODUCCION

El nuevo siglo ha traido consigo una serie de cambios en el desarrollo
econdmico y social que nos obliga afrontar realidades que cada uno siente
en forma diferente, es por lo que la globalizacion de los mercados requiere
de instituciones financieras que brinden mejor y mayor servicio no solo a
nivel nacional sino internacional, especialmente en las operaciones de

crédito.

En nuestro pais millones de ecuatorianos subsisten con algin grado de
pobreza, expuestos a problemas sociales derivado de la actual situaciéon
econdémica a nivel mundial. A raiz de la quiebra y cierre de algunos bancos
en la dltima década de los 90, se dio origen a que centenares de cuentas
ahorristas perdieran la confianza en los bancos, creciendo de esta manera

en un significante porcentaje las cooperativas y mutualistas.

Actualmente existen instituciones que pese a las mdltiples dificultades y
obstaculos presentados, no solo se han mantenido sino que se han
enrumbado por la senda de un sostenido avance y crecimiento; tal es el
caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.
reconocida por brindar servicio de caracter financiero como el de otorgar
una diversidad de créditos a sus socios; para que asi los mismos puedan
mejorar su calidad de vida y cuya fuente de repago es su ingreso.

Para realizar éste trabajo tomamos en consideracién los datos de la cartera
de los microcréditos otorgados en el Canton Quevedo y sectores aledafios
en el afilo 2008, por lo cual se analizaran los créditos de corto, mediano y
largo plazo, los montos que han sido entregados y a quienes, asi mismo se
establecera los porcentajes de morosidad y recuperacion de éstos

microcréditos.

El andlisis se hizo en términos absolutos y relativos en cuanto al destino de
los créditos entregados en el afio 2008 a los clientes domiciliarios en el

canton Quevedo.



IIl. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, inicia sus
actividades como pre cooperativa en la ciudad de Quito, Provincia de
Pichincha en el afio de 1968 y el 15 de mayo de 1972 fue inscrita en el
registro general de cooperativas de ministerio de bienestar social
actualmente Ministerio de Inclusibn Econdémico Social, (MIES). Como
cooperativa sus operaciones se desarrollan en el destacamento militar de la
Escuela de las Fuerzas Especiales en Quito, en 1988 se adquiere un
terreno con unas instalaciones pequefias en la calle cafaris y mariscal

sucre donde actualmente funciona como edificio matriz.

Se crea la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre Ltda.” con la
finalidad de promover la cooperacién econémica y social entre sus socios,
estimular y fomentar el ahorro, a fin de mejorar la calidad de vida y la
prestacion oportuna de servicios para la comunidad. En la actualidad
cuenta con 41 afios de vida institucional y esta representada por 34
agencias, distribuidas estratégicamente a nivel nacional a servicio de la

comunidad civil y militar.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. juega un papel
muy importante en el sistema financiero del pais. Esta entidad esta
controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, encargada de

gue éste tipo de instituciones cumplan con las normas legales existentes.

La cooperativa es una de las instituciones financieras mas accesibles para
Sus socios en cuanto a créditos de consumo y microcréditos, ademas
continta liderando el segmento de cooperativas de ahorro y crédito mas
grandes, gracias a su desarrollo armonico e integral, basado en una cultura
de productividad, de eficiencia y de calidad; cumpliendo la mision
estratégica y conservando los principios y valores, para posicionar los
productos y servicios dentro de un mercado financiero competitivo,

minimizando tanto los riesgos generales como especificos.



La Cooperativa en su plan estratégico tiene como mision y vision lo

siguiente:

2.1 MISION

Ser una institucion Financiera referente de calidad , equidad y solidaridad
del sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito , con un recurso humano
comprometido en una cultura de servicio a todos sus socios y cliente de la

sociedad civil y Fuerzas Armadas cubriendo todo el territorio nacional.

2.2 VISION:

Afianzar el liderazgo de la Institucion dentro del ambito nacional de
cooperativas de ahorro y crédito, con la eficiencia como referente de
trabajo, gracias a su gestion transparente, a su alta productividad,
rentabilidad y a la confianza de sus socios como finalidad de servicios

dentro del Ecuador.

2.3 VALORES

o Honestidad

e  Seguridad y solvencia

e Vocacion de servicio (Profesionalismo)
e  Solidaridad

o Disciplina



. JUSTIFICACION

La siguiente investigacion tiene como propdsito presentar un analisis de los
microcréditos que otorgdé la Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de
Octubre” Ltda. en el afio 2008.

Hemos considerado que éste tema es de suma importancia para obtener un
conocimiento general sobre las consideraciones que realizan las
instituciones financieras al momento de conceder un crédito y de las
causas que llevan a los clientes a requerir del mismo, siendo conocedores
de las ventajas que tiene el uso del dinero mediante un adecuado

endeudamiento.

El desarrollo de la industria, comercio y en general todas las actividades del
sector productivo requieren del crédito para financiar de mejor manera sus
operaciones empresariales. Razén por el cual el presente trabajo de
investigacibn esta relacionado con la importancia que tiene el
financiamiento en el crecimiento de la micro y pequefia empresa a través
de los microcréditos que otorga la Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de
Octubre® Ltda.



IV. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los microcréditos que otorga la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“29 de Octubre” Ltda., Agencia Quevedo durante el afio 2008.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los montos de los microcréditos otorgados a corto, mediano

y el largo plazo durante el afio 2008.

e Analizar los montos de los microcréditos otorgados por sectores para

conocer la influencia crediticia.

e Estudiar los porcentajes de morosidad y conocer el monto de

recuperacion de los microcréditos en el afio 2008.



V. MARCO TEORICO

5.1 CREDITO

Es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicién una
cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de

tiempo determinado.*

5.2 ANALISIS DEL CREDITO

El analisis de crédito se dedica a la recopilaciébn y evaluacion de
informacion de crédito de los solicitantes para determinar si éstos estan a la

altura de los estandares de créditos de la empresa. 2

5.3 FUNCION DEL CREDITO

La principal funcion del crédito es la financiacién de la produccion con
anticipacion de la demanda de sus productores. EI mecanismo del crédito
economiza también el uso del dinero, permite un planeamiento mas flexible
de los gastos a lo largo del tiempo y actia como canal receptor de los

pequefios ahorros de la sociedad. 3
54 CICLO DEL CREDITO

Es el nimero de veces que un cliente accede a crédito microempresarial .

5.5 NIVEL DE APROBACION DEL CREDITO

Es la instancia que tiene la autoridad para tomar una decision respecto u

una operacion de crédito. °

1
2

CHIRIBOGA, L. Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano. 3 Ed. Ecuador. 2003. Péag. 27-28
www.cnbv.com/cub_ resolmodificatoria. Octubre. 2010
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5.6 PROCESO DE APROBACION DEL CREDITO

El proceso de crédito de la Cooperativa 29 de octubre, responde a una
secuencia logica y ordenada, que cubre todas las etapas de la forma como
los créditos deben ser negociados, evaluados ,aprobados 'y
desembolsados, incluyendo la fase posterior de seguimiento y recuperacion

del crédito.
5.6.1 Analisis de los créditos

Comprende la forma como van hacer entregados los recursos y en que
condiciones, estableciendo politicas y colaterales para un perfecto

seguimiento del mismo.
5.6.2 Aspectos en la evaluacion de un crédito

En el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se
contemplan una evaluacién profunda tanto de sus aspectos cualitativos
como cuantitativos. La decision crediticia se debe tomar sobre la base de

antecedentes histéricos o presentes.®
5.7 DESTINO

Los créditos podran ser otorgados para financiar capital de trabajo y en las
operaciones futuras para la adquisicion de activos fijos o ampliacion de
negocios. Generalmente los dos primeros créditos se podran incluir dentro
del destino para capital de trabajo. Un tercer crédito puede ser para compra

de herramientas o adquisicion de activos. ’
5.8 CONDICIONES DEL CREDITO

Los montos y plazos de los créditos se definiran sobre la base del tipo de

negocio y capacidad de pago de cada socio. @
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5.9 MICROCREDITO

Es un crédito que se otorga a personas cuya actividad econémica principal
esta en el sector comercio, siendo la finalidad de la institucion el satisfacer
las necesidades financieras a los socios que poseen negocio propio con
ingresos entre $350,00 Y 700,00 mensuales con baja intencion de ahorro

porque invierten el dinero en la alta rotacion de sus inventarios.

Todo crédito que se otorguen a microempresarios y que la fuente de pago

sean ingresos provenientes de su actividad microempresatrial.

MATRIZ DEL MICROCREDITO
CARACTERISTICAS DE LOS SOCIOS

DESTINO DEL
CREDITO FUENTE DE
PAGO TIPO DE SOCIO CREDITO
-Persona natural no Actividades
Ventas o ) .
_ asalariada, usualmente |productivas y
ingresos , o
informales comercializacion o
brutos o »
-Personas juridicas prestacion de
generados por , = . N
-Unidades familiares servicios a pequefia

MICROCREDITO | la actividad _
-Grupos de prestatarios | escala, con las venta

economica o . _
(garantia S 0 ingresos brutos
microempresa.
P mancomunadas o de hasta $100,000
solidaria). anuales.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.

5.9.1 Caracteristicas del microcrédito

1. Cuotas fijas mensuales
2. Plazos de hasta 48 meses
3. Montos dependiendo de la capacidad de pago del socio

4. Garantias Reales e Hipotecarias. °
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5.9.2 Objetivos del microcrédito

1. Atender las demandas en los diferentes negocios crediticios a los

socios de la cooperativa.
2. Minimizar el riesgo crediticio.

3. Otorgar créditos sobre la metodologia de evaluacién y analisis
sélida, que reduzca la probabilidad de incumplimiento de nuestros

socios con créditos.1°
5.10 MICROEMPRESARIO

Se entiende por microempresario el duefio de una pequefia unidad
productiva que tiene un monto promedio de ventas anuales de hasta 5000,00
délares y un maximo de nueve trabajadores. Son microempresarios
entonces, los feriantes, los comerciantes, los trabajadores por cuenta propia,
costureras, mueblistas, artesanos, agricultores campesinos reparadores de

calzados semaneros, los duefios de taxis, etc.1?
5.11 MICROEMPRESA

Las microempresas son consideradas pequefias unidades econdmicas
sociales, producto de los procesos de organizacion y experimentacion social
relacionada con las actividades econOmicas a pequefia escala. Estas
unidades presentan un modo coherente y racional de organizar la actividad
econdmica y se pueden comparar a empresas 0 negocios de pequefio
tamafio que se presentan en algunos casos como: empresas familiares,

cooperativas, empresas de servicios, talleres artesanales y comercio.

Dentro de la gran cantidad de microempresa que existen y operan se dividen

entre distintos rubros concentrandose en las siguientes areas:

e Produccion: Estas son aquellas que producen articulos a menor

escala y los venden a intermediarios, o al consumidor final. Destacan

10 Manual de Credito 2008, Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda..Pag. 25
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rubros tales como los de confeccién, muebleria, artesania, jugueteria,

tejidos y calzados.

e Comercio: Estas son aquellas que se dedican a la compraventa,
compran productos los cuales venden, no los producen actuando
como intermediarios, por lo cual reciben una cantidad de dinero como
retribucion. Destaca el rubro de alimentacion, con la instalacion de

almacenes y puestos de ferias.

e Servicio: Estan son aquellas que realizan un trabajo o prestan
servicios a otras empresas. Destacan los rubros de reparacion
(gasfiteria, electricidad, mecéanica, entre otros), de aseo, ornato y de

transporte.'?
5.12 PLAZO

Es un conjunto de cada uno de los intervalos fijados para el cumplimiento de

una obligacion. 3

CREDITOS MONTOS US $ PLAZOS MAXIMO

Hasta $1.500 Hasta 12 meses

De $1.501 Hasta $4.000 Hasta 30 meses

MICROCREDITO
De $4.001 Hasta $10.000 Hasta 36 meses

De $10.001 Hasta $15.000
Activos Fijos(compra) Hasta 48 meses

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.

5.13 FORMA DE PAGO

Se pagara el crédito mediante dividendos iguales, con periodicidad mensual,

la misma que serd negociada entre el oficial de crédito. El cobro de las

12 [dem...Pag. 17
13 Manual de Crédito 2008, Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda..Pag. 25-26

10



cuotas se realizara mediante debito automatico a la cuenta, por ventanilla,

sueldo o tabulado. 14
5.14 EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE PAGO

Se refiere a la recoleccion de informacion que permite estudiar el
comportamiento historico del sujeto de crédito, en base a la informacion que
brinda la superintendencia de bancos y seguros mediante la central de
riesgos, y asi podemos conocer las obligaciones financieras y comerciales

gue tengan los socios.!®

5.15 GARANTIA

Respalda o avaliza a un tercero la obligacion contraida por el deudor, si éste

incumpliere.

Sin excepcion, todos los créditos indistintamente del ciclo de las
caracteristicas del socio, deberan tener una garantia personal, la cual debera
ser calificada de acuerdo a los lineamientos establecidos en el manual de

crédito.

No se aceptaran garantias cruzadas, ademas un socio puede acceder a un
crédito con monto de $10,000.00 con garantia quirografaria, y hasta

15,000.00 ddlares con garantia real (hipotecaria).

Para poder conceder garantias los socios deberan estar al dia en el pago de

sus obligaciones en la cooperativa y en el sistema financiero.

No podran ser garantes

. Coényuge del socio
* Los empleados de la Cooperativa a los socios que no laboren en la
misma.

1415 Manual de Crédito 2008, Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda..Pag. 26-27
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5.15.1 Avallo de Garantias

Las garantias deberan ser valoradas por peritos avaluadores nombrados por

el Consejo de Administracion de la Cooperativa.

Los avaluos deberan solicitarse luego de una precalificacion inicial favorable

del crédito por el Oficial de Crédito responsable.

Los costos incurridos para avaluar seran cubiertos por los socios y no son

reembolsables.16

5.16 GARANTIA QUIROGRAFARIA

Es un espaldo de una obligacién a través de firmas, mediante la suscripcion

de uno o varios pagarés.’

5.17 GARANTIA HIPOTECARIA

Es un respaldo que permite a una entidad o acreedor asegurar la cancelacion
de un préstamo a través de la hipoteca de un activo fijo.*®

5.18 POLITICAS DE CREDITOS

Son las distintas normas que toda entidad financiera establecen con la
finalidad de administrar los créditos; a ello se suma la importancia de realizar
antes de conocer o realizar cualquier operacién de cesion de fondos, un
pormenorizado estudio de la solvencia y patrimonio del cliente para asi poder

saber cudl es el nivel de riesgo que asumen en la operacion.®

16 Manual de Crédito 2008, Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.Pag. 26-27
1718 CHIRIBOGA, L 2003. Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano. 3 Ed. Ecuador. P4g. 80
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5.19 LINEA DE CREDITO

Expresa un acuerdo entre una entidad comercial y una persona natural o

juridica, que especifica las caracteristicas del préstamo.?°

5.20 PRESTAMOS CORTO PLAZO

Se entiende por préstamos a corto plazo, aquellos cuyo calendario de pagos

para su amortizacion total no sobrepase un afio.?!

5.21 PRESTAMOS MEDIANO PLAZO

Los préstamos a mediano plazo son aquellos cuyo calendario de pagos para
su amortizacion total sea mayor a un afio.??

5.22 PRESTAMOS LARGO PLAZO

Los préstamos a largo plazo son aquellos cuyo calendario de pagos para su

amortizacion total sea mayor a tres afios.?
5.23 RIESGO

Posibilidad de no pago por parte del deudor una vez que accedi6 a un

financiamiento.?*

5.24 RIESGO CREDITICIO

Posibilidad de que los interese o el principal, 0 ambos no sean pagados total
o parcialmente por el perceptor de un crédito y cuyo riesgo asume quien lo

concede.?®

20-28 Manual de Crédito 2008, Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda..Pag. 31-32
2-2 CONDON, T. MC WILLIAMS, D. 1982. Diccionario de Economia. Barcelona Espafia. Pag. 122
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5.25 VENCIMIENTO

Fecha en que una letra bono u otros valores negociables deben ser
cancelados. Esta fecha es fijada a partir de la fecha de aceptacion del

crédito.?6

5.26 TASA DE INTERES

Es el porcentaje al que esta invertido un capital en una unidad de tiempo,
determinando lo que se refiere como el precio del dinero en el mercado

financiero.?’
5.27 COOPERATIVA

Asociacion autonoma de personas que se reunen de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econOmicas, sociales y culturales;
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica sin

fines de lucro.

Una cooperativa es un tipo de organizacion econdmica cuya propiedad
pertenece a quienes utilizan sus servicios. Los miembros o socios de una
cooperativa usualmente escogen una administracion o equipo gerencial que
gestiona los asuntos corrientes y que rinde cuenta ante la asamblea. Las
ganancias que obtiene una cooperativa son generalmente repartidas entre
sus miembros, al final de cada ejercicio, en proporcién al consumo realizado

por cada uno.?®
5.28 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Se denominaran cooperativas de ahorro y crédito las cooperativas de servicio
gue tengan por objeto Unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion

financiera en beneficio de sus socios. Tienen personalidad juridica propia y el

2% CONDON, T. MC WILLIAMS, D. 1982. Diccionario de Economia. Barcelona Espafia. Pag. 129
27 CATACORA, F. Contabilidad Avanzada. 1998. P4g. 78
2 www.euroresidentes.com/diccionario_de_empresa/finanza/cooperativas_de_credito.htm. Octubre. 2010
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numero de sus socios es ilimitado, alcanzado la responsabilidad de éstos por

las deudas sociales al valor de sus aportaciones a la cooperativa. 2°
529 CARTERA

Conjunto de valores, titulos y documentos derivados de operaciones que

forman el activo productivo de una entidad.

Es un conjunto de valores, titulos y efectos del curso legal que figuran en el
activo de una empresa, especialmente financiera, y que constituyen el

respaldo de su crédito y de sus reservas convertibles y realizables.3°
5.30 CARTERA DE CREDITO

Conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las
operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dichos
documentos se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su texto.3!

5.31 CARTERA DE MICROCREDITOS

Son créditos orientados a un prestatario, que sea persona natural o juridica,
destinado a financiar actividades en pequefia escala de produccion o

comercializacion de servicios.3?

5.32 CARTERA VENCIDA

Compuesta por créditos cuyo principal, intereses o ambos, no han sido

liguidados en los términos pactados originalmente: 33

29 www.euroresidentes.com/diccionario_de_empresa/finanza/cooperativas_de_credito.htm. Octubre. 2010

30 VIZCARRA CIFUENTES, J .Diccionario de Economia. Grupo Editorial Patria. 1 Ed. México.2007. Pag.53

31 SCHALL, L.; CH. 1998.Administracién Financiera. 1 Ed. México. Mc Graw-Hill Latinoamericana de
México, S.A.deC.V. Péag. 326

32 www.cnbv.com/cub_ resolmodificatoria. Octubre. 2010

33 CHIRIBOGA, L. Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano. 3 Ed. Ecuador.2003. Pag. 33
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5.33 CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES

Son créditos directos por mas de treinta dias o los calificados de dudoso
recaudo o pérdida, por lo que dejan de devengar intereses e ingresos.3*

5.34 MORA
Retraso en el cumplimiento de una obligacion, se dice que un deudor ha
incurrido en mora cuando se retrasa en forma culpable en el incumplimiento

de una obligacion cierta vencida y luego ademas de que se haya producido el

requerimiento de acreedor para que se cumpla.3®

5.35 INTERES DE MORA

Es un recargo sobre el tipo de interés pactado durante el tiempo que un

crédito u obligacién financiera se encuentre en mora.36

5.36 RECUPERACION DE CARTERA

Es la operacion efectuada por la cancelacion de una obligacion.3’

5.37 SOCIOS

A las personas que forman parte de una sociedad se les llama socios. Los
socios tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto por persona y su

ingreso y retiro es voluntario. 38

34 CHIRIBOGA, L. Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano. 3 Ed. Ecuador.2003. P4g. 33

35 CONGDON, T.; MC WILLIAMS, D. Diccionario de Economia. Antonio Menduifia. Barcelona-Espafia.
1982. P4g. 120, 119

36 www.eumed.net/cursecon/dic/ctc/index.htm. Octubre. 2010

7 CHIRIBOGA, L. Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano. 3 Ed. Ecuador.2003. Pag. 35.

8 Manual de Crédito 2008, Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda..Pag. 33
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5.38 SOLICITUD DE CREDITO

Es cualquier tipo de formulario utilizado para obtener informacion sobre el
solicitante del crédito. Las cuestiones incluidas hacen a menudo referencia a
los lugares de residencia actual y pasados, historia laboral, ingresos
actuales, asi como otros créditos y préstamos en vigor del solicitante.3°

5.39 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA CREDITICIA APLICADA.

5.39.1 MICROCREDITO.

1. El Oficial de Crédito realizara un andlisis en el modelo establecido y

denominado evaluacion de crédito, aplicando el siguiente orden.

e Ingreso de la informacioén correspondiente a todas las condiciones
crediticias: monto de crédito, destino, plazo y cuota mensual.

e Ingreso de la informacién correspondiente al total de los ingresos
generados por el nucleo familiar.

e Ingreso de la informacién correspondiente al total de los egresos
incurridos por el nucleo familiar.

e Ingresos de la informacion de garantias.

e Estado de situacién patrimonial.

e Record en el sistema financiero de la cooperativa para establecer la
capacidad de endeudamiento y la experiencia crediticia.

2. El oficial de crédito realizara el analisis en el modelo establecido y
denominado evaluacién del riesgo crediticio y debera llenar todos los datos
para que la hoja de evaluacion realice su calificacion aplicando el siguiente

orden.

e INFORMACION GENERAL.

Numero de socio, nombre y apellidos completos, feche.

39 Manual de Crédito 2008, Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda..Pag. 35
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* CONDICIONES CREDITICIAS

Ingresos en los espacios respectivos de la informacion
correspondiente a todas las condiciones crediticias: Monto del crédito,
destino, plazo, tasa de interés, cuota mensual. El ingreso de la
informacion del sector econdémico donde el socio desarrolla su

actividad laboral.

e CAPACIDAD DE PAGO

El ingreso de la informacion correspondiente al total de los ingresos
generado por el nucleo familiar.

e El ingreso de la informacion correspondiente al total de los egresos
realizados por el grupo familiar.

e Ingresar la informaciébn del estado de situacion patrimonial y/o

personal para confirmar el respaldo patrimonial del socio.*°

La evaluacion de la capacidad de pago, tanto el deudor y garante se

realizara en base a las siguientes escalas.

e Suficiente

Cuando la cuota de pago no supere el 60% de la capacidad de
ahorro neto del ingreso familiar.

e Buena

Cuando la cuota de pago se encuentra entre 60,01 % y 70% de la
capacidad de ahorro neto del ingreso familiar.

e Regular

Cuando la cuota de pago se encuentre entre el 70,01% y 75% de la
capacidad de ahorro neto del ingreso familiar.

e Insuficiente

Cuando la cuota de pago supere el 75% de la capacidad de ahorro

neto del ingreso familiar. La capacidad de ahorro es la diferencia
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entre el ingreso bruto mensual familiar y los gastos familiares

mensuales.

e COLATERAL

Ingreso de la informacion de cobertura en garantias (cumplimiento de

lo que estipula la ley de Instituciones Financieras y politica interna de

coberturas en garantias.)

Dentro de la evaluacion del colateral en lo referente a la garantia

personal, en el rubro historial crediticio, la calificacion se realizara en

base a la siguiente escala:

° Puntual

Cuando los pagos del socio hayan sido realizados en promedio

hasta los cinco dias de la fecha de vencimiento.

. Atrasado

Cuando los pagos del socio hayan sido realizados en promedio entre

el dia 6y eldia 15, posteriores a la fecha del vencimiento.

) Moroso

Cuando los pagos del socio hayan sido realizados en promedio a

partir del dia 16 posterior a la fecha del vencimiento.

e Juicio Castigado

Cuando el socio no haya cancelado a partir de los 90 dias del

vencimiento pasara a juicio o castigado.*!
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5.40

CARACTER CREDITICIO

e Referencias o historial crediticio del socio en la cooperativa y en

sistema financiero ecuatoriano.

ELEMENTOS FUNCIONALES DE LA METODOLOGIA EMPLEADA.

5.40.1 OFICIAL DE CREDITO

El oficial de crédito realizara el andlisis en el modelo establecido y

denominado evaluacion de crédito, aplicando en el siguiente orden:

9.

Ingreso de la informacion correspondiente a todas las condiciones
crediticias: monto del crédito, destino, plazo, tasa y cuota mensual.
Ingreso de la informacién correspondiente al total de los ingresos
generados por el nucleo familiar.

Ingreso de la informacién correspondiente al total de los ingresos
incurridos por el ndcleo familiar.

Ingreso de la informacién de garantias.

Comentarios sobre la operacion de crédito que contendra minimo los
siguientes datos: la cuota de pago no debera superar el 50% de
capacidad de ahorro neto del ingreso familiar en el producto
microcreédito.

Capacidad de pago.

Estado de situacién patrimonial.

Record en el sistema financiero y en la cooperativa para establecer la
capacidad de endeudamiento y la experiencia crediticia.

Comentarios sobre garantias.

10. Firmas de responsables.

11. Ejemplo en modelo adjunto.*?
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5.40.2 NIVELES DE APROBACION

1
2
3.
4

Consejo de Administracion (créditos vinculados)

Comité de Crédito Administracion Central ( hasta $20,000.00)
Comité de Crédito de la Agencia (hasta $10,000.00)

Los montos de créditos superiores a los establecidos para el Comité
de Crédito de Agencia Principal, seran aprobados por el Comité de
Crédito Central.

5.40.3 REQUISITOS PARA LAS DECISIONES DE LOS COMITES DE
CREDITOS

La decision sobre un crédito aprobado por los comités de créditos requiere

de las siguientes condiciones:

Que la decision haya sido adoptada en reunion por parte del
respectivo comité de crédito y que la misma conste en las respectivas
actas suscritas por las personas que intervinieron en la misma.

Que en la reunidn estén presente al menos tres miembros de cada
comité y que siempre lo presida el presidente o su delegado.

Que la decision esté ajustada a las atribuciones del comité de comité
respectivo a las prescripciones del Reglando del Crédito y Manual del
Credito.

Que la decisién cuente con el voto favorable de la mayoria simple de
los miembros del Comité respectivo.

En caso de empate en la votacion, el voto del Presidente sera

dirimente.*3
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VI. MATERIALES Y METODOS

6.1 LOCALIZACION

La presente investigacion se desarrollo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “29 de Octubre” Ltda. Agencia Quevedo, en la actualidad su jefa de

agencia es la Ing. Kerly Plaza Zambrano.

La Cooperativa esta ubicada en el Centro de la ciudad, calle 7 de Octubre
1115y 10ma. Primera.

6.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el presente estudio se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

6.2.1 Investigacion Aplicada

En ésta investigacion se aplicaron los conocimientos adquiridos,
comprendiendo las consecuencias que se dieron durante el estudio de

investigacion.

6.2.2 Investigacion Documental

En este tipo de investigacion nos apoyamos mediante las fuentes de caracter

documental como archivos, manuales, politicas, etc.

6.2.3 Investigacion Descriptiva

Mediante éste tipo de investigacion utilizamos el método de analisis, con el
objeto de conocer el nUmero de créditos y montos otorgados por la COAC
“29 de Octubre” Ltda., establecer el porcentaje de morosidad y la

recuperacion de los microcréditos durante el afio 2008.
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6.3 METODOS

Los métodos de investigacion empleados en el presente trabajo investigativo

son los siguientes:

6.3.1 Método Historico

Mediante éste método se analiz6 la trayectoria de como han evolucionado los
microcréditos concedidos mensualmente por la COAC “29 de Octubre” Ltda.,

Agencia Quevedo en el afio 2008.
6.3.2 Método Analitico

Mediante este método partiremos a revisar ordenadamente la informacion
clasificandola en partes, estudiarlas por separado y ver la reaccion de cada
una y relacionarlas entre las mismas y poder hacer una investigacion mas

eficaz.

6.4 TECNICAS
En el presente estudio se utilizaron fuentes primarias y secundarias.

6.4.1 Fuentes Primarias

En ésta fuente se utilizaron entrevista a los empleados del departamento de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda., Agencia

Quevedo.

6.4.2 Fuentes Secundarias

Se recurrio a los diferentes medios de informacion para cumplir con el

propdsito:
o Informes

e  Tripticos(COAC “29 de Octubre”)

o Libros, folletos y manuales contables
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6.5 MATERIALES

Los materiales utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

e Computadora

e Impresora

e Scanner

e Calculadora

e Internet

e Pen drive

e Copias

e Resma de papel A4

e Lapiceros, lapiz y borrador
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VII.  ANALISIS DE LOS MICROCREDITOS

7.1 Andlisis de los microcréditos que otorga la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda., Agencia Quevedo
durante el afio 2008.

Los microcréditos son los desembolsos de dinero, destinados a financiar
actividades en pequefia escala de produccion o comercializacion de
servicios, realizados a los pequefios empresarios y productores con el fin de

incrementar sus negocios o emprender uno nuevo.

Hoy en dia el desarrollo de la microempresa se ha convertido en una fuente
de empleo y un mejoramiento de nivel de vida; siendo tan importante que,
muchas instituciones se han visto en la necesidad de ofrecer como producto,
el microcrédito hacia sus clientes, debido a la gran acogida que éste ha
desarrollado en los dltimos afios en nuestro pais y en el cantén Quevedo; en
donde ha producido un gran impacto en sus habitantes, especialmente, en
las personas de la clase media que poseen un gran interés en desarrollar su
propio negocio, que antiguamente llegaron a notar como impedimento, su
condicién econdmica, pero que desde hace algun tiempo dicha dificultad ha
desaparecido, gracias al desarrollo del mercado de microcréditos, el cual ha
sido creado no solo para beneficiar a los mas necesitados, sino también,

para estimular al gran desarrollo de la economia nacional.

En el Ecuador el microcrédito se ha convertido en una fuente muy importante
de recursos para los sectores mas pobres del pais y que a través de la
cooperativa se les permita a los socios que tengan acceso a fuentes de
financiamiento para realizar sus actividades productivas y puedan aumentar

sus fuentes de ingresos.
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7.1.1 Montos por plazos de los microcréditos otorgados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda., Agencia

Quevedo durante el afio 2008.

El monto total de los créditos otorgados por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “29 de Octubre” Ltda. fue de $1.236.000,00 con 234 colocaciones, el

mismo que esta distribuido por tres tipos de plazos; corto, mediano y largo

plazo, tal como se puede observar en el cuadro 1.

Cuadro 1. Créditos otorgados por la Cooperativa "29 de Octubre”
Ltda., Agencia Quevedo durante el afio 2008.
) PLAZO EN ANOS
SREDIS. MONTO $ '\:S:IATE) CORTO | MEDIANO Lﬁgzsct;ao GARANTIA
Hastaun | Hasta tres cuatro
afio anos afos
4 500.00 2,000.00 X Quirografaria
7 1,000.00 7,000.00 X Quirografaria
13 1,500.00 19,500.00 X Quirografaria
7 2,000.00 14,000.00 X Quirografaria
9 2,500.00 22,500.00 X Quirografaria
37 3,000.00 111,000.00 X Quirografaria
21 3,500.00 73,500.00 X Quirografaria
14 4,000.00 56,000.00 X Quirografaria
15 4,500.00 67,500.00 X Quirografaria
21 5,000.00 105,000.00 X Quirografaria
10 6,000.00 60,000.00 X Quirografaria
22 7,000.00 154,000.00 X Quirografaria
10 8,000.00 80,000.00 X Quirografaria
8 9,000.00 72,000.00 X Quirog/Hipote
26 10,000.00 260,000.00 X Quirog/Hipote
5 12,000.00 60,000.00 X Hipotecaria
3 14,000.00 42,000.00 X Hipotecaria
2 15,000.00 30,000.00 X Hipotecaria
234 |$108,500.00 |$1,236,000.00 3 12 3

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.

Elaboracion: Las Autoras
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El Cuadro 1 refleja el numero de créditos que otorgd la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda., durante el afio 2008; con sus
respectivos montos, plazos y garantias, en el que podemos notar que el
crédito mas solicitado por parte de los socios es el de $3000.00 con 37
colocaciones, siguiéndole el de $10.000,00 con 26 créditos otorgados, ya que
éstos son considerados los mas accesibles por partes de los socios, los
mismos que estan respaldados con garantias quirografarias e hipotecarias.

Cuadro 2. Clasificacion de los Microcréditos por montos y plazos

otorgados por la Cooperativa "29 de Octubre"” Ltda.,
Agencia Quevedo durante el afio 2008.
PLAZOS
NO
RANGOS CRED | MONTOS CORTO MEDIANO LARGO |RELAT
Hasta 1 Hasta Hasta 4 o
ano 3 anos afnos 0
Desde 500
Hasta 1500 24 28,500.00 | 28,500.00 2.31%
Desde 2000 o
Hasta 10000 200 1,075,500.00 1,075,500.00 87.01%
Desde 12000 o
Hasta 15000 10 132,000,00 132,000.00 | 10.68%
100.00
TOTAL 234 |$1,236,000.00 | 28,500.00 | 1,075,500.00 132,000.00 %

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.
Elaboracién: Las Autoras

En el cuadro 2 se muestra la distribucion de los créditos durante el afio 2008;
como podemos apreciar los montos que van desde $500.00 a $1,500.00 se
otorgaron un total de 24 créditos por un monto de $28,500.00 a un afio
plazo, y que representan un 2.31% del total de los créditos otorgados. Los
montos que van desde $2,000.00 a $10,000.00, representa el crédito con
mayor aceptacion por parte de los socios, los mismo que pertenecen al
mediano plazo en donde se colocaron 200 créditos con un monto de
$1,075,500.00 y que representan un 87.01% del total de los créditos
otorgados; mientras que los créditos que van de $12,000.00 a $15,000.00,
con respecto a los créditos anteriores es el menos otorgado, esto se debe a

gue son pocos los socios que pueden acceder a éstos rubros, en donde
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apenas se otorgaron 10 créditos por un monto de $132,000.00, y que
representan 10.68% del total de los créditos otorgados; los mismo que
pertenecen al largo plazo. Tomando en cuenta estos porcentajes podemos
decir que el crédito mas solicitado por parte de los socios de acuerdo al plazo

es el que se otorga a mediano plazo, con un monto total de $1.075,500.00.

Graficamente lo podemos representar asi:

Gréfico 1. Microcréditos otorgados por plazos durante el afio 2008.

MICROCREDITOS OTORGADOS POR PLAZOS
DURANTE EL ANO 2008
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Estos créditos se hallan debidamente respaldados con garantias
guirografarias en un 62.46% del total del monto otorgado e hipotecarias con
un 37.54% (anexo 3), teniendo asi la cooperativa alguna manera de
seguridad del retorno de su operacion. Considerando que la garantia
hipotecaria es un buen respaldo desde el punto de vista de la cooperativa,
para los socios muchas veces es exagerado, pues en la mayoria de casos
solicitan éste tipo de garantia por montos que no justifican, teniendo como

consecuencia que los clientes originales cada vez sean menores y los
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clientes con antiguos créditos se dediquen a renovar su deuda. El plazo
méximo al que se encuentran concedidos los créditos es hasta 4 afios. La
tasa de interés durante todo el afio para éste sector se mantuvo estable que

fue del 17% mensual.

7.1.2 Montos de los microcréditos otorgados por sectores por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda., Agencia

Quevedo durante el afio 2008.

Siguiendo con el andlisis de los montos de los microcréditos otorgados por la
cooperativa durante el 2008, se determind que estd compuesto por tres
sectores de la economia: comercial, produccion y de servicios, sus valores se

detallan a continuacion:

Cuadro 3. Sectores de los microcréditos otorgados por la Cooperativa

"29 de Octubre" Ltda., Agencia Quevedo durante el afo

2008.
e N° DE MONTO
CREDITOS ABSOLUTO RELATIVO
COMERCIAL 84 366,598.00 29.66%
PRODUCCION 52 260,796.00 21.10%
SERVICIOS 98 608,606.00 49.24%
TOTAL 234 $1,236,000.00 100.00%

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.
Elaboracién: Las Autoras

Segun se puede observar en el cuadro 3 que del total de los microcréditos
otorgados por la Cooperativa “29 de Octubre” Ltda. durante el afio 2008, el
29.66% pertenecen al sector comercial con un monto de $366,598.00, con 84
créditos otorgados, mientras que el 21.10% corresponden al sector
produccién con un monto de $260,796.00, con 52 créditos y casi la mitad
pertenecen al sector de servicios con un monto de $608,606.00 que

representa el 49.24% del total de los créditos concedidos por la cooperativa.
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Graficamente lo podemos representar asi:

Gréfico 2. Sectores de los microcréditos otorgados en el periodo 2008

SECTORES DE LOS MICROCREDITOS OTORGADOS POR LA COOP.
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700.000,00 /
600.000,00 -
500.000,00 /$366,597.00

400.000,00 1 $260,796.00

300.000,00 1

$608,606,00

(MILES DOLARES)

200.000,00 -

100.000,00 1

0,00 -

COMERCIAL PRODUCCION  SERVICIOS

(SECTORES)

En esta estructura podemos observar como estdn distribuidos los
microcréditos de acuerdo a la actividad econdémica de los socios, en la
Ciudad de Quevedo, demostrando en la practica los principios corporativos;
es decir apoyar al microempresario con créditos para capital de trabajo, ya
que a través de estos se les permite al desarrollo, crecimiento y

mejoramiento de la economia solidaria creando asi fuentes de trabajo.

La entrega de créditos es uno de los medios positivos para el desarrollo
econdmico, social y moral de los socios y por ende de la ciudad, provincia y
pais. Las autoridades, quienes siempre en busca de brindar un servicio
acorde a las necesidades actuales revisan y realizan cambios
constantemente al Reglamento de Crédito promoviendo asi mayor confianza
a sus socios y accesibilidad a los créditos, sin omitir la recuperacion pronta y

oportuna de los fondos entregados.
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Cuadro 4. Destino del Crédito al Sector Comercial durante el afio 2008.

N° DE MONTO
SESUING CREDITOS |[ABSOLUTO |RELATIVO

VIVERES 28 111,556.00 30.43%
CARNICOS 16 69,067.00 18.84%
PRENDAS DE VESTIR 20 90,330.00 24.64%
PRODUCTOS AGRICOLAS 11 53.120.00 14.49%
ELECTRODOMESTICOS 5 26.578.00 7.25%
OTRAS ACTIVIDADES 4 15.947.00 4.35%
TOTAL 84 $366,598.00 100.00%

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

A través de la observacion del cuadro 4 podemos darnos cuenta que del
total de los créditos destinados para el sector comercial, el comercio de
viveres es la actividad que mayor numeros de créditos recibié con un total de
28 créditos que representa el 30.43%, con un monto de $111,556.00,
también con una participacién muy importante encontramos al comercio de
prendas de vestir con 20 créditos que se ve representado con un 24.64%,
con un monto de $90,330.00.

Ademas el comercio de carnicos con 16 créditos, es decir cuenta con una
participacion de 18.84% que representa un monto de $69,067.00, a
continuacion encontramos el comercio de productos agricolas que cuenta
con un total de 11 créditos que se ve reflejado con una participacion del
14.49% con un monto de $53,120.00, y con una minima participacion
encontramos al comercio de electrodomésticos con 5 créditos que
representan un 7.25% y otras actividades comerciales con un 4.35% que

equivalen a 4 créditos concedidos.

Graficamente lo podemos representar asi:
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Gréafico 3. Destino del Crédito al Sector Comercial periodo 2008.
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Por la informacion contenida en el cuadro 4 podemos analizar que el monto

destinado a este sector aducen un gran crecimiento, debido a que la zona

posee una gran actividad comercial, razén por la cual ésta linea de crédito

durante todo el afio est4 en constante actividad. También podemos decir que

los clientes se encuentran beneficiados con éste tipo de financiamiento, esto
les permite mejorar y en muchos casos incrementar sus microempresas en

varios aspectos como ampliar sus mercados y aumentar su patrimonio.

Cuadro 5. Destino del Crédito al Sector de Produccién durante el afio

2008,
N° DE MONTO
DIESTING CREDITOS |[ABSOLUTO |RELATIVO
CONFECCIONES / TEXTIL 11 50,375.00 19.32%
PANIFICADORAS 6 33,727.00 12.93%
MADERERO 7 38.511.00 14.77%
ARTESANIA 19 91,671.00|  35.15%
CUERO Y CALZADO 5 26,080.00 10.00%
OTRAS ACTIVIDADES 4 20,432.00 7.83%
TOTAL 52 $260,796.00|  100.00%

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.
Elaboracién: Las Autoras
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Segun los datos del cuadro 5 podemos analizar que los créditos destinados
a éste sector también refleja un porcentaje importante en su monto, siendo el
area de artesania la que mayor niumero de créditos se hayan entregado, los
mismos que representan un monto de $91,671.00 con un total de 19 créditos,
gue equivale a un 35.15%, seguido de éste tenemos al rubro de confecciones
/ textil con 11 créditos entregados con un monto de $50,375.00 que equivale
a un 19.32%, maderero con 7 créditos y un monto de $38,511.00 que
representa el 14.77%; las panificadoras con 6 créditos y con un monto de
$33,727.00 que representa un 12.93% y con menos participacion tenemos a
cuero y calzado con 5 créditos, con un monto de $26,080.00 que equivale a
un 10%, mientras otras actividades con 4 créditos y un monto de $20,432.00
gue representa un 7.83% del total de los créditos concedidos por la

cooperativa para éste sector de produccion.

Graficamente lo podemos representar asi:

Grafico 4. Destino del Crédito al Sector de Produccion periodo 2008.
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Esta area también posee un monto representativo, ya que en gran medida
los artesanos gastan mas en su negocio y éstas actividades requieren gastar
méas mensualmente, porque su materia prima, insumos y activos fijos son de
mayor costo; ya que su actividad artesanal asi lo exige para la reactivacion
de sus negocios que en muchos de los casos se ven directamente
relacionados con la etapa escolar. Por otro lado los artesanos sastres y
modistas, zapaterias gastan mas dinero en sus actividades, porque su

materia prima, maquinaria, etc. son mas costosos.

Cuadro 6. Destino del Crédito al Sector de Servicios durante el afio

2008.
NO MONTO
DESTING CRED |ABSOLUTO | RELATIVO
RESTAURANTES Y COMIDAS RAPIDAS 15 110,016,00|  18,07%
TRANSPORTE 56 337,215,00| 55,41%
ELECTRONICO - RADIO — TV MEDIOS 9 47,654,00]  7,83%
REPARACION (ELECTRIC., GAFIT.MECAN.) | 12 79,952,00| 13,14%
OTRAS ACTIVIDADES 6 33,769,00|  5,55%
TOTAL 98 | $608,606,00| 100.00%

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

El cuadro 6 podemos observar que el sector de servicios es uno de los
mejores atendidos por la cooperativa, con un monto de crédito otorgado de
$608,606.00, con un total de 98 créditos; siendo el rubro de transporte el que
mayor crédito se ha otorgado con un monto de $337,215.00, que representa
un 55.41% con 56 créditos, seguido tenemos al rubro de restaurantes y
comidas rapidas con 15 créditos otorgados, con un monto de $110,016.00,
gue equivale a un 18.07%, luego tenemos al sector de reparacion
(electricidad, gafiteria, mecanica entre otros) con 12 créditos y un monto de
$79,952.00 que representa un 13.14%, mientras que el sector electronico —
radio — TV se le otorgaron 9 créditos con un monto de $47,654.00, que
representa un 7.83% y un 5.55% del total de los créditos concedidos por la
cooperativa que pertenece a otras actividades con un monto de $33,769.00

representados en 6 créditos.
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Graficamente lo podemos representar asi:

Gréafico 5. Destino del Crédito al area de servicios periodo 2008.
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El sector de transportistas es el mejor atendido por la cooperativa teniendo
éste mas de de la mitad tanto en numeros de créditos como en montos
otorgados para éste sector de servicios, ya que Quevedo esta en constante
actividad comercial, esto hace que los clientes accedan a este tipo de crédito
para formar parte de las cooperativas de taxis que ahora en la actualidad son
lideres en la industria, también a su vez el cliente esta proporcionando fuente
de trabajo estable y generando un ingreso econdmico mejorando asi su nivel

de vida.
Este sector de servicios ha venido creciendo paulatinamente generando una

fuerte competencia entre los actores dedicados a éste segmento, asi mismo

han facilitado la formacién de muchas microempresas, las mismas que
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proveen de trabajo a un gran porcentaje de los trabajadores de ingresos

medios y bajos en la ciudad de Quevedo.

7.1.3 Porcentaje de morosidad y monto de recuperacion de los

microcréditos en el afio 2008.

7.1.3.1 Morosidad de los microcréditos

Para conocer el porcentaje de morosidad que mantuvieron los microcréditos
en el 2008, realizamos una breve comparaciéon entre valores absolutos y
relativos por sectores a los que fueron destinados los microcréditos, los
mismos que cerraron el afilo con una cartera vencida segun se muestra a

continuacion el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Total cartera vencida de los microcréditos otorgados por
sectores por la Cooperativa "29 de Octubre” Ltda., Agencia
Quevedo periodo 2008.

SECTORES CARTERA VENCIDA VALOR RELATIVO %
COMERCIO $8,010.20 10.62%
PRODUCCION $38,220.30 50.67%
SERVICIO $29,205.10 38.71%
TOTAL $75,435.60 100.00%

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

El cuadro 7 nos muestra la cartera vencida total que mantuvieron los

microcréditos por sectores en el afio 2008, con un monto de $75,435.00.

El sector de produccion es el que mayor monto vencido tiene y representa un
50.67% del total de la cartera vencida con un monto de $38,220.30; como se
menciono antes, este sector es el que menor monto de créditos otorgado

tiene, sin embargo es el sector que genera inconvenientes en sus pagos
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debido a que en muchos de los casos la produccion no resulta como se la
espera por la situacién economica del pais, ya sea también por los precios y
calidad de dichos productos ya terminados que no estan al alcance de la
ciudadania y esto hace que los clientes se atrasen con sus pagos; por lo que
no se puede descuidar esta cartera ya que estos créditos se pueden

convertir en créditos incobrables para la cooperativa.

Graficamente lo podemos representar asi:

Gréfico 6. Cartera vencida de los microcréditos por sectores periodo
2008.

REPRESENTACION PORCENTUAL DE CARTERA
VENCIDA TOTAL POR SECTORES 2008.

38,71% 10,62%

50,67%

0O COMERCIO B PRODUCCION 0O SERVICIOS

El sector de servicios también representa un 38,71%, con un monto de
$29,205.10, valor representativo del total de la cartera vencida, sin embargo
este sector posee casi el triple de monto de crédito otorgado y tiene menor

cartera vencida en comparacion al sector de produccién, podemos decir que
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este sector de servicios se encuentra en términos aceptables en cuanto a su
cartera vencida; mientras que la del sector comercial representa un 10.62%,
con un monto de $8,010.20, esta cartera es mas facil de controlar debido a
gue sus montos otorgados son menores y los clientes pueden cumplir con

sus obligaciones con la cooperativa.

Cuadro 8. Morosidad de los microcréditos otorgados por sectores por la
Cooperativa "29 de Octubre" Ltda., Agencia Quevedo periodo
2008.

SECTORES TOTAL CARTERA | CARTERA VENCIDA | MOROSIDAD %

COMERCIO 491,221.08 8,010.20 1.63%
PRODUCCION 301,303.08 38,220.30 12.68%
SERVICIO 849,896.90 29,205.10 3.44%
TOTAL $1,642,421.78 $75,435.60 4.59%

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

El cuadro 8 nos muestra el indice de morosidad que mantuvieron los
microcréditos por sectores durante el afio 2008; la morosidad de la cartera
total de los microcréditos se mantuvo en niveles satisfactorios en éste afio,
siendo el saldo de la cartera vencida de $75,435.60 que representa un indice
de 4.59% de la cartera total, porcentaje que se encuentra dentro de los
parametros ideales de la cooperativa y de la banca que es de un 5% (Anexo
7), esto demuestra la calidad de la cartera colocada por la Cooperativa, sus
gestiones de recuperaciéon y el compromiso de los socios con la institucion al

pagar sus operaciones de crédito en forma oportuna.

Al analizar el mismo indicador por cada sector, se observa también que los
niveles de morosidad para el sector de comercio y servicios se mantuvieron
en niveles adecuados, teniendo asi el sector de comercio un 1.63% vy el
sector de servicios un 3.44%, mientras que el sector de produccion registra

un 12.68% valor que sobrepasa los parametros ideales que estan dentro de
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la cooperativa y también en la banca que es de un 5%.(Superintendencia de
Bancos)
Graficamente lo podemos representar asi:

Grafico 7. Morosidad de los microcréditos por sectores periodo 2008.
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A manera general podemos decir que la cartera de microcréditos de la
cooperativa se encontré6 en términos aceptables para este afio 2008 en
cuanto a su morosidad, lo que ha hecho que esta se convierta en una
cooperativa atractiva para los clientes que deseen acceder a un microcrédito

dentro del cantén Quevedo.
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7.1.3.2

Recuperacion de los microcréditos

Para realizar el analisis de los montos recuperados en los microcréditos

realizamos una breve comparacion de valores absolutos y relativos en los

periodos 2007 y 2008 los mismos que a finales de cada afio cerraron segun

se muestra a continuacion:

Cuadro 9. Montos de recuperacion de los microcréditos otorgados por

la Cooperativa "29 de Octubre”

durante el afio 2008.

Ltda., Agencia Quevedo

! MONTOS !
MESES ANO 2007 ANO 2008
ABSOLUTO |RELATIVO ABSOLUTO  |RELATIVO

ENERO 29.927,51 5,97% 39.917,56 7,10%
FEBRERO 33.538,24 6,69% 38.838,54 6,90%
MARZO 35.688,22 7,12% 43.677,15 7,76%
ABRIL 42.200.65 8,42% 46.898,82 8,34%
MAYO 38.708,19 7,73% 44.104,89 7,84%
JUNIO 44.745.05 8,93% 48.756,50 8,67%
JULIO 47.727,21 9,52% 53.697,88 9,55%
AGOSTO 43.516,10 8,69% 46.706,13 8,30%
SEPTIEMBRE 41.859,90 8,35% 43.859,43 7,79%
OCTUBRE 50.560,20 10,09% 55.680,19 9,90%
NOVIEMBRE 48.992,17 9,78% 54.681,99 9,72%
DICIEMBRE 43.670.81 8,71% 45.732,15 8,13%
TOTAL $501.134.25 100%| $562.551.23 100%
VARIACION | $501.134.25 $562.551.23 L

Fuente: Coop. 29 de Octubre Ltda.
Elaboracién: Las Autoras
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En el cuadro 9 podemos apreciar la recuperacion de los microcréditos por
mes, teniendo éste en el afio 2007 un monto total de $501,134.25 y para el
2008 un monto total de $562,551.23. Los microcréditos tuvieron una
variacion del 12.26%; estableciendo la comparacion entre los dos afios, nos
damos cuenta que su recuperaciéon no ha tenido una variacion significativa
para el 2008, manteniendo los niveles de rescate de los créditos dentro de
los términos aceptables. También decimos que su recuperacion no ha sido
significativa debido a que no se estan cumpliendo a cabalidad sus politicas y
gestiones de cobros, especialmente en el sector de produccion que son los
gue generan inconvenientes en sus pagos. Se bebe tener claro también que

los microcréditos estan dados en su mayor parte a plazos mayores a un afio.

Graficamente lo podemos representar asi:

Gréfico 8. Recuperacion de los microcréditos otorgados en el afio 2008.
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En el 2007, los meses que mayor recuperacion obtuvo la Cooperativa fue en
octubre con el 10.09% con un monto de $50.560,20, noviembre con el 9.78%,
con un monto de $48,992.17 y julio con un 9.52%, con un monto de
$47,727.21 de igual manera para el afilo 2008 el mes de octubre obtuvo un
9.90%, con un monto de $55,680.19, noviembre un 9.72%, con un monto de
$54,681.99 y julio con un 9.55% con un monto de $53,697.88; son los meses
gue mayor monto ha recuperado la cooperativa.

Los microcréditos han tenido un constante crecimiento tanto en los montos
como en el numero de créditos que se han concedido en Quevedo durante
éste periodo de estudio por lo que sus directivos se encuentran
constantemente incentivando a la comunidad en general a que los obtengan
para mejorar sus microempresas y asi poder elevar el nivel de ingresos de

los microempresarios de la zona.
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VIIl. CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis de los microcréditos otorgados por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda., agencia Quevedo

concluimos lo siguiente:

Que los microcréditos tuvieron una buena acogida en ésta ciudad,
teniendo asi como resultado que los créditos mas solicitado por los
socios de acuerdo al plazo fue el de mediano plazo con 200 créditos
otorgados, con un monto de $1,075,500.00 y que equivale a un

87.01% del total de créditos entregados en el afio 2008.

En cuanto al analisis de los monto minimos y maximo, se establecio
gue los socios accedieron a los montos que pertenecen al rango que
van desde $2.000 hasta $10.000; esto se debe a la facilidad con que
la Cooperativa de ahorro y crédito “29 de Octubre” Ltda. otorga dichos
créditos sin garantia hipotecaria; mientras que los créditos de montos

altos se necesitan de mas requisitos y una garantia hipotecaria.

De los montos concedidos al sector microempresarial, el area de
servicios representd el porcentaje mas alto con un 49.24% lo que
equivale a un monto de $608,606.00, es decir ésta area representa
casi la mitad del total de créditos concedidos en el afio 2008, debido a
gue los actores dedicados a este segmento generan fuerte
competencia entre ellos y requieren estar en un mejor nivel para que
asi la ciudadania se sientan en confianza al hacer uso de algun

servicio.

El indice de morosidad de los microcréditos fue del 4.59% del total de
la cartera, valor que se encuentra dentro de los parametros ideales de
la Cooperativa que es del 5%. Y entre los sectores a los fueron

destinados los créditos, el sector de produccion es el que mayor
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monto vencido tiene y representa un 50.67% del total de la cartera

vencida de la Cooperativa debido a sus bajas gestiones de cobranza.

En cuanto a su recuperacion podemos decir que en el 2007 y 2008 no
ha tenido una variacidon significativa para el 2008, manteniendo los
niveles de rescate de los créditos dentro de los términos aceptables.
También debido a que no se estan cumpliendo a cabalidad sus
politicas y gestiones de cobros. No obstante no debemos olvidar que

en los microcréditos sus plazos son mayores a un afio.
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IX. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los estudios realizados recomendamos lo siguiente:

Que la cooperativa esta realizando bien su funcion en ayudar a sus socios
mediante la concesion de créditos la que debe seguir incentivando a los
socios aprovechar las ventajas que tiene el uso del dinero mediante un
adecuado endeudamiento y poder contribuir a mejorar el nivel de ingresos
de los mismos a través de nuevos productos y servicios financieros

elaborados a la medida del cliente de acuerdo a sus necesidades.

Que la Cooperativa realice mayor publicidad en cuanto a los servicios
microcrediticios que ofrecen hacia los sectores rurales y aledafios de
Quevedo, con el fin de dar mas informacion y puedan acceder a los
créditos destinados a actividades comerciales y de produccion sin
muchos inconvenientes y de esta manera tener mayor acogida en el

canton Quevedo.

La cooperativa debe fortalecer sus politicas en el area de crédito y de
cobranzas para asi disminuir la cartera vencida y tener mejores niveles

satisfactorios en cuanto a indice de morosidad por lo menos en un 3%.

En cuanto a su recuperacién que no es significativa debera hacer llegar
notificaciones al socio, sobre la fecha de pago, establecer alternativas
para su cobro como renegociacion de préstamos, pagos parciales, o
corregir o aplicar debidamente las politicas de cobro para mejorar la
recuperacion de crédito, logrando asi disminuir la cartera vencida y que
ésta forme parte en el 2009 en cartera por vencer. También analizar la
capacidad de pago que tiene el socio para otorgar el crédito, a fin de

salvaguardar los recursos de los mismos.
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Captar nuevos clientes de la zona a través de cuentas de ahorro y
entregar préstamos a los socios para asi poder mejorar la liquidez de la
cooperativa y poder seguir siendo un mecanismo para el desarrollo

econdmico y social de los socios y por ende de la ciudad o pais.
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ANEXO 1. FORMULARIO DE INFORMACION DE LA COAC “29 DE
OCTUBRE” LTDA. AGENCIA QUEVEDO EN EL ANO 2008.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

29 DE OCTUBRE" LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BARCOS Y SEGUROS

FORMULARIO DE INFORMACION

NOMBRE DE SOCIO: NOMBRE DEL ASESOR:
DIRECCION: AGENCIA:
TELEFONO: TELEFONO:

DIRECCION DE E-MAIL:

REQUISITOS PARA CREDITO

TIPO OPCION 1 OPCION 2 OPCION 1 OPCION 2
CONSUMO ] MONTO DEL CREDITO CUOTA MENSUAL
MICROCREDITO ]:] TASA INTERES LIQUIDO A RECIBIR
| CERTIFICADOS DE
VIVIENDA [ ] Pazo APORTACION

DEUDOR GARANTE  CREDITOS CON GARANTIA PERSONAL
| Copia de cédula y papeleta de votacian -
(] = Copia de Credencial (para el caso de Militares o Policias)

[]

[ | Planilla de servicios bdsicos luz, agua o teléfono (Gltimo mes)

(] ] Certificado laboral :

] 1 Rol de Pagos o estado de cuenta

[] [==x] Copias del contrato de arrendamiento debidamente legalizados o inscritos

] 1 Copias de giros del exterior de los 6 (ltimos meses.

] | Capia del RUG o RISE actualizado en caso de requerirlo

| 1 Copia de la declaracion del Impuesto a la Renta

[:l C] Capia de matricula de vehiculo y/o impuesto predial actualizado {en caso de requeririo)

DEUDOR - GARANTE  CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA
Ademas de los requisitos con garantia personal sefialados adjuntar lo siguiente:

[
i

Certificado del Registro de |a Propiedad {actualizada)

(] (| Escrituras del bien inmueble
C :] Presupuesto y cronagrama de obra {en‘caso de construccion)
Para viviendas sometidas a régimen de propiedad horizontal
] ] Declaracion de propiedad horizontal
] ] Certificado de expensas
C] l:] Nombramiento del administrador (incluido capia de cédula y papeleta de votacion)

DEUDOR GARANTE CREDITOS CON GARANTIA PRENDARIA
Ademas de los requisitos con garantia personal sefalados adjuntar lo siguiente:

Financiamiento de vehiculos nuevos

Proforma del vehiculo a adquirir

Segura del vehiculo endosado a favor de la Cooperativa
Financiamiento de vehiculos usados

Contrato de compra venta debidamente legalizado

Copia de la matricula del vehiculo a prendar {actualizada)
Certificado del Registro Mercantil (actualizado)

Seguro del vehiculo endosado a favor de la Cooperativa

O
(000 O

NOTA

La documentacidn solicitada la debera presentar: Deudor, Garante y Conyuges {en caso de requerirlo)

Para: convenios, policias y militares no se requiere certificado de ingresos, Gnicamente el rol de pagos actualizado

Si el socio no supera la base imponible no requiere presentar Declaracion del Impuesto a la Renta FNEG 100
El informe del Perito Avaluador se solicitarad para créditos can Garantia Hipotecaria o Prendaria Version 04

49



ANEXO 2. SOLICITUD DE MICROCREDITO Y EVALUACION DE LA COAC
“29 DE OCTUBRE” LTDA. AGENCIA QUEVEDO EN EL ANO
2008.

SOLICITUD DE MICROCREDITO Y EVALUACION

Oficial de Crédito:

Facha de Visita:.

COOPERATIVA DE'AHORRO ¥ CREDITO

29 DE OCTUBRE” LTDA. Bkl

04 6 AT S 1 K 405

DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDG MATERNO NOMBRES CEDULA DE IDENTIDAD

3
A

| cONYUGE

ESTADO CIVIL SEPARACION CARGAS
SOLTEROIA CASADOA =) DE BIENES FAMILIARES
ola MES  ARO yiypoy DIVORCIADOMA ) si s No() :SOcion:
() 0] UNION LBRE, [ SEParaDO [ NO CUANTAS

SUVIVIENDAACTUAL ES: SEPARACION NOMBRE DEL ARRENDADOR ALQUILER VERIFICADO
PROP () WNECONFAMUARES ()  DEBIENES MENSUAL

ARRENDAGA [ WIMIENDA FISCAL OMILITAR () sipE=)
per servicicl__J orros 3 Ne () e $ siC) wno()
DIRECCION: TELEFONO: TIEMPO DE
SROVING LoD PARROZUIA CALLES RESIDENCIA

N, BARFQ! SECTOR E-Mai
NOMBRE DEL PARIENTE MAS CERCANO DIRECCIGN DOMICILIARIA TELEFONO

NIVELEDUCACICN o tiene escolardad ] Primaria(___| Secundada___) Universitarial___]
Sactor: INFORMACION DE LA MICROEMPRESA . . . Fisb Vjara

Camereh[7) Servdch() Practuccién(]) Actividad : an anos. Secter  Urhano(_]  Rural(J)
Direcclor Urbano marginalZ)
Ermpresa:
Logal:Propia ] Amienda () :
| Familiar(JAmbulancia [0 Tiempo en el local: {arios} Teléfono: RUC:
(ORGANIZACION DEL NEGOCIO —_ i Técnica Modema Si bid 145
riane Soces %, (4 e e oo hor] S

Provnca Caidad Caman Farmqua B L4

| No

il ACTIVIDAD ACTUAL DEL CONYUGE
‘ NOMBRE DE LA INSTITUGION | UNIDAD { DEPARTAMENTQ GRADO { CARGO TIEMPO DE SERVICIO

. DIRECCION TELEFONO VERIFICADO

PROVINGUL GUOMD CALLES [ BARRIO [SECTOR — iSlEE) N[
DETALLES DE BIENES MUEBLES INMUEBLES
TIPO DE BIEN DIRECCION HIPOTECARIO INSTITUCION VALOR
R a

&l NO
Sl NO.
Sl NO
=== .8l NG
DETALLE DE INVERSIONES DETALLE DE VEHICULOS P
INSTITUCION VALOR PLAZC MARGCA PLACAY ANO | VALOR ASEGURADU{ uso

REFERENCIA PERSONALES Y COMERCIALES
| RELAGION CON BANCOS U OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

ANCONNSTITUCION SUCURSAL N°. DE CUENTA CORRIENTE AHORROS

TELEFONO

ARTICULO OBSERVACIONES | ADQUISICION

| REFERENCIA OE PROYVEEDORES

REFERENCIAS PARTICULARES Y FAMILIARES Y CLIENTES

APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION Y/C TRABAJO TELEFONO VERIFICADO

siC_J No(_J

siC_J nNO

* Declaro que |a Informacion concuerda con la realidad y asumo plena responsabilidad y veracidad de la misma, yo con mi firma AUTORIZO para que se ablenga
de cualquicr fuanle, referencias relativas a mi persona y mi moral crediticia; también autorizo para que s& me reporte mi comportarmiento crediticio a las
CENTRALES DE RIESGO, y exanero de toda respensabilidad al reportante.

* Declaro que los fondos recibidos no serdn destinados a ninguna actividad relacionada con |a produccion, consumo, comercializacion de sustancias
estupefacientes y sicotrGpicas o cuall otra activi ipili en la lay de i facl icatropicas.

* Lo enmendado vale,

F.NEG.036
Varsién 01

ACEPTADO.
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SOLICITUN OF CRECITO

JESTING DEL CRE
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SOUCITANTE: () GARANTE
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ANEXO 3. SOLICITUD DE MICROCREDITO Y EVALUACION GARANTE
POR LA COAC “29 DE OCTUBRE” LTDA. AGENCIA
QUEVEDO EN EL ANO 2008.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

*29 DE OCTUBRE" LTDA.

COOPERATIVA FINARCIERA' CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCDS Y SEGUADS

SOLICITUD DE MICROCREDITO Y EVALUACION GARANTE

1 N2, Crédito: Oficial de Crédito; Tipo de

| Fecha de Visita: Facha da Solicitud

DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES CEDULA DE IDENTIDAD

50CIO
CONYUGE

FECHA DE NACIMIENTO ESTADO CIvIL SEPARACION DE BIENES [  CARGAS FAMILIARES
SOLTERO/A () CASADO/A

Dia  MES  ANO |viupo/a | () DIVORCIADO/A () s/iN==) SIS e NOE=a [ 2Ot
UNIONLIBRE () SEPARADO/A () NO.(C D CUANTAS

SU VIVIENDA ACTUAL ES: SEPARACION NOMBRE DEL ARRENDADOR ALQUILER VERIFICADO
PROPIA () VIVE CON FAMILIARES = DEBIENES: MENUAL
aneenpaba () vivienbarscatomiiar "SI ()
#OR servicio ) omas ED [N s $ S No(C D)
DIRECCION TELEFONO TIEMPO DE
- RESIDENCIA
PROVINCIA CIUDAD CALLES
i BARRIO/SECTOR EMAIL
NOMBRE DEL PARIENTE MAS CERCANO DIRECCION DOMICILIARIA TELEFONO
INFORMACION DE LA MICROEMPRESA
Sactor: Antigiedad N de Enpleod Hombres Mujeres.
Comareia[_] Sorvicio[_] Producciéa(C) Actividad aspecifica: en aiios Sector  Urbano(C]  Rural(C]
Direccién Urbano marginal (] y
Empreio: Frovintla Tiudod Tentd Forrean Born E
| 3 3 5 ind Todo onion rreain I3
: V< | Propio[”]  Arriendo (") . - ‘ £
: 0 Locd Familiar (] Ambulancia () Tiempo ¢n ol local: . Telsfono: RUC: 7883
| Conocidad senica Mod ? ;
| ORGANIZACION DEL NEGOCIO Tiorien/SGtios s Tacnica (=) Lleva Registros de Ingresos y si [0

i ¥
No () Téenica Téenica Artesanal(_] Egresos o Contables del negacio  No [[)

ACTIVIDAD ACTUAL DEL CONYUGE
NOMBRE DE LA INSTIUCION UNIDAD / DEPARTAMENTO GRADO / CARGO TIEMPO DE SERVICIO

- [DIRECCION TELEFONO VERIFICADO

FROVING CAWES N BAANO/SECTOR, —— | SIED)LuNOGED)
DETALLES DE BIENES MUEBLES INMUEBLES

TIPO DE BIEN DIRECCION HIPOTECARIO INSTITUCION VALOR
NO|
NO
NO
NO|

DETALLE DE INVERSIONES DETALLE DE VEHICULOS
INSTITUCION YALOR PLACAY ANO | VALOR

REFERENCIAS PERSONALES Y COMERCIALES
RELACION CON BANCOS U OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCO/INSTITUCION SUCURSAL N°, DE CUENTA CORRIENTE AHORROS

REFERENCIA DE PROYEEDORES CIUDAD TELEFONO ARTICULO OBSERVACIONES ADQUISICION

REFERENCIAS PARTICULARES Y FAMILIARES ¥ CLIENTES
APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION Y/O TRABAIO TELEFONO VERIFICADO.

SIS NOES
S| NoC )
Declero que ko informacidn cencuarda can lo reclidad y asuma pleno resporsabilicad y veracdod ¢ la mismo, yo con mi fiema AUTORIZO paro que se obtenga du cuclquior fuerte, raferencios relofives
o i porsona y mi mosal eredicio; fembién aulorize pora que 5o me reporte mi compartamianio crodificio a los CENTRALES DE RIESGO, y sxonsro de loda responsabiidad of repertante.
Declora qué los fondos racibidas no serédn desfinados a ninguna actividad relacionada con la producsién, consuma, alizac J;r stanci pefoci
o cunlquier ofra aclivided fipificada en la loy do sustanci pelaciontos y sicotropi
* Lo enmendado vele.

¥ sicotrdpi

ACEFTADO
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ANEXO SOLICITUD MICROCREDITO GARANTE

ACTIVO CORRIENTE - PASIVOCORRIENTE
Caja - Bancos T ey Crédito Sist, Financiero
Ctas X Cobrar Crédito a proveedores

Inventarios y Mercaderias PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS NO CORRIENTES o

Activos Fijos
OTROS ACTIVOS TOTAL PASIVOS
TOTAL ACTIVOS TOTAL PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIC NO

ESTADO DE RESULTADO MENSUAL ESTADO DE RESULTADO MENSUAL DE LA UNIDAD FAMILIAR MENSUAL
(+) VENTAS

(+).VENTAS —————— (+) RECUPERACION DEL CxC

(-)COSTODEVENTAS () COMPRAS DE CONTADO

(=) MARGEN BRUTO {-) GASTOS GENERALES

z {=} FLUJO DEL NEGOCIO
[-)CASTOS GENERALES. 101 G S R s s ram.
UTILIDAD OPERATIVA { } COMPROMISOS FAMILIARES
{-) CONSUMO FAMILIAR
{=) FLUJO INTEGRAL

Verificacion del negocio Si{) NO{()
Verificacién del Domicilio  SI{ ) NO{ )
Capital de Irabajo Fucho de tspscria

Rotacién de capifel ? T
dohiabo Capital de trabejo *30dias/Compras

| Ve Rofacién de Inventarios Inven. x 30 dios / Compras

: *Margen Bruto - (Compros / Ventas)* 100

i Indice de liquidez Disponible + Ctaz por Cobrar}/Pasivos
“Indice de endeudamients ‘asivo Total /Activo Total

“Estos indices 3o ulilizan para el caso de servicio do transporte ¥

LATDS INIDETANTES

PATRIMORIC DEL SCUCITANTE Caw ‘e— — Olros.
ISIN ELNEGOOC) Vebiedea ____ Tolol Palimania

ia del Negocio

| CROOUIS.DELA MICROEMPRESA

OBSERVACIONES

lugar y Focha

FIRMA DEL SOUCITANTE FIRMA DEL ASESOR DE CREDITO
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ANEXO 4. SOLICITUD DE MICROCREDITO DE LA COAC “29 DE
OCTUBRE” LTDA. AGENCIA QUEVEDO EN EL ANO 2008.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

29 DE OCTUBRE" LTDA.

“COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO CONTROLADA POR LA'SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS®

ANEXO SOLICITUD MlCROCREDITQ ,

MATRIZ DE PRODUCCION

COSTOS DE PRODUCCION POR UNIDAD
PRODUCTO 1
Precic de Venta
Material Costo Unitariv | Cantidad Utllizada| — Costo Total Por Unidad Margen Bruto
Ulilizado Unidad usp (metres, kilos, efc.) usD uso de Ventas ( % )
(lana, harina, etc.) [(metros, kilos, etc.) (a) {b} {c=a’h) id) { 1-{cid))
'
Tolal
PRODUCTO 2
Pracio de Venta
Material Casta Unilario | Cantidad Utllizadal — Costo Total Por Unidad Macgen Bruto
Utilizado Unidad usn (metros, kilos, ete.)| UsoD usp de Ventas (% )
(lana, harina, etc.}|{melros, kilas, ete.) {a) (b) {c=a"b} {d) { 1-{oid))
[Total
PROOUCTO 3
Pracio de Venta

Maierial Costo Unitario  [Cantidad Utilizada|  Coato Total Por Unidad Margen Brute
Utilizado Unidad uso {mefros, kilos, ete, usp usp da Ventas { % )
{lana, harina, ete.} [imetras, kilos, ete.) (a) (b) c=a*b) {d) { 1-{cid)

DESGLOSE DE VENTAS MENSUALES

Productos Cantidad Caosto ggitario Precio de Margen rute
u

Terminados (Unidades)
fa)

Costo Total Wanta Unifaric Venia Total Utilidad Bruta de Yentas (% }
(zapato, pan, stc.) id) {e-c)

{b) {c=a*b) fe=a*d} ( 1-{efc)

F.NEG.098
Versién 01
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ANEXO 5. EVALUACION DE CREDITO DE LA COAC “29 DE
OCTUBRE” LTDA. AGENCIA QUEVEDO EN EL ANO 2008.
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GENCIA QUEVEDO

FICIAL YALILE: LIMONES
OCIO CANO IVAN
ECHA 06/12/2010
ALANCE AL:
IACTIVO CORRIENTE
Disponible: 300
KCaja 50
f3ancos 250
K.uentas por cobrar 0
nventarios: 0
ercadenas 0
CTIVO NO CORRIENTE:
ctivos fijos 19.000
tros Activos (Puesto del tansp.) 0
OTAL ACTIVO 19.300
ASIVO CORRIENTE: 1.188
K redito Proveedores 0
K redito Prestamistas 0
Credito de ONG 0
Credito Sistema Financiero 1.188
PASIVO NO CORRIENTE 0
Credito Largo Plazo 0
[TOTAL PASIVO 1.188
JPatrimonio 18.112
IPASIVO MAS PATRIMONIO 19.300
ESTADO DE RESULTADO MENSUAL
\Vantas 1.500
entas contado 1.500
\Ventas credito 0
ICosto de Ventas 300
ARGEN BRUTO 1.200
gASTOS GENERALES 308
FPersonal o
[Servicios (L.uz, agua, telf ) 40
Aiquiler de local
Iransporte 40
iGastos Financieros 228
UTILIDAD OPERATIVA 892
FLUJO DE CAJA MENSUAL
[Ventas de contado 1.500
{ecuperacion de cuentas por cobrar 0
K>ompras al contado 300 |
[Gastos generales 308
FLUJO DEL NEGOCIO 892
+)Otros ngresos familiares 0
yCompromisos famiiares 150
YyConsumo familiar 150
FLUJO INTEGRAL 592
ICapacidad de pago 414
ICuota sugerida
ICapacidad de pago por ciclo 414
Cuota / Capacidad
SOLICITUD Y PROPUESTA DE CREDITO
ICONCEPTOS SOLICITADO
Monto de credito 5.000
’lazo en meses 24
Ciclo de pago
Nro. De Cuotas 24
ICarga financiera:
Tasa de Interes 17.00%
[Sequro Desgravamen (fiat) 1.90%
[Seguro Desgravamen 95
fMonto de la cuota 24721
Monto a recibir 4.905

1 Anotar Nro correspondiente

PROPUESTO

NDICES FINANCIEROS
NDICADOR
1Margen Bruto

1- (Compras / Ventas ) =100

B0.00%)

ZPndice de endeudamiento

Pasivo total / Activo total

6.16%)

IDATOS IMPORTANTES

ATRIMONIO DEL SOLICITANTE Casa 0 Otros
SIN Fl. NEGOCIO) Vehiculos
M UDAS SIN FL NEGOCIO

19000 Total Patrimonio

PROPUESTA COMITE DE CREDITO:

19000

V\sesor de Negocios

Jofe Agencis
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COOPERATIVA DE ANORIG ¥ CREDITO
29 DE OCTUBRNRE" LTDA,

|

MATRIZ DE DECISION CREDITICIA (PARA TRANSPORTES Y SERVICIOS PROFESIONALES)

AGENCIA QUEVEDO
OrcIaL YALILE LIMONE S
HOGIO CANG IVAN
Frcnn onM /00
HEGIRTHO AUXILIAR DE CURNTAN POR HAR
e
\
R
otal

HECHRTRO AUXILIAR DF INVENTAIIOS

b

AC

[Fotal KL

NEGIBTRO AUXILIAR DI PASIVOS

[Muntes

o Original

niwelor
""“‘d’?&ﬂa ravesdares

(Crodito Prostamintas
Crovita de ONGs

[Crodita Mistama Finsnoiers
IN T+ PONTA o
WANCO PACIH GO 200)
ANGO IMCHINGHA 00|

3 2 N

AOEICH 1

HEGIBTHO HIRTORICO DI OPFERACIONES

Conuuptos

Vortas al oontndo
(VONTNe & aroadig
Vet | otalos

HEOOLIperReion cunning por cobar

i:umm CURTIRNYO T ()

[ ompens m aroding

(L0810 ve vening

AL AONALILY
(ME ST

neo
I whorg
M2

JA bl
IMuyn
S
pulio
Myosiu
[fhoptiomn
Ctun
Moviemt

Firmm dol Bocio Fiemm Asesor de Negooios

VN "a
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ANEXO 6. PAGARE DE LA COAC “29 DE OCTUBRE” LTDA. AGENCIA
QUEVEDO EN EL ANO 2008.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"29 DE OCTUBRE" LTDA.

“‘a ) COOPERATIVA TINARCHRA CONTROLADA POR 1A SUPERINTIUNDENCIA DE BANCOS ¥ SEGHIOS

PAGARE A LA ORDEN CON VENCIMIENTOS SUCESIVOS
INTERESES REAJUSTABLES

No Operacion 62053593450 USD S 8.000.00

Iebatmosy v pagare (mos) incondicionnl y solidartamente a la orden de COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDETO ™29 D OCTUBRE" LTDA.  en laciudad de QUEVEDRO oen ¢l lugar en que fue
reconsemdo, ln cantidad de OCHO MIL 00100 DOLARES
DELOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (USDS 8.000.00), recibida de dicha Cooperativa, Las
suns por concepto de capital seran pagadas en 36 cuotas sucesivas por los vislores y con los plazos y
vencimientos (ue se detallian a continuacion,
CLOTA VENCIMIENTOS MONTO DE CAPITAL
! 37 Dins vista 148.85
2 67 Dias vista 176,06
3 8 Dias visti 180,11
| 128 Dins vista 176,492
5 FSS Dipis vastil 175,90
0 190 Diis vista 1 78.60
L 220 Dius vistu | R4 98
8 251 Dins vastiy 184,30
9 281 Dias vista 192,00
1] 12 Dias vista 186,40
1 143 Dias vista 189.61
12 371 Dias vista 20291
13 $02 Dias visty 196.37
14 432 Dias vista 202.87
15 163 Daas vista 20524
16 §93 Dias vista 209.64
17 524 Dios vista 21035
8 555 Dus vista 21479
) SKS Dias vista 1739
20 file Dias vist 21871
21 646 Dins vistit 225139
22 677 Dias vista 7.2
> K | TO8 Dias vists 23143
24 736 Dins vista 242 96
25. 767 Das vista 21874
't TRE Dias vista 2083258

Lo Acrecdors poded dar por vencido unifateral v anticipadamente ¢l (los) plazo (s) de este pagaré, st meumplo con
el opaeo de coalgmers de las cuotas convemidas, asi como con el pago de los intereses de cualgmesa de los
Periodos pactilos en este documentao
Mo sugeto ol mecamsmo de tasas de interés reajustable contemplado en las disposiciones legales vigentes, aceptando de
et e presd gque b tsa de intercs nominal inicial aqui conteastada del 2400 % cquivalente o L tasa de interés efectiva

ded TT G % L coal vartars con los reajustes de la tasa de interés de referencia. por periodos sguales v sucesivos de M dias
| tsn de interes en virud del mecanismo de tasas reajustables aqui acordado del sepmento MICROCREDITO)
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prblicada por el Banco Central del Ecuador, vigente a la fecha del reajuste, mas 00 Puntos parcentuales como
Componente [ijo.

Ll eabro de intereses Ta Cooperativa lo realizard al vencimiento de cada dividendo.

Declaro que acepto incondicionalmente ¢l reajuste de la tasa de interés del préstamo que la Cooperativa efectie
de acuerdo al presente pagaré, v por [o tanto me obligo incondicionalmente a pagar los valores que envirtud del
reajuste se produjeren.

Adiwionalmente en caso de mora, me comprometo a pagar desde [a fecha del (los) vencimicnto (s) hasta la e su
lotal cancelacion sobre oy valores adeudados la méxima tasa que para este efecto permita las Leves v Repuliciones
del Banco Central del VFeuador y que esté vigente en la(s) fecha (s) de su{s) pagoe (s). Me obligo a pagar los
mpucstos. tasas. gastos judiciales v extrajudiciales inclusive honorarios profesionales que ocasione la SUSCTIPCION
(e este pagaré y su cobro. bastando para establecer su monto Ja simple afirmacion de la acreedora,

L COOPERATIVA DIE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE" LTDA... queda aulorizada para debitar de las
cnentas el deudor princtpal ¥ del garante, cf importe de este pagaré, mis sus intereses yoaastos vogueda facultadd
para dispener de los valares v documentos que se extendicren a mi favor o a mi orden o al del parante voque existieren
cit st poder de cualquier naturaleza que fueren. El pago de cste pagaré no padrd hacerse por partes ni alin por mis
herederos o sneesores. Me obligo para el cumplimiento de {odo lo estipulado en este pagaré con 1odas mis bivnes
presen(es v futuros. propios y gananciales de la sociedad conyugal, Todas las palabras ¥ expresiones heehas en singula
et el presente documento, serdn entendidas en plural cuando por ser varios los deudores o sarantes suosentido asi lo
Feiuicra.

De - misma manera, si ¢l deudor o garante ¢s una persona juridica. las declaraciones se entienden hechas por si
representante legal a nombre de clla,

fara el caso de juicio lago una renuncia general de domicilio y quedo sometido 4 log jneees o tribunales del luaar
domde me encuentre, a @ los de la ciudad donde suseribo este pagaré a la orden. o a los de Ja ciudad de Quite val
Iramite cjeeutivo o verbal sumario,a cleccion de Ta Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre™ Luda., o et
nltimo endosatacio del documento,

S profesto.

Iximo e Cooperativa acreedora v a los endosatarios de la obligacion de presentacion para ¢l pigo v de aviso por
Jalta del mismo.

Lugae v Fechia QUEYEDO a [4 DE MARZO DEL 2008,
DEUDORLES
Firna L
Nombre Noinbre
COLRLIC CLRUC
PDomicilio | TR Domicilio |
VISTO BUENO, QUENEDO i 14 DE MARZO DL 2008,
DEUDORES
Firma Firma
Nombre S Nombre
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det pagaue Nio, 6205393450 Suserite por en calidad de Deudorfes) A la erden de
de Ahorne y Crelitn *29 de Otabre” Luda, por o soma de US1 88000

CLIREEY CLRUIC :

Por aval garantizo solidaria ¢ incondicionalmente, el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de la suseripeton
e este pagarc,
Listipulo todas las condiciones constantes en este documento y en su- visto bueno,
Para ¢l caso de jnicio hago una renuncia general de domicilio y quedo sometido a los jucces o tribunales del tugar
donde me encuentre, o a los de la ciudad donde suscribo este pagaré a la orden, o a los de ta ciudad de Quito y al
lramite cjecutiva ¢ verbal sumario, a eleccidn de la Cooperativa de Ahorro y Crédita "29 de Octubre” Lida. o del
nltimo endosatario del documento.
Sin protesta.

QUEVEDO a 14 DE MARZO DEL 2008.
GARANTES

| TRV H Iivma :
Nombre Nombre :
COLARUC C.L/RUC
[Firma Conyuge Firma Conyuge :
Nombre Nombre :
CIRUE: C.LRUC:
Domicilio BUENA FIL CALLE FUGENIO ESPESG Y CUENCA # Domicilio

06
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ANEXO 7. TABLA DE PAGOS DE LA COAC “29 DE OCTUBRE” LTDA. AGENCIA QUEVEDO EN EL ANO

2008

1 &
Credito: 5205583450
Producto: - MICROCREDITCO
Subproducto: & MICROCREDITO

Forma de Pago:
Tasa Nominal ©
Monto Financiado:

z
é

A KR R i

N o b ok A
Boféaummhu

NNNN
o awN

Fecha

2008-04-20
2008-05-20
2008-06-20
2008-07-20
2008-08-20
2008-09-20
2008-10-20
2008-11-20
2008-12-20
2008-01-20
2009-02-20
2008-03-20

2008-05-20
2009-06-20
2009-07-20
2009-08-20
2009-08-20
2006-10-20
2009-11-20
2009-12-20
2010-01-20
2010-02-20
2010-03-20
2010-04-20

VENTANILLA

24 00

8000 00

Capital

148 85
176 .06
18C 11
176 92
17580
178 66
164 98
184 36
193 00
186 .40
18261
202 91
198 37
202 87
203 24
209 64
210 35
21479
217.39
21871
22539
227 12
23143
242 56
23874

TABLA DE PAGOS

Interes Com.Origina.

13320
105 85
11048
11367
114 69
11193
105 61
106 .23
103 62
110 24
107 03
9372
10027
8376
a3 40
87 00
85 29
B6 66
84 08
8274
76 06
74 33
7003
62.37
56 50

COOPERATIVA DFE AHORRO Y ¢ REDITO 20 DF OCTUBRE LTDA -

Fechi:  2meal

Page

7851 15
7675 0%
7494 68
731806
7142 16
6963 50
6778 52
6564 17
6401 17
8214 77
6025 16
5822 25
5625 88
542301

5218.77
5010.13
479977

4584 08
4367 58
4148 88

3923 .42

3686 37
3464 94
322198

I rans s50/4
Nombre: CHAVARRIA CHAVARRIA CONSUELC ISABE
Fecha Emision: 2008-03-74
Fecha Vencimiento: 2011-03-20
Estado: 9 CANCELADO
Tipo tasa REAJUSTABLE
Num. Periodos: 36

Com. Riesgo Seg.Desgrav Fecha Pago Dias Cap Reducido

o0 00 o0 2008-04-22 37
o0 00 00 2008-05-21 30
00 00 0o 2008-06-21 31
o0 o0 o0 20080722 30
00 00 00 2008-08-21 31
00 oo 00 2008-09-23 3
oo 00 00 2008-10-21 30
00 00 00 2008-11-20 an
00 00 o0 2008-12-23 30
00 00 oo 2009-01-22 3
00 00 00 2009-02-21 31
00 00 00 2009-03-23 28
oo oo 00 2009-04-21 31
o0 00 00 2009-05-22 30
oo 00 00 2009-06-23 K3

00 00 00 20098-07-21 30
o0 00 oo 2009-08-22 1

00 00 0o 2009-09-22 31

00 o0 0 2009-10-22 30
00 o0 00 2008-11-20 31

00 00 o0 2008-12-21 30
o0 00 o0 2010-01.22 31

.00 00 00 2010-02-22 N

00 00 0o 2010-03-22 28
0o 00 00 2010-04-20 31

2583 25
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE L1DA

2

Credito: 6206593450
Producto: 4 MICROCREDITO
Subproducto: 8 MICROCREDITO
Forma de Pago: VENTANILLA
Tasa Nominal : 24 00
Monto Financiado: 8000.00
Nro. Fecha Dividendo Capital
26 2010-05-11 3025 02 2983 25

TABLA DE PAGOS

Fechn Wwiradat aray

Page 2

I rats 604
Nombre: CHAVARRIA CHAVARRIA CONSUELO ISABE
Fecha Emision: 2008-03-14
Fecha Vencimiento: 2011.03-20
Estado: 8 CANCELADO
Tipo tasa REAJUSTABLE
Num. Periodos: 36

Com.Origina, Com, Rlesgo  Seg.Desgrav FechaPago Dias Cap.Reducido

00 00 00 2010-05-11 21 00
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ANEXO 8. MICROCREDITOS OTORGADOS POR LA COAC "29 DE OCTUBRE" LTDA. AGENCIA QUEVEDO

EN EL ANO 2008.

PARROQUIAS URBANAS Y RURALES

MONTO($) [ QUEVEDO o EUAAGAR SIETE DE SAN SAN VIVA 24DE | VENUS TOTAL TOTAL
CENTRO OCTUBRE CAMILO | CRISTOBAL | ALFARO | MAYO |DEL RiIO |EMPALME |BUENA FE

500 2 1 1 4 2,000.00
1000 5 1 1 7 7,000.00
1500 4 2 1 1 1 3 1 13 19,500.00
2000 2 1 1 3 7 14,000.00
2500 3 2 2 2 9 22,500.00
3000 18 2 2 2 8 2 37 111,000.00
3500 11 3 2 4 1 21 73,500.00
4000 5 7 1 14 56,000.00
4500 6 4 1 1 15 67,500.00
5000 10 4 2 3 1 1 21 105,000.00
6000 5 3 2 10 60,000.00
7000 5 5 2 4 1 3 2 22 154,000.00
8000 3 2 1 3 1 10 80,000.00
9000 3 1 1 1 1 1 8 72,000.00
10000 10 5 1 3 2 3 2 26 260,000.00
12000 2 1 1 1 5 60,000.00
14000 2 1 3 42,000.00
15000 1 1 2 30,000.00
TOTAL 95 32 20 24 3 2 14 23 14 234 | $1,236,000.00

FUENTE: Coop. “29 de Octubre” Ltda.
ELABORACION: Las Autoras
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ANEXO 9. MICROCREDITOS OTORGADOS POR PLAZOS POR LA COAC "29 DE OCTUBRE" LTDA.
AGENCIA QUEVEDO EN EL ANO 2008.

FUENTE: Coop. 29 de Octubre Ltda.
ELABORACION: Las Autoras

CORTO PLAZO 24 QUIROGRAFARIA 28.500.00 2.31%
MEDIANO PLAZO 200 QUIROGRAF / HIPOTEC. 1,075.500.00 87.01%
LARGO PLAZO 10 HIPOTECARIA 132,000.00 10.68%




ANEXO 10. MONTOS DE MICROCREDITOS OTORGADOS POR TIPO DE
GARANTIA POR LA COAC "29 DE OCTUBRE" LTDA. AGENCIA
QUEVEDO EN EL ANO 2008.

QUIROGRAFARIA 772,000.00 62.46%

HIPOTECARIA 464,000.00 37.54%

Fuente: Coop. “29 de Octubre” Ltda.
Elaboracién: Las Autoras
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ANEXO 11. CAPITAL RECUPERADO POR LA COAC "29 DE OCTUBRE" LTDA., AGENCIA QUEVEDO DE LOS
ANOS 2007 Y 2008.

CAPITAL RECUPERADO 2007

Microcrédito

29.927,51 | 33.538,24 | 35.688,22 | 42.200.65 | 38.708,19 | 44.745.05 | 47.727,21 | 43.516,10 | 41.859,90 | 50.560,20 | 48.992,17 | 43.670.81 | 501.134.25
41.761.19
12% 6% 18% -8% 16% 7% -9% -4% 21% -3% -10% | PROMEDIO

4.18%

PROMEDIO

Fuente: Coop. “29 de Octubre” Ltda.
Elaboraciéon: Las Autoras
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(CONTINUACION DEL ANEXO 11)

CAPITAL RECUPERADO 2008

Microcrédito

39.917,56

38.838,54

43.677,15

46.898,82

44.104,89

48.756,50

53.697,88

46.706,13

43.859,43

55.680,19

54.681,99

45.732,15

562.551,23

-3%

12%

%

-6%

11%

10%

-13%

-6%

27%

-2%

-16%

46.879,27
PROMEDIO

1.9%

PROMEDIO

Fuente: Coop. “29 de Octubre” Ltda.
Elaboracién: Las Autoras
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ANEXO 12. MOROSIDAD PORNLI’NEA DE CREDITO DE LA COAC "29 DE OCTUBRE" LTDA., AGENCIA
QUEVEDO DEL ANO 2008.

COMERCIAL 80.269,99 65.052,89 11.016,20 4.200,90 5,23%
CONSUMO 2.354.738,84 2.225.345,11 74.291,53 55.102,20 2,34%
MICROCREDITO 1.642.421,78 1.476.732,15 90.254,03 75.435,60 4,59%
VIVIENDA 759.479,31 719.804,33 24.334,58 16.340,40 2,15%

Fuente: Coop. “29 de Octubre” Ltda.
Elaboraciéon: Las Autoras
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ANEXO 13. CARTERA VENCIDA DE LOS MICROCREDITOS OTORGADOS
POR SECTOR POR LA COAC "29 DE OCTUBRE" LTDA.
AGENCIA QUEVEDO EN EL ANO 2008.

COMERCIO 491,221.08 8,010.20
PRODUCCION 301,303.08 38,220.30
SERVICIO 849,896.90 29,205.10

Fuente: Coop. “29 de Octubre” Ltda.
Elaboracién: Las Autoras
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ANEXO 14. INDICES FINANCIEROS CON SUS RESPECTIVOS PARAMETROS
IDEALES DE LA COAC "29 DE OCTUBRE" LTDA. AGENCIA
QUEVEDO EN EL ANO 2008.

INDICADORES Parametros Ideales
Solvencia >=111%
Préstamos Netos/Activo Total 70-80%
Depésitos de Ahorros/Activo Total 70-80%
Certificados Aportacion/Activo Total <=20%
Capital Institucional/Activo Total >=10%
Liguidez(Fondos Disponibles/Depédsitos de Ahorro) 15-20%
Liguidez Ociosa/Activo Total <1%
Morosidad Total/Cartera Bruta <=5%

Fuente: Coop. “29 de Octubre” Ltda.
Elaboracién: Las Autoras



