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RESUMEN

Los créditos microempresariales en el Ecuador hoy en dia contribuyen a
mejorar la situacidbn econdmica de las familias, sirviéndose como una
herramienta popular en la lucha contra la pobreza, otorgados para las

personas de muy bajos recursos econémicos.

Actualmente, dan ocupacién al 60% de la poblacion econémicamente activa,
aportando positivamente al producto interno bruto, reduciendo los
desequilibrios sociales y econdmicos, producidos por los desfases

financieros de los gobiernos que precedieron.

El préstamo se concede con los Unicos avales que representan la confianza
en la persona y en el proyecto, recuperando el sentido etimologico de la
palabra crédito. El negocio que se crea representa una opcion de insercion
laboral mediante el autoempleo de esta manera fomenta la iniciativa antes

que la dependencia.

El desarrollo de la microempresa se ha convertido en una fuente de empleo y
asi una salida a la pobreza, siendo tan importante que, en el cantén
Quevedo, provincia de Los Rios, algunas instituciones publicas y privadas se
ha visto en la necesidad de ofrecer como producto, el microcrédito a sus
clientes, debido a la gran acogida que éste ha desarrollado en los ultimos

afos en el Ecuador luego de la crisis en el afio 1999.

Es por eso que mediante el andlisis de este trabajo de investigacion, se
ofrece una vision general sobre la magnitud alcanzada de los microcréditos
otorgados por las Instituciones financieras del canton Quevedo, como
alternativas para combatir la exclusiéon social y financiera ademas de
examinar el impacto socio econémico que ejerce sobre los estratos medio

bajos de la poblacion quevedefia.



SUMMARY

Credits microenterprise in Ecuador today contribute to improving the
economic situation of families, using a popular tool in the fight against

poverty, granted to people with very low income.

Currently provide employment to 60% of the economically active population,
contributing positively to GDP, reducing social and economic imbalances,

financial gaps caused by governments that preceded.

The loan is granted with the only guarantees that represent the confidence in
the person and in the project, recovering the etymological sense of the word
credit. The business that is created represents a choice of employment
through self-employment in this way encourages initiative rather than
dependence.

The microenterprise development has become a source of employment and
thus out of poverty, being so important that, in the canton Quevedo, province
of Los Rios, some public and private institutions has seen the need to offer as
product, microcredit to their customers due to the great success that it has

developed in recent years in Ecuador after the crisis in 1999.

That's why by analyzing this research, provides an overview of the magnitude
reached microfinance loans from the financial institutions of the canton
Quevedo, as alternatives to combat social exclusion and financial plus
examine the socio-economic impact exerted on the lower middle strata of the

population quevedefia.
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1.1. INTRODUCCION

Los créditos microempresariales en el Ecuador hoy en dia contribuyen a
mejorar la situacidbn econdmica de las familias, sirviéndose como una
herramienta popular en la lucha contra la pobreza, otorgados para las

personas de muy bajos recursos econdmicos a través de la confianza.

Actualmente, dan ocupacion al 60% de la poblacion econémicamente activa,
aportando positivamente al producto interno bruto, reduciendo los
desequilibrios sociales y economicos, producidos por los desfases
financieros de los gobiernos que precedieron.

De acuerdo a la experiencia de quienes han utilizado los créditos micro-
empresariales, estos han servido mas, para fortalecer un negocio, que para
iniciarlo, generando ingresos, pero no son suficientes; debido a que los
costos financieros pagados por los microempresarios han sido en

porcentajes similares a los créditos comunes.

Aungue los microcréditos tienen éxito a la hora de modificar el gasto del
hogar y crear o ampliar una empresa, sin embargo después de un largo
periodo de tiempo, cuando el impacto de la inversion probablemente se haya
traducido en un mayor gasto total para la mayoria de los hogares, serd muy
posible observar el impacto mas efectivamente, pues se ha demostrado que
los microcréditos ayudan a las personas con pocos recursos a incrementar
los beneficios de sus negocios. Por lo tanto, sus resultados muestran un
escaso impacto de los microcréditos sobre la salud, la educacién, el consumo

medio o el grado de bienestar manifestado.

Hay pocos estudios que muestran la realidad del acceso a los crédito micro
empresariales, y mas aun, que traten sobre el acceso de las mujeres a este
importante beneficio, pero como respuesta a las dificultades economicas del
pais se evidencia un crecimiento sostenible del sector informal a nivel

nacional, en donde la presencia de la mujer se encuentra con mayor
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intensidad, debido a que éste sector le ofrece ventajas tales como
flexibilidad, movilidad, y la capacidad de sustituir insumos de capital por un

alto grado de trabajo personal.

Hoy en dia, el desarrollo de la microempresa se ha convertido en una fuente
de empleo, siendo tan importante que, en el cantdn Quevedo, provincia de
Los Rios, algunas instituciones publicas y privadas se han visto en la
necesidad de ofrecer como producto, el microcrédito a sus clientes, debido a
la gran acogida que éste ha mantenido en los ultimos tiempos, luego de la
crisis en el afio 1999, en donde ha producido un gran impacto en sus
habitantes, especialmente en las personas de escasos recursos econémicos
que poseen un gran interés en crear o ampliar su propio negocio, que
antiguamente llegaron a notar como impedimento, por su condicion
econOmica, pero que dicha dificultad ha desaparecido, gracias a las ventajas
gue ofrecen, estimulando de esta manera el desarrollo de Quevedo y de la

economia nacional.

Esta investigacion, estd integrada por seis capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

Capitulo I: Consta por la Justificacion, Problematizacién, Formulacion del
Problema, la Sistematizacion del Problema, la Delimitacion del Problema,
Hipétesis general y especificas, las Variables dependiente e independiente y
por ultimo, los Objetivos general y especificos.

Capitulo 1I: La integra el Marco Tedrico, Fundamentacion Tedrica, desde
agui se desarrollan los temas relacionados a la Definicidbn de micro crédito,
Diez tesis cuestionables sobre los microcréditos, Perfil de las micro-
empresas en el Ecuador, Banco Nacional de Fomento, Clases de créditos
gue otorga el Banco Nacional de Fomento, El BNF y la pobreza, Medidas
que toma el BNF para combatir la pobreza a través de microcréditos,
Diferencia de los microcréditos que otorga el BNF con los de otros
organismos financieros, Las mujeres y el microcrédito, Beneficio de los

microcréditos, Exclusion de crédito.



Capitulo Ill: Esta compuesto por la metodologia de la investigacion, se
describe la localizacion y duracién de la investigacion, los Materiales y
Métodos utilizados en la investigacion, los Tipos de investigacion, las
Técnicas de investigacion, la Poblacion y Muestra y el Procedimiento

metodoldgico.

Capitulo 1V: Se realiza un analisis de lo que representa adquirir un
microcrédito y los pasos necesarios para obtenerlo, luego tenemos el analisis
e interpretacion de los resultados, discusion de los resultados (gréaficos,
cuadros, andlisis de la encuesta, respuesta a las interrogantes de la

investigacion.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion desarrollada.

Capitulo VI: En éste capitulo se adjunta la Bibliografia y los Anexos.

1.2. JUSTIFICACION

Este trabajo tiene como justificacibn demostrar que por medio de la
accesibilidad, motivacion e incentivos a créditos micro-empresariales por
parte del Estado se puede generar productividad en este sector del pais, y de
manera especial, crear fuentes de trabajos en el cantbn Quevedo
promoviendo el desarrollo de la pequefia y mediana microempresa, para

combatir la pobreza y el desempleo existente por el sistema.

Los créditos microempresariales se han transformado en la via para el
avance econdmico y social del Ecuador, por la inclusion financiera y laboral
de los méas necesitados. Gracias a estos pequefios préstamos, muchas
personas han desarrollado un negocio hacedero fortaleciendo incluso el
acceso a la financiacion en otros con mayores rubros. El préstamo se
concede con los unicos avales que representan la confianza en la persona y

en el proyecto, recuperando el sentido etimolégico de la palabra crédito. El
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negocio que se crea representa una opcion de insercion laboral mediante el

autoempleo de esta manera fomenta la iniciativa antes que la dependencia.

El Banco Nacional de Fomento, sin embargo, realizando estudios previos
del sector y sus situaciones a nivel estatal o local, como instrumento de
planificacion donde se identificasen fallas, potencialidades o necesidades a
nivel local, otorgd los créditos micro empresariales, como el muy conocido
555. Es por ello que el resultado de esta investigacion aporta informacion
demostrativa sobre la medida en que los créditos en especial la banca
publica ha contribuido con la supervivencia y crecimiento financiero de la
micro empresa quevedefa, lo cual apoyaria la gestion del mencionado

organismo y otros similares, en relacion al otorgamiento de créditos.

El estudio que aqui se presenta pretende contribuir a la demostracion del
impacto del microcrédito en las condiciones de vidas de las personas que lo
reciben, de forma particular, se centra en la evaluacion del impacto que esta
teniendo uno de los programas mas representativos del sector —los créditos
micro empresariales— a la hora de alcanzar su principal objetivo, esto es, la

mejora econdémicay la integracion socio laboral y financiera de sus clientes.

Con base a esta factibilidad planteada en los inconvenientes econémicos de
las empresas, agravados por la inadecuada estructura y salud financiera
dependiente de factores internos y externos, cuyo adecuado control,
deteccion y combinacion podrian permitir la continuidad de la empresa, los
resultados de la investigacion contribuyen a reorientar la toma de decisiones
financieras del industrial quevedefio, a plantearles si los estandares
conforme a los cuales han elegido sus fuentes de financiamiento y han
evaluado el progreso de su empresa han sido idoneos, y alertarlos sobre
situaciones criticas, con miras a mejorar las decisiones financieras de los

industriales del cantén.



1.3. PROBLEMATIZACION

La pobreza, entendida como carencia de oportunidades, no es sino la
expresion mas palpable de la falta de libertad y de eleccion para el ser
humano. La pobreza se presenta, como el resultado directo de graves
perturbaciones en el marco institucional y de la forma de gobierno en los

territorios.

Dentro de los mudltiples instrumentos que han aparecido en las Ultimas
décadas los microcréditos se han transformado en una herramienta
poderosa para la consecucion de un tejido socioeconémico mas denso,

estable y econdmicamente viable en los paises en desarrollo.

Como politica gubernamental deberian establecerse mecanismo que
permitan mayor accesibilidad sin discriminacion alguna de los créditos micro
empresariales a los sectores vulnerados, el mismo que consiste en entregar
préstamos pequefios que permitan a las personas de escasos recursos que
no tienen las garantias exigidas por la Banca Comercial acceder a un
financiamiento formal, de una manera oportuna, para gue inicien sus propios
negocios o para ampliar los ya establecidos contribuyendo asi a mejorar la
calidad de vida de los pobres, lo primordial no es colaborar con una
economia asistencialista, sino crear una nueva economia solidaria que

genere desarrollo y estabilidad en las familias.

Uno de los factores que ha permitido la participacion de las cooperativas en
la economia ha sido su enfoque en las finanzas sociales, ya que esto
posibilita crear nuevas formas de organizacion tomando en cuenta a los
supuestos sectores populares creando conjuntamente iniciativas y

emprendimientos en beneficios a los prestatarios.



En el Ecuador, millones de personas pobres, y también miles de personas en
el cantén Quevedo, no tienen ninguna posibilidad de acceder a un puesto de
trabajo en los sectores estructurados de sus economias, debido a la falta de
formacién o a la falta de papeles, por lo que aspiran a tener su propio

negocio sea pequefio pero que les permita vivir decentemente.

Es por eso que mediante el andlisis de este trabajo de investigacion, se
ofrece una vision general sobre la magnitud alcanzada de los microcréditos
otorgados por las Instituciones financieras del canton Quevedo, como
alternativas para combatir la exclusién social y financiera ademas de
examinar el impacto socio econdomico que ejerce sobre los estratos medio

bajos de la poblacién quevedena.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como los montos de los créditos, plazos y nivel de la tasa de interés
otorgados por la banca publica y privada permiten mejorar los ingresos en las
economias familiares a los microempresarios en el cantén Quevedo en el
periodo 20117

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera los plazos y tasas de interés que conceden la banca publica

y privada inciden en la produccién de los microempresarios?

¢, Como, los créditos otorgados por la banca publica y privada repercuten en

las economias familiares en el Canton Quevedo?

¢De gué manera los créditos otorgados por el sector de microfinanzas

publicas y privadas influyen en los estratos sociales de Quevedo?



PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢ Los créditos otorgados del sector de microfinanzas privadas y publicas

incide en el impacto socio economico de la economia familiar en el

canton Quevedo?

Cuadro 1. Causas y efectos sobre la obtencién de microcréditos

CAUSAS

EFECTOS

Consecuencia del microcrédito

Las empresas que se encuentran en una mejor
situacion econémica desarrollaron después del
crédito.

Mayor confianza y autoestima.

Es la influencia que ha generado el trabajo de
las empresas en el ambiente del hogar y en la
integracion familiar.

Efecto general del crédito en el
ambito del hogar

Segun la opinién de los beneficiarios (as) ha
sido satisfactorio en la mejora de los ingresos.
Sin embargo, no parecen ser suficientes para
mejorar significativamente la calidad de vida de
las familias beneficiadas.

Efectos  positivos que ha
generado el uso del crédito sobre
la autoestima y la superacion
personal de los beneficiarios.

El acceso a una fuente de financiamiento les
ha dado la posibilidad de trabajar en lo que les
gusta y sentir que contribuyen al soporte
familiar.

Microcréditos para la contribucién
femenina a la economia familiar.

La mayor participacion de la mujer en la
economia familiar han mejorado su poder de
decision y administracion de los recursos.

Motivacién y el mayor nivel de
autoestima son especialmente
importantes en la integracién de
las Mujeres al trabajo y al soporte
de la economia familiar, en
particular cuando se trata de
mujeres jefas de hogar.

El vinculo del trabajo femenino y su efecto en
la autoestima es mayor en aquellos casos en
los que las beneficiarias pasaron de ser amas
de casa a realizar actividades productivas que
les permitan contribuir o ser el sustento
principal de los gastos del hogar.

Insuficiencia del crédito.

Esto limita el crecimiento econémico de la
empresa porque se dejan de realizar
inversiones en areas estratégicas o0 no se
realizan en la magnitud adecuada, ubicando a
las empresas en condiciones vulnerables y de
baja sostenibilidad.

Fuente: Investigacion variada
Elaboracion: Autora




Delimitacion del problema

La delimitacion del problema esta sujeta a las siguientes causas:
Campo: Sector de microfinanzas publicas y privadas.

Area: Créditos

Tema: Impacto socio-econdmico en las economias familiares de los créditos
otorgados por el sector de microfinanzas publicas y privadas en el Canton
Quevedo en el 2011.

Objeto de estudio: Los beneficios socio-econdmicos de los créditos del

sector de microfinanzas publicas y privadas.
Lugar: Quevedo.

Tiempo: 2011



1.4. HIPOTESIS
1.4.1 Hipotesis General

e EIl otorgamiento de los créditos a los microempresarios por parte
de la Banca Publica y Privada incide positivamente en la
produccion y elevacién del nivel socio-econbmico en las

economias familiares en el Cantén Quevedo.

1.4.1.1. Variable independiente
Micro-créditos empresariales de la Banca Publica y Privada.
1.4.1.2. Variable Dependiente

Produccioén e incremento en el nivel socio-econémico.

1.4.2 Hipé6tesis Especificas

e Las lineas de créditos que otorgan las diferentes Instituciones
financieras de la localidad inciden positivamente en el desarrollo socio-

econdmico familiar de los estratos sociales del cantén Quevedo.

e El adecuado uso del FODA, incide positivamente en el impacto de los
microcréditos empresariales otorgados por la banca publica y privada

en el cantdn Quevedo.

e El adecuado control del impacto socio-econémico de los créditos
micro-empresariales de largo y mediano plazo incide positivamente en

beneficios para las economias familiares.
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1.4.3. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables

< TECNICAS DE
CONCEPTUALIZACION |VARIABLES INDICADORES INVESTIGACION
-Negocios -Encuestas.
Los microcréditos son | VARIABLE .
familiares
equenos réstamos | INDEPENDIENTE .,
Ped P -Observacion.
realizados a | Micro créditos
-Intereses
prestatarios pobres | empresariales de| . . :
bajos -Cuestionario.
que no pueden |la banca publica y
acceder a los | privada
préstamos que otorga -Crédito 555 -Monitoreo.
una Institucién
financiera.
VARIABLE -Salir de la|-Encuestas.
La produccion es la
DEPENDIENTE. |pobreza
actividad  econdmica .
-Observacion.
que  aporta  valor|Produccion e -Oportunidad

agregado por creacién
y suministros de

bienes y servicios.

incremento en el
nivel socio-

econdémico.

para la mujer

-Incrementar el

negocio

-Trabaja la

familia

-Cuestionatrio.

-Monitoreo.

Fuente: Investigacion variada

Elaboracion: Autora
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1.5.

OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

1.5.2.

Evaluar el impacto socio-econdmico en las economias familiares de
los créditos otorgados por el sector de microfinanzas publicas y

privadas en el cantén Quevedo en el 2011.

Objetivos especificos

Investigar las lineas de microcréditos que otorgan los bancos publicos

y privados del cantdon Quevedo.

Identificar las actividades y destino de los créditos otorgados por la

banca publica y privada en el sector micro empresarial.

Determinar los beneficios socio-econdmicos de las familias

emprendedoras que han recibido los microcréditos.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Definicién de micro crédito

Mascarefio (2000). Los microcréditos son pequefios préstamos realizados a
prestatarios pobres que no pueden acceder a los préstamos que muchas
veces otorga un banco tradicional. Los microcréditos posibilitan,
especialmente en paises en vias de desarrollo, que muchas personas sin
recursos puedan financiar proyectos laborales por su cuenta que les
reviertan unos ingresos. El microcrédito es la parte esencial del campo de
la micro financiacion, dentro del que se encuentran otros servicios tales como

los micros seguros, ahorros u otros.

A mediados de los 70s, los primeros organismos que comenzaron a dar o a
organizar microcréditos fueron ONG. A principio de los 80s, estos
organismos comenzaron a ver frutos de este proceso, muchos de ellos
comenzaron a darse cuenta que este esfuerzo podria ser sostenible porque
la recuperacion de cartera (deudas) era casi perfecta. A partir de que estas
organizaciones encuentran el punto de equilibrio (suficientes microcréditos

para pagar los costos fijos) el crecimiento de estos programas explota.

El gran impacto y expansion que han tenido las microfinanzas en el ambito
del desarrollo ha desvelado que es posible, sostenible, rentable y necesario
ofrecer productos a las personas mas vulnerables, que les sirvan como
medios para salir de su situacibn de pobreza y favorecer su inclusion

econdmica y social.

El Mundo, Espafia (2011). Las microfinanzas nacieron hace mas de tres
décadas como un movimiento que busca apoyar a las personas de escasos
recursos para que salgan de la pobreza. Actualmente hay mas de 3.300
entidades en todo el mundo dedicadas a brindar servicios financieros a
los pobres y mas de 140 millones de personas acceden a microcréditos en
la actualidad. ElI microcrédito actia como palanca de aspectos como la

autoestima y la dignidad, dado que la persona que lo recibe, aparte de tener
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la posibilidad de mejorar sus ingresos, siente que se ha depositado en ella
una confianza y, con su esfuerzo, debe devolver el préstamo para que otros

puedan beneficiarse.

Diez tesis cuestionables sobre los microcréditos

Gomez (2005). Es autor del estudio Diez tesis cuestionables sobre los
microcréditos que se opone tangencialmente a alabar las supuestas
bondades del microcrédito como adalid de la lucha contra la pobreza, y
donde expone una serie de argumentos muy significativos para el debate
sobre las microfinanzas. Estas son las diez tesis aceptadas por la opinion

publica sobre los microcréditos y que Gil cuestiona en su trabajo:

1. Los microcréditos son uno de los mejores instrumentos para combatir

la pobreza.

2. Los microcréditos son capaces de garantizar a las capas mas

desfavorecidas invertir en su propio desarrollo.
3. Los microcréditos sacan de la extrema pobreza a sus solicitantes.

4. Los microcréditos son muy positivos porque sus solicitantes son

fundamentalmente mujeres.

5. Los microcréditos son tan buenos que su morosidad es bajisima,

demostrando con ello que los pobres siempre pagan.

6. Los microcréditos convierten a los pobres en responsables de su

propio desarrollo.

7. Los microcréditos elevan automaticamente la dignidad de quienes los

solicitan.

8. Los microcréditos y el acceso a los mismos deben ser un derecho

humano basico.
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9. Los microcréditos constituyen el mejor instrumento de la cooperacion
internacional y son una herramienta que ha revolucionado la ayuda al

desarrollo.

10.El acceso al microcrédito debe ser una de las prioridades para

alcanzar el logro de los Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Perfil de las micro-empresas en el Ecuador

indice de precios del consumidor IPC (2010). Las microempresas
ecuatorianas emplean a mas de un millon trabajadores de ingresos medios o
bajos, lo que representa alrededor del 25% de la mano de obra urbana y un
aporte al Producto Interno Bruto entre el 10 y 15% (USAID, 2005).

Estimaciones basadas en los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del
2001, indican que en ese afio existian 1.027.299 (50,7%) microempresarios
urbanos y 997.953 (49,3%) microempresarios rurales. Datos mas recientes,
basados en la encuesta a microempresarios que realizé el Proyecto SALTO
de USAID, sefialan que en Ecuador a mediados del 2004 habia alrededor de

unos 650 mil microempresarios en las areas urbanas.

La mayoria de los microempresarios (55%) son adultos entre 31 y 50 afios.
Los jovenes microempresarios entre 18 y 30 afios alcanzan solo el 20%. Por
otra parte los mayores de 51 afios, representan al 25% de los
microempresarios. Para la mayoria de los microempresarios esta es su
actividad primaria y por lo tanto el ingreso de su empresa es sumamente

importante.

La microempresa constituye la totalidad del ingreso familiar para el 41,7% de
los empresarios. En el caso de los hombres a un 75% su microempresa les
proporciona mas de la mitad y la mayoria de las veces hasta todo el ingreso

familiar.
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Ferraro y Sanchez (2004). El 52% de las microempresas comenzaron a
funcionar en los ultimos 5 afios (desde 1999), muchos trabajadores se
volcaron hacia la microempresa luego de perder sus empleos debido a la
crisis del "99. También hay que considerar la alta rotacion de las

microempresas, muchas abren y funcionan un par de afios y luego cierran.

Indagando sobre las fuentes de financiamiento para iniciar la microempresa
se descubre un panorama interesante. La mayoria de microempresarios
inicia su empresa gracias a sus ahorros personales (67,1%). La segunda
fuente de financiamiento son los préstamos de familiares y amigos, con un
12,6% en promedio. Muy pocos microempresarios indicaron no conocer
alguna institucion financiera, soélo el 8%. Sin embargo, es muy bajo el nivel
de financiamiento de la microempresa a través del sector formal de
instituciones financieras. Soélo el 15,7 % de los microempresarios
encuestados en el estudio SALTO-USAID habia solicitado un préstamo en
los ultimos 12 meses. Cabe destacar la alta tasa de éxito, mas del 97% de
quienes solicitaron un préstamo lo obtuvieron; mas importante aun, esta tasa
de éxito se mantuvo en promedio para hombres y mujeres, asi como también

para los mas pobres.

Banco Nacional de Fomento

BNF (2011). Como consecuencia de una época de crisis del sistema
financiero que vivia nuestro pais en la década de los afios veinte llegé la
Mision Kemerer, logrando importantes transformaciones en el manejo de la
economia y del Estado como la creacion del Banco Central del Ecuador y de
organismos de control como la Contraloria General del estado y la

Superintendencia de Bancos.

Los sectores comercial e industrial contaron desde entonces con mayores
posibilidades de acceso a operaciones crediticias. No ocurria lo mismo con el
campo agropecuario, cuyos actores atravesaban situaciones dificiles por falta

de recursos y de apoyo a sus iniciativas y esfuerzos.
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Es en estas circunstancias el Gobierno del Doctor Isidro Ayora, mediante
Decreto Ejecutivo del 27 de enero de 1928 publicado en el Registro Oficial

No. 552 del mismo mes y afio, crea el Banco Hipotecario del Ecuador.

La condicién de sociedad anénima la mantuvo hasta 1937, afio en que se
transformd en institucion privada con finalidad social y puablica, autbnoma y
Sujeta a su propia Ley y Estatutos, forma juridica que la mantiene hasta la

presente fecha.

Sucesivas reformas fueron cambiando su estructura hasta que el 14 de
octubre de 1943 se expidio la ley que transformé al Banco Hipotecario en el
Banco Nacional de Fomento Provincial, la misma que fue publicada en el
registro Oficial No. 942 con fecha 20 de octubre de 1943, durante la
administracion del Doctor Carlos Alberto Arroyo del Rio, presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador. Luego, mediante Decreto No.
327 del 28 de marzo de 1974, publicado en el Registro Oficial No. 526 del 3
de abril del mismo afio, se expide la nueva ley organica del Banco Nacional
de Fomento. Con esta Ley el Banco Nacional de Fomento adquiere

autonomia econdmica, financiera y técnica.

De acuerdo con la Ley promulgada el 28 de marzo de 1974, el Banco
Nacional de Fomento es una entidad financiera de desarrollo, autbnoma, de
derecho privado y finalidad social y publica, con personeria juridica y
capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones

La autonomia del Banco Nacional de Fomento estd plenamente garantizada
en la Constitucidn politica vigente, y la Institucién, en todas sus operaciones,

s6lo esta sujeta al control de la Superintendencia de Bancos.

Hasta el afio 1999, el Banco Nacional de Fomento presentd una serie de
dificultades cuya problematica impidié asumir eficientemente su rol de Banca
de Desarrollo, que se reflejo principalmente por el estancamiento de la
actividad crediticia, bajos niveles de recuperacion y problemas de liquidez.

Esto determind que la Administracion desarrolle una serie de acciones a fin
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de revitalizar su estructura financiera-crediticia y retomar el rol de importante
intermediario-financiero. En este sentido, se ha continuado desarrollando las
estrategias enmarcadas dentro del Plan Estratégico y de Reactivacion

Institucional.

En la Reforma del Decreto Ejecutivo N° 696 de 14 de marzo de 2011,
suscrito por el Sefior Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador;

Eco. Rafael Correa Delgado, en el cual se establecio lo siguiente:

“Art. 1.- El Directorio del Banco Nacional de Fomento estara integrado por los

siguientes vocales:
El Presidente de la Republica o su delegado, quien lo presidira;
El Ministro Coordinador de la Politica Econémica o su delegado;

El Ministro Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad o su

delegado;
El Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca o su delegado; vy,
El Ministro de Industrias y Productividad o su delegado.”

El BNF tiene nuevas atribuciones, después que el Congreso Nacional se
allano al veto parcial del Ejecutivo en las reformas a la Ley de esta institucion

financiera.

En las reformas también se establece que el crédito se ampliard a los
sectores acuicultor, minero, forestal, pesquero y turistico. De igual manera se
definieron los tipos de crédito que se otorgaran para el fomento y desarrollo,

comercial, de consumo y micro crédito.

La nueva Ley exige al Estado que implemente los seguros como mecanismo
de proteccion contra riesgos y contingencias que puedan afectar el pago de
los créditos al Banco. Este seguro debera estar cubierto con el aporte del
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Estado y el beneficiario del crédito. El aporte estatal, segun determina la ley

aprobada, se hara con cargo al Fondo de Ahorro y Contingencias.

Clases de créditos que otorga el Banco Nacional de Fomento

Crédito para fomento, emprendimiento y desarrollo

BNF (2011). Destinado a las actividades productivas como: actividades
agropecuarias, acuicolas, mineras, artesanales, forestales, pesqueras,
turisticas y promoviendo la pequefia y mediana empresa, asi como la

microempresa.

Crédito comercial

BNF (2011). Destinado a personas naturales y juridicas, cuyo financiamiento
esté dirigido a las diversas actividades comerciales y de servicios, que

demanden los sectores econémicos del pais.

Crédito de consumo

BNF (2011). Se otorga a las personas naturales que tengan por destino la
adquisicién de bienes de consumo o pagos de servicio, que generalmente se
amortizan en funcién de cuotas perioddicas y cuya fuente de repago es el

ingreso del deudor.

Microcrédito

BNF (2011). Concedido a personas naturales o juridicas, con garantia
quirografaria, prendaria o hipotecaria 0 a un grupo de clientes con garantia

solidaria, destinada a financiar actividades en pequefia escala de produccién,
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comercio o servicio, cuya fuente principal de pago constituye el producto de

las ventas o ingresos generado por dichas actividades.

Crédito 555

El crédito 5-5-5 ($5 000, al 5% de interés pagaderos en un plazo de cinco
afos) es un proyecto impulsado por la Camara de Microempresarios que se
concretd en un convenio firmado el 4 de diciembre de 2006, en la postrimeria
del Gobierno de Alfredo Palacio.

Lo indicado consta en un documento suscrito por el gerente general del
Banco Nacional de Fomento (BNF) de la época, Augusto Bueno, y el
presidente de la Camara Nacional de Microempresas, Wilfrido Ruiz. El
crédito 5-5-5 es una linea especifica, pues el convenio contempla otros
préstamos de hasta $20 mil, con plazos de uno a cuatro afios sin periodo de

gracia.

Sobre el plan 5-5-5, en el convenio de 2006 se establece que el aporte del
BNF es de hasta el 90% y el aporte del cliente es del 10%. Asimismo, define
como sujeto de crédito a las personas naturales o juridicas privadas,
legalmente constituidas, relacionadas con la produccion, comercio y servicio

de bienes. Lo mismo consta en un triptico del BNF de esta administracion.

El BNF y la pobreza

BNF (2011). El Banco Nacional de Fomento, fue creado con la finalidad de
priorizar la equidad y combatir la pobreza, debido a que en la mayoria de los
casos, se notaba que las personas de bajos recursos econdémicos Yy
especialmente el sector rural 0 campesino, carecian de servicios financieros

gue les permitan superarse y salir de la pobreza en la que vivian.
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La principal causa de esta realidad era que la mayoria de las instituciones
financieras del Ecuador preferian trabajar con los sectores mas desarrollados
de la economia, mientras que los sectores mas pobres eran olvidados y por
lo tanto, continuaban viviendo en la pobreza, ya que un banco comercial
como toda empresa buscaba siempre generar un mayor beneficio y a su vez

asegurar las inversiones realizadas.

BNF (2011). Los principales motivos por los que los Bancos privados estan
enfocados en los sectores mas desarrollados y con mas recursos es por sus
costos, ya que al brindar sus servicios de créditos a varias personas por un
monto bajo les provoca mayores costos mientras que al realizar un crédito a
una persona por un monto alto es menos costoso, y lo mismo sucede con el
ahorro, es asi que en los Bancos de nuestro pais y del mundo llegan a
castigar a las cuentas de ahorro que tiene valores minimos, a través del

costo por mantenimiento de cuenta.

Frente a la imperfeccion del mercado que se vivia a través del mundo entero,
nacen varias alternativas financieras a través del Banco Nacional de
Fomento, como Cajas de Ahorro, Cooperativas de Ahorro y Crédito,

Microcréditos entre otros.

Medidas que toma el BNF para combatir la pobreza a través de

microcréditos

A través de las microfinanzas o microcréditos que otorga el Banco Nacional
de Fomento, la gente pobre protege, diversifica, y aumenta sus fuentes de
ingreso, el camino ideal para escapar de la pobreza y el hambre. La
capacidad de pedir prestada una cantidad pequefia de dinero para
aprovechar una oportunidad de negocio, puede ser un primer paso, que

permitira romper el ciclo de la pobreza.

El BNF busca desarrollar un sistema comercial y financiero abierto, basado

en normas, previsible y no discriminatorio. Ello incluye el compromiso de
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lograr una buena gestion de los asuntos publicos y la reduccion de la

pobreza.

También busca elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a las
personas un trabajo digno y productivo.

En colaboracion con el sector privado, velar porque se puedan aprovechar
los beneficios de las nuevas tecnologias, en beneficio de las clases mas

necesitadas.

-Permiten el acceso a un servicio regular y seguro de crédito a personas

excluidas de la atencion del sistema financiero formal.

-Mejoran las condiciones para la reproduccion de la economia familiar y las y

actividades econdémicas de pequefia escala.

-Estimulan la movilizacién de recursos locales.

Diferencia de los microcréditos que otorga el BNF con los de otros

organismos financieros

BNF (2011). ElI microcrédito y las microfinanzas del BNF nacen con el
objetivo de atender a los microempresarios que no han podido acceder al
sistema financiero tradicional. Surgen como una alternativa de financiamiento
enfocada en las micro y pequefias empresas, ofreciendo una economia

popular y solidaria.

Multiples alternativas se han desarrollado desde organismos privados para
posibilitar el desarrollo de ciertos sectores productivos, pero a base de
respaldos econdmicos que no estan al alcance de la clase necesitada. Pero
se debe al BNF el crear alternativas en el area econémica como la creacion
de sistemas de microfinanzas, para posibilitar el acceso a crédito inmediato
de bajo costo a los actores sociales, que no son sujetos de crédito de la

banca tradicional debido a las condiciones ya mencionadas.
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Las mujeres y el microcrédito

Lacalle (2007). La gran mayoria de los clientes de las instituciones
microfinancieras en todo el mundo son mujeres. Este hecho es debido, en
primer lugar, a que ellas son las mas desfavorecidas entre los pobres, y por
lo tanto, son las que cumplen la mayoria de las veces los requisitos de
elegibilidad. En segundo lugar, porque las tasas de devolucién de las
mujeres son superiores a la de los hombres, lo que da lugar a que las
instituciones microfinancieras prefieran dirigirse a las mujeres para asi

alcanzar mas facilmente el objetivo de autosuficiencia financiera.

Najera (2008) En una proporcién muy alta de casos, las mujeres solicitan los
microcréditos porque tienen mayor facilidad para acceder a ellos, teniendo
en cuenta que son ellas las que van a trabajar y que son mucho mas
responsables que los hombres para afrontar las deudas asumidas. Un efecto
social, pero no menos importante, que se produce es un fortalecimiento del
papel de la mujer y unas relaciones mas igualitarias con respecto a los

hombres.

Beneficio de los microcréditos

Gbémez (2007). ElI acceso al crédito por parte de las capas mas
desfavorecidas y en especial en los paises en vias de desarrollo ha estado
completamente al margen de la banca tradicional. De hecho, en sus inicios,
estas entidades se opusieron a la generalizacion de este tipo de créditos por
considerar que estas clases sociales y sobre todo las mujeres, no estaban en
disposicion de gestionar y por lo tanto, devolver el dinero que se les

prestaba.

La experiencia ha demostrado el error de esas tesis. Los microcréditos se

han mostrado eficaces para paliar unos déficits de toda indole, sanitarios, de
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alimentacion, de mantenimiento de las viviendas, etc. que de otra forma les

hubiera sido totalmente imposible conseguir.

La experiencia ha demostrado igualmente que no son necesarios avales para
conceder créditos a los mas pobres. Su nivel de devolucién es similar al que

tiene los bancos tradicionales que si que exigen estos avales a sus clientes.

Otro efecto beneficioso es que alejan a los pobres de los prestamistas
“‘informales” a los que tenian que acudir y pagar unos precios considerados
de usura, que hacia entrar a los demandantes de fondos en un circulo
vicioso, a mas peticion de préstamos mas deuda. Esto les hacia trabajar en

un sistema de semi esclavitud.

Un efecto social, pero no menos importante, que se produce es un
fortalecimiento del papel de la mujer y unas relaciones mas igualitarias con

respecto a los hombres.

Exclusion de crédito

Ley de regulacion del costo maximo efectivo del crédito capitulo | de
las reformas a la ley general de instituciones del sistema financiero.
(2011). Art. 6... (2) Se prohibe excluir a los mayores adultos y jubilados

como sujetos de crédito en las instituciones del sistema financiero nacional.

Organizacion para la agricultura y alimentos FAO (2007). Dadas las
dificultades especificas que enfrentan las instituciones financieras que
operan en zonas rurales, las leyes y regulaciones deberian estar concebidas
de manera tal de fomentar su desarrollo. Aunque las regulaciones son
ciertamente necesarias, si éstas son demasiado estrictas, pueden desalentar
a las instituciones interesadas en expandirse hacia areas rurales. Por
ejemplo, en muchos paises, hay exigentes disposiciones que establecen que
las instituciones financieras que trabajan con el sector agricola acumulen

mayores reservas de liquidez obligatorias (encaje) debido a que enfrentan un
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mayor riesgo de portafolio y a que sus clientes no tienen garantias solidas.
Esto desalienta el otorgamiento de crédito al sector agricola. Ademas,
cuando las regulaciones son demasiado estrictas, los proveedores informales
de microcréditos (como las ONG) tienen dificultades para obtener una
personeria juridica formal y, en algunos casos, se convierten en

ilegales y tienen que dejar de operar.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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3.1. MATERIALES Y METODOS

Localizacion y duracion de lainvestigacion

El presente trabajo se realizé en el cantén Quevedo, provincia de Los Rios,
cuya situacion geogréafica es de 1° 3" 18 de latitud Sur y 79° 25724 de

longitud Oeste, a una altura de 73 msnm, dentro de una zona subtropical.

Esté limitada: al norte, por los cantones Buena Fe y Valencia, al Sur, por el
canton Mocache. Al Este, por los cantones Ventanas y Quinsaloma, al Oeste,

el Empalme (provincia del Guayas).

Se encuentra en el centro de la region litoral, pertenece a la provincia de Los
Rios y es catalogada como la quinta ciudad en importancia del pais, presenta
un clima tropical humedo, con una temperatura media de 24 grados

centigrados.

Tiene 10 parroquias urbanas: Parroquia Quevedo, San José, San Camilo,
San Cristobal, Venus del Rio Quevedo, Nicolas Infante Diaz, Guayacén,
Siete de Octubre, 24 de Mayo y Viva Alfaro. 2 rurales. San Carlos y La

Esperanza.

Quevedo, es la cabecera cantonal y centro comercial, entregando divisas a la
exportacion de sus productos agricolas como, banano, café, cacao, palo de

balsa, caucho, palma africana, frutales, soya, maiz entre otros.

La presente investigacion tuvo una duracion de 180 dias.
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Materiales y Equipos

Cuadro 3. Los materiales y equipos que se utilizaron fueron los siguientes:

Equipos humanos Cantidad
Asesor 1

Equipo de oficina Cantidad
Computadora 1
Impresora multifunciéon 1
USB 1
Camara 1
CD 3
Carpetas 4
Agenda 1
Lapiz 2
Boligrafos 2
Libros 5
Revistas 2

Otros materiales de oficina Cantidad
Resmas de papel A4 5
Marcadores 3
Cartuchos 5

Internet 16 horas
Tarjeta prepago celular 2
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Métodos

Investigativo

Se realizé a través del estudio de los datos recopilados en la investigacion de

campo, transformandolos en resultados medibles.

Cientifico

El mismo permitié6 establecer un proceso sistematico y organizado, de las
informaciones proporcionadas por las Instituciones Pudblicas, Privadas y de
quienes solicitan créditos con fin empresarial, teniendo como base los datos
establecidos para conseguir los objetivos especificos planteados en ésta

investigacion.

Analitico

Este método permitié hacer el analisis en el departamento de crédito de la
Banca Publica y privadas, considerando las lineas de crédito que se ofertan
a nivel estatal, enmarcandose en los planteamientos que se requieren para

cumplir el objetivo de la investigacion que aqui se presenta.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Historica

Esta investigacion nos proveo la informacion que el investigador debi6
examinar con el fin de determinar la trayectoria de los créditos micro
empresariales otorgados por las diferentes instituciones financieras del

cantén Quevedo, especialmente por la Banca Publica.
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Descriptiva

Trabajo sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental fue la de
presentar una interpretacién correcta. Esta incluyd encuestas, casos,

exploratorios, predictivos, de correlacion, etc.

Experimental

Consistio en la manipulacion de una o mas hipotesis ho comprobadas, con el
fin de describir de qué modo o por qué causa es el impacto socio econémico
en las familias quevedefias, producidos por los créditos micro-empresariales
otorgados por las diferentes instituciones financieras del canton Quevedo,

especialmente por el Banco Nacional de Fomento.

Fuentes

Primarias.

Las fuentes primarias fueron a quienes accedieron a los micro-créditos
empresariales, para lo cual se obtuvo la informacion mediante encuesta para
conocer aspectos relacionados a la linea de crédito y para medir el impacto

socio econémico de los estratos familiares con respecto a dichos créditos.

Secundarias

Esta informacion se obtuvo de libros, revistas especializadas, informacion

proveniente de instituciones financieras y de Internet.
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Técnicas e instrumentos de evaluacion

La encuesta

Para esta investigacion, se utilizé la informacién recopilada a través de la
encuesta que se realiz6 a clientes que accedieron a los créditos micro-
empresariales otorgados por las diferentes instituciones financieras de
Quevedo, especialmente el Banco Nacional de Fomento. Asi también
analizamos la informacion documentada desde el afio 2007 sobre las

colocaciones de crédito, como por ejemplo, el microcrédito 555.

La entrevista

Nos proporciond los datos recolectados a fin de obtener respuestas verbales

a los interrogantes planteados sobre el tema propuesto.

El cuestionario

Es el documento en el cual se recopila la informacién por medio de
preguntas concretas (abiertas o cerradas) aplicadas a la muestra
establecida, con el propésito de conocer una opinién. Tiene la gran ventaja
gue de poder recopilar informacion en gran escala debido a que se aplica por
medio de preguntas sencillas que no deben implicar dificultad para emitir la
respuesta; ademas su aplicacion es impersonal y esta libre de influencias

como en otros métodos.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

En el proceso de esta investigacion se desarroll6 la capacidad de aplicar e
integrar los conocimientos adquiridos durante el proceso de aprendizaje,

para llevar a cabo una investigacion bajo canones cientificos positivistas.
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La estructura general se abordé desde una perspectiva a través de la cual,
las diferentes tematicas fueron vinculadas mediante la aplicacion del método

cientifico sobre una problemética significativa definida por la investigadora.

Como sostienen diversos autores, la idea de que "el método...siempre prima
sobre el objeto... lo importante no es que sean especialistas, sino el hecho de
gue uno de los resultados de su especializacion es impulsar el proceso de
especializaciobn dentro de las ciencias en su conjunto (siendo ésta) una
especializacibn que se funda Unicamente en el uso del método,
independientemente del contenido, del problema y del campo de estudios”,
influyé por tanto, en un esquema de clarificacion que establece un método de
aproximacion a los objetos_.en donde en la investigacion presente, se

estableci6 el orden y l6gica de su propdsito.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Para la siguiente investigacion, se realizé el analisis a los clientes externos,
para medir el grado de impacto socio econémico, luego de recibir los créditos
micro-empresariales, para lo cual tomaremos como referencia a la poblacion
econémicamente activa de la ciudad de Quevedo en el afio 2010 (INEC),
esto es 48.390 habitantes.
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Cuadro 4. Poblacién econémicamente activa de 5 afios y mas, segun el

INEC 2010.

SEGUN GRUPOS OCUPACIONALES

GRUPOS DE OCUPACION

TOTAL |HOMBRES| MUJERES
TOTAL 48.390 36.291 12.099
MIEMBROS, PROFESIONALES
TECNICOS 4 151 2.285 1.866
EMPLEADOS DE OFICINA 2.353 1.161 1.192
TRAB. DE LOS SERVICIOS 9.301 5786 3515
AGRICULTORES 3728 3485 243
OPERARIOS ¥ OPERADORES
DE MAQUINARIAS 11.331 10.219 1.112
TRAB. NO CALIFICADOS 12 259 9 457 2 802
OTROS 5.267 3.898 1.369

Fuente: INEC 2010

Elaboracion: Autora

Cuadro 5. Segun ramas de actividad

SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD
RAMAS DE ACTIVIDAD TOTAL HOMBRES | MUJERES

TOTAL 48.390 36.291 12.099
AGRICULTURA, GANADERIA
CAZA PESCA, SILVICULTURA 11.203 10 456 747
MAMNUFACTURA 3.501 2.639 862
COMNSTRUCCION 3 241 3172 69
COMERCIO 11.573 8.330 3.243
EMNSEMNANZA 2 483 936 1.547
OTRAS ACTIVIDADES 16.389 10.758 5631

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Autora
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3.4.2. Muestra

La muestra es el resultado de la poblacion a estudiada, con una poblacién
de 48.390 personas economicamente activa con el error admisible es el 5% y

con un nivel de confianza del 95 %.

Formula para calcular el tamafio de muestra en la poblacion
econémicamente activa de personas que podrian solicitar algun tipo de

microcrédito a las diversas instituciones del cantdn Quevedo.

N= Tamafio necesario de la muestra

Datos:

z = Nivel de confianza (95%)

N = Poblacién (48.390)

P= Probabilidad que el evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad que el evento no ocurra (50%)
E = Error maximo admisiblex (5%)

n= Tamano de muestra ?

Z2.PQ.N
e>(N —D+Z2.PQ

L __196°. 025 . 48390
0.052(48390—1) + 22. 0.25

| __384 025 . 48390
0.0025(48389) + 4. 0.25

__ 48390
120,97 +1

n=396,74
n =397
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Procedimiento Metodologico

La investigacion realizada sobre el impacto socio econémico, producido por

los microcréditos empresariales otorgados por la Banca Publica y Privada, en

los estratos familiares del cantén Quevedo, constd de los siguientes

elementos:

Andlisis de la situacion: Se obtuvo la informacion referente a los
creéditos otorgados y se analizé la colocacién de los mismos por

sectores de acuerdo a su demanda.

Evaluacion, seleccién y resultados de la base de datos de la
investigaciéon, con la tabulacibn de los datos obtenidos en las
encuestas, analisis presentados en los gréficos de acuerdos a los
resultados.

Luego, se elaboraron los resultados de la investigacion sobre el
impacto socio econOmico, producido por los créditos micro-

empresariales.
Finalmente se realizd6 las conclusiones y recomendaciones

confrontandolas con la hipétesis y con lo que manifiesta uno de los

autores que se describe en el marco tedrico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1. FODA

Cuadro 6. FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Importancia del objetivo del

Altas tasas de interés banca privada

Cierta recuperacion econémica y
cambio en la visién internacional
del pais.

Gran sentido solidario de la
gente (voluntariado, donaciones,
etc.).

Apoyo gubernamental y de la
poblacion en general.

I
N | microcrédito.
T Problemas de financiamiento y de
E |Diversidad de organizaciones recursos en general de las
R | gubernamentales y no Instituciones de Microfinanzas.
N | gubernamentales trabajando en
A |eltema. Problemas derivados del trabajo
S voluntario no remunerado.
Experiencia por mas de una
década. En muchos casos, falta de una
metodologia adecuada que impide el
Buenos resultados cuantitativos | éxito del programa (constitucion de
y cualitativos (reduccion de los  grupos, montos, plazos,
pobreza e indigencia, aumento | seguimiento, control, etc.)
del nivel educativo de la gente,
etc.) En muchos casos, dificultades de
organizacion y puesta en marcha
OPORTUNIDADES AMENAZAS
E Mayor conocimiento y Falta de una legislacion adecuada.
X conciencia en la importancia y
T necesidad de este instrumento. |Cultura del asistencialismo,
E clientelismo politico.
R | Gran aumento en la demanda
N | de Microcréditos. Precariedad en el trabajo de los
A microemprendedores (productos con
S

poco valor agregado).
Limitada disponibilidad de fondos.

Inestabilidad econdémica del pais.

Fuente: Investigacion de campo
Autora: La Autora.
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4.2. INSTITUCIONES FINANCIERAS Y LINEAS DE CREDITOS
DISPONIBLES EN EL ECUADOR Y QUEVEDO

Hasta hace poco tiempo atras, la Banca privada otorgaba créditos a sus
clientes, casi exclusivamente basandose en la seriedad y amistad con

los propietarios y gerentes de la empresa.

Con el advenimiento de la banca extranjera, la profesionalizacion de la
banca y la falta de cumplimiento de algunos empresarios, se inicié la
implantacion de técnicas de andlisis de los estados financieros de la
empresa; la imprescindible capacidad de pago del sujeto de crédito y
el requerimiento de garantias reales como colaterales del préstamo

otorgado.

La entrega de garantias en la concesion de un crédito, constituye en
la mayoria de los casos el cumplimiento de las politicas de crédito del
Banco o de disposiciones legales, pero lo que principalmente le interesa
al Banco es que el prestatario tenga la capacidad de pago del crédito

otorgado.

Por lo tanto, el objetivo final del Banco es que el prestatario cancele
el crédito y los intereses en el plazo otorgado, sin llegar a instancias

finales.

Los empresarios y los clientes en general deben tener siempre
presente que solicitar un préstamo a un banco no constituye un favor,
simplemente es un negocio para ambas partes. El banquero tratar4 de
obtener el mayor rendimiento de los recursos prestados para cubrir su
riesgo; poder pagar los intereses a sus depositantes Yy repartir

dividendos anuales a sus accionistas.

Es por ello, que los clientes deben conocer todas las opciones de
crédito que existen en la banca tendiente a lograr el plazo adecuado

gue requiere su proyecto y pagar lamenor tasa de interés posible.
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Lineas de créditos que otorgan los diferentes bancos de la localidad.

Cuadro 7. Instituciones financieras que laboran en la ciudad de Quevedo

BANCOS
BOLIVARIANO FOMENTO
GUAYAQUIL INTERNACIONAL
MACHALA PACIFICO
PICHINCHA PRODUBANCO
FINCA
FINANCIERAS
COOP. AHORRO Y CREDITO MUTUALISTA PICHINCHA
ESPOIR D-MIRO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Existen innumerables lineas de crédito a disposicién de los clientes con

plazos y tasas de intereses diferentes.

Créditos sobre Firmas

Esta clase de créditos es concedido a corto plazo yrepresentan los de
mayor riesgo para un Banco pues no cuentan con una garantia real
que los respalde en caso de incumplimiento de pago del cliente, por
lo tanto, son los mas costosos y que el empresario debe utilizar los

solamente en casos eventuales.
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a) Préstamos con garantia personal, quirografarios o de consumo

Estos préstamos son otorgados a los clientes a corto plazo vy
concedidos en base de la solvencia y capacidad de pago del prestatario,
con la garantia personal de un tercero, que puede ser una persona
natural o juridica. Su otorgamiento esta sujeto a mantener buenos
saldos promedios en la cuenta, excelentes referencias bancarias,
crediticias, comerciales y personales. Su caracteristica es que los
intereses pactados se pagan al vencimiento y en forma anticipada

solamente se descuenta los impuestos de ley.

El Valor Nominal del Pagaré, representa el valor del crédito

concedido por el Banco y que es suscrito por al solicitante.

El Monto Nominal del Pagaré, constituye el monto total del capital mas
los intereses que deberd pagar el suscriptor del pagaré al vencimiento

del plazo estipulado, que consta en el mismo.

El Banco no esta obligado a renovar el préstamo al vencimiento del
plazo. La renovacion constituye una nueva operacion que el Banco la
aprobard siempre y cuando el cliente haya mantenido activas sus
cuentas, durante la vigencia del plazo del préstamo anterior . En caso
de incumplimiento de pago del solicitante, tanto el deudor principal

como el garante serdn demandados por el Banco.

b) Documentos Descontados

Es un préstamo a corto plazo que hace un Banco sobre la base de
letras de cambio por transacciones efectuadas con terceras personas
en documentos suscritos fuera del Banco. Se lo llama Documento
Descontado porque al valor del documento se le descuenta el interés,
en otras palabras, hay que pagar el interés anticipadamente, por lo

que también se lo conoce como Descuento Bancario.

41



El Banco por lo general trata de dirigir al cliente a esta linea de crédito,
porque el interés efectivo que recibe es superior alinterés nominal de

la operacion, por la caracteristica de cobrar los en forma anticipada.

Por ejemplo, si un documento a 90 dias plazo el Banco se lo descuenta al
18% de interés nominal anual, usted realmente esta pagando un interés
efectivo del 20.22%. Si el documento fuera a 180 dias plazo, usted estaria

pagando un interés efectivo del 20.76 %.
c) Sobregiros Ocasionales

Es un préstamo a corto plazo que efecttan los Bancos a sus
cuentacorrentistas, que deben ser cancelados a los 30 dias de su
otorgamiento. Este crédito emergente permite al cliente girar cheques al
descubierto, es decir, sin que posea los fondos en su cuenta corriente. El alto
riesgo que representa esta clase de crédito al Banco, lo hace también el mas

oneroso.

Para su utilizacién no es necesario firmar ningin documento de respaldo y el
Oficial de Cuenta del Banco autoriza el pago en su terminal o le asigna el

monto solicitado en forma inmediata.

El interés de mercado, la comisién del 4% anual y los impuestos son
debitados de la cuenta al cierre del mes, incrementando con ello el saldo
sobregirado. Si el sobregiro no es cancelado, al mes siguiente el cobro de los
intereses, comision e impuestos sera sobre el nuevo saldo del mes anterior.
En caso de demanda por incumplimiento de pago, el estado de cuenta
legalizado por el banco, se constituye en titulo ejecutivo para efectos de

cobro por la via judicial.
d) Crédito en Cuenta Corriente Contratado

También conocido en el mercado bancario como Sobregiro Contratado, es
un préstamo a corto plazo que hace un Banco y cuyo monto y plazo estan
supeditados a las necesidades del cliente. Este mecanismo de crédito es
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apropiado para la actividad empresarial, ya que se puede solicitar y suscribir
un monto determinado para girar al descubierto sobre su cuenta corriente, ya

que solamente pagard intereses sobre los saldos utilizados mensualmente.

Por lo general, son suscritos a 180 dias plazo, renovables por periodos
similares. A la fecha de suscripcion, el Banco cobra anticipadamente la
comision del 4% anual e impuestos sobre el monto contratado. Este monto

pagado es el Unico riesgo en caso de no utilizarlo.

Prestamos Prendarios:
a) Con recursos propios del Banco

Son préstamos a mediano y largo plazo que otorgan los Bancos en efectivo
con crédito a la cuenta del cliente, para apoyar a los sectores productivos. De
acuerdo al destino y prenda recibida son clasificados como comercial,
agropecuario e industrial. Como prenda pueden ser entregados los
Certificados de Depositos emitidos por las Almaceneras; bienes muebles

tales como vehiculos, maquinarias y equipos agricolas.

La tasa de interés es de libre contratacion, pero los costos financieros suben
por los honorarios del perito del Banco al efectuar el avalto de la prenda y la
contratacion obligada de una pdliza de seguro que debera ser endosada al
Banco hasta la cancelacion del crédito.

b) Con emisién de Bonos de Prenda

Es un préstamo a largo plazo que otorgan los Bancos para atender los
requerimientos de los agricultores, ganaderos, industriales y pesqueros. El
plazo maximo de este crédito es de 5 afios y su caracteristica principal es
gue el Banco no entrega al cliente el dinero, sino bonos por dicho monto, que
el cliente puede negociarlos en el mercado o a inversionistas privados, pero
es indudable que dicha transaccion le significara un descuento que debera

negociarlo con el comprador de los bonos. La tasa de interés la determina el
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mercado y el Banco cobra una comision maxima del 4% anual por su

intermediacion.
Préstamos Hipotecarios
a) Hipotecarios Comunes

Los préstamos hipotecarios comunes son otorgados con fondos propios del
Banco, con garantia de primera hipoteca de un inmueble a un plazo maximo
de 10 afios. Sus dividendos pueden ser mensuales, trimestrales o
semestrales, pagaderos en efectivo de acuerdo a la tabla de amortizacion

elaborada.

Su tasa de interés es de libre contratacion y reajustable. Costos adicionales
son el avallo de los peritos, pdliza de seguro y gastos de escritura de
hipoteca.

Anteriormente estos préstamos estaban destinados a los funcionarios y
empleados del Banco, como parte de sus beneficios laborales y para la

financiacion de vivienda popular.
b) Con emision de Cédulas Hipotecarias

A la presente fecha las cédulas hipotecarias nuevamente estan en el
mercado, con costos fijos del 8% de interés y 4% de comision, con pago de
dividendos mensuales, trimestrales y semestrales. Los intereses los ganara
el inversionista que compre las cédulas y el Banco recibira la comision por su

intermediacion.

Los préstamos hipotecarios con emisién de cédulas tienen la caracteristica,
de que el prestatario no recibe dinero en efectivo, sino que recibe cédulas
hipotecarias por el monto del préstamo, las cuales debera venderlas en el

mercado bursatil del pais.

Las Cédulas Hipotecarias deberan estar garantizadas por el capital y

reservas de la institucion financiera; por el conjunto de sus préstamos
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hipotecarios con emision de cédulas hipotecarias y por consiguiente por los

bienes inmuebles hipotecados a favor de la institucion financiera emisora.

Las cédulas deberan emitirse en denominaciones de cien délares de los
Estados Unidos de Norteamérica o de sus multiplos. El valor total de una
emision de cédulas hipotecarias no podra ser inferior a cinco mil délares. No
se podran emitir cédulas hipotecarias con vencimiento inferior a un afio ni
superior a treinta afos y ésta debera ser negociada a través del mercado

bursatil del pais.

La garantia hipotecaria que se constituya para caucionar un préstamo
hipotecario con emision de cédulas recaera sobre un bien inmueble, que
debe tener el caracter de primera hipoteca y el avalto del bien en ningun
caso podra tener un valor inferior al 140% de la obligacién garantizada.

Créditos Especiales
Dentro de este grupo de préstamos, analizaremos los siguientes:

"Crédito Multisectorial y Crédito FOPINAR (Fondo para la Pequefia Industrial

y Artesanal) y Crédito de Reactivacién o Reestructuracion de Pasivos.
"Otras lineas de crédito de la CFN.

Estas lineas de crédito son otorgadas por las instituciones financieras
privadas (IFl), con recursos de la Corporacion Financiera Nacional que actla
como banca de segundo piso, es decir, que la CFN no entrega directamente
los recursos a los solicitantes, sino por intermedio del Banco privado que el
cliente haya utilizado, ya que son las condiciones impuestas por los
Organismos Internacionales de Crédito, con el objeto de eliminar el riesgo
por incumplimiento de pago del crédito. Cuando llega el vencimiento del
dividendo, la CFN ordena el débito en la cuenta corriente que el Banco

privado mantiene en el Banco Central
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El Banco privado es quien debe gestionar ante su cliente el pago oportuno de
éstas obligaciones y de ser el caso demandar su cancelacion por la via legal

0 ejecutar la garantia real que recibio.

La CFN exige que las garantias reales entregadas al Banco sean por lo

menos el 140% sobre el monto del préstamo.

El cliente debera aportar un minimo del 30% sobre el monto del proyecto que

consta en el estudio de Factibilidad.

El Banco solamente puede cobrar un méaximo de 4 puntos adicionales sobre

la tasa de interés sefialada por la CFN.

Las LFI., se comprometen a efectuar la supervision y control de los proyectos
u operaciones financiados con los recursos de la C.F.N., y mantener los
expedientes individuales de cada uno de B.F. La C.F.N., realizara en forma
directa 0 a través de terceros actividades de supervision técnica y de

auditoria posterior a las operaciones tramitadas.
Créditos Contingentes
a) Fianzas Bancarias

Las fianzas y avales bancarios son créditos llamados “Contingentes” porque
el Banco no desembolsa dinero, sino que afianza o baliza a un cliente, el
cumplimiento o el pago de un compromiso u obligacion. Se denomina AVAL
cuando se emite una letra de cambio o pagaré a favor de personas o
instituciones que proveen fondos a clientes del Banco. La FIANZA es un
contrato “accesorio” por medio del cual, el banco responde ante un acreedor
por el incumplimiento del contrato principal. (Ejemplo: contratistas del sector
baliz).
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Cartas de Crédito
1. Domésticas

Es una letra de cambio o aceptacion bancaria, suscrita por una persona
natural o juridica y balizada por una Institucion Bancaria o Financiera para
ser negociada dentro del pais. Nace como complemento de una factura a
plazo que permite obtener recursos inmediatos como producto de su

negociacion.
2. De Importacion

Son las de mas utilizacién en la banca ecuatoriana, y son emitidas por los
bancos por cuenta de sus clientes a favor de beneficiarios del exterior, en las
gue se compromete a pagar directamente o por un intermedio de un banco
corresponsal hasta una suma determinada de dinero. También pueden ser
“‘Emitidas por cuenta de la Institucion” cuando solicita a un Banco

corresponsal las emitan por su cuenta.
3. De Exportacion

Son aquellas que reciben los vendedores (exportadores) por ventas
efectuadas en el exterior. Los exportadores pueden obtener en el Banco
corresponsal de su pais, anticipos por las exportaciones a efectuarse,
valores que seran deducibles cuando se reciba el valor de la carta de crédito

por parte del Banco corresponsal.

Banco Nacional de Fomento
Clases de crédito que otorga el Banco Nacional de Fomento

e Crédito para fomento, emprendimiento y desarrollo, destinado a las
actividades productivas como: actividades agropecuarias, acuicolas,
mineras, artesanales, forestales, pesqueras, turisticas, promoviendo la

pequefia y mediana empresa, asi como la microempresa.
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e Crédito comercial, destinado a personas naturales y juridicas, cuyo
financiamiento este dirigido a las diversas actividades comerciales y

de servicios, que demanden los sectores econémicos del pais.

e Crédito de consumo, que se otorga a las personas naturales que
tengan por destino la adquisicion devienes de consumo o pagos de
servicio, que generalmente se amortizan en funcion de cuotas

periddicas y cuya fuente de repago es el ingreso del deudor.

e Microcrédito, concedido a personas naturales o juridicas, con garantia
quirografaria, prendaria o hipotecaria 0 a un grupo de clientes con
garantia solidaria destinada a financiar actividades en pequefa escala
de produccién, comercio o servicio, cuya fuente principal de pago
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades.

Productos principales que ofrece el Banco Nacional de Fomento

a) Crédito de desarrollo humano

e Sujetos de crédito: todas las personas naturales, que consten en la
base de datos del Programa de Bono de Desarrollo Humano y
cuenten con unidades de produccién, comercio, servicios, en
funcionamiento de por lo menos 6 meses.

¢ Financiamiento: Se financiara hasta el 100% de la inversion.

e Interés: 5% anual.

e Monto: hasta 840 dolares.

e Plazo: hasta 2 afnos.
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b) Microcrédito

Sujetos de crédito: Todas las personas naturales, que realicen
actividades de produccion, comercio, 0 servicios.

Financiamiento: Se financiar4 hasta el 100% de la inversion.

Interés: La tasa de interés sera del 11% (produccion) y 15% anual
(comercio 0 servicios).

Monto: hasta 7000 ddlares.

Plazo: hasta 5 afos.

Destino del crédito: capital de trabajo y activos fijos.

Garantia: quirografaria (personal) o hipotecaria.

Crédito 555

Sujetos de crédito: Todas las personas naturales o juridicas privadas
legalmente constituidas, que se encuentren relacionadas con la
produccién, comercio o servicios, a disposicion de pequefios Yy
medianos productores.

Financiamiento: Se financiaréa hasta el 100% de la inversion.

Interés: 5% anual.

Monto: desde 300 ddlares hasta 5.000 ddlares.

Plazo: hasta 5 afios dependiendo del destino de la inversion.

Destino del crédito: capital de trabajo y activos fijos.

Garantia: quirografaria (personal) o hipotecaria.
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Alternativas para combatir la exclusién social y financiera, a través de
los créditos micro empresariales otorgados por el Banco Nacional de

Fomento.
La diferencia fundamental radica en el monto.

Asi de acuerdo al Banco Nacional de Fomento en la tabla establecida para el
microcrédito considera como monto maximo $ 5.000,00 USD, superado este

monto pasa al crédito productivo normal.

Segun la Corporacién Financiera Nacional, considera la siguiente tabla:

TABLA DE MICROCREDITO

CREDITO ASOCIATIVO “5-5-5” CREDITO ASOCIATIVO CRECER
DESDE $ 500 USD DESDE $ 5.001 USD
HASTA $ 5.000 USD HASTA $ 20.000 USD

El microcrédito se encuentra establecido por la Instituciéon de acuerdo a las
lineas de crédito que se manejan y a los reglamentos internos, generalmente
el maximo es de $5.000 USD, pero los créditos asociativos incrementan el
tope del microcrédito y aun entra dentro de esta categoria sin saltar al crédito

normal.
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Microcréditos

Sujetos de
créedito:

Todas las personas naturales o juridicas legalmente
constituidas, que se encuentren relacionadas con la

produccion, comercio, 0 servicios.

Financiamiento:

Se financiara hasta el 100% del proyecto de inversion a

realizarse.

Interés: La tasa de interés sera del 11% para produccion y del 15%
anual para el sector de comercio y servicio.

Monto: Desde USD $ 100 Hasta USD $ 20.000

Plazo: Hasta 5 afios

Destino del Capital de trabajo y activos fijos.

credito:

Garantia: Quirografarias (personal) hasta USD $ 15.000, Prendaria o

Hipotecaria (Opcional) hasta USD $ 20.000.

Requisitos Basicos:

1. Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada de la Cédula de

Ciudadania vigente del solicitante, garante y conyuges (si son

casados).

2. Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada del certificado de

votacion del solicitante, garante y conyuges (si son casados) del altimo

proceso electoral.

3. Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes RUC o Régimen

Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE del Solicitante.
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4. Comprobante de pago de agua, luz, o teléfono o un documento que
permita la verificacion del domicilio con una validez de tres meses del

solicitante y garante.

5. Original de Pro forma o cotizaciones verificables de casas comerciales
o proveedores de las inversiones a realizar con el préstamo (Obligatorio
cuando se adquisicion de Activos Fijos e Inventario). En el caso de
obras de infraestructura debera presentarse el presupuesto de

construccion.

6. Para créditos superiores a USD$3.000: Copia legible del titulo de
propiedad o pago del impuesto predial 6 contrato de arrendamiento del
lugar de la inversion o certificado actualizado de posesion o del tramite

de adjudicacion conferido por el Organismo Competente.

Documentos para justificar bienes y/o ingresos

1. Original del Certificado Laboral o el ultimo rol de pagos no mayor a 30
dias desde la emision del solicitante y garante (no mayor a 30 dias

desde la emision)/Debe registrar firma y sello de la Empresa.
2. Copia legible de la Carta o recibo del Impuesto Predial o de las
escrituras de los bienes del solicitante y garante.

3. Copia legible de Matricula de vehiculos o Contrato de Compra Venta

notariado del solicitante y garante.

4. Copia legible de la Matricula de la embarcacion para pesca, emitida por

la Capitania del Puerto u Organismo Competente.
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Documentos adicionales

1. Copia legible del documento de separacion de bienes o disolucion

conyugal del solicitante y garante inscrita en el Registro Civil.

2. "Original del Certificado de no adeudar o estar al dia en los pagos (En
otras Instituciones del Sistema Financiero) del solicitante, garante y
conyuges, (si es casado) para el caso de registrar deudas vencidas en

el buré de crédito”.

3. Original de Calificacion como Artesanos emitido por entidad reguladora

correspondiente.

4. Copia legible de Certificado actualizado de Vacunacion contra la Fiebre
Aftosa/Solo para ganado bovino existente declarado como activo en el

Estado Financiero del solicitante.

5. Copia legible del documento que lo acredite como Pescador Artesanal
emitido por la Sub Secretaria de Recursos Pesqueros o la Federacién

Nacional de Pescadores Artesanales.

Requisitos adicionales para Extranjeros

1. Copia (B/N o a Color) legible de Visa Vigente o documento que acredite

su condicion de refugiado en el pais.

2. Original de Certificado conferido por la Direccién de Extranjeria, de que
el solicitante es residente en el pais y esta facultado a realizar la

actividad para la cual se concede el préstamo.
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3. Original de Certificado del Ministerio de Coordinacion de Seguridad, u
Organismos que haga sus veces, de no encontrarse incurso en la
prohibicion del art. 40 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
referente a la posesion, adquisicion y concesiones de tierras en las

zonas de seguridad de frontera y en areas reservadas de seguridad.

Microcrédito 5-5-5

Sujetos de | Todas las personas naturales o juridicas privadas
crédito: legalmente constituidas, que se encuentren relacionadas

con la produccién, comercio o servicios.

Financiamiento: | Hasta el 100% del proyecto de inversion a realizarse.

Monto: Desde USD $100 hasta USD $ 5000
Plazo: Hasta 5 afos.

Interés: La tasa de interés seré del 5% anual.
Destino del Capital de trabajo y activos fijos.
credito:

Garantia: Quirografarias (personal).

Requisitos Basicos

1. Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada de la Cédula de
Ciudadania vigente del solicitante, garante y conyuges (si son

casados).

2. Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada del certificado de
votacion del solicitante, garante y conyuges (si son casados) del ultimo

proceso electoral.
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3. Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes RUC o Régimen

Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE del Solicitante.

4. Comprobante de pago de agua, luz, o teléfono o un documento que
permita la verificacion del domicilio con una validez de tres meses del

solicitante y garante.

5. Original de Pro forma o cotizaciones verificables de casas comerciales
o proveedores de las inversiones a realizar con el préstamo (Obligatorio
cuando se adquisicion de Activos Fijos e Inventario). En el caso de
obras de infraestructura debera presentarse el presupuesto de

construccion.

6. Para créditos superiores a USD$3.000: Copia legible del titulo de
propiedad o pago del impuesto predial 6 contrato de arrendamiento del
lugar de la inversion o certificado actualizado de posesion o del tramite
de adjudicacién conferido por el Organismo Competente.

b) Documentos para justificar bienes y/o ingresos

1. Original del Certificado Laboral o el ultimo rol de pagos no mayor a 30
dias desde la emision del solicitante y garante (no mayor a 30 dias

desde la emision)/Debe registrar firma y sello de la Empresa.

2. Copia legible de la Carta o recibo del Impuesto Predial o de las

escrituras de los bienes del solicitante y garante.

3. Copia legible de Matricula de vehiculos o Contrato de Compra Venta

notariado del solicitante y garante.

4. Copia legible de la Matricula de la embarcacion para pesca, emitida por

la Capitania del Puerto u Organismo Competente.
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c) Documentos Adicionales

1. Copia legible del documento de separacion de bienes o disolucion
conyugal del solicitante y garante inscrita en el Registro Civil.

2. "Original del Certificado de no adeudar o estar al dia en los pagos (En
otras Instituciones del Sistema Financiero) del solicitante, garante y
coényuges, (si es casado) para el caso de registrar deudas vencidas en

el buré de crédito”.

3. Original de Calificacion como Artesanos emitido por entidad reguladora

correspondiente.

4. Copia legible de Certificado actualizado de Vacunacion contra la Fiebre
Aftosa/Solo para ganado bovino existente declarado como activo en el

Estado Financiero del solicitante.

5. Copia legible del documento que lo acredite como Pescador Artesanal
emitido por la Sub Secretaria de Recursos Pesqueros o la Federacion
Nacional de Pescadores Artesanales.

d) Requisitos adicionales para Extranjeros

1. Copia (B/N o a Color) legible de Visa Vigente o documento que acredite
su condicion de refugiado en el pais.

2. Original de Certificado conferido por la Direccién de Extranjeria, de que
el solicitante es residente en el pais y esta facultado a realizar la

actividad para la cual se concede el préstamo.

3. Original de Certificado del Ministerio de Coordinacion de Seguridad, u
Organismos que haga sus veces, de no encontrarse incurso en la

prohibicién del art. 40 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
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CarteraVigents y Total

referente a la posesion, adquisicion y concesiones de tierras en las

zonas de seguridad de frontera y en areas reservadas de seguridad.

4.2.2 ANALISIS DE LA CARTERA DE MICROCREDITO EN EL
ECUADOR

a. Analisis del saldo de la cartera de microcrédito

El saldo de microcrédito para el mes de enero de 2012 se sitlo en USD
2,272.6 millones, lo que implicé un crecimiento mensual de 1.09% (USD 24.5
millones mas que el mes anterior) y un crecimiento anual de 39.40% (USD

642.3 millones mas que en enero de 2012) (Grafico 2).

CARTERA TOTAL Y VOLUMEN DE CREDITO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
(Millones de USD y porcentajes, 2010-2012)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS) y Banco Central del Ecuador (BCE).

ANALISIS DEL VOLUMEN DE CREDITO DE LOS SEGMENTOS DE
MICROCREDITO SEGMENTO DE MICROCREDITO MINORISTA

En el caso del segmento de Microcrédito Minorista, el volumen de crédito
concedido en enero de 2012 fue USD 56.8 millones. En tanto que el monto

promedio de crédito por operacion para este mes fue de USD 1,276.8. En
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relacion al numero de operaciones de crédito realizadas en este segmento,
se observdé una contraccion de 22.79%, lo que representa 44,493
operaciones; la tasa efectiva para el mes de enero fue 28.61%. En el mes de
enero de 2012 el numero de beneficiarios de Microcrédito Minorista pasoé de
60,418 con un monto promedio USD 1,138.0. en diciembre de 2011, a
45,523 beneficiarios con un monto promedio de USD 1,221.1

VOLUMEN DE CREDITO, NUMERO DE OPERACIONES, CREDITO PROMEDIO Y
PLAZO DEL SEGMENTO MICROCREDITO MINORISTA
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El indice HHI para el mes de enero de 2012 present6 una disminucion

en relaciéon al mes anterior situandose en 1,324.

Al igual que los segmentos pertenecientes al Productivo, los segmentos del
Microcrédito otorgan créditos a varias actividades economicas; en efecto el
segmento Microcrédito Minorista en enero de 2012 registré un volumen
ofertado para el comercio de USD 26.9 millones (52.25%), para la actividad
agricola y silvicultura de USD 8.8 millones (17.03%) y para las demas
actividades econdmicas USD 15.8 millones (30.72%).

a.  Volumen y variacion mensual b. Variacion aiio 2010 (ene - may) vs 2011 (ene - may)
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En el caso del segmento del Microcrédito Minorista, el volumen de crédito
concedido en mayo 2011se increment6 en USD 6 millones, situdndose en
USD 58 millones, lo que representa una variacion mensual de 12.5% y una
tasa de crecimiento anual de 17.9% (Grafico En tanto que el monto promedio
de crédito por operacion de este mes se incrementd, ubicandose en USD
1,118. En relacion al nimero de operaciones de crédito realizadas en este

segmento, se registraron 52,110registros (14.7% mas que el mes anterior).

Respecto al numero de beneficiarios, presenta un incremento para este mes,
colocandose en 54,418 con un monto promedio de USD 1,070 (Grafico c).
Finalmente, el 44.7% del volumen de crédito se coloco a un plazo mayor a 12
meses, el 33.3% a un plazo de 6 a 12 meses y el 21.8% a un plazo de 2 a 6
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meses. El indice HHI para el mes de mayo 2011 presenta una ligera

reduccion en relacion al mes anterior situandose en 1,766.
Volumen de crédito por actividad econémica y destino de crédito

Al igual que los segmentos pertenecientes al Productivo, los segmentos del
Microcrédito ofertan créditos a varias actividades econOmicas, es asi que
para el segmento Microcrédito Minorista en mayo 2011 el volumen ofertado
para la actividad agricola y silvicultura fue de USD 6 millones, otra actividad a
la que se le otorgd crédito fue al comercio con USD 30 millones, el volumen
de crédito ofertado para las demas actividades econdmicas fue de USD 15

millones.

En relacion al destino del crédito, el principal destino es para capital de
trabajo, el mismo que para mayo 2011 fue de USD 37 millones (Grafico b).

Volumen de crédito por actividad econémica y destino del crédito del

segmento Microcrédito Minorista
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4.3. RASGOS ESTILIZADOS DE LA POBLACION OBJETIVO Y
EVOLUCION DEL CREDITO

Las caracteristicas del grupo de poblacién

Desde un punto de vista conceptual, las principales diferencias entre los
distintos grupos poblacionales tienen que ver con divergencias en cuanto a
desarrollo de capacidades y condiciones de vida lo que, como es
habitualmente aceptado, afecta la potencialidad de desarrollo de
emprendimientos en forma exitosa. Desde un punto de vista operativo se
considera el nivel de ingresos como variable proxy caracterizadora, debido a
gue permite una aproximacion interesante a estos aspectos, permitiendo

ganar considerable simplicidad. Se identifican los siguientes grupos:

* Poblacién extremadamente vulnerable: Esta categoria se asocia a la

poblacion que se denomina habitualmente indigente.

* Poblacién bajo la linea de pobreza, no indigentes: Esta categoria

engloba a aquellos que son pobres, pero no indigentes.

* Poblacion por encima de la linea de pobreza pero sin acceso al
sistema financiero formal: Debido a la intensidad del racionamiento
crediticio en algunos paises, especialmente en aquellos paises en vias de
desarrollo, puede existir una parte de la poblacion que se encuentra por
encima de la linea de pobreza; pero no posee los requisitos minimos como

para acceder al sistema financiero formal.

El objetivo del Banco Nacional de Fomento es brindar servicios financieros a
los excluidos del sistema financiero formal determinara el grupo de poblacién

al cual dirigira sus servicios financieros.
Evolucién del crédito

El volumen de crédito para el mes de enero de 2011 registro USD 1,456.2

millones (USD 235.3 millones menos que en el mes de diciembre de 2011) lo
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que representa una variacion mensual de -13.91% y una variacion anual de
13.42%. La disminucidon mensual en el volumen de crédito del sistema es
consistente con la evolucion observada en afios anteriores, en los cuales en
enero de cada afio (2008 — 2010) se presenta una reduccion en el crédito
concedido, luego del importante crecimiento registrado en el mes de
diciembre de cada afio. Analizando el volumen de crédito por tipo de sistema
financiero, se puede observar que las mutualistas tuvieron una variacion

negativa de 28.77%
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4.4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Encuestas a diversas personas que acuden a las distintas instituciones
financieras de Quevedo y conocer su opiniéon acerca de los
microcréditos ofrecidos por los mismos a través de un cuestionario
(Anexo 1).

Dato primario:

Cuadro 8.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
HOMBRES 134 34 %
MUJERES 263 66 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

= HOMBRES
= MUJERES

Grafico N° 6
Analisis de los resultados

Para realizar esta investigacion, se buscé determinar la cantidad de hombres
y mujeres encuestados, lo que nos dio como resultado, el 66% son mujeres y
el 34% son hombres.
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Pregunta 1. ¢Ha recibido usted un préstamo de alguna institucion

bancaria o financiera de la localidad?

Cuadro 9. Encuesta para saber si ha realizado algun préstamo a alguna

institucion bancaria o financiera de la localidad.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 335 84 %
NO 62 16 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

m S|
mNO

Gréafico N° 7

Analisis de los resultados

Segun los encuestados, el 84% si ha realizado algin préstamo a alguna

institucién bancaria o financiera de la localidad, mientras que el 16% no lo ha

efectuado, endeudamiento que es producto de la necesidad de recursos para

invertir y ampliar sus negocios.
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Pregunta 2. ¢Qué tipo de institucién financiera le otorg6 una linea de

crédito?

Cuadro 10. Encuesta para saber qué tipo de institucion financiera le
otorgo el crédito.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
PUBLICO 267 67 %
PRIVADO 130 33 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

= PUBLICO
= PRIVADO

Grafico N° 8

Analisis de los resultados

De todos los encuestados, el 67% indicé que habia solicitado un crédito
publico, mientras que el 33% restante, habia solicitado el crédito privado,
resultado que demuestra la gran acogida de los microcréditos que brinda la
banca publica.
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Pregunta 3. ¢ El préstamo que usted solicité fue destinado para negocio

0 para otro objetivo?

Cuadro 11. Encuesta para saber si el préstamo solicitado ha sido

destinado para negocio o para otro objetivo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
NEGOCIO 328 83 %
OTRO OBJETIVO 69 17 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

17%

= NEGOCIO
= OTRO OBJETIVO

Gréafico N° 9
Analisis de los resultados

El 83% indicé que el préstamo solicitado ha sido destinado para negocio,
mientras que el 17% restante lo solicitd para otro objetivo. Lo que demuestra
gue la mayoria de los encuestados han utilizan el dinero del crédito para

ampliar o invertir en un negocio, y de esta manera mejorar su economia.

66



Pregunta 4. ¢Cree usted qué los requisitos para acceder al crédito son

excesivos?

Cuadro 12. Encuesta para saber si los requisitos para acceder al crédito

sSon excesivos.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 322 81 %
NO 75 19 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

19%

m S|
ENO

Grafico N° 10

Analisis de los resultados

El 81% manifestd que los requisitos para acceder al crédito si son excesivos,
mientras que el 19% contesté que no lo son. Lo que demuestra que no hay
una politica de accesibilidad de parte del sistema financiero para contribuir
con las necesidades de quienes acuden a solicitar estos tipos de créditos.
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Pregunta 5. ¢(Cree usted qué los microcréditos que otorgan las
instituciones financieras son facilmente concedidos para quienes

desean emprender una actividad econdmica independiente?

Cuadro 13. Encuesta para saber si los microcréditos que otorgan las
instituciones financieras son facilmente concedidos para quienes

desean emprender una actividad econdmica independiente.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 28 7%

NO 369 93 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

7%

ENO
mS|

Gréafico N° 11
Analisis de los resultados

El 93% manifiesta que los microcréditos que otorgan las instituciones
financieras no son facilmente concedidos para quienes desean emprender
una actividad econémica independiente, mientras que el 7% restante indica
que si lo es. Lo que demuestra que el sistema cooperativo y bancario
tradicional en el Ecuador no cumple en su mayoria ese papel, imposibilitando
a los mas vulnerados a emprender una actividad econémica independiente.
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Pregunta 6. ¢Cuales son los plazos que Ud. preferiria le concedieran las

instituciones financieras para sus microcréditos?

Cuadro 14. Encuesta para saber los plazos que preferiria les

concedieran las instituciones financieras paralos microcréditos.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
UN ANO 11 3%

DOS ANOS 69 17%

TRES ANOS 72 18%
CUATRO ANOS 87 22%
CINCO ANOS 158 40%
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

3% 17%
® UN ANO
® DOS ANOS
TRES ANOS
® CUATRO ANOS
® CINCO ANOS
22%

Gréfico N° 12.

Analisis de los resultados

El 40% prefiere que los plazos que les concedieran las instituciones
financieras para los microcréditos sean de cinco afios, el 22% que sea de
cuatro afos, el 18% que sea de tres afios, el 17% que sea de dos afios y el
3% restante, que sea de un afo. De alli analizamos con los datos reflejados
que la mayoria de las personas prefieren mayor plazo de pago mientras que
en un minimo porcentaje sefialan a corto plazo.
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Pregunta 7. ¢La inversion del crédito en su negocio le ha permitido

generar incremento de su empleo personal y de su familia?

Cuadro 15. Encuesta para saber si la inversién del crédito en su
negocio le ha permitido generar incremento de su empleo personal y de
su familia.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 371 93 %

NO 26 7%

TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

7%

m S
B NO

Grafico N° 13

Analisis de los resultados

El 93% manifestdé que la inversién del crédito en su negocio si le ha permitido

generar incremento de su empleo personal y de su familia, mientras que el

7% manifest6 que no. Demostrandose que el microcrédito es muy

beneficioso para las economias tanto del beneficiario del crédito como de los

miembros de sus familias en la creacion de fuentes de trabajo.
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Pregunta 8. ¢ A quienes cree usted que se les facilitan mas rapidamente

los microcréditos, alos hombres o a las mujeres?

Cuadro 16. Encuesta para saber a quienes se les facilitan mas

r@pidamente los microcréditos, alos hombres o a las mujeres.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
HOMBRES 96 24 %
MUJERES 301 76 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

m HOMBRES
m MUJERES

Grafico N° 14

Analisis de los resultados

El 76% de los encuestados indicaron que a quienes se les facilita mas
rapidamente los microcréditos son a las mujeres, mientras que el 24%
restante en cambio, que es a los hombres. De alli se colige que la mayoria
de los microcréditos son otorgados a las mujeres posiblemente debido a ser
las mas desfavorecidas entre los pobres, cumpliendo con los requisitos de
elegibilidad.
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Pregunta 9. ¢Por qué cree usted que se les concede microcréditos mas

alas mujeres que alos hombres?

Cuadro 17. Encuesta para saber por qué se les concede microcréditos

mas a las mujeres que a los hombres.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MAS RESPONSABLES 142 36 %
AGILITAN EL PAGO 210 53 %
OTRAS CAUSAS 45 11%
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

B MAS RESPONSABLES
B AGILITAN EL PAGO
OTRAS CAUSAS

Grafico N° 15

Analisis de los resultados

De todos los encuestados, el 53% indicaron que los microcréditos se les
otorga a las mujeres porque agilitan el pago, el 36% porque son mas
responsables y el 11% debido a otras causas. Lo que da lugar segun las
cifras reflejadas que las instituciones microfinancieras prefieren dirigirse a las
mujeres porgue son mucho mas responsables en enfrentar las deudas

asumidas, por el rol igualitario en el fortalecimiento del papel de la mujer.
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Pregunta 10. ¢Cree usted que los microcréditos que otorga el BNF son

uno de los mejores instrumentos para combatir la pobreza?

Cuadro 18. Encuesta para saber si los microcréditos que otorga el BNF

son uno de los mejores instrumentos para combatir la pobreza.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 222 56 %
NO 175 44 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

mSl
mNO

Gréfico N° 16

Analisis de los resultados

El 68%, manifestd que los microcréditos que otorga el BNF son uno de los
mejores instrumentos para combatir la pobreza, mientras que el 32%
restante, contest6 que no. Con esto se demuestra que un porcentaje
considerable cree que los microcréditos del BNF ayuda a combatir la pobreza

estimulando la movilizacién de recursos locales.
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Pregunta 11. ¢/Qué diferencia cree usted que existe entre los
microcréditos otorgados por el BNF en comparacion con los de otras

instituciones?

Cuadro 19. Encuesta para saber qué diferencia cree que existe entre los
microcréditos otorgados por el BNF en comparacion con los de otras

instituciones.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO INTERES 215 54 %
MONTO ACEPTABLE 97 24 %
TIEMPO PARA PAGAR 85 21 %
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

21%

mBAJO INTERES
= MONTO ACEPTABLE
TIEMPO PARA PAGAR

Gréfico N° 17

Analisis de los resultados

De todos los encuestados, el 54% indicd que la diferencia que existe entre
los microcréditos otorgados por el BNF en comparacion con los de otras
instituciones, es el bajo interés, el 24% que el monto aceptable y el 21% el
tiempo para pagar. ReflejAndose en nuestro analisis que la principal
diferencia que admiten los clientes es el bajo interés para acceder a un

microcrédito otorgado por la banca publica frente a la banca privada.
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Pregunta 12. ¢Ha mejorado la economia de su familia después

de recibir un microcrédito?

Cuadro 20. Encuesta para conocer si ha mejorado la economia de su

familia después de recibir un microcrédito

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
POSITIVAMENTE 397 397 %
NEGATIVAMENTE 0 0
TOTAL 397 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

=S|
=NO
100%

Grafico N° 18

Analisis de los resultados

Todos estan de acuerdo en que si ha mejorado la economia de su familia
después de recibir un microcrédito. Porque les ha generado estabilidad
financiera, permitiéndoles desarrollarse como buenos emprendedores en una

actividad econdémica independiente.
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4.5. DISCUSION

En base a los resultados encontrados comparados con el aporte cientifico de
los diversos autores que constan en esta investigacion, se ha comprobado
que el microcrédito es eficiente cuando esta bien dirigido, ya que por
ejemplo, la gran mayoria que ha realizado algun préstamo a alguna
institucién bancaria o financiera de la localidad, ha sido provechoso, ya que
segun Mascarefio Carlos (2000), definiendo a los microcréditos, son
pequefios préstamos realizados a prestatarios pobres que no pueden

acceder a los préstamos que muchas veces otorga un banco tradicional.

Los microcréditos posibilitan, especialmente en paises en vias de desarrollo,
gue muchas personas sin recursos puedan financiar proyectos laborales por
Su cuenta que les reviertan unos ingresos. El microcrédito es la parte
esencial del campo de la micro financiacion, dentro del que se encuentran

otros servicios tales como los micros seguros, ahorros u otros.

Quienes solicitaron el préstamo indicaron que habian solicitado un
microcrédito, otra cantidad menor el crédito normal y el restante habia
solicitado el crédito hipotecario. En esto hay que tomar en cuenta lo que
especifica el BNF (2011), al definir al Microcrédito, Concedido a personas
naturales o juridicas, con garantia quirografaria, prendaria o hipotecaria o a
un grupo de clientes con garantia solidaria, destinada a financiar actividades
en pequefia escala de produccion, comercio o servicio, cuya fuente principal
de pago constituye el producto de las ventas o ingresos generado por dichas
actividades.

El crédito comercial o normal destinado a personas naturales y juridicas,
cuyo financiamiento esté dirigido a las diversas actividades comerciales y de
servicios, que demanden los sectores economicos del pais. Por ultimo, al
credito hipotecario, cuando se quiere adquirir una casa que tiene un valor
muy alto, y no se tiene el dinero para pagarla de contado; un crédito
hipotecario representa una oportunidad de adquirirla, sin tener que aportar de

golpe una cantidad importante de dinero. Un crédito hipotecario es un
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préstamo que se hace a largo plazo, el cual esta respaldado en la hipoteca

de la casa que se compra.

La gran mayoria solicito el préstamo para destinarlo para negocio, esta
situacién, dentro de los negocios causa un gran impacto y expansion, como
lo indica de nuevo, Mascarefio Carlos (2007), al referirse a las microfinanzas
en el ambito del desarrollo, pues se ha desvelado que es posible, sostenible,
rentable y necesario ofrecer productos a las personas mas vulnerables, que
les sirvan como medios para salir de su situacién de pobreza y favorecer su

inclusion econdmica y social.

Gracias al préstamo solicitado, la economia de la mayoria ha sido afectada
positivamente, concordando con lo que expres6 Gomez G. (2007), cuando
manifesté que los microcréditos se han mostrado eficaces para paliar déficits
de toda indole, sanitarios, de alimentacion, de mantenimiento de las
viviendas, etc. que de otra forma les hubiera sido totalmente imposible
conseguir. Otro efecto beneficioso es que alejan a los pobres de los
prestamistas “informales” a los que tenian que acudir y pagar unos precios
considerados de usura, que hacia entrar a los demandantes de fondos en un
circulo vicioso, a mas peticion de préstamos mas deuda. Esto les hacia

trabajar en un sistema de semi esclavitud.

Una gran parte indic6 que a quienes se les facilita mas rapidamente los
microcréditos son a las mujeres, debido a que, como lo manifesté Lacalle
(2007), la gran mayoria de los clientes de las instituciones microfinancieras
en todo el mundo son mujeres. Este hecho es debido, en primer lugar, a
que ellas son las méas desfavorecidas entre los pobres, y por lo tanto, son las
que cumplen la mayoria de las veces los requisitos de elegibilidad. En
segundo lugar, porque las tasas de devolucién de las mujeres son superiores
a la de los hombres, lo que da lugar a que las instituciones microfinancieras
prefieran dirigirse a las mujeres para asi alcanzar mas facilmente el objetivo

de autosuficiencia financiera.
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Se ha comprobado segun nuestra investigacion, que no todos los créditos
solicitados a las financieras son facilmente concedidos para quienes desean
emprender una actividad econdémica independiente, por lo que esto se
contradice con lo que se declara en la LEY DE REGULACION DEL COSTO
MAXIMO EFECTIVO DEL CREDITO CAPITULO | DE LAS REFORMAS A
LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO
(2011), cuando especifica en el Articulo 6, Literal 2 que “Se prohibe excluir a
los mayores adultos y jubilados como sujetos de crédito en las instituciones
del sistema financiero nacional’, sin embargo, FAO (2007), expresa que,
dadas las dificultades especificas que enfrentan las instituciones financieras
que operan en zonas rurales, las leyes y regulaciones deberian estar
concebidas de manera tal de fomentar su desarrollo. Aunque las
regulaciones son ciertamente necesarias, si éstas son demasiado estrictas,
pueden desalentar a las instituciones interesadas en expandirse hacia areas

rurales.

También se recopilado el deseo de muchas personas, que al convertirse en
solicitantes desearian que los plazos que les concedieran las instituciones
financieras para los microcréditos, como los microcréditos que otorga el BNF
sean de cinco afos, dependiendo la cantidad, como los que los concede el
BNF, ya que estas estrategias son uno de los mejores instrumentos para
combatir la pobreza, pues el mismo banco, BNF (2011), manifiesta que los
principales motivos por los que los Bancos privados estan enfocados en los
sectores mas desarrollados y con mas recursos es por sus costos, ya que al
brindar sus servicios de créditos a varias personas por un monto bajo les
provoca mayores costos mientras que al realizar un crédito a una persona
por un monto alto es menos costoso. Frente a la imperfeccion del mercado
gue se vive a través del mundo entero, nacen varias alternativas financieras
a travées del Banco Nacional de Fomento, como Cajas de Ahorro,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Microcreditos entre otros, para combatir la

pobreza.
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Las medidas que toma el BNF para combatir la pobreza a través de
microcréditos como excelentes, ya que a través de las micro finanzas o
microcréditos que otorga el Banco Nacional de Fomento, la gente pobre
protege, diversifica, y aumenta sus fuentes de ingreso, el camino ideal para
escapar de la pobreza y el hambre. La capacidad de pedir prestada una
cantidad pequefia de dinero para aprovechar una oportunidad de negocio,
puede ser un primer paso, que permitira romper el ciclo de la pobreza. Asi
mismo se mejoran las condiciones para la reproduccion de la economia
familiar y las y actividades econdmicas de pequefia escala, a la vez que se

estimulan la movilizacion de recursos locales.

La diferencia que existe entre los microcréditos otorgados por el BNF en
comparacion con los de otras instituciones, es el bajo interés, otros (24%)
gue el monto aceptable y los demas (21%) el tiempo para pagar. Esto
compagina con lo que expresa el mismo BNF (2011), al detallar que el
microcrédito y las microfinanzas del BNF nacen con el objetivo de atender a
los microempresarios que no han podido acceder al sistema financiero
tradicional. Surgen como una alternativa de financiamiento enfocada en las
micro y pequefias empresas, ofreciendo una economia popular y solidaria.
Pero se debe al BNF el crear alternativas en el area econémica como la
creacion de sistemas de microfinanzas, para posibilitar el acceso a crédito
inmediato de bajo costo a los actores sociales, que no son sujetos de crédito

de la banca tradicional debido a las condiciones ya mencionadas.
Confirmacion de la hipétesis

Segun los resultados obtenidos en la encuesta sobre el impacto que
producen los microcréditos, a través de las medidas que toma el BNF para
combatir la pobreza a través de de las micro finanzas o microcréditos la
gente pobre protege, diversifica, y aumenta sus fuentes de ingreso, el camino
ideal para escapar de la pobreza y el hambre. La capacidad de pedir

prestada una cantidad pequefia de dinero para aprovechar una oportunidad
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de negocio, puede ser un primer paso, que permitira romper el ciclo de la

pobreza.

El BNF busca desarrollar un sistema comercial y financiero abierto, basado
en normas, previsible y no discriminatorio. Ello incluye el compromiso de
lograr una buena gestion de los asuntos publicos y la reduccion de la
pobreza. También busca elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a
las personas un trabajo digno y productivo. En colaboracién con el sector
privado, velar porque se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas

tecnologias, en beneficio de las clases mas necesitadas.

- Permiten el acceso a un servicio regular y seguro de crédito a personas

excluidas de la atenciéon del sistema financiero formal.

- Mejoran las condiciones para la reproduccion de la economia familiar y las y
actividades econdémicas de pequefia escala.

- Estimulan la movilizacion de recursos locales.

Por lo tanto, confirmamos Ila hipotesis que dice “Los créditos micro
empresariales, producen diferentes impactos socio-econdmicos en las
economias familiares del cantén Quevedo, prevaleciendo mejorar la calidad
de vida”, esto lo sustentamos en los resultados de una de las preguntas que
asegura que gracias al préstamo solicitado, su economia ha sido afectada
positivamente, ya que la inversion del crédito en su negocio le ha permitido
generar incremento de su empleo personal y de su familia asegurandose
también que si existen diferencias importantes entre los microcréditos
otorgados por el Banco Nacional de Fomento en comparacion con los de

otras instituciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES
Al término de esta tesis podemos concluir:

e Los créditos microempresariales otorgados por el sector de micro
finanzas publicas o privadas permiten a las personas que no poseen
las garantias legales exigidas por la banca tradicional, a consolidar o

expandir su propio negocio aumentando sus ingresos.

e Los pequefos préstamos que confiere la Banca Publica y Privada son
eficientes, por la actividad y el destino de los mismos, convirtiéndose
en una herramienta aceptada en la erradicacién de la pobreza, por su
tangibilidad.

e La politica de accesibilidad de los créditos microempresariales del
sector de micro finanzas publicas y privadas ha sido identificado como
uno de los principales factores criticos, por encima de las elevadas

tasas financieras que brindan a los sectores vulnerados.

e Los créditos microempresariales han representado una oportunidad
econdémica para las mujeres, contribuyendo al mejoramiento socio-

econdmico de su bienestar y el de su familia.

e Existen innumerables lineas de créditos, que otorgan las Instituciones
Financieras de la localidad a disposiciéon de los clientes, con plazos y
tasas de interés diferentes, que les permite acceder de acuerdo a su

condicion econdmica en base a requerimientos establecidos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se debe establecer alternativas o0 mecanismos que permitan una
reorientacion de los créditos microempresariales sin discriminacion
alguna a quienes lo necesitan estimulando el interés que poseen en

desarrollar o expandir su propio negocio.

Se debe crear adecuadas politicas publicas, Estatales y Locales de
financiamiento de microcréditos en busca del bienestar socio-
econdémico de la poblacion principalmente dirigida a los sectores
vulnerados, para generar incremento en su empleo personal y de su

familia.

Que el sector de micro finanzas publicas y privadas trabajen en un
facil acceso al crédito en beneficio de un buen desempefio de las

microempresas.

Las instituciones deben dar un adecuado seguimiento a la aplicacion y
eficiencia de los microcréditos otorgados por el sector de micro
finanzas en las condiciones socio-econOmicas de las mujeres, asi

como cuan efectivas son para el propdsito requerido.
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ANEXO 1

La siguiente encuesta esta dirigida aquellos clientes que acuden a las diferentes
instituciones financieras de Quevedo para conocer su opinion acerca de los
microcréditos ofrecidos por las mismas.

Buenos dias, soy egresada de la Universidad Técnica Estatal Quevedo y me
encuentro realizando una encuesta para mi Tesis de Grado cuyo tema es El
impacto socio-econdmico en las economias familiares de los créditos otorgados por
el sector de microfinanzas publicas y privadas en el cantén Quevedo en el periodo
2011.

De antemano le agradezco su ayuda brindada, al contestarme unas cuantas
preguntas.

Datos personales:

Hombre Mujer

ENCUESTA

1. ¢Harecibido usted un préstamo de alguna institucion bancaria o financiera
de lalocalidad?
Si No

2.- ¢ Qué tipo de institucion financiera le otorgd una linea de crédito?

Publica Privada

3.- ¢El préstamo que usted solicito fue destinado:

Negocio Otro
Objetivo

4.- ¢ Cree usted que los requisitos para acceder al crédito son excesivos?

Si No

¢Por qué?
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5.- ¢Cree usted que los microcréditos que otorgan las instituciones
financieras son facilmente concedidos para quienes desean emprender una
actividad economica independiente?

Si No

B 0 o 11 =3P PPRR

6.- ¢Cudles son los plazos que Ud. preferiria le concedieran las instituciones

financieras para sus microcréditos?

lafio ¥ afio 2 afos 3arios 4afos Harios

7.- ¢Lainversion del crédito en su negocio le ha permitido generar incremento

de su empleo personal y de su familia?

Si No
8.- ¢A quienes cree usted que se les facilitan mas rapidamente los

microcréditos?

Hombres Mujeres

9.- ¢Por qué cree usted que se les concede microcréditos mas a las mujeres

que alos hombres?

Mas responsables Pagan rapido Otras causas

10.- ¢(Cree usted que los microcréditos que otorga el BNF son uno de los
mejores instrumentos para combatir la pobreza?

Si No

11.- ¢Qué diferencia cree usted que existe entre los microcréditos otorgados

por el BNF en comparacion con los de otras instituciones?

Bajo interés

Monto aceptable

Tiempo amplio para pagar

12.- ¢Ha mejorado la economia de su familia después de recibir un

microcrédito?

Si No
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ANEXO 2.

TASAS DE INTERESES EFECTIVAS SOBRE TASAS
NOMINALES ANUALES VENCIDAS

- ; . _ .
[ PAGO DE INTERESES VENCIDOS |
Interés SEHESTRALJTRIMESTRAL MENSUAL | SEMANAL | DIARIO
)Nominal T=2 T=12 T=52 r‘l' 360
| 5% 5.06 509 | 5.11 5.12 513 |
6% 609 614 | 6.17 [ 6.18 + 6.19 [
7% 712 | 719 | 723 | 7.25 7.26 |
8% | 8.6 824 |  8.30 8.32 | 833 |
9% 9.20 931 [ 938 | 941 | 942
10% 1025 |  10.38 1047 | 10.51 10.52
11% | 11.30 11.46 11.57 11.61 11.62
12% 1236 | 1255 | 12,68 12,73 12.75
13% 13.42 13,65 13.80 13.86 13.88
14% | 1449 | 1475 1493 | 1500 | 15.02
| 15% 15.63 1586 | 1608 | 16.16 16.18
16% | 16.64 16.99 | 1723 | 1732 | 17.34 |
17% | 1772 | 1811 | 1839 | 1850 | 18.52 |
18% |  18.81 1925 | 19.56 | 19.68 | 19.71
19% | 19.90 2040 | 2074 | 20.88 20.92
20% | 21.00 2155 | 2194 [ 2209 [ 2213
21% 2240 | 22.71 i 23.14 | 2331 | 23.36
22% 23.21 23.88 24.36 24.55 24.60
23% | 24.32 25.06 25.59 25.80 25.85 |
24% | 25.44 26.25 26.82 27.05 27.11
T25% | 26.56 27.44 2807 | 28.32 28.39
26% ' 27.65 | 28.65 29.33 | 29.61 | 29.68
27% 28.82 29.86 30,60 | 30,90 30.98
28% | 29.96 31.08 | 31.89 32.21 32.30
| 29% | 3110 |  32.31 33.18 33.53 | 33.63
| 30% | 32.25 33.55 34.49 34.87 34,97
| 31% | 3340 [ 3479 [ 3581 | 3622 | 3633
| 32% 3456 | 3605 | 3714 | 37.58 37.69
| 33% | 3572 | 37.31 ? 38.48 38.95 39.08 |
| 34% | 36.89 38.59 39.83 40.34 40.47
35% 38.06 39.87 41.20 41.74 41.88
. 40% | 4400 |  46.41 _48.21 48.95 | 49.15 |
45% |  50.06 I 53.18 | 55.54 56.53 56.79
50% 56.25 | 6018 | 63.21 | 6448 | 64.82 |




A continuacion, se expone un ejercicio comparativo de
costos bancarios que demuestra lo senalado
anteriormente,

Descontar 12 letras mensuales de $ 10.000 cada una, al
18% de interés anual mas el 1% de Impuestos.

N —
[ [

Total: | $120.000 | |

Valor $ 107.650.00
neto:

[No. | Valor Dias || Intereses | Impuesto | Valor Neto
1 | $10.000 jb__'i' "$ 150 8.33 9.841.67

"2 s10.000 [| 60 || 300 16.67 | 9“.%?53.33_
3 ] $10.000 [| 90 [l 450 | 2500 ] ~ 9.525.00
4 | s10000 (| 120 || 600 | 33.33 9.366.67
5 $10.000 1s0 || 750 41.67 9.208.33

6 $10.000 || 180 | 900 | 50.00 d_g‘;ﬂ_f'Efﬂd
7 $10.000 210 | 1.050 58.33 _!‘ 8.891.67|
8 [ $£10.000 240 1.200 66.67 |' a.?33.33l’
9 $10.000 270 1.350 | 75.00 | 8.575.00/
10 {_$1D.{JDD ”"'30&’—# 1500 | B3.3j_’t_”_ 'é.lﬁﬁ{
i1 | $10.000 _'334: i 1.650 | 91.67 ) _' 8.258.33|
12 | $10.000 360 l 1,800 100.00 8.100.00

| [11.700.00 650.00

Préstamo a Firmas por $ 120.000 a 13 meses plazo al 18% de interés
‘anual mas el 1% de Impuestos.
Impuesto 1%

- $ 1.200.00]
Valor neto recibido
i o B 118.800.00
Intereses por pagar al vencimiento
o 23.400.00
Reeliguwidacion de intereses por abonos mensuales
de § 10.000 durante 12 meses ]
- ¢ 11.700.00
Valor neto a pagar por intereses al
vencimiento
% 11.700.00
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ANEXO 3.

TASAS DE INTERESES EFECTIVAS ANUALES
CALCULADAS POR PAGO DE INTERESES
ANTICIPADOS (DESCUENTO BANCARIO)

PAGO DE INTERESES ANTICIPADOS

Interés | 30 | 60 90 270 180 | 360
Nominal Dias | DIAS | DIAS | DIAS DIAS | DIAS
' N=12| N=6 | N=4 N=3 | N=2 N=1
10% 10.56 | 10.61 | 10.66 | 10.71 10.80 | 11.11
| 11% 11.68 | 11.74 | 11.80 | 11.86 11.98 | 12.36
| 12% 12.82 | 12.8¢ | 12.96 | 13.03 13.17 | 13.64
. 13% 13.96 | 14.05 | 14.13 14.21 14.39 | 14.94
14% 15.12 | 15.22 | 15.32 | 15.42 15.62 | 16.28
15% 16.29 | 16.41 | 16.52 | 16.63 16.87 | 17.65 |
16% 17.48 | 17.61 | 17.74 | 17.87 18.15 | 19.05
L 17% 18.67 | 18.82 | 18.97 19.12 | 19.44 | 20.48
| 18% 19.89 | 20.05 | 20.22 | 2040 | 20.76 | 21.95
| 19% 21.11 | 21.30 | 21,49 | 21.69 22.10 | 23.46
. 20% 22.35 | 22.56 | 22.77 | 22.99 23.46 | 25.00
21% | 23.60 | 23.83 | 2407 | 24.32 24.84 | 26.58
22% | 24.86 | 25.12 | 2539 | 25.67 26.25 | 28.21
23% | 26.14 | 26.43 | 26.73 | 26.03 27.68 | 29.87
| 24% | 27.43 | 27.75 | 28.08 | 28.42 29.13 | 31.58
| 25% 28.74 | 29.09 | 29.45 | 29.83 30.61 | 33.33
26% 30.06 | 30.45 | 30.84 | 31.25 | 32.12 | 35.14
27% | 31.40 | 31.82 | 32.25 | 32.70 33.65 | 36.99 |
28% | 32.75 | 33.21 | 3368 | 34.17 35.12 | 38.89
29% 34.12 | 34.61 | 35.13 | 35.66 36.79 | 40.85
30% | 35.50 | 36,04 | 36.59 | 37.17 | 38.41 | 42.86

A continuacion se presentan las tablas de amortizacion de un Préstamo
Hipotecario por $ 60.000, a 3 afios plazo; 8% de interés y 4% de comision
anual, con emision de 600 cédulas de $ 100 cada una; con Amortizacién
Gradual de pago y con Amortizacibn Constante, lo que nos permitira

comparar los costos financieros en ambos casos.

PRESTAMO HIPOTECARIO POR $ 60.000 A 3 ANOS PLAZO CON PAGO
DE DIV. SEMESTRALES 8% DE INTERES y 4% DE COMISION ANUAL

EMISION 600 CEDULAS HIPOTECARIAS DE $ 100 C/U.
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AMORTIZACION CONSTANTE

Periodos| Interés | Comision | Capital |Dividendo| Saldo
Capital
1 2.400.00 | 1.200.00 | 10.000,00 | 13.600.00 | 50.000.00
2 2.,000.00 | 1.000.00 | 10.000.00 | 13.000,00 | 40.000.00
3 1.600.00 800,00 | 10.000.00 | 12.400.00 { 30.000.00
4 1.200.00 600.00 | 10.000.00 [ 11.800.00 | 20.000.00
5 800,00 | 400,00 | 10,000.00 | 11,200,00 | 10.000.00
b 400.00 | 200,00 | 10.000.00 | 10.600.00 0
TOTAL | 8.400.00 | 4.200.00 | 60.000.00 |72.600.00
ION GRADUAL
Periodos | Interés | Comisién | Capital | Dividendo | Saldo |
Capital |
1 |2.400.00 | 1.200.00 | 8.601.76 | 12.201.76 | 51.398.24
2 |2.055.94| 1.027.96 | 9.117.86 | 12.201.76 | 42.280.38
3 [1.691.22] 84561 | 9.664.93 | 12.201.76 | 32.615.45
4 [1.304.62| 65231 | 10.244.83 | 12.201.76 | 22.370.62
5 894.83| 447.41 | 10.859.52 | 12.201.76 | 11.511.10
6 460.46 | 230.20 | 11.511.10 | 12.201.76 0
TOTAL [8.807.07| 4.403.49 | 60.000.00 | 73.210.56
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ANEXO

CREDITO ORIGINAL POR LINEAS DE FINANCIAMIENTO POR MESES

A DICIEMBERE DE 2010

A ddlares
Lineas de Financiamiento Ena Feb Mar abr May Jun Jul AFD Sep ok Mow Dic Total
Microcredito 3,054 504 2,930,432 3,302 962 2,796,653 3,129 6535 3,155 852 3,230,932 2,850, 819 1,625,319 3,475,285 3,772,177 6,106,584 | 30,484,974
Plan 553 2,630,962 2,602,829 3110064 3045146 3,240,561 3,427,606 4040012 3536731 2,201,842 4397577 3,015,715 4,620,533 | 39,961,588
crédito Desarr. Humano 16,853,068 1E933,035 25,232,887 25779,748 23,570,430 22,256,399 39,756,546 47115753 39,239,121 29,684,708 21,989 267 £,819,130 lg,zan,mz
Programas Especiales 3,502,805 1,601,774 4018306 2,091,950 3,000,873 3686266 376160 2730065 1,271,548 £40,303 770,125 BEZ2 122 | 2E,220,315
Fondes Propios 21,020,634 23701530 31502519 28203,900 28230407 32 406,1B4 30,286,550 26,221,133 14325340 21,303 656 22,667,145 27,062 519 lu,aau,ﬁiﬁ
TOTAL 4E 002,373 49,340,600 67,166,738 61,017,496 61,180,026 640936317 £1,100,218 §2,404501 5B 663,170 50,701,520 52214420 48301288 735,727,585
MOMEnD o4 operacionss

Lineas de Financiamienta Eng Feb Mar abr May Jun Jul AED Sep oct Maow Dic Total
Microcrédito 1,374 1,286 1,337 1,105 1,139 1,204 1,104 2a7 573 1,228 1321 1,992 14,720
Plan 5535 1,105 1,050 1,135 1118 1,135 1,240 1,339 1,272 739 1,432 1,083 1,916 14 504
Cradito Desarr. Humano 22,214 24,462 32,216 32,754 30,023 28,243 50,382 58,565 45 551 37,480 27,755 11,132 I 405,777
Programas Especiales 12E 34 318 g3 Bl 110 155 95 a4 43 24 36 1,175
Fondes Propios 3,186 3,305 4,023 3,534 3,678 4,148 4,006 3,309 1,840 2,849 2,969 3,618 40,656
TOTAL 26,007 30,157 30,029 38,506 36,116 34,545 56,986 65,328 52,867 43 034 33,162 18 695 476,922
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