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RESUMEN

La presente investigacion da a conocer la factibilidad de la creacion de una planta productora
de pulpa de citricos en la Parroquia Barraganete perteneciente al canton Pichincha buscando
disminuir las pérdidas postcosecha y beneficiar al productor generando un valor agregado a
sus productos procesados comercializando en la ciudad de Quevedo. Para el proceso de la
investigacion se realizé un estudio de mercado por medio de encuesta que se realiz6 a 384
habitantes para conocer la aceptacion del producto y examinar los canales de distribucion
actuales que se utilizara para la comercializacion de la pulpa de citricos. Dentro del analisis
se dio a conocer que el consumo de pulpa de fruta tiene un porcentaje aceptable de consumo
por su calidad y valor nutricional, los factores que inciden es la presentacién y la economia
en este caso la elaboracion de la pulpa de 250gr. El area donde se creard la planta es de 386
m?2 teniendo disefio ergonémico para beneficio de los operarios, en donde es importante
considerar que hay que manejar volimenes altos de produccién y para ello es necesaria la
utilizacion de maquinas y equipos que aseguren la calidad de la pulpa de citricos y que
permitan producir continuamente y sin dificultades. En cuanto al estudio econémico se
demuestra la rentabilidad del proyecto, la inversion inicial de $ 345318,74 y otros indicadores
financieros como el valor actual neto (VAN) de $67374,11y el TIR de 39,59% siendo mayor
al 12% lo cual significa que es rentable el proyecto, posteriormente se calculé (PRC) periodo

de recuperacion del capital que es de 6 afios,3 meses y 22 dias.

Palabras calves: Pulpa, Citrico, produccion, despulpado, extractora
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ABSTRACT

This research reveals the feasibility of creating a citrus pulp production plant in the
Barraganete Parish belonging to the Pichincha canton, seeking to reduce post-harvest losses
and benefit the producer by generating added value to its processed products,
commercializing in the city of Quevedo. . For the research process, a market study was
carried out through a survey of 384 inhabitants to find out the acceptance of the product and
to examine the current distribution channels used for the commercialization of citrus pulp.
Within the analysis, it was revealed that the consumption of fruit pulp has an acceptable
percentage of consumption due to its quality and nutritional value, the factors that influence
it are the presentation and the economy, in this case, the preparation of the 250gr pulp. The
area where the plant will be created is 386 m?, having an ergonomic design for the benefit of
the operators, where it is important to consider that high production volumes must be handled
and for this, the use of machines and equipment that ensure the quality of the citrus pulp and
that allow to produce continuously and without difficulties. As for the economic study, the
profitability of the project is demonstrated, the initial investment of $ 345318.74 and other
financial indicators such as the net present value (NPV) of $ 67374.11 and the IRR of
39.59%, being greater than 12%, which it means that the project is profitable, later it was

calculated (PRC) period of capital recovery that is 6 years, 3 months and 22 days.

Keywords: Pulp, Citrus, production, pulping, extraction
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Introduccion

Ecuador ha sido por tradicion un pais agricola; sin embargo, desde la década de los 70, la
economia ecuatoriana experiment6 una profunda transformacion con el inicio de la explotacién
del petrdleo, por ende, las frutas son productos de gran importancia en la dieta alimenticia del

ser humano por sus aportes nutricionales de antioxidantes, vitaminas y minerales.

El consumo de frutas segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en promedio por
persona al afio debe ser de 120 kg, segln estadisticas en Ecuador el consumo promedio por
persona es de 40 kg, lo cual refleja un promedio por debajo del normal, a pesar de que Ecuador
se caracteriza por producir diferentes variedades de frutas debido a su diversidad de climas y
microclimas. Actualmente, en el mercado ecuatoriano no se esta realizando una buena labor de
produccion, procesamiento, empaquetamiento y distribucion de pulpa de fruta procesada, tanto

para el mercado local como extranjero.

El presente estudio de investigacion estudia la factibilidad econémica-financiera, las maquinas
y equipos necesarios para instalar una planta procesadora de pulpa de fruta en la parroquia
Barraganete. La investigacion desea ejemplificar y documentar adecuadamente el proceso de
seleccion de las estrategias, se utilizard un estudio sobre la produccién y comercializacién de
pulpa de frutas. Siendo el objetivo de las estrategias, lograr satisfacer las necesidades de clientes
corporativos, a través de la provision del producto para el mercado de alimentos y bebidas,
mediante una red de distribucion que garantice abastecimiento y servicio personalizado de
calidad.

La idea de incursionar la produccién y comercializacion de pulpa de citricos surge como
respuesta a varios factores que indican que esta actividad puede reportar un rendimiento

satisfactorio al inversionista y una fuente segura de ingresos y de empleo para el sector agricola.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1 Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

La Propuesta para la creacién de una empresa extractora de pulpa nace de la problematica
alimenticia que surge entre las personas que desean mantener una vida sana y solo tienen como
opcion jugos artificiales de alto contenido de colorantes, quimicos dafiinos con un porcentaje
elevado de azucar para la salud, que son vendidos en los diferentes supermercados del pais, en
exceso no solo atentan contra la apariencia saludable que muchas personas buscan, sino que es
un perjuicio contra la salud, generando enfermedades. Dentro de la parrogquia Barraganete no
existe una empresa encargada de procesamiento industrial de las frutas y su conservacién por
congelacion y/o pasteurizacion que permita disponer de ellas para su correcta comercializacion

(naranja y mandarina) ocasionando que se genere un 50 % de desperdicio de las frutas.

El bajo perfil del pequefio agricultor hace referencia al bajo conocimiento técnico que tienen los
pequefios productores lo que conlleva a que no se tenga un elevado rendimiento de los cultivos
0 que no se cumpla con la calidad del producto que se requiere en el mercado. Otra de las
consecuencias mas criticas es el alto indice de perdidas postcosecha en el sector lo que obliga a
que el productor entregue su cosecha a un precio bajo con tal de no perder la fruta porque no

cuenta con la capacidad de conservar el producto durante un tiempo mas elevado.

Al crear la planta extractora de pulpa de fruta, lograremos aprovechar los recursos de los
pequefios productores que dedican parte de sus vidas al cultivo de sus tierras; asi poder
contribuir al mejoramiento del rendimiento y aprovechamiento agroindustrial de la zona,
brindando un producto de calidad a la poblacién ecuatoriana, en el cumplimiento de normas y
técnicas urgente en el desarrollo-comercializacion estipulado en el Ministerio de Salud (MS)-

segun la presente actividad.



Diagnostico.

Con el desarrollo del presente estudio, se pretende analizar la factibilidad de crear una empresa
que ofrezca a los consumidores de la ciudad de Quevedo un producto de calidad, buen precio,
excelente presentacion y amplia disponibilidad; de igual forma la rentabilidad para los

agricultores de las asociaciones de la Parroquia Barraganete.

Pronéstico.

La falta de industrializacion en el pais ha sido un problema econdémico en diversas zonas de la
nacion, la explotacion fruticola de la Provincia de Manabi se mantiene en niveles tecnolégicos
primarios, si se implanta la planta extractora de pulpa se generara rentabilidad para los
trabajadores, aportar al desarrollo y progreso de las asociaciones de agricultores con que se

trabajara

1.1.2 Formulacién del problema.

¢La implementacion de una planta extractora de pulpa de naranja y mandarina podria generar
fuentes de trabajo en la parroquia barraganete y ser rentable?

1.1.3 Sistematizacion del problema.

¢Qué limitaciones existen para la instalacion de una planta procesadora y comercializadora de

pulpa de citrico en la Parroquia Barraganete?

¢, De qué manera se pueden identificar los recursos humanos y materiales que se utilizan en la

planta extractora de fruta?

¢Con qué métodos se puede identificar el proceso produccion que llevard a cabo la planta

extractora?



1.1 Objetivos.

1.1.1 Objetivo general.

Proponer la implementacion de una planta productora de pulpa de citricos en la parroquia

Barraganete

1.2.2 Objetivo especifico.

e Desarrollar un estudio de mercado sobre la demanda potencial de estos dos citricos.

e Elaborar el estudio técnico que incluya las variables de las materias primas que
intervienen en la elaboracién de pulpa de citricos.

e Determinar la linea de produccidn que interviene en el proceso de despulpado.

e Establecer la factibilidad econdmica del disefio de planta.



1.2 Justificacion.

Este proyecto de investigacion se ha desarrollado con el interés de aprovechar los recursos
fruticolas que posee la Parroquia Barraganete del cantdn Pichincha, como la gran demanda que
mantienen las principales frutas en el sector. El objetivo de esta investigacion esta centrado en
la propuesta del disefio de una planta agroindustrial extractora de pulpa de fruta, buscando
ayudar a la parroquia Barraganete porque esta puede ser nuestro proveedor directo por

localizarse en una zona agricola para la comercializacion de la principal materia prima.

Mediante el estudio de mercado se determinara la acogida del producto, buscando establecer la
relacién costo-beneficio de la inversion de la planta, al igual de estar al tanto el nivel de
produccion y calidad de este. Realizando un estudio exhaustivo se establecerd la capacidad de
la planta, asi como los equipos necesarios para el proceso productivo y las técnicas que dara

mejor resultado en la extraccion de la pulpa de la fruta.

En la actualidad la demanda de pulpa atraviesa por un rapido crecimiento y tiene una fuerte
aceptacion en el mercado como una bebida natural. Lo que busca esta propuesta es aprovechar
esta ventaja de la alta demanda del consumidor tomando como base la naranja y mandarina para
extraer la pulpa que ademés de hidratar ofrezca beneficios a la salud como al sistema digestivo,

presion arterial, control de obesidad entre otros.

La importancia de esta propuesta de titulacion es dar a conocer a la poblacion ecuatoriana
especialmente a la ciudad de Quevedo, los beneficios nutritivos y energéticos que esta fruta
proporciona. Sabiendo que la fruta es la mejor transportadora de vitaminas esenciales, fibras
dietarias, antioxidantes y otras sustancias inactivas, sirve para mejorar la salud, mejorar el

bienestar humano, reducen el riesgo de enfermedades.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual

2.1.1 Pulpa de fruta

Pulpa es un concepto que refiere a un cierto tejido interno de las frutas, las plantas y la carne.
El uso mas habitual del término se encuentra vinculado a la fruta, refiriéndose a la zona fibrosa

que contribuye a dispersar las semillas. [1]

2.1.2 Caracteristica de la pulpa

La pulpa se caracteriza por poseer una variada gama de compuestos nutricionales. Estan
compuestos de agua en un 70 a 95%, la importancia desde el punto de vista nutricional es un

aporte a la dieta principalmente de: vitaminas, minerales, enzimas y carbohidratos como la fibra.

[1]

2.1.3 Descripcion del mercado de pulpa

El consumo de pulpa de fruta en la actualidad tiene dos importantes segmentos de mercado: para
el consumo en los hogares y como materia prima en industrias. En los hogares facilitando la
preparacion de alimentos en menor tiempo y en las industrias partiendo de la pulpa para la
elaboracion de productos finales en cualquier época del afio, disminuyendo sus costos de
produccion y almacenaje. En el mercado se pueden encontrar varios sabores de pulpa de fruta
tradicionales como: mora, guanabana, naranjilla, coco, papaya, mango, guayaba. En la
Amazonia Ecuatoriana se proyecta a la produccion de pulpa de frutos, propios del sector, que
tienen una excelente demanda a nivel nacional como internacional entre ellos: araza, borojo, y
pitahaya. A pesar de ello la produccion de pulpa no ha sido explotada en su totalidad. En el
mercado local no existe variedad de presentaciones de pulpa de fruta congelada y debido a su

poca publicidad no ha causado un impacto significativo en las familias manabitas. [2]



2.1.4 Calidad de la pulpa

Para aplicar un programa integral de control de calidad deben realizarse las operaciones que se

detallan a continuacion:

e Inspeccion de insumos que ingresan para prevenir que materias primas o envases en mal
estado lleguen al area de procesamiento.

e Control del proceso.

e Inspeccion del producto final.

e Vigilancia del producto durante el almacenamiento y distribucion. Area que no siempre

se controla y su descuido podria anular todo el trabajo anterior de control de calidad. [3]

La pulpa debe ser extraida bajo condiciones sanitarias apropiadas, de frutas maduras, sanas,
lavadas y desinfectadas, aplicando los Principios de Buenas Précticas de Manufactura, ser
homogénea libre de fragmentos de cascara, de semillas, de particulas gruesas o duras propias de
la fruta. [4]

De igual manera las caracteristicas organolépticas: apariencia, color, aroma, sabor deben ser
propias de la fruta de la cual procede la pulpa y estar libre de olores o sabores extrafios u
objetables. Uno de los parametros que nos permiten medir la calidad de las pulpas son los grados
° Brix que miden la cantidad de sélidos solubles presentes en pulpas 0 jugos expresados en
porcentaje de sacarosa. Los solidos solubles estan compuestos por los azucares, acidos, sales y
demas compuestos solubles en agua presentes en los jugos de las células de una fruta. Se

determinan empleando un refractometro calibrado y a 20°C. [4]

2.1.5 Descripcion del proceso de despulpado

El despulpado incluye todas aquellas operaciones que contribuyen a extraer la mayor cantidad
de pulpa con el minimo deterioro de sus caracteristicas propias. Tiene como objetivo separar la

semilla y la cascara manteniendo inalteradas condiciones como color, textura, sabor y en
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especial su valor nutritivo. Para lo cual se necesitan frutas sanas, maduras, sin llegar al deterioro,
exentas de materia terrosa, parasitos, residuos quimicos, toxicos, y limpias. Estas frutas se
caracterizan por su aroma, color y sabor, ademas de una textura firme con ligero inicio
ablandamiento de Las operaciones de produccién de pulpa de frutas se pueden dividir en tres

fases: Adecuacion, Separacion y Conservacion. [5]

2.1.5.1 Recepcion de los frutos.

En esta etapa la fruta serd recibida y pesada en la planta en cajas plasticas evitando que se
maltrate. Es importante contar con una balanza adecuada para pesaje de la fruta en cajas, de
preferencia de 250 kg. Este proceso permite conocer con exactitud la cantidad de materia prima
gue entrega el proveedor y a partir de esta cantidad se podra conocer los porcentajes de la calidad
de fruta que este suministra. En este momento es posible verificar el grado de maduracion y
estado de la fruta, constatando que se encuentre sana y libre de contaminacién. [5]

2.1.5.2 Seleccion.

Los frutos deteriorados, podridos o en malas condiciones se descartan en su totalidad. Se realiza
sobre mesas 0 bandas transportadoras debe designarse un lugar especifico para la fruta
descartada. Mediante la vista y el olfato del operario se decide si las frutas son aceptadas o
rechazadas, se realiza un trabajo minucioso porque es un factor con gran influencia en la calidad

del producto final. [5]

2.1.5.3 Clasificacion.

Permite separar las frutas que pasaron la seleccion de aquellas que estan listas para ingresar en
el proceso, debido a su grado de madurez y las que pueden ser almacenadas por mas tiempo.
Los operarios realizan un andlisis sensorial de color, aromay dureza de las frutas, para garantizar
la calidad de materia prima se toma muestras representativas y luego puede hacerse conforme

la fruta se moviliza por las bandas transportadoras. [6]
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2.1.5.4 Lavado.

El lavado permite eliminar los elementos extrafios presentes o adheridos a la fruta que pueda
contaminarla, su importancia radica en asegurar una limpieza eficaz para que el producto pueda
ingresar en las operaciones siguientes. En esta operacion se utiliza agua potable, o de preferencia
agua clorada a 6 ppm de concentracion, con el fin de eliminar bacterias, el agua no se reutiliza
al menos que haya sido tratada de forma adecuada, puede realizarse por aspersion o inmersion,

evitando causar dafio fisico por golpes. [6]

2.1.5.5 Escaldado.

Se somete a la fruta a un tiempo de calentamiento en contacto directo con un fluido caliente. El
objetivo de este proceso es ablandar la fruta y con esto aumentar el rendimiento, se facilita la
reduccion de carga microbiana en la fruta y también se realiza para evitar la activacion de
enzimas que producen cambios desfavorables de color, aroma, apariencia, y sabor en la pulpa.

En esta fase no todas las frutas se deben ser escaldadas necesariamente [7].

El método del escaldado se puede realizar con agua caliente o vapor, a una temperatura inferior
a 100 ° C. El procedimiento se realiza en equipos de acero inoxidable, poniendo la fruta en
contacto directo con agua caliente no mas de tres minutos; en este proceso en ocasiones se utiliza
soda caustica con una concentracion entre 2 'y 10 %. Cabe anotar que se debe eliminar todo tipo

de residuo con abundante agua. [6]

2.1.5.6 Despulpado.

En este proceso se extrae la pulpa de fruta en forma de pasta. La fruta es sometida a golpeteo y
la fuerza centrifuga que se crea con el giro de las paletas del equipo despulpador, la fruta
desintegrada es enviada hacia el tamiz y atraviesa las perforaciones, el sistema de tamices tiene
la funcion de refinador de productos que retiene la semilla, asi se brinda una mejor apariencia a

la pulpay se evita la separacion de los sélidos insolubles en suspensién. Las semillas y cualquier

12



otro material que no pase por el tamiz son expulsados por el otro extremo en calidad de desechos.

[6]

2.1.5.7 Conservacion de la pulpa.

Las principales reacciones de deterioro de la pulpa son de degradacion, originadas por
microorganismos que contribuyen a la fermentacion y por consiguiente a cambios sensoriales
claros. Las diferentes técnicas de conservacion buscan detener o retardar estos tipos de deterioro,
sobre todo el provocado por los microorganismos, que facilmente invade a las pulpas, 10 por

esta razon las técnicas mas comunes de conservacion emplean calor, frio y aditivos.

Un método de conservacién para tiempos prolongados de almacenamiento, se puede realizar
adicionando Benzoato de Sodio (NaC6H5CO2) en una proporcion del 0,1%, asi como la
cantidad necesaria de Acido Citrico( C6H807 ) con el fin de alcanzar un pH de 3,5 a 3,8. En

caso de requerir un aditivo éste se agrega despueés de la etapa de pasteurizacion. [6]

2.1.5.8 Pasteurizacion y homogenizado.

Se refiere a calentar el producto a determinada temperatura para provocar la destruccién de
microorganismos patogenos. Posterior al calentamiento se debe enfriar para impedir la sobre
coccion y presencia de microorganismos termofilos. La pulpa obtenida del proceso de
despulpado se sometera a un tratamiento térmico a presion atmosférica y se mantendra por un

tiempo de 20 minutos aproximadamente de 70-75° C, luego se procede al enfriamiento.

El proceso se conoce como pasteurizacion, el cual elimina las formas vegetativas de los
microorganismos que pueden causar deterioro en los productos. También se busca impedir la
oxidacion de pulpa durante el almacenamiento final lo cual disminuiria en gran porcentaje en el
producto muchas de sus propiedades nutritivas y se evita la formacion de espuma, inducida por

la mezcla de pulpa con aire. Para provocar la salida del aire se mantiene la agitacion continua
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lo cual disminuye la solubilidad del oxigeno y uniformiza el tamafio de las particulas y
apariencia de la pulpa, facilitando el llenado uniforme de envases y recipientes. [6]

2.1.5.9 Envasado y empacado.

Es la fase de conservacion que consiste en dosificar la pulpa obtenida en cantidades
determinadas de peso o volumen en los recipientes adecuados. EI material del envase debe ser
adecuado para el producto sin afectar sus caracteristicas fisicoquimicas o bioldgicas. El producto
se envasa en recipientes que garanticen su higiene e integridad desde el almacenamiento hasta
el transporte y expendio. Se empaca en bolsas plasticas de polietileno de alta densidad, con
capacidad de 500 mL o 1000 mL de acuerdo con la presentacion. Al llenar se debe evacuar el
aire al méximo. Un gran porcentaje de la 11 conservacion depende de la hermeticidad con la

que se haya cerrado el envase del producto. [8]

El envasado y sellado pueden realizarse simultdneamente en un mismo equipo automatico, éste
debe ser apto para sustancias semiliquidas o pastosas, dentro de la unidad se llenan las bolsas
preelaboradas con la pulpa ingresa desde una tolva de alimentacion y posteriormente se envasa

y sella con un mecanismo eléctrico que genera alta temperatura. [8]

2.1.5.10 Almacenamiento y congelacion.

Para el almacenamiento de pulpas se utilizan métodos que buscan disminuir la temperatura del
producto para facilitar su conservacion; de tal manera que se inhibe el crecimiento de
microorganismos perjudiciales y se reduce considerablemente las reacciones quimicas y
metabolicas en su mayoria. Los cuartos frios, trabajan con temperaturas entre 4 a 7 ° C, mientras
que para los cuartos de congelacion se utiliza una temperatura de operacion por debajo del punto

de congelacion del agua, entre -18 a -20°C.

La congelacion es de las favoritas en la industria, porque mantiene la calidad nutricional y

organoléptica incluso posteriormente a un periodo de mas de seis meses. Los productos y
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alimentos procesados deben ser almacenados sobre tarimas o estanterias ubicadas a por lo menos
20 cm del piso y la pared, para permitir la circulacion de aire y evitar que la humedad los
deteriore y facilitar la limpieza. Los distintos tipos de alimentos deben ser almacenados por

clase, especie u origen. [8]

2.1.6 Caracteristicas generales de las frutas a procesar

2.1.6.1 Naranja (Citrus X sinensis)

La naranja se conoce como arbol naranjero, es un tipo de arbol del género Citrus, que participa
en la lista de la familia de las rutaceas. Se habla de un arbol mediano que en consideradas
condiciones de plantado puede medir mas de 10 metro de altura, es de copa no pequefia, con
forma piramidal, con hojas osciladas de entre 7 a 10 cm y continuamente estipuladas. Sus flores

pueden colorearse con un tono blanquecino. [9]

El arbol de naranja es de tamafio mediano, normalmente crece en un rango de 3 a 5 m, con copa
redondeada y ramas normales. Un unico tronco, recto y cilindrico, puede inicialmente ser
verdoso y luego cambiar a ser gris. Las ramas logran ser de un metro. Las hojas son alargadas,
con una solides estructural redondeada y finalizadas en un costado. [9]

Figural Naranja

e

FUENTE: Senser, f., Scherz, h

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)
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2.1.6.2 Composicion quimica de frutos de naranja

Tabla 1. Composicion quimica de la naranja

Minerales: Vitaminas:
Calcio Mg 52.400 Vitamina C mg 69.692
Aron Mg 0.131 Thiamin mg 0.114
Magnesio Mg 13.100 Riboflavin mg 0.052
Phosphorus Mg 18.340 Niacin mg 0.369
Potasio Mg 237.110 Pantothenic acid mg 0.328
Sodio Mg 0.000 Vitamina B-6 mg 0.079
Zinc Mg 0.092 Folate mcg 39.693
Copper Mg 0.059 Vitamina B-12 mcg 0.000
Magnesio Mg 0.033 Vitamina A U 268.550
Selenio Mcg 0.655 Vitamina A, RE mcg 27.510
Vitamina E mg 0.314

FUENTE: SENSER, F., SCHERZ, H

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

2.1.6.3 Mandarina (Citrus reticulata)

La mandarina es una fruta citrica de sabor mas dulce que la naranja y el limén. Es rica en

contenido de vitamina C y aporta una gran serie de beneficios a la salud humana. La mandarina

es el fruto de un arbol, el mandarino, de la familia de las rutaceas (género Citrus), algo mas

pequefio que el naranjo. Los frutos (hespérides), de tamafio menor que la naranja, estan

distribuidos en gajos y tienen una pulpa formada por vesiculas llenas de jugo muy aromatico.

[9]

La piel se separa facilmente de la pulpa, lo que unido a su aroma y buen sabor las hace muy

apreciadas. Existen diversas variedades, entre ellas las clementinas (muy apreciadas porque

carecen de semillas), clementillas, hibridos y satsumas (originarias del Japén). [9]
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Figura 2 Mandarina

FUENTE: SENSER, F., SCHERZ, H

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

2.1.6.4 Composicién quimica de frutos de mandarina

Tabla 2 Composicion quimica de la mandarina

Valor energético 53 Kcal
Proteinas 0,89
Grasas 03¢
Hidratos de carbono 13,3 ¢
Azlcares 105¢
Potasio 166 mg
Magnesio 12 mg
Fosforo 20 mg
Vitamina C 26,7 mg
Vitamina E 0,2 mg
Vitamina A 34 mcg
Folatos 16 mcg

FUENTE: SENSER, F., SCHERZ, H

2.1.7 Estudio técnico

La descripcion de la unidad productiva comprende dos conjuntos de elementos: un grupo basico

que retne los resultados relativos al tamafio del proyecto, su proceso de produccion y

17


https://metabolicas.sjdhospitalbarcelona.org/glosario/letter_p#protenas
https://metabolicas.sjdhospitalbarcelona.org/glosario/letter_g#grasas
https://metabolicas.sjdhospitalbarcelona.org/glosario/letter_h#hidratos_de_carbono
https://metabolicas.sjdhospitalbarcelona.org/glosario/letter_f#fsforo
https://metabolicas.sjdhospitalbarcelona.org/glosario/letter_v#vitamina_E
https://metabolicas.sjdhospitalbarcelona.org/glosario/letter_f#folatos

localizacion. El otro grupo de procesos complementarios, que describe las obras fisicas y
necesarias, la organizacion para la produccion y el calendario de realizacion de proyectos. [10].

2.1.8 Estudio de mercado

El estudio de mercado es la investigacion que realizamos para conocer la respuesta de los
clientes y de la competencia antes del lanzamiento de un producto o servicio. También, sirve
para hacer mejoras en los aspectos del proceso de ventas (precio, calidad o caracteristicas del
producto, distribucién y publicidad) y asi aumentar el nimero de clientes. Medir y analizar el
mercado da mejores resultados que basarse en suposiciones subjetivas de los gustos y
caracteristicas del. Un estudio de mercado puede hacerse de muchas formas, tiene diversas

formas de segmentacion y puede dividirse en primario o secundario. [11]

2.1.8.1 Objetivos de un estudio de mercado

Al momento de realizar tu investigacion de mercado, debes plantearte los siguientes objetivos:

Identificar necesidades y objetivos de los diferentes segmentos de mercado.
Definir cudles son los beneficios que los usuarios valoran mas.

Medir el posicionamiento de la marca en el publico consumidor

Comparar tus precios con los de la competencia.

Estar consciente de las desventajas y limitaciones del producto.

YV V V V V V

Definir el pablico meta o «Buyer Persona» [12]
2.1.8.2 Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado es lo opuesto al marketing masivo. La forma usual de hacer
negocios era el marketing masivo, es decir, ofrecer los mismos productos y mezclar el marketing

a todos los consumidores. [13]

El proceso de segmentacion del mercado y la busqueda de consumidores meta consiste en la

identificacion de los segmentos dentro de un mercado o una poblacién dada, la evaluacion del
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potencial de marketing de cada segmento que se tomaran como meta la creacion de una mezcla
de marketing (es decir, producto, precio, plaza y promocién) para cada segmento meta
seleccionado. Los consumidores pueden segmentarse considerando distintos factores como
indicadores demograficos, estilos de vida (influyendo los pasatiempos) y habitos de uso

asociados con algun producto u otro factor. [14].

2.1.8.3 Las 4 del marketing mix

Las 4P’s del marketing son para definir a una de las estrategias mas conocidas y aplicadas en
este &mbito, que consiste en analizar los 4 elementos fundamentales: el producto, el precio, el
punto de venta y la promocién. Aunque unas puedan parecer mas importantes que las otras,
todas son totalmente necesarias. Si una despunta y no muestra coherencia respecto a las demas,

la estrategia no funciona. [15]

2.1.8.4 (Qué y cuales son las 4P’s del marketing?

Las 4 Pas son la formula base y esencial para programar una buena estrategia de marketing. Se
puede decir que estos cuatro elementos son el nucleo de esta técnica, y estaria formada por los

siguientes términos:

Producto
Precio
Punto de venta

vV V VY V

Promocién

2.1.8.5 Las 4C del marketing

Es la version moderna de las 4P (producto, precio, plaza y promocion). Donde se les permite a
las marcas realizar un modelo de negocios, pero sobre los medios digitales, el Marketing Mix es

una herramienta de trabajo utilizada por los mercadélogos y también por los vendedores. Dado
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que el Marketing Mix es crucial para determinar la manera que se puede comercializar,

comunicar, promocionar y definir el costo del producto o servicio al mercado. [16]

Las 4C del marketing son:
» Consumidor
» Costo
» Conveniencia

» Comunicacion

2.1.9 Distribucion en planta

La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los equipos industriales. Esta
ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los espacios necesarios para el
movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras actividades

0 servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller. [17]

Cuando usamos el término distribucion en planta, aludimos, a veces, a la disposicion fisica ya
existente; otras veces, a una nueva distribucion proyectada; y, a menudo, nos referimos al area
de estudio o al trabajo de realizar una distribucién en planta. De aqui que una distribucion en
planta pueda ser, una instalacién ya existente, un plan o un trabajo. No obstante, el término se
usa tan frecuentemente que rara vez podemos confundirlo en su significado [17]

La produccidn es el resultado de la interaccion de hombres, materiales y maquinaria, que deben
constituir un sistema ordenado que permita la maximizacion de beneficios, pero, como ya se ha
indicado, dicha interaccion debe tener un soporte fisico donde poder realizarse, ya sea una finca,

una serie de edificios para una explotacion ganadera, un edificio industrial, etc. [18]
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2.1.9.1 Objetivos de la distribucién en planta

La mision del disefiador es encontrar la mejor ordenacién de las areas de trabajo y del equipo
en aras a conseguir la méxima economia en el trabajo al mismo tiempo que la mayor seguridad

y satisfaccion de los trabajadores. [19]

La distribucion en planta implica la ordenacion de espacios necesarios para movimiento de
material, almacenamiento, equipos o lineas de produccién, equipos industriales, administracion,

servicios para el personal, etc. [19]

Los objetivos de la distribucion en planta son:

Integracion de todos los factores que afecten la distribucion. [19]
. Movimiento de material segun distancias minimas. [19]
Circulacion del trabajo a través de la planta. [19]

Utilizacion “efectiva” de todo el espacio. [19]

>
>
>
>
» Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores. [19]
>

Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones. [19]

2.1.9.2 Principios basicos de la distribucion en planta

Las ventajas de una buena distribucion en planta se traducen en reduccion del coste de

fabricacion, como resultado de los siguientes puntos:
1. Reduccidn del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los trabajadores:
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Cualquier distribucion que conduzca a que el obrero deje las herramientas en el pasillo, que
requiera su paso junto a hornos sin proteccion o tubas de productos quimicos, o que implique la
existencia de pilas inestables de material en proceso, debe ser cuidadosamente examinada para

evitar estos riesgos [17]
2. Elevacion de la moral y la satisfaccion del obrero
Al personal le gusta trabajar en una planta que esté bien distribuida. [17]
3. Incremento de la produccién

Generalmente, una distribucién, cuanto méas perfecta mayor produccion rendirg; esto significa:
mayor produccion, a un coste igual o0 menor; menos hombres-hora, y reduccion de horas de
maquinaria. Ocasionalmente, en tiempos de paz. Pero ain mas, en tiempos de guerra. Una
distribucion puede ser planeada con la sola consideracion de la mayor produccién; puede admitir

una mayor cantidad de hombres y equipos con vistas a una produccion mayor [17]

4. Disminucién de los retrasos en la produccion

El equilibrado de los tiempos de operacion y de las cargas de cada departamento, es parte de la
distribucion en planta. Cuando una fabrica puede ordenar las operaciones que requieren el
mismo tiempo o multiplos de €l puede casi eliminar las ocasiones en que el material en proceso

necesita detenerse [17]

5. Ahorro de area ocupada (Areas de Produccion, de Almacenamiento y de Servicio)

Los pasillos indtiles, el material en espera, las distancias excesivas entre maguinas, la
inadecuada disposicion de la toma de corriente, asi como la dispersion del stock, consumen gran
cantidad de espacio adicional del suelo. Una buena distribucion pone de manifiesto estos

derroches y trata de corregirlos [17]
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6. Una mayor utilizacion de la maquinaria, de /4 mano de obra y/o de los servicios

Esta es una cuestion de coste siempre. Cuando el coste de los jornales es superior, conviene
utilizar al méximo la mano de obra. En China, por el contrario, es preciso lograr la saturacion
de la maquina, y se puede permitir la mano de obra ociosa para mantener en movimiento la

costosa maquinaria [17]
7. Disminucidn del riesgo para el material o su calidad

Una buena distribucion puede ser sumamente efectiva en la reduccién de estos riesgos. [17]

2.1.10 Tipos de distribucion en planta

Dependiendo fundamentalmente del tipo de produccion de la empresa, la distribucion adoptada
podré pertenecer a uno de los siguientes 5 tipos de distribucion:

2.1.10.1 Distribucién de proyecto singular

Vendra referida al conjunto de actividades, en algunos casos de caracter irrepetible, que tienen
lugar como consecuencia de proyectos de alta envergadura. Este tupo de distribucion se
desarrolla emplazando las estaciones de trabajo o centros de produccion alrededor del producto

en funcion de la secuencia adecuada del proceso [20]

2.1.10.2 Distribucion de posicién fija.

La distribucion de producto fijo o estatico, como también se la denomina, se usa cuando el
producto es demasiado grande o engorroso para moverlo a lo largo de las distintas fases del
proceso. En este caso, mas que mover el producto de unas estaciones de trabajo a otras, lo que

se hace es adaptar el proceso al producto. [20]
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2.1.10.3 Distribucion por productos autonomos de trabajo

Se usa cuando los volimenes de produccion para cada producto particular no son suficientes
como para justificar una distribucion de producto, mientras que si se agrupan de forma légica
ciertos productos en familias figura 62 la distribucion de producto puede ser adecuada para cada
familia. De esta manera, cada grupo homogéneo de productos se destinara a un grupo o
subdivision de trabajo, que funcionara de forma auténoma de los demas y completara, total o de

forma mayoritaria, el proceso. [20]

Figura 3 Ejemplo de productos que podrian constituir una familia

e e

FUENTE: DE LA FUENTE Garcia, David y FERNANDEZ Quesada, Isabel, “Distribucion en planta”

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

2.1.10.4 Distribucion basada en el producto.

Se utiliza en procesos de produccion en los cuales la maquinaria y los servicios auxiliares se
disponen unos a continuacion de otros de forma que los materiales fluyen directamente desde
una estacion de trabajo a la siguiente, de acuerdo con la secuencia de proceso del producto, es
decir, en el mismo orden que marca la propia evolucion del producto a lo largo de la cadena de

produccién. [20]
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Figura 4 Ejemplo de distribucion por proceso

Fuente: Garcia, David y FERNANDEZ Quesada, Isabel, “Distribucion en planta”
ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

La distribucion por producto resulta adecuada para aquellos productos con niveles de
produccién elevados. Otras caracteristicas tipicas de este tipo de distribucion son que los
movimientos suelen ser sencillos y baratos, si bien el sistema puede resultar poco flexible. La
obra en curso es menor, asi como, el espacio necesario para almacenarla. Los plazos de
produccion son normalmente reducidos. Los operarios no precisan de una elevada cualificacion
puesto que las actividades a desarrollar en sus puestos de trabajo son repetitivas y simples. Por
tanto, el coste en formacion no es significativo dentro de los costes globales de la empresa. En
este tipo de distribucion puede, a su vez, dividirse en dos: la produccion en lineay la produccion

de tipo continuo (acero, quimica). [20]

2.1.10.5 Distribucion basada en el proceso.

En este tipo de produccion la maquinaria y los servicios se agrupan segin sus caracteristicas
funcionales. Esta distribucion se emplea principalmente cuando existe un bajo volumen de
produccion de numerosos productos desiguales, asi como ocurren frecuentes cambios en la
composicion o volumen a producir, o cuando ni la distribucién de grupo o la de producto son
factibles. Dos caracteristicas que definen la distribucion basada en el proceso son un pequefio

volumen de produccion y la necesidad de mano de obra calificada. [20]
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Figura 5 Ejemplo de distribucion por proceso

ﬂ Taller Eﬂ

FUENTE: Garcia, David y FERNANDEZ Quesada, Isabel, “Distribucién en planta”

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

2.1.11 Factores para tener en cuenta en la distribucion de la planta

El disefio de una planta es muy importante en vista de la definicion anterior, pero la importancia
de un disefio puede variar enormemente de una industria a otra.
La posibilidad de conseguir la mejor distribucién posible es directamente proporcional a los

siguientes factores: [21]

2.1.11.1 El peso, volumen o movilidad del producto

Si el producto final es bastante pesado o dificil de manejar, implicando equipos de manipulacién
de materiales costosos o una gran cantidad de mano de obra, la consideracion importante sera
mover el producto lo menos posible; por ejemplo, el caso de calderas, turbinas, industrias de

locomotoras y compafiias constructoras de caderas, etc. [21]

2.1.11.2 Complejidad del producto final
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Si el producto estd compuesto por un gran nimero de componentes y piezas, hay que intentar
reducir el espacio, en la medida de lo posible, de la manipulacién del movimiento de estas piezas
de taller a taller, de maquina a maquina o de un punto de montaje a otro; por ejemplo, en la

industria del automavil. [21]

2.1.11.3 La longitud del proceso en relacion con el tiempo de manipulacion

Si el tiempo de manipulacién del material representa una proporcion apreciable del tiempo total
de fabricacion, cualquier reduccion en el tiempo de manipulacion del producto puede dar lugar
auna gran mejora de la productividad de la unidad industrial, por ejemplo, Industria de Turbinas
de Vapor. [21]

2.1.11.4 La medida en que el proceso tiende hacia la produccion en masa

Con se utilizan maquinas automaticas en las industrias para producir en masa, el volumen de
produccion aumenta. En vista de la alta produccién, un mayor porcentaje de mano de obra

manual se dedicara al transporte de la produccién, a menos que el disefio sea bueno. [21]

2.1.12 Estudio financiero

Es el proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base los
recursos econémicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion. El
estudio financiero formara parte de un posterior estudio de mercado. Toda la informacién
recogida nos permitira hacer el analisis de riesgos de un proyecto y evaluar en profundidad su
viabilidad [22]

Un proyecto de inversion lo podemos describir como “un plan, al que, si se le asigna un
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un
bien o servicio util a la sociedad”. Un proyecto de inversion constituye un conjunto de acciones,

que, una vez implementadas, incrementan la eficiencia y distribucion de un bien o servicio [22]
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Los proyectos de inversion tienen varios origenes:

» Satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas. [22]

» Aprovechamiento de una oportunidad de negocio. Las oportunidades de negocios dan
cuando las ideas de negocios estan basadas en las necesidades de la comunidad, en
ventajas competitivas, cuando se visualizan los recursos humanos y fisicos cuando se
cuenta con el impulso vital del inversionista que las hagan realidad. [22]

» Crecimiento del mercado en general, que produce una mayor demanda del bien o
servicio. [22]

» Cambio en los gustos y preferencias de los consumidores. [22]

» Cambio en los niveles de ingresos de los consumidores o en el precio de los bienes y
servicios. [22]

» Innovacién tecnoldgica. Estos proyectos surgen por la necesidad de aumentar la
productividad de las empresas y disminuir los costos directos para ser competitivas en
el mercado tanto en precio como en calidad, por lo tanto, se hace necesario el remplazo

de maquinarias y equipos obsoletos. [22]

Para un estudio financiero es necesario hacer una evaluacion econémica del proyecto donde

pueda ver y verificar si el proyecto es monetariamente feo calculando algunos indices como:

1. Tasa interna de retorno (TIR): permite conocer el retorno del dinero o la rentabilidad
gue se obtienen en la inversidn que se aplica en el proyecto [23]

2. Valor actual neto (VAN): permite calcular los flujos de caja futuros los cuales son
originados por la inversion del proyecto. [23]

3. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): Asi también en esta etapa se calcula el

PRI, que significa determinar el periodo de recuperacién de la inversién. [23]
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2.2 Marco Referencial

2.2.1 Analisis sectorial

Es imprescindible conocer la industria en la cual la empresa competira, en este sentido, la
herramienta que realiza un mejor analisis de los distintos actores que intervienen en el sector, es
la elaborada por Michael Porter. En su estudio, se incluye un andlisis desde el punto de vista de
una empresa dentro de un sector especifico, tomando en cuenta la rivalidad entre los
competidores, las amenazas de ingreso de nuevos ofertantes y productos sustitutos, y el poder

de negociacion de los clientes y proveedores [24]

El anélisis de la industria de produccién y comercializacion de pulpa de fruta se lo puede realizar
desde dos enfoques. EI primero desde una Optica de empresas ofertantes con varias lineas de
negocio, dentro de las que se incluye la pulpa de fruta; y, el segundo que involucra a empresas

gue unicamente producen y comercializan pulpa de fruta. [24]

2.2.2 Produccion de pulpa de fruta en Ecuador

En Ecuador existe una gran variedad de frutas, asi mismo existe un creciente mercado de
exportaciéon de pulpa de frutas tropicales, de ahi surge la idea de implementar una linea de
produccién a mediana escala y ofrecer un valor agregado a las pulpas combinandolas, lo cual
me va a permitir obtener un claro posicionamiento en el mercado local, e incursionar con éxito

en el mercado externo. [25]

Eduardo Alvarado (2015) considera que en el Ecuador existen varias marcas nacionales y
extranjeras, que realizan estos productos. Su precio promedio es de $1,80. Un envase de 450

gramos puede rendir de ocho a diez vasos. [25]
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Manuel Intriago (2016), determino que la pulpa de fruta a mas de estar en el mercado
ecuatoriano, busca ser parte de los insumos que se consumen en Europa, Venezuela, Canada o
los Estados Unidos, ese es el caso de la empresa Agricola-Ganadera-Industrial Comercial de la
provincia de Imbabura que proveen las pulpas de frutas de frutas a fabricas que realizan bebidas

naturales en Finlandia [26]

La produccion y exportacion de jugos y pulpas de frutas se ha convertido en una poderosa
alternativa de desarrollo econdmico para el Ecuador, la oferta de procesados y enlatados de
jugos y frutas marcan un significativo protagonismo en la diversificacion de estas exportaciones,
prueba que esto es el aumento del nimero de empresas agroindustriales procesadores de jugos
y frutas que son 40 en total. [26]

2.2.4 Enfoque de la cadena productiva de los citricos

El pais posee una gran riqueza de productos agricolas que muchas veces no son utilizados
masivamente debido a diferentes factores. Este es el caso de la pulpa de frutas. Las mismas que

presentan notable proporcién de importantes nutrientes para la dieta alimenticia. [27]

Diaz& Reyes (2017) considera que el Ecuador, por su ubicacion geografica. Tiene las mejores
condiciones para la produccion de naranja y demas citricos, lugares como Quinsaloma, Chone,
Flavio, EI Carmen, Caluma entre otros cantones se encuentran las zonas de produccion citricola
mas importante del Ecuador, donde existen Hectéreas dedicadas exclusivamente al cultivo de la

naranja, toronja, lima, limén y mandarina. [28]

Carlos Espinal (2017) manifiesta a pesar de las buenas condiciones climaticas en el ecuador, la
produccidn no es suficiente para abastecer la demanda nacional, los principales obstaculos son
muy conocido dentro del sector agricola como, por ejemplo, la falta de mantenimiento adecuado
a las plantaciones, la falta de capital de trabajo. Los cambios climéticos de los Gltimos afios la
poca tecnologia y la cultura productiva artesanal. [29]
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De acuerdo con fuentes del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el Folleto del
Censo Nacional Agropecuario (2008), el Ecuador logro producir un total de 54,916 tonelada
métricas ™ entre cosecha sola y asociadas. Entre la variedad de naranja que cultiva nuestro pais
se encuentra: Valencia Tardia, Valencia Comun, Valencia Delta, Washington, Irma, Naranja

agria'y pomelo [29]
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion
La Investigacion se desarrollara en la parroquia Barraganete, canton Pichincha Provincia de

Manabi. Barraganete cuenta con un clima agradable, entre subtropical seco y tropical himedo,

con 25 grados centigrados promedio por afio.

Figura 6 Ubicacion geogréafica de la Parroquia Barraganete

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

3.2. Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacion bibliogréafica
Mediante el uso de este tipo de investigacion se recopilo la informacion mas relevante

comprendida en datos estadisticos, libros y otros tipos de documentos basados en el tema de la

investigacion.
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3.2.2 Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion se utilizé para determinar las principales caracteristicas en el proceso
de extraccion de la pulpa de citricos, informacidn que facilitara el disefio de la planta extractora

de fruta.

3.2.3 Investigacion de campo

Esta se realiz6 mediante encuestas realizadas a los ciudadanos de la parroquia Barraganete,
entrevista realizadas a los agricultores de la zona; obteniendo informacion concreta acerca de

los requerimientos para la planta despulpadora de citricos.

3.3 Métodos de investigacion

La metodologia es una etapa de suma importancia que contribuye con la bdsqueda de
informacion para la resolucion de este proyecto, con el uso de los diferentes métodos de

investigacion que se describen a continuacion.

3.3.1 Estudio de mercado

En el estudio de mercado se analiz6 la demanda del producto para conocer cuales son las fuerzas
que afectan los requerimientos del mercado, asi como conocer la posibilidad de participacion
del producto en la satisfaccion de la demanda. Otro analisis sera el de la oferta para medir las
cantidades y condiciones en que se puede poner el producto a disposicion del mercado. Con el
estudio de mercado se determinara el tamafio de la muestra y se realizara la encuesta a los

consumidores para conocer las preferencias de marca y la frecuencia de consumo.
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3.3.2 Método inductivo

Este método nos permite iniciar de lo particular como es la de identificacion y funcionamiento
de cada uno de los elementos que forman parte de la despulpadora de fruta y ademas nos ayuda
a determinar las propiedades de la pulpa como Densidad, Viscosidad, pH, asi como las
condiciones de funcionamiento de los diferentes equipos necesarios para el proceso de
despulpado se logra un adecuado dimensionamiento, eleccién adecuada del material y

accesorios para cada equipo.

3.3.3 Método deductivo

A lo largo del desarrollo del presente estudio se requiere utilizar herramientas de Quimica de
Alimentos, Céalculo Bésico, Control de Procesos, Operaciones Unitarias, para el Disefio del
Tanque de Lavado, Marmita para Escaldado, Despulpadora, Pasteurizador, Bandas
Transportadoras y Mesas de Seleccion mediante el calculo y posterior disefio, seleccion

adecuada de materiales y accesorios.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion

3.4.1 Fuentes primarias

® Entrevista: Esta se realizd a la ciudadania de la parrogquia Barraganete con el fin de
recolectar informacion acerca del apoyo de la creacion de la planta despulpadora de
citricos.

e Observacion: Mediante esta técnica se recabo informacion directa de la recoleccion de

la materia prima para la extraccion de la pulpa de fruta.

e Poblacién: Se tomé como muestra a los consumidores de la ciudad de Quevedo de la

Provincia de Los Rios con una poblacion de 158,694 habitantes.
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Formula para determinar el tamafio de la muestra

_ (NsZ?:p=q)
S e2(N—D+ [(Z)2+p=q]

n

FUENTE: Estadistica aplicada basica
ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

DATOS:

e N= Numeros de habitantes 158,694

e n= Ndmeros de encuestados

e Z=Valor correspondiente a nivel de confianza con un intervalo del 95% =1,96
e p=Probabilidad de éxito 0,5

e (= Probabilidad de fracaso 0,5

he= Margen de error 0,05

(158,694 * 1,962 * 0,5 * 0,5)

™= 0,052(158,694 — 1) + [(1,96)2 0,5 % 0,5 |
n= 152,409 — 384-
1,354

Se delimita que la muestra poblacional o nimero de personas de la ciudad de Quevedo es de un

total de 158,694, encuestando a 384 personas segun los datos de la aplicacion de la formula

3.4.2 Fuentes secundarias.

Se recopilacion informacién de revistas, libros, proyectos de investigacion
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3.5 Disefio de la investigacion.

3.5.1 Método no experimental.

Este método se utilizdé al momento de hacer la entrevista a las asociaciones de la Parroquia, el
cual permitié obtener informacion mediante un diagnostico, recoleccion de datos, levantamiento
de informacion con la finalidad de conocer el estado actual para posteriormente llevarlo a

representaciones estadisticas y proceder a organizar e interpretar la informacion.

3.6 Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos que se utilizé en la investigacion fueron: encuesta para establecer el estudio
de mercado y el estudio técnico, entrevista a los agricultores de la zona para conocer sus

principales inconvenientes con la materia prima.

3.7 Tratamientos de los datos.
Mediante la herramienta Excel se realizaran los célculos y tabulaciones de la encuesta realizada.

Para la elaboracion del disefio en planta y de la linea de produccion se utilizo el software
AUTOCAD 2016. En el programa Visio 2016 se realizo el diagrama de flujo.

3.8 Recursos humanos y materiales

3.8.1 Talento humano

En la ejecucion de esta investigacion intervino el director de proyecto de investigacion y la
tesista de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo que desarrollo el trabajo mencionado.
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3.8.2 Recursos materiales

2 Laptops
2 USB (8 GBy 4 GB)
Cuadernos

Lapiceros 3.8.4.

3.8.2 Materiales de oficinas

Hojas para impresion tamafio A4

Internet
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Desarrollo del estudio de mercado sobre la demanda potencial de los
citricos

Una vez realizada la encuesta en la ciudad de Quevedo, se detalla los resultados obtenidos de
cada pregunta
1. Edades de la muestra poblacional

Tabla 3 Edades de la muestra poblacional encuestada

Detalle Cantidad Porcentaje
17 a 25 afios 70 18%
26 a 42 afos 190 50%
43-63 afnos 124 32%
Total 384 100%

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Grafico 1 Resultado de la encuesta pregunta 1

m 17-25 aios
32%
26-42 afios

43-63 afos

50%

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Analisis: La muestra poblacional estuvo conformada por personas de entre las edades 17 a 25
anos el 18%, 26 a 42 afios un 50% de los encuestados y el 32% contaba con la edad de 43 a 63

afios, de esta manera se podra saber cual sera el mercado objetivo del producto.
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2. Sexo de la muestra poblacional.

Tabla 4 Sexo de la muestra poblacional

Detalle Cantidad Porcentaje
Hombres 144 38%
Mujeres 240 63%

Total 384 100%

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Grafico 2 Resultado de la encuesta pregunta 2

= Hombres

= Mujeres

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Analisis: La muestra poblacional estuvo conformada por 240 mujeres y 144 hombres

correspondiendo la mayoria de ellos a la edad entre los 26 y 42 afios.
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3. ¢Ha consumido pulpa de fruta?

Tabla 5 Consumo de pulpa de fruta

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 303 81%
No 81 19%

Total 384 100%

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Grafico 3 Resultado de encuesta pregunta 3

" no

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Analisis: El 81% de los encuestados indicaron que, si consumen pulpa de fruta en cualquier

momento, y el 19% expreso que no consumen pulpa de fruta. Este resultado nos indica que
nuestro mercado objetivo si estuviese dispuesto a adquirir pulpa de citricos, convirtiéndose en
una oportunidad para la empresa.
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4. ¢Con qué frecuencia consume la pulpa de fruta dentro de su dieta?

Tabla 6 Consumo de la pulpa de fruta

Detalle Cantidad Porcentaje
1-2 veces 197 70%
3-5 veces 76 24%
6-8 veces 29 6 %

Total 303 100%

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Gréfico 4 Resultado de encuesta pregunta 4

m 1-3 veces
= 3-5 veces

= 6-8 veces

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Andlisis: Referente al 81% de encuestados que respondieron si en la primera pregunta el 70%

contesto que consume pulpa de citricos 1 a 3 veces a la semana, el 24% consume en un periodo
de 3 a 5 veces a la semana, mientras que el 6% de los encuestado consume 6 a 8 veces a la

semana.
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5. ¢Usualmente donde adquiere pulpa de fruta?

Tabla 7 Lugar de adquisicion de la pulpa de fruta

Detalle Cantidad Porcentaje
Tienda 69 23%
Supermercado 167 54%
Comerciantes 49 17%
ambulantes
Otros 18 0%
Total 303 100%

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Grafico 5 Resultado de encuesta pregunta 5

y
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= comerciantes ambulantes

otros

54%

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Analisis: El 54% de los encuestados indicaron que lo ideal de comprar pulpa de fruta es en
supermercados, debido a que le da confianza que la pulpa sea natural sin colorantes, En cambio
el 23% de los encuestados afirman comprar la pulpa de fruta en tiendas o también llamadas mini
markerts, el 17% aseguran que lo compran en comerciales ambulantes es decir que obtienen
pulpa casera, la menor parte de encuestados 6% respondid que obtienen la pulpa de la finca,
arboles en sus hogares etc. preparando ellos los jugos

45



6. En consecuencia, al no consumir pulpa de fruta ¢ Qué alternativa utiliza?

Tabla 8 Alternativas al no consumir pulpa de citricos

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Detalle Cantidad Porcentaje
Bebidas artificiales 26 31%
Concentrados 18 25%
Saborizantes artificiales 22 28%
Otros 15 16%
Total 81 100%

Gréfico 6 Resultado de encuesta pregunta 6

16%

m Bebidas artificiales

= Concentrados

Saborizantes artificiales

28%

otros

25%

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Andlisis: Referente al 19% de encuestados que respondieron no consumir pulpa de fruta en
la primera pregunta el 31% respondié que consume bebidas artificiales mas conocidas por un
alto contenido de azucar y edulcorantes artificiales, al contrario, el 28% indico que consume
saborizantes artificiales que son las bebidas instantaneas (en polvo), un 25% afirma que prefiere
los concentrados, la menor parte de encuestados 16% respondi6 que prefieren consumir agua

aromaticas, jugos naturales, agua etc.
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7. ¢Cuéles son los motivos por el cual no consume pulpa de fruta?

Tabla 9 Motivos por el que no consumen pulpa

Detalle Cantidad Porcentaje
Costos muy elevados 24 30%
Dificultad para 32 39%
adquirirlo
15 19%
Adicion de conservantes

10 12%

Otros
81 100%

Total

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Gréfico 7 Resultado de encuesta pregunta 7

19%

= Costos muy elevados
= dificultad para adquirirlo
= adicion de conservantes

otros

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)
Analisis:
Referente al 19% de encuestados que respondieron no consumir pulpa, el 39% asegura que no
consumen por dificultad de adquirirlo, el 30% no compra la pulpa de fruta por sus costos

elevado, mientras que el 19% prefiere consumir jugos artificiales y el 12% de la poblacién

informo que tiene otros motivos por el cual no consume pulpa de fruta.
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8. ¢Estaria dispuesto a probar y comprar pulpa de citricos diferente y de
mejor calidad?

Tabla 10 Eleccién de marca nueva

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 292 77%
No 92 23%
Total 384 100%

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Gréfico 8 Resultado de encuesta pregunta 8

" no

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Analisis: Al menos el 77% de la poblacion encuestada esta dispuesta a probar y comprar

una nueva marca de pulpa de citricos, con la expectativa de ser un producto 100% natural y el
23% de los encuestados afirma no estar dispuesto a probar una nueva marca de pulpa por no
conocer muy bien el nuevo producto a la venta en los mercados de la ciudad.
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9. ¢Qué cantidad considera ideal para un envase de bebida de pulpa de
citricos?

Tabla 11 Cantidad de pulpa de criticos

Detalle Cantidad Porcentaje
125¢ 60 18%
2509 226 52%
500g 86 26%

1000g 12 4%
Total 384 100%

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Grafico 9 Resultado de encuesta pregunta 9

‘4%

18% =125 ml
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ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Analisis: La mayor parte de los encuestados 52% considera que el envase ideal para la pulpa
de citricos es de 250g, por otro lado, el 26% esta de acuerdo que el envase para la pulpa de
citricos debe ser de 5009, mientras que el 18% considera que deberia ser en un envase de 1259
y una pequefia cantidad de encuestados 4% afirma que deberia tener la cantidad de 1000g de
pulpa de criticos.
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10. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un envase de 250 ml de pulpa de
fruta?

Tabla 12 Presupuesto para la pulpa de criticos

Detalle Cantidad Porcentaje
$1,50 85 24%
$ 1,00 230 58%
$0,75 69 18%
Total 384 100%

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Gréfico 10 Resultado de encuesta pregunta 10

y

= $1.50
= $1.00
= $0.75

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Andlisis: Tomando en cuenta que la mayoria de los encuestado opto que la pula de citrico se
encuentre en un envase de 250ml, el 58% considera que debe de tener un valor de $1,00,
mientras que el 24% de encuestados piensa que deberia tener un valor de $1,50 y el 18% opto

por que cueste $0,75ctv el envase de pulpa de criticos.
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11.Al momento de elegir la pulpa de fruta Ud. ¢ Lo elige por?

Tabla 13 Caracteristicas a elegir de la pulpa

Detalle Cantidad Porcentaje
Sabor 112 29%
Textura 50 13%
Frescura 88 23%
Presentacion 70 18%
Olor 64 17%
Total 384 100%

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Grafico 11 Resultado de encuesta pregunta 11
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‘ Presentacion
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ELABORADO POR: Gonzalez S, Torres E

Analisis: La mayor parte de las personas encuestadas el 29% al momento de comprar pulpa
esta la elige por su sabor, el 23% de la encuesta opto por la frescura del producto, un 18% se
basa en la presentacion del producto para elegir la pulpa, por el olor el 17% y el 13% elige la
pulpa por su textura. Mediante esta pregunta se basa medir el grado de importancia que los
consumidores toman en cuenta al momento de comprar un producto.
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12. Dentro de las siguientes opciones, ¢Cuales son las bebidas que méas consume en su
vida diaria?
Tabla 14 Opciones de bebidas

Detalle Cantidad Porcentaje
Pulpa de fruta 66 17%
Agua 121 32%
Bebidas gaseosas 89 23%
Jugos artificiales 94 24%
bebidas instantaneas 14 4%
Total 384 100%

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Gréfico 12 Resultado de encuesta pregunta 12
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ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Analisis: El 32% de los encuestados menciona que prefiere consumir agua con respecto a las
demas bebidas, el 24% de los consumidores opta por beber jugos artificiales como cifrut, Pulp,
etc. Un 23% consume bebidas gaseosas frecuentemente, mientras que el 17% de la muestra
poblacional menciona que consume pulpa de fruta y el 4% afirma preferir consumir bebidas

instantaneas.
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4.1.2 Mercado objetivo

La pulpa de citricos lo demandan personas que prefieren productos 100% naturales y nutritivos,
estas son personas gque se mantienen en constante ejercicio que se preocupan por cuidad su salud
y la de sus familia, lo cual los conlleva a consumir productos de alta calidad. indices demuestran
que las personas que mayormente consumen productos organicos se encuentran en edades entre
los 17 a 63 afios; y estos datos reflejan que la mayoria de personas que consumen pulpa de fruta
natural son mujeres, estos comportamientos se deben a la mayor preocupacion por su dieta y

por la nutricion de sus hijos.

La propuesta esta enfocada a que la pulpa de citricos sea distribuido por la ciudad de Quevedo
y luego, conforme al nivel de aprobacion por parte del consumidor, este pueda ser

comercializado en todo el pais en un mediano y largo plazo.

4.1.2.2 Amenaza de los productos sustitutos

Los productos sustitutos son los productos que desempefian la misma funcién para el mismo
grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente. Es decir son jugos con

un porcentaje de colorantes.

Estos productos constituyen una amenaza para la comercializacion de pulpa de citricos en la
ciudad de Quevedo. El objetivo es buscar sistematicamente los productos que responden a la

misma necesidad genérica o desempefian la misma funcion.

Existen varios productos sustitutos que responden a la misma necesidad que las pulpas de fruta

y son los siguientes:
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Tabla 15 Productos Sustitutos

Tipos Producto
Gaseosa Coca cola,pepsi, Sprite, Fanta, Manzana,Etc
Jugos sinteticos Facundo, Natura,Pulp,Cifrut, Tang,Etc.
Bebidas energizantes Gatorade, Powerade,Energy drink etc.
Jugos instantaneos Frescoloso, Yupi,clight, jugosya , etc

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

4.1.2.3 Competencia directa

Considerando que la empresa y el producto es nuevo dentro del mercado de pulpas de fruta, hay
competencia de rivales actuales conocidos en el Ecuador conformada por marcas populares

nacionales e internacionales que son: Fruteiro,FrutaSi, Freskal entre otras.

Tabla 16 Empresas competidoras

Empresas Productos Precio
Fruteiro Pulpa de fruta congelada de
naranjilla,naracuya,guanabana,frutilla, mora 1,70 de 500g
FrutaSi Pulpa de fruta congelada de mango, ¢ 1 75 de 500g
Pulpa Freskal manzana,maracuya,naranjilla,toma de arbol y 84 ;10 de 450
guayaba a0 de o0
La original Pulpa de frutilla, manzana, tamarindo, $2,60 de 5009
guanabana,noni,pifia $2,21 de 500g
Barments Pulpa congelada de mora,tomate de arbol, moni
Pulpa de fruta congelada en cubos de $1,80 de 250g

coco,guanabana,tomate,frutilla,naranjilla,mora,limon
Elaborado por: Gonzélez S (2020)
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4.1.2.4 Diferenciacion del producto con la competencia

El producto principal de la planta extractora es la pulpa congelada de naranja y mandarina, en
comparacion del néctar que contiene azlcar y los jugos que son el zumo de la fruta y en ciertas
ocasiones se les agrega colorantes y aditivos, la pulpa de fruta es mas espesa, 100% natural. El
producto es obtenido de la separacion de la parte comestible de la fruta excluyendo la cascaras

y semillas, mediante procesos industriales se logra homogeneidad la calidad del producto.

Las empresas posesionadas en el mercado ecuatoriano se encargan de producir y comercializar
pulpa congelada de distintas variedades de fruta como guanéabana, naranjilla, mora, coco, tomate
etc. Pero ninguna empresa se especializa en la extraccion de pulpa de citricos, es por ese motivo
que se pretende incorporar al mercado una nueva marca de pulpa de naranja y mandarina
congelada, siendo este producto obtenido por frutas frescas, sanas, dispensas de parasitos, frutas
que han alcanzado un grado de maduracion, lo cual permite obtener pulpa de alta calidad lista

para ser distribuida.

4.1.3 Anélisis PESTEL

4.1.3.1 Politico

Referente al &mbito politico, la empresa productora de pulpa de citrico debera realizarse
basandose en los requerimientos ambientales exigidos por las entidades de control ambiental.
De igual manera deben contar con todas aquellas certificaciones que avalen que dicho producto

cuenta con todos los aspectos legales para su produccion.

La proteccion de los recursos econémicos que son tratados por terceros quienes deben garantizar
que su inversion no se encuentre bajo amenaza La propiedad intelectual es un aspecto importante
para tratar, porque los duefios de sus productos buscan proteger su logo de posibles copias, 1o
cual la pueden salvaguardar inscribiendo sus productos al Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI)
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4.1.3.2 Econémico

En el Ecuador el afio pasado la produccién de citricos tuvo un inesperado crecimiento de la
produccion, que se estima es de 30%, provoco que el precio del ciento del citrico en finca, este
entre $1,50 y $2,0; debido a esa situacion, los agricultores no pueden aumentar el salario a los

trabajadores de las fincas. [30]

Mediante el desarrollo de la investigacion se puede mostrar que la pulpa de citricos es un
proyecto de inversion sustentable y factible debido a que las frutas citricas tienen nutrientes y
vitaminas C ayudando al sistema inmunoldgico, de igual manera seré nueva fuente de ingresos
a pequenos y grandes agricultores. EI medio de financiamiento de este proyecto de inversion es
por medio de entidades bancarias que dan facilidades y beneficios a ideas innovadoras

promoviendo la produccion nacional y nuevas fuentes de trabajos.

4.1.3.3 Social

La pulpa de citricos esta dirigido a las personas que cuenten con un estatus social media-alta
cuyas edades se encuentran en un rango de 17-63 afios y para aquellas personas que les gusta

mantener una vida saludable libre de quimicos.

4.1.3.4 Tecnologico

En las industrias este papel juega un rol muy importante, considerando que las empresas sean
automatizadas permiten la aceleracion de los procesos de produccion. Para poner en
funcionamiento este proyecto de investigacion es importante que las maquinarias e instalaciones

de los equipos sean tecnologicos.
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Ecuador es un pais con una tecnologia en desarrollo a pesar de los avances realizados, es
necesario acudir a mercado internacional para la obtencion de la maquinaria para el proceso y
produccién de la pulpa, para generar un bien terminado de forma correcta y de alta calidad que

retna los requerimientos y exigencias del mercado.

4.1.3.5 Ambiental

El cuidado ambiental es un aspecto muy importante en cualquier industria, porque la naturaleza
es la principal fuente de nuestra materia prima. El Ecuador es un pais rico en nutrientes, posee
climas favorables para la cosecha de las diferentes frutas necesarias para la actividad economica.
La extractora de pulpa de citricos ayudaria a conservar los recursos provenientes de la
naturaleza, por lo que los desechos que generaria la planta son orgéanicos y al mantener un

manejo adecuado de los desperdicios y desechos no generaria contaminacion al medio ambiente.
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4.1.4 Marketing mix

Tabla 17 Las 4P del marketing

4 P de Marketing

Definiciones

Producto

Precio

Plaza

Promocion

El producto que serd vendido por la
extractora de pulpa de citricos es con fruta
madura de calidad ayudando al consumidor
en tener una dieta sana.

La extractora de pulpa de citrico mantendra
un precio equivalente al de la competencia
y en beneficio a la sociedad.

El tipo de distribucion que le dariamos a
nuestro producto es el conocido tradicional
0 indirecto, porque se usa un mediador para
poder transportar los productos de la planta
de produccion a los consumidores finales
como las tiendas de barrio, Minimarkert y al
publico en general.

Por ser un producto nuevo en el mercado
se necesita establecer publicidades que
ayuden a dar a conocer nuestro producto,
que son:
> Radio, televisién, paginas web,
redes sociales
> Colocacion de afiches, en lugares
estratégicos de la ciudad.
» Muestra gratis del producto
> Descuentos del 10% para
mayoristas a compras mayores de
10 cajas

FUENTE: Investigacion de Mercado

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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4.1.5 Analisis de las 4c del marketing

Tabla 18 Las 4C del marketing

4C del marketing

Consumidor

Costo

Conveniencia

Comunicacioén

La extractora de pulpa de citricos ofrece al
consumidor un producto con:

> Pulpa de excelente calidad.

> Envase facil de reciclar

> Envase tamafio personal

> Facil de adquirir el producto.

El producto sera accesible para sus clientes,
siendo dirigido dentro del nivel socio econémico
bajo, medio y alto de. la poblacion.

La pulpa de critico sera fécil de adquirir para el
consumidor, estara distribuido en los principales
Supermercados en la ciudad de Quevedo, en
Minimarkert de cada parroquia para el pablico
en general

El producto serd conocido por el consumidor
mediante las redes sociales (Facebook,
Instagram) En las publicaciones de redes
sociales se explicaran los beneficios de la pulpa
de citricos mencionando sus propiedades
nutricionales y los puntos de venta.Se empleara
la publicidad Below The Line (BTL) que permite
llegar al consumidor de una forma mas creativa
por medio de banners, ferias, eventos, concursos
virtuales, mail marketing este método tiene
mayor facilidad para llegar al consumidor.

FUENTE: Investigacion de Mercado

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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4.1.6 Analisis de la oferta y demanda
4.1.6.1 Oferta

La pulpa de citrico es un producto elaborado a base de pulpa de naranja y mandarina, el cual
es seleccionado la fruta y procesada meticulosamente para poder obtener la mejor calidad
posible. Ademas, que la pulpa de criticos contiene antioxidantes y otros nutrientes los cuales
son beneficiosos para la salud disminuyendo el riesgo de contraer resfriados, ayudando a
regular el colesterol, elimina impurezas del organismo gracias a la gran cantidad de
antioxidantes que contiene. La distribucion que se utilizara para poder ofertar la pulpa hacia
los posibles consumidores serd en la linea de supermercados de la ciudad de Quevedo,
también serd distribuidos en tiendas o Minimarkert para mayor facilidad de obtencion al

consumidor.

4.1.6.2 Demanda

De acuerdo con el resultado de la encuesta, hay un porcentaje ponderado del 81% de los
actuales consumidores de pulpa de fruta dentro de la ciudad de Quevedo, por tal motivo se
cree que el negocio de las pulpas congeladas continuard como una industria en crecimiento
por un largo tiempo. EIl producto que se aspira comercializar va destinado dentro de un
margen socio econdémico bajo, medio y alto, cuyas edades varian entre los 17- 63 afios,
considerada la pulpa de criticos como un producto de primera necesidad por las personas que
quieren mantener una vida sana libre de azlcar, colorantes artificiales. La empresa extractora
de pulpa de citrico aspira que mediante la nueva comercializacion del producto la demanda
aumente y acorde a los resultados planificar si hacer un incremento en la produccion de los

siguientes afnos.

Para determinar el calculo de la demanda de la pulpa de citricos se tomo en consideracion

los valores obtenidos en la encuesta.
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Tabla 19 Calculo de la demanda

Poblacién % 158694
% consume pulpa de fruta 81% 128542
% poblacidn que prefiere 17% 21852

consumir pulpa de fruta que
otras bebidas

% poblacion dispuesta a 77% 16826
cambiar de marca

% poblacion que prefiere 5204 8749
250 g de pulpa

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

La poblacidn objetivo en este caso es 8749 personas, que es el 52% de la poblacion que
prefiere consumir pulpa de fruta de 250 g. La poblacion proyectada del afio 2020 fue tomada
como referencia del censo poblacional realizado en el afio 2010, considerando que existiran

nuevos clientes con el lapso de los afios.

4.1.6.3 Participacion en el mercado

El consumo de pulpa de fruta cada vez estd tomando mayor importancia en el mercado
ecuatoriano sobre todo en consumidores que desean mantener una dieta saludable libre de
colorantes y azlcar. En el mercado de pulpa existen varias empresas encargadas del proceso
de elaboracién del producto donde sus principales caracteristicas es la variedad de

presentacion de pulpa, contenido del producto y tiempo de duracion.

La planta extractora de citricos tendra un papel muy importante en el mercado, buscando
posesionarse y ser reconocido por ser una empresa en elaborar pulpa congelada de naranja 'y
mandarina 100% natural. La pulpa de citricos ingresara al mercado Quevedefio como un
nuevo producto de calidad que esta al alcance de los consumidores, contando con todos los

requerimientos indispensables para la comercializacién estos son:
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Producto de calidad
La etiqueta cumple con las normas establecidas

Producto con registro sanitario

YV V V V¥V

Precios accesibles acorde a la competencia.

Para cumplir todas las expectativas del consumidor y poder brindar un producto de calidad,
ese necesario saber las sugerencias y requerimientos del publico en general, que son los

siguientes:
» Producto accesible para el bolsillo del consumidor.
» Facilidad de preparacion para diferentes recetas.
» Consumidor con preferencia a mayor composicién nutricional.
» Buena conservacion con vida util aproximada de 8 meses.

» Empaques préacticos y desechables.

4.1.6.4 Proveedores

Para la eleccion de proveedores se optd por elegir la materia prima por asociaciones

campesinas de la Parroquia Barraganete entre las cuales tenemos:
» Asociacion de moradores de Barraganete.
» Asociacion por un futuro mejor.

» Asociacion corazén de Dios.
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4.1.7 Marketing estratégico

La pulpa de citrico es un producto que no tiene experiencia en el mercado, a pesar de tener
competencias fuertes este producto se caracteriza por ser la Gnica pulpa congelada de naranja
y mandarina; siendo asi estas frutas de uso masivo en la poblacion ecuatoriana sobre todo en
la temporada de verano. Este producto serd conocido en el mercado con el nombre de
“Majess” y su principal caracteristica es el sabor natural con todas las vitaminas que la fruta
ofrece, sin adictivos quimicos ni preservantes, econémico con una presentacion de 500 y 250
gramos bolsa de polietileno transparente con cierre hermético, facil de adquirir por los

consumidores.

4.1.7.1 Marca

Majess tendra como marca representativa la naranja y mandarina en su respectivo empaque
con un estilo llamativo y moderno que este acorde al cliente. De esta forma seré representada
y diferenciada en el mercado quevedefio brindando prestigio, calidad, identidad.

Majess fue disefiado con el objetivo de brindarle a los consumidores seguridad y confianza
que el producto que esta adquiriendo es de calidad

Figura 7 Disefio propuesto para la imagen de la marca Majess
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7 _Pulpa de Citricos
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ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

El slogan es sin duda el elemento mas peculiar de la redaccion publicitaria. Su brevedad, su
concision, su ritmo e incluso su capacidad fascinadora han llamado la atencién de muchos
[31]

El Slogan de nuestra empresa sera:

Vipsloe o bo ng

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)
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4.1.7.2 Estrategia de promocion

Para la marca Majess se disefid las siguientes estrategias de promocién con el fin de tomar

prestigio y reconocimiento del producto en el mercado quevedefio.

» Mediante la pagina web oficial de la empresa se detallara los beneficios del producto,
en redes sociales también se haré publicidad de la marca.

» Se realizardn campafa de impulso los fines de semanas por 4 meses en los
establecimientos donde se haya realizado la negociacién con la marca.

> Referente a las promociones de ventas la empresa realizard diferente descuento, al
comprar 2 fundas de pulpa de citrico el consumidor se llevara 1 gratis.

» Generar campafias aleatorias de descuentos a los establecimientos donde se realicen

negociaciones con la extractora de pulpa.

4.1.7.3 Estrategia de posicionamiento.

Majess tendra una distribucion directa o indirecta, utilizando terceros para poder transportar
los productos de la extractora a los consumidores finales. Para poder cubrir la distribucion
del producto en toda de ciudad de Quevedo sera comercializado en Supermercados, mini

Marquet, tiendas de barrios para que asi la ciudadania pueda adquirir el producto.
Majess esta dirigido para:
» Amas de casa que cuidan la alimentacion de su familia.
» Nifios/as, adolescentes, personas de la tercera edad que prefieren la fruta natural.
» Cadena de restaurantes que necesitan facilidad de preparacion de grandes cantidades

de jugos.
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» Consumidores que usen la pulpa de citricos como materia prima para la preparacion
de bebidas, postres etc.
» Consumidores que prefieren la facilidad que les da la pulpa de citricos congelada al

momento de preparar jugos.

4.1.7.4 Estrategia de precio

Se aplicara la estrategia precio promocional temporal para captar la mayor parte del mercado,
fijando temporalmente precios menores al de la competencia. Ademas, se aplicard la
estrategia precio segmentado adaptandose a los diferentes consumidores, en el caso de la
venta del producto en los supermercados el precio sera similar al de competencia, mientras

que la venta en restaurantes el precio del producto sera mas bajo.

4.1.7.5 Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion de Majess se realizara mediante redes sociales, afiches,
volantes, pagina web oficial de la empresa con el fin de dar a conocer informacion importante
como la ubicacion de la empresa, los productos que se ofrecen, de esta forma se realizara el

contacto directo con los clientes.
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4.2 Estudio tecnico de la planta extractora de pulpa

El estudio técnico tiene como objeto verificar la posibilidad adecuada de fabricacion del
producto; analiza los aspectos primordiales de cobmo y con que producir lo que se desea, por

lo que todo el aspecto técnico operativo comprende un estudio detallado del proceso. [32].

4.2.1 Estudio organizacional

Mediante el estudio organizacional se indagaréa la descripcion del proyecto, de tal modo que
se podra establecer la mision, vision y valores de la planta extractora de pulpa.

4.2.1.1 Misién

Producir y comercializar en todo el Ecuador pulpa de citricos congelada de alta calidad
satisfaciendo el gusto exigente de los consumidores garantizando la salud de estos ofreciendo

un producto 100% natural.

4.2.1.2 Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en el mercado de pulpas de citricos congeladas, gracias
a las buenas practicas de manufactura, contribuyendo el medio ambiente y responsabilidad
social.

4.2.1.3 Valores

» Compromiso con el cliente
» Respeto por el medio ambiente
» Desarrollo integral

> Producto de calidad, 100% natural
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» Trabajo en equipo

> Honestidad

4.2.1.4 Objetivos corporativos de la empresa

» Obtener una rentabilidad operativa para el segundo del primer afio de funcionamiento
de la empresa

» Brindar fuentes de trabajo

» Asentar la marca Majess como una de las principales y reconocidas productoras de
pulpa de citricos de la region.

» Lograr satisfacer todas las necesidades del consumidor de pulpa de citricos congelada

4.2.1.5 Politicas de la empresa

» Implementar y actualizar constantemente un sistema de gestion de calidad de los
productos de la empresa.

» Cumplir con los requerimientos legales y vigente del Estado que se adoptan a nuestra
organizacion.

» Cuidar y preservar el medio ambiente.
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Organigrama funcional.

Grafico 13 Organigrama del personal

Gerente General

Coordinar

Departamento de

Areafinanciera comercializacion

Contabilidad marketing

Area

administrativa

Compras

Area de Supervisor de
produccion calidad y seguridad

Supervisar Controlar

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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2.1.6 Detalle de actividades del organigrama del personal

Gerente general

» Coordinar los equipos de trabajo

» Orientar la direccion de la empresa en sus diferentes areas.

» Definir, planear las metas y objetivos a largo, mediano y corto plazo.

» Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos centrales o

vitales para la empresa.

Area financiera

» Realizar los pagos de las néminas de los trabajadores.

» Planificar y elaboracion de presupuestos.

» Asesorar a la Gerencia General sobre temas financieros y de inversiones, asi como en
el andlisis, revision y ejecucion de sus facultades financieras.

» Dirigir, organizar y controlar las actividades de tesoreria de la empresa.

Area Administrativa
» Redactar, archivar y revisar todo tipo de documentos, especialmente recibos, reportes
y hojas de célculo.

» Gestionar la comunicacion de la empresa tanto a nivel interno como con proveedores
y clientes.

» Desarrollar y supervisar registros y archivos de contabilidad.
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» Proceder gestiones de caracter administrativo que implican en el personal de la
empresa (contratos, nOminas, retenciones, etc.) en funcion de la normativa vigente y

de la politica interna de la organizacion.

Departamento de comercializacion y ventas

» Elaborar estrategias de promocion, publicidad y ventas para circular de manera rapida
el producto.

»  Determinar el sistema de distribucion del producto.

» Interactuar con los proveedores para establecer un punto de contacto con la empresa.

» Comunicar sobre las ventas al departamento de Contabilidad y Finanzas.

Area de produccion
-Jefe de produccion

» Realizar contactos con proveedores para la adquisicion de insumos y materias primas.

» Organizar y supervisar la ejecucion de todos los trabajos dentro del ciclo de
produccion garantizando que cumplan con las especificaciones establecidas en el
sistema de calidad.

» Contar con un plan de contingencia sobre cualquier problema que pueda ocurrir en el
proceso de produccion.

» Verificar de manera adecuada la materia prima.
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Jefe de mantenimiento

» Planificar los mantenimientos respectivos a las maquinarias y equipos de la empresa.
» Coordina procesos con el jefe de produccion y con otros jefes de departamentos de la
empresa, con el objetivo de disefiar y poner en practica el mantenimiento de cada uno

de los departamentos.

Supervisor de calidad

» Observar y monitorizar las operaciones y las herramientas de produccion para
garantizar el cumplimiento de las especificaciones.

» Calificar los productos inspeccionados con detalles como por ejemplo clase y estado
del rechazo.

» Formary asistir a los operadores para que lleven a cabo sus funciones de control de

calidad.

Supervisor de seguridad industrial

» Elaborar Planes de Contingencia para riesgos identificados en el sistema de seguridad
y salud ocupacional de la planta.

» Supervisar las actividades de prevencion de accidentes que realiza cada area de la
empresa.

» Resguardar la seguridad de los trabajadores de la empresa con el uso de los EPP.
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Gréfico 14 Analisis Foda

Factor interno

Factor externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Proveedores locales.

F2. Caracteristicas especiales del producto
gue se oferta.

F3. Terreno propio.

F4. Maquinaria y tecnologia de punta.

F5. Personal calificado.

D1. Escases de materia prima (por temporada).
D2. Bajo reconocimiento en el mercado.

D3. Poca variedad de sabores.

D4. Poco capital para inversion.

D5. Falta de publicidad y promocion del
producto.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1. Incursionar en un mercado poco explotado.
O2. Conciencia del consumidor para adquirir
productos de frutas naturales con alto valor
nutricional.

03. Acceso a canales de distribucion de la
ciudad.

O4. Pocas plantas extractoras de fruta en la
region.

O5. Posibilidad de captar nuevos mercados
debido a la apertura comercial.

F101. Socializar con la ciudadania sobre los
aspectos positivos de la extractora de pulpa en la
parroquia.

- Establecer un trato con los
proveedores de la parroquia sobre la
materia prima

F202 Ofrecer un producto de calidad elaborado
con frutas seleccionadas féciles de adquirir por
el sector en el que nos desempefiamos.

- Clasificar  meticulosamente la
materia prima antes de ser procesada

F303 Brindar compromiso con los
distribuidores de nuestro producto.

D10O1. Establecer controles constantes de la
disponibilidad de la materia prima ante los meses
bajos de cosechas
- Analizar la posibilidad de buscar
proveedores en los sectores aledafio
de la Parroquia.
D202 Establecer campafias de publicidad que
nos permitan ser reconocidos por el consumidor
que impulsen las nuevas tendencias alimenticias.
- Realizar charlas con muestras gratis
del producto para captar interés del
publico.
D303 Tomar en consideracion la opinion de los
consumidores sobre la opcion de nuevos
productos.
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- Analizar nuevos canales de
distribucién en Quevedo.
F404 Cotizar con proveedores la venta de la
mejor maquinaria para la planta.
- Realizar el debido mantenimiento
de las maquinarias.
F505 Ejecutar estudio de mercado en otra
ciudad del Ecuador.
- Capacitar constantemente a
operarios de la empresa.

los

- Proponer la elaboracion de otras
pulpas en la escasez de naranja 'y
mandarina.

D404 Acceder préstamo a entidades financieras
para la inversion de la planta extractora.

- Aprovechar los recursos necesarios
para la implementacion de la
planta.

D505 Invertir en publicidad estratégica para
reconocimiento del producto.

- Ejecutar el Focus Group en los
mejores puntos de venta de la
ciudad de Quevedo.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al. Poco interés de las personas en consumir
nuestro producto.

A2. Crecimiento de
internacionales.

A3. Aumento en el precio de la materia prima.
A4. Inestabilidad politica y econémica.

A5, Situaciones climéticas desfavorables en el
sector agricola.

competidores

F1A1 Realizar capacitacion a los consumidores
de la ventaja de consumir productos 100%
naturales.

- Estar en constante innovacion en
promociones para ganar el mercado.

F2A2. Establecer las caracteristicas de oferta del
producto para motivar al consumir nuestra pulpa
y asi lograr afrontar la entrada de productos
extranjeros.

- Fomentar campafias para que se
consuma productos ecuatorianos.

F3A3 Obtener fidelidad con nuestros
proveedores directos para asi mantener el precio
estable de la materia prima.

- Analizar la posibilidad de adquirir
un terrero para sembrio de naranja
y mandarina.

D1A1 Controlar constantemente la
participacion de nuestro producto en el mercado
ante la escasez que se producen en bajas
temporadas.

- Posicionamiento en la mente del
consumidor a través de las ventajas
gue tiene nuestro producto frente a
los productos sustitutos

D2A2 Ejecutar plan de degustacién y alianza
con centro naturista

- Mantener contacto con centros de
educacion para realizar charlas de
la importancia de productos
procesados 100% naturales.

D3A3. Contratar personal altamente preparado
que nos faciliten la optimizacion de los
insumos.
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F4A4. Mantener un plan de contingencia en
posibles crisis econdémica del pais.

- Contar con segur financiero vy
garantia de las maquinas y equipos
adquirido para la planta.

F5A5. Implementar medidas que garanticen la
produccion de la empresa sin paralizacion por
situaciones climética.

- Mantener a los proveedores
altamente calificado que nos
faciliten la adquisicion de la materia
prima.

- Asociare con agricultores de la
Zona para posibles negocios de la
venta de otras frutas citricas
(naranja y toronja).
D4A4. Buscar capitalistas que estén dispuestos
a invertir en la planta extractora.
- Ofrecer el producto para todo tipo
de clientes con precios accesibles y
similares al de la competencia
D5A5 Examinar estrategias para reducir costos
y comprar materia prima al por mayor

- Inspeccionar constantemente los proveedores
en el sembrio de la materia prima ante posibles
cambios climaticos que nos afecte a la
produccién

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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4.2.2 Variables de las materias primas que intervienen en la elaboracion de

pulpa de citricos

Para la realizacion de la pulpa de citricos se debe considerar algunas variables al momento

de elegir la naranja y la mandarina que son las siguientes:

4.2.2.1 Tipos de naranja

En la parroquia Barraganete los agricultores cosechan los siguientes tipos de naranja y

mandarina los mismos que seran procesados para la elaboracion de la pulpa.

Tabla 20 Tipos de naranja

Tipos

Descripcion

Tiempo de
cosecha

El fruto suele ser
bastante grande,
normalmente entre
22y 25 cm de
diametro.

Es un fruto bastante
jugoso, tiene pocas
semillas.

Su tiempo  de
cosecha estd en el
verano

Su tiempo de
cosecha esta en el
verano

Las naranjas
valencia tienen  un
alto contenido en
sumo, un aroma
excelente y un sabor
ligeramente &cido.

La naranja
valencia se
encuentra en toda
la temporada del
afo
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Naranja comun o naval

Valencia tardia

Conocido por su
sabor mas acido que
las otras naranjas,
tiene muchas
semillas, cascara
grueso y  gran
porcentaje de zumo

Esta naranja es la
injerta de la valencia
temprana y la
naranja comun. Es de
tamafio medio a
grande.

Esta naranja contiene
un alto contenido
enzumo de aroma
excelente y sabor
ligeramente  &cido
muy apto para la
industrializacién

Esta naranja se
encuentra en
temporadas de
verano

Como lo dice el
nombre esta
naranja es la mas
tardia del mercado
su produccién es
en abril y pueden
permanecer en el
arbol  hasta el
verano (finales de
junio o  mas
dependiendo  de
clima) en buenas
condiciones.

Washington

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Esta naranja es de
color naranja intenso
es de un grosor
intermedio, firme y
levemente  rugosa.,
muy jugosas,
ligeramente acidas

El tiempo de
cosecha de esta
naranja es entre el
mes de diciembre
hasta marzo
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4.2.2.2 Tipos de mandarinas

Tabla 21 Tipos de mandarinas

Tipos

Descripcion

Tiempo de cosecha

Cleopatra

Esta mandarina es
comlnmente conocida por
su gran tamafio y usada
para injertos, su cascara es
gruesa. Contiene gran
cantidad de zumo, es
consideradas como una de
las mandarinas mas dulces

Esta mandarina se las
encuentras en los meses
de junio y julio

Criolla

Esta mandarina es de
cascara rugosa facil de
pelar, las frutas son de
tamafio mediano, color
amarillo anaranjado, muy
jugosas, que se delata
facilmente por su sabor
agradable, dulce y
caracteristico.

La produccién de esta
mandarina se la encuentra
en el verano

Chinera

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Es de arbol pequefio, la
pulpa de esta fruta es muy
jugosa, dulce, refrescante
con un alto contenido de
acido

La cosecha de esta
mandarina se la encuentra
en los meses de junio
hasta septiembre
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4.2.2.3 Caracteristicas Fisicas- Quimicas del citrico

Tabla 22 Caracteristicas Fisicoquimicas

Fruta °brix P.H. % Acidez Solucién en
suspension

Naranja 23,0-24,0 3.28a3.91 1.50a2.50 20% a 40%
Mandarina 10,0-12,0 2.4a3.02 0.4al.6 35a45%

FUENTE: http://www.fastfruit.estimulaciontemprana.org/productos.htm

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

4.2.3 Caracteristicas organolépticas

4.2.3.1 Color

Al momento de la seleccion de la fruta, estas deben ser frescas con un color entre verde
amarillento y anaranjado intenso sin ninguna sefial de putrefacciéon. La madurez del citrico
debe soportar el transporte y la manipulacion de este, y que permita que llegue en condiciones
satisfactorias al proceso de despulpado.

4.2.3.2 Sabor

La pulpa de citrico es de sabor dulce y aligerante acidulada; mientras este congelada
conservara su sabor dulce, placentero y refrescante al igual que este mantendra todos sus
beneficios nutricionales para el ser humano. Se realizaran pruebas de laboratorios al azar a

la fruta donde se comprobara el contenido °brix, % de acidez y el pH de la fruta

4.2.3.3 Aroma

Los citricos se caracterizan por su aroma Unico e intenso de la fruta madura y sana. Se

mantendra un control de calidad riguroso evitando que pase alguna fruta con alteraciones

79



provocadas por alguna plaga, dafios causados por la quemadura del sol que alteren el aroma

de la fruta.

4.2.3.4 Consistencia

El citrico debe tener una consistencia firme, y presentar la fruta entera para la correcta

seleccion y valoracion del producto a extraerse.

4.2.3.5 Vida util

Debido a la variedad de naranja y mandarina se considerara aspectos importantes para
conservar la vida Gtil como la época de recoleccion de la fruta, la temperatura del campo y la

climatologia. Las frutas estaran almacenadas en temperatura ambiente.
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4.3 Lineas de produccién que interviene en el proceso de despulpado

4.3.1 Proceso de produccién

Recepcion: se inicia el proceso con la recepcién de la materia prima (naranja y mandarina)
para este proceso se requiere de una seleccién meticulosa, desechando las frutas que estan en

mal estado y asi evitar problemas en el producto final.

Seleccién: Los operarios se encargan de separar la fruta en buen estado que cumple con
todos los requerimientos para el proceso de extraccion, estas seleccionada seran enviadas por
la banda transportadora, mientras que la fruta no seleccionados serd colocada en un
recipiente. Para este proceso el operador debe confiar en su sentido, el color, aromay dureza

de la fruta son las principales caracteristicas que se toman en cuenta en la seleccion.

Lavado y desinfectado: el propésito de este proceso es desinfectar la fruta del
microrganismo que contienen las céscaras de la fruta. La desinfeccion de las frutas consiste
en aplicar sustancias compatibles (hipoclorito). El lavado se lo realizara con un lavador con

sistema para inmersion, para el cual es fundamental contar con agua potable.

Despulpado: la méaquina despulpadora clasifica la fruta mediana o grande a la unidad de
exprimido para la correcta obtencion de la pulpa de naranjay mandarina, separando la semilla
y cascaras a través de mallas con diferentes matices que forman parta de la maquina
despulpadora. Comprobando que la maquina este nivelada y todos los tensores tensados para
poder cargar la fruta en la tolva, se enciende la maquina seleccionando la velocidad del
elevador y exprimido. Con una produccion media de 450 I/h a 900I/h, un filtro rotativo

encargado de eliminar la pulpay las semillas.

Refinado: en este proceso se reduce el tamafio de la particula de la pulpa, este procedimiento

se lo realiza en la misma despulpadora de fruta cambiando el diametro de orificio por el mas
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fino. Al reducir el tamafio de la particula da un mejor aspecto a la pulpa, ayudando a una
rapida separacion de los sélidos insolubles en suspension.

Desairado: permite eliminar parte del aire involucrado en las operaciones anteriores. Existen
diferentes técnicas que varian en su eficiencia y costo. La mas sencilla es evitar operaciones
que favorezcan el aireado, pero si la pulpa se ha aireado, un calentamiento suave disminuye

la solubilidad de los gases y se los puede extraer.

Pasteurizado: la pulpa recibe tratamiento térmico de 65 °C durante 30 minutos para
combatir cualquier microrganismo. Al transcurrir el tiempo, la pasteurizacion se completa
con el enfriamiento rapido de la pulpa hasta una temperatura de -30 °C, con el proposito de
producir un choque térmico que impide el crecimiento de los microrganismos que pudieran
haber sobrevivido al calor. Cabe recalcar que la pasteurizaciéon de la pulpa dependera de
factores importantes como el pH, viscosidad y nivel de contaminacion inicial. En el caso de
la mandarina posee un pH de 3,7, que no permite el crecimiento de muchos microorganismos

el tiempo de pasteurizacion seréd de 15 minutos.

Empaquetado y sellado: el empaquetado para la pulpa de citrico sera mediante funda de
polietileno de media densidad de 500g y 250g con cierre hermético. El sellado del producto

sera al calor para conservar el sabor, olor y textura intacta del producto.

Almacenado: una vez sellado y etiquetado el producto se almacena en el cuarto frio a una
temperatura de -18°C para luego ser transportados en los diferentes puntos de venta del

producto.

La pulpa de naranja y mandarina tendran una vida util de un afio en condiciones de
congelacion (-18°C), sin interrupcion de la cadena de frio, una vez descongelada debe ser

consumida en el menor tiempo posible.
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4.3.2 Diagrama de flujo del proceso de produccion de la pulpa de naranja

y mandarina.

Los diagramas de flujos son graficos utilizado para indicar las relaciones e interrelaciones

que existe entre los diferentes tipos de actividades que se ejecutan dentro de un proceso de

gestion productivo, cuya finalidad es mostrar en resumen los diferentes pasos o etapas que

se siguen para obtener un producto de calidad.

Segun la Sociedad Americana de Ingenieros Mecéanicos la descripcién la simbologia es la

presentada a continuacion:

Tabla 23 Descripcion simbologia ASME

Simbologia Nombre

Operacion

Inspeccion

Almacenamiento

:> Demora
:> Transporte

Descripcion

Indica las fases del proceso

Se da para el control de los
estandares de calidad que
deben tener los productos
ya sean terminados o en
procesos

Indica el depdsito de un
objeto bajo vigilancia.

Indica espera-aplazamiento
en la produccion

Indica movimiento,
traslado de los materiales o
materia prima

Elaborado por: Gonzélez S (2020)
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Tabla 24 Diagrama de flujo del proceso de pulpa de mandarina

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE OBTENCION DE PULPA DE MANDARINA

=
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<
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Lavado y

Area de
limpieza

desinfectado

Empacado y

Despulpado —»  Refinado ——»  Desairado > Pasteurizado sellado

Area de
produccion

||ﬂ

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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Tabla 25 Diagrama de flujo del proceso de pulpa de naranja

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE OBTENCION DE PULPA DE NARANJA

v
°
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g E - del producto
© @ final
28 ’
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£
= /
)

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)
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Gréfico 15 Diagrama de recorrido del proceso de la pulpa de mandarina

Flujograma de actividades
Area de trabajo: Caédigo de area: Elaborado por: Revisado por: Apr
Nombre del procedimiento: Elaboracion de la pulpa de mandarina
TITICTO
No. L - . ) .| Distancia(m
A Descripcion de las actividades Fin Tiempo (min) etros)
£Cnn
1 [Recepcion de la materia prima (mandarina) O D 86
2 |Clasificacion de la fruta que estan listas para el proceso Q |:>v H D 45
3 |traslado al area de limpieza Q /;{v I:I D 2 6
4 |Lavado y desinfectado de la mandarina ¢ :> v I:I D 5
5 |Enjuague de la fruta para evitar alguna contaminacion Q :> v I:I D 3
6 |[trasnporte al &rea de extraccion Q \='> v I:I D 2 5
Despulpado, separacion de la pulpa de la semilla y otros I:I D
7 residuos :> 25
8 [Refinado para darle mejor apariencia a la pulpa :> v I:I D 10
Desariado, permite eliminar partes del aire involucrado en la N I:I
9 operacién anterior q:{> 5
10 |[Transporte de la pulpa a la mamita electrica Q => v I:I D 2 4
11 [Pazteurizacion de la pulpa de mandarina @ I:I D 9
12 |Inspeccion que la pulpa cumpla con la norma de calidad Q ::>v H\I:) 2
13 |Enfriamiento de la pulpa durante 3 a 5 min Q :> v I:E 5
14 |Transporte de la pulpa a la maquina envasadora Q /zs I:I D 2 5
15 |[Empaquetado y sellado de la pulpa de mandarina q:> v I:I D 23
16 |[Transporte de la pulpa de mandarina al cuarto frio Q => v I:I D 2
18 |Almacenado final del producto Cm I:I D 148
6
Tiempo Total 376 26

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

86




Gréfico 16 Diagrama de recorrido del proceso de la pulpa de naranja

Flujograma de actividades
Area de trabajo: Codigo de érea: Elaborado por: Revisado por: Aprob
Nombre del procedimiento: Elaboracion de la pulpa de naranja
L\l:t-. Descripcion de las actividades InFiicri]o TzrenTnp)o Distancia (m)
1 |Recepcién de la materia prima (naranja) O —_— v I:I D 86
2 |Clasificacién de la fruta que estan listas para el proceso Q |::>v H D 45
3 |traslado al area de limpieza Q v I:I D 2 6
4 |Lavado y desinfectado de la mandarina é :>v I:I D 5
5 |Enjuague de la fruta para evitar alguna contaminacion Q :> v I:I D 3
6 |transporte al &rea de extraccion Q V é v I:I D 2 5
7 rDei?gll:cl)r;ado, separacion de la pulpa de la semilla y otros ¥:> v I:I D 25
8 |Refinado para darle mejor apariencia a la pulpa ¢ :> v I:I D 10
9 (I?;esra;l'(i:?g:,azz:"gtre eliminar partes del aire involucrado en la| q:(> v I:I D 5
10 [Transporte de la pulpa a la mamita electrica Q Q v I:I D 2 4
11 |Pazteurizacion de la pulpa de mandarina @v I:I D 9
12 |Inspeccion que la pulpa cumpla con la norma de calidad Q | ::>v H\D 2
13 |Enfriamiento de la pulpa durante 3 a 5 min Q :> v I:E 5
14 |[Transporte de la pulpa a la maquina envasadora Q I:I D 2 5
15 |Empaquetado y sellado de la pulpa de mandarina q:(> v I:I D 23
16 |Transporte de la pulpa de mandarina al cuarto frio Q => v I:I D 2
18 |Almacenado final del producto O Bv I:I D 148 6
Tiempo Total 376 26

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)
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4.3.3 Plan de produccion

Para determinar la capacidad de produccion de la extractora de pulpa se necesita saber la

poblacién objetivo.

Tabla 26 Poblacion objetivo

Poblacion total % 158.694
Poblacion no consume 19 % 30152
% poblaciéon consume 81% 128542
% poblacion dispuesta a
cambiar de marca 77 % 16826
% poblacion que esta
dispuesta a consumir 52 % 8749

pulpa congelada de 250 g
ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

La poblacion objetivo-calculada de la empresa productora de pulpa congelada MAJESS se
encuentra que 8749 personas pertenecientes al 52% de la poblacion que opta por consumir la
funda de 250 ml de pulpa. Tomando en cuenta el valor objetivo de 8749 personas seran los

posibles clientes.

Tabla 27 Produccion semanal

consumo

semanal de % N° de veces Promedio de Pulpa semanal
veces
pulpa de fruta
1-2 semanas 70% 6124 15 9186
3-4 semanas 24% 2099 3.5 7346
5 en adelante 6 % 525 5 2625
Total, de pulpa semanal 19157

ELABORADO POR: Gonzélez S(2020)

No se toma en cuenta el 19% porque es el porcentaje de poblacion que no consume pulpa

de fruta

Pulpa semanal

N° total de pulpa diarias = = total de pulpa diaria

dias
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i 19157
N° total de pulpa diarias = — - 3192 total de pulpa diaria

La produccién diaria de pulpa de citrico se estima que sea de 3192.

Tabla 28 Demanda diaria, semanal, mensual y anual de la pulpa de citricos

N° de pulpa de citricos

Diarias 3192
Semanales 19157
Mensuales 76628

Anuales 919536

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

4.3.4 Localizaciéon de la Planta

Para determinar la localizacion de la planta extractora de pulpa de citricos es necesario
considerar algunos aspectos importantes como el lugar estratégico, econémico y aceptable.
Debido que existen pocas plantas extractoras de citricos se eligié el sector 29 de mayo,
Parroquia Barraganete, cantdn Pichincha Provincia de Manabi, por contar con extensa zona

agricola, vias de acceso en buen estado, servicios basicos y agua potable.

> Energia Eléctrica: es suministrada por la red eléctrica de la Corporacion Nacional
de Electricidad CNEL EP

» Telefono e internet: la Parroquia cuenta con el servicio de telefonia por la

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT, y el servicio de internet cuanta,

con algunos proveedores como CNT, Alfanet y Arlet.

» Agua potable: el sector cuenta con servicios de agua potable proporcionada por la
empresa Publica de Agua Potable.
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> Vias de acceso: para el acceso a la parroquia existen varias vias de acceso: la mas
conocida es la vida El empalme-Barraganete, Pichincha-Barraganete, Chone-

Barraganete otra via de acceso es Santa Maria- Barraganete.

Existen otros factores importantes que deben ser considerados al momento de establecer

el tamafio de la planta que son:

» Mercado: la pulpa de citrico tiene los consumidores finales que son
principalmente las jefas del hogar que realizan compras para el consumo
diario,consumidores que optan por lo natural y saludable, personas que buscan la
facil preparacion, es decir que utilizan la pulpa para la elaboracién de batidos,

helados, salsas etc.

» Tecnologia: la automatizacion en una empresa es de vital importancia para la mejora
de los procesos de produccidn, por este motivo la extractora de pulpa contara con la
disponibilidad de maquinarias equipos y tecnologicos para entregar un producto de

alta calidad.

» Materia prima: en la Parroquia Barraganete existe 150 hectarias plantadas de
naranja y mandarina, existiendo cosecha en toda la temporada del afio, siendo mas
abundante en la época de verano y en la época de invierno se encuentra cosecha en

febrero hasta abril.

» Financiamiento: este punto es importante al momento de determinar el tamafio y
localizacion de la planta, considerando que existen pocas empresas de produccion de
pulpa de fruta y darle el valor agregado a la materia prima como es la naranja y
mandarina se ha elegido el funcionamiento de la planta en la Parrogquia Barraganete
con la inversion inicial asistida por el banco para la infraestructura, maquinas y

equipos necesarios para el proceso de produccion, contando con terreno propio. La
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capacidad instalada de la plata se disefia en base a las méaquinas que tienen mayor

relevancia en el proceso producto de la elaboracion de la pulpa de citricos.

4.3.5 Requerimiento de maquinarias y equipos

4.3.5.1 Area de produccion
Las méaquinas y equipos juegan un papel importante en el proceso de produccion, por eso
estos equipos deben ser de la mejor tecnologia posible para poder proveer de calidad a los

potenciales clientes.

En esta area se encuentra la responsabilidad de la elaboracion del producto es por esta razon
gue aqui contamos con maguinas que permiten agilizar el proceso y a su vez ahorrar costos

de mano de obra.

Tabla 29 Maquinas Y equipos

Magquinaria y Equipo Cantidad

Marmita
Despulpadora
Balanza de recepcién
Carro transportador
Tanque frio
envasadora

cuarto frio de congelacion
Bomba sanitaria
Lavadora de frutas
Banda transportadora
Empacadora

[ N L S S =

Tanqgues de almacenamiento

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)
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4.3.5.2 Materia prima requerida

La Unica y principal materia prima para la planta extractora es la naranja y mandarina, los
agricultores de la zona seran los principales proveedores abasteciendo la planta con fruta

fresca sobre todo en las épocas de baja cosechas.

Entre las principales caracteristicas que se deben observar y detectar en la compra de materias
primas, destacan las siguientes:

> Lamateria prima debe ser fresca, de buena calidad y precio razonable.
> Cercania del centro de cultivo con la planta para reducir el tiempo de entrega.
> Disponibilidad de la materia prima por ser de caracter organico y su almacenamiento

no puede ser por mas de 15 dias.

Para producir una tonelada de pulpa de naranja y mandarina se requieren alrededor de 2,400
Kg. de naranja y mandarina, es decir el 42 % es jugo y el 58 % restante lo constituye la

cascara, pepas Yy bagazo.

Tabla 30 Requerimiento de materia prima

Fruta Unidad Cantidad de Produccion de Cantidad de
materia prima pulpa anual materia prima
por Kg de (kg) anual
pulpa
Naranja ™ 2,4 75.567 181,36
Mandarina ™ 2,4 75.567 181,36

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

4.3.6 Requerimiento de mano de obra

La empresa empleara mano de obra directa que consta de:
» Operarios en la recepcion de la materia prima (naranja y mandarina), para que

realicen la revision y clasificacion de la fruta en buen estado.
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» Personal en el area de produccidn, encargados de supervisar, controlar los procesos
de despulpados de la fruta.

» Operarios en el area de almacenamiento del producto final.

» Gerente general y personal administrativo encargados de velar las finanzas y
comercializar el producto.

» Laempresa también contara con conserjes, guardias, técnicos, transportistas,

medico para cuidar el bienestar de los trabajadores.

4.3.6.1 Otros requerimientos e insumos de produccion

La extractora de pulpa necesitara de otros insumos para su normal y eficiente funcionamiento

entre estos tenemos:

» Vehiculos propios para poder transportar el producto final a sus respectivos
consumidores.

» Suministros y servicios como agua potable, luz, teléfono fijo, internet, combustibles,
lubricantes etc.

» Instrumentos para los obreros para el cumplimiento de las normas sanitaria como
mandiles, gorras, zapatos punta de aceros, guantes etc.

» Asistencia técnica de las maquinas y equipos de la planta, mediante evaluacion anual,
mantenimiento requerido.

» Servicios para los obreros como seguro social, capacitaciones constantes, asistencia

médica etc.
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4.3.7 Distribucion de la planta

La empresa despulpadora contara con las siguientes medidas, en la parte principal con 25
metros de ancho por 15,45 metros de fondo dando un &rea de 386m2 para tener una
distribucion ergonémica y proporcional para una mejor optimizacion en el proceso de

produccidn de pulpa de citricos.

La empresa estara dividida en las siguientes areas: recepcién de materia prima, area de

produccidn, almacenamiento de producto acabado, oficinas, bafios, area de descanso.

Tabla 31 Evaluacion de areas necesarias dentro de la planta

Descripcion de la zona Area(m2)
Recepcién de la materia prima 12
Oficina del gerente general y area administrativa 5
Departamento de control de calidad 4,77
Departamento de seguridad industrial 4,77
Area de almacenamiento de producto terminado 16
Area de vestidores y aseo 5
Area de recreacion 20

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

4.3.7.1 Area de recepcion de la materia prima

En esta area se recibe la materia prima que es la naranjas y mandarinas de los diferentes
proveedores de la zona, 2 operarios son encargados de revisar y clasificar la fruta antes del

proceso de despulpado.
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4.3.7.2 Area de produccion

El area de produccion de la planta serd por distribucion basado al producto es decir las
maquinas y equipos estaran ubicadas por continuidad de acuerdo con el proceso de
produccion de elaboracion de la pulpa de citrico. La distribucion por producto hace que fluya
la materia prima de una estacion a otra sin retrasos y desperdicios de tiempo por parte de los

operarios de la planta.

El &rea estara dividida por los diferentes maquinas y equipos para el proceso de despulpado
que es la sistema de lavado y desinfectado por inmersion y aspersion, despulpadora de fruta
su funcidn es separar la fruta entre la cascara y semilla para asi llegar a obtener la pulpa de
naranja y mandarina, las marmitas eléctricas evitando que queden residuos en la pulpa,
tanque de pasteurizacion de esta forma se evita que tenga cualquier microrganismo y la
maquina empacadora y sellado acabando con el proceso de produccion para asi llevarla a la

camara de frio.

4.3.7.3 Departamento de control de calidad

El area de control de calidad tiene la funcién de analizar que este en el rango el contenido de
PH, °Brix y acidez de la naranja y mandarina y el producto final conservar el sabor natural
de la fruta sin perder los nutrientes. EIl éxito de tener pulpa de citrico de alta calidad comienza
desde la seleccion de la fruta en el area de recepcidn basandose en su nivel de maduracién y

excelentes caracteristicas organolépticas.

4.3.7.4 Departamento de seguridad industrial

El supervisor de seguridad industrial tendra la ardua tarea de darle los operarios de la planta

los implementos de EPP como: gorro, guantes, zapatos puntas de acero, etc.
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4.3.7.5 Oficinas administrativas

El area administrativa consta con una superficie de 5m2 el cual sera dividida en oficina del

gerente general, departamento de finanzas, contaduria, marketing.

4.3.7.6 Area de almacenamiento de producto terminado

El area de producto terminado tendrd una superficie de 16 metros cuadrados en la cual se

almacena en una cdmara de frio el producto final que es la pulpa de citricos

4.3.8 Matriz de relacion de actividades

Una vez descritas las actividades que intervienen en la linea de produccion de la elaboracion
de pulpa de citricos se debe establecer un nimero de relaciones posibles de acuerdo con las
necesidades, se aplicara la siguiente formula, donde “n” es el nimero de actividades o zonas
de trabajo, la formula a usar es la siguiente [33]:

n(n—1) 11(11-1)
2 2

= 55 pares relacionados

Tabla 32 Célculo para porcentaje de ajustes de necesidades

Necesidad Rango de porcentaje Porcentaje de calificacion
A=Absolutamente necesario 5% (55*5%) =2.75= 3
E= Especialmente necesario 10% (55*10%) =5.5 =6
I= Importante 15% (55*15%) = 8.25=8
O= Poco importante 24% (55* 24%) =13.2=13
U= Sin importancia 46% (55*46%) =25.3 =25
TOTAL 55 pares

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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Posteriormente detallado los pares relacionados y el nimero de clasificacion es importante

establecer la proximidad necesaria entre las areas de la planta, mediante la elaboracion de la

tabla de relacion de actividades.

Tabla 33 Tabla relacionada de actividades

Motivacion Necesidad Color asociado
1. Control A=Absolutamente necesario Azul
2. Proximidad del proceso  E= Especialmente necesario Rosado
3. Higiene I= Importante Verde
4. Seguridad del producto  O= Poco importante Morado
5. Accesibilidad U= Sin importancia Negro
6. Distraccioneso

interrupciones.

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

La siguiente imagen muestra la combinacion de todos los datos obtenidos en los numerales

anteriores como, analisis producto-cantidad, evaluacidn de nimero de equipos, los diagramas

de procesos, y entre otros aspectos para establecer la relacion entre actividades elaboradas

dentro de la planta despulpadora de pulpa.
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Figura 8 Matriz de relacion de actividades dentro de la extractora

Oficina
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ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

—

Hpm:b”—”:bmmwp._‘:b

— X m ¥ — X =¥ o

= Mmooy O

o

B O OXme Y c X o

CAT CxY oy =—

98



4.3.9 Analisis de la capacidad instalada de la planta extractora

Es importante conocer que para producir no interfiere por si sola la mano del hombre, ni la

tecnologia o el material que se utilice en el pro ducto; mas bien, es una sinergia de los tres

elementos; sin embargo, para lograr esto se necesita grandes inversiones que se recuperen a

escalas de tiempo mas cortas y con resultados positivos para la empresa econémicamente.

[34]

Tabla 34 Anélisis de tiempo del proceso de produccion

Proceso Rendimiento Tiempo Observacion Datos
Min adicionales
Recepcion de la fruta 2.1Tm 86 Hombre/maquinaria 3 operarios
Seleccién de la fruta 2.1Tm 45 Manual 4 operarios
Lavado 2000Kg/h 15 Maquinaria 1 operario
Despulpado 2000 Kg/h 25 Hombre/maquinaria 1 operador
Refinado 2000 Kg/h 20 Maquinaria 1 operador
Desairado 8°C 5 Maquinaria loperarios
Pasteurizado 200 L 30 Maquinaria 1 operario
Empacado 1000 L/h 23 Maquinaria 2 operarios
Sellado 1000 L/h 18 Magquinaria 1 operario
Almacenado 0°-9° 130 manual 3 operarios
Total 397

ELABORADO POR: Gonzalez M (2020)

El tiempo que toma el proceso de elaboracion de pulpa de citricos es de 397 minutos que

equivale a 6 horas con 61 minutos, dentro del analisis se tomé como mayor demora de tiempo

en la recepcion de la fruta porque los proveedores de la planta tendran horario establecido

para descargar el producto y los operarios tendran la meticulosa tarea de verificar que las

frutas estén en perfecto estado para el proceso de despulpado.
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Figura 97 Layout Planta Industrial Majess
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4.4 Estudio financiero de la planta extractora de pulpa

Con el presente estudio financiero se pretende conseguir resultados positivos para la viabilidad
econdmica en consideracion de implementar la planta productora de pulpa de criticos. A
continuacidn, se puntualizan las consideraciones tomadas para la obtencion de un dptimo

proyecto de investigacion. La inflacion considerada es de 0,23 [35]

4.4.1 Inversion del proyecto de investigacion

La inversion del proyecto sera detallada de la siguiente manera en tablas para su mayor

entendimiento

Tabla 35 Inversion total

CUADRO DE INVERSIONES
PULPA DE CITRICOS MAJESS
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2021

ESPECIFICACIONES SUBTOTAL TOTAL
ACTIVO CIRCULANTE 241385,07
Costo Primo 132045,15
Materia Prima Directa 105676,15
Mano de Obra Directa 26369,00
Costos Indirectos de
Fabricacion 37731,91
Materia Prima Indirecta 4545 21

Mano de Obra Indirecta >
Depreciacion de

Magquinaria 19179,09
Depreciacion de Equipo de

Produccion 49,52
Depreciacion de Equipo de Oficina

Mueb. y Ens. 873,00

Luz, agua, teléfono 5692,00



Gastos Administrativos y

Ventas 71608,01
Sueldos y Salarios 63362,08
Gastos de ventas (promociones) 1215,30
3% Imprevistos 7030,63

ACTIVOS FIJOS 111548,55
Terreno 0,00
Maquinaria 106550,00
Equipo de Produccion 148,55
Equipo de Oficina Muebles y Enseres 4850,00

TOTAL, DE INVERSION 352933,63

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Interpretacion: Se determin6é que el costo total de la inversion del proyecto serd de
$352933,63 dolares

4.4.2 Inversion Inicial de Activos fijos

En la inversion inicial de activos fijos se detallan las maquinas y equipos necesarios para el

funcionamiento del area de produccién y area administrativa donde se dara a conocer la

cantidad, el valor unitario, el valor total y la depreciacion. En este caso no serd incluido el

terreno, por lo que esta adquirido por parte del propietario.

Tabla 36 Presupuesto de Maquinaria

CANTIDAD

PP WRRPRPRRPNNRRRRE

DESCRIPCION

Mesa de seleccion
Despulpadora
Marmita eléctrica
Lavadora de frutas
Bandas trasportadoras
Cuarto de frio

Bomba sanitaria
Empacadora y sellado
tanque frio

carros transportadores
compresor

bascula

VALOR VALOR VALOR DE DEPRECIACION
UNITARIO TOTAL RESIDUAL
MAQUINARIA

4000,00 4000,00
20000,00 20000,00
9000,00 9000,00
7000,00 7000,00
12000,00 24000,00
16000,00 16000,00
1300,00 1300,00
20000,00 20000,00
3500,00 3500,00
250,00 750,00
980,50 980,50
20,00 20,00

$106550,50  10655,05 $19179,09

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)



Interpretacion: El presupuesto obtenido de las maquinarias es de $106.550,50 que se obtuvo
con una vida util de 5 afios y una depreciacion al 10%.

Tabla 37 Presupuesto de Equipos de Produccién

EQUIPO DE PRODUCCON
2 Termdmetro 3,00 6,00
5 Botas PVC de seguridad 14,69 73,45
2 Refractometro BRIX 15,00 30,00
5 Guantes pléasticos 0,70 3,50
6 Mascarilla 1,10 6,60
2 pH metro de bolsillo 13,00 26,00
6 Cofia 0,50 3,00

$ 148,55 0,00 $ 49,52

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Interpretacion: El presupuesto de inversién de los equipos de produccidn tiene un costo total

de $148,55 utilizando el tiempo de 1 afio con la depreciacion del 10%.

Tabla 38 Presupuesto de equipos de oficina

EQUIPO DE OFICINA

5 Escritorio ejecutivo 180 x 90 cm 280,00 1400,00
3 Laptop HACER 17 650,00 1950,00
5 Sillas giratorias 110,00 550,00
2 Impresora EPSON 155,00 310,00
2 Archivadores de pared 150 cm 70,00 140,00
3 walkie talkie 100,00 300,00
1 Teléfono 50,00 50,00
1 Suministros varios 150,00 150,00

0,00

0,00

$ 4850,00 485,00 $ 873,00

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)



Interpretacion: El presupuesto de los equipos de oficina es de $4850,00 el cual se establecio

en el tiempo de vida atil 5 afios con la depreciacion al 10%.

4.3.3 Costos y Gastos

En esta seccion se determinaran los costos que se llevaran en el proyecto de inversion,

adquiriendo un préstamo de $90.000,00 que sera financiado en el Banco Ecuador con una tasa

nominal de 9,76% a 36 meses los cuales seran cancelados con pagos de $2893.92

Tabla 39 Cuadro de costos

2 COSTO COSTO \ COSTO
DESCRIPCION F1JO VARIABLE TOTAL
ACTIVO CIRCULANTE

Costo Primo

Materia Prima Directa 105676,15 105676,15

Mano de Obra Directa 26369,00 26369,00
Costos Indirectos de Fabricacion

Materia Prima Indirecta 4545,21 4545,21

Mano de Obra Indirecta 0,00

Depreciacion de Maquinaria 19179,09 19179,09

Depreciacion de Equipo de Produccion 49,52 49,52

Depreciacion de Equipo de Oficina

Mueb. y Ens. 873,00 873,00

Luz, agua, teléfono 5692,00 5692,00
Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios 63362,08 63362,08
Gastos de Venta

Distribucién 1215,30 1215,30

3% Imprevistos 6808,04 6808,04
Gastos Financieros

Intereses 7280,16 7280,16

Amortizacion 90.000,0 90.000,0

TOTAL 91487,83 \ 239562,52 331050,35 \

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)



4.3.4 Costos directo de amortizacion

Los costos directos de produccion que se determinaron siendo el peso de la pulpa de citricos
de 250 ml cada unidad a $0,47

Tabla 40 Materia prima directa

INSUMO CANTIDAD UNIDAD VALOR NUMERO VALOR
UNITARIO PULPA TOTAL

Naranja 2,5 gr $0,09 1 $0,23

mandarina 2,4 gr $0,10 $0,24

TOTAL $0,47

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
Tabla 41 Materia prima directa (detallada)
PERIODO CANTIDAD VALORDE VALOR
2020 DEMANDADA MPD TOTAL
PULPA Increm.
0,2300%

Enero 18700,00 $0,47 $ 8695,50
Febrero 18700,00 $0,47 $ 8715,50
Marzo 18700,00 $0,47 $8735,55
Abril 18700,00 $0,47 $ 8755,64
Mayo 18700,00 $0,47 $8775,78
Junio 18700,00 $0,47 $ 8795,96
Julio 18700,00 $0,47 $8816,19
Agosto 18700,00 $0,47 $ 8836,47
Septiembre 18700,00 $0,47 $ 8856,79
Octubre 18700,00 $0,47 $8877,16
Noviembre 18700,00 $0,48 $ 8897,58
Diciembre 18700,00 $0,48 $8918,04
TOTAL 224400,00 $105676,15

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)



Interpretacion: El costo de materia prima directa es de $1,00 por cada unidad de pulpa de

citrico.

Tabla 42 Costo de Mano de Obra Directa

PERIODO NUMERO COSTO PROY.
2021 OBREROS Increm. 0,23000%

Enero 6 $2169,76
Febrero $2174,75
Marzo $2179,75
Abril $2184,77
Mayo $2189,79
Junio $2194,83
Julio $2199,88
Agosto $2204,94
Septiembre $2210,01
Octubre $2215,09
Noviembre $2220,18
Diciembre $ 2225,29

TOTAL $ 26369,03

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

4.3.5 Costos Indirectos de fabricacion

Tabla 43 Presupuesto de la Materia Prima Indirecta

MATERIALE CANTIDA UNIDAD VALOR NUMER VALOR
S D @)

UNITARIO PULPA TOTAL

Funda de 3192,00 gr $0,03 $0,02
polietileno 1

TOTAL $0,02

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)



Interpretacion: El costo de materia prima indirecta es de $0,02

Tabla 44 Sueldo y Salario

PERIODO NUMERO COSTO PROY.
2021 EMPLEADQOS Increm. 0,23%
Enero 6 $5213,71
Febrero $5225,70
Marzo $5237,72
Abril $5249,77
Mayo $5261,84
Junio $5273,95
Julio $ 5286,08
Agosto $5298,23
Septiembre $5310,42
Octubre $5322,63
Noviembre $5334,88
Diciembre $5347,15

TOTAL $ 63362,08

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Interpretacion: El sueldo y salario del personal administrativo es de $63.362,08.

Tabla 45 Presupuesto de Gastos de venta(promociones)

PERIODO COSTO PROY.

2021 Increm. 0,23%
Enero $ 100,00
Febrero $ 100,23
Marzo $ 100,46
Abril $ 100,69
Mayo $ 100,92
Junio $101,16
Julio $101,39
Agosto $101,62
Septiembre $101,85
Octubre $ 102,09
Noviembre $102,32
Diciembre $ 102,56
TOTAL $1215,30

Elaborado por: Gonzélez S (2020)



Interpretacion: El presupuesto en las promociones, anuncios de la pulpa de critico es de
$1215,30

Tabla 46 Presupuesto de ingreso por ventas

PERIODO UNIDADES COSTO MARGEN DE PRECIO DE INGRESOS
PRODUCIDAS UNIDAD UTILIDAD VENTA TOTALES
2021 224400,00 1,48 0,30 1,77 397260,42

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Interpretacion: el precio de venta de la pulpa de critico se estima de $1,77 con un margen de
utilidad del 30%

4.3.6 Evaluacidén financiera

La evaluacion financiera comprende el célculo del VAN (Valor Actual Neto), B/C

(Beneficio/Costo), TIR (Tasa Interna de Retorno)

Tabla 47. Criterios para la evaluacion financiera

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA
PULPA DE CITRICOS MAJESS

DATOS:
Costo Total: CT = 331050,35 dolares
Ingreso Total: VT = 397260,42 dolares
Inversion Inicial: | = 352933,63 dblares
Flujo Neto de Caja: FNC = 148363,04 dolares
Vida util: n = 10 Afos
Tasa de interés: i = 9,76 % TASA NOMINAL
Inflacién anual: -0,07 INEC: 2019

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)



Tabla 48 Datos para el calculo del VAN

PERIODO FLUJO FACTOR
NETO ACTUALIZACION VALOR
ACTUALIZADO
0 (352933,63) 9,76%
1 148363,04 0,9110787172 135170,41
2 148259,19 0,8300644289 123064,68
3 148155,40 0,7562540351 112043,12
4 148051,70 0,6890069562 102008,65
5 147948,06 0,6277395738 92872,85
6 147844,50 0,5719201656 84555,25
7 147741,00 0,5210642908 76982,56
8 147637,59 0,4747305857 70088,08
9 147534,24 0,4325169330 63811,06
10 147430,97 0,3940569725 58096,20
918692,85
- 352933,63
565759,22
ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
Tabla 49 Calculo del VAN
FA = 1/1+i)n
VAN = SFNA - INVERSION INICIAL
VAN = 918692,85 - 352933,63
VAN = 565759,22

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)



Analisis: Si el VAN es mayor a uno el proyecto se acepta

Si el VAN es igual a uno el proyecto es indiferente.
Si el VAN es menor a uno el proyecto se rechaza.

Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su VAN es mayor a uno.

Interpretacion: El resultado del VAN es de 565759,22 por lo tanto el proyecto se acepta por

ser mayor a 1.

4.3.7 Periodo de recuperacion del capital (PRC)

PERIODO INVERSION FLUJO NETO
DE CAJA
ACUMULADO

148363,04

296622,23

444777,63

592829,33

352933,63 740777,38
888621,88

1036362,89

1184000,47

1331534,71

1478965,68

O© 00 NOoO 0o b WN - O
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ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)



Tabla 50 Calculo del PRC

PRC

PRC =

PRC

Andlisis:

FLUJO NETO ACUMULADO - INVERSION

FLUJO NETO ULTIMO PERIODO

1478965,68 - 352933,63

6,34

147430,97

El capital se recupera en 6 afios, 3 meses y 44 dias

4.3.8 Relacién beneficio costo R (B/C)

Tabla 51 Relacion Beneficio/Costo

ACTUALIZACION COSTO TOTAL

PERIODO COSTO FACT. COSTO
ACTUALIZ.
ORIGINAL 9,76% ACTUALIZADO
0
1 331050,35 0,9110787172 301612,93
2 330818,62 0,8300644289 274600,76
3 330587,04 0,7562540351 250007,78
4 330355,63 0,6890069562 227617,33
5 330124,38 0,6277395738 207232,14
6 329893,30 0,5719201656 188672,63
7 329662,37 0,5210642908 171775,29
8 329431,61 0,4747305857 156391,26
9 329201,00 0,4325169330 142385,01
10 328970,56 0,3940569725 129633,14
2049928,27

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)



Tabla 52 Actualizacién de ingresos

ACTUALIZACION INGRESOS

INGRESO FACT. ACTUALIZ. INGRESO
ORIGINAL 9,76% ACTUALIZADO

397260,42 0,9110787172 361935,51
396982,34 0,8300644289 329520,92
396704,45 0,7562540351 300009,34
396426,76 0,6890069562 273140,79
396149,26 0,6277395738 248678,57
395871,95 0,5719201656 226407,15
395594,84 0,5210642908 206130,35
395317,93 0,4747305857 187669,51
395041,21 0,4325169330 170862,01
394764,68 0,3940569725 155559,77

2459913,93

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

R (B/C) INGRESO ACTUALIZADO
= COSTO ACTUALIZADO

R (B/C) 2459913,93
= 2049928,27

R (B/C)
= 1,20 Délares
ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Observacion: Si R (B/C) es mayor a uno se acepta el proyecto
Si R (B/C) es igual a uno el proyecto es indiferente

Si R (B/C) es menor a uno no se acepta el proyecto



Interpretacion: El calculo del valor de B/C es 1,20 ddlares por lo cual se considera que se

acepta el proyecto por ser mayor a 1.

4,39 TIR (Tasa Interna de Retorno)

Tabla 53 Datos para el calculo del TIR

PERIODO FLUJO NETO ACTUALIZACION

FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN

33,00% MENOR 34,00% MAYOR
0 (352933,63) (352933,63)
1 148363,04  0,7518796992  111551,16  0,7462686567  110718,69
2 148259,19  0,5653230821  83814,34  0,5569169080  82568,05
3 14815540  0,4250549490  62974,19  0,4156096328  61574,81
4 148051,70  0,3195901872 4731587  0,3101564424  45919,19
5 147948,06  0,2402933738  35550,94  0,2314600317 3424406
6 14784450  0,1806717097  26711,32  0,1727313669 2553738
7 147741,00  0,1358433907  20069,64  0,1289040052 1904441
8 14763759  0,1021378878  15079,39  0,0961970188  14202,30
9 147534,24  0,0767954043 1132995  0,0717888200  10591,31
10 147430,97  0,0577409055 8512,80  0,0535737463 7898,43
69975,96 59364,99

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

VAN menor

TIR = Tm+ Dt(
TIR = 33 +
TIR = 3959 %

VAN menor - VAN mayor

69975,96

1,00 (

10610,97

Elaborado por: Gonzélez S (2020)

Observacion: Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.



Sila TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto

Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto. Interpretacion:

Interpretacion: El proyecto se acepta por cuanto la TIR es mayor que el costo de oportunidad

del dinero

4.3.10. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
PULPA DE CITRICOS MAJESS

PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2021

DATOS:
Costos
Fijos: CF = 91487,83 dolares
Costos Variables: CVv = 239562,52 dolares
Unidades Producidas: UP = 224400,00 unidades
Margen de Utilidad: %M = 30,00%

Costo Total: CT=CF+CV= 331050,35 délares

Costo Unitario: CU=CT/UP = 1,48 ddlares

Margen de Utilidad: M=CU*%M = 0,44 dolares

Precio de Venta: PVu=CU+M = 1,92 ddlares

Ingresos

Totales: VT =UP*PV = 430365,46dolares

Elaborado por: Gonzélez S (2020)



> MATEMATICAMENTE:

* PE en funcién de la Capacidad Instalada

CF 91487,83 * 100
PE = * 100 = - - 47,95%
VT -CV 430365,46 239562,52
* PE en funcidn de los Ingresos (Ventas)
_ CF _ 91487,83 _ )
PE -—1_ cv = . 239562.52 = 206355,33 ddlares
VT 430365,46
* PE en funcién de las Unidades Producidas
__Ccv _239562,52 ]
CVu = Up = 22440000 1,07 dolares
_ CF _ 91487,83 _ .
PE = “PVU-Cvu = 192 - 107 = 107597,24 unidades
* Margen de Seguridad
- *
Mgs = VT-VPE * 100 = 43036546 20635533 00 52050
VT 430365,46 -

Elaborado por: Gonzalez S (2020)



» GRAFICAMENTE:

PE en funcidn de la Capacidad Instalada y las Ventas
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El punto de equilibrio se produce cuando la planta trabaja a una capacidad del 57.24%. Y tiene

unas ventas de 81049.76 dolares. En este punto la empresa ni gana ni pierde.

Cuando la planta trabaja con menos del 57.24% de su capacidad instalada o cuando sus ventas

son menores a 81049.76 dolares, la planta comenzara a perder.

Cuando la planta trabaja mas del 57.24% de su capacidad instalada o cuando sus ventas son
mayores a 81049.76 dolares, la planta comenzara a ganar.



PE en funcidn de las Unidades Producidas e Ingresos
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Anélisis: El punto de equilibrio se produce cuando la planta trabaja a una capacidad del
57.24%. Y tiene unas ventas de 81049.76 dolares. En este punto la empresa ni gana ni pierde.
Cuando la planta trabaja con menos del 57.24% de su capacidad instalada o cuando sus ventas
son menores a 81049.76 dolares, la planta comenzara a perder. Cuando la planta trabaja méas
del 57.24% de su capacidad instalada o cuando sus ventas son mayores a 81049.76 dolares, la

planta comenzara a ganar



DISCUSION

El objetivo de la investigacion es realizar la “Propuesta del disefio de una planta productora
de pulpa de citricos en la Parroquia Barraganete” y para su cumplimiento se determind la
aceptacion del producto mediante el estudio de mercado con un tamafio de la muestra de 384
personas entre ellas, hombres y mujeres entre 17 a 63 afios, la cual el 81% de la poblacién
consume pulpa de fruta y el 19% no lo hace, el 77% de la poblacion afirmo estar dispuesta a
cambiar el producto que consume por una nueva marca de pulpa de citricos. [36] Miranda
(2005) define que el principal objetivo de la oferta es identificar la forma como se han atendido
y como se atenderdn en un futuro. Por su parte [37] define que los citricos aportan pocas
calorias, pero si muchos nutrientes esenciales, por todo ello, la OMS recomienda el consumo

diario de citricos.

Los procesos de produccion de la pulpa de citrico van a variar por la estacionalidad de la
cosecha, es decir que en ciertas épocas del afio no se encontrara todas las variedades de naranja
y mandarina, la distribucién de planta en este caso sera continuo, el autor [17] (Muther)
establece que al personal le gusta trabajar en una planta que este bien distribuida, con una
buena distribucién mayor produccion tendra, esto significa: mayor produccion, a un coste
igual o menor; menos hombres-hora, y reduccion de horas de maquinaria, ademas [20]
comenta que el equilibrio y coordinacion de las lineas de montaje y las asignacion de maquinas

a los operarios de forma que se eliminen cuello de botella y se minimicen los tiempos muertos.

Olivares [38] menciona que los indicadores de rentabilidad tal como el valor actual neto y la
tasa interna de retorno que mide la riqueza que aporta el proyecto medida en monedas del
momento inicial la regla de decision es VAN>0 implica proyecto rentable, VAN i siendo i la
tasa de interés previamente definida. El periodo de retorno es el tiempo que tarda en lograr
que la suma de movimientos de fondos actualizados sea nula, en este proyecto de inversion el
VAN dio como resultado el valor de 565759,22, mientras que el TIR dio como resultado un

39,59% aceptando el proyecto como factible por ser mayor que el costo de oportunidad.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Después de efectuar con los objetivos propuestos y analizar los resultados obtenidos en la
presente investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» Mediante la encuesta realizada en la ciudad de Quevedo para analizar el estudio de
mercado y conocer la demanda del producto se establecié que el 81% de la poblacion
consume pulpa de fruta, determinando que existe un amplio margen de demanda del 77%
de la muestra poblacional dispuesta a probar una nueva marca de pulpa de citricos que

otorga valor nutricional, calidad y disponibilidad en el mercado.

» Como resultado del estudio técnico se logro determinar las variables de la materia prima
detallando meticulosamente las diferentes variedades de naranja y mandarina para el
proceso de despulpado de igual forma el empleo de alta tecnologia para ofrecer un

producto altamente competitivo en el mercado.

»  Para cumplir con los requerimientos necesarios en la linea de produccion de la pulpa de
citrico la planta quedo establecido de la siguiente manera: en el &rea 1 la recepcion de la
materia prima y la seleccion de esta, en el area 2 se ubicara la maquina lavadora de frutas,
la despulpadora, la marmita, la maquina pasteurizada y la envasadora y selladora, en el
area 3 se encuentra el cuarto frio de almacenamiento del producto terminado,

considerando que la ubicacion de la planta sera en la Parroquia Barraganete.

» En el andlisis del estudio financiero se consider6 la inflacion de 0,23 con una inversion
total de $ 352933,63, calculando el VAN, y el TIR dio como resultado 39,59% lo que
significa que es factible el proyecto de investigacion, la relacion beneficio costo es mayor

a uno dando como resultado de $1,20.

137



5.2 Recomendacion

Una vez culminado el trabajo de investigacion se propone establecer algunas
recomendaciones para la propuesta del disefio de la implantacion de la planta en base a los

resultados y conclusiones obtenidas, las que se describen a continuacion:

»  Consecutivamente de analizar los resultados obtenidos en la encuesta se verificé que la
mayor parte de la poblacion consume pulpa de fruta, por tanto, se recomienda
implementar la planta extractora de pulpa de citricos en la Parroquia barraganete
beneficiando a los agricultores de la zona.

»  Una vigilancia constante en la recepcion de la materia prima, garantizando el éxito del
proceso de produccion, siendo necesario seleccionar la calidad de la fruta para que el

producto final sea de excelente sabor.

»  Una distribucién de planta continua del producto porque se evitan tiempos muertos,
recorridos innecesarios, evaluando periodicamente el trabajo de los operarios,
capacitarlos con la finalidad de brindarles conocimientos nuevos para la mejora de los

procesos productivos.

»  En cuanto al estudio financiero se demostro la factibilidad para la inversion del proyecto
se recomienda considerar la posibilidad de nuevos canales de distribucion y ampliar la

comercializacion del producto en nuevos mercados.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1 Entrevista a asociacion moradores de Barraganete

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Carrera de Ingenieria Industrial

Empresa: Asociacion moradores de Funcion: Presidenta de la asociacion
Barraganete

Personal entrevistado: Sra. Romana
Macay

1. Existe una red de distribucion para el comercio de naranja y mandarina dentro

de la parroquia Barraganete

No existe, por lo que la carencia de una red de distribucion y el desconocimiento de manejo
postcosecha de naranjas obliga a los intermediarios y transportistas a mantener la fruta
apiladas de 3 a 8 dias sin ningun tipo de tratamiento fitosanitario, produciendo asi dafios en la

fruta que provocan su descarte.

2. ¢Cual cree ud que es el porcentaje de perdida de los citricos en los agricultores?

La pérdida mayoritaria la reporta el transporte de manera apilada con el 32,12%, seguida del
16,56% de pérdidas en los intermediarios, mientras el transporte en gavetas fue del 10,85%

seguido del 3,88% que datan los comerciantes.
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3. ¢Realizando una evaluacién econdmica entre los comercializadores en el

transporte de manera apilada? ¢Cree ud qué existen pérdidas? Porqué

Si, porque no utilizan gavetas para el transporte de las naranjas y mandarinas, para evitar
magulladuras y dafios que produzcan pérdidas. Estas frutas no estan cubiertas para evitar el

deterioro por el sol y el apilamiento en los lugares de acopio no es el 6ptimo.

4. :Cuantas toneladas métricas cosecha de cada fruta?
En las temporadas altas se cosecha un promedio aproximado de 2500 unidades de naranja y
mandarina y en el invierno no hay mucha cosecha de naranja ni mandarina por lo que hay un

promedio de 500 unidades por arbol.

5. Estaria dispuesta su asociacion a vender sus frutas a una empresa agroindustrial

en la Parroquia Barraganete

Si, porque asi ahorrariamos dinero en el transporte de la fruta a otra Provincia y evitariamos

gran pérdida de la naranja y mandarina.
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Anexo 2 Matriz de roles y motivos

¢ Quién? ¢Por qué? ¢Cuando? ¢Coémo? ¢Donde?
Por un Cuando Obteniendo el En los
: alimento sienten la producto en diferentes
Elque  Hombre y mujeres .
~ natural, necesidad una funda puntos de
usa entre 17 a 63 anos .
sanoy de hermética para  venta de la
nutritivo alimentarse Su consumo pulpa
Por lo Al instante Con la En los patios
.. natural, facil de elegir satisfaccion de  de comida,
Publicidad .
_ de preparar entre alimentarse hogar, lugar
Elque  Recomendaciones " . ;
) ) y nutritivo diferentes sanamente de trabajo
influye de amigos y i
familiares alternativas
de bebidas
Por los Cuando Recolectando  En los patios
beneficios optas por  informaciénde  de comidas,
El aue esperados probar una los medios locales
C.I El consumidor nueva marca publicitariosy  comerciales,
decide . -
experienciade  Minimarkert
terceros.
Probar algo Cuandoha  Consumiendo En los puntos
diferente y tomado la el producto de ventas del
obtener los decision producto
El que . ..
El consumidor beneficios
compra
esperados
Por malas Al momento Por mediosde En su lugar
El que experiencia de consumir comunicacién o de trabajo, en
veia Terceros con el el producto  personalmente la calle, en el
producto centro

comercial etc.

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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Anexo 3 Sembrio de naranja y mandarina

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Anexo 4 Recoleccién de naranja

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)
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Anexo 5 Diagrama de flujo de equipos

Lavadora de fruta Mesa de trabajo Despulpadora de fruta

Cuarto Frio Empacadora y selladora Marmita eléctrica
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Anexo 6 Norma ASME

71
de la norma
elaborur
mdl flujo.

Simples

Representa

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método
0 procedimiento.

Inspeccidn. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro,

Depdsito provisional o espera. Indica demora en el desarrolio
de los hechos.

<|o|g8|0|0 |}

Almacenamiento permanente. Indica e depdsito de un documento
0 informacion dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en
un almacén,
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Anexo 7 Cuadro de Amortizacion

Capital $90000,00

TASA: 9,76 % anual (BanEcuador)

PLAZO: 36 meses 36

MESES SALDO DIVIDENDOS INTERES AMORTIZACION SALDO
ANTERIOR FINAL
MESES SALDO DIVIDENDOS INTERES AMORTIZACION SALDO
ANTERIOR FINAL

0 90000,00 90000,00
1 90000,00 2893,92 732,00 2161,92 87838,08
2 87838,08 2893,92 714,42 2179,50 85658,58
3 85658,58 2893,92 696,69 2197,23 83461,36
4 83461,36 2893,92 678,82 2215,10 81246,26
5 81246,26 2893,92 660,80 2233,11 79013,15
6 79013,15 2893,92 642,64 225128 76761,87
7 76761,87 2893,92 624,33 2269,59 74492,28
8 7449228 2893,92 605,87 2288,05 72204,24
9 7220424 2893,92 587,26 2300,66 69897,58
10 69897,58 2893,92 568,50 232542 67572,17
11 67572,17 2893,92 549,59 234433 65227,84
12 65227,84 2893,92 530,52 2363,40 6286444
13 6286444 2893,92 511,30 2382,62 60481,82
14 60481,82 2893,92 491,92 2402,00 58079,82
15 58079,82 2893,92 472,38 242153 55658,29
16 55658,29 2893,92 452,69 244123 53217,06
17 53217,06 2893,92 432,83 2461,08 50755,98
18 50755,98 2893,92 412,82 2481,10 48274,88
19 48274,88 2893,92 392,64 2501,28 45773,60
20 45773,60 2893,92 372,29 2521,62 4325197
21 4325197 2893,92 351,78 2542,13 40709,84
22 40709,84 2893,92 331,11 2562,81 38147,03
23 38147,03 2893,92 310,26 2583,65 35563,37
24 35563,37 2893,92 289,25 2604,67 32958,71
25 32958,71 2893,92 268,06 2625,85 30332,85
26 30332,85 2893,92 246,71 2647,21 27685,65
27 27685,65 2893,92 225,18 2668,74 25016,91
28 25016,91 289392 203,47 2690,45 22326,46
29 22326,46 289392 181,59 271233 19614,13
30 19614,13 2893,92 159,53 273439 16879,74
31 16879,74 2893,92 137,29 2756,63 14123,12
32 14123,12 2893,92 114,87 2779,05 11344,07
33 11344,07 2893,92 92,27 2801,65 8542,42
34 8542,42 2893,92 69,48 282444 5717,98
35 5717,98 2893,92 46,51 284741 2870,57
36 2870,57 2893,92 2335 2870,57 0,00
37 0,00 2893,92 0,00 2893,92 -2893,92
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38 -2893,92
39 -5811,37
40 -8752,55
41 11717,66
42 ~14706,88
43 -17720,41
44 20758,45
45 23821,20
46 -26908,86
47 -30021,64
48 -33159,73
49 -36323,35
50 239512,69
51 ~42727,98
52 4596942
53 4923722
54 -52531,60
55 -55852,77
56 -59200,96
57 -62576,37
58 £65979,24
59 -69409,79
60 -72868,24
TOTAL

2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92
2893,92

2354
4727
71,19
295,30

119,62

144,13

168,84

193,75

218,86

244,18

269,70

295,43

321,37

347,52

-373,88

~400,46

42726

45427

481,50

-508,95

536,63

564,53

592,66

7280,16

291745
2941,18
2965,10
298922
3013,53
3038,04
3062,75
3087,66
3112,78
3138,09
3163,62
3189,35
3215,29
3241,44
3267,80
329438
3321,17
334819
337542
3402,87
3430,55
345845
3486,58

166354,82

-5811,37

-8752,55
11717,66
~14706,88
17720,41
20758,45
23821,20
26908,86
-30021,64
-33159,73
-36323,35
-39512,69
4272798
-45969,42
4923722
-52531,60
-55852,77
-59200,96
~62576,37
-65979,24
-69409,79
-72868,24
76354,82

ELABORADO POR: Gonzélez S(2020)
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Anexo 8 Ficha técnicas de la Maquinas

Lavadora de frutas

Capacidad

Hasta 1 Ton/hora.

Material

Acero inoxidable tipo 304

Marca

Cl TALSA

Potencia instalada

Bomba Gould (acero inoxidable).
Potencia HP 1.5 HP (1.12 kW).
Motorreductor FLENDER SC63.
Potencia 1.2 HP (0.9 KW).

Garantia

2 afios

Descripcion-Caracteristica

El equipo consta de un tanque
donde se genera la turbulencia,
unas duchas de aspersion plana,
una bomba que provee Ila
recirculacion del agua a presion y
un elevador para retirar el
producto que ya ha sido lavado.

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)

Despulpadora de fruta

Capacidad

2000 kg/h

Material

Acero inoxidable tipo 304

Marca

PSJ-3.0- Pasen

Potencia instalada

Motor de 7,5Kw trifasico,
Voltaje de 380 V/50Hz o
personalizado, tamafio del
matiz 0,3-15mm (elige
uno)

Garantia

5 afios

Descripcion-
Caracteristica

La fruta se deposita en la
tolva que permite el ingreso
del eje con ayuda de unos
pines rompe la cascara de la
fruta. El  proceso de
despulpado es eficaz
separando la comestible de la
cascara y semilla.

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)
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Anexo 9 Ficha técnicas de la Maquinas

Marmita eléctrica
Capacidad 50 hasta 200 litros
100% Acero inoxidable

Material tipo 304 calibre 12
Marca Serie MGA
Voltaje: 220/ 380/60/3Hz.,
Potencia instalada Autoclave 0,05 bar
» Temperatura mas: 105°C.
Garantia 1 afios

Introduccion del agua en la
cuba por medio de
grifo mezclador. Versiones
indirectas con  presién
camisa intercambiador 0,5
Descripcion-Caracteristica | bar. Posee un sistema de
volcamiento  conformado
por un reductor y un par de
chumaceras  permitiendo
girar la marmita hasta la
descarga completa

ELABORADO POR: Gonzalez S (2020)

Empacadora y selladora

Rango de llenado 100-3000g

Material Acero inoxidable

Modelo JR8-240 y JR6-350- Doypack
Pesadora multicabezal y lineal, de

Sistema de dosificador tornillo, llenadora de pistén, vaso
volumétrico

Garantia 2 afios
Disefio de Corea y mercado
probado
Pantalla tactil de 10 " / Interfaz
grafica

Pinza de carga pesada

Listo para DoyPack, bolsa con
Descripcion-Caracteristica cremallera

Cambiar ancho en minutos
Féacil lavado y limpieza
Sincronizar con la mayoria del
relleno

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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Anexo 10 Ficha técnicas de la Maquinas

Cuarto frio

Voltaje 230/1/60hz.
Material 2Izlamlna galvanizada calibre
Marca Zonotti

Potencia instalada

Termémetro  tipo  reloj,
funciona a rango de -8 a -

18°c. Difusor de
24.000BTu/h
Garantia 2 afios

Descripcion-
Caracteristica

Fabricada con paneles de
poliuretano de 2.5" de
espesor, Equipo de
refrigeracién para montaje
en la pared de la camara.
MGM1071026F.
Refrigerante R404A,
compresor 0.75 HP.
Incluye cortina de lamas de
PVC, Iluminacién interior.
Panel de control tactil.

ELABORADO POR: Gonzélez S (2020)
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