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Resumen ejecutivo

El trabajo desarrollado en esta documentacion, refleja la creacion desde cero
de un portal web para anunciantes de productos y servicios del Cantén
Quevedo con un complemento para dispositivos moviles para que pueda ser
utilizado como informativo de preferencias. Es un portal con datos totalmente
dindmicos y de facil uso para los usuarios o visitantes, el objetivo de la creacion
es de fomentar en la comunidad del Cantén Quevedo la cultura informatica y
uso de herramientas tecnologicas que faciliten la localizacion, busqueda y

publicidad de productos, servicios, instituciones, negocios.

El desarrollo total de este proyecto informatico se utilizé la metodologia en
cascada para la parte de construcciéon y la metodologia de investigacion cuasi
experimental en la parte investigativa, ademas las herramientas que se
utilizaron durante el planificacion de requisitos, disefio, construccion e

implementacion fueron.

ArgoUML 0.34 para Windows Photoshop CS6
MysqglWorkbench 60. CE DreamWeaver CS6
Netbeans IDE 7.3.1

WampServer 2.2

Glassfish Server 3.1

Principalmente se considerd la informacion obtenida de las entrevistas y
encuestas que se realizaron en el Canton Quevedo, y se puede determinar que
se aumenta el nivel de difusiébn de producto o ser servicios de los negocios 0
empresas mediante la utilizacion de un portal web para anunciantes de

productos o servicios con complemento para dispositivos méviles.
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Abstrac

The work developed in this document reflects the creation from scratch of a web
portal for advertisers of products and services Canton Quevedo with a
complement for mobile devices that can be used as an informational
preferences. It is a portal with fully dynamic and easy to use for users or visitors
data, the purpose of creation is to encourage the community of Canton
Quevedo computer literacy and use of technological tools to facilitate location

search and advertising products, services, institutions, business.

The total development of the IT project methodology cascaded to the
construction side and the methodology of quasi-experimental research into the
investigative part was used, along with the tools that were used during the

requirements planning, design, construction and implementation were.

ArgoUML 0.34 for Windows Photoshop CS6
MysqlWorkbench 60. CE DreamWeaver CS6
Netbeans IDE 7.3.1

WampServer 2.2

Glassfish Server 3.1

Mainly the information obtained from the interviews and surveys conducted in
the Canton Quevedo was considered , and can determine the level of product
diffusion be increased or business services or businesses through the use of a

web portal for advertisers products or services complement for mobile devices.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

1.1.1 Introduccién

Actualmente, el avance tecnoldgico esta permitiendo mejorar la calidad de vida
a nivel informatico. Dia a dia, no es erréneo afirmar que la informacion crece y
que por lo tanto, las personas tienen que utilizar herramientas para su
organizacion. Ya que sin estas seria minimo el control y registro de su entorno.
Entonces podemos decir, que toda empresa debe aprovechar los beneficios de
los adelantos cientificos tecnoldgicos en pro de mejorar sus procesos en

general.

Se conoce que hoy en dia estamos rodeados de una gran red de comunicacion
a nivel mundial, que cada vez mas se va popularizando y esta siendo utilizada
para realizar muchos tipos de actividades personales, comerciales, educativas
entre otras, estamos hablando del internet, el cual permite mostrarnos al
mundo en distintas maneras y situaciones, podemos decir que si estamos
desconectados del Internet estamos desconectados del mundo puesto que se

ha convertido en la medio primario de comunicacion.

La publicidad necesita un medio de transmision mediante el cual pueda dar a
conocer sus anuncios a los consumidores, y hace mucho tiempo se ha venido
utilizando los diferentes medios (radio, prensa, television), pero el medio al cual

estamos apuntando actualmente es el Internet.

Es importante tener un espacio de publicidad en internet y mucho mejor seria
poder pertenecer a una red de anunciantes que cuente con la herramienta
tecnolégica, donde las personas puedan localizar productos, servicios y
ademas saber donde realizar sus actividades teniendo al alcance varias
opciones, en la actualidad ser un anunciante con presencia efectiva es vital

para las negociaciones.



Encontrar un portal web de instituciones o personas es cada vez mas usual, y
mucho mas usual es encontrar sitios web donde las empresas ofrecen sus
bienes o servicios, varios son los motivos por los cuales las empresas desean
tener su espacio en la web y uno de estos motivos es que el Internet permite la
mayor difusion de la informacion, y ademas por este medio se puede ofrecer

los bienes o servicios de una maneca eficaz.

Poder utilizar un dispositivo movil para comunicarnos y tener al alcance una
gran cantidad de aplicaciones o complementos moviles es algo comun
actualmente. Se considera que la mejor manera de poder complementar la
utilidad del internet y los dispositivos moévil es con las aplicaciones maviles.
Usar la tecnologia y avances del Internet junto a los complementos maoviles
seria una alternativa con mucha acogida, ya que permiten que los negocios,
industrias, empresas en general se conviertan en un importante punto de

referencia para las compras, ventas y contrataciones.

El planteamiento del presente proyecto propone el desarrollo de un portal web
para anunciantes de productos y servicios de Quevedo, con complemento
para dispositivos moviles utilizando tecnologias de software libre, que permita
encontrar los diferentes tipos de anuncios, clasificados, negocios; con
capacidad de iteracion de usuarios y correcta administracion que permita

asegurar que la informacion presentada sea veraz y confiable.

Mediante un complemento en un dispositivo movil se podra revisar
actualizaciones de anuncios registrados, informacibn que se presenta de
acuerdo a preferencias agregadas por el usuario, seria de mucha utilidad ya
que actualmente no existe un sistema informativo eficiente en el Cantdn
Quevedo, que nos brinde la informacion de algun determinado producto o
servicio que se requiera y tampoco contamos con un complemento para
dispositivos moéviles que esté vinculada directamente, esto pondria al alcance
de las personas y empresas un sistema informativo web que contenga
publicaciones de interés; Ademas, mejoraria los niveles de publicidad a las

personas o empresas que por falta de medios econémicos o desconocimiento
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no cuentan con un sitio web que les permita mostrar sus productos o servicios,
reduciendo de forma significativa el tiempo que se necesita para ubicar un

producto o servicio requerido en determinado momento.

1.1.2 Justificacion

El presente proyecto nace con la necesidad de que las personas de Quevedo
que requieren un producto o servicio y que tienen a su disposicion el Internet
tengan un medio informativo que les permita acceder a esta informacién de

forma rapida y segura.

Esto permitird que el tiempo utilizado para localizar un producto o servicio sea
menor. Ademas las empresas o personas que desean realizar la publicidad de
sus productos o servicios necesitan de un sitio que les permita darse a conocer

al mundo y llegar a muchas mas personas realizando publicidad en Internet.

El tener a disposicion un espacio en el cual se pueda desarrollar la publicidad
en Internet es importante, puesto que brinda a las personas del Cantén
Quevedo una forma eficiente de obtener informacion y no solo obtenerla sino
también poder mostrarla a quienes la requieren mediante los espacios que
estos disponen; por tal motivo, es necesario realizar un estudio de la situacién
actual de los las personas y de los anunciantes de Quevedo y plantear el
desarrollo e implementacién de un portal web que cubra los requerimientos

antes mencionados.

Para las personas que requieren un producto o servicio en Quevedo es de vital
importancia contar con un portal web, ya que de esta forma podran tener a su
disposicion la informacion de empresas, productos o servicios, y de igual
manera para quienes requieran ofrecer un producto o servicio sera de inmensa

importante tener donde realizar su publicidad.

El contar con un portal web con complemento para dispositivos moviles, que

nos brinde la informacion requerida en su momento (empresas, productos o
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servicios) seria de vital importancia. Por otro lado, un medio informativo web
permitiria que las personas o empresas puedan dar a conocer sus bienes o
servicios, y es por esto que se desea desarrollar e implementar un espacio de
publicidad, que esté al alcance mediante el Internet y que pueda beneficiar a

muchas personas o empresas.

El presente proyecto se justifica primero para brindar un medio que permita que
la publicidad sea correctamente difundida, se justifica también porque con la
implementacion de un portal de anunciantes web se permite el libre acceso a
la publicidad, para que esta sea de beneficio para las personas que en

determinado momento llegan a requerir un producto o servicio.

Ademas lograr implementar un sistema informativo de esta magnitud, marcaria
el inicio para que en el Cantdbn Quevedo de la Provincia de los Rios del
Ecuador, se generen de forma masiva proyectos informativos para personas o
empresas que deseen realizar su publicidad utilizando el Internet, que cada dia

esta llegando a cientos de hogares.

Con la implementacion de un portal web, las personas tendrian mayor
informacion para localizar un producto o servicio de manera rapida y eficiente.
Ya con un espacio de este tipo no tendran que buscar los productos de forma
personal llegando a cada uno de los establecimientos y preguntar si el producto
o0 servicio lo ofrece aquella empresa o persona, puesto que en la pagina web se
puede encontrar datos de la empresa que permiten la comunicacion con la

empresa o persona.

Las empresas 0 personas que desean realizar una publicidad de un producto o
servicio acuden directamente a los tradicionales medio de comunicacién
(prensa escrita, radio o television) y casi no utilizan el Internet para hacer su

publicidad.



1.2 Problematizacion

1.2.1 Planteamiento del problema

En el Canton Quevedo tenemos un alto grado de desconocimiento acerca de
personas o empresas que ofrecen diversos productos o servicios, ya que
actualmente no contamos con un portal web donde podamos acudir para
encontrarlos, tampoco contamos con un sitio web que nos permita crea

nuestros anuncios de forma gratuita®.

La falta de un medio informativo que nos permita encontrar personas o
empresas de manera eficiente, y la falta de un espacio en internet para realizar
nuestra publicidad hacen que muchas empresas, productos y servicio queden

aisladas de los consumidores.

Este proyecto se forja con la necesidad de tener a disposicion un portal web
para anunciantes, que nos brinde la informacién de forma agil y confiable, para
realizar las actividades de comercio en general, ademas, de poder contar con
un complemento para dispositivos méviles que esté al alcance de todos y que

sirva de medio informativo.

A continuacion se menciona los puntos adversos existentes al no tener un sitio

web informativo.

e Falta de informacion acerca de productos o servicios que se ofrecen en el

Cantén Quevedo.

e Pérdida de tiempo al buscar productos o servicios sin conocer una

localizacion exacta o una consulta previa.

' En estudio exploratorio realizado en el Internet no se encontrd ninguna pagina creada en el
Cantén Quevedo para anunciantes de productos o servicios.



e Falta de un portal web para anunciantes de productos y servicios, con

complemento para dispositivos moviles para realizar una buena publicidad.
e Alto costo de publicaciones de anuncios en medio de comunicacion.

Lo mencionado anteriormente refleja la necesidad de contar con un portal web
con un complemento para dispositivos moéviles, que les permita a los
anunciantes tener un espacio para crear sus anuncios y de la misma manera
gue se convierta en un espacio de busqueda para los usuarios que deseen

encontrar un determinado productos o servicio.
1.2.2 Formulacion del problema

¢ Como ayudara la implementacién de un portal web, con complemento para
dispositivos moviles, a disminuir el alto grado de desconocimiento acerca de

personas o empresas que ofrezcan productos o servicios en Quevedo?
1.2.3 Sistematizaciéon del problema

e Qué condiciones debe reunir el portal web con un complemento para
dispositivos mdviles, para lograr convertirse en un medio informativo que
permita disminuir el alto grado de desconocimiento de productos o servicios

en el Cantdn Quevedo?

e (Qué tan rapidos y eficientes, deben ser el portal web y un complemento
para dispositivos moviles, como mecanismos de busqueda, localizacién e

informativo de preferencias?

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Facilitar a los usuarios y/o clientes la obtencion de informacion de productos y

servicios que ofrecen las personas o empresas del Canton Quevedo, de
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manera facil, rapida y actualizada mediante la implementacion de un portal web

para anunciantes con complemento para dispositivos moviles.

1.3.2 Especificos

e Evaluar si el nivel de informacion obtenido actualmente de los medios
informativos influye en la utilizacion de un portal web con complemento para
dispositivos moviles para anunciantes de productos o servicios de

Quevedo.

e Determinar si la implementacién de un portal web para anunciantes de
productos o servicios de Quevedo influye en el desconocimiento de

productos o servicios ofrecidos en la localidad.

e Determinar si el tiempo utilizado para encontrar un producto o servicio en la
localidad influye en la necesidad de contar con un medio informativo web

con un complemento para dispositivos méviles.

1.4 Hipotesis

1.4.1 General

La implementacién de un portal web para anunciantes de productos y servicios
de Quevedo con complemento para dispositivos moviles, facilitara a los
usuarios y/o clientes la obtencion de informacion de manera facil, rapida y

actualizada.

1.4.2 Hipotesis de Trabajo

Ho1 = el nivel de informacion obtenido actualmente de los medio informativos de
productos o servicios de Quevedo no esta relacionado con la utilizaciéon de un
portal web para anunciantes de productos o servicios con complemento para

dispositivos méviles para la localidad.



Hi1: el nivel de informacion obtenido actualmente de los medios informativos de
productos o servicios de Quevedo esta relacionado con la utilizacion de un
portal web para anunciantes de productos o servicios con complemento para

dispositivos méviles para la localidad.

Ho2: el tiempo requerido para encontrar un producto o servicio que no conoce
en la localidad no tiene relacion con la necesidad de contar con un medio

informativo web con un complemento para dispositivos moviles.
Hi.: el tiempo requerido para encontrar un producto o servicio que no conoce
en la localidad tiene relacidon con la necesidad de contar con un medio
informativo web con un complemento para dispositivos méviles.

1.4.3 Identificacion de variables

Variable Independiente: Portal web para anunciantes de productos y

servicios de Quevedo, con complemento para dispositivos moviles.

Variable Dependiente: nivel de obtencién de informacién acerca de productos

0 servicios que se ofrecen en Quevedo.



1.4.4 Operacionalizacion de Variables

TABLA 1 Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
Independiente: Portal web |Es un sitio web donde las | Disponibilidad Completa  disponibilidad  del
para anunciantes de productos | empresas 0 personas podran portal en la web.

y servicios, con Complemento | publicar informacién referente a Disponibilidad de los datos de
para dispositivos méviles, como | productos o  servicios que _ productos o servicios.
mecanismos de budsqueda, | brinden, ademas las personas Escalabilidad. Capacidad de crecimiento.
localizacion e informativo de | podran realizar busquedas de
preferencias. productos 0 servicios que

requieran.
Dependiente: nivel de | Nivel de informacion que se | Eficiencia Blasqueda vy localizacion de
obtencién de informacion | obtiene de los productos o personas O empresas Yy SuUS
acerca de productos o servicios | servicios que se ofrecen en respectivos productos o]
que se ofrecen en Quevedo Quevedo mediante el portal web servicios.

para anunciantes. Difusion Cantidad de personas que

conocen el producto o servicio.
Cantidad de personas que
conocen el negocio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Fundamentacion teodrica

2.1.1 Marco Contextual
2.1.1.1 Quevedo.

2.1.1.1.1 Ubicacioén

\

\

‘ '
O‘uevedo

/7

Figura 1 Vista Satélite de Quevedo

Quevedo cuenta con una poblacién de 173,575 habitantes?, la agropecuaria y
agricultura son las principales actividades econémicas de la poblacion.

2 Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Quevedo de acuerdo al Censo
Nacional del 2010
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“‘La Nueva Capital Bananera del Ecuador” denominada asi por tener la
mayoria de empresas bananeras del pais y por la calidad de su fruta de

exportacion.

2.1.1.1.2 Posicion Geogréfica

Quevedo es la ciudad mas grande y poblada de la Provincia de Los Rios y
estd ubicada en el centro del Ecuador, con coordenadas 0° 13’ 23” de latitud
Sur y 78° 30’ 45” de longitud Oriental (coordenadas UTM? 669,560 y
9,884,600 aproximadamente medidas al centro de la ciudad), con 74 metros

sobre el nivel del mar.

Se encuentra situada en el corazén del Litoral, constituyéndose en un
hermoso lugar por su posicibn geografica privilegiada, convirtiéndose en un
nervio importante de la red vial del pais por lo que su trafico es intenso con

multiples implicaciones.

2.1.1.1.3 Clima

TemperaturaPromedio de Quevedo
Desde 1970 a 2013

N et
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

Figura 2 Temperatura promedio de Quevedo

Elaboracién: Fermin Héctor Garcia Loja.
Fuente: datos proporcionados por INIAP “PICHILINGUE”

3UTM: Universal transverce mercator. Coordenadas utilizadas en el sistema universal.
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De acuerdo a datos mensuales de temperatura desde 1970 hasta el 2012,
proporcionados por la Biblioteca del Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias “Pichilingue”, encontramos que la temperatura mensual oscila
ente 24°C y 26 °C, siendo los meses mas calidos desde diciembre hasta abril y
los més frios desde junio hasta septiembre. EI mes de abril de 1998 registré
como temperatura media 27,40°C, la misma que es la maxima registrada desde
1970 hasta el 2012 y la minima fue de 22,30 °C en julio de 1975.

Lluvia Mensual de Quevedo
1970-2012

500
400 A\
300

200 \

100 \ /

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

Figura 3 Lluvia mensual de Quevedo

Elaboracion: Fermin Héctor Garcia Loja.
Fuente: datos proporcionados por INIAP “PICHILINGUE”

Como podemos apreciar la curva pluviométrica presenta caracteristicas
similares a la de temperatura, siendo los meses de febrero y marzo los de
mayor lluvia y en agosto existe ausencia de lluvia.

2.1.1.1.4 Organizacion territorial

El cantdn Quevedo, al igual que las demas localidades ecuatorianas, se rige
por una municipalidad segun lo estipulado en la Constitucién Politica Nacional.
El Gobierno Municipal de Quevedo es una entidad de gobierno seccional que
administra el cantén de forma autonoma al gobierno central. La municipalidad
estd organizada por la separacion de poderes de caracter ejecutivo
representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los

miembros del concejo cantonal. El Alcalde es la maxima autoridad
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administrativa y politica del Cantdbn Quevedo. Es la cabeza del cabildo y

representante del Municipio.

El cantdon se divide en parroquias que pueden ser urbanas y rurales, las
mismas que son representadas por los Gobiernos Parroquiales ante la Alcaldia

de Quevedo.

Tiene 9 parroquias urbanas:

* Quevedo

+ San Camilo

» San Cristobal

* Venus del Rio Quevedo
* Nicolas Infante Diaz

+ Guayacan

+ Siete de Octubre

* 24 de mayo

* Viva Alfaro

Tiene 2 parroquia rurales: San Carlos, La Esperanza

2.1.1.15 Turismo

Al canton Quevedo podemos llegar la via que llega desde Babahoyo, su clima
es casi siempre caluroso. Durante los fines de semana se puede salir a
disfrutar de sus bares y discotecas (12 activos en la lista de camara de
comercio) y podemos disfrutar de la estadia de sus hoteles u hostales (10
activos en la camara de comercio de Quevedo). En la localidad existen centros
de ocio y recreacion. En la temporada invernal el rio permite la utilizacion de

motos acudticas, y ciertas competencias denominadas regatas (Todo esto en
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Invierno), una amplia via denominada la Ruta del Rio donde se puede realizar

caminatas o paseos en bicicleta. (Vite, 2013)

En Quevedo los hoteles cuentan con gran acogida debido a la concurrencia de
personas de diferente tipo de empresas o determinado area del agro que visita
frecuentemente la ciudad, el movimiento econémico de la localidad es lo que

permite la mayor concurrencia en los hoteles.

2.1.2 Marco Referencial

2121 PWCDM

PWCDM es el Portal web para anunciantes de productos y servicios, con
complemento para dispositivos moviles, como mecanismos de busqueda,

localizacion e informativo de preferencias.

Un Portal Web de Anunciantes no remplazara el lugar de los clasificados en
distintos medios de comunicacién, pero si facilita la difusién de productos o
servicios y el facil acceso a la informacion requerida en determinado instante

por la ciudadania Quevedenia.

El complemento para dispositivos modviles, permite revisar las Ultimas
actualizaciones acerca de productos o servicios registrados en la localidad, el
uso de este complemento de realiza utilizando los datos registrados en el portal

web.

El proyecto contribuye de forma positiva con el libre acceso a los anuncios web
y la libre publicacion de anuncios para que puedan ser localizados por las

personas de una manera eficiente y eficaz.

Ademas con los avances de la tecnologia informatica y el desarrollo de
sistemas web, se realiza una iteracién de forma facil e intuitiva de parte de los

usuarios que deseen acceder a la informacién, y también el acceso a quienes
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desean formar parte de la red de anunciantes mostrando sus productos o

servicios.

Beneficios portal web

* Publicaciones gratis.
* No pago de comisiones por ventas o contrataciones.

* Disponibilidad de publicaciones online.

Beneficios complemento movil

» Actualizaciones inmediatas
* Agregar preferencias
* Ver el detalle de las publicaciones

2.1.2.2 La pagina de nuncios “MercadoLibre”

MercadoLibre (MercadoLibre, 2013) es una compafiia publica de tecnologia
gue ofrece soluciones de comercio electrénico para comprar, vender y pagar de

todo a través de Internet.

MercadoLibre.com, la mayor plataforma de compras y ventas por Internet de
América Latina Compradores y vendedores se encuentran para intercambiar
informacion vy realizar transacciones de comercio electrénico con una amplia

gama de productos y servicios, a precio fijo o en subasta.

También permite que los vendedores publiqguen vehiculos, inmuebles y
servicios en una seccion exclusiva de avisos clasificados en linea. En la
plataforma de MercadoLibre.com diferentes anunciantes pueden realizar sus
campafias de marketing online a través de la adquisicion de impresiones de

banners.
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MercadoPago.com, la mayor plataforma de pagos por Internet de origen
latinoamericano. Permite pagar compras y enviar y recibir dinero por Internet de
forma facil, rapida y segura. MercadoPago puede utilizarse tanto para pagar
compras realizadas en MercadoLibre como en cualquier otro comercio

electrénico, dependiendo del pais.

MercadoShops.com, es una plataforma que permite crear sitios de comercio

electronico en minutos y de manera gratuita.

2.1.2.3 Lapaginade nuncios OLX

OLX es la proxima generacion de anuncios gratis online, provee una simple
solucion para las complicaciones implicadas en venta, compra, intercambio,
discusion, organizacion, y encuentro para negocios. .

En OLX (OLX, s.f.) puedes:

e Disefar facilmente anuncios con fotos.

e Controlar tu actividad en ventas, compras, y comunidad en Mi OLX.
e Mostrar tus anuncios en tu perfil en otros sitios (Facebook, Myspace)
e Acceder al sitio desde tu teléfono celular

e Ver OLX en tu idioma local.

OLX es usado en mas de 105 paises en 40 idiomas. La compaiiia fue fundada

en Marzo 2006 y es dirigida en forma privada.

2.1.2.4 La pagina de anuncios “Infoguia”

Infoguia.com es el primer directorio comercial venezolano que permite
encontrar en un mismo sitio un abanico de opciones para satisfacer la
busqueda de cualquier empresa, producto o servicio en mas de 1.500

categorias. Actualmente se presenta como una pagina mas amigable,
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interactiva y dindmica acorde a las exigencias de hoy, preparandose para el

mundo totalmente digital.

Adicionalmente, Infoguia.com cuenta con un recurso humano altamente
comprometido, entusiasta y capacitado, en todos sus departamentos, para el

servicio a usuarios y clientes.

La enorme experiencia, que en sus 20 afos Infoguia.com ha acumulado, le
permite ser hoy referencia obligada y satisfactoria de todo aquel, que busca
informacion comercial para sus labores personales o empresariales. (InfoGuia,
s.f.)

2.1.3 Marco Conceptual

2.13.1 Portal Web

Ofrece al usuario el acceso a recursos y servicios, de esta manera se podra
resolver requerimientos de los usuarios en general (personas), también

brindard acceso a la informacion/servicios de instituciones publicas o privadas.

Funciones y objetivos

Es un centro de contenido intermediario entre compradores y vendedores, sera
considerado el medio informativo mediante el cual las empresas podran realizar

su publicidad.

Servicios adicionales

e Busqueda en directorios y paginas amarillas para encontrar negocios /

servicios requeridos en un determinado momento.

¢ Informacion actualizada de noticias, deportes, climatologia, y acceso a otros

sitios de interés.
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e Permitira encontrar un determinado servicio mediante la publicaciéon de
estos, aumentara la comercializacion al momento de permitir difundir estos

anuncios.

2.1.3.2 Aplicacion Web

(Mora, 2002) En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles: el nivel
superior que interacciona con el usuario, el nivel inferior que proporciona los

datos y el nivel intermedio que procesa los datos los datos.

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente servidor donde
tanto el cliente como el servidor y el protocolo mediante el que se comunican
estan estandarizados y no han de ser creados por el desarrollador de la

aplicacion.
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Cliente web (é[lchl?r?dex.hth Servidor web

Programa
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I s >
Repositorio
de paginas

Figura 4 Esquema basico de una aplicacién web

2.1.3.3 Eficiencia
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Un sitio web eficiente deberd permitir que su uso, disefio y manejo sea
sencillo, simple y rapido para que los usuarios que accedan puedan

considerarla como una herramienta o un medio de frecuente uso.

2.1.3.4 Disponibilidad

El pilar fundamental en un sitio web sera la disponibilidad, pues este debe
permanecer listo para el acceso de los usuarios que lo requieran, ademas se
debera se complementar a la disponibilidad el contar con toda la funcionalidad

de forma permanente.

2.1.35 Escalabilidad

Un sitio web escalable, permita aumentar sus funciones sin disminuir la calidad
a nivel general, sino al contrario permite que la calidad aumente, se debe
considerar el aumento de funcionalidades sin aumentar el aumento de tiempos
de respuesta. El éxito de un sitio o aplicacion web implica no dejar de lado su
escalabilidad. Al momento de empezar el desarrollo de una aplicacién web se
debe pensar en la capacidad escalable que esta pueda alcanzar.

2.1.3.6  Teléfono Inteligente (Smart Phone)

Smart Phone es un teléfono movil de caracteristicas mas avanzadas que un

teléfono comdn. Normalmente soportan el uso de correo electrénico.

Una caracteristica importante en la mayoria de Smart Phone (teléfonos
inteligentes) es la facil descarga e instalacion de programas. Las aplicaciones

pueden tener varios desarrolladores o fabricantes.

2.1.3.7 Complemento para dispositivo movil

Un Complemento mdvil es un software para dispositivos méviles que estara

disponible en un servidor de internet para que pueda ser descargado por los
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usuarios que lo requieran y al que puede acceder directamente desde su
dispositivo movil, se encuentra vinculado directamente con una aplicacion web,
brinda funciones complementando el sitio web. Es una interfaz desarrollada
para que pueda interactuar con las funcionalidades del dispositivo que lo

contiene.

2.1.3.8  Aplicaciones moviles

El uso de Smartphone u otro tipo de dispositivo movil, requiere la instalacion de
programas o aplicaciones moviles faciles de descargar y pueden llegar a ser

por lo general gratis. (VenAMiSitio, 2012).

2.1.3.8.1 Uso de aplicaciones moviles

Para usar una aplicacion movil usted necesita un Smartphone o algun otro
dispositivo mévil con acceso a internet dependiendo del tipo de aplicacion.
Cabe especificar que no todas las aplicaciones funcionan en todos los
dispositivos maviles. Cuando usted compra uno de estos dispositivos debe usar
el sistema operativo y el tipo de aplicaciones que corresponde a ese

dispositivo.

2.1.3.8.2 Anuncios publicitarios en aplicaciones moéviles

Los desarrolladores de las aplicaciones desean ofrecerlas al precio mas bajo
posible para que muchas personas puedan usarlas. Si venden espacio
publicitario con la aplicacién, pueden ofrecerla a un costo mas bajo que si la
ofrecieran sin publicidad. Algunos creadores de aplicaciones venden espacio
publicitario para sus aplicaciones a redes de publicidad que a su vez les

venden ese espacio a los anunciantes.

2.1.3.9 Publicidad en Internet
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"publicidad en internet" es comunicarse a traves del internet y en el que un
grupo determinado de personas o grupo de personas desean enviar un
mensaje. Esto, con el fin de atraer posibles compradores, usuarios, seguidores,

etc... (PromoNegocios, 2006)

2.1.3.10 Medios de publicidad en Internet

Los medios para implementar una campafia publicitaria en el Internet:

e Programas de publicidad: permiten colocar imagen o texto que sera

presentado en paginas web de contenido similar al del anuncio.

e PAaginas web para anuncios: sitios web brindan espacio en sus diferentes

paginas para colocar anuncios a cambio de dinero.

e Clasificados online: en la internet se puede encontrar sitio que brindan la
facilidad para anunciar acordando un valor especifico, ciertos sitio web
brinda un servicios de clasificados con un pago previo y también se los

encuentra gratuitos. (PromoNegocios, 2006).

2.1.3.11 Productos y servicios

Producto es un articulo el cual se da o se recibe mediante una operacion de
compra o venta, un grupo de consumidores en especial son los que adquieren

este tipo de articulos dependiendo de los requerimientos.

Servicio, es un bien intangible. Los proveen empresas, personas o industrias

hacia la sociedad y empresas.

Por lo general la gente se olvida de que la gran mayoria de las actividades
humanas se sirven de algun servicio, como por ejemplo la pelugueria, una
visita al médico, ir a una cafeteria, entre tantos mas. Por lo tanto, éstos tienen

como objetivo final contribuir al bienestar general. (EconomiaAKC, 2013)
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2.1.3.12 Productividad

Es la relacion (BuenasTareas, 2013) entre la cantidad de los bienes producidos
y la cantidad de recursos utilizados, también se puede considerar como
productividad a la relacion entre los resultados y el tiempo para obtenerlos.

2.1.3.13 Difusion

La difusién de un determinado producto o servicio mediante el internet permite
incrementar las ventas, el Internet es un medio muy utilizado ya que puede
alcanzar miles de usuarios con un costo bajo en publicidad. La difusion por
internet es una herramienta utilizada para llegar a las personas con los
productos o0 servicios y que permite aumentar una frecuencia de

comercializacion de un producto o servicio.

2.1.3.14 Publicidad movil

Publicidad mobile o cdémo sacar provecho de la tercera pantalla
(MarketinDigital, s.f.)

Luego de la television y el computador, el Smartphone es conocido como la
“tercera” pantalla que, sin embargo, paulatinamente esta pasando a ser la
primera. Con el creciente uso de los teléfonos inteligentes se abre un mercado

publicitario enorme: el mobile.

2.1.3.15 Lainvestigacion cientifica.

2.1.3.15.1 Disefio de la investigacion
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2.1.3.15.1.1 Investigacion Experimental

Es el proceso de estudia una variable no comprobada en condiciones
conocidas por el investigador, tiene como finalidad describir de qué modo /
causa se produce un acontecimiento a estudiar. El experimento lo realizara
manipulando ciertas variables para observar su reaccion respecto a ciertas
conductas esperadas. El investigador controla la variable experimental para
posteriormente revisar lo que sucederd en condiciones controladas.

(Monografias, Investigacion Experimental, 2009)

Etapas (Monografias, Monografias, s.f.)

(Meyer, 2006) Determinaran los objetivos del experimento y las preguntas
correspondientes, luego se obtendran las variables independientes /

dependientes, los parametros y la precision en la medicién de las variables.

(Meyer, 2006) Plantear una hipoOtesis de trabajo. Se debera tener bien
especificado el tipo de trabajo a realizar, si se va a proceder a verificar una

hipotesis, hipotesis de trabajo, o es una extension de otra investigacion.

(Meyer, 2006) Elaborar el disefio experimental. Después de plantear la
hipoétesis de trabajo, se debe analizar la posible respuesta y esto determinara el

procedimiento para la investigacion.

(Meyer, 2006) Realizar el experimento. Después de realizado el experimento
previo y la interpretacion de resultados, realizar el experimento completo se
reduce a llenar columnas, preparadas anticipadamente, lecturas de las
mediciones, y a disefiar graficas, también calcular datos que daran respuesta

al problema planteado.

(Meyer, 2006) Analizar los resultados. Se debera tener claro la pregunta
planteada por el problema, vy luego realizar su analisis que comprende lo

siguiente:
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1) en la confirmacién o aceptacién de una hipotesis, se debera encontrar o no

la convergencia entre teoria y experimento.

2) Si se busca una relacién empirica, debemos encontrarla al menos en forma
grafica, o también encontrar la ecuacion empirica que se obtuvo a través de un

experimento.

(Meyer, 2006) Obtener conclusiones. Reflejados los resultados se debe
aplicar el criterio cientifico para aceptar o rechazar una hipétesis.

Generalmente se aplican los siguientes criterios:

1) Rechaza una hipoétesis, cuando comprueba mediante el experimento que no
se cumple.

2) Acepta la hipotesis, cuando no se tenga la prueba de falla.

La conclusién se responde claramente a las preguntas incégnitas planteadas
en el experimento. Si hay preguntas sin respuesta, establecer el por qué.
(Meyer, 2006) Elaborar un informe escrito.

1) planteamiento del problema

2) definicion del procedimiento experimental

3) resultados

4) conclusiones.

2.1.3.15.1.2 Investigacion cuasi - experimental

(Serrano) Es un disefio que no es completamente experimental, no se asegura
la equivalencia inicial de los grupos experimentales/control; en cuasi

experimentos se toman dos grupos definidos.
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2.1.3.15.2 Tipos deinvestigacién segun el propdésito o finalidad

’7Bsflsica
Investigacion cientifica
Fundamental

Tecnolégica

\; Aplicada

Figura 5 Tipos de Investigacion

2.1.3.15.2.1 La investigaciéon aplicada fundamental

Esta relacionada con la generacion de teoria 0 métodos aplicables al sector

productivo.

2.1.3.15.2.2 La investigacion aplicada tecnologia

Es aquella que genera conocimientos o técnicas dirigidas al sector productivo
de bienes / servicios, para encontrar su eficiencia, obtener productos nuevos y
competitivos. Los resultados pueden ser prototipos o articulos cientificos.

(Perez, Monografias, 2011).

La ciencia y tecnologia tienen como causas las necesidades de que el ser

humano viva mejor.
Desarrollo tecnolégico.
Cuando los investigadores de las empresas productoras de bienes / servicios,

pongan en el mercado productos nuevos competitivos de alta calidad se

menciona que el desarrollo tecnoldgico se esta aplicando.
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Sus productos seran articulos listos para el mercado. (Perez, Monografias,
2011).

2.1.3.15.3 Determinacion de tamarfio de la muestra

2.1.3.15.3.1 Céalculo del tamafio de la muestra

(Isern, 2006) Poblacién: es el conjunto de individuos que tienen ciertas
caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se
conoce el numero de individuos que la componen se habla de poblacion finita y

cuando se no conoce de poblacién infinita.

Es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los
que se desea estudiar el fenémeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo

gue es objeto de estudio.

Muestra: la muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es
un subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos dicha muestra tiene que ser representativa.

Individuo. Cada uno de los integrantes de la poblacibn o muestra. Son los
elementos de estudio en los que se estudiaran caracteristicas, el nimero de
individuos de la muestra se representan por n. y el nimero de individuos de la

poblacion por N.
Sus principales caracteristicas son:
Representativa.- Se refiere a que todos y cada uno de los elementos de la

poblacién tengan la misma oportunidad de ser tomados en cuenta para formar

dicha muestra.
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Adecuada y vélida.- Se refiere a que la muestra debe ser obtenida de tal
manera que permita establecer un minimo de error posible respecto de la

poblacion.

Para que una muestra sea fiable, es necesario que su tamafio sea obtenido

mediante procesos matematicos que eliminen la incidencia del error.
FOrmula para calcular el tamafio de la muestra

(Jimenez Ornelas, s.f.) Formula:

3 No?Z?
" (N —=1e? + 0222

n

Donde:
n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.

o = Desviacion estandar de la poblacién generalmente cuando se desconoce

el valor se utiliza 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Si este valor es
desconocido, se lo considera en relacién al 95% de confianza, valor que queda

a criterio del investigador. (Jimenez Ornelas, s.f.)

e = Limite aceptable de error muestral cuando se lo desconoce se utilizan
valores entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

La férmula del tamafo de la muestra es:
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De donde el error es:

De esta férmula del error de la estimacion del intervalo de confianza para la

media se despeja la n, para lo cual se sigue el siguiente proceso:

Elevando al cuadrado a ambos miembros de la formula se obtiene:

©?=|z g |[N—n
¢ =\ mIN =1
0’N—n
2 — ZZ_
¢ nN-—1
Multiplicando fracciones:
, Z?d*(N—n)
 a(N-1)

Eliminando denominadores:
e’n(N —1) = Z?6%(N — n)

Eliminando paréntesis:

e’nN —e?n = Z?0%N — Z%0%n
Transponiendo n a la izquierda:

e?nN —e?n + Z%c%*n = Z%0%N
Factor comun de n:

n(e?N — e? + Z?0?) = Z?0%N
Despejando n:

B Z%0°%N
T e2N — e2 4 7242

30



Ordenando obtenemos: (Jimenez Ornelas, s.f.).

B Z%0°N
BT 2(N= 1) + 2202

Formula para calcular el tamafio de la muestra.

2.1.3.15.3.2 Muestreo aleatorio estratificado

Es la division de la poblaciébn en grupos homogéneos, cada grupo se le
asignaria el numero de miembros quienes son los que compondran la muestra.

(Torres, s.f.)

La esencia de la estratificacion es que ésta saca provecho de la homogeneidad
conocida de las subpoblaciones, de tal forma so6lo se requieran muestras
relativamente pequefias para estimar las caracteristicas de cada subpoblacion.
Estas estimaciones individuales pueden entonces ser facilmente combinadas

para producir una estimacion de toda la poblacion.

Ademas de la economia en el tamafio de la muestra, un valioso subproducto
del esquema de muestreo estratificado es que las estimaciones obtenidas para
diferentes partes de la poblacién se pueden usar posteriormente para hacer
comparaciones.

Segun la cantidad de elementos, existe:

v' Asignacion proporcional

Cada parte en la muestra se encuentra de forma proporcional a su tamafo

dentro de la poblacion, n es el numero de individuos de la poblacion.

v' Asignacion 6ptima
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Concentra individuos con caracteristicas mas variables, es necesario conocer
la poblacién a la que pertenecen, ejemplo, estudiar por separado las opiniones
de un grupo conformado por hombres y el un grupo integrado de mujeres de
esta manera podemos obtener buenos resultados ya que esta muestra

presenta homogeneidad. (Torres, s.f.)

2.1.3.15.3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista: comunicacién entre el investigador y el sujeto de estudio que busca
respuestas sobre el problema planteado.

Encuesta: es obtener informacién proporcionada por los sujetos de estudio,

sobre opiniones, actitud y sugerencias.

2.1.3.15.34 Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Es el método impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
problema que se esta analizando y la persona proporciona la informacién por si

mismo. (Maigua, 2004)

Cédula de Entrevista: es un documento elaborado para medir opiniones sobre

eventos o hechos. Se basa en una serie de peguntas.

2.1.3.15.35 Analisis de datos

Son cualitativas y cuantitativas, las primeras establecen la relacion causa
efecto entre las variables de la investigacion, y se utilizan para sacar
conclusiones o inferencias con relacion al aspecto especifico planteado. Las
segundas son las cuantitativas y permite la clasificacion de datos numéricos,

esas se complementan con las cualitativas.
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Los datos recopilados por si solos no permiten sacar conclusiones (Sabino,
1992) generales que apunten a esclarecer el problema, por lo tanto es

necesario separar la informacion numeérica de la que se expresa verbalmente.

2.1.3.15.3.6 Cuadro de resultados

Por medio de estos cuadros se mostrara la informacion recopilada de las
Encuestas para crear asi una asimilacion con los resultados obtenidos en la

investigacion.

2.1.3.15.3.7 Representacion gréafica

Los resultados obtenidos por medio de los cuestionarios realizados, se
mostraran de forma gréfica utilizando el Gréafico de Pastel, en el cual cada
respuesta sera representada por un color determinado, para su mejor

comprension.

2.1.3.16 Hipoétesis

2.1.3.16.1 Prueba de Hipo6tesis

Inicia con un valor hipotético después de tomar una muestra de forma
aleatoria, se compara la estadistica, la media, posteriormente el valor hipotético
se acepta o se rechaza, este se rechaza cuando el resultado presenta

negacion a la hipétesis (Ramires, 2013).

2.1.3.16.2 Prueba de hipotesis
Plantear hipotesis nula.
Plantear hipoétesis alternativa.
Determinar nivel de significancia.
Determinar tamafio muestral.

Fijar valores que establecen rechazo / aceptacion.

2 R A

Plantear la prueba estadistica para comprobacion de hipétesis.
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7. Gestionar los datos y calcular el valor muestral.
Generar conclusiones acerca de la prueba estadistica (acepta / rechaza).
Definir y generar el reporte referente a la decision estadistica.

10. Expresar la decision estadistica.

2.1.3.16.3 Hipotesis Nula

La hipotesis nula se representa por Hy se pretende afirmar esta al iniciar la
investigacion. H; es la representacion que se le da a la hip6tesis alternativa y
cabe especificar qué es lo contrario a lo que indica la Ho.

Ho sera rechazada en favor de la hipétesis alternativa solo si la evidencia
muestral sugiere que la hipétesis nula es falsa. Si los resultados no tienen un
alto grado de contradiccion con respecto a la hip6tesis nula entonces se
aceptara esta. La conclusion de un andlisis de prueba de hipotesis es rechazar

Ho y aceptar H; 0 aceptar Hy rechazar Hs.

Se formula esta hipétesis con el propésito de rechazarla, como ejemplo
tenemos: como ejemplo planteamos: si se desea decidir el mejor entre dos
procesos, la hipotesis indicaria que no hay diferencia entre ellos. Estas

hipétesis se llaman nula y se representan por Ho.

Cuando tenemos mas de un grupo a investigar, se establece Ho, que nos indica

la no existencia de diferencias entre los grupos estudiados. (Ramires, 2013)

Una hipétesis nula es importante por varias razones:

Es una hipétesis que se acepta o se rechaza segun el resultado de la

investigacion.

El hecho de contar con una hipétesis nula ayuda a determinar si existe una

diferencia entre los grupos, si esta diferencia es significativa, y si no se debié al
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azar. Recordemos que la hipotesis nula es aquella por la cual indicamos que la
informacion a obtener es contraria a la hipotesis de trabajo.

2.1.3.16.4 Hipotesis alternativa

Representa la pregunta que se va a responder, su especificacion es crucial.
Una hipoétesis alternativa a la hipotesis nula se representara por H;. (Ramires,
2013).

2.1.3.16.5 Prueba chi cuadrado

Chi — Cuadrado (X?) determina si dos variables tienen relacién o no. (Rivera,
2011)

Procedimiento:

1. Realizar una suposicion.

2. Plantear una Hop. y la H;.

3. Calcular X%,

4. Plantear el valor de p y el grado de libertad.

5. Obtener valor critico.

6. Realizar una comparacion entre X% y el valor critico.

7. Interpretar lo que se ha comparado. (Rivera, 2011).

2.1.3.17 Herramientas para la construccién de aplicaciones

2.1.3.17.1  uUML?

* Lenguaje unificado de modelado
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El UML es un estandar para construir modelos orientados a objetos. Naci6 en
1994 por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh para combinar sus dos

famosos métodos: el de Booch y el MOT®, més tarde se unié lvan Jacobson.

Un sistema suele ser extremadamente intrincado, por ello es necesario dividir
el sistema en partes o fragmentos si queremos entender y administrar su
complejidad. Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es

una abstracciéon de dicho sistema considerando un cierto proposito.

Asi, el modelo describe aquellos aspectos del sistema que son relevantes al

propésito del modelo y a un apropiado nivel de detalle.

Los modelos se componen de diagramas y documentos que describen detalles
del sistema. EI UML especifica varios diagramas, si queremos caracterizar los
modelos, podemos poner de manifiesto la informacion estatica o dinamica de

un sistema.

Un modelo estatico (web) describe las propiedades estructurales del sistema<
en cambio, un modelo dindmico describe las propiedades de comportamiento
de un sistema. Es importante mencionar que UML es un lenguaje para construir
modelos; no guia al desarrollador en la forma de realizar el analisis y disefio

orientado a objetos ni indica cual proceso de desarrollo adoptar.

2.1.3.17.1.1 Diagramas estructurales

Son diagramas UML para visualizar, especificar, construir y documentar el
sistema. Tiene su organizacion de modo que se los puede encontrar en el

proceso de modelado un sistema.

Diagrama de clases. Es un conjunto de clases, interfaces y las relaciones

entre ellos.

® (Object Modeling Technique, Técnica de Modelado de Objetos)
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Diagrama de objetos. Son un conjunto de objetos y las relaciones entre ellos,

estos diagramas se enfocan en los casos de uso.

Diagrama de componentes. En la implementacion estatica de un sistema se

utilizan los componentes y las relaciones entre estos.

Diagrama de implantacion. Conjunto de nodos y las relaciones entre ellos.

2.1.3.17.1.2 Diagramas de comportamiento

Son cinco diagramas utilizados para analizar, especificar, construir vy

documentar un sistema. Tenemos:

Diagrama de casos de uso. Presenta un conjunto de casos de uso y actores y
las relaciones entre estos, se emplean para representar la vista del caso de uso

del sistema que se esta analizando.

Diagrama de secuencia. Especifica el orden de interaccion de los mensajes

dentro del sistema.

Diagrama de colaboracién. Refleja la organizacion de los objetos en su parte

de estructura, y los mensajes enviados y recibidos por estos objetos.

Diagrama de estado. Estos diagramas presentan: estados, transiciones,
eventos y actividades, y ademas el comportamiento secuencial de un objeto.

Diagrama de actividad. Presenta una vision simplificada de los que ocurre

durante una operacion dentro del sistema. (Castillejo, s.f.).

2.1.3.17.2 UML y su relacién con los procesos de desarrollo de software

Un proceso de desarrollo de software es un meétodo de organizar las

actividades relacionadas con la creacion, presentacion y mantenimiento de los
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sistemas de software. El lenguaje UML no define un proceso oficial de
desarrollo, en realidad UML se combina con un proceso de desarrollo para

obtener un producto final y da dos razones importantes que explican esto:

Aumentar la posibilidad de una aceptacidbn generalizada de la notacion
estandar del modelado, sin la obligacion de adoptar un proceso oficial.

La esencia de un proceso apropiado admite mucha variacién y depende de las
habilidades del personal, de la razén investigacion — desarrollo, de la

naturaleza el problemay de las herramientas.

Proceso

Requerimientos * * Producto

uUmL

Figura 6 UML y el proceso de desarrollo [Larman, 99]

2.1.3.17.3 ArgoUML

ArgoUML es una herramienta hecha en Java, con la cual tendremos la
posibilidad de crear modelos UML que seran compatibles con los estandares

de la version 1.4 de dicho lenguaje.

ArgoUML puede ser utilizado en cualquier plataforma de Java y ademas se
encuentra disponible en 10 idiomas (inglés, italiano, francés y espafiol entre
otros).
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Con ArgoUML seremos capaces de crear nueve tipos de diagramas:

diagrama de clases

e diagrama de estados

e diagrama de actividad

e diagrama de casos de uso

e diagrama de colaboracion

e diagrama de despliegue

diagrama de secuencia

Tendremos la posibilidad de salvar esos diagramas en los siguientes formatos:
PNG, GIF, SVG, PGML, PostScript y encapsulated PS.

2.1.3.17.4  Arquitectura Modelo Vista Controlador MVC

(Jaramillo, 2008) Fue creada en 1979, es un patron que permite separara la
GUI, de los datos y de la légica apoyandose en tres componentes. A saber:

e Modelo: esta es la representacion de los datos Yy reglas de negocio. Es el
encargado de manejar registros de las vistas y de los controladores que

existen en el sistema.

e Vista: permite mostrar la informacion del modelo en un formato adecuado
gue permita que se dé la interaccion. Ademas de poseer un registro de las

vistas y de los controladores que existen en el sistema.

39



e Controlador: responde a los eventos provocados el usuario que implican

cambios en el modelo y la vista, dando una correcta gestion a las entradas

del usuario.

Servidor Base de datos

aplicaciones
web

Figura 7 Modelo Vista Controlador

Es una arquitectura apropiada para las aplicaciones web:

1. El modelo, que contiene la I6gica de negocio (clases).

2. La vista son las paginas web que se muestran al cliente, se puede

trabajar con varios entornos de desarrollo para HTML.

3. El controlador es el intermedio entre la vista y el modelo. (Gonzales C.
S., 2004).
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MVC separa en tres componentes los datos de la aplicacion, la interfaz de

usuario, y la légica de control.

Generalmente es utilizado en aplicaciones web, donde MODELO es el Sistema
de Base de Datos, VISTA son las paginas HTML, CONTROLADOR recibir& los
eventos de entrada desde la VISTA. (Sebastian, 2010)

2.1.3.17.5 Desarrollo rapido de aplicaciones RAD

(Fernandez, 2006) EIl desarrollo rapido de aplicaciones es otro de los métodos
existentes en el desarrollo de sistemas de informacién; se basa en la creacion
de prototipos. El desarrollo mediante prototipos esta pensado para sistemas de

informacion de tamafio pequefio o mediano.

Un prototipo es un sistema de informacién funcional a pequefia escala que
permite medir cuales son las necesidad de los usuarios. EI método para el
inicio rapido de aplicaciones tiene varias ventajas entre las que se destacan el
rapido desarrollo y bajo costo econdmico.

(Reingart, 2011) En el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, Rapid
Application Development) se usan herramientas, técnicas y métodos disefiados
para acelerar el desarrollo de aplicaciones. EI RAD disminuye la
documentacion en papel, automatiza la generacion de cddigo fuente del
programa y facilita la participacion de los usuarios en las actividades de disefio

y desarrollo. Con el RAD se desarrollan sistemas completos en pocos meses.

El objetivo final es acelerar el proceso, de modo que las aplicaciones entren a
la etapa de produccién con mucha mayor prontitud que cuando se utilizan otros
métodos, la necesidad que tienen las instituciones de crear aplicaciones en un
corto plazo de tiempo ha dado gran auge a esta metodologia, es un ciclo de
desarrollo para crear aplicaciones de alta calidad.
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Las herramientas case proveen para que la planificacion, andlisis e itinerarios

se creen graficamente. Los analistas de sistemas interactian con estas

herramientas por medio de diagramas.

El uso de herramientas "CASE" tiene el propdésito de integrar diagramas para

representar la informacion y crear modelos del sistema. Se crean disefios y

estructuras bien detalladas. Cuando es apropiado, los diagramas ayudan a

visualizar los conceptos. Estas herramientas computadorizadas refuerzan la

exactitud de los diagrama.

Ventajas y desventajas

TABLA 2 Ventajas y desventajas MVC

Ventajas

Desventajas

Los usuarios pueden probar el
sistema y proporcionar
retroalimentacion constructiva

durante su desarrollo.

Cada iteracion se basa en la iteracién previay
depura de manera adicional la solucién. Ello
dificulta rechazar la solucion inicial por
inadecuada y empezar de nuevo. Asi pues, la
solucién final solo es incrementalmente mejor

gue la primera.

Puede producirse un prototipo

operativo en semanas.

No se efectlan revisiones formales al final de
cada fase. De tal suerte, es muy dificil
controlar el alcance del prototipo y el proyecto

pareceria nunca terminar.

Los usuarios adoptan una actitud

mas positiva hacia la puesta en

Es frecuente que se carezca de

documentacion del sistema o que ésta sea
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operacion del sistema, a medida
que observan cédmo surge una
solucion que  satisface  sus

necesidades.

incompleta, pues el método principal se centra

en el desarrollo de los prototipos.

El uso de prototipos permite la
deteccion temprana de errores y

omisiones.

Pueden omitirse aspectos de respaldo,
recuperacion, rendimiento y seguridad del

sistema, en la prisa por desarrollar el prototipo.
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Identificacion y
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proyecto
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proyecto
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Disefio Logico
(& /

Disefio fisico

Implementacion

Mantenimiento

Ciclo de vida

tradicional

desarrollo.

de

Etapas del ciclo RAD
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Planificacion de

requerimientos

Disefio

Construccion

{ Implementacion J

Ciclo de vida RAD

Figura 8 Ciclo de vida RAD de James Martin
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Planificacién de requerimientos.

Los usuarios que tiene conocimiento de las actividades que se realizan
actualmente son quienes colaboran para determinar cuéles seran las funciones
del sistema, se plantean los problemas que necesitan implementar una
solucién. Esta etapa se completa rapidamente cuando los equipos determinan

los requerimientos las necesidades de la institucion.

Disefo

Es un andlisis de las actividades que van a realizar el sistema propuesto, los
usuarios aportan en la composicion de funciones y definen entidades del

sistema.

Completado el analisis se crean los diagramas, se traza el disefio del sistema,
se desarrollan los procedimientos y esquemas del sistema, los prototipos de se

construyen, se repasan y se prepara el plan de implementacion del sistema.

Construccion (Ramirez L. R., 2009)

El equipo de desarrolladores trabajara con los usuarios finaliza el disefio y la
construccion del sistema, es procedimiento donde los usuarios tienen la
oportunidad de afirmar los requisitos y verificar los resultados, en esta etapa se
realizan las pruebas al sistema, se crea la documentacion y las instrucciones
necesarias para manejar la nueva aplicacion, rutinas y procedimientos para el

manejo del sistema.

Implementacion
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Envuelve la implementacién del nuevo producto y el cambio del viejo al nuevo
sistema. Se hacen pruebas y se capacita a los usuarios en la utilizacion del

sistema.

2.1.3.18 Herramientas para la desarrollo de paginas web

2.1.3.18.1 Netbeans IDE 7.3.1

La plataforma NetBeans es un amplio entorno de Java en el que se puede
desarrollar las aplicaciones de escritorio de gran tamafo. La Plataforma
NetBeans contiene las APl que simplifican el manejo de ventanas, acciones,
archivos y muchas otras cosas tipicas en las aplicaciones. Cada caracteristica
distintiva en una aplicacion de la plataforma NetBeans puede ser
proporcionada por un moédulo de NetBeans distinta, que es comparable aun
plugin. Un modulo de NetBeans es un grupo de clases de Java que

proporciona una aplicacion con una caracteristica especifica.

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente
para el lenguaje de programacién Java. Existe ademas un nimero importante
de mddulos para extenderlo. NetBeans IDE1 es un producto libre y gratuito sin

restricciones de uso.

2.1.3.18.2 Lenguaje de Programacion JAVA

(Jaramillo, 2008) Java fue creado en Sun MicroSystem en 1991. Surgié como
respuesta a la necesidad de disefiar un nuevo lenguaje de programacion
destinado a electrodomeésticos tales como: televisores, videos y equipos de
sonido, dado que dichos dispositivos poseen una baja potencia de calculo y
memoria, lo cual requeria la necesidad de generar codigo de tamafio muy
reducido, este lenguaje se llamo inicialmente OAK, en 1995 recibié el nombre

de Java.
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Java se centra en la creacion, manipulacion y construccion de objetos. El
mundo real esta lleno de objetos, todo objeto tiene unas propiedades y un
comportamiento. Cualquier concepto que se desee implementar en un

programa Java debe ser encapsulado en una clase.

A nivel académico java es un lenguaje de programacién utilizado en una gran
parte de instituciones de estudios superiores y goza de gran popularidad en la
actualidad.

2.1.3.18.3 Java Server faces JSF

2.1.3.18.3.1 Uso de JSF en nuestros proyectos

Permite desarrollar aplicaciones en java, creando paginas de forma facil, JSF

enumera sus ventajas:

El cédigo es muy parecido al HTML.

e Se integra dentro de un archivo .xhtml.

e Realiza validaciones, conversiones de tipos de datos y emite mensajes de

error al igual que otros frameworks.

e Permite escribir y ejecutar codigo JavaScript en el archivo .xhtml.

e Forma parte del estandar J2EE.

e Cuenta con un conjunto de etiquetas y API'S formando el nucleo del

framework.

e Las nuevas versiones recogen la funcionalidad de versiones premias

logrando una compatibilidad muy alta. (Gonzales C. , 2006).
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2.1.3.18.3.2 Funcionamiento de Java Server Faces

Una aplicacion web en JSF se compone de pantallas (archivos .xhtml) que
contienen botones, textos, tablas, imagenes y otros elementos que en conjunto
permiten la interaccion del usuario con la aplicacion, estaran agrupados en
paginas XHTML.

JSF vincula paginas .xhtml y clases java (archivos .java) que contienen

métodos que responden peticiones del usuario en relacion al sistema. JSF:

e Toma los datos ingresados por el usuario en el formulario de la pagina.

e Activa, oculta, afiade o eliminando controles y elementos.

e Valida el formato de datos ingresados ademas realiza conversiones del

formato de datos en los formularios web.

e Carga elementos, listados, combos a medida que el usuario realiza

peticiones en los controles de la pagina.

e Controlar los eventos que saltan al momento de ejecutar los controles de la

pagina web. (Gonzales C. , 2006).

2.1.3.18.3.3 JEE Java Enterprise Edition

Entorno de programacion para desarrollo de aplicaciones en Java. Utiliza
arquitecturas de N capas.

Algunas de sus funcionalidades mas importantes son:

e Acceso a base de datos (JDBC)

e Es utilizado por BEA, IBM, Oracle, Sun, y Apache Tomcat entre otros.
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e Utilizacion de directorios distribuidos (JNDI)
e Acceso a métodos remotos (RMI/CORBA)
e Funciones de correo electrénico (JavaMail)
e Aplicaciones Web (JSP, XHTML y Servlet)

e Uso de Beans, etc. (Picca, s.f.)

J2EE Server

Browser /_\ /_\
| Servlet JSP Page
Web Container
Application
Client

Application /‘ /_\

Client Enterprise Enterprise
Container Bean Bean

/_\

Database

Client Machine EJB Container

Figura 9 Arquitectura JEE

2.1.3.18.34 JPA Java Persistencia API

Es un framework de persistencia desarrollada para Java Enterprise Edition.

JPA consta de tres areas:

e El Java Persistence API

e Ellenguaje de query
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e El mapeo de los metadatos objeto/relacional

Basicamente JPA es una API para ORMs y te permite:

e Abstraerte del proveedor de persistencias, que no es mas la
implementacion que uses. Por ejemplo puede utilizar Hibernate, Toplink,
JDO y otros utilizando la misma API (al estilo de JDBC y los drives para
cada BD).

e Eliminar la necesidad de escribir el SQL que mapea la BD a tus objetos
utilizando simples anotaciones. Ya no escribiremos lineas sqgl en
nuestros programas, sino que realizaremos consultas sobre nuestros

objetos.

e Poder crear relaciones ManyToOne, OneToOne, OneToMany vy
ManyToMany entre cualquier cantidad de objetos que quieras una vez

mas solo con anotaciones.

e Controlar la transaccionalidad (utilizando JTA o JDBC) de las consultas y

demas.

e Obviamente te ayuda mucho con el tema de la concurrencia y en la

forma en que se gestiona.

e Tiene un cache de primer nivel que por defecto evitar estar leyendo a la

BD muchas veces para lo mismo en una misma transaccion.

e Puedes utilizar un cache de segundo nivel que incrementar muchisimo el

rendimiento de la app y la escalabilidad.

e Trae un lenguaje de consultas OO super facil de usar que te permite
hacer navegacion entre tablas como si fueran objetos. Por ejemplo algo

asi como where empresa.ciudad.pais.nombre = "Ecuador" donde
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empresa ciudad y pais son tres tablas diferentes y nombre es una
propiedad de Pais. (Pereira, 2013).

2.1.3.18.35 JPQL Java Persistence Query Lenguage

Es un lenguaje de consulta orientado a objetos independiente de la plataforma
definido como parte de la especificacion JPA, es usado para hacer consultas
contra las entidades almacenadas en una base de datos relacional. Esta
inspirado en gran medida por SQL, y sus consultas se asemejan a las
consultas SQL en la sintaxis, pero opera con objetos entidad de JPA en lugar
de hacerlo directamente con las tablas de la base de datos. Ademas de
recuperar objetos (consultas SELECT), JPQL soporta consultas de
actualizacion (UPDATE) y borrado (DELETE).

Esta API busca no perder las ventajas de la programacion orientada a objetos y

el trabajo con una base de datos. (Pereira, 2013)
2.1.3.18.3.6 Mapeo Objeto Relacional
Mediante el modelo de persistencia se busca crear un modelo de la base de

datos utilizando un lenguaje de programacién, en otras palabras crea una base

de datos virtual, sobre la base de datos relacional. (Campos, 2001).

2.1.3.18.3.7 Expresion Lenguaje EL

Es utilizado en los entornos de desarrollo especificamente en las aplicaciones

web Java. (Unified Expression Language, s.f.)

2.1.3.18.3.8 JavaScript

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side),

implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la
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interfaz de usuario y paginas web dindmicas aunque existe una forma de

JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript 0 SSJS).

2.1.3.18.3.9 Primefaces

PrimeFaces es un componente para JavaServer Faces (JSF) de cédigo abierto
gue cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que facilitan la
creacion de las aplicaciones web. Primefaces esta bajo la licencia de Apache
License V2. Una de las ventajas de utilizar Primefaces, es que permite la
integracién con otros componentes como por ejemplo RichFaces.

Propiedades

e Conjunto de componentes ricos (Editor de HTML, autocompletar, cartas,
graficas o paneles, entre otros).

e Soporte de ajax con despliegue parcial, lo que permite controlar cuales
componentes de la pagina actual se actualizaran y cuéles no.

e 25 temas predisefiados

e Componente para desarrollar aplicaciones web para moviles-celulares,
especiales para Iphones, Palm, Android y teléfonos méviles Nokia.

e Cuando utilizas la tecnologia JSF para la vista de una aplicacion Web, no
puedes menos que sentir que te faltan componentes mas potentes, y con
mas versatilidad. Para suplir estas carencias existen varias empresas que
compiten con distintos frameworks, y que nos hacen la vida mas facil. Hoy

presentamos a uno de ellos que nos viene de tierras turcas: PrimeFaces.

El punto fuerte de PrimeFaces es la sencillez de instalacion y lo poco pesado
gue es. El mantenerlo liviano, sin complicaciones a la hora de instalarlo, es
decir, sin dependencias ni configuraciones, hace que podamos estar usandolo
en unos pocos segundos. Veremos en este articulo como hacerlo, y nos

introduciremos en uno de los frameworks mas populares en el mundo JSF.
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2.1.3.18.3.10 HTMLS

Es la dltima version de la norma que define HTML. El término representa dos
conceptos diferentes. Se trata de una nueva version del lenguaje HTML, con
nuevos elementos, atributos y comportamientos y con un conjunto mas amplio

de tecnologia.

HTMLS5 establece una serie de nuevos elementos y atributos que reflejan el uso
tipico de los sitios web modernos. Algunos de ellos son técnicamente similares
a las etiquetas <div> y <span>, pero tienen un significado semantico, como por

ejemplo <nav> (bloque de navegacion del sitio web) y <footer>.

Otros elementos proporcionan nuevas funcionalidades a través de una interfaz
estandarizada, como los elementos <audio> y <video>. Mejora el elemento
<canvas>, capaz de renderizar elementos 3D en los navegadores mas

importantes (Mozilla, Chrome, Opera, Safari e IE).

2.1.3.18.3.11  JQuery Mobile

Es un sistema de interfaz de usuario basada en HTML5 disefiado para hacer
que los sitios web y aplicaciones se puedan acceder desde todos los

dispositivos smartphone, tablet y de escritorio.

Optimiza las funciones nativas para mejorar su performance en equipos
moviles, modifica el HTML y genera un layout con una serie de elementos

graficos predefinidos que acelera sustancialmente la velocidad de produccion.

Es un framework web centrado en la creacion de un marco compatible con una

amplia variedad de teléfonos inteligentes y computadoras tablet.

2.1.3.18.3.12 PhoneGap

Es un framework utilizado en un entorno de desarrollo que permite desarrollar

aplicaciones moviles, utilizando html5, CSS y JavaScrip.
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Su sitio web proporciona una carpeta para cada tipo de sistema operativo,

Figura 10 PhoneGap

La solucién que brinda es muy completa, es primordial e importante, pero cabe
aclarar que el framework como tal no tiene nada que ver con el disefio de las
interfaces de usuario, su labor principal es poder hacer de una aplicacion web
una nativa, ademas de hacerlo para multiples plataformas sin tener que lidiar
con la tediosa migracion de codigo de un lenguaje de programacion, pero eso
podemos acompafar a PhoneGap de jQuery Mobile, el segundo es una gran

ayuda a la hora de crear nuestras aplicaciones.

Podemos crear nuestras aplicaciones y subirlas mediante un fichero .zip,
cuando vamos a compilar nuestras aplicaciones podemos escoger la version
de PhoneGap con la que deseamos o0 estamos usando para compilar
aplicaciones, una vez terminado el proceso obtenemos un paquete de
instalacién para cada uno de los sistemas operativos méviles.  (Galeano,
2012)

2.1.3.19 Herramientas para el disefio de paginas web

2.1.3.19.1 Adobe Dreamweaver
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Es un software de disefio que proporciona herramientas para construir sito web
y también permite realizar su edicion, tiene un algo grato de utilizacién en el

area de disefio web actualmente.

Contiene soporte e integracion con CSS y nuevas formas de disefar sitio web,
aplicaciones web ya sin la inclusion de tablas.

2.1.3.19.2 Adobe Photoshop
Es una herramienta famosa dentro de la compafiia Adobe, es una software que
se utiliza especificamente para el tratamiento de imagenes y también para el

disefio de paginas, su nombre significa taller de fotos.

2.1.3.20 Herramientas para el diseiio, almacenamiento y proceso de

base de datos.

2.1.3.20.1 MySQL Workbench CE

Es una herramienta utilizada para la creacion de la arquitectura de la base de
datos en MySQL.

Disefio

Incluye todo lo necesario para para crear modelos entidad relaciéon ER, también

ingenieria inversa.

Simplifica la realizacion de la arquitectura de base de datos y su

mantenimiento,

Desarrollo

El editor de SQL visual permite a los desarrolladores crear, editar y ejecutar

consultas, crear y editar los datos, y ver y exportar los resultados. Resaltado de
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sintaxis en color, ayuda sensible al contexto y la funcion de autocompletar
ayuda en la escritura y las sentencias SQL de depuracion. Y explicar los planes

puede ser facilmente reunido para ayudar a optimizar las consultas.
El Editor SQL proporciona:

Table Editor - editar facilmente los datos y confirmar los cambios utilizando un

formato de cuadricula simple.

Resultados para Ventanas - ejecutar simultaneamente varias consultas y ver

resultados en pestafias individuales.

Panel de fragmentos SQL - guardar y reutilizar facilmente Selecciona

comunes, DML y DDL caodigo.

Panel Historial - ver el historial de la sesidbn completa de las sentencias y
consultas que muestran lo que se llevaron a cabo consultas y cuando.
Recupere facilmente, revisar, volver a ejecutar, afiadir o modificar las

sentencias SQL ejecutadas previamente.

Tabla de datos de panel de busqueda - encontrar datos a través de una base
de datos completa de la prueba de busqueda de texto en cualquier nimero de

tablas y esquemas, muestra filas que coincidan con un patrén determinado.

Exportar resultados - resultados de la exportacion de datos a formatos
comunes incluyendo CSV, HTML y XML.

Administracion
MySQL Workbench integra herramientas de administracion de base de datos
en un simple utilizar el interfaz grafico de usuario. Los DBA’s podran realizar las

configuraciones de servidores y gestion  de usuarios, exportacion e

importacion, y la visualizacion de los registros.
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Copia de seguridad / Recuperacion

Se utilizara la interfaz grafica de MYSQL WORKBENCH para gestionar las
copias de seguridad. Mientras estd en uso esta herramienta se puede realizar
la gestion una base de datos (configurar, ejecutar, programar y ver las copias
de seguridad).

Auditoria

Siendo un factor importante en toda base de datos esta herramienta nos

permitira ver quién, cuando, donde y como se realizé una gestién de datos.

Administracion de usuarios

Utilizando MySQL Workbench un DBA puede afiadir perfiles de usuario para el

acceso a los datos.

Configuracién del servidor

Permite a los DBA’s gestionar los parametros generales para servidores

MySQL con facilmente.

Conexiones del servidor

Se podra obtener un panorama completo de las conexion existentes hacia el
servidor, incluyendo el numero de concurrencias, bytes enviados / recibidos por

cada cliente conectado, también permite la asignaciéon de bufer tamario.

Logs del Servidor
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Permite diagnosticar algun problema encontrado con la base de datos ya que
estos logs contendran los registros de error desde un entorno de

administracion.

Exportaciéon / Importacién

Para crear un backup se incluye un componente que permite de forma facil y

rapida exportar o importar esquemas. (Ramirez F. , s.f.).

2.1.3.20.2 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, el copyright de la mayor

parte del cddigo lo tiene la empresa que es quien brinda el financiamiento.

El soporte para sus productos / servicios los brindan mediante la contratacion
de desarrolladores a nivel mundial via internet, los fundadores fueron David

Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius. (debian, s.f.)

Caracteristicas

Contiene mucha similitud con lenguaje SQL utilizado en SQL Server.
Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas. Es un sistema de
administracion de bases de datos que puede obtenerse de forma gratuita en la
web. Para gestionar los datos guardados en un computador a través de un
sistema, se necesita un motor de base de datos como MySQL Server. La gran
cantidad de informacién que es procesada por las computadoras siempre

requerira un buen motor de gestion de base de datos (debian, s.f.)

2.1.3.21 Herramientas para la implementacién de sitios y aplicaciones

web
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2.1.3.21.1 GlassFish Server

Es un servidor de aplicaciones de software libre que permite ejecutar

aplicaciones web JEE.

Es una plataforma que cumple con los requerimientos empresariales actuales,
siendo muy simple en su utilizacion y reduciendo costos en la implementacion.
(Sarah, 2012)

2.1.3.21.2 Wamp Server

Sistema
N \Windows

Internet

Red Local

Figura 11 Servidor Wamp Apache + PHP + MySQL

Entorno integrado de varios lenguajes de desarrollo web utilizado en Microsoft
Windows, relaciona el servidor web Apache, el lenguaje PHP y el motor de
base de datos MySQL.

WAMP SERVER permite subir sitio html a la internet, y gestiona sus datos

mediante las operaciones creadas por los desarrolladores. (Ledesma, 2013)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Materiales y Métodos

3.1.1 Materiales y presupuesto
3.1.1.1 Materiales.

En la siguiente tabla se incluyen los materiales requeridos en la realizacion de
este proyecto, incluyendo recursos humanos, materiales, suministros.

TABLA 3 Materiales para el desarrollo

Cantidad Descripcion

1 | Desarrollador

1 [ Computador.

Intel core 2 duo 2.2Mhz.

4 Gb. en memoria RAM

Monitor de 19 pulgadas.
320 Gb. en disco duro
Tarjeta dered 10/100
Unidad de CD/DVD RW

1 | Impresora canon Multifuncion MP250

1 [ Adobe Dreamweaver (version de prueba)

1 [ Adobe Photoshop (version de prueba)

1 | Netbeans IDE 7.3.1

1 | Software de documentacion UML ArgoUML

1 | Paquete utilitario office 2010

1 | GanttProject

1 | Librerias y complementos de distribucion libre
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3.1.1.2 Presupuesto.

En la siguiente tabla se incluyen los costos requeridos en la realizacion de este
proyecto, incluyendo recursos humanos, materiales, suministros.

TABLA 4 Presupuesto para el desarrollo

Cantidad Descripcion Valor Total
Unitario
1 | Desarrollador 0 0
1 [ Equipos de computo 520.00 520.00
1 | Software para desarrollo 0 0
1 | Software para disefio 0 0
1 | Software utilitario para 250 250
desarrollo de documentacion
Total De Inversion 770,00

3.1.2 Métodos

3.1.2.1 Metodologia parala demostracion de hipotesis.

Se aplico la prueba de chi cuadrada, a un nivel de confianza del 95%, porque
permiti6 analizar y mediar aspectos cuantitativos y cualitativos de las
respuestas a las preguntas planteadas en los instrumentos de investigacion. Y
de esta manera se puede determinar la relacién entre las variables de la

hipotesis.

Formula:

o (fo— fey?
=T

fo = frecuencia observada. (Respuestas obtenidas del instrumento).

fe = frecuencia esperada. (Respuestas que se esperaban)
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El criterio a considerar para comprobar la hipétesis se define de la siguiente
manera: si X2C (chi cuadrada calculada) es mayor que X2t (chi cuadrada de
la tabla) se acepta la hipétesis de trabajo y se rechaza la hipotesis nula. Caso

contrario se acepta la hipotesis nula y se rechaza hipotesis de trabajo.

Para realizar los calculos se utiliz6 como software el programa SPSS, version
19.0 porgue permite obtener informacién para poder analizarla e interpretar sus
resultados de una forma rapida y confiable. También nos permite adaptar la

informacion para que cumpla con los procesos estadisticos aplicados.

3.1.2.2 Metodologia de desarrollo del portal web con complemento para
dispositivos moviles.

3.1.2.2.1 Metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones RAD.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizd la metodologia de desarrollo de
software RAD, para lo cual se inici6 con una toma de datos mediante en
cuentas a los consumidores de productos o servicios Yy entrevistas a los
duefios, encargados de negocios de la localidad. De esta manera se logro

determinar los requerimientos que actualmente tiene la localidad.

Se aplic6 RAD por el motivo que esta metodologia se disminuye el tiempo
requerido para analizar, disefiar, construir e implementar el portal web y su

complemento para dispositivos moviles.

3.1.2.2.2 Etapa de planificacién de requerimientos

En esta etapa se definieron los requisitos y procesos que se van a llevar a cabo
para crear el portal web con un complemento para dispositivos maoviles, para de
esta manera permitir que los consumidores y los proveedores puedan buscar

los anuncios o también realizar la publicidad.

El objetivo principal fue determinar requisitos y procesos que desempefara el

portal web y el complemento para dispositivos moviles, con la principal
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necesidad de satisfacer las requerimientos de los usuarios de la localidad y de

las personas que requieren un espacio para realizar su publicidad respectiva.

Después de realizar un levantamiento de informacion previo, se determino los
requerimientos que tendremos a nivel general, para continuar los procesos
posteriores de construccion y desarrollo del portal web y del complemento para

dispositivos méviles, de esta manera se logro delimitar el alcance del proyecto.

Se considerd fundamental realizar encuestas y entrevistas a la localidad
Quevedefia, que son los que inicialmente utilizaran el portal web para
anunciantes con complemento para dispositivos moviles. Asi después, de este
proceso ya se logré tener una visibn mas amplia acerca de los requerimientos
actuales, determinando e identificando los siguientes puntos detallados en los

cuadros siguientes:

TABLA 5 Requerimientos del sistema para las funciones del usuario en el portal
web

Ref. Funciéon Categoria

R1.1 | Registrar los datos del usuario para crear un perfil de | Evidente

usuario en el sistema.

R1.2 | Enviar un email de activacion al email proporcionado en el | Oculto

registro.

R1.3 [ Activar un registro mediante el acceso a un email de | Evidente

activacion enviado en el momento de crear su registro.

R1.4 | Autorizar al usuario mediante los datos de acceso a la | Evidente
cuenta y permitir acceder a las opciones de usuario

registrado.

R1.5 [ Solicitar email para cambio e contrasefa. Evidente

R1.6 | Enviar un email con un enlace para que se realice la| Oculto

actualizacion de la contrasefa.

R1.7 | Actualizar la clave de acceso y se puede ingresar al sistema | Evidente
con ese nuevo dato.
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R1.8 | Actualizar los datos del usuario registrado realizando un | Evidente
cambio en uno o varios parametros.

R1.9 | Gestionar las publicaciones creando, actualizando vy | Evidente
eliminandola.

R1.10 | Gestionar preferencias para visualizar actualizacion en el | evidente
complemento para dispositivos moviles, creando,
actualizando y eliminando.

R1.11 | Buscar publicacion mediante los parametros ingresados. Evidente

R1.12 | Gestionar vinculaciones de otras publicaciones, a mis | Evidente

publicaciones.

TABLA 6 Requerimientos del sistema para las funciones del usuario en el

complemento para dispositivos méviles.

Ref. Funcion Categoria

R2.1 | Autorizar el acceso al usuario registrado a las opciones del | Evidente
complemento para dispositivos moviles.

R2.2 | Agregar preferencias para visualizar actualizacion en el | evidente
complemento para dispositivos moviles.

R2.3 | Ver las publicaciones segun las preferencias agregadas en el | Evidente
perfil del usuario.

TABLA 7 Requerimientos del sistema para las funciones del
administrador en el portal web

Ref. Funcion Categoria

R1.1 | Gestionar las ubicaciones de las posibles publicaciones, | Evidente
agregando editando y eliminando provincias.

R1.2 | Gestionar las ubicaciones de las posibles publicaciones: | Evidente
agregando, editando y eliminando cantones.
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R1.3 | Autorizar al usuario mediante los datos de acceso a la | Evidente

cuenta y acceder a las opciones de usuario registrado.

R1.4 | Gestionar las ubicaciones de las posibles publicaciones: | Evidente

Agregando, editando y eliminando sectores.

R1.5 [ Actualizar los datos del usuario registrado, realizando un | Evidente

cambio en uno o varios parametros.

R1.6 | Gestionar los tipos de publicaciones requeridos por los | Evidente
usuarios al momento de crear sus publicaciones: agregatr,

modificar y eliminar tipos de publicacion.

R1.7 | Gestionar las categorias agregando, editando y eliminando, | Evidente
permitiendo que el usuario tenga disponible los tipos de

categorias para sus publicaciones.

R1.8 | Desactivar usuario para que su perfil no esté disponible en el | Evidente

sistema.

3.1.2.2.3 Etapa de disefio

Mediante los documentos de analisis, se determinaron los actores que
intervienen en los procesos. Mediante estos casos de uso se describe la
secuencia de acciones que ejecuta el portal web con complemento para
dispositivos moviles y el resultado que producird. Ademas de los casos de uso

también se crearan los diagramas de clase y de secuencia respectivamente.

En etapa anterior se determinaron las funcionalidades del sistema
separandolas en grupo de funciones del usuario y grupo de funciones del
administrador, se procede a representar y dar un alcance de estas funciones

aplicando una herramienta case llamada ArgoUML.
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3.1.2.231 Diagrama de casos de uso paquete gestion de usuario
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Diagrama 1 Casos de uso paquete gestion de usuario
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3.1.2.2.3.3

Casos de uso expandidos paquete gestion de usuario

TABLA 8 Caso de uso registrar usuario

Casos de Uso

Registrar Usuario

Cdédigo CU-001

Actores Usuario no registrado

Tipo Primario y Real

Propdsito Crear una cuenta de usuario en el sistema.

Descripcion El usuario no registrado ingresa al sitio, elige la opcién
registrarse, el sistema presenta el formulario de registro, el
usuario llena los datos y da clic en guardar.

Pre — | El usuario debe tener la pagina de inicio del portal web

condiciones activa.

Flujo normal de

eventos

Accion de los Actores Respuesta Del Sistema

1.- El caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el
cuando un visitante formulario de registro.
selecciona la opcion

Registrarme.

3.- El visitante ingresa y

selecciona los datos

requeridos.

5.- El sistema valida los
datos ingresados y los datos
requeridos.

6. El sistema guarda los
datos del nuevo usuario.

7.- El sistema presenta una
pagina de confirmacion el
caso de uso termina.

4.- El usuario acepta los
términos y condiciones, da
clic en Registrarse.

Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los
datos requeridos.

Flujo 5.2 actor: ingresa o selecciona los datos requeridos.

Flujo 7.1 sistema: detecta inconsistencia en los datos
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ingresados.

Flujo 7.2 actor: verifica los datos ingresados.

Post — El sistema envia un email de confirmacién al email que se
condiciones registro.
Excepciones Lee los mensajes de advertencia con respecto a los datos
requeridos en el formulario.
Validaciones Verificar si se ingresan el nombre, email, contrasefia,
provincia, Canton, sector y género.
Verificar si las contrasefias que se ingresaron son correctas.
Verificar si el email ingresado contiene el formato de un
correo valido.
Diagrama
E “‘ <<includes> r'/
:«im:luﬂe:z \‘<<|nclude>> ,”
E ‘\‘ }//«lnclude»f Pt -
R )
usuario_no_registrado :
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<<includes> _ ,"'/’l i
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Génern ™ | -Seleccione- A

Aceptar * \i\ Términos v condiciones de uso

B Registrarse
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TABLA 9 Caso de uso activar usuario

Casos de Uso

Activar cuenta

Caodigo CU-002

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Activar la cuenta que cred el usuario para acceder a las
opciones del sitio.

Descripcion El usuario accede a su cuenta de email, abre el email de
activacion el cual lo direcciona a la pagina de activacion de
cuenta en el portal web, el usuario debe dar clic en el enlace
que se presenta y su cuenta queda habilitada para iniciar
sesion.

Pre — El usuario debe estar registrado en el sitio, caso contrario

condiciones

ejecutar caso de uso CU-001 Registrar Usuario. EI usuario

debe recibir el email de activacion de cuenta.

El usuario debe dirigirse a la pagina de activacion mediante el

email de activacion proporcionado.

El usuario debe tener activa pagina de activaciéon de cuenta

del portal web.

Flujo normal de

eventos

Accion de los Actores
1.- El caso de uso inicia

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema valida el

cuando da clic en el enlace de  cdédigo de activaciéon de
activacion del sitio. registro.

3. El sistema presenta la
pagina de Login o inicio
de sesion, el caso de uso

termina.

Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.
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Post -

condiciones

El usuario activé su cuenta.

Excepciones Ninguna
Validaciones Ninguna
Diagrama p N
-
usuario_registrado .
=mim:lun:ha}}:
]
Formulario

Activar cuenta

Gracias por registrase en PubliC On

Para completar su registro active su cuenta pulsando Agui
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Diagrama 4 Diagrama de secuencia activar cuenta
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TABLA 10 Caso de uso iniciar sesiéon

Casos de Uso Iniciar Sesion

Cdédigo CU-003

Actores Usuario

Tipo Primario y Real

Propdsito Permitir al usuario acceder a sus opciones de publicacion.

Descripcion El usuario ingresa al sitio web, elige la opcion Ingresar, el
sistema visualiza la pégina de autenticacion, el usuario
ingresa sus datos para acceder a su cuenta, el portal web le
muestra la pagina inicial del usuario.

Pre — El usuario debe tener una cuenta de usuario registrado en el

condiciones

sitio, caso contrario ejecutar caso de uso CU-001 Registrar
Usuario.

El usuario debe tener activa la cuenta, caso contrario
ejecutar el caso de uso CU-002 Activar Cuenta.

El usuario debe tener la pagina de Inicio activa del portal

web.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores Respuesta Del Sistema
1.- ElI caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el
cuando el usuario selecciona formulario de
la opcidn Ingresar. autenticacion.

3. El usuario ingresa los datos

solicitados por el formulario. .

4.- da clic en ingresar. 5.- El sistema verifica si se
ingresaron  los  datos
requeridos, y valida los
datos ingresados.

6.- El sistema identifica al
usuario, luego lo autentica
y direcciona a la pagina
del usuario, el caso de

uso termina.

Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
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puede hacer uso de la opcidn.

Flujo 4.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los
datos requeridos.

Flujo 4.2 actor: ingresa los datos requeridos.

Flujo 5.1 sistema: detecta que los datos ingresados no son
validos.

Flujo 5.2 actor: ingresa los datos requeridos correctamente.

Post —
condiciones

El usuario registrado puede ingresar a las opciones de su

cuenta.

Excepciones

Intento ingresar sin escribir los datos de usuario.
Escribi6 incorrectamente el email de usuario.

No escribio la clave de acceso.

Validaciones

Verificar si se ingresaron los datos requeridos.
Verificar y validar los datos ingresados.

Verificar nivel de acceso del usuario.
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TABLA 11 Caso de uso solicitar enlace para cambiar clave

Casos de Uso

Solicitar cambio de clave

Cdédigo CU-004

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdsito Permitir que el usuario reciba un email con un enlace para
cambiar su clave de acceso al portal web.

Descripcion El usuario ingresa al sitio web en la pagina de autenticacion,
el usuario elige la opcidn recuperar contrasefia, el sistema
muestra una pagina donde el usuario debe ingresar su email
de registro, el sistema le envia un email con pasos para la
recuperacion de clave.

Pre — | El usuario debe estar registrado en el sitio, caso contrario

condiciones

ejecutar caso de uso Registrar Usuario.
El usuario debe tener activa la cuenta, caso contrario
ejecutar el caso de uso Activar Cuenta.

El usuario debe tener la pagina de Inicio de Sesién activa.

Flujo normal de
eventos

Accién de los Actores
1- El caso de uso

cuando el usuario registrado

Respuesta Del Sistema

inicia 2.- El sistemapresenta el

formulario  recuperacién
selecciona la opcion recuperar de contrasefa.
contrasena.
3. el usuario ingresa el dato
solicitado por el formulario. .
4.- El usuario da clic en enviar.  5.- El sistema verifica si se
ingreso el dato requerido y
valida el dato ingresado.
_ _ 6. El sistema muestra un
7.- El usuario registrado accede _ _ y
» mensaje de confirmacion
al enlace de recuperacion que ] . _
_, o con él envio de un email
se envio al email ingresado. B
de recuperacion, el caso
de uso termina.

8.- El sistema presenta el
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9.- El usuario ingresa la nueva formulario de ingreso de
contraseia y da clic en nueva contrasefa.
actualizar. 10.- El sistema valida los
datos ingresados.
11.- ElI muestra | pagina

de inicio del usuario.

Flujos alternos | Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 4.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los
datos requeridos.

Flujo 4.2 actor: ingresa los datos requeridos.

Post — | El usuario recibe en su direccidon de correo electrénico un

condiciones :
enlace para cambiar la clave.

Excepciones Intentd actualizar los datos sin escribir los las contrasefias.

Escribi6 incorrectamente las contrasenas.

Validaciones Verificar si se ingresaron los datos requeridos.

Verificar y validar los datos ingresados.

Diagrama
enviatEmailRecuperacion
|
|
: enviarDatos
:ddinclude» .
|
|
|
% I .
|
validarDatos
usuario_registrada - .
solicitaRecuperacionClave zzinciudass =
validarDatos
Formulario

Recuperar contrasefia

Carren ™

Erviar
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==gctor== IFormularioLogin [Formulario Recuperacion /loginBean IusuariodpaController fentidadUsuario
IUsuario Registrado
T T T T
| | | |
| | | |
recuperarClave | | | |
| | |
| | |
| | |
. . | | |
< paginaRecuperacion | | |
_______________ | | |
| | | |
ingresarfatos | | |
| ’ | |
. | | |
Bvlar | | |
| validaciones ! !
| | |
| ’ |
| |
| |
| . |
| |- confirmacion |
| .- - T Tttt T T |
| | |
I racesar I I
! p 0 - !
| : f |
| enviarEmail |
| leerlsuario
|
I .
: datolUsuario
[ . )
I emailEnviado
T N T
| |
| f |
i |-_confirmacion | | | i
| . [ | |
mensajeconfirmacion I I
‘é ———————————————— |- === =====- e | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
(N | | | |

Diagrama 6 Diagrama de secuencia solicitar cambio clave
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TABLA 12 Caso de uso Cambiar clave de acceso

Casos de Uso

Cambiar clave de acceso

Caodigo CU-005

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Permitir que el usuario cambie su contrasefia y tenga acceso
al portal web.

Descripcion El usuario recibe un email con un enlace para el cambio de
clave, abre el enlace y este lo sitla en la pagina de cambio
de contrasefia, el usuario ingresa la nueva contrasefia y da
clic en actualizar

Pre — El usuario debe estar registrado en el sitio, caso contrario

condiciones

ejecutar caso de uso Registrar Usuario CU-001.

El usuario debe tener activa la cuenta, caso contrario
ejecutar el caso de uso Activar Cuenta.

El usuario debe haber recibido un email con el enlace para
recuperar su contrasefia. Caso contrario ejecutar caso de uso
Solicitar enlace para cambiar clave CU-004

El usuario tiene activa la pagina de cambio de clave.

Flujo normal de

eventos

Accion de los Actores Respuesta Del Sistema
1.- El caso de uso inicia

cuando el usuario registrado

ingresa la nueva contrasefa.

2.- El wusuario da clic en 3.- El sistema valida si se

actualizar. ingreso el dato requerido.
4 El sistema valido el dato
ingresado.
5. El sistema muestra la
pagina principal del
usuario, el caso de uso

termina.

Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 3.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los
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datos requeridos.

Flujo 3.2 actor: ingresa los datos requeridos.

Flujo 4.1 sistema: detecta que los datos ingresados no son
validos.

Flujo 4.2 actor: ingresa los datos requeridos correctamente.

Post — El usuario registrado puede ingresar a las opciones de su
condiciones cuenta.
Excepciones Intento actualizar los datos sin escribir los las contrasefas.

Escribi6é incorrectamente las contrasefias.

Validaciones Verificar si se ingresaron los datos requeridos.
Verificar y validar los datos ingresados.

Verificar nivel de acceso del usuario.

Diagrama
1 ]
i i
1 1
] ]
::q’ncluﬂghb :==include>>
i i
]
usuario_registrado : '
I cambiarClave guardarDatos
w
Formulario

Recuperar contraseiia
Ingrese su hueva contrasefia:
Mueva Contrasefia *
Repetir Nueva Contrasefia ®

Actualizar




==gctor== {Farmulario Cambio Clave llaginBean fusuariodpaCantraller IEntitylIsuarino
Msuario Registrada

T
|
|
ingresarDatos !

g

actualizar)

validaciones

canfirmacion

<— ——————————————— T
|
procesard ’_!_
validacionesActualiza )
— camhbinDatos)
< datosActualizados
. _confirmacion | ||
canfirmacion

<— ——————————————— T

canfirmacion

{ _______________ | |

Diagrama 7 Diagrama de secuencia cambiar clave



TABLA 13 Caso de uso modificar perfil

Casos de Uso

Modificar perfil

Cédigo CU-006

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Actualizar los datos del usuario.

Descripcion El usuario registrado, ingresa a la opcion Mi Perfil, ingresa los
datos requeridos, selecciona los datos requeridos

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

El usuario debe tener la pagina de cuenta de usuario activa.

Flujo normal de

eventos

Accion de los Actores
1.- El

cuando el usuario selecciona la

caso de uso inicia
opcion Mi Perfil.

3. El usuario ingresa los datos
gue desea modificar.

4.-

requeridos.

Selecciona los datos

5.- Da clic en Actualizar.

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
formulario de datos del

usuario.

6.- El sistema valido si se
ingresaron todos los datos
requeridos.

7.- El sistema valida los
datos ingresados.

8. El sistema guarda los
datos y visualiza mensaje
de confirmacion, el caso

de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.

Flujo 6.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los

datos requeridos.

Flujo 6.2 actor: ingresa o selecciona los datos requeridos.
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Flujo 7.1 sistema: detecta inconsistencia en los datos
ingresados.

Flujo 7.2 actor: verifica los datos ingresados.

Post El sistema actualiza los datos del usuario en el sistema.
condiciones
Excepciones No se ingresaron los datos requeridos

No se seleccionaron los datos requeridos

Se ingresa incorrecto el tipo de dato requerido.

Validaciones

Verificar si se ingresaron los datos requeridos.

Verificar y validar los datos ingresados.

Diagrama \
validacionDatos
L "'\.._.\«inc\ude» JJ
\<<includess h ==include==
]
I ".,,_“. ¢
‘\
madificarPertl camb
procesarCamblos
1 k
usuario_registrado
) “=include>» cargarSectores
seleccionarDatos Yo - ------------
I i
| “a _=ginclude=»
1 S
«include::: \-\
] .
] e
]
cargarCantones guardarcamhios
Formulario

Modificar perfil

Mombre * | hector

Apellidos | garcia

Carren

Contrasefia

Repetir Contrasefia

Fravincia ™ | Los Rios A

Cantdn * | Quevedo v

Sector* | San Camilo - Registro ¥

Género * | Masculino v

Desactivar Cuenta

Actualizar
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==actar==
IUsuario Regis

iFagina Principal Lsuario
trado

IPagina Modificar Perfil

floginBean

modificarPeril

paginaMaodificarPerfil

ingresgrdatos

seleccionDatos

actualizar

-E: ________________

canfirmacipn

Diagrama 8 Diagrama de secuencia modificar perfil

validaciones

confirmacion

actualizard

.E:‘\; ____________

confirmacion

________ T

(:_ ____________

fentidadUsuario

actualizarlUsuariaf

confirmacion
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TABLA 14 Caso de uso registrar publicacion

Casos de Uso

Registrar publicacion

Caodigo Cu-007

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Proposito Crear una publicacion en el sitio web.

Descripcion El usuario registrado, accede a la opcién de creacion de una
nueva publicacién, ingresa los datos requeridos por el
formulario de registro, elige las opciones necesarias y guarda
la nueva publicacion.

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

El usuario debe tener la pagina de cuenta de usuario activa.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1.- El caso de uso

Respuesta Del Sistema

inicia 2.- El sistema presenta el

cuando el usuario selecciona la formulario de registro.
opcién Nueva publicacion.

3. El usuario ingresa los datos

solicitados por el formulario.

4.-

requeridos.

Selecciona los datos

5.- Da clic en Guardar. 6.- El sistema valido si se
ingresaron todos los datos
requeridos.

7.- El

datos ingresados.

sistema valida los

8. El sistema guarda los

datos de la nueva
publicacion.

9.- El sistema direcciona a
de

publicaciones, el caso de

la  pagina mis

uso termina.
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Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 actor: da clic en la opcién cancelar.

Flujo 5.2 sistema: presenta pagina de mis publicaciones,
caso de uso termina.

Flujo 6.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los
datos requeridos.

Flujo 6.2 actor: ingresa o selecciona los datos requeridos.
Flujo 7.1 sistema: detecta inconsistencia en los datos
ingresados.

Flujo 7.2 actor: verifica los datos ingresados.

Post
condiciones

El sistema agrega la nueva publicacion a la lista de

publicaciones del usuario.

Excepciones

No se ingresaron los datos requeridos
No se seleccionaron los datos requeridos

Se ingresa incorrecto el tipo de dato requerido.

Validaciones

Verificar si se ingresaron los datos requeridos.

Verificar y validar los datos ingresados.

Diagrama

solicitarRegistro

ingresarDatos
<<incluge>> >

procesarRegistro

I _:

e j<=include=»
e I

5

seleccionarDatos guardarRegistro

- =<intlude=>

N S
~
5

~a

. =<include=>

I

1

I

! ~
<<include=>1 N

! N

! ~

|

I

cargarSectores
N

usuario_registrado

1
1
1
1
1=<include=>=
~ 1
A 1
]
1

validarDatos
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Titulo =

Precio
Provincia * | -Seleccione-
Cantdn * | -Seleccione-
Sectar * | -Beleccigne-
Categoria * | -Seleccione-

Tipo Publicacion = | -Seleccione-

Direceidnt |

Direccion2 |

Teléfonot

il

Telgfono2

Desctipcion *

489 caracleres restantes

Imagen

E

Ninguin archivo seleccionada

Mota: Tamafio maxima permitida: 4,0 MB || Tamafio Minimo 50 KB
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==gctor==

IUsuario registrado

IPagina Principal Usuario | |/Pagina Insertar Publicacion

fpublicacionBean

fpublicaciondpaController lentidadPuhlicacion

puhblicar |

paginalnserarFPuhlicadion

ingresarClatos
s >

. 1
seleccionarDatos

|
guardar

validaciones

canfirmacion
{ ______________ L
|
|
. |
insertard) |
" creard
|- _tonfirmacion
o [
|~ publicacionCreada
-~~~ =~~~ —- T

crearPublcaciond

canfirmacion

Diagrama 9 Diagrama de secuencia registrar publicacién
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TABLA 15 Caso de uso modificar publicacién

Casos de Uso

Modificar publicacion

Caodigo CuU-008

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Proposito Modificacion de los datos de una publicacion para que esté
disponible en la lista de publicaciones del usuario.

Descripcion El usuario registrado, accede a la opcion de eliminar una
publicacion, el sistema refleja que se quitd la publicacion en
el listado.

Pre — El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

P&gina de cuenta de usuario activa.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores Respuesta Del Sistema
1.- ElI caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el

cuando el usuario selecciona la formulario de modificacion.

opcidn modificar publicacion.

3. el usuario ingresa los datos

gue desea modificar.

4.- Selecciona los datos que

desea modificar.

5.- Da clic en Guardar. 6.- El sistema valido si se
ingresaron todos los datos
requeridos.

7.- El sistema valida los
datos ingresados.

8. El sistema guarda los
datos de la nueva
publicacion.

9.- el sistema direcciona a
la  pagina de mis
publicaciones, el caso de

uso termina.
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Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 actor: da clic en la opcién cancelar.

Flujo 5.2 sistema: presenta pagina de mis publicaciones,
caso de uso termina.

Flujo 6.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los
datos requeridos.

Flujo 6.2 actor: ingresa o selecciona los datos requeridos.
Flujo 7.1 sistema: detecta inconsistencia en los datos
ingresados.

Flujo 7.2 actor: verifica los datos ingresados.

Post —
condiciones

El sistema registra los nuevos cambios de la publicacion y la
muestra en la lista de publicaciones del usuario.

Excepciones

No se ingresaron los datos requeridos
No se seleccionaron los datos requeridos

Se ingresa incorrecto el tipo de dato requerido.

Validaciones

Verificar si se ingresaron los datos requeridos.

Verificar y validar los datos ingresados.

Diagrama

solicitarModificacion Ny~ _ STINGMGE== direccionarPagina
cargarSectoras
P

L
L7 ==include==
.

;| )
. guardarCambios
seleccionarDatos
=<<include===y

g

usuario_registrado

-

T ==include=>
.

p
’ .
~ Sy
S validarDatos .
. b
hl N
cargarPravincias cargarCantones procesarRegistro

A
 #=include=>

=<includa==

93




Formulario

Editar Publicacién

Titulo =

Precio

Provincia =

Cantan =

Sectar *

Categoria *

Tipo de Publicacian *

Direccidnt

Direccifn2

Teléfonot

Telgfono2

Descripeidn *

Imagen

Mota

Sony Xperia Sola MT27i
400

Los Rios A
Quevedo hd
24 de Mayo v
Froductos hd

calle 5taentrelahylal

0994655385

480 caracleres restantes

Selgccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Tamafio maximo permitido; 4,0 MB || Tamafio Minimo 50 KB

B Guardar @ Cancelar
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==gctors= /Listados IPagina Actualizacion fpublicacionBean Ipublicaciondpacontroller fentidadPublicacion
fUsuario Registrado
. o | i |
seleccionarPublicegeion | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
{ paginadctualizacion | | |
————————————— | | |
| | | |
. | | | |
ingresagDios | | |
T b_ | |
| | |
seleccianarDatos | |
T | |
| | |
guardarp : :
validacionesg | :
|
|
|
confirmacion :
| |
| |
| |
actualizard ’_1_ :
|
|

direcionaPagina

confirmacion

procesarCamhbiosd

canfirmacion

{ _____________

datosPublicaciong

datosActualizaos

Diagrama 10 Diagrama de secuencia modificar publicacién
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TABLA 16 Caso de uso eliminar publicacién

Casos de Uso

Eliminar publicacion

Cdédigo CU-009

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdsito Eliminar la publicacion de los listados de mis publicaciones.

Descripcion El usuario registrado, accede al listado de publicaciones,
elige que publicacion va a eliminar y selecciona la opcion
eliminar, el sistema presenta un mensaje de confirmacion vy el
usuario confirma la eliminacién de la publicacion.

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

El usuario debe tener la Pagina de cuenta de usuario activa.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1.- El caso de uso

cuando un visitante selecciona

Respuesta Del Sistema
inicia 2.- El sistema presenta un

mensaje de confirmacion.
la opcién eliminar publicacion.
3. E

confirma eliminar la publicaciéon

4.- El

publicacién del listado y

usuario  registrado sistema elimind la

dando clic en Aceptar. del sistema el caso de uso

termina.

Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcién.
Flujo 3.1 actor: elige la opcion Cancelar.

Flujo 3.2 sistema: muestra el listado, el caso de uso termina.

Post —

condiciones

El sistema elimina la publicacion del sistema y presenta la

lista de publicaciones del usuario.

Excepciones

No se ingresaron los datos requeridos.

No se seleccionaron los datos requeridos.
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Se ingresa incorrecto el tipo de dato requerido.

Validaciones Verificar si se ingresaron los datos requeridos.
Verificar y validar los datos ingresados.
Diagrama
.
confirmaEliminar o ,
czincludes» /’ L
-
|
]
]
cambiarEstadoPublicacion 1
]
]
usuario_registrado ==include=-=-;
\ :
]
]
]
]
salicitarElimination
Formulario

Mis Publicaciones

+ Nueva publicacion

Imagen

m Flaioboe | ool T de

Hombre & Descripcion Provincia Canton Sector Acciones

Confirmar e B QUERID oo w
iDesea realmente eliminar la publicacion Prueba Local hector_gy_97
Aceptar Cancelar
24 de s o=
r

Quevedo Mayo & m
= mayaren
Guevedo
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==actor==

fUsuario Registrado

IPagina Listados

floginBean

fpublicaciondpaCantraller

fentidadPublicacion

{5_

T
1
|
eliminarpublicacinn()’ |

procesard

mensajeConfirmacio

confirmacion

.é ________________

eliminarF‘uincaciuni

confirmacion

{ _______________

cambioEstadPubli

jon

publicacionDesactival

a

Diagrama 11 Diagrama de secuencia eliminar publicacion
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TABLA 17 Caso de uso buscar publicacién

Casos de Uso

Buscar publicaciéon

Cdédigo CuU-010

Actores Usuario, Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdsito Buscar una publicacion en el sitio web.

Descripcion El usuario sin registro o un usuario registrado ingresan al sitio
web en su pégina de inicio, ingresa una palabra para poder
encontrar publicaciones relacionadas, el sistema le presenta
un listado con las publicaciones y luego accede a la opcion
para poder ver sus detalles.

Pre — | El usuario debe tener la pagina de inicio activa.

condiciones

Flujo normal de
eventos

Accioén de los Actores
1- El caso de uso

cuando el usuario ingresa los

Respuesta Del Sistema

inicia 2.- El sistema validé si se
ingresaron todos los datos
parametros de blsqueda y requeridos.
elige la opcion Buscar.

4.- El

publicacién

usuario elige una 3. El sistema presenta el

para ver sus resultado de busqueda.
detalles con la opcién ver més.

5.- El sistema presenta los
detalles de la publicacion

el caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los
datos requeridos.
Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.

Post —

condiciones

El usuario puede visualizar los detalles de la publicacion en la

pagina web.

Excepciones

No se ingresaron los datos requeridos.

Validaciones

Verificar si se ingresaron los datos requeridos.
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Diagrama

visitante

solicitaBusgueda

ingresaParametros

|
1=<includess
I

7 % presentarDetalle

usuario_nousmgasina degistrado

elegirPublicacion

validarDatos

<<includes==

pracesarBusqueda

presentatResultados

Formulario

Palabra

Categaria

Frovincia

Cantan

Sector

Precia
desde

Frecio hasta

Tipo
Fublicacidn

Buscar por:

-Seleccione-

-Seleccione-

-Seleccione-

-Seleccione-

0o

oo

-Seleccione-

£ Buscar
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==gctorss IPagina Inicial iFagina Resultados fhusquedaBean fentidadPublicacion IPagina Detalle
MUsuario
T T T T
| | | |
| | | |
huscar) ’ | | | |
| | |
| | |
validarBusguedad ’ | |
T — |
| |
: leerResultados( :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: publicaciones :
| |
i |
ke oo paginpResultados __ ____ _____ | || |
paginaResultadog : : :
{ _______________ 1 | | |
| | | |
| | | |
verhlas | : ! !
! P leerDatgs !
| |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| o __________defallesPublicacion | |
| | |
| | |
| | |
paginaqgtalle : :
| | | |
: : verdetalles( : :
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
: : detallesPublicacion :
{ _______________ I . T~~~ T~ T T T T T T T T T T T~ T T T T T T T T T T T T r-r—-———~—"—~"~"~"~"~>~"~"~"=>"=—7—77%
| | | |
| | | |
| | | |
e 1 1 1 1

Diagrama 12 Diagrama de secuencia buscar publicacion
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TABLA 18 Caso de uso solicitar vincular publicacién

Casos de Uso

Solicitar Vincular publicacion

Caodigo CuU-011

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Vincular una o varias publicaciones a otra publicacién para
gue cuando se visualice la publicacion principal se puede ver
en la parte inferior la publicacion vinculada.

Descripcion El usuario elige la opcion vincular, para poder vincular una o
varias de sus publicaciones, se presenta la pagina con sus
publicaciones para que pueda enviar la solicitud de
vinculacién.

Pre — | El usuario debe tener un Inicio de sesidn activo, caso

condiciones

Flujo normal de

eventos

contrario ejecutar caso de uso CU-003.

El usuario debe tener registrada una o méas publicaciones en
su cuenta. Caso contrario ejecutar caso de uso CU-007
Registrar publicacion.

El usuario debe tener abierta una pagina con detalles de una
publicacién, caso contrario ejecutar caso de uso CU-010
Buscar Publicacion.

Accién de los Actores
1.- El

cuando el usuario registrado

Respuesta Del Sistema
caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el
de
publicaciones.

4.- El

solicitudes al usuario de la

listado sus
elige la opcién Vincular.
3. Elige

Vinculacion.

la opcién Solicitar sistema envia las
publicacion, el caso de uso

termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.
Flujo 2.1 sistema: usuario no tiene publicaciones.

Flujo 4.1 actor: elige vincularse a sus publicaciones.
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Fluo 4.2 sistema: aprueba automaticamente las

vinculaciones.

Post

El sistema envia una solicitud de vinculacidbn hacia otra

condiciones publicacion.
Excepciones Ninguna
Validaciones Ninguna

Diagrama

mostrarPublicaciones

I
|
:<=include>>

solicitarvinculacion

enviarsolicitudes
procesarSolicitudes

o

usuario_registrado

Formulario
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Publicacién
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datosPublicacion

Diagrama 13 Diagrama de secuencia vincular publicacion

104



TABLA 19 Caso de uso aprobar vinculaciéon

Casos de Uso

Aprobar vinculacion

Caodigo CU-012

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Aprobar la vinculacion de otras publicaciones a mi
publicacion.

Descripcion El usuario elige la opcion Vinculaciones del panel de usuario,
selecciona la publicacion que tenga solicitudes de
vinculacion mediante la opcién Ver, se visualiza el listado de
publicaciones para vincular, el usuario elige la opcion
Vincular, el sistema le presenta al usuario que envié el
estado aprobado de su solicitud de vinculacion.

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003.
E usuario debe tener activa la pagina principal del usuario
activa. .

El usuario debe tener vinculaciones pendientes en su cuenta.

Flujo normal de

eventos

Accibén de los Actores Respuesta Del Sistema

1.- ElI caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el
cuando el wusuario elige la listado de sus
opcion Vinculaciones. publicaciones con

solicitudes de vinculacion.

3. Elige la publicacion a la cual

desea aprobar las solicitudes.

5.- El usuario elige la opcion

Vincular.

4.- El sistema presenta el
listado de publicaciones
para vincular.

6.- El sistema aprueba las
solicitudes y cambia el
estado de la solicitud a
Aprobada, el caso de uso

termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.
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Flujo 2.1 sistema: usuario no tiene solicitudes pendientes.

Post — | El sistema refleja el estado de la solicitud como Aprobada en
condiciones la cuenta del usuario que envié la solicitud.

Excepciones Ninguna

Validaciones Ninguna

Diagrama N

i foani <include>=>
seleccionarPublicacion Y= 7750 mostrarListados

vincularPublicacion

T

[}

1

1

<cinclude>>:

usuario_registrado 1
1

cambiarEstadoSolicitud
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" v
Formulario Estado de peticiones de vinculacién
Publicacidn Estado Acciones
puhlicciones dependiente 1 Aprobada ij?
pruebha hectorgarciad For aprobar df) i}
publicacion dependiente 3 Far aprobar ‘
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==gctar==

fUsuario Registrado

IPagina Principal usuatio

iPagina vinculaciones
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_______________ -

confirmacionAprobar
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confirmacion
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leerDatos()

Diagrama 14 Diagrama de secuencia aprobar vinculacion

confirmacion
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TABLA 20 Caso de uso rechazar vinculacién

Casos de Uso

Rechazar vinculacién

Caodigo CU-013

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Rechazar las vinculaciones recibidas.

Descripcion El usuario elige la opcion Vinculaciones del panel de usuario,
selecciona la publicacibn que tenga solicitudes de
vinculacion mediante la opcidn Ver, se visualiza el listado de
publicaciones para vincular, el usuario elige la opcion
Rechazar.

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso contrario ejecutar caso de uso
CU_003 Iniciar Sesion.

El usuario debe tener la pagina principal del usuario activa. .
El usuario debe tener solicitudes de vinculacion pendiente en

Su cuenta.

Flujo normal de

eventos

Accion de los Actores Respuesta Del Sistema

1.- ElI caso de uso inicia 2.- El sistema presenta
cuando el wusuario elige la listado

opcion Vinculaciones.

3. Elige la publicacién a la cual 4.- El sistema presenta

desea revisar las solicitudes. publicaciones con

solicitudes de vinculacion.
5.- El usuario elige la opcion 6.- El sistema rechaza las

Rechazar. solicitudes, y cambia el

estado de la solicitud a
Rechazada, el caso de

uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.

Post —

condiciones

El sistema rechaza a vinculacion.
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Excepciones Ninguna

Validaciones Ninguna

Diagrama )

seleccionarPublicacion —idlnflyqe—b -
usuario_registrado desplegarvinculaciones
rechazarVinculacion
‘. -

Formulario

Estado de peticiones de vinculacidn

publicciones dependiente 1

prueba hectorgarcia3

publicacion dependiente 3

Publicacion

Estado

Aprobada
Far aprobar

Faor aprobar

Acciones

@

OQ[I]
=
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ket
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1
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confirmacion
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Diagrama 15 Diagrama de secuencia rechazar vinculacion
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TABLA 21 Caso de uso desaprobar vinculacién

Casos de Uso

Desaprobar vinculacién

Cddigo CuU-014

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Desaprobar las vinculaciones activas en mis publicaciones.

Descripcion El usuario elige la opcion Vinculaciones del panel de usuario,
selecciona la publicacion que tenga solicitudes mediante la
opcion Ver, se visualiza el listado de publicaciones para
desvincular, el usuario elige la opcion Desaprobar.

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.
El usuario debe tener activa la pagina principal del usuario.
activar vinculaciones en sus

El usuario debe tener

publicaciones.

Flujo normal de
eventos

Accién de los Actores
1- El caso de uso

cuando el

inicia
usuario elige la

opcion Vinculaciones.

3. Elige la publicacion a la cual

desea las vinculaciones.

5.- El usuario elige la opcion

Desaprobar.

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el

listado de sus

publicaciones con
vinculaciones.

4.- El sistema presenta el
listado de publicaciones
para desvincular.

6.- El sistema quita las
publicaciones del listado y
cambia el estado de la
vinculacion en la cuenta
del usuario que la solicito,

el caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.
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Post El sistema desvincula las publicaciones.
condiciones
Excepciones Ninguna
Validaciones Ninguna
Diagrama

seleccionarPublicacion

._( (||'|t|ude:r >
usuario_regisirado
— desaprobarvinculacion

desplegaiVinculaciones

Formulario

Estado de peticiones de vinculacién

Publicacion Estado Acciones
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publicacion dependiente 3 For aprobar OO o
[
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Diagrama 16 Diagrama de secuencia desaprobar vinculacion
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TABLA 22 Caso de uso eliminar peticién vinculacién

Casos de Uso

Eliminar peticion vinculacion

Cédigo CU-015

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Eliminar la solicitud de vinculacion hacia otras publicaciones.

Descripcion El usuario elige la opcion Mis peticiones de Vinculacién del
panel de wusuario, elige la publicacibn que tenga
vinculaciones luego elige la opcién Eliminar Vinculacion.

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

El usuario debe tener la pagina principal del usuario activa. .
El usuario debe tener pendiente solicitudes enviadas de
vinculacion a otras publicaciones, caso contrario ejecutar

caso de uso CU-011 Solicitar Vincular Publicacion.

Flujo normal de

eventos

Accibén de los Actores Respuesta Del Sistema

1.- ElI caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el
cuando el wusuario elige la listado del Estado de sus
opcibn Mis Peticiones de vinculaciones hacia otras
Vinculacion. publicaciones

3. Elige la publicacion a la cual
desea las quitar la solicitud de
vinculacién y elige la opcién

Eliminar Vinculacion.

4.- El sistema elimina la

vinculacion de la lista,
actualiza el listado, el caso

de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el
puede hacer uso de la opcion.

servidor no esta disponible y no se

Flujo 2.1 sistema: usuario no tiene solicitudes de vinculacién

publicaciones vinculadas.

Post —

condiciones

El sistema elimina las solicitudes de vinculacidon enviadas.
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Excepciones Ninguna
Validaciones Ninguna
Diagrama ) .
seleccionarPublicacion eliminarvinculacionEnviada
==include=>
/’/
/”
1
usuario_registrado
\ <<iftlijda==
desplegarPeticionasVinculacion <77
Formulario
Estado de mis vinculaciones hacia otras publicaciones

Puhblicacidn Vinculada a Estado
publicacion dependiente 3 En esper_a‘de
aprabacidn

k]

Prueba Local hector_gv_9

=]
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Diagrama 17 Diagrama de secuencia eliminar solicitud de vinculacion
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TABLA 23 Caso de uso agregar preferencia

Casos de Uso

Agregar preferencia

Caodigo CU-016

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdésito Agregar una preferencia para poder ver notificaciones en un
dispositivo movil.

Descripcion El usuario elige la opcion Mis Preferencias del panel de
usuario, el sistema muestra la lista de preferencias actuales,
elige la opcién Nueva, selecciona la categoria y el tipo de
publicacién y da clic en Guardar.

Pre — El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.
El usuario debe tener activa la pagina principal del usuario

activa.

Flujo normal de

eventos

Accion de los Actores Respuesta Del Sistema

1.- El caso de uso inicia
cuando el usuario elige la

opcion Mis Preferencias.

2.- El sistema presenta el
listado de sus

preferencias.

3. El usuario elige la opcién 4.- El sistema presenta el

Nueva para agregar la formulario para agregar la
preferencia. preferencia.
5.- El usuario elige la categoria
y el tipo de publicacion.

6.- El usuario elige la opcién 7.- El sistema valida los
Guardar. datos los datos requeridos.
8.- El sistema guarda la
nueva preferenciay la
visualiza en la lista de
preferencias, el caso de

uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
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puede hacer uso de la opcidn.

Flujo 6.1 sistema: la sesion ha caducado, volver a ejecutar

caso de uso CU-003.

Post — El sistema agrega a la cuenta del usuario la preferencia y la
condiciones muestra en el listado.
Excepciones Ya se ha ingresado esa categoria y el tipo de publicacion.

Validaciones

Verificar si no se ha elegido esa preferencia.

Diagrama
listarPreferencias listarCategorias listarTipoPublicacion
*o =eintludess ;
i S '
l=<include=» O [ <eintlude==
| " ;
| S
maostrarFreferencias
vaidarDatos
“=aincludes=
crearPrefarencia
usuario_registrada ©/ guardarDatos
Formulario

Gestinar Preferencias

+ Nueva
Categoria
Artey Publicidad Productos
1 Insertar nueva Preferencia
Centrog
j Categoria -Seleccione- v
= Nuey  Tipo de Publicacion |-Seleccione- v
|
Guardar Limpiar

Tipo de Publicacion

% |

15 Piblicas

Acciones

£ m

£ m

Polticas  Términos y condiciones de uso
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MLsuario Registrado

IPagina Inicio Usuario

/Pagina Preferencias
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lentidadPreferencias
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procesar)
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Diagrama 18 Diagrama se secuencia agregar preferencias
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TABLA 24 Caso de uso editar preferencia

Casos de Uso Editar preferencia

Cdédigo CuU-017

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdsito Editar una preferencia para poder ver notificaciones en un
dispositivo movil.

Descripcion El usuario elige la opcion Mis Preferencias del panel de
usuario, el sistema muestra la lista de preferencias actuales,
elige la opcion editar, selecciona la categoria y el tipo de
publicacién y da clic en Actualizar.

Pre — El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

El usuario debe tener activa la pagina principal del usuario
activa.

El usuario debe tener registrara una o mas preferencias en
Su cuenta, caso contrario ejecutar caso de uso Agregar

preferencia CU-016.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores

1.- El caso de uso inicia

cuando el wusuario elige la
opcioén Mis Preferencias.

3. El usuario elige la opcion
editar para actualizar la
preferencia.

5.- El usuario elige la categoria
y el tipo de publicacion.

6.- El usuario elige la opcion

Actualizar.

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de sus
preferencias.

4.- El sistema presenta el
formulario para editar la

preferencia.

7.- El sistema valida los

datos los datos requeridos.
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8.- El sistema guarda los
cambios y la visualiza en
la lista de preferencias, el

caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.
6.1 el usuario da clic en cancelar.

6.2 el caso de uso termina.

Post —
condiciones

El sistema actualiza la preferencia en la cuenta del usuario y

la muestra en el listado.

Excepciones

Ya se ha ingresado esa categoria y el tipo de publicacion.

Validaciones

Verificar si no se ha elegido esa preferencia.

Diagrama
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1
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Diagrama 19 Diagrama de secuencia editar preferencia
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TABLA 25 Caso de uso eliminar preferencia

Casos de Uso

Eliminar preferencia

Cdédigo CuU-018

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdsito Eliminar una preferencia para no poder ver notificaciones en
un dispositivo movil.

Descripcion El usuario elige la opcién Mis Preferencias del panel de
usuario, el sistema muestra la lista de preferencias actuales,
elige la opcion Eliminar, y elige la opcién aceptar para
eliminarla de su cuenta. .

Pre — El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

El usuario debe tener activa la pagina principal del usuario
activa.

El usuario debe tener registrada una o mas preferencias,
caso contrario ejecutar caso de uso Agregar Preferencia CU-
016.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1.- El

Respuesta Del Sistema

caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el

cuando el wusuario elige la listado de sus

opcioén Mis Preferencias.

3. El usuario elige la opcion
Nueva para agregar la
preferencia.

5.- El usuario elige la categoria
y el tipo de publicacion.

6.- El usuario elige la opcion

Guardar.

preferencias.
4.- el sistema presenta el
formulario para agregar la

preferencia.

7.- El sistema valida los
datos los datos requeridos.
8.- El sistema guarda la
nueva preferencia y la
visualiza en la lista de

preferencias, el caso de
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uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 2.1 sistema: usuario no tiene publicaciones vinculadas.
Flujo 6.1 sistema: la sesion ha caducado, volver a ejecutar
caso de uso CU-003.

Flujo 6.1 actor: elige la opcion Limpiar

Flujo 6.2 sistema: borra la categoria seleccionada del

formulario.

Post —
condiciones

El sistema agrega a la cuenta del usuario la preferencia y la

muestra en el listado.

Excepciones

Ya se ha ingresado esa categoria y el tipo de publicacion.

Validaciones

Verificar si no se ha elegido esa preferencia.
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3.1.2.2.34

Sty

Diagrama de casos de uso paguete de administracion
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Diagrama 21 Casos de uso gestion de administracién
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3.1.2.2.3.6

Casos de uso expandidos paquete gestion usuario

TABLA 26 Caso de uso agregar provincia

Casos de Uso

Agregar provincia

Cdédigo CU-019

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Agregar una provincia para que pueda mostrarse en los
listados de provincias del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcion Provincias del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de provincias
actualmente registradas, elige la opcién Nuevo, ingresa el
nombre y da clic en Guardar.

Pre — El administrador debe tener un Inicio de sesién activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

El administrador debe tener activa la pagina principal de

administracion.

Flujo normal de
eventos

Accién de los Actores
1- El caso de uso

cuando el

inicia
usuario elige la
opcion Provincias.

3. El usuario elige la opcion

Nueva para agregar la
provincia.

5.- El usuario ingresa el
nombre y elige la opcién

Guardar.

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de  provincias
registradas.

4.- El sistema presenta el
formulario para agregar la
provincia.

6.- El sistema valida los
datos los datos requeridos.
7.- El sistema guarda la
nueva provincia y la
visualiza en la lista de
provincias, el caso de uso

termina.
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Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 actor: elige la opciéon Cancelar.

Flujo 5.2 sistema: muestra el listado de provincias el caso de
uso termina. .

Flujo 6.1 sistema: la sesion ha caducado, volver a ejecutar
caso de uso CU-003.

Post —
condiciones

El sistema guarda una provincia y la presenta en los listados.

Excepciones

No se ingresa el nombre.

Validaciones

Verificar si se ingresa nombre de la provincia.
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TABLA 27 Caso de uso editar provincia

Casos de Uso

Editar provincia

Cdédigo CU-020

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Editar el nombre de una provincia.

Descripcion El usuario elige la opcién Provincias del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de provincias
actualmente registradas, elige la opcion Editar, realiza la
edicién del nombre y da clic en Guardar.

Pre — | El administrador debe tener activo un Inicio de sesién, caso

condiciones

contrario realiza el caso de uso iniciar sesién CU-003.

El usuario debe tener la Pagina de Inicio de administracion
activa.

El usuario debe tener una o mas provincias agregadas, caso

contrario ejecutar caso de uso agregar provincia CU-018.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores

1.- ElI caso de uso inicia
cuando el wusuario elige la
opcion Provincias.

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de  provincias
registradas.

3. El usuario elige la opcion
Editar para actualizar los datos
de la provincia.

5.- El usuario ingresa el
nombre y elige la opcién
Actualizar.

4.- El sistema presenta el
formulario para editar la
provincia.

6.- El sistema valida los
datos los datos requeridos.
7.- El sistema guarda la
nueva provincia y la
visualiza en la lista de
provincias, el caso de uso
termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 actor: elige la opcién Limpiar.

Flujo 5.2 sistema: quita la categoria seleccionada.

Post -

condiciones

El sistema actualiza los datos de provincia y la visualiza en

los listados.
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Excepciones

No se ingresa el nombre.

Validaciones

Verificar si se ingresa nombre de la provincia.
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TABLA 28 Caso de uso eliminar provincia

Casos de Uso

Eliminar provincia

Cdédigo CuU-021

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Eliminar una provincia para que ya no esté en los listados de
provincias del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcién Provincias del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de provincias
actualmente registradas, elige la opcion Eliminar, el sistema
quita la provincia de los Listados.

Pre — | El administrador debe tener un Inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.

El administrador debe tener la Pagina de Inicio del
administrador activa.
El usuario debe tener una o mas provincias agregadas, caso

contrario ejecutar caso de uso agregar provincia CU-018.

Flujo normal de
eventos

Accién de los Actores
1- El caso de uso

cuando el

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el

de
registradas.

inicia

usuario elige la listado provincias

opcion Provincias.
3. El usuario elige la opcion 4.- El sistema presenta un

Eliminar para quitar la mensaje de confirmacion.

5.- El
provincia de los listados, el

provincia. sistema quita la

caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 3.1 actor: elige la opcién Cancelar.

Flujo 3.2 sistema: la publicaciébn se muestra en los listados,

caso de uso termina.

Post -

condiciones

El sistema quita la provincia de los listados.

Excepciones

La provincia esta en uso

134




Validaciones

Verificar si la provincia no esta en uso.
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TABLA 29 Caso de uso agregar Cantdn

Casos de Uso

Agregar Canton

Cdédigo CU-022

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Agregar un Canton para que pueda mostrarse en los listados
de cantones del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcion Cantones del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de cantones
actualmente registrados, elige la opcion Nuevo, ingresa el
nombre, elige la provincia y da clic en Guardar.

Pre — | El usuario debe tener activo un Inicio de sesion, caso

condiciones

contrario debe realizar el caso de uso Iniciar sesién CU-003.
El usuario debe tener la Pagina de Inicio de usuario activa.
El usuario debe tener registrada una o mas provincias, caso

contrario ejecutar el caso de uso Registrar Provincia CU-018.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1- El caso de uso

cuando el

inicia
usuario elige la
opcion Cantones.

3. El usuario elige la opcion

Nuevo para agregar el Cantén

5.- El

nombre, selecciona la provincia

usuario ingresa el

y elige la opcién Guardar.

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el

de

registrados.

listado cantones
4.- El sistema presenta el
formulario para agregar el
Canton.

6.- El sistema valida los

datos los datos requeridos.

7.- El sistema guarda el

y lo
lista de

nuevo Cantodn
visualiza en la
cantones, el caso de uso

termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.
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Flujo 5.1 actor: elige la opcion Limpiar.
Flujo 5.2 sistema: borra el nombre ingresado y la provincia

seleccionada.

Post El sistema guarda un nuevo Canton y lo presenta en los
condiciones .
listados.
Excepciones No se ingresa el nombre.
No se selecciona la provincia.
Validaciones Verificar si se ingresa nombre del Canton.
Verifica si se eligi6 la provincia.
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TABLA 30 Caso de uso editar Canton

Casos de Uso

Editar Canton

Cdédigo CuU-023

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Editar el nombre de un Cantén o cambiarle la provincia a la
gue pertenece para que pueda mostrarse en los listados de
Cantones del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcion Cantones del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de cantones
actualmente registrados, elige la opcion Editar, realiza la
edicion del nombre, si decide puede cambiar la provincia y
da clic en Guardar.

Pre — | Inicio de sesion activo.

condiciones

P&gina de Inicio activa.
Tener agregado en el sistema uno o mas cantones, caso

contrario ejecutar caso de uso Agregar Canton CU-022.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores

1.- ElI caso de uso inicia
cuando el usuario elige la
opcion Provincias.

3. El usuario elige la opcion

Editar para actualizar el
Canton.
5.- El usuario ingresa el

nombre, elige una provincia y

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de cantones
registrados.

4.- El sistema presenta el
formulario para editar el
Canton.

6.- El sistema valida los
datos los datos requeridos.

selecciona la opcién Actualizar.
7.- El sistema guarda los
datos del Canton y la
visualiza en la lista de
cantones, el caso de uso
termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 actor: elige la opcion Cancelar.

Post —

condiciones

El sistema agrega los cambios del Cantén a los listados.
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Excepciones No se ingresa el nombre.
No se elige la provincia.
Validaciones Verificar si se ingresa nombre del Canton.
Verificar si se elige la provincia.
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TABLA 31 Caso de uso eliminar Cantén

Casos de Uso

Eliminar Canton

Caodigo CU-024

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Proposito Eliminar un Cantén para que ya no esté en los listados de
cantones del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcion cantones del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de cantones
actualmente registrados, elige la opcién Eliminar, el sistema
quita la provincia de los Listados.

Pre — | Inicio de sesion activo.

condiciones

Pagina de Inicio activa.
Tener agregado en el sistema uno o mas cantones, caso

contrario ejecutar caso de uso Agregar Canton CU-022.

Flujo normal de
eventos

Accioén de los Actores
1- El caso de uso

cuando el

Respuesta Del Sistema
2.- el sistema presenta el

de
registrados.

inicia

usuario elige la listado cantones
opcion Cantones.

3. el usuario elige la opcién 4.- el sistema presenta un
Eliminar para quitar el Canton. mensaje de confirmacion.
5.-

Cantoén de los listados, el

el sistema quita el

caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 3.1 actor: elige la opcion Cancelar.

Flujo 3.2 sistema: la publicaciébn se muestra en los listados,

caso de uso termina.

Post
condiciones

El sistema quita el Canton de los listados.

Excepciones

El Canton esta siendo usado por un sector.

Validaciones

Verificar si el Cantén no esta en uso
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TABLA 32 Caso de uso agregar sector

Casos de Uso

Agregar Sector

Cddigo CU-025

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Agregar un Canton para que pueda mostrarse en los listados
de cantones del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcion Sectores del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de sectores
actualmente registrados, elige la opcion Nuevo, ingresa el
nombre, elige la provincia, elije el Cantébn y da clic en
Guardar.

Pre — | Inicio de sesion activo.

condiciones

P&gina de Inicio activa.

Tener provincias agregadas en el sistema, caso contrario
ejecutar caso de uso Agregar Provincia CU-016.

Tener agregado en el sistema uno o0 mas cantones, caso

contrario ejecutar caso de uso Agregar Canton CU-019.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1- El caso de uso inicia
cuando el wusuario elige la

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de sectores

opcion Sectores.
3. El usuario elige la opcion
Nuevo para agregar el sector.

5.- El usuario ingresa el
nombre, selecciona la
provincia, selecciona el Canton
y elige la opcién Guardar.

registrados.

4.- El sistema presenta el
formulario para agregar el
sector.

6.- El sistema valida los
datos los datos requeridos.

7.- El sistema guarda el
nuevo sector y lo visualiza
en la lista de sectores, el
caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.
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Flujo 5.1 actor: elige la opcion Limpiar.

Flujo 5.2 sistema: borra el nombre ingresado y la provincia

seleccionada.

Post — | El sistema guarda un nuevo sector y lo presenta en los
condiciones .
listados.
Excepciones No se ingresa el nombre.
No se elige la provincia.
No se elige el Cantén.
Validaciones Verificar si se ingresa nombre del sector.
Verifica si se elige la provincia.
Verifica si se elige el Canton.
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TABLA 33 Caso de uso editar sector

Casos de Uso

Editar sector

Cdédigo CU-026

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Editar el nombre de un sector o cambiarle la provincia a la
gue pertenece o el Canton, para que pueda mostrarse en los
listados de sectores del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcidn Sectores del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de sectores
actualmente registrados, elige la opcion Editar, realiza la
edicion del nombre, si decide puede cambiar la provincia,
puede cambiar el Cantén y da clic en Guardar.

Pre — | ElI usuario debe tener un Inicio de sesién activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003 Iniciar Sesion.
El usuario debe tener la Pagina de Inicio de usuario activa.
Tener agregado en el sistema uno 0 mAas sectores, caso

contrario ejecutar caso de uso Agregar Sector CU-025.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1.- El

Respuesta Del Sistema

caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el

cuando el wusuario elige la listado de sectores

opcion Sectores.
3. El usuario elige la opcion
Editar para actualizar el sector.

5.- El

nombre, elige una provincia,

usuario ingresa el

elige el Canton y selecciona la

opcion Actualizar.

registrados.

4.- El sistema presenta el
formulario para editar el
sector.
6.- El

datos los datos requeridos.

sistema valida los

7.- El sistema guarda el
nuevo sector y la visualiza
en la lista de sectores, el

caso de uso termina.
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Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.
Flujo 5.1 actor: elige la opcién Limpiar.

Flujo 5.2 sistema: quita la categoria seleccionada.

Post
condiciones

El sistema modifica los datos del Cantén y lo presenta en los

listados.

Excepciones

No se ingresa el nombre.
No se elige la provincia.
No se elige el Canton.

Validaciones

Verificar si se ingresa nombre del sector.
Verificar si se elige la provincia.

Verificar si se elige el Canton.

Diagrama i )
1 -
! ==zinclude=> -~
js<include=> -7
1 L - validarDatos
1 -
' -
]
]
]
% I
lz<include=>
administrador :
<<include=> '
]
] \ !
aclualizarDatos
b .y
FO rmu|al’i0 Gestinar Sectores

+ Nuevo
15 Nombre ¥ Canton Provincia Acciones
&8 F P e e % Quevedo Los Rios £ m
a 1 . Quevedo Los Riog fF o
1 Marmhre l
10 q o . Quevedo Los Rios L
Provincia * | Los Rios M L
11 N i Quavedo Los Rias L]
Cantdn * | Quevedo v
12 q Quevedo Los Rias Fom
Actualizar Cancelar
13 E Quevedo Los Rias L]

150



==gactor== IPaginaPrincipalaminsitracion IPagina Sectores IsectorBean Isectordpacontroller fentidadSectar
iAdministradar

war sectores

pagina sectores

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ingres3rDatos :
. > |
| |
| |
actuali}?arSectoro :
| |
: walidaciones{ :
| |
| |
| |
| H |
| canfirmacion |
| Eommm - | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| procesard ’_I_ . |
| actualizard |
: leerDatos()
|
|
|
|
| datosActualizados
O Y (NN - Sy Sy
|
: confimracion
| datosActualizados "{ ______________
sectordditado SOlaiinieeeie bt -

Diagrama 30 Diagrama de secuencia editar sector

151



TABLA 34 Caso de uso eliminar sector

Casos de Uso

Eliminar sector

Cédigo CuU-027

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdésito Eliminar un sector en los listados del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcién sectores del panel de
administracion, elige la opcion Eliminar, el sistema quita el
sector de los Listados.

Pre — | El usuario debe tener un Inicio de sesidn activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso Iniciar sesiéon CU-003.

El usuario debe tener la pagina principal del usuario activa.

El usuario debe tener agregado en el sistema uno o0 mas
sectores, caso contrario ejecutar caso de uso Agregar Sector
CU-025.

Flujo normal de

eventos

Accion de los Actores
1.- El

cuando el

Respuesta Del Sistema

caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el

de

registrados.

usuario elige la listado sectores
opcién Sectores.

3. El usuario elige la opcion 4.- El sistema presenta un
Eliminar para quitar la sector. mensaje de confirmacion.
5.- El

sector de los listados, el

sistema quita el

caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 3.1 actor: elige la opcion Cancelar.

Flujo 3.2 sistema: la publicacion se muestra en los listados,

caso de uso termina.

Post -

condiciones

El sistema quita el sector de los listados.

Excepciones

No se ingresa el nombre.

Validaciones

Verificar si se ingresa nombre del sector.
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Validaciones

Verificar si se ingresa nombre de la categoria.

Diagrama
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13 Quevedo Los Rins L]
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Diagrama 31 Diagrama se secuencia eliminar sector
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TABLA 35 Caso de uso agregar categoria

Casos de Uso

Agregar categoria

Cdédigo CuU-028

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Agregar el nombre de una categoria que pueda mostrarse en
los listados de categorias del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcion Categorias del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de categorias
actualmente registradas, elige la opcion Nuevo, ingresa el
nombre y una descripcién y da clic en Guardar.

Pre — | El usuario debe tener un Inicio de sesidon activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso iniciar sesion CU-003.

El usuario debe tener la Pagina de Inicio activa.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1.- El caso de uso

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el

de

inicia

cuando el wusuario elige la listado categorias

opcion Categorias.

3. El usuario elige la opcion

Nuevo para agregar la
categoria.
5.- El usuario ingresa el

nombre y descripcion, elige la

opcion Guardar.

registradas.

4.- El sistema presenta el
formulario para agregar la
categoria.

6.- El sistema valida los
datos los datos requeridos.
7.- El sistema guarda la
nueva categoria y la
visualiza en la lista de
categorias, el caso de uso

termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 actor: elige la opcién Limpiar, caso de uso termina.

Post -
condiciones

El sistema agrega la nueva categoria a los listados.

Excepciones

No se ingresa el nombre.
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Validaciones

Verificar si se ingresa nombre de la categoria.
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Diagrama 32 Diagrama de secuencia agregar categoria
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TABLA 36 Caso de uso editar categoria

Casos de Uso

Editar categoria

Cdédigo CU-029

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Editar el nombre de una categoria que pueda mostrarse en
los listados de categorias del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcion Categorias del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de categorias
actualmente registradas, elige la opciéon Editar, ingresa el
nombre y una descripcién y da clic en Guardar.

Pre — | Inicio de sesion activo, caso contrario ejecutar caso de uso

condiciones

Iniciar sesion CU-003.
Tener registrado en el sistema una o mas categorias, caso

contrario ejecutar caso de uso Agregar categoria CU-028.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1- El caso de uso

cuando el

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el

de

inicia

la listado

usuario elige
opcion Categorias.

3. El usuario elige la opcion

Editar para modificar la
categoria.
5.- El usuario ingresa el

nombre y descripcién, elige la

categorias
registradas.

4.- El sistema presenta el
formulario para editar la
categoria.

6.- El sistema valida los

datos los datos requeridos.

opcion Actualizar. 7.- El sistema actualiza la
categoria y la visualiza en
la lista de categorias, el

caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible.
Flujo 5.1 actor: elige la opcion cerrar del formulario, caso de

uso termina.

Post -

condiciones

El sistema edita la categoria a los listados.

Excepciones

No se ingresa el nombre.
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Validaciones

Verificar si se ingresa nombre de la categoria.
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Diagrama 33 Diagrama de secuencia editar Categoria
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TABLA 37 Caso de uso eliminar categoria

Casos de Uso

Eliminar categoria

Cdédigo CU-030

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Eliminar la categoria de los listados de categorias del sitio
web.

Descripcion El usuario elige la opcion Categorias del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de categorias
actualmente registradas, elige la opcion Eliminar, ingresa el
da clic en Aceptar.

Pre — | Inicio de sesion activo, caso contrario ejecutar caso de uso

condiciones

Iniciar Sesion CU-003.
Tener registrado en el sistema una o mas categorias, caso

contrario ejecutar caso de uso Agregar categoria CU-028.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores

1.- El caso de uso inicia
cuando el wusuario elige la
opcion Categorias.

3. El usuario elige la opcion

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de  categorias
registradas.

4.- El sistema presenta un

Eliminar para quitar la mensaje de confirmacién

categoria. antes de eliminar la
categoria.

5.- El usuario elige la opcion 6.- El sistema quita la

Aceptar. categoria y actualiza la
lista de categorias, el caso

de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.
Flujo 5.1 actor: elige la opciéon cancelar, caso de uso

termina.

Post —

condiciones

El sistema quita la categoria a los listados.

Excepciones

La categoria esta en uso.

Validaciones

Verificar si la categoria no esta siendo utilizada.
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Diagrama 34 Diagrama de secuencia eliminar categoria
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TABLA 38 Caso de uso agregar tipo publicaciéon

Casos de Uso

Agregar tipo de publicacion

Cdédigo CU-031

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Agregar tipo de publicaciones para que estén disponibles en
los listados del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcién Tipos de Publicaciones del panel
de administracion, el sistema muestra la lista de tipos de
publicaciones actualmente registradas, elige la opcion
Nuevo, ingresa el nombre da clic en Guardar.

Pre — Inicio de sesion activo.

condiciones

Pagina de Inicio activa.

Flujo normal de
eventos

Accioén de los Actores
1- El caso de uso inicia

cuando el usuario elige la
opcion Tipos de Publicaciones.
3. El usuario elige la opcion
Nuevo para agregar un tipo de
publicacién.

5.- El

nombre y elige Guardar.

usuario agrega el

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de tipos de
publicacion.

4.- El sistema presenta el
formulario para agregar el
tipo de publicacion.

6.- El sistema agrega el
tipo de publicacion vy
actualiza el listado, el caso

de uso termina.

Flujos alternos

puede hacer uso de la opcion.

uso termina.

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

Flujo 5.1 actor: elige la opcion cerrar del formulario, caso de

Post —
condiciones

El sistema agrega el tipo de publicacion a los listados.

Excepciones

No agrega el nombre del tipo de publicacion.

Validaciones

Verificar se ingresé el nombre.
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Diagrama 35 Diagrama de secuencia agregar tipo de publicacion
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TABLA 39 Caso de uso editar tipo de publicacion

Casos de Uso

Editar tipo de publicacion

Cdédigo CU-032

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Editar el tipo de publicacion en el sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcién Tipo de Publicaciones del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de tipos de
publicaciones actualmente registradas, elige la opcién Editar,
ingresa el nombre da clic en Actualizar.

Pre — | Inicio de sesion activo.

condiciones

Tener registrado en el sistema tipos de publicaciones, caso
contrario ejecutar caso de uso Agregar Tipo de Publicacion
CU-031.

Flujo normal de
eventos

Accibén de los Actores Respuesta Del Sistema

1.- ElI caso de uso inicia 2.- El sistema presenta el
cuando el wusuario elige la listado de tipos de
opcion Tipos de Publicaciones. publicacion.

3. El usuario elige la opcion
Editar
de publicacién.
5.- El

nombre y elige Actualizar

para actualizar un tipo

usuario agrega el

4.- El sistema presenta el
formulario para editar el
tipo de publicacion.

6.- El sistema actualiza el
de

actualiza el listado, el caso

tipo publicacion vy

de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 actor: elige la opcion cerrar del formulario, caso de

uso termina.

Post —

condiciones

El sistema actualiza el nombre del tipo de publicacion en los

listados.

Excepciones

No agrega el nombre del tipo de publicacion.

Validaciones

Verificar se ingreso el nombre.
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Diagrama 36 Diagrama de secuencia editar tipo de publicacion

169



TABLA 40 Caso de uso eliminar tipo de publicacion

Casos de Uso

Eliminar tipo de publicacion

Cdédigo CU-033

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Eliminar el tipo de publicaciones para que no esté disponible
en los listados del sitio web.

Descripcion El usuario elige la opcién Tipo de Publicaciones del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de tipos de
publicaciones actualmente registradas, elige la  opcion
Eliminar, ingresa el nombre da clic en Actualizar.

Pre — | El administrador debe tener un Inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso Iniciar Sesién CU-003.

El administrador debe tener activa la Pagina de
administracion.

Tener registrado en el sistema tipos de publicaciones, caso
contrario ejecutar caso de uso Agregar Tipo de Publicacion

CU-031.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores

1.- ElI caso de uso inicia
cuando el usuario elige la
opcion Tipos de Publicaciones.
3. El usuario elige la opcion
Eliminar para quitar un tipo de
publicacion.

5.- El usuario agrega el
nombre y elige Aceptar.

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de tipos de
publicacién.

4.- El sistema presenta el
mensaje de confirmacion
antes de eliminar el tipo de
publicacion.

6.- El sistema quita el tipo
de publicacion y actualiza
el listado, el caso de uso
termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 actor: elige la opcion Cancelar, caso de uso

termina.

Post —

condiciones

El sistema actualiza los listados de tipo de publicacion.
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Excepciones El tipo de publicacion esta en uso.
Validaciones Verificar que el tipo de publicacién no esté en uso.
Diagrama
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TABLA 41 Caso de uso desactivar usuario

Casos de Uso

Desactivar usuario

Cdédigo CU-034

Actores Usuario Administrador

Tipo Primario y Real

Propdsito Desactivar al usuario para que sus publicaciones no estén
disponibles en el sitio web

Descripcion El usuario elige la opcion Usuarios del panel de
administracion, el sistema muestra la lista de usuarios
actualmente registrados, elige la opcion Editar, el sistema
presenta el formulario de datos del usuario registrados, el
usuario Administrador elige la opcién desactivar luego la
opcién actualizar.

Pre — El administrador debe tener Inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso Iniciar Sesion CU-003.
El administrador debe tener la P4gina de Inicio activa.
En el sistema debe haber registrado uno o mas usuarios

activos.

Flujo normal de
eventos

Accibén de los Actores

1.- ElI caso de uso inicia
cuando el usuario elige la
opcién Usuarios. registrados.

3. El wusuario administrador 4.- El sistema presenta
elige la opcion Editar. formulario con los datos
del usuario.

6.- El actualiza los datos
del usuario y presenta los
cambios en el listado de
usuarios, el caso de uso
termina.

Respuesta Del Sistema
2.- El sistema presenta el
listado de usuarios

5.- El usuario administrador
selecciona la opcion desactivar
luego da clic en Actualizar.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.
Flujo 5.1 actor: elige la opcion cancelar, caso de uso

termina.

Post —
condiciones

El sistema cambia el estado del usuario a estado

desactivado.
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Excepciones

Ninguna

Validaciones

Ninguna
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Diagrama 38 Diagrama de secuencia desactivar usuario
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3.1.2.2.3.7 Diagrama de casos de uso paquete movil
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Diagrama 39 Diagrama de casos de uso paquete Movil

3.1.2.2.3.8 Diagrama de clases paquete movil
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Diagrama 40 Diagrama de clases paquete movil
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3.1.2.2.3.9

Diagrama de casos de uso expandido paquete movil

TABLA 42 Caso de uso iniciar sesién moévil

Casos de Uso

Iniciar Sesion movil

Caodigo CU-001M

Actores Usuario

Tipo Primario y Real

Propdsito Permitir al usuario acceder a sus opciones en el
complemento movil.

Descripcion El usuario ingresa al complemento para dispositivos moviles,
el usuario ingresa sus datos para acceder a su cuenta, el
complemento para dispositivos méviles le muestra la pagina
del usuario.

Pre — | El usuario debe tener una cuenta de usuario registrado en el

condiciones

sitio, caso contrario ejecutar caso de uso CU-001 Registrar
Usuario.

El usuario debe tener activa la cuenta, caso contrario
ejecutar el caso de uso CU-002 Activar Cuenta.

instalado el

El usuario debe tener complemento para

dispositivos moviles.

Flujo normal de
eventos

Accibén de los Actores Respuesta Del Sistema

1.- El caso de uso inicia el 2.- El sistema presenta el

complemento para dispositivos formulario de

moviles. autenticacion.

3. El usuario ingresa los datos

solicitados por el formulario.

4.- Da clic en Ingresar. 5.- El sistema identifica
autentica y direcciona a la
pagina del wusuario, el

caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 2.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion.

Flujo 5.1 sistema: detecta que no se ingresaron todos los
datos requeridos.

Flujo 5.2 actor: ingresa los datos requeridos.
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Post
condiciones

El usuario registrado puede ingresar a las opciones de su

cuenta en el complemento para dispositivos moviles.

Excepciones

Intento ingresar sin escribir los datos de usuario.
Escribi6 incorrectamente el email de usuario.

No escribio la clave de acceso.

Validaciones

Verificar si se ingresaron los datos requeridos.
Verificar y validar los datos ingresados.

Verificar nivel de acceso del usuario.

Diagrama (

validarDatos
==include=> -
/‘-“
(/-_r\:J ingresarDatos
usuario_registrado
A
Formulario

O 7 .l 36% @ 14:10

Correo:

Clave:

Ingresar
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==actar==

‘Usuario_registrado

{Pagina Login

fagin

fconexion

.

T
|
|
ingresarDatos |
|
|
|
|
|
: |
ingresard . ) |
validaciones ’_l_

confirmacion
b e o L
|
|
autenticar I
P

leerDatos
< datos
< confirmacian
paginalnicio

Diagrama 41 Diagrama de secuencia iniciar sesion movil
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TABLA 43 Caso de uso agregar preferencia movil

Casos de Uso

Agregar preferencia movil

Cddigo CuU-002M

Actores Usuario registrado

Tipo Primario y Real

Propdsito Agregar una preferencia para poder ver notificaciones en un
el listado de preferencias.

Descripcion El usuario elige la opcion Total Preferencias de la pagina
inicial del usuario, el sistema muestra la lista de categorias, el
usuario selecciona el tipo de publicacion y elige la opcion
Agregar Preferencia.

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesion activo, caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso CU-003M Iniciar Sesion.

El usuario debe tener activa la pagina principal del usuario.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1- El caso de uso

cuando el

Respuesta Del Sistema

inicia 2.- El sistema presenta el

usuario elige la listado de preferencias.
opcion Total Preferencias.

3. El usuario elige la el tipo de
publicacion.

4.- El usuario elige la opcion 5.- El sistema guarda la
Agregar Preferencia. nueva preferencia y la
visualiza en la lista de
preferencias, el caso de

uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se
puede hacer uso de la opcion. Flujo 6.1 sistema: la sesion ha

caducado, volver a ejecutar caso de uso CU-001M.

Post -
condiciones

El sistema agrega a la cuenta del usuario la preferencia y la

muestra en el listado.

Excepciones

Ya se ha ingresado esa categoria y el tipo de publicacién.
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Validaciones

Verificar s no se ha elegido una preferencia ya registrada.

Diagrama
elegifTipoPublicacion
% agregarPreferencia
usuario_registrada
\ I
I
=:=include==:
I
desplegarPreferencias verificarRepeticion
Formulario
O @ il 35% &1 14:12
B

Bienvenido Hector F.

Total Preferencias :3

Centros comerciales / Negocios y c...

I | Turismo, recreacion, viajes y hospit...

j Total Preferencias

181




==gctor== IPagina Inicio Icategoria Iconexion
‘usuario_registrado

totalPreferencias

bl

consultarPreferncias()
leerDatos
< datos
| __ctdtegorias |
F=2, |
| |
| |
: | |
| -___ _ctategorias . .
= 1 1 |
| | |
agregarPreferencia ! ! !
"_ | 1
. . | |
insertarPreferencia | |
S |
escribirDatos I
< canfirmacion

- __gonfirmacion ___ _ _ !
= |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
confirmacian ! !
L L I I
™~ I I
| |
| |
1 |

Diagrama 42 Diagrama de secuencia agregar preferencia movil
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TABLA 44 Caso de uso ver publicacion movil

Casos de Uso

Ver publicacion mdvil

Cddigo CU-003M

Actores Usuario

Tipo Primario y Real

Propdsito Mostrar una publicacion en el complemento para dispositivos.

Descripcion El usuario ingresa complemento para dispositivos moviles,
despliega una preferencia que tenga registrada, el sistema le
presenta un listado con las publicaciones y luego accede a
una publicacién para poder ver sus detalles.

Pre — | El usuario debe tener un inicio de sesién activo caso

condiciones

contrario ejecutar caso de uso Iniciar sesion CU-003M.

El usuario debe tener la pagina de inicio activa.

Flujo normal de
eventos

Accion de los Actores
1.- El caso de uso

cuando el

Respuesta Del Sistema

inicia 2.- El sistema presenta el

usuario elige el listado de preferencias.
nombre de la preferencia a

desplegar.

3.- El

opcion ver todas.

usuario selecciona la 4. El sistema presenta el
listado de publicaciones.

5.- El usuario selecciona una 6.- El sistema presenta los
publicacion. detalles de la publicacion

el caso de uso termina.

Flujos alternos

Flujo 1.1 sistema: el servidor no esta disponible y no se

puede hacer uso de la opcion.

Post =

condiciones

El usuario puede visualizar los detalles de la publicacion en la

pagina web.

Excepciones

El usuario no tiene preferencias

El usuario no tiene publicaciones nuevas de sus preferencias

Validaciones

Verificar que existan preferencias agregadas.
Verificar que existan publicaciones con las preferencias del

usuario.
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Diagrama

verTodasPreferencias

seleccionarPublicacion

usuario_registrado

“-___\‘\

geleccionaPreferancia

Formulario

a 8 & il 86% @ 10:37
Aplic. Web de jQuery Mobile

public-on.com/mobile/ ¥¥ -

CYBER COMPUNE ...

Empresa: CYBER COMPUNET "ESPACIO"
Descripcion: SERVICIO DE INTERNET
IMPRECIONES Y COPIAS

Precio:

Direccion: COOPERATIVA 20 DE FEBRERO
"CIUDAD DEL NORTE"

Telefono:

Representante : Gloria Ubilla
Email: pattyg 1989 @hotmail .com
Visitas: 5

Imagen

9 Atras #A Inicio
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flistadoPublicaciones

==actar== IPagina Inicin Icategotria fconexion
usuario_registrado
T T T
seleccionarPreferencia : : :
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| |
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L~ publicaciones
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3.1.2.2.3.10

:| comentarios ¥

com_jd BIGINT(20)
—————————— —
# pub_id BIGINT(20) B
us_jd BIGINTE20) |
_____ -
com_Fecha_registrado DATETIME | |
com_eskado INT(11) I I
Com_com entario TEXT | I i
> p
3 | }
El _ sectores ¥ I I
| sec_jd BIGIMT(20) | I
,! sec_nombre YARCHAR(Z55) I |
1
|  can_jd BIGINT(20) | |
I .y
| LT
+ o I
L [ |
_ usuarias v 3 | I
us_jd BIGINTI(20) I I I
us_nombre WARCHAR(ZSE) L — — — 4 d__ 1
I L——— g
us_apellidos WARHAR{ZES) |
us_genero INT{11) |
. e |
us_email W ARCHAR(ZE5)
us_clave W ARCHAR{Z55)
us_eskado INT(11) W [———————— —
us_ferha registro DATETIME
us_sesion WARHAR(SD) ] role v
# sec_id BIGINT (20 P vole_id BIGINT(20)
» i ——
Frole_id BIGINT(20) nombre YARCHAR(SO)

>

Diagrama entidad relaciéon de la base de datos
—| cantones

can_id BIGINT (20)

can_nombre YARHARSO)

@ prov_id BIGINT{Z0)

m publicaciones
pub_id BIGINT{20)
pub_nom bre YW ARCHAR] 255)
pub_descripcion TEXT
pub_direccionl TEXT
pub_direccionz TEXT
pub_telef1 TEXT
pub_telefZz TEXT
pub_fecha_registrado DATETIME
pub_estado INT(11)
pub_imagen TEXT
pub_precio DOUBLE
pub_cank_visto INT{11)

»us_jd BISINT{20)

¥ tipo_id BIGINT(200

¥ cat_id BIGINT( 2D

¥ sec_jd BIGINT(20)

_| preferencias ¥
pref_id BIGIMT{20)
#us_id BIGIMT(20)

| usuario_role_view

Diagrama 44 Diagrama entidad relacion

:I provincias
praov_id BIGIMT(20)

prov_nombre W ARCHAR{SO)
>

L J

—| tipo_publicacion
tipo_id BIGIMT{200

tipo_nom bre YARCHAR] 255)
»>

m publicaciones_vinculadas ¥
win_id BISINT(20)

# pub_id_maeskra BIGIMNT{Z0}

# pub_id_dependiente BIGIMNT(20)
win_fecha_registro DATETIME
vin_fecha_aprobado DATETIME
vin_estado INT(11)

-—
_| —
¥ cat_jd BIGINT(20) »1
r _ _H
¥ tipo_id BIGINT(Z0) |
|
|
¥ |
L __ |
S ——————— +——
;
m categoria v
cat_id BIGINT(20)
by cak_nombre ¥V ARCHAR{Z55)
cat_descripcion Y AR CHAR(Z55)
»
M- — ———
I
|
|
————— —<
Hi—
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3.1.2.24

Diccionarios de la base de datos

Diccionario de datos generado automaticamente por un complemento gratuito

disponible para el entorno MySQL Workbench CE.

TABLA 45 Tabla de datos cantones

cantones
se registra el nombre de los cantones y de la provincia a la cual pertenece
Columnnam DataType P | N U Bl | U | Z | A | Defaul | Commen
e KIN|Q N N | F |1 t t

can_id BIGINT(20) vV |V v

can_nombre | VARCHAR(50 v

)
prov_id BIGINT(20) v

TABLA 46 Tabla de datos categoria

categoria

Se guarda el nombre de la categoria que estara disponible en los listados de categorias.

Columnname DataType P| N|U/|BI | U| Z | A Defaul | Commen
KIN|]Q]| N N | F |1 t t
cat_id BIGINT(20) vV |V v
cat_nombre VARCHAR(25 v
5)

cat_descripcio | VARCHAR(25 NULL
n 5)

TABLA 47 Tabla de datos comentarios

comentarios
Se guardan los comentarios, quien lo hace y a que publicacion se la hace.
Columnname DataType | P | N | U | Bl | U | Z | A | Defaul | Comme
K| NJ|Q N N F | L nt

com_id BIGINT2 |v |V 4

0)
pub_id BIGINT(2 v

0)
us_id BIGINT(2 v

0)
com_fecha_registra | DATETIM v
do E
com_estado INT(11) v
com_comentario TEXT v
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TABLA 48 Tabla de datos preferencias

preferencias
Guarda la categoria el usuario y el tipo de publicacion, esto es una preferencia
Columnname | DataType | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | Default | Comment
pref _id BIGINT(20) | v | v 4
us_id BIGINT(20) v
cat_id BIGINT(20) v
tipo_id BIGINT(20) v
TABLA 49 Tabla de datos provincias
provincias
Guarda el nombre de las provincias disponibles en los listados del portal web
Columnnam DataType P I N|U/|BI | U| Z/| A /| Defaul | Commen
e K|IN|]Q]|N N[ F |1 t t
prov_id BIGINT(20) vV |V v
prov_nombre | VARCHAR(50 v
)

TABLA 50 Tabla de datos publicaciones

publicaciones

Guarda las publicaciones que crea el usuario y que esta disponible para las bldsquedas y en los
listados de la pagina principal

Columnname DataType P|N|U/|BI|U]|Z]|A|Default | Comme
KIN|JQ| N|NJF/|I nt
pub_id BIGINT(20) vV |V 4
pub_nombre VARCHAR(2 v
55)
pub_descripcion | TEXT NULL
pub_direccionl TEXT NULL
pub_direccion2 TEXT NULL
pub_telefl TEXT NULL
pub_telef2 TEXT NULL
pub_fecha registr | DATETIME v '0000-
ado 00-00
00:00:0
0
pub_estado INT(11) v 1
pub_imagen TEXT NULL
pub_precio DOUBLE NULL
pub_cant_visto INT(11) NULL
us_id BIGINT(20) v
tipo_id BIGINT(20) v
cat_id BIGINT(20) 4
sec_id BIGINT(20) v
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TABLA 51 Tabla de datos publicaciones_vinculadas

publicaciones_vinculadas

Guarda las publicaciones maestras y las publicaciones vinculadas a estas
Columnname DataType | P | N | U | Bl | U | Z | A | Defaul | Commen
KIN]|Q|N N | F |1 t t
vin_id BIGINT(20 | v | v 4
)
pub_id_maestra BIGINT(20 v
)
pub_id_dependient | BIGINT(20 v
e )
vin_fecha_registro | DATETIM v
E
vin_fecha_aprobad | DATETIM NULL
0 E
vin_estado INT(11) v
TABLA 52 Tabla de datos role
role
Guarda el nombre de los usuarios del sistema
Columnnam DataType P | N U Bl | U | Z | A | Defaul | Commen
e KIN|Q N N | F |1 t t
role_id BIGINT(20) vV |V v
nombre VARCHAR(50 v
)
TABLA 53 Tabla de datos sectores
sectores
Columnnam DataType P|I N|U/|BI | U| Z | A| Defaul | Commen
e KIN|Q| N|NJF]I t t
sec_id BIGINT(20) v |V v
sec_nombre | VARCHAR(255 v
)
can_id BIGINT(20) v
TABLA 54 Tabla de datos tipo_publicacion
tipo publicacion
Guarda el nombre de tipos de publicaciones que se puedan crear en el portal web
Columnnam DataType P | N U Bl U | Z | A| Defaul | Commen
e K|IN|Q]|[N N | F [ t t
tipo_id BIGINT(20) vV |V v
tipo_nombre | VARCHAR(255 4
)

189




TABLA 55 Tabla de datos usuarios

usuarios

Guarda los datos del usuario al momento del registro, ademas los datos de la sesidn que genera
el usuario al iniciar sesion.

Columnname DataType PN/ U/ |BlI | U| Z | A|Default| Comme
KIN|Q| NI[NJF]I nt
us_id BIGINT(20) v | v v
us_nombre VARCHAR(25 v
5)
us_apellidos VARCHAR(25 NULL
5)
us_genero INT(11) v ‘0’
us_email VARCHAR(25 v 0
5)
us_clave VARCHAR(25 v
5)
us_estado INT(11) v
us_fecha_regist | DATETIME v '0000-
ro 00-00
00:00:0
0[
us_sesion VARCHAR(50 v
)
sec_id BIGINT(20) NULL
role_id BIGINT(20) v
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3.1.2.25 Etapa de construccion

Durante esta fase se desarrollaron las diferentes secciones y funcionalidades
separadas para el portal web. Ademas el desarrollo se basa en el disefio

previo.

Para el disefio de la interfaz de la aplicacion web y el complemento para
dispositivos méviles se utilizé el entorno de trabajo Adobe Dreamweaver CS6
que brinda las herramientas necesarias para crear una interfaz amigable.
Utilizando también las hojas de estilo CSS que facilitan aplicar los estilos a las
diferentes secciones de portal web.

Para la construcciéon de los componentes portal web se utilizé el entorno de

desarrollo Netbeans en su versiéon 7.3.1.

Se trata de un proyecto web que utiliza el framework de desarrollo web Java
Server Faces, que trabaja con clases de cédigo JAVA en la parte de control, en
la vista se crearon paginas con la extensiéon .XHTML uno de los componentes
adicionales que se utilizaron fue PrimeFaces que tiene mucha integracion con
JSF facilitando en parte la creacién de la vista del proyecto, uno de sus
componentes utilizados fue un tema que da un cambio total a la apariencia de

las paginas.

También se utilizé fragmentos de cédigo JavaScript para ciertos sectores de las

paginas para mejorar parte de la apariencia y hacerla mas amigable.

En el complemento para dispositivos moviles las diferentes herramientas que
brinda Dreamweaver nos permitio desarrollar una aplicacion de manera facil y

segura incrustando segmentos de codigo php dentro del codigo HTML.

En la parte de modelo del portal web se gestionod la integracion de la base de
datos usando persistencia con JPA que brinda una conexion permite a la base

de datos persistente en lugar de hacer mdultiples conexiones cada vez que el
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usuario hace una solicitud de carga o escritura de datos, de esta manera se
optimiza la velocidad de lectura o escritura de datos en el servidor de base de

datos.

En el complemento para dispositivos moviles la conexion a datos se la realizd
mediantes JDBC, decision que se considerd debido a que la carga de datos es
menor y como se utilizara en un dispositivo maovil con tres funciones principales
determinadas en la etapa de disefio, se aplicé clases de JQuery mobile para
que reconozca el tipo de dispositivo mévil que esta utilizando el complemento
para dispositivos moviles, se lo consider6 de esta manera porque vemos que
actualmente existen una enorme lista de marcas y modelos de dispositivos

tactiles, con teclado, tactiles y con teclado, etc.

Para la creacién del instalador, para que se pueda instalar el complemento en
los dispositivos moéviles se utilizé el framework Phonegap Build que tiene una
enorme funcionalidad, primero debemos crear nuestro sitio mévil con su
respectiva estructura y subirlo al sitio web de PhoneGap y este nos devuelve
los distintos instaladores para los principales sistemas operativos moviles
actualmente utilizados. No se habla de una aplicacibn moévil porque no cumple
todas las funciones que una aplicacion conlleva, por eso fue denominada
complemento para dispositivos moviles porque complementa funciones del

portal web y porque sus funciones son mas reducidas que una aplicacion nativa

En la parte de administracién de base de datos se utiliza, el motor de base de
datos MySQL y en la parte gréfica de creacion de base de datos se trabajo con
MYSQL Workbech que en su ultima version permite utilizar de forma integrada
ambos entonces MySQL + Workbench integrada lo podemos encontrar en
MySQL Workbench CE 6.0,

Una ventaja que ofrecio el servidor de aplicaciones GlassFish fue la de tener un
sistema de envios de email, llamado JavaMail que nos permite principalmente
enviar un email de confirmacién en el registro del usuario y de la recuperacion

del email.
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De la misma manera utilizar GlassFish nos permite gestionar de una manera
mas sencilla pero mas fuerte la seguridad en el acceso de los usuarios y del
funcionamiento del portal web, se utilizo la tecnologia de dominios que brinda
GlassFish que gestiona las sesiones de usuario con una tabla de vistas

creadas al momento que el usuario se registra o que inicia sesion.

Estas herramientas en conjunto lograron que el portal web y el complemento
para dispositivos mdviles sean eficientes y eficaces al momento que sean

requeridos por las personas o empresas. Ver Anexo 4.

3.1.2.2.6 Etapa de implementacién

Llegando a esta fase se pudieron realzar las pruebas necesarias para
comprobar que no existan problemas al momento de realizar la implementacion
final del portal web en el internet, se cumplieron varios procesos para que el

portal web esté en linea.

En primer lugar se menciona que el servidor de aplicaciones web para el portal
web y para el complemento de dispositivos mdviles no el mismo, ya se
menciond en capitulos anteriores la razon por la cual se tomé un manejo de
datos distintos en el complemento. Se utiliza en el portal web el servidor
GlassFish server ya que es compatible con la tecnologia JEE, ademas de
ciertos componentes del PrimeFaces y de la persistencia, para el portal web se
utilizo WampServer. .

Se realizé la compa de un dominio (www.public-on.com) para que el portal web

tenga su direccion Unica y pueda ser accedido por los usuarios, la aplicacion se

monto sobre un servidor con sistema operativo Windows server.
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3.2 Tipo deinvestigacion

3.2.1 Investigacion exploratoria

‘Es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de
dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento. Este tipo de

investigacion, de acuerdo con Sellriz (1980)”.

El problema de desconocimiento de productos o servicios que se ofrecen en
Quevedo no ha tenido un estudio previo para brindarle una solucién, es por tal
motivo que se recolectd los datos se utilizando las entrevistas y encuestas.
Aplicadas a los usuarios consumidores y a los comerciantes o personas que
ofrecen algun producto o servicio en Quevedo. Estas encuestas y entrevistas
nos permitieron determinar necesidades y requerimientos, ademas nos
permiten obtener los resultados para la comprobacion de variables generadas

en la investigacion.

Se crearon encuestas y entrevistas, posteriormente su aplicacién fue en el
Cantén Quevedo, aplicando la cantidad de acuerdo a lo que se determiné en el
tamafio de la muestra a explorar. Los datos fueron tabulados en un software
estadistico SPSS 19.0.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Se incluye conceptos de la investigacion descriptiva que indican que no es
simplemente un método de recoleccion de datos sino que es un método que
nos permitio realizar la comparacion e identificar la relacion o no relacion de las

variables que nos permiten aceptar la hipotesis de la investigacion.

Y esta comparacion se la realizd con el software estadistico SPSS 19.0 con el
cual se generaron las tablas de datos con los respectivos resultados que nos

ayudan a la comprobacion de hipétesis,
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3.2.3 Investigacién cuasi experimental

Para la elaboraciéon de este proyecto se utilizo el disefio de investigacion cuasi
experimental, puesto que se trabaja con un grupo de empresas y de personas
que fueron elegidos aplicando un método de muestreo estadistico, estos
grupos participaron en el cuasi experimento y nos permiten comprobar las

hipotesis del proyecto.

Las variables estan representadas por el portal web de anunciantes con un
complemento para dispositivos moviles y el nivel de obtencion de informacién
acerca de productos o servicios que se ofrecen en Quevedo, aplicando los
pasos de fa prueba chi-cuadrado se pudo determinar la relacion entre estas

dos variables y se procedi6 a aceptar la hipotesis planteada en el proyecto.

3.2.4 Poblacién y muestra

3.2.4.1 Poblacion.

La poblacién de la investigacion respecto a la creacion del portal web para
anunciantes y su complemento para dispositivos moviles, se dividi6 en dos
grupos, los consumidores de productos o servicios y las personas 0 empresas
gue ofrecen productos o servicios, toda esta poblacién fue considerada del

cantdn Quevedo, Provincia de Los Rios, Ecuador.

La poblacién segun los datos del ultimo censo fue:
173.575 (Fuente INEC, censo 2010)

La cantidad de empresas y personas que ejercen actividad comercial segun los

datos proporcionados por la cAmara de comercio son:

648 (Fuente Camara de Comercio Quevedo® INEC)

® La camara de comercio mediante entrevista facilito los datos de las empresas y personas que
ofrecen productos o servicios que se encuentran activos en la localidad.
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3.2.4.2 Tamafo de la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicaron formulas estadisticas
gue nos permitieron determinar la poblacion exacta debiamos analizar.

Grupo de consumidores

Para determinar el tamafio de la poblacion de los consumidores con la cual se
realizé el trabajo de campo en el Cantén Quevedo utilizaremos la siguiente

formula:

B NpqZ?
(N —1)e? +pqZz?

n

Dénde:

N = 173.575 (Fuente INEC, censo 2010)

p =205
q=0,5
Z =196
e = 0,05

B (173.575)(0.5 % 0.5) (1.96)2
"= (173,575 — 1)(0,05)% + (0,5 = 0.5) 1.962

n = 384
Grupo Empresas
Para determinar el tamafio de la poblacion de las personas o empresas que

ofrecen productos o servicios en el Canton Quevedo, se utilizé la siguiente

formula:

196



B NpqZ*?
~ (N—1e2+pq 22

n

Dénde:

N = 648 (Fuente Camara de Comercio Quevedo, INEC)

p =05
q=0,5
Z =196
e = 0,05

B (648)(0.5 + 0.5) (1.96)?
"= (648 — 1)(0,05)2 + (0,5  0.5) 1.96

n =242

3.2.4.3 Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas utilizadas para realizar la recoleccion de datos fueron:

Encuestas: Se realizaran preguntas dirigidas a los consumidores de productos
o servicios del Canton Quevedo con el fin de obtener opiniones que
contribuyan a conocer la situacion actual respecto al conocimiento de
empresas de bienes o servicios, conocimiento de productos o servicios que se
ofrecen en Quevedo, ademas de la aceptacion que tendria un portal web para
anunciantes en el cantdbn Quevedo. También se incluirA preguntas de

respuesta multiple que brinden varias opciones al entrevistado.

Entrevistas: Se aplicaran con duefios, gerentes, supervisores, encargados de

empresas que ofrezcan productos o servicios en el Canton Quevedo.
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3.2431 Instrumentos de recoleccidn de datos.

Cuestionario: El cuestionario sera dirigido a consumidores y empresas de
bienes 0 servicios, con un numero corto de preguntas y sus respuestas de
seleccion multiple, asi de esta manera permitiran conocer la situacion actual
de proveedores y consumidores, y la proyeccion de la utilizacion de la

herramienta informatica implementada. Ver anexo 1 y Anexo 2.

3.2.4.4 Andlisis de datos.

El siguiente analisis de datos corresponde a las preguntas de las encuestas
gue se realizaron a consumidores de productos o servicios.

La primera pregunta corresponde al género de la persona encuestada

TABLA 56 Primera pregunta

Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Hombre 194 50,5 50,5 50,5
Mujer 190 49,5 49,5 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Genero

200
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Frecuencia

1 1
Hombre Mujer

Genero

Figura 12 Primera pregunta

Interpretacion: El andlisis presentado nos refleja que las encuestas se
realizaron con un 50.5% de hombres y un 49.5% de mujeres. Lo que nos indica
que la muestra es equilibrada, ya que las encuestas fueron realizadas al azar a
las personas que requieren algun determinado producto o servicio en el Canton

Quevedo.

La segunda pregunta de la encuesta especifica la edad de la persona

encuestada.
TABLA 57 Segunda pregunta
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 15-25 120 31,3 31,3 31,3
25-35 130 33,9 33,9 65,1
mas de 35 134 34,9 34,9 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Figura 13 Segunda pregunta

Interpretacion: El andlisis presentado nos refleja que las encuestas se
realizaron a personas de variable edad para que nos refleje variedad en las

respuestas.

La tercera pregunta de la encuesta especifica el sector donde se realizé la

encesta.
TABLA 58 Tercera pregunta
Sector
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Norte 88 22,9 22,9 22,9
Sur 90 23,4 23,4 46,4
Este 105 27,3 27,3 73,7
Oeste 11 29 29 76,6
Centro 90 23,4 23,4 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Figura 14 Tercera pregunta

Norte: desde la UTEQ hasta el redondel de la Venus.

Sur: desde el parque de la amistad hasta el puente sur San Camilo.
Este: desde la iglesia san Cristobal hasta la gasolinera mas gas.
Oeste: desde el cementerio general hasta el terminal terrestre.

Centro: desde el club de leones hasta la pileta del atascoso.

Interpretacion: ElI andlisis presentado nos refleja que las encuestas se
realizaron en distintos punto de la ciudad lo que nos permitié obtener variedad
de opiniones en las respuestas.

La pregunta Numero 1 indica:

¢, Qué medios utiliza actualmente para buscar informacion referente a un

producto o servicio que requiera en la localidad?
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Frecuencia

TABLA 59 Pregunta N°1

PreguntaN1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos revistas 135 11,1 11,1 11,1
folletos 81 6,6 6,6 17,7
television 163 13,4 13,4 31,1
periédico 236 19,4 19,4 50,5
volantes 68 5,6 5,6 56,0
referencias 298 24,4 24,4 80,5
sms 6 5 5 81,0
radio 230 18,9 18,9 99,8
ninguna 2 2 2 100,0
Total 1219 100,0 100,0
PreguntaN1
3007
200
100=
0 T T T T T T 1 T T
revistas  folletos  television periodico  volantes referencias  sms racio ninguna

PreguntaN1

Figura 15 Pregunta N°1
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Interpretacion: El total de resultados de la tabla N° 58 es de 1219 que
representa la sumatoria total de la frecuencia en que han sido seleccionadas
las opciones por las 384 personas encuestadas, puesto que es una pregunta
abierta de seleccion multiple donde el encuestado podia seleccionar una o
mA&s opciones, los porcentajes representan la cantidad de ocasiones que fue
elegida una opcién. Después de revisar el andlisis de la pregunta N°1 mediante
su tabla de datos y su grafico estadistico podemos concluir que muchas
personas usan generalmente las referencias de otros para encontrar un
producto o servicio y que los tradicionales medios como el periddico y la radio
son usados en segundo plano.

La pregunta Niumero 2 indica:
¢ Qué nivel de informacién considera usted que obtiene con los medios
informativos actuales, acerca de empresas o personas que brinden sus

productos o servicios en la localidad?

TABLA 60 Pregunta N°2

Preg2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 2 5 5 5
Medio 140 36,5 36,5 37,0
Bajo 242 63,0 63,0 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Figura 16 Pregunta N°2

Interpretacion: Después de revisar el andlisis de la pregunta N°2 se puede

indicar que en la localidad no existe un medio que sea eficiente al momento de

mostrar las empresas o0 personas que ofrezcan productos o servicios.

La pregunta Niumero 3 indica:

¢,Cuando no conoce de un lugar especifico que le ofrezca un producto o

servicio determinado, cual es el tiempo que le lleva encontrarlo?

TABLA 61 Pregunta N°3

Preg3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 1-4h 75 19,5 19,5 19,5
4-8h 127 33,1 33,1 52,6
8-12h 144 37,5 37,5 90,1
mas de 12 h 38 9,9 9,9 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 17 Pregunta N°3

Interpretacion: Revisando el analisis de la pregunta nimero 3 de la encuesta
se concluye que solo un 19.5% de la poblacion puede encontrar un
determinado lugar o producto de 1 a 4 horas, mientras que ampliamente este
tiempo se ve superado por un 37.5% de personas que indican que se tardan

hasta 12 horas en encontrarlo.

La pregunta Niumero 4 indica:

¢, Conoce usted en el Canton Quevedo un medio informativo en el internet

donde se ofrezcan productos o servicios de la localidad?
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TABLA 62 Pregunta N°4

Preg4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 13 3,4 34 34
No 371 96,6 96,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
Preg4
400
300
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Figura 18 Pregunta N°4

Interpretacion: Después de revisar la tabla y el grafico respectivo respecto a
los datos de la pregunta niamero 4, se puede decir que en la localidad la
mayoria de personas encuestadas representadas por el 96.6% desconoce un

medio informativo en el internet para localizar sus productos o servicios.
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La pregunta Numero 5 indica:

¢,Cree usted que en el Cantdbn Quevedo contamos con un eficiente medio

informativo de productos o servicios?

TABLA 63 Pregunta 5

Preg5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 6 1,6 1,6 1,6
No 378 98,4 98,4 100,0
Total 384 100,0 100,0
Pregb
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Figura 19 Pregunta N°5

Interpretacion: Después de interpretar los datos reflejados en el analisis de los
datos de la encuesta, se concluye que en la localidad no contamos con un
medio informativo que de manera eficiente de a conocer los productos o

servicios.
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La pregunta Numero 6 indica:

¢, Considera usted que es necesario para el Canton Quevedo contar con un

medio informativo web de empresas o0 personas, donde se ofrezcan producto o

servicios?
TABLA 64 Pregunta N°6
Preg6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Si 262 68,2 68,2 68,2
No 2 5 5 68,8
Tal vez 120 31,3 31,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Pregb
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Figura 20 Pregunta N°6

Interpretacion: Después del analisis de los datos tomados en la pregunta N°6
de la encuesta, se concluye que con una mayoria representada por el 68.2% se
considera que si es necesario contar con un portal web en la localidad acerca

de productos o servicios.
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La pregunta Niumero 7 indica:

¢, Si se implementa un portal web para anunciantes de productos o servicios,

estaria dispuesto a utilizarlo?

TABLA 65 Pregunta N°7

Preg7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sl 220 57,3 57,3 57,3
No 18 4,7 4,7 62,0
Tal vez 146 38,0 38,0 100,0
Total 384 100,0 100,0
Preg7
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Figura 21 Pregunta N°7

Interpretacion: Después del analisis de los datos de la pregunta N°7 reflejando
con el 57.3% que la mayoria de las personas estarian dispuestos a utilizar el
portal web y el 38% indican que quiza lo utilizarian, mientas que con un

porcentaje del 4.7% indican que no lo utilizarian.
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La pregunta Numero 8 indica:

¢, Si se implementa un portal web informativo de empresas o personas de la

localidad, en qué porcentaje mejoraria la busqueda de productos o servicios?

TABLA 66 Pregunta N°8

Preg8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 297 77,3 77,3 77,3
Medio 82 21,4 21,4 98,7
Bajo 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Preg8
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Figura 22 Pregunta N°8

Interpretacion: Revisando los datos de andlisis de la pregunta nimero 8 de la
encuesta, se determina que con un porcentaje del 77.3% indican que se

mejoraria mucho el poder encontrar los productos o servicios.
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La pregunta Numero 9 indica:

¢ Utilizaria usted un complemento para dispositivos moviles, que le permita

estar informado acerca de preferencias referentes a productos o servicios de la

localidad?
TABLA 67 Pregunta N°9
Preg9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 179 46,6 46,6 46,6
No 55 14,3 14,3 60,9
Tal vez 150 39,1 39,1 100,0
Total 384 100,0 100,0
Preg9
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Figura 23 Pregunta N°9

Interpretacion: Después de revisar los datos con un porcentaje del 46.6% se

concluye que si tendria aceptacion y lo utilizarian, con un 39.1% tal vez lo

utilizarian y con un 14.3% no lo utilizarian.
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La pregunta Numero 10 indica:

¢, Cudles son los motivos actuales que cree usted tiene la localidad, por el
cuales es necesario desarrollar e implementar un portar web de anunciantes

con un complemento para dispositivos moviles?

Entre las opciones:

Falta de medios informativos para empresas y usuarios.

N

localidad.

o g A~ W

Pérdida de tiempo al localizar un producto o servicio.

TABLA 68 Pregunta N°10

Poco conocimiento de producto o servicios que se ofrecen en la

Falta de un portal web para anunciantes de productos y servicios.

Alto costo de publicaciones de anuncios en medios de comunicacion.
Poco uso del internet para buscar un producto o servicio en la localidad.

preg10

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  fal med 195 22,9 22,9 22,9
poco con 120 14,1 14,1 37,0
perdi 217 25,5 25,5 62,4
portal 217 255 255 87,9
alto cos 62 7.3 73 95,2
poca uti 41 4.8 4.8 100,0

Total 852 100,0 100,0
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Figura 24 Pregunta N°10

Interpretacion: El total de resultados de la tabla N° 67 es de 852 que
representa la sumatoria total de la frecuencia en que han sido seleccionadas
las opciones por las 384 personas encuestadas, puesto que es una pregunta
abierta de seleccion multiple donde el encuestado podia seleccionar una o
mas opciones, los porcentajes representan la cantidad de ocasiones que fue
elegida una opcion, revisando el analisis de la pregunta N°10, se concluye que
los resultados indican que la pérdida de tiempo y la falta de un portal web son
los principales motivos por lo que se debe implementar un portal web para

anunciantes.
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La pregunta Niumero 11 indica:

Seleccione funciones o caracteristicas que deberia tener un portal web de

anunciantes.

© © N o o bk W DNE

Informacién completa
Informacién bésica

Sencilla

Facil registro

Facil de usar

Llamativa

Muchas imagenes

Pocas imagenes

Datos de productos

10. Datos actualizados

11.Limite de publicaciones

12.Datos de ofertas

TABLA 69 Pregunta N°11

pregll

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos inf comp 121 10,1 10,1 10,1
inf basica 71 6,0 6,0 16,1
sencill 153 12,8 12,8 28,9
F. regi 197 16,5 16,5 45,4
f. usar 210 17,6 17,6 63,0
Llama 52 4.4 4.4 67,4
M. Img 44 3,7 3,7 71,1
P.img 26 2,2 2,2 73,3
D. act 175 14,7 14,7 87,9
L. pub 9 8 8 88,7
D. ofer 135 11,3 11,3 100,0

Total 1193 100,0 100,0
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Figura 25 Pregunta N°11

Interpretacion: El total de resultados de la tabla N° 68 es de 1193 que
representa la sumatoria total de la frecuencia en que han sido seleccionadas
las opciones por las 384 personas encuestadas, puesto que es una pregunta
abierta de selecciébn multiple donde el encuestado podia seleccionar una o
mMAas opciones, los porcentajes representan la cantidad de ocasiones que fue
elegida una opcion. Revisando el andlisis de la pregunta N°11 con preguntas
de eleccion mudltiple refleja las posibles funciones que deberia tener un portal

web segun las necesidades de las personas encuestadas.
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El siguiente andlisis de datos corresponde a las preguntas de las entrevistas
que se realizaron a duefios, gerentes o encargados de empresas 0 pequefos
negocios dela localidad.

La primera pregunta corresponde al género de la persona encuestada

lanzando la siguiente tabla y su respectivo grafico de barras.

TABLA 70 Primera pregunta

Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  hombre 111 45,9 45,9 45,9
mujer 131 54,1 54,1 100,0
Total 242 100,0 100,0
Genero
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Figura 26 Primera pregunta

Interpretacion: El andlisis presentado nos refleja que las encuestas se
realizaron con un 45.9% de hombres y un 51.1% de mujeres. Lo que nos indica

que fue imparcial la manera de aplicar la encuesta y recopilar los datos.

La segunda pregunta de la encuesta especifica la edad de la persona

encuestada lanzando la siguiente tabla y su respectivo grafico de barras.

TABLA 71 Segunda pregunta

Sector
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  norte 42 17,4 17,4 17,4
sur 79 32,6 32,6 50,0
este 46 19,0 19,0 69,0
oeste 24 9,9 9,9 78,9
centro 51 21,1 21,1 100,0
Total 242 100,0 100,0
Sector

807

G0

Frecuencia
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norte sur este oeste centro

Sector
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Figura 27 Segunda pregunta

Interpretacion: El andlisis presentado nos refleja que las encuestas se

realizaron a en diferentes sectores de la localidad para que nos refleje variedad

en las respuestas.

La pregunta Numero 1 indica:

¢Indigue en qué nivel los productos o servicios que ofrece son requeridos por

las personas o empresas?

TABLA 72 Pregunta N°1

Pregl
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Alto 17 7,0 7,0 7,0
Medio 113 46,7 46,7 53,7
Bajo 112 46,3 46,3 100,0
Total 242 100,0 100,0
Preg1
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Figura 28 Pregunta N°1

Interpretacion: Se determina que en un porcentaje muy bajo representado por

el 7% los entrevistados dijeron que sus productos son requeridos de forma

continua, mientras que con un 46% han indicado que los productos que ellos

ofrecen son requeridos en un nivel medio y bajo.

La pregunta Numero 2 dice:

Indique cuantas horas de mayor concurrencia tiene su empresa por parte de

los consumidores.

TABLA 73 Pregunta N°2

2007

150

100

Frecuencia

509

Preg2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1-4h 170 70,2 70,2 70,2
4-8h 72 29,8 29,8 100,0

Total 242 100,0 100,0
Preg2
-|4 h -lEE h
Preg2
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Figura 29 Pregunta N°2

Interpretacion: Después de analizar los datos de la tabla anterior se puede
concluir que en la mayoria de negocios o empresas no tienen mas de 4 horas
de concurrencia por los usuarios durante el dia y esto se refleja por el 70.2% de
las entrevistas.

La pregunta Numero 3 dice:

¢,Cuantas veces un determinado producto o servicio que usted ofrece es
requerido por los consumidores diariamente?

TABLA 74 Pregunta N°3

Preg3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 1-10 veces 162 66,9 66,9 66,9
10 - 20 veces 80 33,1 33,1 100,0
Total 242 100,0 100,0
Preg3
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Figura 30 Pregunta N°3

Interpretacion: Después de analizar los datos de la tabla anterior se puede

concluir que en la mayoria de negocios 0 empresas los productos que ofrecen

no son requeridos mas de 10 veces por dia por los usuarios y esto se refleja

por el 66.9% de las entrevistas.

La pregunta Numero 4 dice:

¢Indigue el nivel de conocimiento de las personas acerca de los productos o
servicios que usted ofrece?

TABLA 75 Pregunta N°4

Preg4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Alto 22 9,1 9,1 9,1
Medio 98 40,5 40,5 49,6
Bajo 122 50,4 50,4 100,0
Total 242 100,0 100,0
Pregd
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Figura 31 Pregunta N°4
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Interpretacion: Después de revisar los datos de la tabla de analisis respecto a

la pregunta4 se puede indicar que existe un alto grado de desconocimiento

La pregunta Numero 5 dice:

Indique el nivel de conocimiento de las personas acerca de su empresa o

negocio
TABLA 76 Pregunta N°5
Preg5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 20 8,3 8,3 8,3
Medio 77 31,8 31,8 40,1
Bajo 145 59,9 59,9 100,0
Total 242 100,0 100,0
Pregd
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Figura 32 Pregunta N°5
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Interpretacion: Revisando la tabla de analisis de la pregunta niamero 5, se

concluye que existe un alto grado de desconocimiento por parte de los usuarios

de las empresas o negocios que hay en la localidad. Y esto se refleja con el

59.9% de entrevistas que afirman.

La pregunta Numero 6 dice:

¢, Si se implementa un portal web para anunciantes de productos y servicios,

estaria dispuesto a utilizarlo?

TABLA 77 Pregunta N°6

Preg6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 187 77,3 77,3 77,3
Tal vez 55 22,7 22,7 100,0
Total 242 100,0 100,0
Preg6
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Figura 33 Pregunta N°6
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Interpretacion: Revisando la tabla de datos junto a su grafica se concluye que
si se utilizaré el portal web por parte de las empresas o negocios reflejandose
una mayoria en las respuestas de la entrevista mostrando un 77.2% de
aceptacion.

La pregunta Numero 7 dice:

Indique cual es el nivel del monto de los ingresos de la empresa actualmente.

Frecuencia

TABLA 78 Pregunta N°7

125

100

Figura 34 Pregunta N°7

Preg7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Alto 7 2,9 29 2,9
Medio 132 54,5 54,5 57,4
Bajo 103 42,6 42,6 100,0
Total 242 100,0 100,0
Preg7
Allto Meldin Eialljo
Preg?
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Interpretacion: Después de revisar los resultados del andlisis de los datos de
la pregunta 7 de la entrevista, se ha indicado por parte de los encargados de

negocios 0 empresas que no se tiene actualmente un nivel alto en sus montos

de ingresos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Comprobacion de hipotesis

4.1.1 Método de comprobacién de hipotesis chi cuadrado

Para inicial con la comprobar de la hipotesis del proyecto planteada, se van a
realizar micro comprobacion de relacién a variables que se van a extraer en
base a los datos que se han recopilado a través de las encuestas y las
entrevistas. Para realizar esta prueba se utiliza SPSS, version 19.0 aplicando el
analisis de estadistica descriptiva utilizando tablas de contingencia generadas a

partir de los datos extraidos de las encuestas y entrevistas.
Se realizara el andlisis comprobando la relacién que tiene dos variables.
Primera comprobacion

Variable 1: El nivel de informacién obtenido actualmente de los medios

informativos.

Variable 2: La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos o

servicios.

Ho= El nivel de informacién obtenido actualmente de los medios informativos no
tiene relacién con la utilizaciéon de un portal web para anunciantes de productos

0 servicios con complemento para dispositivo méviles para el Canton Quevedo.
H; = El nivel de informacién obtenido actualmente de los medios informativos

tiene relacion con la utilizacion de un portal web para anunciantes de productos

0 servicios con complemento para dispositivo moviles para el Canton Quevedo.
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TABLA 79 Tabla de contingencia Preg2- preg7

Tabla de contingencia Preg2 * Preg7

Recuento
Preg7
Sl No Tal vez Total
Preg2  Alto 0 0 2 2
Medio 66 7 67 140
Bajo 153 12 77 242
Total 219 19 146 384

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,300* ,010
Razén de verosimilitudes 13,876 ,008
Asociacion lineal por lineal 12,163 ,000
N de casos validos 384

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,10.

Para aceptar la Hy, debe cumplirse que:

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad
13.300 <9.4877

Se llegaréa a la conclusion de rechazarla hipétesis nula Hy al 95% de confianza,
y se acepta la hipotesis alternativa Hipues si tiene relacion el nivel de
informacion obtenido actualmente por los medios informativos con la utilizacion

de un portal web para anunciantes de producto o servicios de Quevedo.

Se concluye que los medios informativos actuales no son eficientes en la

entrega de informacion de productos y servicios esto determina que si tendria
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una utilizacion optima el portal web para anunciantes de productos o servicios

de Quevedo.

Segunda comprobacion

Se determinaré la relacién entre las variables:

Variable 1: El tiempo que le lleva encontrar a una persona un producto o

servicio nuevo o desconocido.

Variable 2: Considerar que es necesario un medio informativo web para

empresas o personas donde se ofrezcan productos o servicios.

Ho= El tiempo que le lleva encontrar a una persona un producto o servicio que
no conoce en la localidad no tiene relacion con la necesidad de contar con un
medio informativo web con un complemento para dispositivos moviles.

H, = El tiempo que le lleva encontrar a una persona un producto o servicio que

no conoce en la localidad no tiene relacion con la necesidad de contar con un

medio informativo web con un complemento para dispositivos méviles.

TABLA 80 Tabla de contingencia Preg3 — preg6

Tabla de contingencia Preg3 * Preg6

Recuento
Preg6
Si No Tal vez Total

Preg3 1-4h 35 0 40 75

4-8h 86 2 39 127

8-12h 107 0 37 144

méas de 12 h 34 0 4 38
Total 262 2 120 384
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,8172 6 ,000
Razén de verosimilitudes 31,440 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,343 1 ,000
N de casos validos 384

a. 4 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,20.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que>

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

30.817 <12,5916

Se llegaréd a la conclusion de rechazarla hipétesis nula Ho al 95% de confianza,
y se acepta la hip6tesis alternativa Hiporque si tiene relacion considerar que
es necesario un medio informativo web para empresas o personas donde se
ofrezcan productos o servicios con el tiempo que le lleva encontrar a una

persona un producto o servicio nuevo o desconocido.
Se concluye que debido a los tiempos altos en encontrar un producto o

servicios actualmente se cree necesario un medio informativo web para

empresas o personas donde se ofrezcan productos o servicios.

Tercera comprobacién
Se determinara la relacién entre las variables:

Variable 1: Considerar que es necesario un medio informativo web para

empresas o personas donde se ofrezcan productos o servicios.
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Variable 2: El

informativos.

nivel de informacién obtenido actualmente de los medios

Ho= Considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o

personas donde se ofrezcan productos o servicios no tiene relacion con el nivel

de informacioén obtenido actualmente de los medio informativos.

H; = Considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o

personas donde se ofrezcan productos o servicios tiene relacion con el nivel de

informacion obtenido actualmente de los medio informativos.

TABLA 81 Tabla de contingencia Preg6 — Preg2

Tabla de contingencia Preg6 * Preg2

Preg2
Alto Medio Bajo Total

Pregb Si Recuento 0 79 183 262
Frecuencia esperada 1,4 95,5 165,1 262,0

% del total ,0% 20,6% 47,7% 68,2%

No Recuento 0 0 2 2
Frecuencia esperada ,0 7 1,3 2,0

% del total ,0% ,0% ,5% ,5%

Talvez  Recuento 2 61 57 120
Frecuencia esperada ,6 43,8 75,6 120,0

% del total ,5% 15,9% 14,8% 31,3%

Total Recuento 2 140 242 384
Frecuencia esperada 2,0 140,0 242,0 384,0

% del total ,5% 36,5% 63,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,746% ,000
Razén de verosimilitudes 22,456 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,051 ,000
N de casos validos 384

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,01.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

21.756 <9.4877

Se llegara a la conclusién de rechazarla hipétesis nula Hg al 95% de confianza,

y se acepta la hipotesis alternativa H; pues si tiene relacién considerar que es

necesario un medio informativo web para empresas o personas donde se

ofrezcan productos o servicios con el

actualmente de los medios informativos.

nivel

de

informaciéon obtenido

Se concluye que debido al bajo nivel que se obtiene de los medios informativos

actuales acerca de productos o servicios si es necesario que se implemente un

portal web para el mencionado propdsito, esta conclusién se realizé en vista de

los resultados y el analisis presentado.
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Cuarta comprobacion

Se determinara la relacién entre las variables:

Variable 1: Considerar en qué nivel mejoraria la blusqueda de productos o

servicios.

Variable 2: El nivel de informacién obtenido actualmente de los medios

informativos.

Ho= Considerar el nivel de mejoraria en la busqueda de productos o servicios
no tiene relacion con el nivel de informacion obtenido actualmente de los

medios informativos.

H; = Considerar el nivel de mejoraria en la bisqueda de productos o servicios

tiene relacién con el nivel de informacion obtenido actualmente de los medio

informativos.
TABLA 82 Tabla de contingencia Preg8 — Preg2
Tabla de contingencia Preg8 * Preg2
Preg2
Alto Medio Bajo Total

Preg8 Alto Recuento 0 101 196 297
Frecuencia esperada 1,5 108,3 187,2 297,0
% del total ,0% 26,3% 51,0% 77,3%
Medio  Recuento 2 36 44 82
Frecuencia esperada 4 29,9 51,7 82,0
% del total ,5% 9,4% 11,5% 21,4%
Bajo Recuento 0 3 2 5
Frecuencia esperada ,0 1,8 3,2 5,0
% del total ,0% ,8% ,5% 1,3%
Total Recuento 2 140 242 384
Frecuencia esperada 2,0 140,0 242,0 384,0
% del total ,5% 36,5% 63,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,839% 4 ,019
Razén de verosimilitudes 10,576 4 ,032
Asociacion lineal por lineal 6,739 1 ,009
N de casos validos 384

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,03.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que:

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

11.839 <9.4877

Se llegara a la conclusién de rechazarla hipétesis nula Hg al 95% de confianza,
y se acepta la hipotesis alternativa Hipues si tiene relacion considerar el nivel
de mejoraria en la busqueda de productos o servicios con el nivel de

informacion obtenido actualmente de los medios informativos.

La prueba chi cuadrado nos muestra resultados favorables a la aceptacion de
la hipétesis alternativa debido a que muchas personas consideran que se
mejoraria el nivel de busqueda con un portal web de productos o servicios

comparado con el nivel actual de informacidén que obtienen.
Quinta comprobacién
Se determinara la relacion entre las variables:

Variable 1: La utilizacion del portal web para anunciantes de productos y

servicios.
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Variable 2: edad

Ho= La utilizacion del portal web para anunciantes de productos y servicios no

tiene relacion con la edad de las personas.

H; = La utilizacién del portal web para anunciantes de productos y servicios

tiene relacion con la edad de las personas.

TABLA 83 Tabla de contingencia Preg7 - Edad

Tabla de contingencia Preg7 * Edad

Edad
15-25 25 -35 mas de 35 Total

Preg7 SI Recuento 82 84 54 220
Frecuencia esperada 68,8 74,5 76,8 220,0

No Recuento 0 3 15 18
Frecuencia esperada 5,6 6,1 6,3 18,0

Talvez  Recuento 38 43 65 146
Frecuencia esperada 45,6 49,4 50,9 146,0

Total Recuento 120 130 134 384
Frecuencia esperada 120,0 130,0 134,0 384,0

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,808° 4 ,000
Razoén de verosimilitudes 38,766 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,300 1 ,000
N de casos validos 384

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 5,63.

235



Para aceptar la Ho, debe cumplirse que:

X2 <

2
calculado — Xcritico
Y como no se cumple, la desigualdad:

35.808 <12.59

Se concluye en rechazar la hipotesis nula Hg al 95% de confianza, y se acepta
la hipétesis alternativa H; pues si tiene relacion la edad con la utilizacién del

portal web para anunciantes de productos y servicios.

Después de analizar estos datos se concluye que la relacion se da porque las
personas con una edad entre 15 a 35 afios disponen de mayor conocimiento en

el uso del internet y por ende utilizarian el portal web.
Sexta comprobacion
Se determinara la relacion entre las variables:

Variable 1: Considerar en qué nivel mejoraria la busqueda de productos o

servicios.

Variable 2: La opinién de que existe en Quevedo un eficiente medio informativo

de productos o servicios.

Ho= Considerar en qué nivel mejoraria la busqueda de productos o servicios no
tiene relacién con la opinién de que existe en Quevedo un eficiente medio

informativo de productos o servicios

H, = Considerar en qué nivel mejoraria la busqueda de productos o servicios
tiene relaciébn con la opinién de que existe en Quevedo un eficiente medio

informativo de productos o servicios.
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TABLA 84 Tabla de contingencia Preg8 — preg5

Tabla de contingencia Preg8 * Preg5

Preg5
Si No Total

Preg8 Alto Recuento 2 295 297
Frecuencia esperada 4.6 292,4 297,0

% del total ,5% 76,8% 77,3%

Medio  Recuento 4 78 82
Frecuencia esperada 1.3 80,7 82,0

% del total 1,0% 20,3% 21,4%

Bajo Recuento 0 5 5
Frecuencia esperada 1 4,9 5,0

% del total ,0% 1,3% 1,3%

Total Recuento 6 378 384
Frecuencia esperada 6,0 378,0 384,0

% del total 1,6% 98,4% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,466 2 ,024
Razén de verosimilitudes 5,858 2 ,053
Asociacion lineal por lineal 5,325 1 ,021
N de casos validos 384

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,08.
Para aceptar la Ho, debe cumplirse que:

2 2
Xcalculado < Xcritico

Y como no se cumple, la desigualdad
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7.466 <5.9915

Se llegard a la conclusiébn de rechazar la hipotesis nula Ho al 95% de
confianza, y se acepta la hipdtesis alternativa Hjporque si tiene relacion
considerar en qué nivel mejoraria la busqueda de productos o servicios con la
opinion de que existe en Quevedo un eficiente medio informativo de productos

0 servicios.

Se concluye esta relacion de las dos variables debido a que las personas
encuestadas determinaron que no existe un medio informativo eficiente de
productos o servicios y por ende contar con un portal web mejoraria el nivel de

bldsqueda de productos o servicios.

Séptima comprobacién

Se determinara la relacién entre las variables:

Variable 1: Considerar en qué nivel mejoraria la blusqueda de productos o

servicios.

Variable 2: Conocer en el Canton Quevedo un medio informativo en el internet

donde se ofrezcan productos o servicios.

Ho= Considerar en qué nivel mejoraria la busqueda de productos o servicios
no tiene relacion con el conocer en el Canton Quevedo un medio informativo en

el internet donde se ofrezcan productos o servicios.
H; = Considerar en qué nivel mejoraria la basqueda de productos o servicios

tiene relacion con el conocer en el Cantéon Quevedo un medio informativo en el

internet donde se ofrezcan productos o servicios.
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TABLA 85 Tabla de contingencia preg8 — preg4

Tabla de contingencia Preg8 * Preg4

Preg4
Si No Total

Preg8 Alto Recuento 10 287 297
Frecuencia esperada 10,1 286,9 297,0

% del total 2,6% 74,7% 77,3%

Medio  Recuento 3 79 82
Frecuencia esperada 2,8 79,2 82,0

% del total ,8% 20,6% 21,4%

Bajo Recuento 0 5 5
Frecuencia esperada 2 4.8 5,0

% del total ,0% 1,3% 1,3%

Total Recuento 13 371 384
Frecuencia esperada 13,0 371,0 384,0

% del total 3,4% 96,6% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,1942 2 ,907
Razén de verosimilitudes ,363 2 ,834
Asociacion lineal por lineal ,005 1 ,944
N de casos validos 384

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,17.

Para aceptar la Hp, debe cumplirse que

2

<

2
calculado — Xcritico

X

Y como se cumple, la desigualdad
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0.194 <5.9915

Se acepta la hipétesis nula HO al 95% de confianza, porque no tiene relacion el
considerar en qué nivel mejoraria la busqueda de productos o servicios con el
conocer en el Canton Quevedo un medio informativo en el internet donde se

ofrezcan productos o servicios.

Se concluye en que el desconocimiento de un medio informativo en la localidad
no influye en los niveles de mejoras de busqueda de productos o servicios con
el portal web, esto indica que las personas que conozcan 0 que no conozcan
un medio informativo en internet consideran que mejora el nivel de basquedas

implementando un portal web.

Octava comprobacion

Se determinara la relacién entre las variables:

Variable 1: La utilizacion de un complemento para dispositivos méviles.

Variable 2: Considerar que es necesario para el Canton Quevedo un medio
informativo web para empresas o personas donde se ofrezcan productos o

servicios.

Ho= La utilizacion de un complemento para dispositivos moviles no tiene
relacion con el considerar que es necesario para el Cantén Quevedo un medio
informativo web para empresas o personas donde se ofrezcan productos o

servicios.

H; = La utilizacibn de un complemento para dispositivos mdéviles si tiene
relacion con el considerar que es necesario para el Canton Quevedo un medio
informativo web para empresas o personas donde se ofrezcan productos o

servicios.
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TABLA 86 Tabla de contingencia preg9 — preg6

Tabla de contingencia Preg9 * Preg6
Preg6
Si No Tal vez Total
Preg9 Si Recuento 125 0 54 179
Frecuencia esperada 1221 9 55,9 179,0
% del total 32,6% ,0% 14,1% 46,6%
No Recuento 42 0 13 55
Frecuencia esperada 37,5 3 17,2 55,0
% del total 10,9% ,0% 3,4% 14,3%
Talvez Recuento 95 2 53 150
Frecuencia esperada 102,3 8 46,9 150,0
% del total 24,7% ,5% 13,8% 39,1%
Total Recuento 262 2 120 384
Frecuencia esperada 262,0 2,0 120,0 384,0
% del total 68,2% ,5% 31,3% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,135° ,189
Razén de verosimilitudes 6,831 ,145
Asociacion lineal por lineal 1,188 ,276
N de casos validos 384

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,29.

Para aceptar la Hp, debe cumplirse que

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como se cumple, la desigualdad
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6.135 <9,4877

Se acepta la hipoétesis nula Hp al 95% de confianza, no

tiene relacion la

utilizacion de un complemento para dispositivos moviles con el considerar que

es necesario para el Canton Quevedo un medio informativo web para

empresas o personas donde se ofrezcan productos o servicios.

Se concluye de acuerdo a los resultados observados muchas personas

encuestadas consideran que si es necesario un portal web para anunciantes de

productos o servicio y por ende si se implementa un complemento para

dispositivos méviles seria idénea la aceptacion y utilizacion.

Novena comprobacion

Se determinaré la relacién entre las variables:

Variable 1: La utilizacion de un complemento para dispositivos maoviles.
Variable 2: Edad.

Ho= La utilizacibn de un complemento para dispositivos moviles no tiene

relacion con la edad.

H1:

relacion con la edad.

La utilizacidon de un complemento para dispositivos maoviles si tiene

TABLA 87 Tabla de contingencia pre9 — edad

Tabla de contingencia Preg9 * Edad

Recuento
Edad
15-25 25-35 mas de 35 Total
Preg9 Si 76 81 22 179
No 5 6 44 55
Tal vez 39 43 68 150
Total 120 130 134 384
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 96,734% 4 ,000
Razoén de verosimilitudes 101,690 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,666 1 ,000
N de casos validos 384

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 17,19.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

96.734 <9,4877

Se llegara a la conclusién de rechazar la hipétesis nula Hg al 95% de confianza,
y se acepta la hipétesis alternativa Hiporque si tiene relacion la utilizacion de
un complemento para dispositivos moviles con la edad.

Se concluye que esta relacion entre la edad y la utilizacion del complemento
para dispositivos moéviles se genera debido a que las personas mas jévenes

tienen acceso a dispositivos méviles y que utilizan mucho este dispositivo

diariamente para su comunicacion.
Decima primera comprobacion
Se determinard la relacion entre las variables:

Variable 1: Considerar que es necesario un medio informativo web para

empresas o personas donde se ofrezcan productos o servicios.
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Variable 2: El nivel de informacién que se obtienen de los medios informativos

actuales acerca de empresas que brindan producto o servicios.

Ho= Considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o

personas donde se ofrezcan productos o servicios no tiene relacion con el nivel

de informacion que se obtienen de los medios informativos actuales acerca de

empresas que brindan producto o servicios.

H; = Considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o

personas donde se ofrezcan productos o servicios si tiene relacion con el nivel

de informacion que se obtienen de los medios informativos actuales acerca de

empresas que brindan producto o servicios.

TABLA 88 Tabla de contingencia preg6 — preg5

Tabla de contingencia Preg6 * Preg5

Pregb5
Si No Total

Preg6  Si Recuento 2 260 262
Frecuencia esperada 4,1 257,9 262,0

% del total ,5% 67,7% 68,2%

No Recuento 2 0 2
Frecuencia esperada ,0 2,0 2,0

% del total ,5% ,0% ,5%

Talvez Recuento 2 118 120
Frecuencia esperada 1,9 118,1 120,0

% del total ,5% 30,7% 31,3%

Total Recuento 6 378 384
Frecuencia esperada 6,0 378,0 384,0

% del total 1,6% 98,4% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 127,096% 2 ,000
Razoén de verosimilitudes 17,983 2 ,000
Asociacion lineal por lineal ,969 1 ,325
N de casos validos 384

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,03.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

127.096 <5,9915

Se llegara a la conclusién de rechazar la hipotesis nula Hg al 95% de confianza,
y se acepta la hip6tesis alternativa Hiporque si tiene relacion considerar que
es necesario un medio informativo web para empresas o personas donde se
ofrezcan productos o servicios con el nivel de informacion que se obtienen de
los medios informativos actuales acerca de empresas que brindan producto o

servicios.

Los resultados de la comprobacion mediante chi cuadrado nos indica que
muchas personas encuestadas que obtienen un nivel bajo de informacion de
productos y servicios consideran que si es necesario que se implemente un
medio informativo web para empresas o personas donde se ofrezcan productos

0 servicios.
Decima segunda comprobacion

Se determinara la relacién entre las variables:
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Variable 1: Considerar que es necesario un medio informativo web para

empresas o personas donde se ofrezcan productos o servicios.

Variable 2: Considerar que contamos en Quevedo con un medio informativo

eficiente de productos o servicios.

Ho= Considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o
personas donde se ofrezcan productos o servicios no tiene relacion con el
considerar que contamos en Quevedo con un medio informativo eficiente de

productos o servicios.
H; = Considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o
personas donde se ofrezcan productos o servicios si tiene relaciéon con el
considerar que contamos en Quevedo con un medio informativo eficiente de
productos o servicios.

TABLA 89 Tabla de contingencia preg6 — preg5

Tabla de contingencia Preg6 * Preg5

Preg5
Si No Total

Preg6  Si Recuento 2 260 262
Frecuencia esperada 4,1 257,9 262,0

% del total ,5% 67,7% 68,2%

No Recuento 2 0 2
Frecuencia esperada ,0 2,0 2,0

% del total ,5% ,0% ,5%

Talvez  Recuento 2 118 120
Frecuencia esperada 1,9 118,1 120,0

% del total ,5% 30,7% 31,3%

Total Recuento 6 378 384
Frecuencia esperada 6,0 378,0 384,0

% del total 1,6% 98,4% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 127,096 2 ,000
Razén de verosimilitudes 17,983 2 ,000
Asociacion lineal por lineal ,969 1 ,325
N de casos validos 384

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,03.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

127.096 <5,9915

Se llegara a la conclusién de rechazarla hipétesis nula Hg al 95% de confianza,
y se acepta la hipoétesis alternativa Hiporque si tiene relacion considerar que
es necesario un medio informativo web para empresas o personas donde se
ofrezcan productos o servicios con el considerar que contamos en Quevedo

con un medio informativo eficiente de productos o servicios.

Los resultados indican que la relacion entre las dos variables se da porque se
considera deficiente los medios informativos actuales y por ende se determina

gue si es necesario un medio informativo web.

Décima tercera comprobacion

Se determinara la relacion entre las variables:

Variable 1: La utilizacion del portal web para anunciantes de productos y

servicios.

Variable 2: Sector
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Ho= La utilizacion del portal web para anunciantes de productos y servicios no

tiene relacion con el sector de las personas.
H, = La utilizacion del portal web para anunciantes de productos y servicios

tiene relacion con el sector de las personas.

TABLA 90 Tabla de contingencia Sector — Preg3

Tabla de contingencia Sector * Preg3

Preg3
1-4h 4-8h 8-12h mas de 12 h Total

Sector  Norte Recuento 19 25 26 18 88
Frecuencia esperada 17,2 29,1 33,0 8,7 88,0

% del total 4,9% 6,5% 6,8% 4,7% 22,9%

Sur Recuento 18 26 38 8 90
Frecuencia esperada 17,6 29,8 33,8 8,9 90,0

% del total 4,7% 6,8% 9,9% 2,1% 23,4%

Este Recuento 9 a7 42 7 105
Frecuencia esperada 20,5 34,7 39,4 10,4 105,0

% del total 2,3% 12,2% 10,9% 1,8% 27,3%

Oeste Recuento 0 6 5 0 11
Frecuencia esperada 2,1 3,6 4.1 1,1 11,0

% del total ,0% 1,6% 1,3% ,0% 2,9%

Centro Recuento 29 23 33 5 90
Frecuencia esperada 17,6 29,8 33,8 8,9 90,0

% del total 7,6% 6,0% 8,6% 1,3% 23,4%

Total Recuento 75 127 144 38 384
Frecuencia esperada 75,0 127,0 144,0 38,0 384,0

% del total 19,5% 33,1% 37,5% 9,9% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,005% 12 ,000
Razoén de verosimilitudes 42,431 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 5,586 1 ,018
N de casos validos 384

a. 4 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,09.

Para aceptar la HO, debe cumplirse que.
X2 <

2
calculado — Xcritico

Y como no se cumple, la desigualdad

41.005 <21.0261

Se llegara a la conclusién de rechazarla hipétesis nula Hg al 95% de confianza,
y se acepta la hipotesis alternativa H; pues si tiene relacion el sector con la
utilizacion del portal web para anunciantes de productos y servicios.

La relacion entre estas dos variables utilizadas en esta prueba se da porque
hay sectores donde no hay mucha concurrencia de gente precisamente por la

distancia o la ubicacion, debido a esto hay sectores en los cuales habria mayor

utilizacion del portal web.

Décima cuarta comprobacion

Se determinara la relacion entre las variables:
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Variable 1: Considerar que es necesario un medio informativo web para

empresas o personas donde se ofrezcan productos o servicios.

Variable 2: Desconocimiento de un medio informativo web en el Cantén

Quevedo donde se ofrezcan productos o servicios.

Ho= Considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o
personas donde se ofrezcan productos o servicios no tiene relacion con el
desconocimiento de un medio informativo web en el Cantébn Quevedo donde

se ofrezcan productos o servicios.

H; = Considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o
personas donde se ofrezcan productos o servicios si tiene relaciébn con el
desconocimiento de un medio informativo web en el Cantén Quevedo donde
se ofrezcan productos o servicios.

TABLA 91 Tabla de contingencia preg6 — preg4

Tabla de contingencia Preg6 * Preg4

Preg4
Si No Total

Preg6  Si Recuento 10 252 262
Frecuencia esperada 8,9 253,1 262,0

% del total 2,6% 65,6% 68,2%

No Recuento 0 2 2
Frecuencia esperada 1 1,9 2,0

% del total ,0% ,5% ,5%

Talvez  Recuento 3 117 120
Frecuencia esperada 4,1 115,9 120,0

% del total ,8% 30,5% 31,3%

Total Recuento 13 371 384
Frecuencia esperada 13,0 371,0 384,0

% del total 3,4% 96,6% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,507% 776
Razoén de verosimilitudes ,597 742
Asociacion lineal por lineal ,445 ,505
N de casos validos 384

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,07.
Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

X2 <

2
calculado — Xcritico

Y como no se cumple, la desigualdad

0.507 <5,9915

Se acepta la hipotesis nula Hp al 95% de confianza, porque no tiene relaciéon

considerar que es necesario un medio informativo web para empresas o

personas donde se ofrezcan productos o servicios con el desconocimiento de

un medio informativo web en el Canton Quevedo donde se ofrezcan productos

0 servicios.

A pesar que la pesar de que las personas conozcan o no conozcan un medio

informativo en la web, consideran que si es necesario tener en el Canton

Quevedo un medio informativo para empresas o personas donde se ofrezcan

productos o servicios.

Décima quinta comprobacion
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Se determinaré la relacién entre las variables:

Variable 1: La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y

Servicios.

Variable 2: Desconocimiento de un medio informativo web en el Cantdn

Quevedo donde se ofrezcan productos o servicios.

Ho= la utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios

no tiene relacién con el desconocimiento de un medio informativo web en el

Canton Quevedo donde se ofrezcan productos o servicios.

H; = la utilizacién de un portal web para anunciantes de productos y servicios

si tiene relacién con el desconocimiento de un medio informativo web en el

Canton Quevedo donde se ofrezcan productos o servicios.

TABLA 92 Tabla de contingencia preg7 — preg4

Tabla de contingencia Preg7 * Preg4

Preg4
Si No Total

Preg7 Sl Recuento 9 211 220
Frecuencia esperada 7,4 212,6 220,0

% del total 2,3% 54,9% 57,3%

No Recuento 1 17 18
Frecuencia esperada ,6 17,4 18,0

% del total ,3% 4,4% 4,7%

Talvez  Recuento 3 143 146
Frecuencia esperada 4,9 141,1 146,0

% del total ,8% 37,2% 38,0%

Total Recuento 13 371 384
Frecuencia esperada 13,0 371,0 384,0

% del total 3,4% 96,6% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,384% 2 ,501
Razén de verosimilitudes 1,449 2 ,485
Asociacion lineal por lineal 1,059 1 ,303
N de casos validos 384

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,61.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2 2
Xcalculado = Xcritico

Y como se cumple, la desigualdad

1.384 <5,9915

Se acepta la hipétesis nula Hp al 95% de confianza, porque no tiene relacion la
utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios con el
desconocimiento de un medio informativo web en el Canton Quevedo donde

se ofrezcan productos o servicios.

Se concluye que a pesar de conocer o no conocer un medio informativo web
donde se muestren productos o servicios igual la utilizacion del portal web seria
acogida por la localidad, podemos afirmar entonces que no importa la
existencia de otro sitio informativo igual se dara la utilizacion del portal web
afirmamos estos en base al resultado del analisis de la pregunta en el capitulo

anterior.

Décima sexta comprobacion
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Se determinaré la relacién entre las variables:

Variable 1: La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y

servicios.

Variable 2: considerar que es necesario un medio informativo de empresas o

personas donde se ofrezcan productos o servicio para el Cantén Quevedo.

Ho= La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios
no tiene relacién con el considerar que es necesario un medio informativo de
empresas o personas donde se ofrezcan productos o servicio para el Canton

Quevedo.

H; = La utilizaciéon de un portal web para anunciantes de productos y servicios
si tiene relacion con el considerar que es necesario un medio informativo de

empresas 0 personas donde se ofrezcan productos o servicio para el Canton

Quevedo.
TABLA 93 Tabla de contingencia preg7 — preg6
Tabla de contingencia Preg7 * Preg6
Preg6
Si No Tal vez Total

Preg7  SI Recuento 172 2 46 220
Frecuencia esperada 150,1 11 68,8 220,0
% del total 44,8% ,5% 12,0% 57,3%
No Recuento 18 0 0 18
Frecuencia esperada 12,3 1 5,6 18,0
% del total 4,7% ,0% ,0% 4,7%
Talvez Recuento 72 0 74 146
Frecuencia esperada 99,6 ,8 45,6 146,0
% del total 18,8% ,0% 19,3% 38,0%
Total Recuento 262 2 120 384
Frecuencia esperada 262,0 2,0 120,0 384,0
% del total 68,2% ,5% 31,3% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,803° ,000
Razoén de verosimilitudes 50,688 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,469 ,000
N de casos validos 384

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,09.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

X2 <

X2
calculado — “*critico

Y como no se cumple, la desigualdad

45.803 <9.4877

Se llegara a la conclusién de rechazar la hipotesis nula Hy al 95% de confianza,

y se acepta la hipoétesis alternativa Hyporque si tiene relacion la utilizacion de

un portal web para anunciantes de productos y servicios

con el

desconocimiento de un medio informativo web en el Cantén Quevedo donde

se ofrezcan productos o servicios.

Se concluye con la aceptacion de la hipétesis alternativa donde indica que si

hay relacion entre las dos variables, pues se considera necesario contar con un

portal web informativo de empresas o personas donde se ofrezcan productos o

servicios y esto conlleva a que estarian dispuestos a la utilizacion del mismo en

caso de implementarlo.

Décima séptima comprobaciéon
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Se determinaré la relacién entre las variables:

Variable 1: La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y

servicios.

Variable 2: La utilizacion de un complemento para dispositivos moviles.

Ho= La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios
no tiene relacion con la utilizacion de un complemento para dispositivos

moviles.

H; = La utilizaciéon de un portal web para anunciantes de productos y servicios

si tiene relacién con la utilizacion de un complemento para dispositivos

moviles.
TABLA 94 Tabla de contingencia pre7 — preg9
Tabla de contingencia Preg7 * Preg9
Preg9
Si No Tal vez Total
Preg7 Sl Recuento 137 11 72 220
Frecuencia esperada 102,6 31,5 85,9 220,0
% del total 35,7% 2,9% 18,8% 57,3%
No Recuento 0 17 1 18
Frecuencia esperada 8,4 2,6 7,0 18,0
% del total ,0% 4,4% ,3% 4,7%
Talvez Recuento 42 27 77 146
Frecuencia esperada 68,1 20,9 57,0 146,0
% del total 10,9% 7,0% 20,1% 38,0%
Total Recuento 179 55 150 384
Frecuencia esperada 179,0 55,0 150,0 384,0
% del total 46,6% 14,3% 39,1% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 140,1622 4 ,000
Razén de verosimilitudes 110,433 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,698 1 ,000
N de casos validos 384

a. 1 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 2,58.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
critico

2
calculad

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

140.162 <9.4877

Se llegara a la conclusién de rechazar la hipétesis nula Hg al 95% de confianza,
y se acepta la hipotesis alternativa H; porque si tiene relacion la utilizacién de
un portal web para anunciantes de productos y servicios con la utilizacion de

un complemento para dispositivos méviles.

El concluye segun los resultados observados, que las personas que utilicen el
portal web también utilizaran el complemento para dispositivos moviles.
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Comprobaciones realizadas con las entrevistas

Primera comprobacion

Se determinaré la relacién entre las variables:

Variable 1: La utilizacidon de un portal web para anunciantes de productos y

Servicios.

Variable 2: El nivel de conocimiento de las personas acerca de la empresa o

negocio.

Ho= La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios
no tiene relacién con el nivel de conocimiento de las personas acerca de la

empresa 0 hegocio.
H; = La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios
si tiene relacion con el nivel de conocimiento de las personas acerca de la

empresa o negocio.

TABLA 95 Tabla de contingencia preg6 — preg5

Tabla de contingencia Preg6 * Preg5
Preg5
Alto Medio Bajo Total

Preg6 Si Recuento 6 57 124 187
Frecuencia esperada 15,5 59,5 112,0 187,0
Talvez  Recuento 14 20 21 55
Frecuencia esperada 4.5 17,5 33,0 55,0
Total Recuento 20 77 145 242
Frecuencia esperada 20,0 77,0 145,0 242,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,524% ,000
Razén de verosimilitudes 26,808 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,879 ,000
N de casos validos 242

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 4,55.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

31.524 <5.9915

Se llegara a la conclusién de rechazar la hipotesis nula Hy al 95% de confianza,

y se acepta la hipotesis alternativa H; porque si tiene relacion la utilizaciéon de

un portal web para anunciantes de productos y servicios con el nivel de

conocimiento de las personas acerca de la empresa o negocio.

De acuerdos a los resultados presentados por la prueba de chi cuadrado la

utilizacién del portal web se relaciona con el nivel de conocimiento de las

personas acerca los negocios o empresas, esto quiere decir que cuando mas

bajo el nivel de conocimiento de una empresa mayor sera la utilizacion del

portal web y por ende esta empresa poco conocida se daria a conocer mas.

Segunda comprobacion

Se determinara la relacion entre las variables:
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Variable 1: La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y

servicios.

Variable 2: El nivel de conocimiento de los productos o servicios ofrecidos por

el negocio.

Ho= La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios
no tiene relacion con el nivel de conocimiento de los productos o servicios

ofrecidos por el negocio.
H; = La utilizacién de un portal web para anunciantes de productos y servicios
si tiene relacién con el nivel de conocimiento de los productos o servicios

ofrecidos por el negocio.

TABLA 96 Tabla de contingencia preg6 — preg4

Tabla de contingencia Preg6 * Preg4
Preg4
Alto Medio Bajo Total

Pregb Si Recuento 19 55 113 187
Frecuencia esperada 17,0 75,7 94,3 187,0
Talvez  Recuento 3 43 9 55
Frecuencia esperada 5,0 22,3 27,7 55,0
Total Recuento 22 98 122 242
Frecuencia esperada 22,0 98,0 122,0 242,0

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,366° 2 ,000
Razoén de verosimilitudes 43,254 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,453 1 ,000
N de casos validos 242

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 5,00.
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Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
calculad

2
critico

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

42.366 <5.9915

Se llegara a la conclusion de rechazar la hipotesis nula Hg al 95% de confianza,
y se acepta la hipotesis alternativa H; porque si tiene relacion la utilizacién de
un portal web para anunciantes de productos y servicios con el nivel de

conocimiento de los productos o servicios ofrecidos por el negocio.

Con los resultados de la prueba de chi cuadrado se determina que se utilizara
el portal web debido a que existen muchas empresas o0 negocios tienen
productos o servicios que no son muy conocidos y mediante la utilizacion del
portal web estos productos o servicios podrian darse a conocer.

Tercera comprobacién

Se determinara la relacién entre las variables:

Variable 1: La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y

servicios.
Variable 2: Cantidad de veces que es requerido un producto o servicio.
Ho= La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios

no tiene relacién con la cantidad de veces que es requerido un producto o

servicio.
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H; = La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y servicios

si tiene relacion con la cantidad de veces que es requerido un producto o

servicio.
TABLA 97 Tabla de contingencia preg6 — preg3
Tabla de contingencia Preg6 * Preg3
Preg3
1-10veces | 10 - 20 veces Total
Preg6b Si Recuento 141 46 187
Frecuencia esperada 125,2 61,8 187,0
Talvez Recuento 21 34 55
Frecuencia esperada 36,8 18,2 55,0
Total Recuento 162 80 242
Frecuencia esperada 162,0 80,0 242,0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,6042 ,000
Correccion por continuidad® 24,949 ,000
Razon de verosimilitudes 25,347 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,494 ,000
N de casos validos 242

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 18,18.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
Xcalculado <

Y como no se cumple, la desigualdad

26.604 <3.8415

2
Xcritico
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Se llegara a la conclusién de rechazar la hipotesis nula Ho al 95% de confianza,
y se acepta la hipotesis alternativa H; porque si tiene relacion la utilizacion de
un portal web para anunciantes de productos y servicios con la cantidad de

veces que es requerido un producto o servicio.

Analizando los resultados de la prueba chi cuadrado se concluye que la
utilizacion del sitio web sera optima puesto que existe mucha frecuencia en los
resultados acerca de los productos requeridos, quiere decir que existen
muchos productos con poca solicitud en la localidad muchas veces por
desconocimiento y otros factores, entonces esto permite que las personas
deseen utilizar el portal web para anunciar un producto o realizar su

publicacion.

Cuarta comprobacién

Se determinara la relacion entre las variables:

Variable 1: La utilizacion de un portal web para anunciantes de productos y

servicios.

Variable 2: Cantidad horas de concurrencia tiene la empresa o negocio por

parte de los consumidores.

Ho= La utilizaciéon de un portal web para anunciantes de productos y servicios
no tiene relacion con la cantidad horas de concurrencia tiene la empresa o

negocio por parte de los consumidores.
H, = La utilizacién de un portal web para anunciantes de productos y servicios

si tiene relacion con la cantidad horas de concurrencia tiene la empresa o

negocio por parte de los consumidores.
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TABLA 98 Tabla de contingencia preg6 — preg2

Tabla de contingencia Preg6 * Preg2

Preg2
1-4h 4-8h Total
Preg6 Si Recuento 144 43 187
Frecuencia esperada 1314 55,6 187,0
Talvez  Recuento 26 29 55
Frecuencia esperada 38,6 16,4 55,0
Total Recuento 170 72 242
Frecuencia esperada 170,0 72,0 2420
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,976° 1 ,000
Correccién por continuidad® 16,582 1 ,000
Razon de verosimilitudes 16,887 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,902 1 ,000
N de casos validos 242

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 16,36.

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
calculad

2

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

17.976 <3.8415

critico

Se llegara a la conclusién de rechazar la hipétesis nula Hg al 95% de confianza,

y se acepta la hipétesis alternativa H; porque si tiene relacion la utilizacién de

un portal web para anunciantes de productos y servicios con la cantidad horas

de concurrencia tiene la empresa o negocio por parte de los consumidores.
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Analizando los resultados de la prueba chi cuadrado se puede concluir con que
la relacion es muy alta entre la utilizacion del portal web y la cantidad de horas
de concurrencia de los usuarios hacia los negocios o empresas. Es por tal
motivo que la implementacion del portal web es necesaria porque de esta
manera los negocios o empresa pueden aumentar la cantidad de concurrencia

de los usuarios.

Quinta comprobacion

Se determinara la relacion entre las variables:

Variable 1: Nivel del ingresos de la empresa actualmente.

Variable 2: Nivel de conocimiento de las personas acerca de la empresa o

negocio.

Ho= EIl nivel del ingresos de la empresa actualmente no tiene relacion con el

nivel de conocimiento de las personas acerca de la empresa 0 negocio.

H,; = El nivel del ingresos de la empresa actualmente si tiene relacién con el

nivel de conocimiento de las personas acerca de la empresa 0 negocio.

TABLA 99 Tabla de contingencia preg7 — preg5

Tabla de contingencia Preg7 * Preg5
Preg5
Alto Medio Bajo Total

Preg7 Alto Recuento 0 7 0 7
Frecuencia esperada ,6 2,2 4,2 7,0
Medio  Recuento 20 52 60 132
Frecuencia esperada 10,9 42,0 79,1 132,0
Bajo Recuento 0 18 85 103
Frecuencia esperada 8,5 32,8 61,7 103,0
Total Recuento 20 77 145 242
Frecuencia esperada 20,0 77,0 145,0 2420
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,5222 ,000
Razén de verosimilitudes 62,188 ,000
Asociacion lineal por lineal 41,844 ,000
N de casos validos 242

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,58.

Para aceptar la Ho, debe cumplirse que

2
critico

2
calculad

X L <X

Y como no se cumple, la desigualdad

53.522 <9.4877

Se llegara a la conclusién de rechazar la hipotesis nula Hy al 95% de confianza,

y se acepta la hipétesis alternativa H; porque el nivel del ingresos de la

empresa actualmente si tiene relacién con el nivel de conocimiento de las

personas acerca de la empresa 0 hegocio.

Con esto se puede concluir que aumentaria el nivel de ingresos con un mayor

nivel de conocimiento de la empresa 0 negocio, y es por esta razon que se

determina que la utilizacion del portal web con para anunciantes de productos y

servicios con complemento para dispositivos moviles
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4.1.2 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos durante la investigacion han sido analizados en el
capitulo anterior y en este capitulo se exponen de manera que se comprueban

los objetivos e hipotesis planteada.

Utilizando el método de comprobacion de chi cuadrado y el software

estadistico SPSS 19.0 se pudo obtener resultados de facil interpretacion.

Se afirma que la utilizacion de un portal web para anunciantes de productos o
servicios de Quevedo con complemento para dispositivos moviles, facilitara a
los usuarios y/o clientes la obtencion de informacién de manera facil, rapida y

actualizada.

Los resultados indican que la utilizacion de un portal web para anunciantes de
productos o servicios de Quevedo incrementara el nivel informativo de los
productos o0 servicios que se ofrecen por los diferentes negocios o
establecimientos de Quevedo, puesto que la informacién estara en linea
permanentemente y a disposicion de las personas que requieran conocer o

informarse.

El bajo nivel de informacién que se obtiene actualmente de los medios
encargados para brindar informacién acerca de productos o servicios en el
Canton Quevedo (Tabla 59 Pregunta N°2) queda al descubierto al obtener un
63% de poblacién estudiada que manifiesta que obtiene un nivel bajo de
informacion y por ende se esta generando un alto grado de desconocimiento de

los productos o servicios que se ofrecen.

Al revisar los resultados de la tabla 64 Pregunta N°7 se encontré que de las
384 personas encuestadas se obtiene que con la implementacion de un portal
para anunciantes de productos o servicios de Quevedo con complemento mévil

seria utilizado reflejando un 57.3% frente a un 4.7% de personas que indicaron
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que no estan en capacidad de utilizarlo o no les gustaria utilizarlo otro resultado
que se obtuvo fue el de 38% de personas indicando que quiz& aplicarian el uso

del portal web.

Cumpliendo con el objetivos general y los especificos se puede indicar que con
el portal web para anunciantes de productos o servicios de Quevedo con
complemento para dispositivos moviles se facilita la obtencion de informacién al
disponer de un medio en linea disponible en todo momento y con informacion

actualizada y obtenerla de una manera facil y rapida.

Se obtuvo resultados de la evaluacion referente a que tan eficientes son los
medios actuales acerca de productos o servicios y su influencia en la utilizacion
del portal web para anunciantes de productos o servicios con complemento
para dispositivos méviles de Quevedo, y segun las pruebas de chi cuadrado
existe mucha relacion entre la utilizacién del portal con el bajo nivel que se
obtiene puesto que muchas personas ya necesitan un medio que les de la
informacion de forma eficiente, confirmando de esta manera un objetivo

especifico planteado en nuestra investigacion.

Se determin6é que la implementaciéon de un portal web para anunciantes de
productos o servicios de Quevedo influye en el desconocimiento de productos o
servicios ofrecidos en la localidad cumplimos de esta manera con el segundo
objetivo especifico planteado en nuestra investigacién, y se determina esto
interpretando los resultados que se obtuvieron con la prueba chi cuadrado
reflejado en la Tabla 94, existen actualmente muchos productos y servicios que
no son desconocidos para muchas personas y también muchas empresas o
negocios que no han podido ser del conocimiento de las personas que
requieren sus servicios, y este objetivo se orientd a los negocios para

determinar su participacion y uso en el portal web.

También otro objetivo planteado fue determinar si el tiempo que se utiliza para
localizar o encontrar un producto o servicio en el Canton Quevedo influye en la

necesidad de contar con un medio informativo web con un complemento para
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dispositivos moviles, y los resultados obtenidos (tabla 79) indican que mientras
mas alto el tiempo dedicado a localizar un producto la implementacién de un

portal con complemento mavil si es utilizado.

41.2.1 Verificacion de indicadores.

41211 Indicador eficiencia

Como se muestra en la tabla 81 determinamos la eficiencia al momento de
obtener informacion de productos o servicios que se ofrecen en Quevedo
mediante el portal web para anunciantes. Debido a que las personas
encuestadas consideran que se mejoraria el nivel de busquedas de productos
0 servicios ya que actualmente el nivel informativo no es totalmente eficiente

con los medio que brindan esta informacion.

41212 Indicador difusién

En la tabla 94 se obtienen resultados favorables a la utilizacion del portal y al
aumento del nivel de conocimiento acerca de personas o empresas del Cantén
Quevedo, podemos concluir qgue se aumentara el nivel de difusion o exposicion
de estas empresas 0 negocios y asi puedan ser conocidas por mayor nimero
de personas que requieran sus servicios, cabe acotar que mientras mas bajo
es el nivel de conocimiento de las empresas 0 negocios en el Cantén Quevedo

mayor es la aceptacion del portal web y por ende su utilizacion.

41.2.1.3 Indicador disponibilidad

El portal web para anunciantes de productos o servicios de Quevedo con
complemento para dispositivos méviles presentan una disponibilidad debido a

la utilizacion de servidores web confiables que brinda un tiempo de

disponibilidad del 99%. Revisar Anexo 3
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41214 Indicador escalabilidad

La metodologia de desarrollo aplicada junto al MVC permite que el portal web
no limite su capacidad de expansion en sus funciones, se pueden agregar mas
funciones sin correr el riesgo de que la aplicacion deje de responder de una
forma répida puesto que se encuentra estructurado segun el modelo vista
controlador. Se han estructurado mediante clases que gestionan la
presentacion de las paginas y el ingreso o visualizacion de datos, y la
estructura de mapeo relacional permite cambiar facilmente la base de datos,
por tener un archivo de configuracion facil de modificar, ademas para el envio
del correo electrénico no se depende solo del codigo fuente, nada mas basta
con realizar una configuracion en el servidor y se puede enviar correos
electronicos, en la parte de seguridad se utilizan los dominios de seguridad
para gestionarse y hacer que sea seguro el acceso.

270



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

271



Luego del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos durante la
investigacién, cuyo tema es: Portal web para anunciantes de productos o
servicios de Quevedo con complemento para dispositivos moviles, aplicando
tecnologias de software libre. Se establecen las siguientes conclusiones y

recomendaciones.

5.1. Conclusiones

1. Debido al bajo nivel que se obtiene de los medios informativos actuales
(63% de la muestra indica que tiene un bajo nivel informativo - Tabla N° 60)
acerca de productos o0 servicios es necesario que se implemente un portal
web para anunciantes de productos o servicios de Quevedo con
complemento para dispositivos moviles, los resultados y el andlisis
presentado durante la investigacibn ayuddé a que determinar esta

conclusion.

2. Mediante la utilizacién de un portal web para anunciantes de productos o
servicios de Quevedo con complemento para dispositivos moviles
disminuye el desconocimiento de productos o servicios de la localidad
(Tabla N° 66 — el 77.3 % de la muestra indica un alto porcentaje de mejora
con la utilizacion de un portal web para anunciantes de productos o
servicios), debido a que existen muchas empresas o negocios tienen
productos o servicios que no son muy conocidos y mediante la utilizacién

del portal web estos productos o servicios podrian darse a conocer.

3. Se concluye que debido a los tiempos elevados en encontrar un producto o
servicios desconocido por una persona (Tabla N° 61 — el 37.5% se tarda de
8 a 12 horas, 33.1% se tarda de 4 — 8 horas), se considera necesario un
medio informativo web para empresas o personas donde se ofrezcan
productos o servicios del Canton Quevedo, pues un alto porcentaje indica
gue se mejora la difusion de productos o ser servicios disminuyendo el

desconocimiento de estos (Tabla N° 66 — el 77.3 % de la muestra indica un
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alto porcentaje de mejora con la utilizacion de un portal web para

anunciantes de productos o servicios).

5.2. Recomendaciones

Luego de la puesta en marcha, realizar el analisis y ver los resultados que se
obtuvieron se recomienda por parte del area indicada generar algin proyecto
de marketing a futuro para poder generar mayor grado de difusién al portal
web para anunciantes de productos y servicios de Quevedo con complemento

para dispositivos moviles.

Se recomienda que exista un constante dialogo entre los usuarios del portal
web para anunciantes de productos o servicios de Quevedo con complemento
para dispositivos moviles y el desarrollador para aceptar las posibles mejoras y

ampliaciones que se requieran.

Crear herramientas informéticas para el Cantdbn Quevedo que brinden

soluciones a diversos problemas que actualmente se encuentran.
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3.4 Anexos

Anexo 1 - Formatos de encuesta

Sexo: H I M O
Edad: 15-25 0 25-35 O mas de 35 []
Sector: Norte [] Sur [ Este [] Oeste [] Centro []

1. ;Qué medios utiliza actualmente para buscar informacion referente a un
producto o servicio que requiera en la localidad?

Revistas [ Folletos O Television -
Periddico [ Hojas volantes [ Referencias 1
SMS O Radio O Ninguna (I

2. ¢Qué nivel de informacion considera usted que obtiene con los medios
informativos actuales acerca de empresas o personas que brinden sus
productos o servicios en lalocalidad?

Alto 1 Medio [ Bajo [

3. ¢Cuando no conoce de un lugar especifico que le ofrezca un producto o
servicio determinado, cual es el tiempo que le lleva encontrarlo?

1-4h O
4—-8h O
8—12h ]
Masde 12 h [

4. ¢Conoce usted en el Cantén Quevedo un medio informativo en el internet
donde se ofrezcan productos o servicios de la localidad?

Si No

5. ¢Cree usted que en el Cantén Quevedo contamos con un eficiente medio
informativo de productos o servicios?
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Si No

6. ¢Considera usted que es necesario para el Cantén Quevedo contar con un
medio informativo web de empresas o personas donde se ofrezcan productos o
servicios?

Si No Tal vez

7. ¢Si se implementa un portal web para anunciantes de productos y servicios,
estaria dispuesto a utilizarlo?

Si No Tal vez

8. ¢Si se implementa un portal web informativo de empresas o personas de la
localidad, en qué porcentaje mejoria la busqueda de productos o servicios?

Alto O Medio [ Bajo [

9. ¢Utilizaria usted un complemento para dispositivos moéviles, que le permita
estar informado acerca de preferencias referentes a productos o servicios en la
localidad?

Si No Tal vez

10. ¢Cuales son las motivos actuales que cree usted tiene la localidad, por lo
cual es necesario desarrollar e implementar un portal web de anunciantes con
un complemento para dispositivos moéviles?

Falta de medio informativos para empresas y usuarios

Poco conocimiento de producto o servicios que se ofrezcan en la localidad
Pérdida de tiempo al localizar un producto o servicio

Falta de un Portal web para anunciantes de productos y servicios

Alto costo de publicaciones de anuncios en medio de comunicacién

OoooOooaon

Poco uso del internet para buscar un producto o servicio en la localidad

11. Seleccione funciones o caracteristicas deberia tener un portal web de
anunciantes

Informacién completa [ Informacién basica O sencilla O

Facil registro [ Facil de usar O Liamativa O
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Muchas imégenes [ Pocas Imagenes [0 Datos de productos (I

Datos actualizados [ Limite de publicaciones] Datos de ofertas |

Anexo 2 - Formatos de entrevista

Sexo: H|:| M El

Sector: Norte [] sur [ Este [ Oeste [] Centro []

1. Indique en qué nivel los productos o servicios que ofrece son requeridos por
las personas o empresas

Alto 1 Medio [ Bajo [J

2. Indique cuantas horas de mayor concurrencia tiene su empresa por parte de
los consumidores.

1-4h O
4—-8h O
Masde8h [

3. ¢Cuantas veces un determinado producto o servicio que usted ofrece es
requerido por los consumidores diariamente?

1 - 10 veces O
10-20veces [
Mas de 20 veces []

4. Indique el nivel de conocimiento de las personas acerca de los productos o
servicios gque usted ofrece.

Alto I Medio [ Bajo [

5. Indique el nivel de conocimiento de las personas acerca de su empresa 0
negocio.
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Alto O Medio [ Bajo [

6. ¢Si se implementa un portal web para anunciantes de productos y servicios,
estaria dispuesto a utilizarlo?

Si No Tal vez

7. Indique cual es el nivel del monto de los ingresos de la empresa actualmente.

Alto O Medio [ Bajo [

Anexo 3 — Informes de monitoreo de portal web en linea

Estimado/Estimada Hectar,

Le adjuntarnos el informe de rendimiento referente a todas sus aplicaciones contraladas
durante el periodo de 23/02/2014 00:00:00 a 01,/03,/2014 23:59:59,

sitio web |99.821% |18 minutos = &0 min,

aplicacion sitio web: (http:/fwww public-on.com)

% up 99.521%

% down 0.17%%

tiermpo en error 18 minutos

tiempo sin errar 6 dias 23 horas 42 minutos

tiempo medio de respuesta

1,154 segundo

tiernpo de respuesta mas rapido

0,352 segundo

tiernpo de respuesta mas lento

26,658 segundos

ndrmero de verificaciones 1079
ndrnero de &xitos 1073
ndrnero de errores g

fecha deinicio

22/02/20141%:00:00

fecha defin

01,/03/2014 185959

Cordialmente,
El equipo internetyista
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Estimadao/Estimada Hectar,

Suaplicacian sitio web (http:/Swww. public-on.com) estd ok (0K (200)) desde el 23,/02/2014
14:11:41.

Lalista de comprobaciones que ha dado lugar a dicha alerta es:

23/02/2014 14:11:41 OK (200) por Lausanne/Suiza (intento 1,2)

23/02/2014 14:12:41 OK (200) por Bruselas/Bélgica (intento 2,/2)
5u solicitud ha sido considerada como erranea desde 23/02/2014 14:05:41, lo que carresponde a
um error durante & minutos

Cordialmente,

El equipointernetiista

Le enviamos este mensaje tras su inscripcion al servicio de monitorizacidn internetyista. Este servicio se
encarga de vigilar sus servidores de Internety mide sus prestaciones.

@ 2014 internetista safnv

© Informe de monitorizacién semanal

16/02/2014 - 22/02/2014

Este informe presenta para cada aplicacién un resumen del periodo del 16/02/2014
00:00:00 al 22/02/2014 23:59:59. Este informe incluye para cada aplicacién, un
resumen descriptive, el informe de eficiencia, el informe de disponibilidad, la tipologia de
los errores y las estadisticas de los tiempos de respuesta,

aplicacion tiempo en error pagina

sitio web 99.583% 42m 2
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1.1 Resumen descriptivo
protocolo HziNNd

ULV http://www.public-on.com

frecuencia EEUllN

Estas informaciones proceden de los parametros de la aplicacién que usted definié en la herramienta
de gestién "I.V. manager". Usted puede modificarlos en cualquier momento (login > aplicaciones >
editar)

1.2 Informe de rendimiento

% up 99.583%
% down 0.417%
tiempo en error 42 minutos ¥ down
6 dias 23 horas 18 E
tiempo sin error o
tiempo medio de
respuesta 1,224 sequndo
tiempo de respuesta
més rapido 0,332 sequndo
tiempo de respuesta
e (e 20,997 segundos —
nimero de 19858
verificaciones 2uzy
nimero de éxitos 2012
numero de errores 14

1.3 Informe de disponibilidad
Este gréfico presenta el porcentaje de disponibilidad de su aplicacién durante el periodo actual.

% uptime

6-feb-14 17-feb-14 18-feb-14 19-feb-14 20-feb-14 21-feb-14 22-feb-1

1.5 Informe sobre los tiempos de respuesta

Este gréfico presenta el promedio diario del tiempo de respuesta. Este tiempo se expresa en
milisegundos. El grafico indica ademds el promedio de este tiempo de respuesta en el periodo
estudiado.

Tiempo medio de respuesta (milisegundos)
2,000
1,750
1,500

1,250 prome

1,000

16-feb-14 17-feb-14 18-feb-14 19-feb-14 20-feb-14 21-feb-14 22-feb-1
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Anexo 4 Diagrama de despliegue
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