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Resumen ejecutivo y palabras claves.

El proyecto investigativo se desarroll6 en el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del Cantén EI Empalme, ubicado en la Via a Quevedo, Ciudadela 2 de mayo. Se
tiene como objetivo principal realizar una auditoria operativa al area de tesoreria y su
incidencia en el cumplimiento de pagos fiscales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton ElI Empalme, afio 2014; se requiere examinar el grado de
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicadas en el Departamento de
Tesoreria; evaluar los posibles riesgos en los procesos de Control Interno aplicados en el
Departamento mediante el COSO I; medir el nivel de eficiencia, eficacia y su efecto
econdmico de Tesoreria para el cumplimiento de los pagos fiscales; emitir un informe de
auditoria para la Toma de Decisiones. Se aplicd tipos de investigacion como el descriptivo
y exploratorio con métodos inductivo, deductivo y analitico. Se cred una firma auditora
ficticia denominada DELGADO & ASOCIADOS. El nivel de cumplimientos de las leyes,
normas y reglamentos es del 43.75% en el Departamento de Tesoreria, se comprobo
mediante la verificacion de su estructura organica. Los procesos de pagos fiscales a través
del COSO I, se pudo establecer el riesgo de control de 4.90%; riesgo inherente 45% y de
deteccidon con el 5%, error asumido por el auditor, obteniendo un riesgo general de
auditoria de 0.11, acorde a la NIA 400. El nivel de eficiencia, eficacia y su efecto
econdémico demuestran que se ha cumplido con el 66.67% en los pagos fiscales dando
cumplimiento en las declaraciones efectuadas, comprobandose poca eficiencia y eficacia
en los pagos. El informe de auditoria consta de una parte introductoria, en el que se incluye
motivo, objetivo del examen, alcance, Base legal y estructura organica. Se recomienda
sequir cumpliendo con los reglamentos establecidos para el buen funcionamiento de la

institucion.

Palabras claves: Auditoria Operativa, Control interno, Riesgo, Confianza, eficiencia,

eficacia.



Abstract and Keywords (Inglés)

The research project was developed in the Autonomous Decentralized Municipal
Government of EI Empalme Canton, located on Via Quevedo, Citadel 2 May. It's main
objective is to perform an operational audit of the treasury area and their impact on
compliance with tax payments Autonomous Decentralized Municipal Government of the
Canton EI Empalme, 2014; It is required to examine the extent of compliance with laws,
rules and regulations applied in the Treasury Department; assess potential risks in internal
control processes applied to the Department by COSO I; measure the level of efficiency,
effectiveness and economic impact of Treasury for the fulfillment of tax payments; issue
an audit report for Decision Making. types of research as descriptive and exploratory
inductive, deductive and analytical methods were applied. A fictitious accounting firm
called DELGADO & ASSOCIATES was created. The level of compliance with laws, rules
and regulations is the 43.75% in the Treasury Department, it was checked by
organizational structure. Processes tax payments through the COSO I, it was established
the risk control with 4.90%; 45% inherent risk and detection with 5%, error assumed by
the auditor, obtaining an overall audit risk of 0.11, according to NIA 400. The level of
efficiency, effectiveness and economic impact show that it has complied with the 66.67%
in tax payments in compliance in the statements made, proving low efficiency and
effectiveness in payments. The audit report consists of an introduction, in which the reason
is included, exam objective, scope, legal basis and organizational structure. It is
recommended to continue to comply with the regulations established for the proper

functioning of the institution.

Keywords: Operational Audit, Internal Control, Risk, Trust, efficiency, effectiveness.
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Introduccion

Uno de los recursos eficaces a nivel mundial utilizado por todos los empresarios es realizar
una auditoria en su organizacion; anteriormente la auditoria se basaba en describir la
situacion financiera de la empresa, es decir las operaciones financieras deberia ser vistas
por ojos diferentes de quienes las realizaron, pero se dejaba a un lado la operatividad
empresarial, siendo uno de los ejes centrales para que funcione una entidad; por ello con la
finalidad de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con objetivo generales surge la

auditoria operativa.

La auditoria operativa surge en Latinoamérica a partir de la caida de Wall Street y de
quienes poseian en paises latinos negocios 0 multinacionales, desde entonces rigen con
muy pocos cambios la auditoria operativa o de gestion o de las tres “e” (eficiencia, eficacia
y economia), el fundamento en que se basa es la responsabilidad conferida al auditor para
la ejecucion de su trabajo. En cualquier entidad sin tomar en cuenta la finalidad de lucro
posee un objetivo en aplicar los recursos con efectividad, en cuanto a la obligatoriedad de
la eficacia, eficiencia y efectividad de los procedimientos. Conociendo el cumplimiento de
las normas de oro, es una funcionalidad vinculada del administrador, esto consiente la
correccion externa de las situaciones sin el seguimiento de las finalidades y metas

establecidas.

En Ecuador la auditoria operativa nace a partir de 1970 generalmente estd dirigida al
accionar de entidades publicas, donde se expresa que la eficiencia y eficacia en el servicio
brindado debe ser cuantificable; surge con expectativas de exponer de forma razonable el
proceder de la entidad, evaluar la gestion en relacion con los objetivos generales, su
eficiencia como organizacion y la actuacion de la direccion. Una de las maneras de
inspeccionar si los procesos son los mas idoneos es a través de la auditoria operativa,
consiente acoger las mediciones correctivas en las situaciones que dan productividad en las
irregularidades en los objetivos propuestos. En medio de las causas se da la asignacion de
una auditoria operativa es el requerimiento de manejo en la gestion de la organizacién en
los distintos &mbitos, siguiendo la meta de aplicar el manejo eficaz, efectivo y financiero

de sus actividades.



En las distintas labores de prestaciones de servicio que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados forman ventajas en la comunidad se encuentra en acciones de
Crecimiento Comunitario, Servicios Basicos y de Medio Ambiente en bajo a un Disefio de
seguridad de los Materiales Pablicos en los procedimientos que generan en los servicios, se
filtra el crecimiento de los procesos en manejos y auditoria, los cuales estan definidos en
derecho de exigencia que todo programa para el uso de los materiales deben entregar

calidad y jerarquizacion en la colectividad cantonal.

El desarrollo de esta indagacion, procuro6 analizar la interrelacion que posee el desempefio
de pagos fiscales con los procedimientos que usan en el Departamento de Tesoreria del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton EI Empalme; se encuentra
conformada por una base esencial en la planeacion de esta institucion estatal, para el
mismo es dependiente de los registros en las actividades efectuadas por el organismo; no
obstante, una deficiencia de las actividades en los procedimientos determinados
involucraria una deficiencia en la aplicacion de contabilidad y por tal, los recursos

econdmicos de esta entidad se encontrarian afectados.

A continuacion, se detallan cada uno de los capitulos:

Capitulo I, Se encuentra conformada en contextualizacion de la investigacion, se enfatiza
en el analisis de la problemaética investigativa a través del control de pronéstico, se formul6
el problema de investigacion, asi como los objetivos que serdn los indicadores en el

capitulo de resultados.

Capitulo Il, Contiene la fundamentacion tedrica de la investigacion, comprende el marco
conceptual y referencial; se coloca de forma ordenada las definiciones en relacion a la

tematica planteada y seguido se coloca las teorias de analisis.

Capitulo 11, Conforma la Metodologia de la investigacion, establecida por localizacion,
tipos de investigacion, métodos adquiridos, asimismo las fuentes que se escogié para el

desarrollo de los procedimientos metodoldgicos.

Capitulo 1V, Compuesta por Resultados y Discusion, estd en base a la acogida de

informacion de la empresa auditada y ser presentada acorde a las Normas de Auditoria en

2



fases, expuestas en papeles de trabajo, para finalmente discutir en base a los resultados
demostrados.

Capitulo V, Estan las Conclusiones y Recomendaciones, se describid las conclusiones
generales en base a los objetivos planteados en el capitulo | y re recomendo en base a las

conclusiones elaboradas.

Capitulo VI, Bibliografia, muestra en orden alfabético todas las citas bibliograficas

consideradas al desarrollo de la auditoria.

Capitulo VII, Anexos, es la compilacion de la documentacion fuentes en las que se baso la
investigacion, asi como carta y oficios emitidos en el transcurso del trabajo de auditoria,

que demuestra la veracidad de la informacion.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales han sido una
fuente de ingresos de cada localidad, para ello deben realizar los respectivos pagos fiscales
al Estado de manera eficaz y eficiente para el 6ptimo desarrollo de los procesos de la

institucion.

En el Ecuador las instituciones del gobierno estdn regidas a las disposiciones de la
Contraloria General del Estado, con la finalidad de efectuar las regulaciones en los
manejos internos y procesos de auditoria para comprobar las labores que se encomienda, a
través de una inspeccidn rigurosa de la formacion de la entidad con evidencia que se sitla
en la observancia de pagos fiscales; por medio de la asignacién en reglamentos y pautas en
donde la entidad deben aceptar con el cumplimiento respectivo, la institucién cumple con

la finalidad de dar sostenibilidad y seguridad a la misma.

En los Gobiernos Auténomos Descentralizados para el ejercicio uniforme de las
diligencias que se ejecutan en cada jurisdiccion, se deben fundar estatutos y medidas que al
ser asignadas den contestacion a la planificacion y los procesos sean en concordancia de

forma equitativa a los requerimientos de los gobiernos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén ElI Empalme, ha determinado en
distintas inspecciones en cada una de las areas que se encuentran conformadas para la
debida funcién de las acciones gubernamentales, entre los cuales el Departamento de
Tesoreria; por eso se requirio efectuar una investigacion, con la finalidad de verificar de

qué forma se esta revisando los controles y la eficacia, en base a los resultados.

El Departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton El Empalme, muestra continuamente dificultades en las estimaciones expuestas
ante las instituciones de control, es causado por el indebido control de reglamentos en el
departamento analizado; estos efectos son ineficientes, y muestra deficiencia en el
procedimiento administrativo, inquietando de forma considerable al presupuesto

organizacional.



Diagndstico

o Deficiente cumplimiento en las leyes del GAD Municipal del canton EL Empalme.

e Débil Control Interno en el Departamento de Tesoreria

e Atrasos en los pagos fiscales, mora tributaria, problemas financieros al no desglosar
las partidas presupuestarias en el tiempo establecido.

¢ Inconformidad de las tomas de decisiones del GAD Municipal.

e Sistema financiero en el Departamento de Tesoreria de la entidad municipal genera

desfases en el registro de pagos fiscales.

Pronéstico

e Veracidad de las politicas de la Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno en el
GAD Municipal.

¢ Identificar los riesgos oportunamente para el eficaz control interno.

e Cumplir los pagos fiscales con eficiencia y eficacia.

e Decisiones 6ptimas acorde a las actividades del GAD Municipal.

1.1.2. Formulacién del problema

¢Cémo una auditoria operativa en el area de tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn ElI Empalme, puede determinar el cumplimiento de

pagos fiscales, afio 2014?

1.1.3. Sistematizacion del problema

Las interrogantes de la sistematizacion de la problematica se presentan a continuacion:

e ;Cudl es el grado de cumplimiento de Control Interno para instituciones
publicas, Ley Organica del Régimen Tributario Interno y el Codigo Organico
de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion aplicadas en el
Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton EI Empalme?



e ;Existen riesgos en los procesos de Control Interno aplicados en el

Departamento de Tesoreria?

e ;De qué manera se puede medir el nivel de eficiencia, eficacia y su efecto

econdémico de Tesoreria para el cumplimiento de los pagos fiscales?

e ;COmo se emitiria el informe de auditoria para la Toma de Decisiones en el
GAD Municipal del Canton EI Empalme?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos General

Realizar una auditoria operativa al area de tesoreria y su incidencia en el cumplimiento de
pagos fiscales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton El

Empalme, afio 2014.

1.2.2. Objetivos especificos

e Examinar el grado de cumplimiento de Control Interno para instituciones
publicas, Ley Organica del Régimen Tributario Interno y el Cddigo Organico
de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion aplicadas en el
Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton EI Empalme.

e Evaluar los posibles riesgos en los procesos de Control Interno aplicados en el

Departamento de Tesoreria, mediante el COSO |I.

e Medir el nivel de eficiencia, eficacia y su efecto econémico de Tesoreria para el

cumplimiento de los pagos fiscales.

e Emitir un informe de auditoria para la Toma de Decisiones en el GAD

Municipal del Cantén ElI Empalme.



1.3. Justificacién

Se justifica por los aportes tedricos que brinda en lo concerniente a las fases de la
auditoria aplicada en la fase de campo de la investigacion, asi como el proceso auditado,
tomando como referencia los diferentes autores que emiten criterios sobre auditoria

operativa.

La investigacion aporta con aspectos metodolégicos que se deben implementar en el
Departamento, en relacion de las dificultades existentes, también la crisis econdémica que
aqueja a las distintas entidades; como resultado, se incrementaria la eficiencia en la
elaboracion del presupuesto anual del ente Municipal, sin tener que efectuar
replantaciones, automatizaciones y previsiones proyectadas, lo que beneficiaria al area de
tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado, pues todas sus actividades serian

planificadas.

La investigacion justifica su importancia practica porque se constituye en un valioso
aporte para la entidad permitiendo ser un instrumento de control y supervision adecuada
para la operatividad, conduciendo a los altos directivos a tomar decisiones que fortalezcan
las relaciones entre el ente regulador y la entidad, conllevando asi al logro de los objetivos

y metas establecidas en el GAD Municipal.

El actual proyecto investigativo requiere proponer probables soluciones a las autoridades
del Departamento de Tesoreria del GAD Municipal, para el mejoramiento de la situacién
actual; tiene relevancia social porque requiere de procesos y operaciones eficaces que
ayuden a promover la perfeccion en el departamento, alcanzando beneficio de los
integrantes de la institucion; en la Administracion se hace necesario la aplicacion de una
auditoria operativa para identificar todos los eventos en los procesos de pagos fiscales con

eficiencia en planificacion, organizacion y control en todas las actividades del ente publico.

Por lo indicado anteriormente, se da oportunidad para el area administrativa municipal
efectuar los andlisis de forma permanente al Departamento de Tesoreria, con el objetivo de
adquirir los efectos financieros deseados, y el cumplimiento del sistema operativo cada

afo.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual

2.1.1. Actividades de control

Son las mediciones y los procesos que apoyan en la certificacion de las directrices
asignadas por la direccion que se realizan. Las labores de los controles son un elemento del
control interno (Glosario NIAS, 2013).

Se encuentra conformado por los procesos concretos determinados como una certificacion
para cumplir con las metas asignadas con anticipacion de las actividades a ejercer, se
encamina principalmente para prevenir los riesgos que se encuentran en el transcurso de

las funciones (Glosario Administrativo, 2014).

Las actividades de control estidn relacionadas solamente con un area especifica, con
frecuencia afectan a diversas areas, ya que una determinada actividad de control puede
ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a otras areas. De este modo, las
actividades de control en el &rea de operaciones también contribuyen al logro de una
informacion oportuna y con calidad los controles sobre la fiabilidad de la informacion
(Garcia, 2010).

2.1.2. Auditor

Se denomina al individuo que ejecuta la auditoria, por lo general el socio del encargo u
otros integrantes del equipo que se encuentra a cargo, o también la firma auditora. Cuando
una NIA determina formalmente una necesidad se da el respectivo cumplimiento o un
compromiso se ha de acoger de inmediato por el socio del encargo, se utiliza la expresion

“socio del encargo” en vez de “auditor” (Glosario NIAS, 2013).

Es la persona que tiene la experiencia y la capacidad para tener el mando en la ejecucion
de una auditoria en servicio personal o en una entidad que se encuentre con la solicitud de
dicho proceso; es la dependencia de los organismos y la sociedad con el fin de comunicar
ejerciendo la observacidn, recomendando de manera oportuna para obtener una efectividad

en las labores y la eficiencia del desempefio (Glosario Administrativo, 2014).
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Es aquella persona que lleva a cabo una auditoria, capacitado con conocimiento necesario
para evaluar la eficacia de una empresa. Debe reunir para el buen desempefio de su
profesion caracteristicas como: soélida cultura general, conocimiento técnico y

actualizacién (Gonzalez, Cervera, & Gonzales, 2010).

2.1.3. Auditoria operativa

Es la sistematizacion de un andlisis especifico y con proyeccion de la formacion estructural
de la entidad, las empresas publicas o de otra empresa que se encuentra con errores 0 con
alguna dificultad encontrada o simplemente por verificacion de rutina; de acuerdo a su
finalidad y los procedimientos se basan en las actividades para facilitar el ejercicio humano

y los materiales (Glosario Administrativo, 2014).

Esta auditoria operativa son los métodos para la valoracion determinada, en cumplir con
los objetivos de la institucion en cuanto a las diversas areas que se encuentra formada la
institucién, son verificados mediante el analisis de los procesos que se va ejecutando en

cuanto a las funciones asignadas (Glosario Administrativo, 2014).

La auditoria operativa formula y presenta una opinién sobre los aspectos administrativos
gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que
se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante modificacion de politicas,
controles operativos y accion correctiva, desarrolla la habilidad para identificar las causas
operacionales posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente

administracion (Suarez, 2013).

2.1.4. Control interno

Es el procedimiento esquematizado, con implementacion y el mantenimiento de los
responsables de las autoridades de la institucion, la direccién u otras personas trabajadoras,
tiene como fin de otorgar seguridad razonable en base a la secuencia de las metas de la
institucion relativa confiable a los datos econdmicos, la eficiencia y efectividad de las
actividades (Glosario NIAS, 2013).
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El control interno es un seguimiento de métodos donde es realizado por los Directivos de
la empresa, el nivel gerencial y los empleados, con esquema para otorgar una certificacion
con razonabilidad en relacion con el alcance de las metas y categorias que se requieren
cumplir en beneficio de la organizacion, mediante una informacion economica y la

operacion de las normativas y pautas establecidas (Glosario Administrativo, 2014).

Se define al control interno como un proceso efectuado por la junta directiva de la entidad,
la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad relacionada con el

logro de obtener eficacia en las operaciones (Suérez, 2013).

2.1.5. Evidencia de auditoria

Son los datos adquiridos para el logro de criterios donde se expresa la opinion del proceso
de la auditoria. Las evidencias de auditoria son relacionadas a los datos informativos que
contiene en los registros de contabilidad donde se adquieren la situacion econémica y

demas informaciones preestablecidas. (Glosario NIAS, 2013).

Son los datos informativos que se adquieren mediante el auditor, para determinar los
criterios en la cual respalda la opinion del informe; en base a esta normativa es sin duda lo
mas principal para el proceso de la auditoria, donde exponen los elementos requeridos para
la actividad de auditoria con la confiabilidad, consistencia y los materiales de produccién
para general una estimacién de valor agregado, su objeto es mejorar y garantizar la buena

funcionalidad de la organizacion (Glosario Administrativo, 2014).
La evidencia de auditoria es necesaria para corroborar o contradecir las afirmaciones que

contiene los estados financieros y proporcionar asi al auditor una base para expresar su

opinion, se obtiene disefiando y aplicando pruebas de auditoria (Suarez, 2013).

2.1.6. Muestreo de auditoria

Aplican los procesos de la auditoria en una proporcién menos al 100% de los componentes
de la poblacion con realce para la auditoria aplicada, de manera que en todas las areas de

muestreo tengan la probabilidad de la seleccion con la finalidad de otorgar al auditor una
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base razonable como es el alcance de los criterios de acuerdo a la poblacién contenida
(Glosario NIAS, 2013).

Es el manejo que realiza el auditor para el muestreo estadistico y no estadistico para el
esquema donde se identifica y selecciona la muestra de la auditoria para desarrollar las
evaluaciones de control y la descripcidén de como sistematizar los resultados que se obtiene

al finalizar la auditoria aplicada a la entidad (Glosario Administrativo, 2014).

Es un proceso que consiste en seleccionar un grupo de elementos (muestra) de otro grupo
mas grande (poblacion) y utilizar las caracteristicas de la muestra para extraer inferencias

exactas (Gonzélez, Cervera, & Gonzales, 2010).

2.1.7. Pagos fiscales

Es un impuesto establecido por la tributacion, particularmente en favor del acreedor
emitido por el derecho del sector publico. Son caracterizados por no necesitar una
adquisicién de manera directa o establecida en la parte administrativa, surgen de manera
tributaria por parte del estado donde su finalidad es dar economia a los gastos que
presenten en las actividades que se estén realizando en beneficio de la entidad (Glosario
NIAS, 2013).

Es la relacién con cargos de compromisos que los individuo y entidades que deben
cancelar para dar economia al estado; sin estos impuestos el estado no podria sostener el
pais, a causa que no existe tantos ingresos sin los pagos fiscales existentes en la actualidad,
son ocasionados también por la adquisicion de un bien o la prestacién de un servicio
(Glosario Administrativo, 2014).

Los pagos fiscales son todos aquellos impuestos, contribuciones, multas, mora, y de mas

pagos que hacen a la administracion tributaria de un pais (Garcia, 2010).

2.1.8. Parrafo de énfasis

Para un parrafo de énfasis se incluye un informe de auditoria donde tiene referencia de una

situacion expuesta o declarada de manera conveniente en las condiciones economicas,
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también se ejerce el juicio del auditor, es primordial los resultados principales para que las
personas tengan un conocimiento sobre la condicion econdmica reflejada contablemente
(Glosario NIAS, 2013).

Se refiere a la informacion que se adiciona en el informe del auditor, cuando sea requerido
atendiendo una situacion determinada en los estados econdmicos que son relevantes y
esenciales para que las personas puedan tener el conocimiento sobre los balances de la
entidad mostrando el valor del ejercicio, estando con el compromiso del auditor (Glosario
Administrativo, 2014).

Trata de la comunicacion adicional en el dictamen del auditor, cuando el auditor determina
necesario llamar la atencién sobre un asunto especificos en los estados financieros que son
de importancia y fundamentales para que los usuarios puedan entender la presentacién de
los estados financieros, la auditoria, las responsabilidades del auditor o su dictamen
(Lépez, 2014).

2.1.9. Procedimientos analiticos

Es la evaluaciéon de datos econdémicos que realizan el examen en relacién meritorio en la
informacion financiera y no financiera. Los procesos analiticos tienen como integracion las
mediciones requeridas para las investigaciones de variacion y la relacion que se identifican
de manera incongruentes con otro dato informativo que tiene revelacién o que aplazan en

las estimaciones esperadas en una cuantia relevante (Glosario NIAS, 2013).

Se requiere que consten en la interrelacion de la informacion que se mantienen de acuerdo
a la situacion contraria donde esta establecida; se pretende realizar la relacion para adquirir
la evidencia de los datos economicos comprendida en la situacion economica presentada
para una buena aceptacion de los resultados aceptados a través de un examen matematico y

financieros (Glosario Administrativo, 2014).

Los procedimientos analiticos dan origen a las pruebas analiticas (sustantivas, generales);

se definen como evaluaciones de informacion financiera que se hacen mediante un estudio
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de las relaciones entre datos financieros y no financieros que implican comparaciones de

montos registrados con expectativas que desarrolla el auditor (Lépez, 2014).

2.1.10. Riesgo de auditoria

Posee el riesgo donde el auditor manifieste un criterio de auditoria impropia cuando la
situacion econdémica obtiene las incorrecciones de los recursos. El riesgo de auditoria es
una funcionalidad de los riesgos en donde tengan una incorreccion material y con riesgo de
deteccion asignada (Glosario NIAS, 2013).

Es la probabilidad de que no se detecte a tiempo los errores que se encuentren en la entidad
mediante el proceso de auditoria, en el cual se pueden mostrarse después de presentar el
informe de auditoria dando resultados relevantes en la situacion financiera de la institucion
(Glosario Administrativo, 2014).

El andlisis de riesgos constituye una herramienta muy importante para el trabajo del
auditor y la calidad del servicio, por cuanto implica el diagnéstico de los mismos para velar

por su posible manifestacion o no (L6pez, 2014).

2.1.11. Riesgo de deteccion

Se presenta este riesgo cuando los procesos asignados por el auditor para disminuir el
riesgo de auditoria a un alto nivel de aceptabilidad sujeto a la deteccion con la existencia
de una incorreccion en donde se requiere los recursos, se toma en cuenta de forma

individual y se agrega en las otras debilidades (Glosario NIAS, 2013).

Es aquella en donde se acoge por medio de los auditores que en su inspeccion no puedan
verificar falencias en el sistema de control interno, dando una deficiencia en la

presentacion de la opinién de auditoria (Glosario Administrativo, 2014).

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por
lo que se trata de la no deteccidon de la existencia de errores en el proceso realizado (L6pez,
2014).
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2.2. Marco referencial

2.2.1. Auditoria operativa u operacional

El objetivo es el andlisis de la gestion en la entidad con la finalidad de tener la evaluacién
bajo la eficiencia de los efectos en base a contextos de la mision establecida. La auditoria
de esta clase necesita la constancia previamente expuesta en un plan de labores y el
presupuestal definido en los resultados requeridos (Mira, 2011).

La auditoria operativa es la sistematizacion de un area determinada, y en el sistema con la
finalidad de tener una medicion en desempefio. EI desempefio se puede juzgar con la
eficacia, donde el logro de las metas es la adquisicidon del mejor material para la aplicacion
requerida. Corresponden a las conclusiones efectivas y la eficacia, no se encuentran de
manera clara en base a los Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados y la
politica con su respectiva regulacion, una auditoria operativa tiene la exigencia en el juicio
mas subjetivo que el de las auditorias de la situacion econdémica y se deben cumplir con
exactitud (Ruiz, 2010).

La auditoria operacional, «es una inspeccion de todo tipo de procesos y técnicas de una
institucién, con la finalidad de ejercer la evaluacion de efectividad y eficacia.
Constantemente, estas auditorias se la realizan fueran de los establecimientos en los
registros o de los procedimientos de los datos informativos. Por el cual, estos procesos se
determinan mediante las clases de auditoria y no se encuentra bien establecidos como

relacién a la auditoria financiera (Villardefrancos & Rivera, 2010)

2.2.1.1. Administracion de la Auditoria operativa

Es el analisis de los eventos, programas y las actividades que se requiere realizar en una
institucién en el sector pablico, con la finalidad de entregar una conclusién de acorde al
alcance de las metas establecidas y el manejo de recursos del sector publico de manera
eficiente, financiero y eficaz con la igualdad y la moral, con la fidelidad de que los
servidores mantengan el compromiso del cumplimiento de los reglamentos de jurisdiccion

integradas en cada situacion (Barrantes, 2012)
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La auditoria operacional es un proceso que se maneja para los materiales que obtiene para
el logro de los objetivos establecidos. En secuencia de la gestion se requiere lograr los
objetivos establecidos de acuerdo a las diversas labores que mantiene la organizacion
(Barrantes, 2012):

e Asignar objetivos.

e Andlisis de los materiales adquiridos.

e Adquisicion financiera mediante los resultados.

e Sistematizacion para cumplir con las funciones de la organizacion.

e Funciones que verifique la funcién de la empresa.

Con lo establecido se requiere la responsabilidad, la observacion de las labores de
evaluacion en base a la gestion que se requiere realizar para el procedimiento adecuado de
las actividades, para tener una mejor optimizacion de los resultados encontrados al
finalizar el proceso; con la finalidad de llegar a cumplir con las metas asignadas,
mostrando la situacion financiera al culminar el periodo del ejercicio que se encuentre en

proceso (Barrantes, 2012).

Al finalizar los procedimientos se describen las evidencias para tener una formacion en la
definicion de la conclusién continua, es la redaccion para recomendar a través de riesgos
que se hayan mostrado, problematiza en el alcance de los resultados de forma relevante
(Barrantes, 2012).

En la administracion se basa mediante un requerimiento constante de la entidad y las
necesidades de aplicar una auditoria para la entidad, donde pueda tener a su cargo los
procesos para fijar el presupuesto de base a las funciones establecidas. De acuerdo a la
auditoria operativa se basan en los diversos planes descritos para la organizacion
(Barrantes, 2012).

2.2.1.2. Actualidad de la auditoria

Se debe tener un reconocimiento de la historia en la auditoria, se encuentra estrechamente
relacionada con el factor contable, fendmeno que surge de la confusion, al instituir en el

publico particular la idea de que la auditoria tiene una limitacion de campo economico—
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contabilidad; por eso se preside de reivindicar la auditoria, para estos tiempos actuales, se
posee una gran dimension de los objetos de temas de estudios o condiciones auditadas y se
ha transformado en una ciencia multidisciplinaria, por las circunstancias de que no limita
en las condiciones econdmicas— contabilidad, por los métodos de la auditoria y se utilizan
para los la obtencidn de los requerimientos que son verificados en el cubrimiento total de
las situaciones que se procesan las entidades se busca el objetivo ante la sociedad (Montilla
& Herrera, 2010)

2.2.1.3. Prospectiva de la auditoria

La auditoria tiene un plan hacia el futuro como un espacio aceptado por las areas
cientificas y técnicas. En la actualidad se obtienen una preocupacion por la calidad que se
requiere y la optimizacion de los procedimientos en los departamentos de mejoras
consecutivas ante la comunidad y las entidades que necesitan revisar mediante garantia de
acuerdo a los diferentes contextos de la objetividad de estudio, con especialidad y
descripcidon correspondiente (Montilla & Herrera, 2010).

La auditoria se instituye como un espacio proyectado a lo multidisciplinario del estudio
establecido, en el cual se presenta la idoneidad de tener las capacidades en las diversas
situaciones de temas de estudio; n obstante, la competitividad de otorgar la fe en el sector
publico es privada por las personas contables publicas; por tal motivo se inspecciona el
requerimiento de los contadores en el desempefio del ejercicio de auditoria donde tiene una
capacitacion de conocimientos cientificos y técnicos que le ofrecen los materiales aptos

para respaldar las necesidades de la comunidad y de las entidades.

2.2.1.4. Importancia de la auditoria

Se define como importancia en las distintas direcciones, donde se sittan de forma amplia
con la fe del sector publico, asimismo indica el segundo criterio en base a los
conocimientos adquiridos; de la misma manera es esencial su reconocimiento donde se
representa en defensa con los haberes de la sociedad y los socios (Montilla & Herrera,
2010).

Dicha estimacion es la calidad donde se adquiere un contador del sector publico con la

forma de realizar las labores, es decir, las caracterizaciones de trabajos en auditoria.
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2.2.1.5. Criterios de valoracion de la auditoria operacional

Las conclusiones de estimaciones se basan en los parametros de medida de la auditoria
operativa, por tanto, es esencial tener un conocimiento relevante en base a las expresiones.
El &rea administrativa es responsable del esquema implementar mediante indicadores para

los resultados adquiridos (Guale & Perero, 2013).
Eficiencia

Son las conclusiones esenciales de la auditoria operativa y tiene relacion con la produccion
de las actividades establecidas con la medida adecuada. La eficacia se muestra por las
expresiones de porcentajes, correspondiente a la asignacion de procedimientos y métodos
que consientan en la mejora del desempefio de las labores de gerencias y las operaciones
considerando los materiales, limites y metas de la entidad propuestas (Aldave & Meniz,
2010).

La eficiencia es la conclusion que se utiliza mediante la auditoria operativa, en cuanto la
relacion que tiene la produccion de las labores, con un estandar de la asignacion de las
actividades en una medicidén que se comparan. Se expresa mediante la normalidad de los
términos de porcentajes. EI examen de esta conclusion beneficia a la institucion, personal y

usuarios que son considerados en los siguientes contextos (Alvarez, 2010):

e Organizacion: gran logro de las metas; aprovechando los materiales que mejoran
los indices de produccion.
e Empleados: complacencia y situaciones factible en las labores ayudado a la

permanencia, reduce el esfuerzo del trabajo

Eficacia

“Constan de eficiencia en una establecida labor y prestacion de los servicios donde se
adquiere los efectos esperados de manera independiente de los materiales acogidos para

tener los resultados definidos” (Drucker, 2012).
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Se conoce de igual manera lo efectivo para cumplir las metas establecidas, objetivos
determinados Y los resultados anhelados por parte del area administrativa. El auditor puede
dar conclusiéon donde consta un buen nivel de eficiencia en la entidad, donde tiene una
medicion con el nivel de cumplimiento para las metas establecidas, es decir, se compara

con los objetivos logrados para la aproximacion de las metas determinadas.

Es una adquisicion de elementos, con claridad y la efectividad, donde se establece el
alcance de las metas establecidas, de acuerdo a los objetivos presentados se obtienen los
resultados esperados. De igual manera es una labor, en actividades o eventos donde tenga
el logro de la efectividad en base a la medicién de las metas asignadas, obteniendo metas

adquiridas.

Asimismo, la entidad no consta un plan o sistema con las metas aclaradas definidas donde

se realiza las medidas en base a las conclusiones.

Economia

Este parametro tiene medida para el progreso de las actividades con una disminucion de los
costos, teniendo un gasto razonable requerido para obtener las metas establecidas. Esta
conclusién se basa en muchas circunstancias para lograr los objetivos programados, se
observa la veracidad de la utilizacion de los materiales que se dispone (Espinoza &
Lozada, 2014).

La economia desde la perspectiva de la auditoria operacional, se manifiesta de acuerdo al
progreso de las actividades para el alcance de los costos posibles que se obtenga, es la

razonabilidad requerida para el logro de las metas y tener un resultado requerido.

La sistematizacion de la contabilidad es donde se enlazan las empresas para medir los

costos que se invierten en la adquisicion de metas, logros que son requeridos.
Se manifiestan en expresiones financieras. El control interno, la auditoria y el area

administrativa economica donde ofrecen los datos informativos adecuados para costos que

incurre en el alcance de las metas
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Etica

Es un componente basico de las instituciones, mostradas en la moral y el comportamiento
propio y conjunto de los trabajadores, se basan en la responsabilidad, codigo de ética,

normativas, reglamentos y leyes actuales (Estupifian, 2011).

Es el grupo de las normativas que se relacionan con un carécter aplicado al progreso de las
labores en funcion a la profesion que obtenga. Es reflejada mediante los cddigos de leyes y

una serie de valores que son de mayor relevancia para su actividad a realizar.

Equidad

Se examina la aportacion de costos y la rentabilidad de los sectores financieros y en la
sociedad. Origina un proceso adecuado de los materiales en beneficio de la sociedad
(Gaytan, 2012).

En la auditoria se debe plantear la equidad de manera organizativa, donde cada profesional
pueda ejercer su funcion y mantener el buen desempefio de las labores sin perjudicar a los
compafieros o estando en asunto no competentes, es de igual similitud para el mismo

proceso que se desarrolla.

Ecologia

Se basan en una conclusién con el analisis de las actividades relativas en el entorno, el
impacto en el ambiente y la propuesta de solucion verdadera con las potencias. Se
establece para optar en un mejor ambiente, contando con una guia especifica de como
cuidar y proteger la naturaleza de los trabajos que se estan realizando en beneficio de la

entidad para la obtencion de los resultados (Guardia, 2012).

2.2.1.6. Programa de auditoria

El programa de auditoria se detalla de forma clara, simple y flexible para establecer la
auditoria operativa, es de gran importancia el permiso de verificacion de las labores que se

realizan en la totalidad. Se presenta en una consecucion logica y ordenamiento del detalle
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de los procesos de auditoria que se asignaran, consta en un periodo establecido de cada
labor, requiriendo de los empleados, materiales asignados de acuerdo a los compromisos
del personal (Guale & Perero, 2013).

Esta documentacion debe ser planeada con estricto cuidado en cuanto a la profesion, ya
que necesita tener una cualidad extensa y autonoma. Se acoge a través de la actividad
econdmica que procese en la entidad y en las areas que necesiten para la auditoria, se
describe de acuerdo a la actividad econdmica que realice la entidad y cada departamento
donde necesite aplicar la auditoria; se requiere de procesos para adquirir las evidencias,

incluye los procedimientos, evaluaciones, dimensién de la muestra.

Aspectos relevantes que debe contener un programa de auditoria

Segun (Hernandez, 2012), se debe tener en consideracion lo siguiente:

Identificacion: Nombre del estudio

Responsable(s): Auditor a cargo de la aplicacion

Area(s): Universo bajo estudio

Clave: Numero sucesivo de las areas, programas o proyectos
Actividades: Pasos especificos para conseguir e inspeccionar los datos
Fases: Definicion del orden secuencial para efectuar las acciones
Calendario: Fechas fijadas para el inicio y final de cada fase
Representacion grafica: Descripcion de las labores en cuadros e imagenes
Formato: Exposicion y resguardo de avances

Reporte de avance: Persecucion de las operaciones

Periodicidad: Periodo preparado para informar avances

2.2.2. Metodologia de la Auditoria Operacional

No se encuentre establecida de manera clara los métodos para observar el objetivo del tema
de estudio y estipulan la recomendacién. El auditor debe acogerse en base a la conclusion
mediante la experiencia. De igual manera constan, pero se asegura en la labor del auditor
donde realiza las actividades con el objetivo establecido y lo culmina a tiempo (Leodn,
2012).
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llustracion 1: Fases Auditoria Operacional

ESTUDIOY . EXAMEN O ; INFORME
PLANIFICACION EVALUACION
= Estudio = Examen detallado = Comunicacion
Preliminar de Areas Criticas de Resultados

»

= Comprension de
Entidad
Auditada

|

= Seleccionde
Areas Débiles o
Criticas

Fuente: (Ledn, 2012).

Particularmente se asignan cuatro pasos:

1.- Familiarizacion

El auditor tiene que incluirse en relacion de familia con las actividades y el esquema
completo de la entidad donde analizara la entidad, adquiere los datos de informacion para
la aplicacion de la auditoria, conociendo los objetivos, lograr los resultados planteados. De
igual manera se conoce los antecedentes deficientes que se detecta en las auditorias
anteriores y las dificultades que incidieron en la actualidad del area administrativa
(Mantilla, 2011).

Este paso permite que el auditor se familiarice con la empresa:

e Estudio Ambiental de la Entidad

Es lo mas esencial que presenta las operaciones en donde se estd aplicando la auditoria,
indicando las rotaciones, la razonabilidad econdmica, formacion de la entidad y las

normativas asignadas en las operaciones que se da en la respetiva inspeccion en base a las
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normativas reglamentarias para la utilizacion adecuado de las funciones encomendadas
(Mantilla, 2011).

e Estudio de la Gestién Administrativa

El auditor debe tener el analisis conveniente con las herramientas adecuadas con la
finalidad de saber las expresiones particulares, sus elementos y los posibles errores donde

se detallan las falencias encontradas hasta la culminacion del proceso (Mantilla, 2011).

e Visita a las instalaciones

La finalidad es tener una observacion directa de como se realizan las actividades y adquirir
conocimientos de las deficientes encontradas a simple vista, en el trascurso del recorrido se

observa la manifestacion de los resultados (Mantilla, 2011).

2.- Investigacion y analisis

Se examinan las evaluaciones de las auditorias con esquemas y analizan los documentos
que tiene para la evaluacion detallado y seleccionado para las muestras estadisticas o por la
conclusion del auditor de acuerdo a la experiencia y las capacidades entregadas (Mantilla,
2011).

e Entrevistas
Por medio de las entrevistas se adquieren los datos informativos de forma directa en el
nivel directivo para la aplicacion de las actividades; se debe planificar para las
interrogantes concretas y expresiones claras, realizar cuestionarios e identificar los
procedimientos de las encuestas mas eficientes y las mas aptas (Mantilla, 2011).

e Evaluacion de la gestion administrativa
Es la planificacion del estudio que se requiere de forma esencial para el nivel eficaz

alcanzando la anticipacion de las dificultades y tener los eventos de las labores adecuados
en la entidad (Mantilla, 2011).
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e Examen de la documentacion

Es el fin de los procesos en donde se mantiene una veracidad de las metas de los datos
informativos que se encuentran sujetos a la comunicacion y en adquirir resultados ya

existentes para la comparacion necesaria de la entidad auditada (Mantilla, 2011).

3.- Diagnéstico

Después de la evaluacion, se indican las dificultades o evidencias encontradas de forma
significativa, identificando la realizacion de la auditoria para la correcta interpretacion
manifestando los criterios y la recomendacion para que la informacién se mantenga y la

competitividad sea mejor para la toma de decisiones (Mejia & Montilla, 2011).

e Fase creativa

Se establecerd si las dificultades se detectan de manera frecuente en la entidad, en donde se
manifiesta para la aplicacion de los procesos en beneficios a esas determinadas areas
(Mantilla, 2011).

e Re- verificacion de hallazgos

Con respecto a la separacion se debe tener la precision de las situaciones y el analisis de
los avances que se obtengan para el diagnéstico adecuado. Se compara el disefio con el
modelo actual y certificarse en la diversidad esencial, comprobando la existencia de los
errores que se han encontrado en el proceso de la auditoria; certificando la relacion de las
dificultades donde la solucion es posible porque existen procesos disponibles para el
mismo (Mejia & Montilla, 2011).

4.- Informe

Es la documentacion que contiene las labores ejecutadas y los resultados que se adquieren,
es decir es el criterio de los analisis. Su contenido esta encaminado a las dificultades
detectadas en base a la interrelacion con la eficacia y los manejos operacionales, se asienta
en el logro, se limita, las evidencias, criterios, recomendacion que apoyan a las actividades.
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Para la elaboracion del informe se debe considerar en la conclusién de los papeles que el
auditor ha desarrollado dando a conocer los integrantes y el proceso realizado para entregar
el informe definitivo se debe asegurar de cada punto establecido en el informe de borrador
(Mejia & Montilla, 2011).

e Naturaleza

Se la representa mediante la observacion en donde se situan las evidencias que resaltan a
simple vista para la veracidad de los resultados que se obtienen; se relacionan de acuerdo a
la efectividad y eficacia de las dificultades detectadas en el periodo del ejercicio (Mejia &
Montilla, 2011).

e Estructura

Para la formacion adecuada se requiere el logro y limites de las labores que se asignan para
el buen desempefio de la auditoria. Se deben mostrar las recomendaciones 0 sugerencias
proporcionadas por el auditor, donde indique la mejor alternativa a la entidad, en la cual
puedan mejorar las funciones y por ende los resultados con mayor rentabilidad (Mejia &
Montilla, 2011).

e Efecto de los problemas

Las consecuencias de las dificultades son referentes a lo que corresponde a una pérdida

donde se deben orientar en base a la produccion de las funciones (Mejia & Montilla, 2011).

e Responsabilidad

El auditor operacional tiene referencia para informar de las dificultades encontradas en la
entidad en la cual puede tener una relevante accion en donde se establecen las sugerencias
acordes a las necesidades de la organizacion y mantenga un rango mas alto en la que se
encuentra (Mejia & Montilla, 2011).

e Forma

Es esencial que los efectos de la Auditoria Operacional se muestren de forma alternativa

las variables en donde es escrito lo expuesto. De igual forma se basa en la informacion
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oportuna la definir la finalidad del informe; exponiendo la persona o la entidad de la cual
se dirige, los interesados y el analisis y sistematizacion de los resultados. Las sugerencias
otorgadas deben ser mediante la jerarquizacion de los presentes detallando cada proceso

realizado y en fechas aplicadas (Mejia & Montilla, 2011).

El informe tiene claridad, son simples, previene los términos de confusion y nace el interés
del lector a través de propuestas en las actividades de correccion mediante la observacion

mas relevante (Niola & Urgiles, 2013).

2.2.3. Objetivos de la Auditoria Operacional

La auditoria operativa se expresa mediante un criterio de acuerdo a los contextos de la
administracion, en gerencia y los operarios, colocando un énfasis en el nivel de eficacia y
la eficiencia en la cual se ha adquiridos los recursos tanto en los materiales y econémicos a
través de los reglamentos, manejos de operacion y la actividad que se ejerce en la actividad
donde se expresa la destreza para la identificacion de las causas de la operacion y

seguidamente la explicacion de la eficiencia administrativa (Fowler, 2013).

La finalidad de la auditoria operativa es la identificacion de las areas que de disminuyen en
costos, mejorando las operaciones y aumentando la utilidad con el fin de la ayuda a los

requerimientos que se han analizado.

Se establece como la labor en donde podria ejercer la operacién de forma efectiva,
financiera y la efectividad de las necesidades presentadas. En cuanto a las metas de la
auditoria se refiere el establecimiento de la productividad del area dando el cumplimiento,
especificando los resultados dados, como efecto de la variacion en el presupuesto y las
proyecciones que se adquieren en la Situacién Financiera que se ha determinado en

funcién de las actividades.

La auditoria operativa se la efectuara mediante la falta de eficiencia en los reglamentos,
normativas y las practicas de la contabilidad. Se determina la razonabilidad de los
reglamentos que se efectlan en la entidad. Inspeccion de la economia para establecer si
resultan la cantidad, calidad y los elementos de las adquisiciones si se hubiere efectuado

para la mejora de las labores acorde a los cargos.
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2.2.3. Técnicas de Auditoria

Para adquirir los datos concretos, significativos y competitivos del auditor se deben aplicar
procesos adecuados para la evaluacion de control interno en la institucion y sustenta los

criterios y recomendacion, segun (Guale & Perero, 2013) las més utilizadas son:

e Inspeccion Documental: es donde se observa la documentacién que no tengan
cambios, la inspeccion de su veracidad y si fueron de manera correcta anotados en

los libros contables.

e Inspeccidn fisica: andlisis en condicion fisica, sea en activos u obras, para instaurar

su existencia y manejo de las actividades.

e Entrevistas: instrumento para tener conocimiento de las actividades de la entidad
para la preparacion de las interrogantes a los empleados en las areas aplicadas la

auditoria.

e Confirmacion: son vélidas en los datos informativos de la entidad adquiriendo la

afirmacion de terceros.

e Comparacion: establecen la equidad o cambios de las actividades, se las compara
con los datos informativos de afios anteriores, la planeacion, o pueden

incrementarse en las entidades industriales.

e Andlisis: se evaltan con objetividad y la critica de las actividades para el alcance
de deducir de manera ldégica y estableciendo los resultados que produce las

consecuencias obtenidas.

e Diagrama de flujo: son los gréficos que denominan la continuidad de los diversos
pasos de las actividades en una entidad.

e Célculo: se verifican con la exactitud de la informacion a través de las actividades

aritmeéticas.

e Indagacion: se la ejecuta por medio de investigacion a los servidores de la empresa

o la relacion sobre las actividades que no son situadas en la documentacion.
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2.2.3.1. Informacidn que suministra la auditoria operacional

La auditoria operativa puede tener el conocimiento de la gerencia en los contextos que

segun (Fowler, 2013) son:

La sistematizacion del desempefio de la unidad en la interrelacion a las metas y las

conclusiones adecuadas para una mejor optimizacion.

Criterio en las planificaciones en donde se expresan las declaraciones de las metas,
eventos y el presupuesto en las lineas; en donde son conformadas para los niveles

de operacion.

Datos informativos que se relacionan en las metas para que consideren en las
planificaciones y los reglamentos en todos los departamentos en cuanto a las

ventajas y ayudando a mejorar la eficiencia, economia y eficacia.

Comunicacién acorde a la debilidad en los manejos de las actividades, en tal caso

para las fuentes que se ha utilizado en los procedimientos.

Criterio que se ha detectado para la confiabilidad en todos los informes de la

actividad para la base de la funcién.

2.2.3.2. Necesidad de la Auditoria Operativa

Por la competitividad que se ejerce en una entidad puede tener la competencia en la

comercializacion donde la auditoria es mas concreta y se la asigna para la deteccion de las

destrezas y amenazas y par que la comunicacion se establezca mediante las mejoras

alternativas y la satisfaccion de los requerimientos del usuario en el momento establecido.

En base al nivel directivo, se considera la entidad para satisfacer los requerimientos en

donde se establece los departamentos mas altos de sensibilidad y aportando una alta

efectividad de las actividades, con la finalidad de certificar y cumplir con la efectividad,

eficiencia y el factor financiero en las metas de las entidades (Fowler, 2013).
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Por lo general se le asigna en los programas gubernamentales en donde se detalla la
evaluacion donde se respalda la efectividad para la rentabilidad; considerando la

evaluacion y las medidas como cantidad mejorando las situaciones el ambiente.

2.2.3.3. Pasos a seguir en la auditoria Operacional

En las diversas formas la actividad del auditor se la realiza en una auditoria operacional
donde tiene similitud con la situacion econdmica, donde existen varias alternativas con una

secuencia direccionada, segun (Fowler, 2013), presentan los puntos a seguir:

1. Definicion de la finalidad

Es més extenso en cuanto se refiere a la auditoria operacional donde incluye de manera
regular, es la valoracion el desempefio en las entidades, con la funcién y el grupo de las
labores de forma general. El proposito se debe al enunciar la especificacion de forma
exacta en el logro de las auditorias de manera natural y en el informe presentado. Los
auditores deben establecer cuales son los reglamentos y los procesos para la especificacion
donde se dirige la evaluacién y se relacionan con las metas determinadas en la institucion
(Fowler, 2013).

2. Familiarizacién

Con anticipacion de la auditoria operacional, se deben establecer las metas, con la
formacion estructural y las caracteristicas de operacion en la empresa que se esta
ejerciendo en auditoria. Mediante este procedimiento se debe familiarizar para iniciar con
el andlisis de las actas que conforman la empresa, presentando las actividades y el
compromiso asignado, dando los reglamentos y las lineas de administracion mediante la

operatividad de los procesos ejercidos (Fowler, 2013).

3. Estudios Preliminares

Se determinan sobre los contextos de las conclusiones en base a las actividades y los
departamentos de la problemaética potencial donde se resumen en el estudio inicial de los
auditores. Tiene como finalidad servir para el progreso de los eventos y programas de
auditoria (Fowler, 2013).
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4. Proceso del programa

El programa que se desarrolle en la auditoria operativa es la que se realiza en la medicién
de la responsabilidad general, que se encuentra conformada por las evaluaciones y
sistematizaciones donde se efectlan las labores importantes de la empresa. De acuerdo a su
origen se le aplicara al personal la responsabilidad y se describira las funciones que se debe

ejercer en base a los objetivos planteados de la entidad (Fowler, 2013).

5. Labor de Campo

El periodo de la labor en base a los resultados es la aplicacion de los programas de
auditoria operativa. Los auditores son las asignadas para seleccionar los rubros que se van
a inspeccionar para establecer la sostenibilidad de los procesos y la seguridad donde se
encuentra regida la organizacion. En el transcurso del trabajo en los resultados, los
auditores asignan los documentos para planear, acatar las evidencias y la sistematizacion
de los hallazgos en cuanto las actividades se designan para el cumplimiento de las metas
establecidas. La documentacién de las labores de la auditoria operacional sustenta y

respaldan los informes de auditoria (Fowler, 2013).

6. Formulacién de informe sobre hallazgos

Cuando los criterios se formalicen en la auditoria operativa se debe resumir sus evidencias
para que la finalidad sea para la aplicacion de los procesos a desempefiar. El informe se
concluye como una mejora en el seguimiento de los reglamentos y los procesos de
operacion de la empresa que se realizd la auditoria; se basa en una ndémina de las
condiciones que certifique el cumplimiento de los reglamentos y las pautas que existen

convenientemente en el area determinada (Fowler, 2013).
7. Seguimiento
Para culminar la etapa del proceso de auditoria operativa, se determina la actividad en el

seguimiento para certificar las inexistencias que se haya mostrado en el informe de

auditoria donde se aplica la correccion (Fowler, 2013).
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2.2.4. Riesgo de auditoria

La auditoria operacional no se encuentra en libertad de las dificultades relevantes que
influye en el trabajo expuesto por el auditor. Por lo cual se debe planificar la auditoria,
considerando la sistematizacion de los riesgos a traves del juicio, conclusion y experiencia
del auditor, son reguladas legalmente y de profesién para la identificacion de las
dificultades relevantes (Olsina, 2011).

Los componentes del riesgo son:

¢ Riesgo Inherente: Son los riesgos por las falencias relevantes que se presentan de

manera individual en las actividades ejercidas por la organizacion.

¢ Riesgo de control: Son dificultades que son esenciales, pero no fueron encontrados
por el programa de control. En particular, se encuentra presente los programas de
datos informativos, en el aspecto contable y los controles. Los puntos fragiles de

control aumentan los riesgos encontrados.

¢ Riesgo de deteccidn: son los de control interno, pero no fueron encontrados por el
auditor a través de los procesos de la auditoria del esquema, es totalmente
manejable por el auditor.

2.2.5. Hallazgo de Auditoria

Son las condiciones que tienen debilidad y son relevantes para encontrar la aplicacion de
los procesos de auditoria, se figuran en un parrafo demostrativo donde contiene los tributos

sefialados segun (Solis, 2012) a continuacion:

e Condicién: en la actualidad se encuentran las actividades de la entidad, sefalando

lo que refleja en lo actual es debilidad para la entidad.

e Criterio: determina como se efectdan las debilidades halladas, son pardmetros que

consienten en la valoracion de la situacion en la actualidad.
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e Causa: tiene una circunstancia en la cual no se dio cumplimiento y, por tanto,

ocasiono una diferencia.

e Efecto: son los efectos que surge la comparacion de las conclusiones con la

situacion. Es manifestado en expresiones de cantidad.

e Conclusiones: detallando las evidencias descubiertas, en base a la profesion del

auditor.

e Recomendaciones: Son las actividades de correccion para mejorar las actividades

y cumplir con las metas establecidas.

2.2.6. Control Interno

Como concepto es la mas amplia de control interno, compuesta por la formacion
estructural, los reglamentos, procesos y virtudes de los empleados en una entidad con la
finalidad de resguardar sus activos, certificar la validez de la indagacion, originar la
eficacia en las actividades, y estimular y testificar el desempefio de los reglamentos y las

directrices emanadas de la direccion (Mira, 2011).

Los manejos de control interno son encontrados por el sector de la contabilidad y en el area

administrativa:

1. Los controles contables, compuestos por el plan de organizar y todos los procesos
que se salvaguardan en los bienes activos y la confianza en los registros de la
contabilidad.

2. Los controles administrativos son interrelacionados con los reglamentos y los
procesos que constan en una entidad vinculada con la eficacia operacional y la
acogida de los reglamentos de la Direccion y por lo normal se influye de manera

indirecta en los registros de la contabilidad.

2.2.6.1. Clasificacién del control interno

Para (Mira, 2011) se clasifican en:
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1.- Control Interno

Contiene de un plan de la entidad y el grupo de los procedimientos, a medida en el interior
de una empresa donde vigila los materiales; es la veracidad en la precision y la obtencion
de los datos econdmicos y de administracion, de acuerdo a la aplicacién del sistema
requerido; se promueve en la efectividad de las actividades, estimulando la observacién en

los reglamentos establecidos para el alcance de los objetivos preestablecido.

e Control Interno Financiero: Estd compuesto mediante un plan de organizacion,
los procesos vy los registros donde salvaguardan a los materiales y la veracidad de la

precision y la confianza en los registros para presentar los informes econémicos.

e Control Interno Administrativo: Esta compuesto por el plan de organizacion, los
procesos Y registros que requieren en los procedimientos de la toma de decisiones,
actividades y las labores que se describen en la efectividad de las operaciones,
tienen una observacion mediante los reglamentos y normativas para el alcance de

los objetivos planteados.

2.- Control Externo

Es el grupo de los procesos, pautas y las reglas para que la empresa pueda ejercer de
manera esencial, esta es a causa de la Contraloria General del Estado, con la finalidad de
tener una evaluacién de los cumplimientos de los reglamentos legales, con las respectivas
funciones; establecen el nivel efectivo de la eficiencia y la economia en donde se manejan

para los recursos humanos, materiales y financieros.

2.2.7.Coso |

Mediante el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de
1992, se editd en las primordiales definiciones de Control Interno entregando una mayor
dimensién (Vandelvil, 2011).

La seguridad a lo que aspira es tan solo la razonabilidad, siempre consta de un limite en el

costo en donde funciona el control, estd considerada en una rentabilidad que se puede
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distribuir; de igual manera se arriesga con los individuos que son asociados para los

fraudes. Se encamina contablemente a través de Control Interno donde garantiza:

Efectividad y eficiencia de las actividades.
Confiabilidad de la informacion econémica.
Cumplimiento de las normativas y estatutos que son aplicados.

Salvaguardia de los materiales.

Mediante los 5 componentes que se presenta a continuacion:

Ambiente de control

Es el comportamiento de la institucion. Interviene de forma directa en el nivel donde

concientizan los empleados de acuerdo al control (Vandelvil, 2011).

El ambiente de control es donde inician las actividades de los componentes, es
fundamental para la estructura organizacional. En este componente se ayudan hacia los
demés para su correcta aplicacion con la finalidad de adquirir buenos efectos con la medida
de control interno. Los contextos a tomarse en cuenta en el ambiente de control son los
valores éticos, la manera de direccionar, la aplicacién de los compromisos y conocimientos
por parte de los servidores y los reglamentos aptos para la empresa, en base a la formacién

estructural que requiera obtener, con un adecuado bienestar hacia el personal.

Son considerados como la sistematizacion donde se evaltan con respecto a los procesos
que se aplican y se notifican para los datos requeridos en su implementacion apta para su

desarrollo.

Evaluacion de riesgos

Componentes para la identificacion y evaluacion donde se logran las metas laborales, y se

incluyen los riesgos generales que son en sociedad con las diferencias (Vandelvil, 2011).

En cada area se identifican los riesgos internos y externos de manera que se esté

ejecutando los procedimientos de las actividades y se obtienen la valoracion de manera
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precavida. Para la evaluar los riesgos se seleccionan las metas de los rangos donde estan
situados en cada una de las areas. Se efectia la evaluacion de riesgos mediante la
sistematizacion y la interrelacion de las metas, como se hace la gestion establecida. Con su
adecuado contexto se basan en las areas establecidas donde se asignan los procesos para

encontrar y otorgar solucion a las dificultades por los riesgos.

En la estimacion de las metas que se establecen para los reglamentos de la organizacion y
los reglamentos que son determinados para la comunicacion e informacién que se

controlan en la mostracion de los resultados.

Actividades de control

Las actividades que ejercen el control, a través de los reglamentos, pautas y consientan los
cabios efectuados en el procedimiento de la Evaluacion de Riesgos y certifican las lineas
acentuadas en la misma (Vandelvil, 2011).

En el Sistema de Control Interno se determina las diversidades donde se diagnostica los

riesgos, y la veracidad que son asignadas en base a los efectos establecidos.

Son trabajadores que son contratados en los manejos de prioridad a los reglamentos de la
entidad y el auditor debe considerar la evaluacion. Es la iniciativa para el mejoramiento de

los contextos establecidos en el procedimiento.

Supervision

Sistematiza la calidad del control interno en el periodo establecido. Es esencial el
establecimiento para establecer la operatividad de manera que se requiere hacer las

modificaciones pertinentes.

En el sistema de control interno se plantea la veracidad el procedimiento que se asigna en
la actualidad donde se finaliza en las metas dando vigencia hasta que transcurra el periodo
asignado. Con la inspeccion de las labores continuas se deben evaluar para ejecutar las

inspecciones (Vandelvil, 2011).
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Informacion y comunicacion

Métodos que permiten que los empleados acojan o cambien los datos necesarios para el
progreso, gestion y manejo de las actividades.) En este procedimiento informativo y
comunicacional se identifica para recopilar y asignar la presentacién de los datos
relevantes que constan para el buen desempefio del trabajo controlado por el supervisor
(Vandelvil, 2011).

2.2.8. Pagos Fiscales

Es la ciencia o proceso sistematico que permite el procedimiento factible a otorgar los
datos informativos de la rentabilidad en la toma de decisiones financieras; la finalidad de
estudio es el capital, en el cual el examen se muestra en los llamados registros contables o
la situacion financiera de la entidad (Dominguez, 2012).

La expresion fiscal indica que es la parte relacionada al fisco. Se encuentra enlazado al
tesoro del sector publico o al grupo de organismos que receptan los impuestos acordes a

los célculos fiscales.

La contabilidad fiscal y la econdmica estan determinadas a las labores y procedimientos de
la entidad en un tiempo establecido. Para varios paises, las normativas son reguladas
contablemente donde requieren la exposicién de los detalles de cada afio, en donde surge el

afo fiscal

2.2.8.1. Pagos provisionales

La Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISR) indica los procesos de las transacciones y
documentacion a cobrar, en la definicion de préstamos. También anticipa las asociaciones

en aportacion de fideicomisos en las labores de las entidades (Dominguez, 2012).

El Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta (RLISR) reduce los ajustes,
asimismo mantiene una regulacion de las situaciones en la que editan por resultados de
devolucidén, reducciones y bonos. De igual manera se interactian las reservas no

deducibles
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La Ley de Impuesto al VValor Agregado (LIVA) tiene relacion al periodo de pagos, donde

indican una asignacion de saldos por la cancelacion de los mismos.

El Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (RLIVA) sitda el compromiso de
realizar las cancelaciones y los medios que se hayan establecido; esto consiente deducir los
impuestos cada afio. Es la interrelacion de las declaraciones adicionales y con las normas
administrativas. La Ley del Impuesto al Activo (LIA) consiente deducir los impuestos cada
afio, donde excluyen a los contribuyentes de los procedimientos en las transacciones por

cobrar para los resultados econémicos.

2.2.8.2. Declaraciones

Se utilizan para comunicar el nivel jerarquico de los pagos fiscales en base a las
actividades realizadas por los contribuyentes en un periodo establecido. La documentacion
es la manera que se verifica y se estructuran en la informacién basica y minimos en las
entidades, pueden ser pagos provisionales para el impuesto anual y constancias
(Dominguez, 2012).

2.2.8.3. Comprobacion y documentacion

Se verifican las situaciones que se exponen con la documentacion especifica; por tanto, es
la comprobacion del alto nivel que se entrega para culminar con el objetivo establecido por
la empresa. En base para comprobar dicho proceso se exterioriza en el denominado
comprobante, que al final tiende a ser la documentacion que se alcanza en los hechos

efectuados con el mismo objetivo (Dominguez, 2012).

2.2.8.4. Formas Oficiales

Es la normativa establecida dirigida a los contribuyentes, con el fin de producir la
generalizacion de los usos, con mas continuidad de la informacion estandar (Dominguez,
2012).

2.2.8.5. Garantias del interés fiscal

En la certificacién de los compromisos se inicia en la jurisdiccion establecida en las

cancelaciones del responsable para el cumplimiento de los mismos; con el fin de seguir
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realizando los procesos idoneos y sistematizados de la empresa, incursionando el buen

ejemplo a la sociedad (Dominguez, 2012).

2.2.8.6. Medios de Pago

Son las operaciones que efectua el contribuyente de acuerdo a las devoluciones de exceso
en las cuantias canceladas. EI RCFF indica que los compromisos seas realizan mediante las

declaraciones (Dominguez, 2012).

2.2.8.7. Prorroga

En un lapso de tiempo extendido en un hecho, con el resultado de la verificacion en la
celebracion de las situaciones expuestas para el establecimiento del mismo. Se refiere el
tiempo para cumplir con las responsabilidades establecidas en un periodo de tiempo
asignado (Dominguez, 2012).

2.2.8.8. Recargos

Es la indemnizacion que se incurre en el retraso de los préstamos fiscales en base a las
expresiones determinadas en las normativas de tributacion. Son los intereses del fisco por

motivo de obligaciones incurridas (Dominguez, 2012).

2.2.8.9. Retenciones

Es la medicién que se asegura, refiriéndose en la base penal tomando en cuenta los

derechos mercantiles (Dominguez, 2012).

2.3. Marco legal

2.3.1. COOTAD

El COOTAD se lo certifica con el fin de realizar un disefio que concentra lo requerido y
tener una sucesion mediante el sistema de la nacion. En base al art. 341 nos exterioriza la
interrelacion de Control Interno donde se asigne a través de pagos; se encuentra en alerta

para el progreso del factor contable para el presupuesto; se discute en base a los pagos
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donde se analizan las actividades de caja (COOTAD Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial, 2010).

2.3.2. Normas de Control Interno Gubernamental para el area de

tesoreria

403 Administracion econdmica — TESORERIA

403 — 01. Determinacion y recaudacion de los ingresos

Los individuos con mas alto rango estan a cargo de la administracion para los recursos
establecidos bajo las normativas de finanzas, realizado por las entidades y asociativas del
sector publico; estan en funcién para determinar y receptar los ingresos financieros, de

acuerdo a la secuencia de la jerarquia actual (Normas Internacionales de Auditoria , 2012).

Las entradas econdmicas de las empresas del sector publico acorde a la secuencia de los
tributos y los que no estdn en funcion de la autogestion, economia y la donacion. Se

caracterizan por lo econdmico: corrientes, capital y financiamiento.

Los ingresos de la autogestion, son los recursos que la entidad y las instituciones del sector
publico acogen la venta de los bienes y las prestaciones de servicios, tasas, contribuciones,
derechos, inversiones, multas u otros en similitud; se receptan mediante las rotaciones de
los ingresos financieros compuesta por las entidades bancarias a través de depdsitos
accesibles para las instituciones financieras acorde a los capitales del sector publico por

medio de deposito oficial.

403 — 02. Persistencia documental de la percepcién

El Ministerio de Finanzas y la entidad en la totalidad de sus funciones, acogen la sociedad
del sector publico y la persona con la jerarquia de acuerdo a la privacién de los recursos
publicos, sean financieros y los encargados de entrega en documentos de entrada con el

digito (Normas Internacionales de Auditoria , 2012).

Por cada conocimiento que se progrese en la entidad y la asociativa publica, en los

diferentes conceptos, se entrega al usuario la documentacién actual con sus sefiales
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implantadas en secuencia para una especie con importe; son comprobantes para cumplir
con las necesidades de la comunidad de acuerdo a la tributacién y las labres realizadas,
apoyando la consideracion de los recursos regidos al Tesoro Nacional. Regularmente se

adecuara en recapitulacion, el informe de las cantidades en recoleccién.

Las empresas no podran adaptarse de ninguna contribucién o proporcion de las ventas de
productos o servicios, sin la medida de las especies coordinadas, factura, nota de venta y

demas con la respectiva autorizacion.

403 — 03. Especies valoradas

Son estimadas se les entregan siendo controladas, por vigilar la conveniente area encargada
del Tesoro Nacional, asimismo se entrega el beneficio de la acogida para la prestacion de

servicio para una empresa del sector publico (Normas Internacionales de Auditoria , 2012).

Los ingresos financieros que surgen por las ventas de las especies estimadas donde se

registran los presupuestos de la institucion y deposita mediante el reglamento bancario.

En las areas se adquiere la responsabilidad del Tesoro Nacional y los organismos del sector
publico que manejan las especies, con los asientos contables de acuerdo a las ventas y su
integracién de ordenamiento. La empresa Geografica Militar es la corporacion que se
autoriza para el progreso de las especies estimadas de acuerdo a la organizacion del sector

publico del Ecuador.

403 — 04. Comprobacion de los ingresos

Las entidades que den la autorizacién para las cajas receptoras, que son desarrollados
mediante la verificacion consecutiva, con la finalidad de tener la veracidad de entregas
realizadas para los bancos de acuerdo a los controles que transfiere en el depositario oficial

(Normas Internacionales de Auditoria , 2012).

El asistente tiene un compromiso direccionado a los recursos, andlisis consecutivos de

verificacion y la efectividad de las acogidas de las normativas establecidas.
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300 Evaluacién de Riesgo

La alta jurisdiccion establece los componentes necesarios para la seleccion, analisis y el
control de la empresa para el logro de los objetivos determinados (Normas Internacionales
de Auditoria , 2012).

El riesgo es la probabilidad de la frecuencia de una condicion que no sea necesario y no
afecte en el ambiente o a la entidad. Este rango para la direccién se basa en los empleados
donde ponen a su cargo los procesos administrativos, que establecen las técnicas,
planeaciones, procedimientos de las areas que se identifican, analizan las potencias de los

sistemas para el progreso de los procesos y el logro de los objetivos propuestos.

300 — 01 Identificacidn de riesgos

Los directores de la entidad son precavidos por los riesgos presentados para que no se
realicen errores mediante el logro de los objetivos determinados sean internos y externos,
también se forman a través de las normativas aplicadas a enfrentar los riesgos que se

presenten (Normas Internacionales de Auditoria , 2012).

Los componentes del exterior pueden tener acceso econdémicamente, pueden ser
gubernamentales, técnicos, particulares y de ambiente. Los que sitGan dentro de los que
conforman los métodos y procesos.

Se requiere sobresalir los posibles riesgos relevantes en donde estan pendiente de la

entidad para el alcance de los objetivos.

Tienen una identificacién de los procesos que se relacionan de acuerdo a los aspectos
estratégicos y la empresa. En base a este proceso se realiza el riesgo de los componentes
del interior y exterior, detallando los aspectos importantes de la organizacién con relacion

a terceros y generalmente se pueden enfrentar.

Algo principal es la evaluacion de los procesos que tienen conocimiento para las diversas
condiciones del sector pablico, econémicos y operativos para el resultado adecuado de la

toma de decisiones.
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Se complementa mediante los controles en relacion de la seleccion de manuales para el

requerimiento apropiado; los que se acogen a las preguntas de exclusividad se controlan de

manera efectiva con la medida y los cambios de los riesgos.

2.3.3. Normas Internacionales de Auditoria

Riesgos de Auditoria

El auditor se identifica y muestra su conclusion sobre la informacion a través de la

investigacion efectuada financieramente para los recursos selectos (Andrade, 2012).

Evaluacion de Riesgo de Auditoria

Se indican las normativas donde se seleccionan en base a la estimaciéon de riesgos de

auditoria para un nivel de jerarquia como saldos obtenidos en las transacciones de
contabilidad (Andrade, 2012).

Los tres elementos del riesgo, son expuestos en la NIA 19, Muestreo de Auditoria, es el

siguiente:

Riesgo inherente. - Es donde las condiciones que no se encuentren en el control
dentro de la empresa, se personaliza referente al saldo de los asientos contables con
una sucesion de los recursos, propios y se seleccionan de acuerdo a los saldos de
los asientos contables. Se sitian en funcion de las actividades de la entidad y su
buen ambiente, dando la actividad realizable.

Riesgo de control. - Es el proceso de Control Interno no indica de manera
oportuna, en la estimacion de los asientos contables se puede verificar los recursos
aptos son personales e incrementan las estimaciones de las cuentas. Puede darse
mediante algun tipo de control en el limite intrinseco de los programas de Control
Interno. En la sistematizacion de los riesgos de control, el auditor considera lo
efectivo y la actualidad del disefio en el programa, verificando las ordenanzas.

Apartando del examen, el auditor presenta un “alto" riesgo de control.
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e Riesgo de deteccion. - Se basan en los procedimientos de auditoria donde no
encuentran una sistematizacion de los valores contables, error con los recursos y la
acumulacion de las estimaciones de las cuentas. El rango de este riesgo esta
interrelacionado de manera concreta los procedimientos que el auditor realiza en su
informe. Consta de un analisis en la investigacion donde uno 0 mas procedimientos
de Auditoria estuviera fuera de alcance y se aplica un mal procedimiento y, por

tanto, mal conclusion del auditor.

2.3.4. Normativas de Control Interno dirigidas a empresas publicas del

Ecuador Contraloria General del Estado

Las pautas de esta normativa son de acuerdo a los cinco componentes del COSO | donde se

presenta a continuacion (Contraloria General del estado, 2009):

200 AMBIENTE DE CONTROL

Se detalla en el ambiente de la empresa, se establecer la actitud de la alta direccién y los
servidores para la organizacion. Compuesto por: honradez y éticas (200-01);
direccionamiento esencial (200-02); Normativas y préacticas de talento humano (200-03);
estructura organizacional (200-04); Delega los directores (200-05); Competencias de la
profesion (200-06); Coordina las labores dentro de la entidad (200-07) y se acoge a las

normas de la institucion (200-08) (Contraloria General del estado, 2009).

300 EVALUACION DEL RIESGO

Determinan los procedimientos necesarios para evitar las dificultades que se presenten en
la entidad, integrado por subcomponentes: Asimilan (300-01): Disminuyen (300-02);
Valora (300-03) y Respuesta (300-04) (Contraloria General del estado, 2009).

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

Asignan las pautas donde manejar los distintos riesgos, también las actividades de
correccion en el mismo. Compuesto por subcomponentes: Personales (401) y los aspectos
administrativos financieros (402) (Contraloria General del estado, 2009).
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500 INFORMACION Y COMUNICACION

Comprendido de forma efectiva en los datos informativos en relacion de los servidores con

las responsabilidades. Estd compuesto de: Manejos en los sistemas de datos informativos
(500-01) y Canal de notificacion abiertos (500-02) (Contraloria General del estado, 2009).

600 SEGUIMIENTO

Determina la manera que son enviados en el interior y exterior de la empresa. Compuesto

por: Seguimiento de las actividades (600-01) y Evaluacion periddica (600-02) (Contraloria
General del estado, 2009).

El programa de Control Interno de las situaciones en la gestion financiera se encontrara

encabezado por la Auditoria Interna de la Nacion, donde corresponde lo presentado a

continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ejecutar las labores de Auditoria mediante normativas de la Auditoria generalmente
aceptadas.

Verificacion de las actividades de estimaciones de la Tesoreria General de la
Nacion y el balance de sus existencias.

Observar las investigaciones analiticas y sintéticas de la Contaduria General de la
Nacion, verificando a través de los procesos de la Auditoria, en base a documentos
que respalden a la gestion econémica del patrimonio.

Verificar la situacion financiera y el presupuesto de la organizacién compuesto por
el Presupuesto Nacional a los registros y los documentos que respaldan.
Fiscalizacion de entrega y edificacion de las estimaciones fiscales.

Inspeccion para cumplir los manejos de los regimenes de asistencia, horarios,
licencias que asignan a los materiales humanos y analizan el area administrativa
Central, depende de la ejecucidn de informes periddicos de sus efectos.

Cumplimiento en las labores de manejos para las normativas que se apliquen.
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2.3.5. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las normativas de la auditoria son utilizadas con la gran relevancia para el logro y la
funcion adecuada de las labores en los datos informativos donde muestra un resultado
eficaz en las funciones asignadas en cuanto a la naturaleza de la profesion y acatar las
labores que se desarrollan las caracteristicas esenciales para el buen desarrollo de las
labores a ser establecida (NAGAS, 2014).

Las més consideradas en esta normativa son las presentadas a continuacion:

Normativas particulares

e Cabida personal y ejercicio
e Libertad

e Esmero con profesion y arreglado

Normativas de ejecucion

e Supervision y planeamiento
e Evaluacién de control interno y estudio

e Evidencia competente y suficiente
Normativas de elaboracion de Informe

e Asignacion de las PCGAs
e Firmeza
e Suficiente revelacion

e Dictamen del auditor (Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas

2.3.6. COSO |

Se lo desarrolla por medio de los procesos administrativos con el fin de estar en
observancia de riesgos de las instituciones donde se exponen; como es el COSO | (Giron,
Hernandez, & Lizama, 2008).
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El riesgo de la empresa tiene a bien verificar el procedimiento formado de la entidad con la
finalidad de poder identificar las contradicciones que son presentadas e impiden dar

cumplimientos a los objetivos de la entidad.

2.3.6.1. Componentes del COSO |

Los componentes administrativos se da la veracidad de acuerdo para cumplir con las metas
de la institucién por medio de los programas del mismo (Giron, Hernandez, & Lizama,
2008).

Sobresale de acuerdo a los riesgos que se utilizaron en el interior de la indagacion, se
utilizan para la reputacion, operatividad, de crédito y corporacion, en la relacion de la parte
administrativa donde planifica ocho componentes, para la verificacion se presentan los

siguientes componentes:

2.3.6.1.1. Ambiente de control

Es el ambiente de los manejos para el area administrativa, especificando la estructura de la
institucion mediante el objetivo de dar veracidad a las metas propuestas, descritas en la
identificacion, estimacion y actuacion de riesgos usados (Giron, Hernandez, & Lizama,
2008).

2.3.6.1.2. Evaluacién del riesgo

Esta comprendido por medio de la aplicacion de procesos y relaciones de la confiabilidad y
la recepcién de componentes de cantidad, avisando los riesgos de crédito (Giron,
Hernandez, & Lizama, 2008).

2.3.6.1.3. Actividades de control

Estan comprendidas en acciones que se interactian mediante las actividades, las

informaciones y cumplir con los fines que se asignaron en la institucion (Giron,
Hernandez, & Lizama, 2008).
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2.3.6.1.4. Informacion y comunicacion

Los individuos tienen el reconocimiento de las diligencias en labores acorde a la funcién
que indican en relacion al cargo, también se transmite por medio de las labores. De igual
manera, contiene datos informativos de efectividad para terceros como los clientes
consumidores, financieros y socios. Los individuos poseen el compromiso; los
procedimientos de las indagaciones que acogen en las informaciones internos y externos
(Giron, Hernandez, & Lizama, 2008).

2.3.6.1.5. Supervision y Monitoreo

Estan acorde a los exadmenes apartados, donde certifican el direccionamiento de los
mandatos y los altos niveles de andlisis que son continuamente efectuados por la

efectividad de los resultados (Giron, Hernandez, & Lizama, 2008).

La Gestion de Riesgos Asociados se manejan, de acuerdo a una inspeccion en contexto de
sus elementos por medio del tiempo establecido, los problemas de la Gestion van
transformandose en la informacién del crecimiento en relacion a la mayor jerarquia de los

directivos.

2.3.7. Ley Organica de la Transparencia de la Informacién Pablica

Con respecto al Titulo Primero y los Elementos Usuales, se manifiestan en el Art. 1.-
Principio de Publicidad de la Informacion Publica. - Se fijan los haberes que ofrecen la
poblacién del Ecuador en la informacion del organismo publico, organizacional y en

conjunto en base a la jerarquia para el estado ecuatoriano (LOTAIP, 2010).

En la informacién necesaria se divulga las remuneraciones publicas, actividades y

organigramas de las empresas; incluye las entidades del sector publico.

2.3.7. Codigo tributario

En el Codigo Tributario, se expresa el siguiente articulo (MInisterio de finanzas, 2010).

48



Art. 2.- Concepto de renta. - Para los resultados de este impuesto se determina lo siguiente:

1.- Las entradas econdémicas de fuente ecuatoriana adquiere a titulo gratuito u oneroso que
se ha realizado mediante las labores, del patrimonio o de ambos casos, de acuerdo a dinero

en efectivo, especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos adquiridos en el extranjero por individuos naturales con domicilio en el

pais o las asociativas de la nacién, corresponde a lo establecido en el art. 98 de esta Ley.

2.3.8. Pagos de Impuestos al SRI

Es el régimen tributario con una imponencia del periodo fiscal al 60% de las normativas
ecuatorianas por la definicidn establecida. Estos reglamentos constan en una némina donde

son considerados como adicional (SRI, 2014).

En el conocimiento de los pagos fiscales se describen los mismos, con la publicacién de los
suplementos en los registros que son establecidos en las politicas de los impuestos.

Se puede adquirir por lo siguiente:
- Obtener el RUC

- Exponer las declaraciones

- Mostrar Anexos
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

La actual indagacion se efectu6 en el GAD Municipal del Cantén el Empalme, ubicado la

Via Quevedo, Cooperativa 2 de mayo, Frente a la gasolinera 2 Hermanos.

El canton EI Empalme es una entidad territorial de nacional ecuatoriana, de la Provincia de
Guayas. Se ubica en la Region Costa. Su cabecera cantonal es la ciudad de Velasco Ibarra
(El Empalme), lugar donde se agrupa gran parte de su poblacion total, a 167 kilometro de
Guayaquil y a 21 kilometros de Quevedo. Posee un agradable clima tropical con
temperaturas medias, se haya a una altura de 74 metros sobre el nivel del mar y forma parte

de la conurbacion de Quevedo.

Grafico 1. Mapa del cantén EI Empalme
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Fuente: PDyOT canton EI Empalme
3.2. Tipo de investigacion.

En la investigacion se examino de forma ordenada los datos informativos en relacion del
area de tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton EI Empalme. Se

empled los datos investigativos en caracter detallado no experimental y exploratorio.
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3.2.1. Descriptiva.

Se apoyo en adquirir los datos informativos requeridos para el crecimiento de la auditoria
operativa, se prevalecio las fuentes primarias, con datos informativos mas exactos
probables con las metas de poseer una base esencial en toma de decisiones y posibilitar el
esquema de las fases de la auditoria en el area de tesoreria.

3.2.2. Exploratoria.

En los datos investigativos de la problematica se asigné la indagacién de exploracion ya
que dio la facilidad la asignacion de los problemas, consintiendo la formulacion de la
hipdtesis en los trabajos y apoy6 en los efectos de interrogantes de control interno,

convenientemente en entrevistas convenientes a los implicados del area de tesoreria

3.3. Métodos de la investigacion.

Se aplicaron en el actual proyecto investigativo que se dieron: Inductivo, Deductivo y
Analitico.

3.3.1. Método inductivo.

Permitid dar razonabilidad y en deduccién de la informacion en recopilacion estableciendo

los hallazgos convenientes en cada hoja de labores desarrolladas.

3.3.2. Método deductivo.

En relacion al deductivo se da distincion en componentes de direccidn y suposicion, se
manejo para examinar los hallazgos establecidos y situarse en las conclusiones, motivos y

consecuentes con la finalidad de plasmar en la hoja de informe de auditoria.

3.3.2. Método analitico.

Se utilizé para el analisis en las técnicas ante expresadas (inductivo y deductivo). Son los
procedimientos cognoscitivos, motivo de descomposicién con el analisis respectivo

apartando en cada porcién del analisis de manera personal.
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3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Fuentes primarias.

Corresponden a las entrevistas, encuestas, cuestionario de Control Interno, aplicadas a los
integrantes del area de tesoreria del GAD municipal del canton EI Empalme, con el fin de

satisfacer los requerimientos de cada una de las fases de la auditoria.

3.4.2. Fuentes secundarias.

Se ejecutd un analisis en la documentacion y las citas bibliograficas con la finalidad de
adquirir los datos informativos prescritos en relacion a los temas de estudio con relacién a

las etapas de auditoria.

3.5. Disefio de la investigacion.

La investigacion fue no experimental, pues no modifico la situacion actual del area de

tesoreria.

Para el disefio del proceso investigativo se realizé la creacion de la firma auditora ficticia

denominada Delgado & Asociados, tal como indica en lo siguiente.

0e(7at/a
&
AsociadoS

Auditores y Asesores confables y tribufarios

Sirvio para la denominacion de los papeles de trabajo como también para cumplir con la

normativa en el proceso de auditoria.
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3.5.1. Poblacién y muestra de la investigacion.

La poblacion se ha acogido acorde a la formacion por relacion al jefe del area y los demas

servidores, dando actividad en tesoreria del GAD Municipal del Cantén ElI Empalme.

Cuadro 1. Integrantes del area de tesoreria.

USUARIOS POBLACION TOTAL
Funcionarios area de tesoreria 5
Financiero 1
Tesorera Municipal 1
Contadora 1
Total 8

Fuente: GADM del cantén EI Empalme, 2015.

Elaboracién: La Autora

3.5.2. Proceso de auditoria.

Los procesos de auditoria se presentan a continuacion:

FASE |. Se precisé en relacion para planificacion de la auditoria, en la cual se mostré la
solicitud, carta de aceptacion, plan general de auditoria operativa, conocimiento de la
entidad, organigrama estructural y entrevistas.

FASE Il. Es en donde se elabord el Cuestionario de Control Interno, identificando los
riesgos de control, inherente y auditoria. Ademas, se diagnostican los hallazgos y la

emision del informe de Control Interno.
FASE I1l. Se precisé acorde a los flujogramas, pagos fiscales retenidos, medicion de

eficiencia y eficacia, también indicadores de cumplimiento segun los procedimientos de

auditoria.

FASE 1V. Se desplegd el Informe de auditoria en base a las evidencias y hallazgos
situados en el procedimiento de la indagacion.
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3.6. Instrumentos de investigacion.

3.6.1. Entrevista.

Se la aplico la entrevista al jefe del &rea de tesoreria del GAD Municipal, a través de
preguntas referente a los procesos que se dan en el area.

3.6.2. Encuesta y Cuestionario.

Se aplico las encuestas a los funcionarios del area de tesoreria y las interrogantes de
control interno a los involucrados del departamento con la finalidad de establecer la

confiabilidad y riesgo del control interno.

3.7. Tratamiento de los datos.

Luego de aplicar las encuestas y entrevistas; se procedid al cuestionario de Control Interno
con la tabulacién respectiva para determinar el porcentaje de riesgo y confianza definido

bajo tablas de riesgo preelaboradas.

3.8. Recursos humanos y materiales.

Seguidamente de describen los materiales y equipos que se usaron en el procedimiento de

investigacion:

3.8.1. Recursos Humanos

Los recursos humanos necesarios para el proyecto de investigacion son:

> Tesista

» Directora del Proyecto de Investigacion
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3.8.1. Detalle de materiales y equipos.

Estos detalles son utilizados en el procedimiento investigativo que se presenta a

continuacion:

Cuadro 2. Materiales y Equipos

DETALLE CANTIDAD
MATERIALES

Paquete de Hojas Bond de 75 g 2
Carpetas 6
Cuadernos 1
Boligrafos 4
Reglas 1
CD 7
Anillados 3
Copias 500
Impresiones 300
Tarjetas de Movil 6
EQUIPOS

Ordenador 1
Impresora 1
Calculadora 1

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4. Resultad
esultados CP 1/1

4.1. Carta de auditoria

CARTA DE PETICION DE AUDITORIA OPERATIVA

Sres.
Delgado & Asociados
AUDITORES INDEPENDIENTES

Presente. -

Esta carta es solicitar a nuestro entendimiento de los términos y objetivos auditoria y la
naturaleza y limitacion de los servicios los que proporcionan. Solicitamos a ustedes como
auditores independientes realizar una auditoria operativa en lo referente a pagos fiscales
para el periodo 2014.

En relacion al pedido realizado mediante Oficio s/n, de fecha, EI Empalme 13 de agosto de
2015; y, con la respectiva autorizacion, concedida mediante memorandum No. 2015-022-
GG-GADEE, de fecha 09 de agosto de 2015, suscrita por el sefior Alcalde del Cantdn, se
procedera a realizar la presente auditoria operativa, en el periodo comprendido desde el 1
de enero hasta el 31 de diciembre del 2014.

Hemos convenido en realizar los procedimientos y solicitar que se nos informe de los

resultados de hechos, resultantes del trabajo:

Eco. José Luis Rivera
DIRECTOR FINANCIERO DEL GADM DEL CANTON EL EMPALME
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4.2. Carta de Aceptacion

Delgado & Asociados |Pagina | Ref.

Delgado
e’ Av, Manabi, San Miguel 172 CA
" Asociados e-mail: Periodo Marca

Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 O]

Audifores y Asesores contables y tributarios

CARTA DE ACEPTACION DE AUDITORIA OPERATIVA

El Empalme, 15 agosto del 2015

Eco. José Luis Rivera

DIRECTOR FINANCIERO DE GADM DEL CANTON EL EMPALME

Se requirié el analisis de la gestion de operacién en la etapa del 1 enero al 31 diciembre del
2014. A través de la siguiente, se expresa el grato honor de dar confirmacién en la

aceptacion y entender la responsabilidad que se aplica.

Se efectud el proceso de auditoria en base a las NIA para adquirir una completa
confiabilidad en relacion si las areas en estimacion se encuentran en libertad de las

dificultades y condiciones que tenga afectacion en la efectividad, eficacia y economia.

Por la singularidad de lo natural que se comprueba y de los limites inherentes de la
auditoria, junto con las limitantes en los distintos programas de la operatividad y de control
interno, existe un riesgo ineludible de que varias asignaciones esenciales pueden estar sin

ser vistas.

Al culminar el procedimiento auditado, se entregara un detalle encaminado a los directores
de los departamentos que se integran en los hallazgos y recomendaciones que ayuden a dar

mejoramiento a las areas que se auditen dentro de la institucion.

®@: Inspeccionado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, M.Sc. Fecha final: 20 -06 - 2015
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Delgado & Asociados | Pagina Ref.

Delgado
&j Av, Manabi, San Miguel 212 CA
N Asociadas e-mail: Periodo Marca
PPy S Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 ()

CARTA DE ACEPTACION DE AUDITORIA OPERATIVA

En el informe relacionado de las &reas que se auditd, se pretende otorgarle contextos
relacionados a las distintas debilidades sustanciales en los programas de control interno el

cual se detecta por el equipo como una manera de dar mejoramiento a la gestién directiva.

Se le conmemora que el compromiso asentado correspondiente a los procedimientos
asignados en la gestion operacional, van acorde al area de administrativa del GAD.

Inclusive el registro y manejo conveniente de los reglamentos de los pagos fiscales.

Se pretende tener una ayuda completa en los trabajadores y estamos en confianza en que se
pondran a los requerimientos que se necesite con relacion a los registros, documentos y

demaés datos informativos que se adquiera para la auditoria.

Asimismo, dar informe al culminar los requisitos anticipados como al comenzar las
labores, se planea el inicio del crecimiento de las acciones. Para lo cual se solicita facilitar
la informacion detallada en el Anexo Adjunto.

Seguros de contar con su valiosa colaboracion. Final

Atentamente,

Delgado & Asociados

Av, Manabi, San Miguel

e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com

El Empalme — Guayas

@: Inspeccionado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, M.Sc. Fecha final: 20 -06 - 2015
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4.3. Contrato de Auditoria Operativa

Delgado & Asociados | Pagina Ref.
e ' : 3 CAO
= Av, Manabi, San Miguel 1
Y Asociados e-mail: Periodo Marca
Tatidelgal2@hotmail.com
Auditores y Asesores contables y tributarias
Z . El Empalme - Guayas 2014 r

CONTRATO DE AUDITORIA OPERATIVA

En el Canton EI Empalme a los veinte y tres dias de agosto del 2015, por parte, del Eco.
José Luis Rivera Director Financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén EI Empalme, de nacionalidad ecuatoriana, cédula de ciudadania # 091435992-2
en calidad de Representante Legal del GAD Municipal, en donde seguidamente se le

asigna la denominacion “la institucion”.

Por otra parte, la Srta. Tatiana Delgado Basurto, con nacionalidad ecuatoriana, C.C. #
131257135-7, Gerente de la consultora Delgado & Asociados, con domicilio en el Canton
El Empalme, dando la denominacion de “los Auditores”. Son entidades que requieren
efectuar el contrato de Evaluacion de una Auditoria Operativa al Departamento de
Tesoreria, después establecido se desarrolla esta actividad mediante la acogida por Junta de
23 de enero del 2015.

La sociedad de auditoria se encuentra conformada adecuadamente por el Registro Oficial
de Auditoria con digito de cuenta 00574 y la asignacion de instituciones con la
autorizacion de la Superintendencia de Compariias para el desarrollo de las averiguaciones.
A través de las metas propuestas, son partes que registran en el contrato de Auditoria de

Operacién que se rige de forma que se presenta a continuacion:
CLAUSULAS

Primera. - Los auditores efectian las Estimaciones de Control Interno a la Jurisdiccion de
Tesoreria por el lapso 2014 del GADM del Cantén EI Empalme.

T": Planificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.

Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, M.Sc.

Fecha final; 20 -06 - 2015
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Delgado & Asociados |Pagina Ref.

ﬂe@aﬁ
& Av, Manabi, San Miguel 2/3 CAO
Asociades e-mail: Periodo Marca
A LIS cares el 3 trtbatartes Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 |

CONTRATO DE AUDITORIA OPERATIVA

En el cumplimiento con el efecto de las evaluaciones considerando las Normativas de

Control dandose en el organismo dirigido por la Contraloria General del Estado.

Segunda. - Los auditores extienden las actividades a través de las normas presentes. Con la
finalidad de determinar los datos informativos requeridos para el desarrollo de los manejos

internos.

Tercera. - Las Altas Autoridades adquieren la responsabilidad en el desarrollo de las
preguntas en relacion a lo anterior, para emitir al auditor, establecen los sellos en un lapso

de tiempo establecido bajo las normativas.

Cuarta. - Los auditores determinaran el progreso, beneficio y ampliar en base al Control
Interno, con la finalidad de establecer la efectividad, eficiencia en los manejos internos y la

asignacién de los procesos de la contabilidad en el GAD Municipal.

Quinta. - ElI compromiso establecido se basa en los reglamentos, donde incluyen la
confiabilidad mediante la informacién de la institucién para el progreso de los

procedimientos de auditoria del auditor.

Sexta. - Los procedimientos asignados en este registro para el que evalla, es la evaluacion
acorde a los reglamentos de manejos Interno de la Contraloria General del Estado a
Establecimientos publicos que controlan los productos y estimaciones publicas como la

situacion del GAD Municipal del Cantén EI Empalme, que seré auditada.

I": Planificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Mdnica Sandoval Cuji, M.Sc. Fecha final: 20 -06 - 2015
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o Delgado & Asociados |Pagina Ref.
Gja o
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o ’ " g Periodo Marca
e-mail:
e Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 I

CONTRATO DE AUDITORIA OPERATIVA

Séptima. - La documentacion es especifica para determinar los procedimientos de la

empresa, saliendo de otra actividad en funcién profesional.

Octava. - El Contrato presentado se da efecto para adquirir el titulo de Ingenieria de

Contabilidad y Auditoria, por cuanto no hay remuneracién econémica para el desarrollo de

la auditoria.

En relacién a la anticipacion, se componen actualmente, expresando en las informaciones

de ubicacion y fecha expuesta anteriormente.

Atentamente,

Eco. José Luis Rivera
DIRECTOR FINANCIERO GAD MUNICIPAL
DEL CANTON EL EMPALME

I": Planificado

Srta. Tatiana Delgado Basurto
DELGADO & ASOCIADOS

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.

Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, M.Sc.

Fecha final: 20 -06 - 2015
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4.4. Planificacion de la Auditoria Operativa

Delgado & Asociados | Pagina Ref.
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Cliente:
CANTON EL EMPALME

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

Estados Financieros al:

31-12-2014

Preparado por:

Maria Tatiana Delgado Bazurto

Fecha: 24/08/2015

Revisado por:

CPA. Ménica Maria Sandoval Cuji, M.Sc.

Fecha: 25/08/2015

1.- REQUERIMIENTO PARA LA AUDITORIA OPERATIVA

Informe corto o estandar (de los Estados Financieros Auditados)

2.- FECHA DE INTERVENCION

Labores de campo inicial 27/08/2015
Labores de campo ultimo 25/09/2015
Discusion del informe en borrador con las Autoridades 28/09/2015
Emision del informe final de la Auditoria operativa 04/10/2015

3.- PERSONAL ASIGNADO

Auditora:

Maria Tatiana Delgado Basurto

4.- DIAS PRESUPUESTADOS

90 dias de labores

5.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

No se requiere recurso financiero por motivo que las actividades se estan realizando como

estudiante para el desarrollo de la tesis anticipada en adquirir el titulo de Contador Publico

Autorizado con la profesion de Contabilidad y Auditoria.

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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Auditores y Asesores contables y fributarias

Delgado & Asociados
Av, Manabi, San Miguel
e-mail:
Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas

Pagina Ref.
2/4 PGAO
Periodo Marca

2014 K

En la culminacion de la auditoria operacional se necesita los sistemas de labores e

interrogantes de control interno en clase estdndar y datos informativos personales de la

institucion.

5.1.- RECURSOS MATERIALES

Los recursos gque se requiere en la asignacion se describen en el siguiente:

Detalle

Cantidad

Ordenador

Impresora

Céamara fotogréfica

Pendrive

Esferogréfico

Cuaderno

Lapiz

Papel Bond (Resmas)

N I N N I

6.- ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1. Objetivo General

Realizar una auditoria operativa al area de tesoreria y su incidencia en el cumplimiento de

pagos fiscales del GADM del Canton EI Empalme, afio 2014.

6.2. Objetivos Especificos

- Examinar el grado de cumplimiento leyes, reglamentos y politicas aplicadas en el

Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén EI Empalme.

- Medir el nivel de eficiencia y efectividad del Departamento de Tesoreria en el

cumplimiento de pagos fiscales.

- Evaluar la confiabilidad de los procesos de pagos fiscales aplicados en el

Departamento de Tesoreria, a través del COSO 1.

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.

Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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2014 K

e Emitir un informe de auditoria aplicada al departamento de tesoreria del GAD

Municipal del Cantén EI Empalme.

6.3. Alcance

El logro propuesto para la auditoria de operacion de acuerdo al tiempo establecido de 01 de
Enero al 31 de diciembre del 2014.

La aplicacion de las pruebas de auditoria estan previstos en los programas de auditoria

6.4. Control interno

En el periodo de las actividades de campo se inspeccionara y dara evaluacion al control
interno de la compafiia y de todos los estados financieros mediante la aplicacion de los
cuestionarios respectivos.

6.5. Base Legal

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS). Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), Ley Orgéanica de
Transparencia y acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), COSO | y las Normas del
Control Interno Gubernamental.

6.6. Puntos Basicos de Interés

Se determinan en los lugares de criticidad en los efectos del contenido de informe.

Ademaés se ha tomado en cuenta en la auditoria operacional esencialmente en el enfoque de
desarrollo en cada rubro de los estados econdmicos; con la finalidad de comprobar cada
una de las cuentas.

6.7. Principales Pruebas de Auditoria

Prueba Auditor Fecha
a. Planificacion inicial 27/08/2015
- Analisis de la empresa MTDB
b. Evaluacion del Riesgo de control. 29/08/2015
- Realizar cuestionarios de los pagos fiscales MTDB
c. Ejecucion del trabajo de auditoria operativa 01/09/2015
- Caja
- Confirmacion en cumplimiento de pagos MTDB
fiscales

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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1. Mayor general

- Pruebas selectivas de retenciones realizadas (1%) Fisco

- Pruebas selectivas de retenciones realizadas (2%) Fisco

- Pruebas selectivas de retenciones realizadas (10%) Servicios profesionales
- Pruebas selectivas de retenciones realizadas (8%) Fisco

2. Cuentas por pagar
- Reuvisién de Ctas por pagar IVA proveedor

- Revision de Ctas por pagar IVA Fisco

- Reuvisién de Ctas por pagar IVA 1% Impuesto a la renta
- Reuvisién de Ctas por pagar IVA 2% Impuesto a la renta
- Revision de Ctas por pagar IVA 10% Impuesto a la renta

3. Otras tareas
- Solicitud de la carta de presentacion de clientes.

COLABORACION DEL CLIENTE

7.1. Participacion de Auditoria Interna bajo supervision en las siguientes tareas

Revision del mayor general; Recuento de listado de retenciones y Analisis de las cuentas

7.2. Preparacion de informacion

La cooperacién del GAD Municipal del canton EI Empalme, serd coordinada a través del

contador quien recibié nuestros requerimientos con el detalle de las fechas programadas.

8 OTROS CONCEPTOS

8.1. EIl archivo permanente sera actualizado en cada una de las visitas preliminares y

contendra toda la informacion béasica necesaria para la auditoria operativa

8.2. El presente plan de trabajo serd preparado en base a indagaciones realizadas en el
GAD Municipal del Canton EI Empalme en el conocimiento de las indagaciones del
cliente, de los resultados de la evaluacion preliminar, el analisis de control interno y la
verificacion de la documentacion proporcionada.

K: Sintetizado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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4.5.

Programa de Auditoria Operativa
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

N | PROCEDIMIENTOS | REFP/T |  Ejecutado por
FASE |
1 | Conocimiento de la entidad auditada CN TDB
2 | Funciones del personal FR TDB
3 | Establecer el organigrama estructural general OE TDB
4 | Establecer el organigrama del area IR TDB
5 |Entrevista al Jefe Financiero EF TDB
6 |Entrevista a la Contadora EC TDB
7 |Entrevista al Jefe de Tesoreria ET TDB
8 |Encuestas al personal del area EAPDA TDB
Cumplimiento de Leyes, reglamentos vy CLRP TDB
9 politicas
FASE II
Aplicacion de Cuestionario de Control Interno
10 EF TDB
COSO I por departamento
11 | Medicion de Riesgos de Control MRC TDB
12 | Medicidn de Riesgos de Inherente MRI TDB
13 | Medicion de Riesgos de Auditoria MRA TDB
Elaboracion de los Hallazgos de Control
14 Interno EHCI TDB
15 | Presentacion del Informe de Control Interno ICI TDB
Y: Planificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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Auditores y Asesores contables y fributarias
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Guayas 2014 Y

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

N | PROCEDIMIENTOS | REFP/T |  Ejecutado por
FASE I
16 |Elaborar los Flujogramas por procedimientos EF TD
Elaboracion de Papeles de Trabajo de Pagos
) ECS D
17 | Fiscales
18 | Indicadores de Eficiencia y Eficacia IEE TD
FASE IV
Presentacion de la Carta para lectura del
CLI D
19 | borrador del informe
20 | Elaborar el Informe de Auditoria Operativa EEF TD

Y: Planificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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4.6. Ejecucion

4.6.1. Objetivo Especifico 1

+«+ Examinar el grado de cumplimiento de Control Interno para instituciones publicas,
Ley Organica del Régimen Tributario Interno y el Codigo Orgéanico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion aplicadas en el
Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton EI Empalme.

4.6.1.1. Cédula Sumaria

s Delgado & Asociados |Pagina Ref.
&j Av, Manabi, San Miguel 1/1 CS
Aioalaies e-mail Tatidelgal2@hotmail.com | Periodo Marca
Zu/ifom] Asesores m{n‘by tributarias EI Empalme - Guayas

2014

CEDULA SUMARIA

Objetivo

Examinar el grado de cumplimiento de Control Interno para instituciones publicas, Ley
Organica del Régimen Tributario Interno y el Cdodigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion aplicadas en el Departamento de Tesoreria del GAD

Municipal del Canton El Empalme.

No. | PROCEDIMIENTO ELQ?D%F;{AD REF/T FECHA
1 Cédula Sumaria MTDB CS 18 -06 - 2015
2 Indice de Referencia MTDB IR 18 -06 - 2015
3 Iindice de Marcas MTDB IM 18 -06 - 2015

Conocimiento de la
4 Entidad Auditada MTDB CEA 18 -06 - 2015
5 Funciones del Personal MTDB FP 18 -06 - 2015
6 Organigrama MTDB OEG 18 -06 - 2015
Estructural General
7 Entrevistas MTDB EDF 18 -06 - 2015
8 Encuestas a MTDB EFAT 18 -06 - 2015
Funcionarios
Cumplimiento de las
9 Leyes, normas y MTDB CL 18 -06 - 2015
reglamentos

Marcas de Auditoria:

® Revisado o Analizado

@ Inspeccionado 3 Diagnosticado
® Observado ¢ Determinado
V Efectuado J Ejecutado

NIA 230.- Papeles de Trabajo. - Cédulas Sumarias: Contienen el primer analisis de los
datos mostrados en las hojas de trabajos e interrelacionados con cedulas de comprobacion.

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06

- 2015
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4.6.1.2. Indice de Referencia
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INDICE DE REFERENCIAS

REFERENCIA SIGNIFICADO
CA Carta de aceptacion
CAO Contrato de auditoria operativa
IR indice de referencia
IM indice de marca
PAO Programa de auditoria operativa
CEA Conocimiento de la entidad auditada
FP Funciones del personal
M.V.O. Mision, visién y objetivos de la institucién
OEG Organigrama estructural general
ODF Organigrama del departamento Financiero
EDF Entrevistas al departamento Financiero
EFAT Encuestas a Funcionarios del area Tesoreria
cel Cuestionario de Control Interno COSO | por
departamento
cccl Consolidado de componentes de Control
Interno por departamento
RC Riesgos de Control
MRI Medicidn de Eficiencia y Eficacia
Carta de presentacién de informe de control
CPICI )
interno
ICI Informe de control interno
FPF Flujogramas para Pagos Fiscales
IAO Informe de Auditoria Operativa
® Revisado
Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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4.6.1.3. Indice de Marcas
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INDICE DE MARCAS
MARCA REFERENCIA
() Inspeccionado
r Planificado
K Sintetizado
® Revisado
o Analizado
3 Diagnosticado
® Observado
0 Determinado
\% Efectuado
J Ejecutado
N Verificado
) Sumado y analizado
= Seleccién de Riesgo
H Hallazgo
In Informe
£ Evidencia Documental
{0} Calculado
InA Informe de Auditoria

a: Analizado
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4.6.1.4. Conocimiento de la Entidad Auditada
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA

Mision Institucional

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén EI Empalme, ejerce sus
competencias publicas a través de la planeacién, regulacién y promocion del progreso
integral sostenible y sustentable del cantdn, por medio de planes y programas de calidad,
eficaces con la contribucion decisiva y permanente de la ciudadania, corresponsable

socialmente en la basqueda y consecucion del buen vivir, de conformidad con la Ley.

Vision Institucional

Ser un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, lider en la administracion y gestién
de lo publico en relacién con la equidad, honestidad eficacia, responsabilidad, inclusién y
ser leal con la comunidad del canton El Empalme en un sector atractivo para invertir en
bienes, servicios y con cuidado del medio ambiente para un buen vivir en el sector norte de

la Provincia del Guayas.

Objetivos

e Identidad, Participacion y Ciudadania
e Mejoramiento Econdmico, Desarrollo y Competitividad
e Desarrollo Territorial

e Desarrollo Institucional

®@: Inspeccionado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, M.Sc. Fecha final: 20 -06 - 2015

73



mailto:Tatidelga12@hotmail.com

4.6.1.5. Funciones del Personal
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FUNCIONES DE FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL AREA

DIRECTOR FINANCIERO

1.

[

Certificar lo establecido de acuerdo al orden de la cancelacion de valores, las peticiones
de los fondos, pago de préstamos que se necesitan al GAD Municipal.

Custodiar la realizaciéon en la contabilidad del presupuesto y el diagnostico que se
obtiene en el momento, contrato o el compromiso de acuerdo a las normativas legales y
las de contabilidad.

Verificar las 6rdenes de cancelacion que se encontrara de manera ilegal o fuera de las
normativas establecidas de la institucion y las contables.

Sistematizar las partes diariamente de caja y mantener en un orden si fueren con
falencias y manejar de acuerdo a la tesoreria.

Disefiar y situar los reglamentos del presupuesto, la medicién de las actividades y
procesos de técnicas que ayuden tener una viabilidad de estructurar, realizar y manejar
el presupuesto, teniendo la flexibilidad a los requerimientos de la entidad.

Preparar el Presupuesto en ordenacion con el Jefe de Presupuesto y la Contadora de la
institucion, y mostrarlo al Alcalde, en los periodos que determina las leyes, estimado en
la realizacion, la clausura y la liquidacion del presupuesto.

Elaborar y mostrar los estudios de acuerdo a la sistematizacion y evaluacion del
presupuesto, acudiendo a los ajustes y recomendacion que son requeridos.

Mostrar el informe por escrito al Alcalde de las reformas del presupuesto una vez que
se encuentra sancionado o aceptado en el presupuesto designado.

Elaborar y dar la mostracion de los analisis y la evaluacion del presupuesto, colocando
los ajustes y la recomendacion que son requeridas.

- Diagnosticado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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FUNCIONES DE FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL AREA

CONTADOR GENERAL

1.

[

Esquematizar y sostener el factor contable Municipal y la regulacion de los procesos de
la administracion en la contabilidad y el manejo del presupuesto acorde a las
normativas reglamentarias.

Certificar la funciobn de wun procedimiento de control interno econdmico
correspondiente como parte del programa contable.

Asesoramiento de los distintos niveles, situaciones de la contabilidad

Cumplimiento de las normativas legales, pautas, reglamentos y méas disposiciones que
son establecidas para el programa administrativa econdmica, principalmente en el
programa contable gubernamental.

Asignar y sostener la actualizacion del Sistema Contable, escrito en el Manual
Gubernamental Contable y las normativas de estas materias, considerando los cargos
que se encuentran designados.

Preparar estados financieros, sus anexos y las notas que son aclarados y el
sostenimiento de la capacidad de la Direccion de la Gestion Financiera para enviar a
organismos que los reglamentos se mantienen disponibles.

Preparar los analisis econdmicos que consienten adecuadamente establecer la variacion
relevante en las planificaciones econdmicas y los motivos asignados; asi como efectuar
los analisis necesarios por los rangos de jerarquia.

Sostener al dia los datos informativos de la contabilidad y econdmica, de acuerdo al
Ministerio de Finanzas.
Ejecutar las conciliaciones sistematicas en el Departamento de Tesoreria, Bodega.

- Diagnosticado
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FUNCIONES DE FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL AREA

TESORERO MUNICIPAL

1. Dirigir y vigilar los recursos del GAD Municipal en relacion a las normativas de

leyes asignadas a la eficiencia y oportuna de recursos.

2. Planear, ordenar, manejar las labores de la Unidad y encomendar aportaciones y

encargos a los trabajadores del lugar, que certifique los altos efectos de las acciones.

3. Tomar y vigilar los titulos de créditos, especies estimaciones con reportes de los
distintos valores de entradas econémicas por Rentas y planear la recaudacion.

4. Depositar los ingresos producto de las recaudaciones en conformidad con lo que

establece las disposiciones legales.

5. Verificar las cancelaciones del GAD Municipal mediante traspasos de los sistemas
de pagos bancarios (SPI) en beneficio de los participantes inspeccionando los
documentos de soporte, conscientemente un manejo optimizado a la cancelacion de

las actividades del municipio.

6. Examinar reportes de flujo de caja con iniciaciones cotidianas, cada afio, y porciones

que recaudan en los comprobantes aceptables y documentaciones de respaldo.

7. Informar diariamente a la Direccién de Gestion Financiera, los resultados generados

en el parte diario del movimiento de caja, adjuntado documentos de respaldo.

3: Diagnosticado
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4.6.1.6. Organigrama Estructural General
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®

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

SISTEMA DE

E:u:fs?:;:l‘: PARTICIPACION
wrgcrns oo~ = = = = = = === | CONCEIO CIUDADANA Y
. CONTROL S0CIAL
¥ 13
COMISIONES ASAMBLEA. PARTICIPACION CONSEIO DE
N2 PROCESOS NIVELES PERMANENTES CANTONAL CIUDADANA PLANIFICACION
1 « LEGISLATIVO Y « LEGISLATIVO,
GOBERNANTE DIRECTIVOY DE NIVEI’;;RETGIICSISI":JI\:% CDII&EE.'IAV"?AV DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
.2 * HABILITANTES DE
ASESORIA « ASESOR NIVEL ASESOR
"3 * HABILITANTES DE
ézm.woﬁ[snE * APOYO F SECRETARIA
. RELACIONES
4 VALOR PUBLICAS Y TURISMO | ALCA I. D IA GENERAL NIVEL DE APOYO
* OPERATIVO
AUDITORIA i PROCURADOR
INTERNA VICE - ALCALDIA oo NIVEL OPERATIVO
i I ]
UNDAD DE EMPRESA PUBLICA
GESTION DE TRANSPORTE, MUNICIPAL DE
TRANSITO Y AGUA POTABLE Y
IES60S SEGURIDAD VIAL MLCANTARILLADO
DESARROLLO _— DIRECCION DE
[ DIRECCION —  omeoon REGISTRO DE [ HUMANOE DRCconDe R _‘DIRE::RI:SN DE
FINANCIERA KL LA PROPIEDAD INCLUSION. GESTION AMBIENTAL ‘GESTION DEL NS
SOCIAL TERRITORIO
| ‘ AVALUOS Y
"‘ CONTBILIDAD e ‘ ovc v ‘ O s ™ cmsmos = “areon
PRESUPUESTOY et COMISARIA esana CAMALY LEGALIZACION DE Ly iwomwoena,
RESOLUCIONES [—— MUNICIPAL e FRIGORIFICO TIERRAS oo 080
l _, oswociuoro POLICIA | fnALAIONAL AGUAPOTASIE Y f~»  UNIDADDE o
ENTAS e MUNICIPAL i NCNTARLLADO TOPOGRAFIA ™ oo
PROVEDURIA Y ADMINISTRACION DE CUATURA, DERORTESY _,In-mmmmm by moicion, memeuesice, by e ot
BODEGA VEHICULOS LIVIANOS PROMOCKN VA | i
_, A UNIDAD 0 GESTION I i L .
TESORERIA s P Pl INSPECOON DE e
ADMINISTRACION DE
TERRESTRES.

NOTIFICACION Y
COACTIVAS

®: Observado
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ﬂc@a;{o
X
" Asociados

Auditores y Asesores contables y tributarios

Delgado & Asociados
Av, Manabi, San Miguel

Tatidelgal2@hotmail.com

e-mail:

El Empalme - Guayas

Pagina Ref.
1/1 ODF
Periodo Marca
2014 O

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO FINANIERO

O: Determinado

v

—  DIRECCION
FINANCIERA
> CONTABILIDAD
N PRESUPUESTO Y
RESOLUCIONES
> RENTAS
> PROVEDURIAY
BODEGA
—>  TESORERIA

RECAUDACIONES

NOTIFICACION Y

COACTIVAS €

ALCALDIA
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4.6.1.7. Entrevistas

Delgado & Asociados Pagina Ref.
ﬂe@adb .
X Av, Manabf, San Miguel 1/3 EDF
Asociadas e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com Periodo Marca
El Empalme - Guayas
ﬂu{ifm‘, Asesores mfa‘éf_y fribufarios 2014 V
ENTREVISTAS
ENTREVISTADO: DIRECTOR FINANCIERO — ECO. JOSE LUIS RIVERA
N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
Nuestro  principal  objetivo es la Se  encuentra  establecido el

1 | ¢Cuédles son los objetivos del area?

programacion, formulacion, control del ciclo
presupuestario.

objetivo principal del area

2 | ¢Cudl es su principal funcién en el puesto?

El registro financiero y contable de las
operaciones presupuestarias de la entidad.

La funcidn estd dispuesta segun
las normas de la LOSEP

Si, aunque el retraso en la informacién

; ntrol I rtun I . . Existe inconvenientes por el
3 (I:Steenciccc))n(;[sg ® ¢l pago. oportuno. de fas generada en el area de tesoreria ocurre retraso en los pagos fiscales
' frecuentemente? Pag
¢Se formula esquemas de control financiero | .. . . Es notable que desean mejorar la
4 . ) . Si, tratamos de superar dicho inconveniente o
para dicho inconveniente? situacion actual
5 ¢Se tiene inconvenientes por los retrasos en las | Si, tenemos que pagar multa por retraso en la|Los  inconvenientes  podrian
declaraciones y pago? declaraciones a veces afectar la entidad a futuro.
5 ¢Cumplen con las leyes, politicas y reglamentos | Si, sino que a veces se descuida de las fechas | Falta de control en los pagos
para el cumplimiento de los pagos fiscales? de pago, por tanto causa una multa. fiscales acorde a las politicas.
. No, nos regimos a los reglamentos|Las oliticas  deben  estar
¢Establecen normativas dentro del Ente - g . g p LT
7 establecidos por la Contraloria General del |establecidas en la institucion como

Municipal para el control de pagos?

Estado.

fuente principal en pagos.

V: Efectuado
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Delgado & Asociados Pagina Ref.
ﬂe@aafa )
X Av, Manabi, San Miguel 213 EDF
Asociados e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com Periodo Marca
El Empalme - Guayas
Audifores 3y Asesores contfables y fribufarias 2014 V
ENTREVISTAS
ENTREVISTADO: CONTADORA GENERAL - CPA. MARIANA LARA ZAMBRANO
N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
. . . No, existe inconvenientes con el sistema, : . .
¢Se cuenta con registros actualizados para los . . . Los inconvenientes en el sistema
1 2005 fiscales? pues no permite actualizar continuamente los deben ser superados
bag ) registros de pagos, como pagos pendientes P '
9 ¢Existe responsabilidad compartida para dicha|Si, junto con el tesorero municipal se|Es viable que la informacion

actualizacion?

comparte la informacion financiera.

financiera no sea compartida

¢Existe controles para el cumplimiento de los

Se esta implementando controles para mayor

Es prudente que dichos controles

pagos fiscales? eficiencia en el area. sean inmediatos
. L La no actualizacibn de las
, . . . . Si, lo que pasa es que la documentacion no se . . .
4 | ¢Las operaciones financieras son actualizadas? . operaciones  financieras  genera
entrega a tiempo :
retraso en los pagos fiscales.
. Se realiza las retenciones acorde a los requisitos Si, se tiene el sistema que automaticamente |Las  retenciones realizadas se
5 Ioe ales? q realiza el desglose de la retencion acorde a la | encuentran acorde a la normativa del
gaies: compra realizada SRI.
5 ¢Realiza algun tipo de planificacion para los |Si, es acorde a un calendario, ademés de los | Es la planeacion lo que certifica la
pagos segun las leyes, reglamentos y politicas? asientos contables asignados. seguridad otorgada a los pagos.
7 ;Se actualiza constantemente en leyes, [Si, la institucion involucra diversas |El conocimiento es principal en el

reglamentos y politicas para pagar los impuestos?

capacitaciones para las actualizar datos

cumplimiento de obligaciones

V: Efectuado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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Delgado & Asociados Pagina Ref.
Oe@acfo )
X Av, Manabi, San Miguel 3/3 EDF
Asociadas e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com Periodo Marca
El Empalme - Guayas
ﬂu/ifom, Asesores m(a‘éf_y fribufarias 2014 V
ENTREVISTAS
ENTREVISTADO : TESORERA MUNICIPAL - ING. AURORA ALBAN GUIJARRO
N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

¢Se cuenta con documentos de egresos e ingresos

Si, cada retencion es catalogada en el plan de

Es mejor el control que lleva a

para el manejo de actividades financieras? cuenta acorde a la normativa existente cabo en el area
. . Es evidente que se quiere
. . ) Si, para todo lo referente a retenciones y pago| . . . .
2 | ¢Existe planes operativos en el area? . : - minimizar riesgos al tener todo
de tributos siempre se planifica. -
planificado
;Se elaboran cédulas presupuestarias con las|Eso es funcién del contador, nosotros le El tesorero  al facilitar la
3 |¢ presup ' informacién  existe un  mejor

retenciones realizadas?

facilitamos toda la informacion.

control contable

4 | ¢Las operaciones financieras son actualizadas?

A veces el sistema no permite actualizar dicha
informacion.

Los inconvenientes en el sistema
deben ser superados.

5 |¢Se concilia las retenciones para mejor control?

Si, las conciliaciones las lleva a cabo el
contador para un mejor control de todo

Las conciliaciones son Utiles para
manejar de mejor manera las
cuentas.

6 |¢Se acoge a las leyes para efectuar los pagos?

Claro, son estimadas para el desarrollo del
presupuesto

Se deben considerar las normativas
correctas para no cometer errores

¢Existe algun tipo de plan para efectuar los pagos
fiscales acorde a las leyes establecidas?

Se lo realiza acorde a lo establecido en el
reglamento de la Contraloria

Se debe instalar un programa de
control para el correcto pago.

V: Efectuado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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4.6.1.8. Encuesta a Funcionarios del area de Tesoreria

e Delgado & Asociados | Pagina Ref.
& Av, Manabi, San Miguel 1/6 EFAT
Asociadas e-mail: Periodo | Marca
- Tatidelgal2@hotmail.com
Auditores y Asesores contables y tributarios
7 . El Empalme - Guayas 2014 J

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL AREA DE TESORERIA

1.- ¢Conocen la estructura organizativa idonea dentro del area de tesoreria?

Cuadro 3. Existencia de estructura organizativa

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%

No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Grafico 2. Existencia de estructura organizativa

0%

| Si

H No

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Anadlisis:

Tal como se aprecia en el cuadro 3, todos los funcionarios coincidieron en mencionar que
existe estructura organizativa en el area, por lo tanto, cada uno de ellos conoce sus
funciones y niveles jerarquicos.

J : Ejecutado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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ﬂe@a/o
X
Asociadas

Auditores y Asesores contables y fributarias

Delgado & Asociados| Pagina Ref,
Av, Manabi, San Miguel 216 EFAT

e-mail:
Tatidelgal2@hotmail.com

Periodo Marca

El Empalme - Guayas 2014 J

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL AREA DE TESORERIA

2.- ¢Las normas y procedimientos del area de tesoreria son cumplidos a cabalidad?

Cuadro 4. Normas y procedimientos en el &rea de tesoreria

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 60%

A veces 2 40%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Gréfico 3. Normas y procedimientos en el &rea de tesoreria

0%

N Siempre
B A veces

Nunca

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Andélisis:

En el cuadro 4, el 60% de los funcionarios encuestados coincidieron en manifestar que los

procedimientos y normas siempre son cumplidos, mientras que el 40% supo manifestar que

a veces se cumple lo expuesto.

J : Ejecutado
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ﬂe@at/o
X
Asociadas

Auditores y Asesores contables y tributarias

Delgado & Asociados | Pagina Ref.
Av, Manabi, San Miguel 3/6 EFAT
e-mail: Periodo | Marca
Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 J

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL AREA DE TESORERIA

3.- ¢Esta clara la importancia del pago oportuno de las obligaciones fiscales?

Cuadro 5. Pago oportuno de pagos fiscales

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora
Gréfico 4. Pago oportuno de pagos fiscales
0%
H Siempre
M A veces

100%

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Anélisis:

Segun se determina en el cuadro 5, todos los funcionarios encuestados manifiestan que

siempre consideran la importancia del pago oportuno de las obligaciones fiscales, pues

estan conscientes de las multas que se generan al incumplir dicha accion.

J : Ejecutado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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s Delgado & Asociados | Péagina Ref.
X Av, Manabi, San Miguel 4/6 EFAT
i e-mail: Periodo | Marca
AT v sl it Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 J

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL AREA DE TESORERIA

Cuadro 6. Justificacion de retrasos en pagos fiscales

4.- ;Considera justificable el retraso en los pagos fiscales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Grafico 5. Justificacion de retrasos en pagos fiscales

0%

mSi

H No

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Anélisis:

J : Ejecutado

El cuadro 6, determina que cada funcionario del area esta consciente que no se puede
retrasar el pago de los tributos, pues no se cumple con las obligaciones con el ente regulador
y perjudica al momento de solicitar préstamos para obras sociales.

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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s Delgado & Asociados | Péagina Ref.
X Av, Manabi, San Miguel 5/6 EFAT
Asociadas e-mail: Periodo | Marca
AT v sl it Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 J

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL AREA DE TESORERIA

5.- ¢Considera que falta exigencias para los oportunos pagos fiscales?

Cuadro 7. Exigencias en oportunos pagos fiscales

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Gréfico 6. Exigencias en oportunos pagos fiscales

mSi

H No

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Anadlisis:

Segun se expresa en el cuadro 7, el 80% de los funcionarios del area manifiestan que falta
exigencias para el pago oportuno de las retenciones fiscales, de igual manera el 20% expone
que si existe exigencias para que se realice dicha actividad oportunamente.

J : Ejecutado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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e Delgado & Asociados | Péagina Ref.
&5 Av, Manabi, San Miguel 5/6 EFAT
Asociadas e-mail: Periodo Marca
AT i il it Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 J
ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL AREA DE TESORERIA
6.- ¢ Cuales son las causas para la demora en los pagos fiscales?
Cuadro 8. Causas de retrasos en pagos fiscales

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

La informacién no se actualiza 1 20%

Se retrasa la informacion de 4

pagos 80%

El sistema informatico es lento 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Graéfico 7. Causas de retrasos en pagos fiscales

0%

® Lainformarion no se actualiza
® Se retrasa la informacion de pagos

El sistema informdtico es lento

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado: La autora

Andélisis:

El 80% de los funcionarios del area de tesoreria manifiestan que la causa principal es el

retraso de la informacién de pagos a realizar; el 20% expone que la informacion no se

actualiza frecuentemente, por lo tanto, no se puede pagar oportunamente.

J : Ejecutado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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4.6.1.9. Cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos del GAD Municipal El

Empalme
S Delgado & Asociados | Pagina Ref.
X Av, Manabi, San Miguel 1/1 CL
Y Asociados e-mail: Periodo Marca

Tatidelgal2@hotmail.com

Audifores y Asesores contables y fribufarias

El Empalme - Guayas 2014 a
CUMPLIMIENTO DE LEYES
LEYES DEL GAD MUNICIPAL C%’}APLIMIE(N)TO OBSERVACION
Normas de Control Interno para
Instituciones Publicas
Determinacion y recaudacion de los X No existe deteccion de
riesgos riesgos en la recaudacion
Constancia documental de la recaudacion X
Especies valoradas X
Verificacion de los ingresos X
Medidas de  proteccion de las X Las recaudaciones estan
recaudaciones establecidas sin medidas
Cuentas corrientes bancarias X
Conciliaciones bancarias X
. Al realizar los pagos no
Control previo al pago X : N
existe anticipacion alguno
Pagos a beneficiarios X
Cumplimiento de las obligaciones X No cumplen con las
obligaciones asignadas
NORMATIVAS DEL SRI
. Son declaradas de forma
Pago de Declaraciones X
atrasada
Pago de Impuesto a la Renta X Existen multas por la falta
en fecha de vencimiento
Impuesto por utilidades y Plusvalia X
Falta en el pago acorde a
Retenciones en la fuente X los resultados para el pago
debido
Retenciones al IVA X
LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO
En el area de tesoreria no
Cumplimiento de Funciones X cumplen con las funciones
acorde a los reglamentos
TOTAL 7 9
o: Analizado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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e Delgado & Asociados | Pagina Ref.
& Av, Manabi, San Miguel 1/1 ICL
V' Asociadas e-mail: Periodo | Marca
A TEI  itsbls y itor Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 a

INDICADORES EN EL CUMPLIMIENTO DE LEYES

El indicador esta determinado para verificar el cumplimiento de los Pagos Fiscales del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton EI Empalme, a continuacion, se

indica el porcentaje de cumplimiento:

Indicador: Porcentaje en Cumplimiento de las Leyes del GAD Municipal.

Férmula del célculo

Leyes Cumplidas
Total de Leyes aplicables en el GAD Municipal

Cumplimiento de Leyes=

Cumplimiento de Leyes = _7
16 *100

Cumplimiento de Leyes = 43.75%

Responsable de la medicion: Director administrativo

Fuente de medicién: Registros internos
Anélisis:

Se expone el 43.75% en Cumplimiento de las Leyes en el GAD Municipal del Canton El
Empalme, dandose el 56.25% en incumplimiento, acorde a la norma 403-10 Cumplimiento
de las obligaciones. Las obligaciones contraidas por una institucion, tendra autorizacion acorde a
las disposiciones de los reglamentos asignados para el efecto; con la finalidad de sostener un 6ptimo

control de las mismas, tendra fecha de vencimiento para evitar recargos, intereses y multas.

a: Analizado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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4.6.2. Objetivo Especifico 2

+« Evaluar los posibles riesgos en los procesos de Control Interno aplicados en el

Departamento de Tesoreria, mediante el COSO 1.

4.6.2.1. Cédula Sumaria

ﬂe@atfo
X
" Asociades

Auditores y Asesores contables y fributarias

Delgado & Asociados
Av, Manabi, San Miguel
e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com

El Empalme - Guayas

Pagina Ref.
1/1 CS

Periodo Marca
2014 ®

CEDULA SUMARIA

Objetivo

Evaluar los posibles riesgos en los procesos de Control Interno aplicados en el

Departamento de Tesoreria, mediante el COSO 1.

No. | PROCEDIMIENTO ELAEgEADO REF/T FECHA
1 Cédula Sumaria MTDB CS 18 -06 - 2015
2 Cuestionario de MTDB ccl 18 -06 - 2015
Control Interno
Medicion de Riesgo
3 de Control Interno MTDB MRCI 18 -06 - 2015
(COSO )
4 Riesgo Inherente MTDB RI 18 -06 - 2015
5 | Riesgode Auditoria MTDB RAO 18 -06 - 2015
Operativa
o | Mallazgo de Control MTDB HCI 18 -06 - 2015
Interno
7 | Informe de Control MTDB IC| 18 -06 - 2015
Interno
Marcas de Auditoria:
® Revisado @ Inspeccionado
\ Verificado % Sumado y analizado
O Calculado =~: Seleccion de Riesgo
H Hallazgo In: Informe

NIA 230.- Papeles de Trabajo. - Cédulas Sumarias: Contienen el primer analisis de los
datos que se presentan en las hojas de trabajos y son interrelacionados con cedulas de

analisis o comprobacion.

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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4.6.2.2. Cuestionario de Control Interno

Auditores 'y Asesores contables y fributarias

ﬂe@aﬁ
X
" Asociadas

Delgado & Asociados
Av, Manabi, San Miguel
e-mail:
Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas

Pagina Ref.
1/10 CClI

Periodo |Marca
2014 (0]

AMBIENTE DE CONTROL

ENTREVISTADO: FINANCIERO - ECO. JOSE LUIS RIVERA

RESPUESTAS PONDERACION
N°- | PREGUNTAS SI [ NO [NJA| CALIF. PUNT. OBSERV. |M
OPTIMO
1 (El area cuenta con| X 14,29 14,29
reglamentos N
claramente definidos’
2 ¢Dispone de una| X 14,29 14,29
copia de  dicho N
reglamento?
3 ;Conoce a cabalidad | x 14,29 14,29
las funciones v
asignadas a usted’
4 ¢(Se  dispone  de| X 14,29 14,29
procesos  definidos J
para  los  pagos
fiscales en el area?
5 ;Se  cuenta con| X 14,29 14,29
mision y vision en el v
area?
6 ¢Existe organigrama? | X 14,29 14,29
\
7 ¢Cuenta con manual | X 14,29 14,29
de funciones?
\
TOTAL 100 100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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Delgado & Asociados |Pagina | Ref.

ﬂe@a‘{o

& Av, Manabi, San Miguel 2/10 CClI

" Asociadas e-mail: Periodo |Marca
AT s il y it Tatidelgal2@hotmail.com

El Empalme - Guayas 2014 ()

CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

De acuerdo al componente ambiente de control se pudo examinar los procesos en el control
interno en el Departamento Financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Se acoge en confianza del 100%, mostrando escala mayor y riesgo del 0% incluido en
escala menor. Se adquirié esta escala en causa del buen sostenimiento de valores y

estructura del GAD Municipal, por los procesos adecuados en el indicador de realizarlos.

®@: Inspeccionado
V: Verificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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Auditores y Asesores contables y fributarias

ﬂc/jaﬁ
X
" Asociadas

Delgado & Asociados
Av, Manabi, San Miguel
e-mail:
Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas

Pagina Ref.
3/10 CCl

Periodo |Marca
2014 ()

EVALUACION DE RIESGO

ENTREVISTADO: FINANCIERO - ECO. JOSE LUIS RIVERA

RESPUESTAS PONDERACION
N°- | PREGUNTAS SI [ NO [ N/A| CALIF. PUNT. OBSERV. | M.
OPTIMO
1 Se conoce| X 16,67 16,67
claramente los
procesos para el pago v
fiscal?
2 ¢Se dispone de fechas| X 16,67 16,67
definidas para dichos V
pagos?
3 ¢Conoce los riesgos| X 16,67 16,67
al no cancelar los
pagos fiscales a v
tiempo?
4 ¢Existen factores| x 16,67 16,67
para el
incumplimiento  de V
los pagos fiscales?
5 ¢Se posee planes y
programas para
adecuar las
actividades del areaa| 16,67 16,67 v
futuros cambios?
6 ¢Existe un control de| x 16,67 16,67
los pagos fiscales? v
TOTAL 100 100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Con respecto al componente de evaluacién de riesgo se pudo especificar que el
Departamento Financiero ha realizado una sistematizacion de los riesgos presentados en el
GAD Municipal.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Acorde a lo realizado se determiné N. Conf. del 100%, instalandose en la escala mayor y un
riesgo de 0% siendo una escala menor. Se ha incurrido este valor por las precauciones

efectuadas por el Departamento Financiero para excluir los Riesgos de la institucion.

®@: Inspeccionado

\: Verificado
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5/10 CCI

Periodo Marca

El Empalme - Guayas 2014 ()

ACTIVIDADES DE CONTROL

ENTREVISTADO: FINANCIERO - ECO. JOSE LUIS RIVERA

N°-

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

SI

NO

N/A

CALIF.

PUNT. OBSERV. M
OPTIMO

iSe posee
indicadores para
evaluar la eficiencia
y eficacia de los
pagos fiscales en el
area?

X

1

16,67 |Se realiza de

forma manual,
y

sistematizada,
pero sin
control.

¢Se cuenta con datos
estadisticos e
histéricos de pagos
fiscales?

16,67

16,67

iSe utilizan
esquemas para
efectuar los pagos
fiscales?

16,67

16,67

¢Se controla el pago
fiscal por realizar, asi
como al personal y
sus actividades?

16,67

16,67

¢Se controla que se
ejecute
adecuadamente  los
pagos fiscales?

16,67

16,67

iSe realiza
evaluacion en las
operaciones de los
pagos fiscales?

16,67

16,67

TOTAL

84,35

100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

En este componente se pudo diagnosticar que el Departamento Financiero mantiene las

actividades de control actualizadas para la solvencia de la institucion.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF.=84.35/100 x 100

N. CONF. = 84.35% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 84.35% = 15.65% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Acorde a lo expuesto un N. Conf. del 84.35%, ubicandose en la escala mayor y un riesgo
de 15.65% encontrandose en la escala menor. Este porcentaje ha surgido por motivos de
que no mantienen indicadores actualizados sobre los pagos fiscales de la institucion y por

tanto no mantienen un respectivo control.

®@: Inspeccionado

\: Verificado
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Ref.

CCI

Periodo

Marca

El Empalme - Guayas 2014

INFORMACION Y COMUNICACION

ENTREVISTADO: FINANCIERO - ECO. JOSE LUIS RIVERA

RESPUESTAS PONDERACION
N°- | PREGUNTAS SI | NO | NJ/A | CALIF. 'PUNT. OBSERV. M
OPTIMO
1 ¢Existen reportes| X 16,67 16,67
detallados de los N
pagos fiscales?
2 ¢Se maneja registros| X 16,67 16,67
automatizados de los
: \
pagos fiscales?
3 ¢Estos registros| X 16,67 16,67
siempre se
encuentran v
actualizados?
4 ¢ El sistema  de| Xx 16,67 16,67
informacion es
adecuado para el N
manejo de pagos
fiscales?
5 iSe actualiza| X 16,67 16,67
continuamente el
sistema de
informacion con los v
nuevos pagos fiscales
realizados?
6 ¢Dispone de toda la| X 16,67 16,67
informacion sobre los \
pagos fiscales?
TOTAL 100 100
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

En base a al componente informacion y comunicacién se ha diagnosticado que el
Departamento Financiero obtiene un sistema sobre la manera de informar a los demas de

los cambios que se realizan en un determinado periodo.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. =100 % MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Con lo expuesto se establece N. Conf. del 100%, en escala mayor y un riesgo de 0% situada
en la escala menor. Se adquirié este porcentaje por los buenos manejos del sistema de

informacidn en el ingreso de los valores en pagos fiscales de la entidad.

@: Inspeccionado

+: Verificado
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SUPERVISION Y MONITOREO
ENTREVISTADO: FINANCIERO — ECO. JOSE LUIS RIVERA
RESPUESTAS PONDERACION OBSERV M
o SI | NO | N/A | CALIF. PUNT. :
N°- | PREGUNTAS OPTIMO
1 ¢Se  supervisa el| X 16,67 16,67
oportuno pago fiscal? v
2 ¢Se revisa las cuentas| x 16,67 16,67
antes de realizar el
pago fiscal? v
3 iSe evalia| x 16,67 16,67
constantemente el
monto cancelado por v
pagos fiscales?
4 ¢Existe  supervision| X 16,67 16,67
en los pagos fiscales? v
5 .Se establece | x 16.67 16,67
cronograma de pagos
fiscales? V
6 ¢El personal estd apto| x 16,67 16,67
para pagar los
impuestos fiscales? \
TOTAL 100 100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Mediante este componente se ha observado que el Departamento Financiero utiliza una
supervision y manejos de los controles en la institucion, en cuanto a procesos y elementos

de desarrollo se refiere.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MENOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Anadlisis

Mediante los efectos adquiridos se establecié un N. Conf. del 100%, acorde a escala alta y
un riesgo del 0% en la escala menor. Este porcentaje dio lugar porque no existe una
planificacion adecuada sobre los pagos fiscales sin supervision de las acciones, tampoco la

evaluacion del personal que realiza los pagos asignados.

®@: Inspeccionado
V: Verificado
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AMBIENTE DE CONTROL

ENTREVISTADA: TESORERA — ING. AURORA ALBAN GUIJARRO

RESPUESTAS PONDERACION
N°- | PREGUNTAS SI [ NO [ N/A | CALIF. PUNT. OBSERV. M
OPTIMO

1 ¢Se dispone de un| X 14,29 14,29
organigrama
actualizado en el \
area?

2 ¢Posee  mision  y| X 14,29 14,29
vision? v

3 ¢Conoce a cabalidad| x 14,29 14,29
las funciones J
asignadas a usted?

4 iSe realizan X 1 14,29 No existe
procedimientos para procedimientos @
los pagos fiscales? actualizados

5 :Se cuenta con| X 14,29 14,29
manual de funciones

, v
en el area?

6 ¢Existe organigrama? | X 14,29 14,29

N

7 ¢Cuenta procesos| X 14,29 14,29
definidos para cada
actividad en el area? o

TOTAL 86,74 100
Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Para este componente se ha observado que en el area de Tesoreria mantiene un control
interno constante para desarrollar actividades planteadas en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =86.74 / 100 x 100

N. CONF. = 86.74% MEDIO

N. RIESGO = 100% - 86.74% = 13.26% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

De acuerdo a los resultados adquiridos el N. Conf. del 86.74%, se coloca en la escala medio
y un riesgo del 13.26% en la escala menor. Ha dado este resultado por cuanto no existe un

manual de procedimientos para que sirva de guia en las actividades planteadas.

®@: Inspeccionado

\: Verificado
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EVALUACION DE RIESGO

ENTREVISTADA: TESORERA — ING. AURORA ALBAN GUIJARRO

N°-

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl NO

N/A

CALIF. PUNT.
OPTIMO

OBSERV.

¢Conoce los procesos
para el pago fiscal?

X

16,67 16,67

¢Se dispone de una
planificacién para el
pago de tributos
fiscales?

1 16,67

La
cancelacion

se da de
acuerdo a las

facturas
electrénicas.

iSe realiza
verificaciones de los
calculos  de las
retenciones para
efectuar los pagos
fiscales?

16,67 16,67

¢Conoce los riesgos
externos que influyen
en el area?

X 16,67

16,67

¢Se programa los
pagos acordes a las
existencias de
fondos?

X 16,67

16,67

¢Son controlados los
montos en  pagos
fiscales?

X 16,67

16,67

TOTAL

84,35

100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Con respecto al componente de evaluacion de riesgo se indica que el area de Tesoreria
evalUa los riesgos posibles en el control interno que se presenta en las funciones empleadas

en la institucién.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =84.35/ 100 x 100

N. CONF. = 84.35% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 84.35% = 15.65% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

En base a la informacidn adquirida se muestra el N. Conf. del 84.35%, correspondiente en
la escala mayor y un riesgo del 15.65% en la escala menor. Se pudo establecer este
porcentaje porque no consta de un planificador para registrar los pagos de tributos fiscales

que efectua la institucion cumpliendo con la responsabilidad con el Estado.

®@: Inspeccionado
\: Verificado
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Pagina Ref.

5/10 CCI

Periodo Marca

2014 d

ACTIVIDADES DE CONTROL

ENTREVISTADA: TESORERA — ING. AURORA ALBAN GUIJARRO

RESPUESTAS PONDERACION
N°- | PREGUNTAS SI [ NO [ NJA | CALIF. PUNT. OBSERV.
OPTIMO

1 ;Se controla los| X
montos  transferidos 16,67 16,67
por pagos fiscales?

2 ¢La revision de los| X
pagos fiscales

. 16,67 16,67
realizados es una de
sus actividades?

3 ¢Se emite reportes X Se informa
sobre pagos 1 16,67 de forma @
pendientes? verbal

4 iSe emite | X
dOCl.,ImentOS de pagos 16,67 16,67
realizados?

5 ;Se revisa las| X
asignaciones para 16,67 16,67
pagos fiscales?

6 ¢Mantiene  reportes| X
de los pagos
realizados para las

. 16,67 16,67
conciliaciones?
TOTAL 84,35 100
Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

En base a este componente se ha manifestado que el area de Tesoreria realiza las
actividades adecuadas para un buen control interno en el GAD Municipal donde se muestra

la efectividad de las labores.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =84.35/ 100 x 100

N. CONF. = 84.35% MEDIO

N. RIESGO = 100% - 84.35% = 15.65% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Mediante los resultados se ha obtenido se muestra un N. Conf. del 84.35%, asignado en la
escala moderado y un riesgo del 15.65% en la escala baja. Se ha tenido este porcentaje
porque no emite los pagos pendientes con sistematizacion de los procesos que se realizan

en la institucidn, para verificar el cumplir con los compromisos.

@: Inspeccionado

+: Verificado
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INFORMACION Y COMUNICACION

ENTREVISTADA: TESORERA — ING. AURORA ALBAN GUIJARRO

N°-

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl NO | N/A

CALIF. PUNT.
OPTIMO

OBSERV.

¢;Comunica todas las
acciones tomadas en
referencia a los pagos
fiscales?

X

16,67 16,67

:Se informe sobre
eventualidades en los
pagos?

16,67 16,67

¢Las  declaraciones
fiscales son
realizadas por

personal idoneo?

16,67 16,67

¢Mantiene flujo de
informacién  sobre
pagos fiscales con las
demas areas?

16,67 16,67

¢Se comunica que
pagos fiscales no son
realizados?

16,67 16,67

¢ El sistema  de
informacion permite
detallar los pagos
fiscales efectuados?

16,67 16,67

TOTAL

100 100
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Con este componente de informacion y comunicacién se ha mostrado que el area de
Tesoreria mantiene un sistema donde se informa y comunica a los empleados sobre los

procesos Y actividades que desempefia la institucion.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Con respecto a la informacion mostrada se verifica el N. Conf. del 100%, estableciéndose
en la escala mayor y un riesgo del 0% como escala menor. Se ha establecido este porcentaje
por el buen manejo del sistema de informacién y la comunicacién de los empleados y

servidores de la institucion.

®@: Inspeccionado

V: Verificado
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SUPERVISION Y MONITOREO
ENTREVISTADA: TESORERA - ING. AURORA ALBAN GUIJARRO
RESPUESTAS PONDERACION
N°- | PREGUNTAS SI [ NO [ N/A| CALIF. PUNT. OBSERV.
OPTIMO
1 ¢Revisa que los| X 16,67 16,67
pagos fiscales sean
efectuados? v
2 (Analiza el monto| X 16,67 16,67
efectuado en pagos J
fiscales por periodo?
3 ¢Siempre se mantiene| X 16,67 16,67
fondos para los pagos
: V
fiscales?
4 ¢Se prioriza el pago| X 16,67 16,67
de tributos? v
5 ¢Existe  supervision| X 16,67 16,67
de las actividades en
el area? v
6 ¢El personal a su| x 16,67 16,67
cargo conoce las
funciones asignadas? v
TOTAL 100 100
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Para el componente de supervision y monitoreo se ha indicado que el area de Tesoreria
supervisa y controla cada movimiento de las labores a desempefiar en el GAD Municipal
mantiene un sistema donde se informa y comunica a los empleados sobre los procesos y

actividades que desempefia la institucion.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

En relacién a los efectos adquiridos son observados con N. Conf. del 100%, estableciéndose
en la escala mayor y un riesgo del 0% en la escala menor. Ha desarrollado una confiabilidad

alta por el buen sistema de supervision que se realiza en la institucion.

®@: Inspeccionado
\: Verificado
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2014 ()

AMBIENTE DE CONTROL

ENTREVISTADA: CONTADORA - CPA. MARIANA LARA ZAMBRANO

RESPUESTAS PONDERACION OBSERV M
o SI | NO | NJ/A | CALIF. PUNT. :

N°- | PREGUNTAS SPTIMO

1 ¢Cuenta con Dbase| x 14,29 14,29
legal actualidad para N
el pago fiscal?

2 ¢Es responsable de| x 14,29 14,29
efectuar las
declaraciones e \
impuestos?

3 ¢Las  declaraciones| Xx 14,29 14,29
realizadas son
revisadas por personal v
idoneo?

4 ¢Incluye en el plan de| x 14,29 14,29
cuentas los codigos
por concepto  de V
impuestos?

5 ;Se  ha realizado X 1 14,29 Aunque es
auditorias tributarias muy @
en la entidad? importante

en la
empresa

6 iMantiene reclamos| x 14,29 14,29
de pagos indebidos
pendientes de N
resolucion por parte
del SRI?

7 ¢;Cuenta con manual | X 14,29 14,29
de funciones en el v
area?

TOTAL 86,74 100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Con este componente de ambiente de control se ha mostrado que el departamento de
Contabilidad aplica un adecuado ambiente en el control interno en la institucién en cuanto a

las funciones que desempefia para el cumplimiento de los objetivos.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =86.74 / 100 x 100

N. CONF. = 86.74% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 86.74% = 13.26% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

En base a efectos obtenidos se indica con N. Conf. del 86.74%, correspondiente a la escala
mayor y un riesgo del 13.26% en la escala menor. Este porcentaje se establecio a causa de
que no se ha realizado una auditoria tributaria en la institucion y la falta de registro de las

resoluciones efectuadas por el SRI en causa de haberlas.

@: Inspeccionado

+: Verificado
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EVALUACION DE RIESGO

ENTREVISTADA: CONTADORA - CPA. MARIANA LARA ZAMBRANO

N°-

PREGUNTAS

RESPUESTAS PONDERACION

SI | NO | N/A CALIF.

PUNT.
OPTIMO

OBSERV. M

¢ Los controles
establecidos le
permiten cumplir con
las obligaciones ante
el SRI?

X 16,67

16,67

;Se  concilian los
valores  presentados
en las declaraciones
mensuales?

X 16,67

16,67

iSe elabora
conciliacion
tributaria?

X 16,67

16,67

iLa conciliacion
tributaria es revisada
por personal idéneo?

X 16,67

16,67

¢Mantiene el GAD un
control adecuado
sobre las diferentes
partidas
conciliatorias?

X 16,67

16,67

¢Son controlados los
gastos deducibles para
la determinacion del
impuesto?

X 16,67

16,67

TOTAL

100

100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Mediante el componente de evaluacion de riesgo se ha identificado que el departamento de
Contabilidad evallGa los riesgos que se presentan en un determinado momento para la

buena toma de decisiones en las funciones que se desempefia en la institucion.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Se ha determinado respecto a la informacién realizada un N. Conf. del 100%, en la escala
mayor y un riesgo del 0% en la escala menor. El resultado dio lugar a causa del buen
funcionamiento del departamento, en donde se realiza los procesos de manera

sistematizada y especifica para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

@: Inspeccionado

v: Verificado
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ACTIVIDADES DE CONTROL

ENTREVISTADA: CONTADORA - CPA. MARIANA LARA ZAMBRANO

N°-

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

SI

NO

N/A

CALIF.

PUNT. OBSERV. M
OPTIMO

1

;Mantiene el GAD
pérdidas tributarias
por amortizar?

X

16,67

16,67

¢Mantiene el GAD
obligaciones por
créditos externos?

16,67

16,67

¢ Estos créditos
externos estan
registrados en el
BCE?

16,67

16,67

¢Realiza el GAD
transacciones con
organismos
similares?

16,67

16,67

¢ Establecen una
planeacion para el
pago del impuesto a
la renta?

16,67

16,67 v

¢El  célculo  del
anticipo del impuesto
a la renta es revisado
y Supervisado por
personal idoneo?

16,67

16,67

TOTAL

100

100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Por medio del componente actividades de control se ha diagnosticado que en base al
departamento de Contabilidad efectGa los controles necesarios para la buena aplicacion de
los procesos y el desarrollo de los mismos en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF.=100/100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Con la aplicacion de los efectos obtenidos con N. Conf. del 100%, correspondiente a la
escala mayor y un riesgo del 0% en la escala menor. Se ha observado que la institucion

cumple con todas las normativas que exigen al sector publico.

®@: Inspeccionado
\: Verificado
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Periodo |Marca
2014 ()

INFORMACION Y COMUNICACION

ENTREVISTADA: CONTADORA - CPA. MARIANA LARA ZAMBRANO

N°-

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

SI

NO

N/A

CALIF.

OPTIMO

PUNT.

OBSERV. | M

¢Se lleva registros
contables de las
retenciones de
impuestos a la renta
efectuadas?

X

16,67

16,67

¢Se esta aplicando la
retencion en la fuente
en base a
disposiciones
legales?

16,67

16,67

¢Se verifica que el
comprobante de
retencion haya sido
entregado en el plazo
estimado?

16,67

16,67

¢Los porcentajes de
retencion 'y el valor
retenido son
debidamente revisados?

16,67

16,67

iSe considera el
concepto de proveedor
permanente para
efectuar la retencion sin
considerar montos
minimos?

16,67

16,67

¢Los  comprobantes
de retencion en la
fuente cumplen con
los requisitos legales
de retencion?

16,67

16,67

TOTAL

100

100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Se ha determinado en este componente que el departamento de Contabilidad mantiene un
sistema de informacion y comunicacion solvente para desarrollar los procedimientos

optimos de la institucién.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

Con respecto a los resultados se determina el N. Conf. del 100%, correspondiente a la
escala mayor y un riesgo del 0% asignado a la escala menor. Esto es por la efectividad del
departamento en sus funciones para la informacion de las labores que desempefia la

institucion.

®@: Inspeccionado
\: Verificado
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SUPERVISION Y MONITOREO

ENTREVISTADA: CONTADORA - CPA. MARIANA LARA ZAMBRANO

RESPUESTAS PONDERACION
N°- |PREGUNTAS SI [ NO [ N/A| CALIF. PUNT. OBSERV. | M
OPTIMO

1 ¢,Posee un archivo| x 16,67 16,67
secuencial de los
comprobantes de v
retencion?

2 ¢Considera que el| X 16,67 16,67
GAD esta
cumpliendo con la v
devolucién del IVA?

3 ¢Se cumple con las| X 16,67 16,67
fechas de
declaraciones segun N
el pendltimo digito
del RUC?

4 ¢ Se aplica la| x 16,67 16,67
retencion en la fuente
del IVA en base a la ~
tabla del SRI?

5 iSe emite| X 16,67 16,67
comprobantes de
retencion en la y
fuente?

6 ¢Presenta el GAD la| x 16,67 16,67 «/
informacién relativa
al anexo
transaccional en las
fechas requeridas?

TOTAL 100 100

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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CONTROL INTERNO COSO |

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Con respecto al componente de supervision monitoreo indica que en el departamento de
Contabilidad inspecciona cada proceso que se desempefia en cuanto a obligaciones se
refiere del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

N. CONF.=CT/PT x 100

N. CONF. =100/ 100 x 100

N. CONF. = 100% MAYOR

N. RIESGO = 100% - 100% = 0% MENOR

EVALUACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO

MAYOR MEDIO MENOR
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MENOR MEDIO MAYOR

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis

En lo expuesto se ha establecido un N. Conf. del 100%, acorde a la escala mayor y un
riesgo del 0% en la escala menor. Se ha efectuado este resultado por la eficacia de las
funciones que se desempefia bajo un control interno evaluado para el cumplimiento de las

obligaciones de la institucién.

@: Inspeccionado

+: Verificado
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Pagina Ref.
1/1 MRCI
Periodo Marca
2014 >

MEDICION DE RIESGOS DE CONTROL INTERNO (COSO 1)

NORMA FINANCIERO TESORERA MUNICIPAL CONTADORA PONDERACION
COMPONENTES N. CONF. N. RIESGO N. CONF. N. RIESGO N. CONF. N. RIESGO N. CONFIANZA N. RIESGO
Amb. Control 100% 0% 86.74% 13.26% 86.74% 13.26% 91.16% 8.84%
Eval. Riesgos 100% 0% 84.35% 15.65% 100% 0% 94.78% 5.22%
Act. Control 84.35% 15.65% 84.35% 15.65% 100% 0% 89.57% 10.43%
Informacion y 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Comunicacion
Supervisién y 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Monitoreo
TOTAL 96.87% 3.13% 91.09% 8.91% 97.35% 2.65% 95.10% 4.90%
Se requirid la siguiente escala valorativa para asemejar el riesgo presentado.
ESCALA VALORATIVA DEL RIESGO
Mayor 99.99%
Mayor Medio 88.88%
Menor 77.77%
Mayor 66.66%
Medio Medio 55.55%
Menor 44.44%
Mayor 33.33%
Menor Medio 22.22%
Menor 11.11%

En Base a la escala se pudo establecer que en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal existe un riesgo de control del 4.90% correspondiente a la escala Menor —

Menor, por tanto, las funciones son desempefiadas de una manera dptima.
% Sumado y analizado
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RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente se establece por medio de los riesgos externos que se expone el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, el cual no puede controlar el auditor.

N° Riesgos externos Ponderacion Calificacion

1 Sanciones Tributarias con el ente 25% 10%
regulador

2 Pago de mora por retraso en 25% 10%
créditos tributarios

3 Cambios de politicas tributarias 25% 15%

4 Incremento de impuestos 25% 20%
TOTAL 100% 55%

Ponderacion: 100%
Calificacién: 55%

CP: Calificacion porcentual
C
CP= —x100
F

55
CP= —x 100
100

Riesgo inherente: 100 % - 55% = 45%

Se obtiene un porcentaje del 45% de riesgo inherente de 25% mediante la formula

desarrollada anteriormente.

O Calculado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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4.6.2.5. Riesgo de Auditoria Operativa
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RIESGO DE AUDITORIA OPERATIVA

El riesgo de control interno se pudo obtener mediante los riesgos de control, inherente y de
deteccion (5%), el cual se tom6 como el riesgo asumido por el auditor al ejecutar su

trabajo, a través de la férmula presentada a continuacion.

R. Control = 4.90%
R. Inherente = 45%
R. Deteccion = 5%

RA = Riesgo de control x Riesgo inherente x Riesgo de deteccidon

RA=0.0490 x 0.45 x 0.05 x 100
RA=0.0011025 x 100
RA=0.11%

NIA 400. Relacion de la evaluacion de riesgos inherente y de control: En base a la
norma 40. De la NIA 400 se indica la manera de realizar la evaluacion de riesgos, se

requiere prevenir para que estos riesgos no afecten a las funciones de la institucion.
Criterio: Con respecto al analisis desarrollado se establecié que el Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal mantiene un porcentaje del 0.11% del Riesgo de control

interno, en la cual se debe plantear una evaluacion de pruebas sustantivas.

=: Seleccion de Riesgo

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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4.6.2.6. Hallazgos de Control Interno
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 1
INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL PAGO FISCAL ACTUALIZADO
EN EL AREA DE TESORERIA

CONDICION: La gestion de las unidades administrativas debe poseer procedimientos

definidos para los procesos claves en el area.
CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del
Estados 200-04 Estructura Organizativa, La maxima autoridad debe elaborar los

procedimientos adecuado para el pago fiscal en cumplimiento de su mision.

CAUSA: No se ha establecido una mejora en los procedimientos del area, asi como

procesos eficaces para el pago fiscal.

EFECTO: Al no existir los procedimientos 6ptimos en el area surgen inconvenientes al
designar actividades acordes al cargo.

ANALISIS: Los procedimientos para los pagos fiscales son esenciales en el area de

tesoreria, evitando inconvenientes en sus actividades diarias.

CONCLUSION: La carencia de procedimientos no permite eficiencia en las actividades

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, realizar sistematicamente los

procedimientos idoneos para el area.

H: Hallazgo
Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 2

INEXISTENCIA DE AUDITORIAS TRIBUTARIAS EN LA ENTIDAD

CONDICION: La entidad no ha sido sometida a ninguna auditoria que determine

deficiencias en los procedimientos.

CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del Estado
200-09 Unidad de Auditoria Interna La auditoria interna es una actividad objetiva de
aseguramiento para mejorar las operaciones y gestion de riesgos.

CAUSA: No se ha propuesta como estrategia valorativa, realizar una auditoria en el area.

EFECTO: La ausencia de auditorias recurrentes en la entidad ocasiona desconocimientos

de debilidades en los procesos.

ANALISIS: Las auditorias sirven para determinar el apego al sistema de control interno de

la entidad.

CONCLUSION: La carencia de un examen valorativo de control interno incide en la

calidad de las operaciones.

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, solicitar un proceso de auditoria en

la entidad, especificamente en el area de tesoreria.

H: Hallazgo
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 3

INEXISTENCIA DE INDICADORES DE EFICIENCIA'Y EFICACIA DE LOS
PROCESOS DE PAGOS FISCALES.

CONDICION: La inexistencia de indicadores no permite medir el nivel de gestion con

respecto al pago fiscal.
CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del
Estados 300-02 Plan de mitigacién de riesgos. Los directivos del sector publico,

realizaran el plan de indicadores para evaluar la gestion de la entidad.

CAUSA: EIl desconocimiento de indicadores no permite determinar los procesos que

necesitan cambiar.

EFECTO: Procesos no idéneos con respecto a los pagos fiscales.

ANALISIS: Para medir la gestion es necesario poseer indicadores que permitan controlar

los procesos.

CONCLUSION: La carencia de indicadores, afecta la gestion de calidad de la entidad.

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, establecer indicadores de eficiencia

y eficacia para la 6ptima gestion de procesos con respecto al pago fiscal en la institucién.

H: Hallazgo
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 4

POCA PLANIFICACION PARA EL PAGO DE TRIBUTOS FISCALES.
CONDICION: Se carece de una planificacion para efectuar pagos fiscales en el area.
CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del
Estados 300-04 Respuesta al riesgo Los directivos identificaran las respuestas al riesgo,

considerando una planificacion para eventos subsecuentes.

CAUSA: Se requiere establecer procesos planificados sobre los pagos que deben

realizarse.

EFECTO: Incumplimiento de los pagos fiscales con respecto a la fecha méaxima de pago,

ocasionando mora tributaria.

ANALISIS: Las planificaciones permiten establecer eficazmente los procesos de pago, sin

retrasos.

CONCLUSION: La gestion administrativa sobre la creacion de planificaciones es

deficiente.

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, delegar a quien corresponda la

realizar una planificacion para los pagos fiscales.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 5

ESCASA ENTREGA DE INFORMACION SOBRE PAGOS PENDIENTES,
REALIZADOS Y CONCILIADOS

CONDICION: Se carece de documentacion fuente sobre los pagos por realizar, ejecutados

y conciliados en los estados financieros.

CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del
Estados 500-02 Canales de comunicacion abierto. Se establecerdn canales de
comunicacion que permitan trasladar la informacion, correcta y oportuna.

CAUSA: Se requiere que la informacion generada en el area sea entregada oportunamente.

EFECTO: No se tiene a tiempo la documentacion con informacion pertinente de los pagos

pendientes.

ANALISIS: Al omitir informacion importante, no se puede verificar los pagos que se

tenga con el ente fiscal, asi como los realizados.

CONCLUSION: La documentacion pertinente debe ser entregada con anticipacion sobre

los pagos que debe realizarse, asi como los realizados para mejor control de la actividad.

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, crear procedimientos para el pago

fiscal.

H: Hallazgo
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CARTA DE PRESENTACION DE INFORME DE CONTROL INTERNO

ElI Empalme, 20 de septiembre de 2015

Sefior

Eco. Jose Luis Rivera

DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

Se extiende un cordial saludo y a la vez se notifica que sera emitido el informe de control interno

luego de haber realizado la evaluacion al sistema mediante el COSO 1.

Este informe es parte de la auditoria operativa que se esté llevando a cabo en la direccion que usted
preside. Los parametros en los cuales estd basado el informe corresponden a las normativas
implantadas por la Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, NIAs, y estamentos
legales pertinentes a la Municipalidad.

Al final de este informe se establece las conclusiones y recomendaciones acorde a los hallazgos

determinados por cada componente evaluado.

Atentamente

Delgado & Asociados
AUDITORES INDEPENDIENTES

In: Informe
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INFORME DE CONTROL INTERNO

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Objetivo general

Realizar una auditoria operativa al area de tesoreria y su incidencia en el cumplimiento de

pagos fiscales del GADM del Cantén EI Empalme, afio 2014.

Objetivos especificos

e Examinar el grado de cumplimiento leyes, reglamentos y procesos que son

aplicados en el Departamento de Tesoreria del GADM del Cantén EI Empalme.

e Evaluar la confiabilidad de los procesos de pagos fiscales aplicados en el

Departamento de Tesoreria, a través del COSO |I.

e Medir el nivel de efectividad y eficiencia que presenta las operaciones

realizadas en el Departamento de Tesoreria para el pago fiscal.

e Emitir un informe de auditoria aplicada al departamento de tesoreria del GAD

Municipal del Cantén EI Empalme.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

2. CONTROL INTERNO

En el periodo de las actividades de campo se inspeccionard y dara evaluacion al control

interno de la institucién y de todos los estados financieros mediante la aplicacién de los

cuestionarios respectivos.

3. ALCANCE

En base a lo anticipado en la auditoria operacional es asignado con relacion al tiempo

conformado del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

4. BASE LEGAL

e Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

(COOTAD)

¢ Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

e Ley Orgéanica del Servidor Publico (LOSEP)

e Ley Orgéanica de Transparencia y acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)

e Normas del Control Interno Gubernamental COSO I.

5. INFORMACION INTRODUCTORIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

Mision Institucional

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton EI Empalme, ejerce sus
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Audifores y Asesores contables y fribufarias

INFORME DE CONTROL INTERNO

competencias publicas a través de la planeacion, regulacién y promocion del progreso
integral sostenible y sustentable del cantén, por medio de planes y programas de calidad,
eficaces con la contribucion decisiva y permanente de la ciudadania, corresponsable

socialmente en la basqueda y consecucion del buen vivir, de conformidad con la Ley.

Vision Institucional

Ser un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, lider en la administracion y
gestion de lo publico en relacién con la equidad, honestidad eficacia, responsabilidad,
inclusion y ser leal con la comunidad del canton EI Empalme en un sector atractivo para
invertir en bienes, servicios y con cuidado del medio ambiente para un buen vivir en el

sector norte de la Provincia del Guayas.

Objetivos

e Identidad, Participacion y Ciudadania
e Mejoramiento Econémico, Desarrollo y Competitividad
e Desarrollo Territorial

e Desarrollo Institucional

6. PROCEDIMIENTOS

Labores de Campo inicial 27/08/2015
Labores de Campo al finalizar 25/08/2015

Discusion del informe en borrador con las Autoridades | 28/08/2015
Emision del informe final de la Auditoria operacional 04/09/2015
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Audifores y Asesores contables y fribufarias

INFORME DE CONTROL INTERNO

7. HALLAZGOS
HALLAZGO 1: INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL PAGO FISCAL
ACTUALIZADO EN EL AREA DE TESORERIA

CONDICION: La gestion de las unidades administrativas debe poseer procedimientos
definidos para los procesos claves en el area.

CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del
Estados 200-04 Estructura Organizativa, La méaxima autoridad debe elaborar los

procedimientos adecuado para el pago fiscal en cumplimiento de su mision.

CONCLUSION: La carencia de procedimientos no permite eficiencia en las actividades

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, realizar sisteméaticamente los

procedimientos idoneos para el area.

HALLAZGO 2: INEXISTENCIA DE AUDITORIAS TRIBUTARIAS EN LA
ENTIDAD

CONDICION: La entidad no ha sido sometida a ninguna auditoria que determine

deficiencias en los procedimientos.

CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del Estado
200-09 Unidad de Auditoria Interna La auditoria interna es una actividad objetiva de

aseguramiento para mejorar las operaciones y gestion de riesgos.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION: La carencia de un examen valorativo de control interno incide en la
calidad de las operaciones.

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, solicitar un proceso de auditoria en
la entidad, especificamente en el &rea de tesoreria.

HALLAZGO 3: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
DE LOS PROCESOS DE PAGOS FISCALES.

CONDICION: La inexistencia de indicadores no permite medir el nivel de gestion con

respecto al pago fiscal.

CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del
Estados 300-02 Plan de mitigacién de riesgos. Los directivos del sector publico,
realizaran el plan de indicadores para evaluar la gestion de la entidad.

CONCLUSION: La carencia de indicadores, afecta la gestion de calidad de la entidad.
RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, establecer indicadores de eficiencia
y eficacia para la 6ptima gestidn de procesos con respecto al pago fiscal en la institucion.
HALLAZGO 4: POCA PLANIFICACION PARA EL PAGO DE TRIBUTOS

FISCALES.

CONDICION: Se carece de una planificacion para efectuar pagos fiscales en el area.
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Audifores y Asesores contables y fribufarias

INFORME DE CONTROL INTERNO

CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del
Estados 300-04 Respuesta al riesgo Los directivos identificaran las respuestas al riesgo,

considerando una planificacion para eventos subsecuentes.

CONCLUSION: La gestion administrativa sobre la creacion de planificaciones es

deficiente.

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, delegar a quien corresponda la

realizar una planificacion para los pagos fiscales.

HALLAZGO 5: ESCASA DE PLANIFICADOR PARA EL PAGO DE TRIBUTOS
FISCALES.

CONDICION: Se carece de un planificador para efectuar pagos fiscales en el area.

CRITERIO: Se incumple la norma de control interno de la Contraloria General del
Estados 300-04 Respuesta al riesgo Los directivos identificaran las respuestas al riesgo,

considerando un planificador para eventos subsecuentes.

CONCLUSION: La gestion administrativa sobre la creacion de planificadores es

deficiente.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES: Al Jefe del Departamento, delegar a quien corresponda la

creacion de un planificador para los pagos fiscales.

Atentamente

Srta. Tatiana Delgado Bazurto
Delgado & Asociados

In: Informe
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4.6.3. Objetivo Especifico 3

“+ Medir el nivel de eficiencia, eficacia y su efecto econémico de Tesoreria para el

cumplimiento de los pagos fiscales.

4.6.3.1. Cédula Sumaria

s Delgado & Asociados | Pagina Ref.
&j Av, Manabi, San Miguel 1/1 CS
Asociados e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com | Periodo Marca

El Empalme - Guayas

Auditores y Asesores contables y tributarios

2014 ®

CEDULA SUMARIA

Objetivo
Medir el nivel de eficiencia, eficacia y su efecto econdémico de Tesoreria para el

cumplimiento de los pagos fiscales.

No. PROCEDIMIENTO ELAESEADO REF/T FECHA
1 Cedula Sumaria MTDB CS 18 -06 - 2015
o | Fluogramas para Pagos MTDB FPF 18 -06 - 2015
Fiscales
3 Pagos Fiscales MTDB PFR 18 -06 - 2015
Retenidos
4 | Medicion de Eficiencia MTDB MEE 18 -06 - 2015
y Eficacia
Declaracién de
5 Retenciones en la MTDB DRFIR 18 -06 - 2015
Fuente del IR Form. 103
Declaracién de
6 Retenciones en la MTDB DRFIR 18 -06 - 2015
Fuente del IR Form. 104
7 Indicadores de MTDB PF 18 -06 - 2015
Cumplimiento

Marcas de Auditoria:

® Revisado £ Evidencia documental

\ Verificado I': Planificado

NIA 230.- Papeles de Trabajo. - Cédulas Sumarias: Contienen el primer analisis de los
datos que se presentan en las hojas de trabajos y son interrelacionados con cedulas de
analisis o comprobacion.
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4.6.3.2. Flujogramas para Pagos Fiscales
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FLUJOGRAMA PARA PAGOS FISCALES
Financiero Contabilidad Tesoreria

A\ 4

Partida
Presupuestaria

Liquidacion del
pago

Fin
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DESCRIPCION DEL PROCESO PARA PAGOS FISCALES

Recibir proceso completo: Se recibe el proceso de acuerdo a las actividades que se

emplearon con la verificacion de los documentos que se adquieren.

Realizar Partida Presupuestaria: Se procede a la realizacion de la partida del

presupuesto en base a los resultados que se estén obteniendo.

. Verificar proceso completo: Se da verificacion del proceso completo en conjunto

con la partida presupuestaria.

Realizar Retencion: Una vez que se haya verificado el proceso y la documentacion
establecida se inicia en realizar las respectivas retenciones acorde al ejercicio que

se esté efectuando.

Elaborar Liquidacion de pago: Al momento que se realizan las retenciones,

seguidamente se procede a elaborar las liquidaciones de pago.

. Verificaciones de porcentajes y resultados: Cuando se ha recibido la
documentacién se inicia con la respectiva verificacion del proceso que esté
completo y el porcentaje de retencion en conjunto al resultado de la liquidacion

determinada.

. Transferencia: Al momento de haber realizado lo anterior con la verificacion

acorde al proceso, se procede a realizar el pago por medio de transferencia.

£ Evidencia documental
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INDICADOR DEL PROCESO PARA PAGO FISCAL
PROCESO PARA PAGOS CUMPLIMIENTO .
FISCALES Sl NO OBSERVACION
Recibir proceso completo X
Realizar Partida Presupuestaria X No se la realiza a tiempo
Verificar proceso completo X
Realizar Retencion X
Elaborar Liguidacion de pago X Falta de planificacion
Verificaciones de porcentajes y «
resultados
Transferencia X Retrasio . en  los  pagos
electronicos
TOTAL 4 3

Férmula del céalculo

Proceso cumplidos
Proceso Pago Fiscales=  Total de Procesos * 100

Proceso Pago Fiscales = _4
7 *100

Proceso Pago Fiscales = 57.14%

Responsable de la medicion: Director administrativo

Fuente de medicion: Registros internos
Anélisis:

Se establece que se ha cumplido con 57.14% de Proceso Pago Fiscales planificados para la
entidad, determinandose que se incumple la norma 401-02 Autorizacién y aprobacién de
transacciones y operaciones La maxima autoridad, establecera por escrito procedimientos para la

ejecucion de los procesos y control de las operaciones administrativas y financieras.

£ Evidencia documental
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4.6.3.3. Pagos Fiscales Retenidos
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PAGOS FISCALES RETENIDOS (1%) ANO 2014

DETALLE Monto total Monto retenido | Marca
Vallas de identificacion 6540,00 65,40 v
Contratacion publicidad revista 2000,00 20,00 v
Mantenimiento de teléfono inalambrico 164,00 1,64 v
Publicidad 19560,00 195,60 v
Alquiler espacios radiales 6711,00 67,11 v
Publicaciones 475,00 4,75 v
Elaboracion de revistas 4486,00 44,86 v
Material de imprenta 4775,00 47,75 v
Elaboracion de sticker 5932,00 59,32 v
Tarjetas de invitacion 1500,00 15,00 v
Impresion y fotocopiado 1459,00 14,59 v
Materiales de oficina 1454,00 14,54 v
Materiales de oficina 5465,00 54,65 v
Materiales de oficina 1585,00 15,85 v
Materiales de oficina 2740,00 27,40 v
Publicidad en carteles 45,00 0,45 v
Block de retencion 1390,00 13,90 v
Publicaciones judicial 612,00 6,12 v
Publicidad méritos y oposicion 224,00 2,24 v
Cerrajeria, instalacion 536,00 5,36 v
Cerrajeria, construccion 1283,00 12,83 v
Cerrajeria 536,00 5,36 v
Compra de neumatico 97,00 0,97 v
Asiento de cierra cta. 13572,00 135,72 v
Total 83141,00 831,41 )
Comentario:

Se cumple con el porcentaje de retencion por la adquisicion de bienes y servicios, segun el
Articulo 43-44-45, Ley Organica de Régimen Tributario Interno; Resolucion NAC -
DGER2008 - 0250 sobre servicios prestados, transferencias de bienes muebles y compras

de articulos.

£ Evidencia documental
\: Verificado
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4.6.3.4. Medicion de Eficiencia y Eficacia
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INDICADOR DEL PROCESO PARA PAGO FISCAL

El indicador esta establecido para el proceso de los pagos fiscales como se muestra a

continuacion:

Indicador: Porcentaje de la eficiencia en el pago fiscal de la entidad.

Férmula del célculo

Total, IVA Cobrado (1%)
Eficiencia Pago Fiscal=  Total IVA Retenido (1%) * 100

Eficiencia Pago Fiscal= _500
831.91 *100

Eficiencia Pago Fiscal= 60.10%

Responsable de la medicion: Director administrativo

Fuente de medicién: Registros internos

Anadlisis:

Se establece que se ha cumplido con el 60.10% de eficiencia en los pagos fiscales
planificados para la entidad, determinandose que se incumple la norma 401-02 Autorizacién
y aprobacion de transacciones y operaciones La maxima autoridad, establecera por escrito
procedimientos para la ejecucion de los procesos y control de las operaciones administrativas y

financieras.

>: Sumado y analizado
\: Verificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, M.Sc. |Fecha final: 20 -06 - 2015

142



mailto:Tatidelga12@hotmail.com

Delgado & Asociados| Pagina Ref.

ﬂa@mﬁ j )
& Av, Manabi, San Miguel 2/3 RPFR
V' Asociadas e-mail: Periodo Marca
AT s ity it Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 P

PAGOS FISCALES RETENIDOS (2%) ANO 2014

DETALLE Monto total | Monto retenido | Marca
Mantenimiento y reparacion 1510,50 30,21 v
Servicios de seminario 6344,00 126,88 v
Seminario de contratacion publica 11334,50 226,69 v
Seminario contratacion publica 500,00 10,00 v
Seminario Cuba 1877,00 37,54 v
Seminario de tecnologia 320,00 6,40 v
Seminario de internet 60,00 1,20 v
Servicios de arreglo 3525,00 70,50 v
Seminarios de internet 400,00 8,00 v
Seminarios de internet 60,00 1,20 v
Contratacion de vehiculos 8400,00 168,00 v
Contratacion personal para servicios de fiestas 6750,00 135,00 v
Construccion e instalacion de mamparas 1730,00 34,60 v
Encuadernacion de registros de la Propiedad 1600,00 32,00 v
Accesorios de equipo de computacion 625,50 12,51 v
Accesorios de equipo de computacion 4018,00 80,36 v
Accesorios de equipo de computacion 221450 44,29 v
Accesorios de equipo de computacion 306,00 6,12 v
Asiento de cierre cta. 4590,50 91,81 v
Seminario a funcionarios 500,00 10,00 v
Pago de sueldos 6060,00 121,20 v
Pago de seminario 150,00 3,00 v
Pago de internet 60,00 1,20 v
Pago de seminario 300,00 6,00 v
Contratacion de vehiculos 6000,00 120,00 v
Contratacion de servicios de organizacion evento 9354,00 187,08 v
Pago de curso practico administrativo 335,00 6,70 v
Pago de internet 120,00 2,40 v
Pago de seminario 1000,00 20,00 v
Publicacion de paginas de revistas 1200,00 24,00 v
Seminario recuperacién de cartera vencida 750,00 15,00 v
Contratacion de organizador de eventos 6750,00 135,00 v
Construccién e instalacion de mamparas 1730,00 34,60 v
Encuadernacion 1600,00 32,00 v
Accesorios de computacion 625,50 12,51 v
Accesorios de computacion 4018,00 80,36 v
Accesorios de computacion 221450 44,29 v
Total 98932,50 1978,65 )
Comentario:

Se cumple con el porcentaje de retencion, segin Ley Organica de Régimen Tributario Interno; Resolucion NAC —
CGC14-00787 sobre los sujetos de retencidn; servicios prestados por personas naturales y los que realicen compra de
bienes y prestaciones de servicio.

2: Sumado y analizado \: Verificado
Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
Revisado por: C.P.A. Mdnica Sandoval Cuji, M.Sc. Fecha final: 20 -06 - 2015
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— Delgado & Asociados | Pagina Ref.
& Av, Manabi, San Miguel 3/3 RPFR
| Asikias Periodo Marca
[ Tatidelgal2@hotmail.com
El Empalme - Guayas 2014 >

PAGOS FISCALES RETENIDOS (8%) ANO 2014

Monto Monto
DETALLE total retenido Marca
Servicios de certificacion 54,00 5,40 Y
Pago salario 20604,00 2060,40 Y
Mantenimiento y reparacion de copiadoras 543,80 54,38 v
Pago de seminario contratacion 2266,90 226,69 v
Elaboracion de vallas de identificacion obras 2354,40 235,44 Y
Desarrollo de cursos vacacionales 11231,30 1123,13 Y
Publicidad revista 720,00 72,00 v
Seminario a Cuba 68,40 6,84 Y
Alquiler de espacio radiales 4320,00 432,00 Y
Mantenimiento y reparacion de micréfono v
inalambrico 186,00 18,60
Seminario de tecnologia de redes 115,20 11,52 v
Mantenimiento y reparacion de central 324,00 32,40 v
Colocacién de vallas publicitarias 1738,80 173,88 Y
Publicidad Televisiva 3520,80 352,08 Y
Total 48047,60 4804,76 | =
Comentario:

Se cumple con el porcentaje de retencion, segun Ley Organica de Régimen Tributario

Interno; Resoluciéon NAC — CGC14-00787 sobre los Honorarios profesionales y demas

pagos por servicios relacionados con el titulo profesional.

%: Sumado y analizado
\: Verificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.

Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Mdnica Sandoval Cuji, M.Sc.

Fecha final: 20 -06 - 2015
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4.6.3.5. Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta Formulario 103

Oe@ad'a
X

Asociados

Awdifores ¥y Asesores confables & fribufarios

Delgado & Asociados

Av, Manabi, San Miguel
e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com

El Empalme - Guayas

Pagina Ref.
1/2 DRFIR
Periodo Marca
2014 T

DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
BASE VALOR BASE \éé'lngR BASE \é'é.llngR BASE VALOR BASE VALOR BASE VALOR
IMPON. RETEND | IMPON. D IMPON. D IMPON. RETEND | IMPON. | RETEND | IMPON. | RETEND
En relacién de dependencia que supera o no la base
desgravada
Honorarios profesionales 4610,00 461,00 | 4610,00 461,00 | 4610,00 461,00 5951,67 595,17 54,00 5,40 | 9220,00 922,00
Predomina el intelecto 720,00 57,60 2440,00 195,20 300,00 24,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICIOS Predpmina mano de_obrg/
Publicidad y comunicacién
Transporte privado de
pasajeros 2485,00 24,85 0,00 0,00
Mercantil
ARRENDAMIENTO 155 inmuebles 1410,00| 112,80| 3550,00] 284,00
Seguros y reaseguros (Primas y cesiones)
VENTA DE A comercializadoras
COMBUSTIBLE A distribuidores
Pago de bienes o servicios no sujetos de retencién 8271,67 14446,08 6800,73 3590,31
Aplicable el 1% 401433,63 4014,34 1998833,99 | 9988,34 |485473,46 | 4854,73 7306,55 73,07 | 271899,15| 2718,99 | 19030,46 190,30
OTRAS RETENCIONES Aplicables el 2% 44092,45 881,85 | 91534,94 | 1830,70 | 19109,28 382,19 30850,56 617,01 67165,65 | 1343,31| 6342,14 126,84
Aplicables el 8% 0,00 0,00
Aplicables a otros porcentaje
Subtotal operaciones efectuadas en el pais 459127,75 5414,79 |1094978,93 | 12280,04 |511632,74 | 5893,12 58854,86 | 1309,25 | 34586553 | 4205,35| 41732,91 1523,15
Total de retencion de impuestos a la renta 5414,79 12280,04 5893,12 1309,25 4205,35 1523,15
Valores a pagar y forma de pago
Total impuesto a pagar 5414,79 12280,04 5893,12 1309,25 4205,35 1523,15
Total pagado 5414,79 12280,04 5893,12 1309,25 4205,35 1523,15

Comentario: Se realiza mensualmente llenando el Formulario 103. Las sociedades son agentes de retencion, razon, se encuentran obligadas a llevar registros contables
por las retenciones en la fuente realizadas y de los pagos por tales retenciones. T': Planificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.

Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Moénica Sandoval Cuji, M.Sc.

Fecha final: 20 -06 - 2015
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ﬂe/jnJa
X
Asociados

Audifores ¥y Asesores contables Y fribufarias

Delgado & Asociados
Av, Manabi, San Miguel

e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com

El Empalme - Guayas

Pagina Ref.
2/2 DRFIR
Periodo Marca
2014 T

DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BASE VALOR BASE VALOR BASE VALOR BASE VALOR BASE VALOR BASE VALOR
IMPON. RETEND | IMPON. | RETEND | IMPON. | RETEND | IMPON. | RETEND | IMPON. | RETEND | IMPON. RETEND
En relacién dependencia que supera o no la base
desgravada 313627,4 755,29
Honorarios profesionales 14068,00 | 1406,80 | 4610,00 461,00 | 8246,00 824,60 | 18222,00| 1822,20 0,00 0,00 | 18460,00 1846,00
Predomina el intelecto 1905,00 152,40 | 26595,00 | 2127,60 0,00 0,00 250,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICIOS Prgd'omi'r]a mano de obra 1224,00 24,48 0,00 0,00 | 16046,59 320,93 | 15517,00 310,34
Utilizacion la imagen o renombre 7272,00 727,20
Publicidad y comunicacion 5932,40 59,32 0,00 0,00 | 1374,00 13,74 0,00 0,00 | 22772,82 227,73 | 18629,36 186,29
Transporte privado de pasajeros 1965,45 19,65 0,00 0,00 580,00 5,80 | 1400,00 14,00 | 6003,74 60,04 0,00 0,00
Transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal 138637,30 1386,37 | 93054,76 930,55
Mercantil
ARRENDAMIENTO Bienes inmuebles 1000,00 80,00 0,00 0,00 | 1840,00 147,20 | 2490,00 199,20 | 2140,00 171,20 | 2140,00 171,20
Seguros y reaseguros (Primas y cesiones) 14873,92 148,74 0,00 0,00 0,00 0,00
VENTA DE A comercializadoras
COMBUSTIBLE A distribuidores
Pago de bienes o servicios no sujetos de retencion 3772,21 3819,24 9713,93 9713,93 8308,53 24819,33
OTRAS Apl!cable el 1% 1372059,6(  13720,6( 1730798,50 17307,99 1680573,20  16805,7] 180178,81 1801,74 227991,4( 2279,91 175121,09 1751,21
RETENCIONES Apl!cables el 2% 16767,72 335,35 | 50250,71| 1005,01| 86344,08| 1726,88 | 88802,40 | 1776,05| 97821,68 | 1956,43 | 41226,32 824,53
Aplicables el 8% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1789895,6
Subtotal operaciones efectuadas en el pais 1417470,38 | 15774,13 1816073,45 | 20901,60 9| 19548,43 |306217,17 | 5781,98 |519722,06 | 6402,62 | 709867,26 7502,61
Total de retencién de impuestos a la renta 15774,13 20901,60 19548,43 5781,98 6402,62 7502,61
Valores a pagar y forma de pago
Total impuesto a pagar 15774,13 20901,60 19548,43 5781,98 6402,62 7502,61
Total pagado 15774,13 20901,60 19548,43 5781,98 6402,62 7502,61

Comentario: Se realiza mensualmente llenando el Formulario 103. Las sociedades son agentes de retencion, razén, se encuentran obligadas a llevar registros contables por las retenciones

en la fuente realizadas y de los pagos por tales retenciones.
I': Planificado

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.

Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, M.Sc.

Fecha final: 20 -06

- 2015
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4.6.3.6. Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta Formulario 104

e Delgado & Asociados Pagina Ref.
&j Av, Manabi, San Miguel 1/2 DRFIR
Asociadas e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com Periodo Marca

El Empalme - Guayas

Awdifores ¥y Asesores contfables R4 fribufarios

2014 T

DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
onst [ VAT mnse | VAROR T ence | VSR once | VSR once | VAT | oaor | VAT
IMPON. D IMPON. D IMPON. D IMPON. D IMPON. D IMPON. D
En relacion de dependencia que supera o no la base desgravada
1089418,9 | 130730,2
COMPRAS Adg. pagos gravados Tarifa 12% 458602,85 | 55032,34 3 71510454,24 | 61254,51 | 49881,36 | 5985,76 | 303556,48 | 36426,78 | 4149291 | 4979,15
Adg. pagos gravados Tarifa 0% 440,00 500,00 1178,50 46258,05
Adq. ejecutadas a contribuyentes RISE 84,90 5060,00

Notas de crédito tarifa 0% por compensar proximo mes
(Informativo)

IVA Presuntivo de salas de juego (Bingo mecanicos) y otros
juegos de azar (aplica a ejercicios anteriores)

Retencién del 30% 11956,46 34768,52 16971,61 112,59 7579,16 642,08
RETENCIONES | Retencion del 70% 5463,23 9917,92 2605,55 2342,93 7049,43 589,44
Retencién del 100% 625,20 553,20 846,00 750,20 161,28 1502,80

Cancelacion en cuenta Gnica del Tesoro Nacional (Manejo
exclusivo para instalaciones y entidades del Sector Publico
Autorizadas)

Total impuesto a pagar 18044,89 45239,64 20423,16 3205,72 14789,87 2734,32

Interés por mora

Multa

Total pagado 18044,89 0,00 | 45239,64 0,00 | 20423,16 0,00 | 3205,72 0,00 | 14789,87 0,00 | 2734,32 0,00

Comentario: Se realiza mensualmente llenando el Formulario 104. Las sociedades son agentes de retencién, razén, se encuentran obligadas a llevar registros contables por las retenciones
en la fuente realizadas y de los pagos por tales retenciones.

I'": Planificado
Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
Revisado por: C.P.A. Moénica Sandoval Cuji, M.Sc. Fecha final: 20 -06 — 2015
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Delgado & Asociados Pagina Ref.

Delgado
i o Av, Manabi, San Miguel 112 DRFIR
Asociadas e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com Periodo Marca

El Empalme - Guayas

Audifores 3y Asesores confables y fribufarias

2014 T

DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
onse [ VAT onor | VALY mnse | VALOR| mase | VAR once | VAT once | VALK
IMPON. D IMPON. D IMPON. D IMPON. D IMPON. D IMPON. D
En relacién de dependencia que supera o no la base desgravada
1417181,9 | 170061.8 | 1809711,4 | 217165,3 | 1788443,0 | 214613,1
Adg. pagos gravados Tarifa 12% 6 4 5 7 8 7]430678,41 | 51681,41 | 467403,20 | 56088,38 | 376981,95 | 45237,83
COMPRAS Adg. pagos gravados Tarifa 0% 6362,00 9405,00
Adg. realizadas a contribuyentes RISE
Adg. no objeto de IVA 6016,67 19257,91

Notas de crédito tarifa 0% por dar compensacion al siguiente mes
(Informativo)

IVA Presuntivo de salas de juego (Bingo mecénicos) y demas
juegos de azar (aplica a ejercicios anteriores)

Retencion del 30% 49245,11 61364,87 59103,10 5420,20 7090,31 2681,76
RETENCIONES | Retencion del 70% 2159,80 4456,13 9318,50 8920,01 11897,61 1286,36
Retencion del 100% 1969,73 3715,00 1165,92 2148,00 242,40 2744,40

Pago Tesoro Nacional (Uso en exclusividad para los
establecimientos en entidades del Sector Publico Autorizadas)

Total impuesto a pagar 53374,64 69536,00 69587,52 16488,43 19230,32 6712,52

Interés por mora

Multa

Total pagado 53374,64 69536,00 69587,52 16488,43 19230,32 6712,52 0,00

Comentario: Se realiza mensualmente llenando el Formulario 104. Las sociedades son agentes de retencién, razon, se encuentran obligadas a llevar registros contables por las retenciones
en la fuente realizadas y de los pagos por tales retenciones.

I'": Planificado
Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
Revisado por: C.P.A. Moénica Sandoval Cuji, M.Sc. Fecha final: 20 -06 - 2015
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4.6.3.7. Indicadores de Cumplimiento

Delgado Pagina Ref.
& Delgado & Asociados |1/ PF
Asociades Av, Manabi, San Miguel | Periodo Marca
' e-mail:
Tatidelgal2@hotmail.com
CUMPLIMIENTO DE PAGOS FISCALES DEL GAD MUNICIPAL EN EL ANO 2014

MESES FORMULARIO 103 | DECLARADO OPORTUNAMENTE | MARCA
ENERO 01/10/2014 Sl v
FEBRERO 01/10/2014 Sl v
MARZO 01/10/2014 Sl v
ABRIL 27/06/2014 NO v
MAYO 01/07/2014 NO v
JUNIO 25/07/2014 Sl v
JULIO 29/08/2014 Sl v
AGOSTO 29/09/2014 Sl v
SEPTIEMBRE 31/10/2014 Sl v
OCTUBRE 28/11/2014 Sl v
NOVIEMBRE 05/01/2015 NO v
DICIEMBRE 28/01/2015 NO v
Cumplimiento pagos fiscales= Meses cumplidos

Total, meses
Cumplimiento pagos fiscales= 8 = 66.67% Eficiencia
12
RC=100% - NC
RC=100% - 66.67%
RC=33.33% Riesgo — Bajo
Comentario:

La Resolucion NAC-DGER-2007-1319 sefala que deben presentar la informacién mensual
relativa a las compras o adquisiciones detalladas por comprobante de venta y retencion, y los
valores retenidos en la Fuente de Impuesto a la Renta por Otros Conceptos las sociedades.

El incumplimiento se penara por lo siguiente:

1. De no realizarse la retencion, de realizarla de manera ordenada o de no cancelar
mediante depdsito las estimaciones retenidas se seleccionara las multas e interés de
mora correspondientemente.

2. El retraso en la exposicion de la declaracion de retencion estara en sancion de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Régimen Tributario (Articulo 50).
£: Evidencia Documental

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Mdnica Sandoval Cuji, M.Sc. Tiempo Ultimo: 20 -06 - 2015
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ﬂe@atfo

&

Delgado & Asociados

, Asociado$

Av, Manabi, San Miguel

e-mail:

Tatidelgal2@hotmail.com

Auditores y Asesores contablss y tributarios

El Empalme - Guayas

Pagina Ref.
1/1 PF
Periodo Marca
2014 £

CUMPLIMIENTO DE PAGOS FISCALES DEL GAD MUNICIPAL EN EL ANO 2014

MESES FORMULARIO 104 | DECLARADO OPORTUNAMENTE | MARCA
ENERO 01/10/2014 Sl v
FEBRERO 01/10/2014 Sl v
MARZO 01/10/2014 S v
ABRIL 27/06/2014 NO v
MAYO 01/07/2014 NO v
JUNIO 25/07/2014 S v
JULIO 29/08/2014 Sl v
AGOSTO 29/09/2014 Sl v
SEPTIEMBRE 31/10/2014 Sl v
OCTUBRE 28/11/2014 Sl v
NOVIEMBRE 05/01/2015 NO v
DICIEMBRE 28/01/2015 NO v

Cumplimiento pagos fiscales= Meses cumplidos
Total, meses
Cumplimiento pagos fiscales= 8 = 66.67%

Comentario:

12

RC=100% - NC
RC=100% - 66.67%
RC=33.33% Riesgo - Bajo

La Resolucion NAC-DGER-2007-1319 sefala que deben presentar la informacién mensual
relativa a las compras o adquisiciones detalladas por comprobante de venta y retencion, y los
valores retenidos en la Fuente de Impuesto a la Renta por Otros Conceptos las sociedades.
El incumplimiento sera sancionado con las siguientes penas:
1. De no realizarse la retencion, de realizarla de manera ordenada o de no cancelar
mediante deposito las estimaciones retenidas se seleccionara las multas e interés de

mora correspondientemente.

2. El retraso en la exposicion de la declaracion de retencién estara en sancién de
acuerdo a los establecidos en la Ley de Régimen Tributario (Articulo 50).

£: Evidencia Documental

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.

Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Mdnica Sandoval Cuji, M.Sc.

Fecha final: 20 -06 - 2015
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4.6.4. Objetivo Especifico 4

+ Emitir un informe de auditoria para la Toma de Decisiones en el GAD Municipal
del Canton El Empalme.

4.6.4.1. Cédula Sumaria

e Delgado & Asociados Pagina Ref.
&j Av, Manabi, San Miguel 1/1 CS
| ciadss e-mail: Tatidelgal2@hotmail.com  |Periodo Marca

El Empalme - Guayas

Auditores 'y Asesores contables y tributarios

2014 ®

CEDULA SUMARIA

Objetivo
Emitir un informe de auditoria para la Toma de Decisiones en el GAD Municipal del

Canton EI Empalme.

ELABORAD
No. PROCEDIMIENTO REF/T FECHA
O POR
1 Cedula Sumaria MTDB CS 18 -06 - 2015
Convocatoria a

2 Comunicacioén de MTDB CCR 18 -06 - 2015

Resultados
Informe de Auditoria

3 _ MTDB IAO 18 -06 - 2015

Operativa

Marcas de Auditoria:

® Revisado

InA: Informe de Auditoria

NIA 230.- Papeles de Trabajo. - Cédulas Sumarias: Contienen el primer analisis de los
datos que se presentan en las hojas de trabajos y son interrelacionados con cedulas de

analisis o comprobacion.

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, | Fecha final: 20 -06 — 2015
M.Sc.
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4.6.4.2. Convocatoria a Comunicacion de Resultados

v e Delgado & Asociados | Pagina Ref.
EY Av, Manabi, San Miguel 1/1 CCR
" Asocindos e-mail: Period Marca
AT s il 5 ettt Tatidelgal2@hotmail.com 0
El Empalme - Guayas 2014 | HA

CONVOCATORIA A COMUNICACION DE RESULTADOS

EC.

LENIN VALLE VERA

ALCALDE DEL GOBIERNO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
EL EMPALME

Presente.

De mi consideracion

Se convoca a usted a la sesion general para comunicar los resultados del borrador del

informe de la Auditoria Operativa al area de tesoreria realizada para el periodo fiscal 2014.

La sesion se llevarad a cabo el dia 28 de agosto del 2015 a las 16:00 en el salon de usos

maultiples de la entidad.

Se agradece firmar la hoja que se anexa a esta citacion como testimonio valido de recepcion

para contar con su presencia al acto antes mencionado.

Atentamente

Srta. Tatiana Delgado Basurto
DELGADO & ASOCIADOS

InA: Informe de Auditoria

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto.

Fecha inicial: 18 -06 - 2015

Revisado por: C.P.A. Monica Sandoval Cuji, M.Sc.

Fecha final: 20 -06 - 2015
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4.6.4.3. Informe de Auditoria Operativa

—— Delgado & Asociados | Pagina Ref.
&j Av, Manabi, San Miguel 1/5 IAO
Asociadas e-mail: Periodo Marca
Tatidelgal2@hotmail.com
Audifores y Asesores contables 3 tributarias
2 . El Empalme - Guayas 2014 InA

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

La auditoria operativa realizada al GAD Municipal del canton EI Empalme, se efectu6
acorde al plan de Titulacién Especial prevista en la Universidad Técnica Estatal de

Quevedo, Facultad de Ciencias Empresariales, Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Objetivo del examen

General

Realizar una auditoria operativa al area de tesoreria y su incidencia en el cumplimiento de
pagos fiscales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén EI Empalme,
afio 2014.

Especificos

- Examinar el grado de cumplimiento leyes, reglamentos y procesos que son aplicados
en el Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton EI Empalme.

- Evaluar la confiabilidad de los procesos de pagos fiscales aplicados en el
Departamento de Tesoreria, a través del COSO 1.

- Medir el nivel de efectividad y eficiencia que presenta las operaciones realizadas en
el Departamento de Tesoreria para el pago fiscal.

- Emitir un informe de auditoria aplicada al departamento de tesoreria del GAD

Municipal del Cantén EI Empalme.

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha Inicio: 18 -06 - 2015
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Alcance del examen

El alcance previsto para la auditoria operativa corresponde al periodo comprendido entre el
01 de enero al 31 de diciembre del 2014, correspondiendo exclusivamente al area de

tesoreria.

Base legal

- Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

- Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

- Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP)

- Ley Orgéanica de Transparencia y acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)

- COSO Iy las Normas del Control Interno Gubernamental.

Estructura organica

El &rea esta estructurada de la siguiente manera: Contabilidad, presupuesto y resoluciones,
rentas, proveeduria y bodega, tesoreria en la que se incluye como sub areas a recaudaciones

y notificacién y coactiva.

Antecedentes de la Entidad

La ilustre municipalidad del canton EI Empalme fue inscrito en el registro oficial n°. 251 de

junio 23 1971, segun decreto de creacién del cantén "ElI Empalme" n°. 929
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siendo en ese entonces el Sr. José Maria Velasco Ibarra Presidente de la Republica del

Ecuador.

Mision Institucional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén EI Empalme, ejerce sus
competencias publicas a través de la planeacién, regulacién y promocién del progreso
integral sostenible y sustentable del canton, por medio de planes y programas de calidad,
eficaces con la contribucion decisiva y permanente de la ciudadania, corresponsable

socialmente en la busqueda y consecucion del buen vivir, de conformidad con la Ley.

Vision Institucional

Ser un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, lider en la administracion y gestion
de lo publico en relacién con la equidad, honestidad eficacia, responsabilidad, inclusién y
ser leal con la comunidad del cantén EI Empalme en un sector atractivo para invertir en
bienes, servicios y con cuidado del medio ambiente para un buen vivir en el sector norte de

la Provincia del Guayas.

Objetivos

e Identidad, Participacion y Ciudadania
e Mejoramiento Econdmico, Desarrollo y Competitividad
e Desarrollo Territorial

e Desarrollo Institucional

Elaborado por: Tatiana Delgado Basurto. Fecha inicial: 18 -06 - 2015
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INDICADOR DE GESTION DEL PROCESO

CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
HALLAZGO 1. FALTA DE CANCELACION A LOS PAGOS FISCALES EN IVA
RETENIDO

Condicién

Se establece que se ha cumplido con el 60.10% de los pagos fiscales para la entidad,
determinandose que se incumple la norma 403-01 Determinacion y recaudacion de los

ingresos La alta jerarquia situado administrativo de los materiales determinados acorde a los

reglamentos.

Recomendacién

Se requiere cancelar los impuestos fiscales de acuerdo a los estatutos y periodo establecido

y las fechas que son convenientes para la optimizacion de procesos de la entidad.

HALLAZGO 2. RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGOS FISCALES
FORMULARIO 103

Condicién

Se establece que se ha cumplido con el 66.67% de las Declaraciones de Retenciones en la
Fuente del Impuesto a la Renta incumpliendo la 403-02 Control previo al pago. Los
servidoras y servidores de las instituciones estan encaminados a dar la orden de los pagos

fiscales.
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Recomendacién

Cancelar los pagos fiscales acorde a las compras y retenciones que se efectian en el

periodo del ejercicio, y demas términos que son establecidos.

HALLAZGO 3. RESTRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGOS FISCALES
FORMULARIO 104

Condicién

Se establece que se ha cumplido con el 66.67% de las Declaraciones de Retenciones en la
Fuente del Impuesto a la Renta incumpliendo la 403-02 Control previo al pago. Los
servidoras y servidores de las instituciones estan encaminados a dar la orden de los pagos

fiscales.

Recomendacién

Acorde a las disposiciones legales dar cancelacion en pagos fiscales de acuerdo a los
asientos en el periodo del ejercicio, con los valores correspondientes.
El Empalme, 04 de septiembre de 2015

Atentamente

Srta. Tatiana Delgado Basurto
Delgado & Asociados

InA: Informe de Auditoria
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4.7. Discusion

Para dar el cumplimiento de las normativas, pautas y procedimientos donde estan
establecidas en el Departamento de Tesoreria del GADM del Canton ElI Empalme, se
comprobd el 56.25% en incumplimiento, acorde a la norma 403-10 Cumplimiento de las
obligaciones mediante la verificacion de su estructura organica, asi como las funciones
determinadas para cada Jefe Departamental del area, su apego a la LOSEP y LOTAIP,
acorde a estas leyes se establece que los haberes que ofrecen la poblacion del Ecuador en
todos los datos informativos del sector publico, organizacion y la asociativa de acuerdo a la
jurisdiccion para el estado ecuatoriano, se toma en cuenta la investigacion efectuada por
Altamirano y Gusqui, (2010) con el titulo Auditoria Operativa de la Unidad de Rentas
del Municipio del cantén Guano, provincia de Chimborazo durante el periodo 207-
2008; indican que los procedimientos actuales de la entidad estan plagadas de errores en su
actividad, por lo tanto no pueden dar cumplimiento a normas de Control Interno
Gubernamental por falta de parametros de comparacion. (Mantilla, 2011) asegura que es
esencial que las normativas asignadas en las operaciones de la entidad se dan en base a las
normativas reglamentarias establecidas. Asimismo, (Fowler, 2013) manifiesta que se debe
establecer las actividades y el compromiso asignado, dando los reglamentos y las lineas de

administracion mediante la operatividad de los procesos segun la ley que la rige.

La direccion de la entidad puede comprobar la efectividad de las normas y
procedimientos. Cuando se cumpla o incumpla, se han de adoptar medidas inmediatas que
corrijan este incumplimiento, pueden ser medidas disciplinarias o reconocimientos
positivos. Los mandos tienen que tener muy claro cémo actuar en caso de fallos y conocer

que se puede actuar de diferentes formas.

Los procesos de pagos fiscales aplicados en el Departamento de Tesoreria, a través del
COSO 1, se pudo establecer, con el riesgo de control de 4.90%; riesgo inherente 45% vy
riesgo deteccion con el 5%, error asumido por el auditor, obteniendo un riesgo general de
auditoria de 0.11%, acorde a la NIA 400, necesitando pruebas sustantivas para el efecto. La
investigacion expone resultados inferiores a los presentados por Guerra (2013), quien
realizd una Auditoria Operativa a los procesos financieros del GAD Municipal de
Riobamba, afio 2011, obteniendo 4% de riesgo general en los procesos de control internos
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auditados. (Suérez, 2013) Posee el riesgo donde el auditor manifieste un criterio de
auditoria impropia cuando la situacion econdémica obtiene las incorrecciones de los
recursos. (Olsina, 2011). El riesgo de auditoria es una funcionalidad de los riesgos en

donde tengan una incorreccion material y con riesgo de deteccion asignada.

La busqueda de informacion sobre el Departamento de Tesoreria y el ambiente de control
del GAD Municipal, permite identificar controles que mitiguen riesgos tributarios, asi
como planificar y ejecutar el trabajo en base a la confiabilidad del sistema de control

interno.

El nivel de efectividad y eficiencia que muestra las actividades en el Departamento de
Tesoreria para el pago fiscal demuestran que se ha cumplido con el 60.10% en los pagos
fiscales en cumplimiento del proceso, comprobandose poca eficiencia y eficacia en los
pagos, de igual manera la investigacion efectuada por Torres y Guzmén (2012) en la que
realizaron una Auditoria Operativa al Departamento de rentas del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Loja, periodo 2010, encontrando poca eficacia del area
en lo que respecta a la emision y titulos de créditos. (Villardefrancos & Rivera, 2010), es
un impuesto establecido por la tributacion, particularmente en favor del acreedor emitido
por el derecho del sector publico. (Dominguez, 2012), son caracterizados por no necesitar
una adquisicion de manera directa o establecida en la parte administrativa, surgen de
manera tributaria por parte del estado donde su finalidad es dar economia a los gastos que
presenten en las actividades que se estén realizando en beneficio de la entidad.

Las Organizaciones, ya sean empresas 0 administraciones publicas, se ven sometidas a
realizar ajustes en sus estructuras a lo largo del tiempo, las areas administrativo-
financieras y en particular los departamentos de tesoreria no son ajenos a dicha

circunstancia.

El informe de auditoria aplicada al departamento de tesoreria del GAD Municipal del
Canton EI Empalme consta de una parte introductoria, en el que se incluye motivo,
objetivo del examen, alcance, Base legal y estructura organica; en los resultados de la
auditoria con los tres hallazgos determinados en eficacia y eficiencia en los procesos. Por
su parte la investigacion sobre la Auditoria Operativa sobre los ingresos del

departamento de coactiva del GAD Municipal del canton Chimbo, provincia de
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Bolivar, periodos 2010-2011 realizado por Guanoquiza (2013), expresan al final de la
auditoria un documento que muestra la opinion del Auditor Externo respecto del
cumplimiento de los rubros auditados como los ingresos corrientes de la entidad,
demostrando deficiencias en el manejo de los rubros. (Mira, 2011), documentacion de
caracter publico que las instituciones emiten en Registro Mercantil junto con las cuentas de
cada afio donde muestra los criterios técnicos sobre la imagen fiel del patrimonio y la
condicion econémica de las organizaciones auditadas. (Mejia & Montilla, 2011), es la
documentacién que contiene las labores ejecutadas y los resultados que se adquieren, es
decir es el criterio de los analisis. Su contenido estd encaminado a las dificultades
detectadas en base a la interrelacion con la eficacia y los manejos operacionales, se asienta

en el logro, se limita, las evidencias, criterios, recomendacion que apoyan a las actividades.

En la elaboracion del informe se debe considerar en la conclusion de los papeles que el
auditor ha desarrollado dando a conocer los integrantes y el proceso realizado para
entregar el informe definitivo se debe asegurar de cada punto establecido en el informe de

borrador
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5.1. Conclusiones

El nivel de cumplimiento del Control Interno para instituciones publicas, Ley
Organica del Régimen Tributario Interno y el Codigo Organico de
Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion aplicados es del
43.75% en el Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton El
Empalme, se comprob6 mediante la verificacion de su estructura organica, asi

como las funciones determinadas para cada Jefe Departamental del area.

Los procesos de pagos fiscales aplicados en el Departamento de Tesoreria, a
través del COSO I, se pudo establecer, con el riesgo de control de 4.90%; riesgo
inherente 45% Yy de deteccion con el 5%, error asumido por el auditor,
obteniendo un riesgo general de auditoria de 0.11%, acorde a la NIA 400,

necesitando pruebas sustantivas para el efecto.

El nivel de eficiencia, eficacia y su efecto econdmico que muestran las
actividades efectuadas en el Departamento de Tesoreria para el pago fiscal
demuestran que se ha cumplido con el 66.67% en los pagos fiscales dando
cumplimiento en las declaraciones efectuadas, comprobandose poca eficiencia

y eficacia en las cancelaciones de los pagos.

El informe de auditoria para la toma de decisiones aplicada al departamento de
tesoreria del GAD Municipal del Cantén ElI Empalme consta de una parte
introductoria, en el que se incluye motivo, objetivo del examen, alcance, Base
legal y estructura organica; en los resultados de la auditoria con los cuatro

hallazgos determinados en eficacia y eficiencia en los procesos.
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5.2. Recomendaciones

- Seguir cumpliendo con cada una de las normas, leyes y reglamentos del
Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantdon ElI Empalme, lo que

garantiza fiabilidad en sus procesos ante los estamentos Gubernamentales.

- Mejorar los procesos de pagos fiscales aplicados en el Departamento de Tesoreria,
se recomienda que el riesgo de control del 4,90% se supere y se mantenga un 100%
de confiabilidad.

- Aplicar constantemente indicadores que ayuden a la eficiencia y eficacia en las
operaciones realizadas en el Departamento de Tesoreria pudiendo ser mas

competitivos en temas de gestion Municipal.
- Tomar en consideracion el informe de auditoria para mejorar los procesos y aplicar

toma de decisiones correctas e idoneas en el area de tesoreria del GAD Municipal
del Canton El Empalme.
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Anexo 1. Carta de Peticion

El Empalme, 11 de junio del 2015

Eco.
Lenin Valle Vera.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON EL EMPALME

Presente,

Yo, DELGADO BASURTO MARIA TATIANA, portador de la cedula de identidad N°
131257135-7 Egresado en la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria (CPA),
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, me dirijo a usted de la manera mas comedida y respetuosa para solicitarle
se me permita realizar mi Proyecto de investigacion cuyo tema es AUDITORIA
OPERATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA Y SU i‘E:FECT{O EN EL
CUMPLIMIENTO DE PAGO FISCALES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME, ANO 2014. La
misma que me permitira obtener mi titulo de tercer nivel en esta nueva modalidad de

titulacion especial.

Por la atencién que se digne dar a la presente, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

~

7/ )
7/ /
UDZed ://L&Jo,_,é
DELGADO BASURTO MARIA TATIANA

Cl. 131257135-7
Solicitante

AL

Telf.: 0985739065

Email.: tatidelga12@hotmail.com

AA ‘
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Anexo 2. Carta de Aceptacion

e o GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
; MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

JEFATURA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS
GENERALES

Memorando No.420-CVC-JTH-GADMCEE-15
El Empalme, 16 de Noviembre del 2015

Srta.

Delgado Basurto Marfa Tatiana

ASISTENTE ADMINISTRATIVA DE TESORERIA
En su despacho.-

De mi consideracion:

En atencién al oficio s/n de fecha 11 de Junio del 2015, y por disposicion del sefior Alcalde,
tengo a bien informar que se le autoriza realizar el Proyecto de Investigacion cuyo tema es:
“AUDITORIA OPERATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA Y SU EFECTO
EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO FISCALES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME - ANO 2014, con el
objetivo de obtener el titulo de Tercer Nivel en la especialidad de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria.

Lo que pongo a~vuestro é‘@\nocimiento para los fines pertinentes.

Ing. Cristina Vinza C. MSc.
JEFA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS GENERALES

C.c. Archivo
CVC/MPazmino
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Anexo 3. Certificado de aprobacion de Abstract

Quevedo, 29 de agosto de 2016.

Ingeniero
Washington Carrefio
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Mediante la presente, certifico que la Srta. Maria Tatiana Delgado Basurto, estudiante de
la facultad de Ciencias Empresariales, presento para la revisién el Resumen Ejecutivo
con la version en el idioma inglés (abstract) relacionado con su Proyecto de
Investigacion Auditoria operativa al drea de tesoreria y su incidencia en el cumplimiento de
pagos fiscales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén El Empalme, afio
2014. Dejo constancia de que he realizado las observaciones y la correccion correspondiente

para que pueda ser incluido en el mencionado proyecto.

Atentamente,

Dr. Margelo Gonzalo Haro Gavidia

DOCENTE FCE
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Anexo 4. Formato de encuesta a los funcionarios del area de tesoreria

1.- ¢ Existe una estructura organizativa idonea dentro del area de tesoreria?

Si
No

2.- ¢Las normas y procedimientos del area de tesoreria son cumplidos a cabalidad?

Siempre

A veces

Nunca

3. - ¢Esté clara la importancia del pago oportuno de las obligaciones fiscales?

Siempre

A veces

Nunca

4.- ;Considera justificable el retraso en los pagos fiscales?
Si
No

5. - ¢ Considera que falta exigencias para los oportunos pagos fiscales?
Si
No

6.- ¢ Cudles son las causas para la demora en los pagos?

La informacién no se actualiza

Se retrasa la informacion de pagos

El sistema informatico es lento

Otras
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Anexo 5. Formato de entrevista a Director financiero

1. ¢Cuéles son los objetivos del area?

2. ¢Cual es su principal funcion en el puesto?

3. ¢Se controla el pago oportuno de las retenciones?

4. ¢Se formula esquemas de control financiero para dicho inconveniente?

5. ¢Se tiene inconvenientes por los retrasos en las declaraciones y pago?
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Anexo 6. Formato de entrevista a Contador General

1. ¢Se cuenta con registros actualizados para los pagos fiscales?

2. ¢Existe responsabilidad compartida para dicha actualizacion?

3. ¢Existe controles para el cumplimiento de los pagos fiscales?

4. ¢Las operaciones financieras son actualizadas?

5. ¢Se realiza las retenciones acordes a los requisitos legales?
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Anexo 7. Formato de entrevista a Tesorero

1. ¢Se cuenta con documentos de egresos e ingresos para el manejo de
actividades financieras?

2. ¢Existe planes operativos en el area?

3. ¢Se elaboran cédulas presupuestarias con las retenciones realizadas?

4. ¢Las operaciones financieras son actualizadas?

5. ¢Se concilia las retenciones para mejor control?
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Anexo 8. Fotos de la investigacion

Entrevista a la Tesorera del GAD Municipal
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Encuesta a funcionaria del area de tesoreria
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