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RESUMEN EJECUTIVO

El control interno se realizé a la Empresa Oxicentro, es una empresa privada
dedicada a la distribucion de gases medicinales e industriales ferreteria y
equipos de proteccion industrial, su propietario el Sr. Luis Teofilo Bermudez
Gonzalez empez6 con el negocio aproximadamente 16 afios, esta ubicado en
la Parroquia San Camilo Eloy Alfaro 204 y Juan Montalvo. Esta investigacion
cumple con los parametros necesarios para llevar a cabo la elaboracion de la
labor establecida para lo cual se desarroll6 como objetivo general Evaluar el
control interno contable - administrativo y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Oxicentro distribuidor de gases y soldaduras del canton Quevedo, afio
2014 para lo cual se determinaron los objetivos especificos de la siguiente
manera: establecer los procesos contable-administrativo y normativas vigentes
en la empresa Oxicentro, evaluar el control interno mediante el sistema coso
donde se conozca el nivel de eficiencia y eficacias de la gestién de la empresa
Oxicentro, elaborar un reglamento de control interno para la reestructuracion de
los procesos contables — administrativos en la empresa Oxicentro. Esta
investigacion se la llevo a cabo en el mismo sitio de la empresa, esto ayudo a
conocer de manera propia y real la situaciéon de la empresa para que los datos
que fueron obtenidos se manejaran con mas seguridad y precision, esto hizo
que empleara los métodos como: analitico, inductivo, deductivo, técnicos e
instrumentos de investigacion tales como entrevistas al duefio y todo el grupo
de colaboradores de la empresa Oxicentro con los cuales se puedo obtener,
analizar, recopilar y extraer informacidon primaria y secundaria y permitid

elaborar con claridad todo el trabajo a realizarse.
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ABSTRACT

Internal control is performed to Oxicentro Company is a private company
engaged in the distribution of medical and industrial gases and hardware, its
owner Mr. Luis Tedfilo Bermudez Gonzalez began with the business about 16
years, is located at St Camillus between Eloy Alfaro and Juan Montalvo. This
research complies with the parameters necessary to carry out the development
of the work set for which was developed as a general purpose Evaluate internal
accounting control - Administrative and their effect on the profitability of the
company Oxicentro Gases and Welding Distributor Quevedo Canton , 2014 for
which the specific objectives were determined as follows: establish accounting
and administrative processes and regulations of the company Oxicentro,
evaluate internal control system through the arena where the level of efficiency
and efficiencies known management Company Oxicentro, prepare a manual of
internal control for possible administrative restructuring accounting processes in
the company Oxicentro. This research was conducted at the same site of the
company, it helped to know to own real way the situation of the company for
which the data were obtained were handled more safely and accurately, this
made the methods employed as analytical, inductive, deductive, technical and
research tools such as interviews the owner and the entire group of company
employees Oxicentro with which | can obtain, analyze, collect and remove
primary and secondary information and allowed to elaborate clear all The work
done. With all the information obtained after performing the proposed objectives
could be achieved to get the actual data on the profitability of the company, they
could end the investigation's findings and recommendations to the manager

owner thereof.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

En estos tiempos de grandes adelantos a nivel mundial las exigencias de toda
empresa publica o privada es cada vez mayor para el cumplimiento de sus
metas y objetivos, por tal razon las directrices de las empresas para ser mas
eficientes se han acoplado a evaluaciones peridédicas sobre sus operaciones,

mediante la aplicacién del control interno.

El control interno contable y administrativo es importante porque ayuda a
detectar las falencias que tiene las empresas, es por ello que cada dia hay méas
empresarios a nivel global en aplicar esta herramienta para corregir las

falencias y poder ser competitivos en el sector en el cual se desenvuelven.

Actualmente en el Ecuador hay varias empresas que aplican herramientas
como es la evaluacion del Control Interno y por medio de los manuales de
procedimientos afianzan las fortalezas de las entidades. En razon de esta
importancia que requiere el sistema de control interno se hace necesario para
llevar a cabo el cambio que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y

ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en las empresas.

La Provincia de Los Rios estd siendo tomada en cuenta como un potencial
mercado, tanto por inversionistas locales y nacionales, lo cual de alguna
manera esta fomentando el desarrollo econdmico en la poblacion vy

establecimiento empresarial.

El canton Quevedo cuenta con una empresa que contribuye al desarrollo socio
econdémico de la comunidad prestando servicios de purificacién y calidad tanto
al sector médico como industrial, ya que estos servicios son ampliamente
utilizados siendo esta empresa la que brinde los productos y venta de gases y

soldaduras para todo tipo de empresas.

Oxicentro es una distribuidora de oxigenos de la marca Linde (AGA)

reconocida en el mercado como una de las mejores dando el cumplimiento a
2



normas y procedimientos de calidad. Siendo el gerente propietario el fundador
de esta empresa Oxicentro ademas de los servicios que tiene esta empresa
cuenta con lo que son instalaciones hospitalarias e industriales; se
compromete a laborar, con los mas altos estandares de eficacia, cumpliendo
con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes al sistema de gestion de
calidad y salud ocupacional, garantizando acciones necesarias para tener un
talento humano calificado, minimizando el impacto de nuestras actividades
sobre el ambiente y mejorando continuamente nuestros procesos, para obtener
la total satisfaccion de nuestros clientes, el fortalecimiento econémico de la

empresa y una mejor calidad de vida para sus trabajadores.

De acuerdo a lo antes mencionado se hace necesario aplicar un control interno,
mismo que comprende el plan de la organizacién y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables, el
control interno sirve para ayudar a la empresa a que logre sus metas y sus
propdsitos en determinados tiempos, con determinados presupuestos
minimizando todo riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos; ademas

genera mas confianza ante terceros, ante sus empleados y con sus duefios.

La presente investigacion esta estructurada por capitulos:

El capitulo uno, presenta el marco contextual de la investigacion el mismo que
contiene la problematizacion, objetivo general y especificos, hipétesis y la

justificacion.

El capitulo dos, estd compuesto por el marco tedrico de la investigacion, con

las fundamentaciones: conceptual, tedrico y legal.

En el capitulo tres, comprende la metodologia de la investigacion, con sus

contenidos: tipo y disefio de la investigacion, determinacién de la poblacién y la



muestra, las técnicas utilizadas, los instrumentos, la recoleccion de la

informacion y el procesamiento de la misma.

El capitulo cuatro, presenta el resultado y la discusion.

En el capitulo cinco, contiene las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

En el capitulo seis se presenta la bibliografia que respalda el estudio y
finalmente se incluyen los anexos inherentes al perfil del proyecto de

investigacion.

1.1.1. Problematizacion

La empresa OXICENTRO. Es una empresa dedicada a la venta y distribucion
de gases, ferreteria y equipos de proteccion industrial cuenta con
infraestructura propia, esta ubicada en la provincia de los Rios, Canton
Quevedo en la Parroquia San Camilo calle Eloy Alfaro 204 y Juan Montalvo.

La empresa Oxicentro esta establecida de forma errGnea ya que carece de un
control interno que permita conocer el rendimiento real y el cumplimiento de
las labores encomendadas, poca capacitacion y entrenamiento para los
directivos, personal administrativo y de servicios que garantice un mejor
desarrollo de las actividades, falencias en el control de la asistencia del

personal.

Ademas en la empresa Oxicentro, se observan falencias en diferentes escalas
y que abarcan varios departamentos de la empresa; hay que sefalar que el
personal que labora en la empresa no se encuentra cumpliendo a cabalidad
con las funciones que tienen que realizar; partiendo del hecho que no se
cuenta con un control interno de funciones, quienes realizan sus labores en la
empresa lo hacen desde una perspectiva empirica que no va acorde con la

competitividad actual; la delegacion de funciones y responsabilidades es dificil



de ejecutar por la ausencia de manuales especificos para cada area, la falta

de capacitacion en la empresa elevan la cantidad de errores.

Muchos de los registros se efectian manualmente y muchas veces solo de
forma verbal, lo que conlleva a confusiones, los cuadres de caja se realizan sin

supervision y no se comprueba el depésito realizado al final del dia.

Basandome a esta serie de problemética se propone este trabajo que consiste

en evaluacion de los controles internos en la empresa Oxicentro.

1.1.2.Formulacién del problema

¢ Como influye el control interno en la rentabilidad de la empresa Oxicentro en

el canton Quevedo?

1.1.3.Delimitacion del problema

AREA: Administrativa - contable

CAMPO DE ACCION: Auditoria

OBJETO DE ESTUDIO: Sistema de control interno de la empresa Oxicentro

LUGAR: Cantén Quevedo Parroquia San Camilo Eloy Alfaro
204 y Juan Montalvo

TIEMPO: Afo 2015

1.2. Justificacion

Una de las principales razones por la que se pretende realizar el CONTROL
INTERNO CONTABLE - ADMINISTRATIVO Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OXICENTRO, es porque permitira conocer

la efectividad y eficiencia de la empresa y la certeza de la rentabilidad.



Se justifica a nivel de la empresa realizar esta actividad para darle
mejoramiento exigido de acuerdo a las normas contables, de auditoria y desde
el punto de vista administrativo; es importante porque se enfoca a realizar
control con la finalidad de dar solucién a los problemas contables de esta
empresa, misma que estd comprometida con la alta calidad en el servicio,
enfocada hacia el mejoramiento continuo de sus procesos, asi como a la

innovacion y la satisfaccion de sus clientes.

La presente investigacion de control interno en la Empresa Oxicentro es factible
Su ejecucion porque cuenta con la disponibilidad tanto de los funcionarios como
de informacién de la entidad, quienes permitieron que las recomendaciones
que se plantearon se direccionen a mejorar la gestion contable-administrativa

de la institucion.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Evaluar el control interno contable - administrativo y su efecto en la rentabilidad
de la empresa Oxicentro distribuidor de gases y soldaduras del cantén
Quevedo, afno 2014

1.3.2. Especificos

o Establecer los procesos contable-administrativo y normativas vigentes
en la empresa Oxicentro distribuidor de gases y soldaduras del canton

Quevedo.

e Evaluar el control interno mediante el sistema coso donde se conozca el
nivel de eficiencia y eficacias de la gestion de la empresa Oxicentro

distribuidor de gases y soldaduras del canton Quevedo.



e Emitir el informe de control interno de la empresa Oxicentro, afio 2014

e Elaborar un reglamento de control interno para la reestructuracion de los
procesos contables — administrativos en la empresa Oxicentro

distribuidor de gases y soldaduras del canton Quevedo.

1.4. Hipétesis

La evaluacion del control interno determina que no dispone de una estructura
contable-organizacional adecuada, lo cual incide negativamente en el
desenvolvimiento eficiente de la empresa Oxicentro distribuidor de gases y

soldaduras de la ciudad de Quevedo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1.Control Interno

(FONSECA, 2011) El control interno comprende el plan de organizacion y todos
los sistemas establecidos y coordinados por la gerencia de una compafiia para
asistirla en el logro de los objetivos de asegurar, tanto como sea practico, el
ordenamiento de una conducta eficiente en los negocios, incluyendo la
salvaguarda de activos, la confiabilidad de los registros contables, y la
oportunidad en la preparacion de estados financieros confiables. La
responsabilidad en el establecimiento del sistema de control interno es una de
las funciones de la gerencia, asi como la fijacion de politicas que determinen
los objetivos que deben ser cumplidos por el sistema para asegurar una
ordenada y eficiente conducta en los negocios.

(MANTILLA, 2012) EI control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas prescritas.

2.1.2.Importancia del control interno

(HERNANDEZ, 2009) El creciente reconocimiento de la importancia del control

interno puede ser atribuido a los siguientes factores:

La amplitud y envergadura de las empresas han aumentado a tal punto que la
estructura de su organizacion ha llegado a ser compleja y muy esparcida. Para
controlar las operaciones con efectividad, la gerencia debe depender de la

confianza que le merecen numerosos informes y analisis.



2.1.3.El sistema de control interno

(HERNANDEZ, 2009) El sistema de control interno de la entidad consiste en el
plan de organizacion y de todas las medidas y métodos coordinados dentro de
una entidad con fines de:

« Proteger los activos.

« Evitar desembolsos no autorizados.

« Evitar el uso impropio de recursos.

o Evitar el incurrir en obligaciones impropias.

e« Asegurar la exactitud y la contabilidad de los datos financieros y
administrativos.

« Evaluar las eficiencias administrativas.

o Medir la observacion a la politica prescrita de la administracion.

2.1.4.0bjetivos del control interno

(HERNANDEZ, 2009)... Los objetivos del control interno son declaraciones del
resultado deseado o del propésito a ser alcanzado implementando
procedimientos de control en una actividad en particular. En otras palabras,
control es el medio por el cual se alcanzan los objetivos de control y que

incluyen lo siguiente:

(MORA, 2009) Entre los objetivos del control interno tenemos:

¢ Que todos los activos estén protegidos contra el desperdicio, la pérdida, el
uso no autorizado y el fraude.

¢ Que los ingresos y gastos aplicables a las operaciones, sean registradas e
informadas adecuadamente, con el propdsito de preparar estados e
informes financieros, estadisticas y confiables y mantener un control

contable sobre los activos.
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o Establecer practicas adecuadas y efectivas para obtener bienes y servicios
a costos econdmicos de acuerdo a una buena calidad y eficiencia, mediante

un procedimiento organizados y adecuadamente planeado
2.1.5.Principios del control interno
(LARA, 2008), el control interno es una responsabilidad administrativa y como
tal, la administraciéon debe establecerlo y ejecutarlo. Para que sea efectivo, se
requiere tener en cuenta en su disefio algunos principios que Julia Rosa de

Martinez concreta en:

e El control debe hacerse en las areas claves, es decir, los puntos criticos de

personal, produccion, finanzas, ventas.
e Las acciones futuras deben ajustarse a la informacion que se tenga. Una
divisién, seccién o departamento tiene sus objetivos especificos y sistemas

de control. Muchos aspectos pueden ser manejados por ellos mismos.

e Los controles deben disefarse para que se mantengan contacto directo

entre el que controla y lo que es controlado.
e El control esta estrechamente relacionado con la comunicacion.
2.1.6.Clases de control interno
(LARA, 2008), de acuerdo al enfoque.- se clasifica en:
1. Administrativo,

2. Financiero, y
3. Contable
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2.1.6.1. Control interno administrativo

(LARA, 2008), existe un solo control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacibn que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado.

Mantener informado de la situacion de la empresa:

Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que estan logrando los objetivos establecidos.

Mantener una ejecucion eficiente;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas

establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos de administracion establece:

e El control del medio ambiente
e El control de evaluacion de riesgo
e El control y sus actividades

e El control de supervision y monitoreo

2.1.6.2. Control interno financiero

(COOPER, 2010), el control interno financiero comprende el plan de
organizacion y los procedimientos y registros que conciernen a la custodia de
los recursos, asi como la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los
registros e informes financieros, de manera similar, los procedimientos

establecidos, mecanismos y los registros mantenidos para la custodia, control
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de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, de tiempo, asi como los

informes financieros requeridos para su adecuado manejo.

2.1.6.3. Control interno contable

(LARA, 2008), como consecuencia del control administrativo sobre el sistema
de informacion surge, como instrumento, el control interno contable con los

siguientes objetivos.

e Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe
correcto en las cuentas apropiadas, y en el periodo contable en el que se
llevan a cabo con el objetivo de permitir la preparacion de estados

financieros y mantener el control contable de los activos.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y

especificas de la administracion.

¢ Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada

accion correctiva.

2.1.7.Limitaciones del control interno.

(ESTUPINAN, 2013), todo sistema de control interno tiene limitaciones,
siempre existe la posibilidad de que al aplicar procedimientos de control surjan
errores por una mala comprensién de las instrucciones, errores de juicio, falta

de atencion personal, fallo humano entre otros.

Dichas limitaciones que presenta el control interno son:

e La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a transacciones

gue no son de rutina.
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e Potencial error humano debido a descuido, distraccion errores de juicio y la
falta de comprensién de las instrucciones.

e La posibilidad de burlar los controles internos a través de la complicidad de
un miembro de la administracion o de un empleado con partes externas o
dentro de la entidad.

e La posibilidad de que una persona responsable por ejercer un control
interno abuse de una responsabilidad por ejemplo, un miembro de la
administracion sobrepasando un control interno.

e La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados

debido a cambios de condiciones.
2.1.7.1. Evaluacién del control interno.
(CARZOLA, 2009), una vez analizados e identificados los controles internos de
la entidad se procedera a la evaluacion de cada uno de ellos determinando si
dichos controles son efectivos 0 no para lo que se requiere el juicio personal
del analista, las diferentes areas en las que se realizara la evaluacion.
2.1.7.2. Clasificacion de los controles internos
2.1.7.2.1. Generales
(CARZOLA, 2009), no tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones
en los estados contables, dado que no se relacionan con la informacién
contable.
2.1.7.2.2. Especificos
(CARZOLA, 2009) Se relacionan con la informacion contable y por lo tanto con

las aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo de

controles estan desde el origen de la informacién hasta los saldos finales.
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2.1.7.3. Conciencia de control

(CARZOLA, 2009), la gerencia es responsable del establecimiento de una
conciencia favorable de control interno de la organizacion. Es importante que la

gerencia no viole los controles establecidos porque el sistema es ineficaz.

2.1.7.4. Los puntos de control

(CARZOLA, 2009), los intercambios de informacion estan sujetos a errores,
estos pueden ser responder a la cantidad de intercambios y al tratamiento a
cada uno de sus atributos. A tales efectos y con el objetivo de lograr estados
contable exactos se deben introducir mecanismos de control que detecten tales

errores.

2.1.7.5. Los procesos de creacion de los controles

(CARZOLA, 2009), tenemos que contemplar los aspectos relevantes para
poder disefiar un sistema de control interno que consiste en los siguientes

pasos:

« ldentificar los departamentos involucrados y relacionarlos con documentos o
medios magnéticos

« Analizar la segregacion de funciones

« ldentificar los puntos débiles de control

o Para cada punto de control posibles, detallar la totalidad de los errores
posibles

o Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un
método de control

« Paralos métodos de control establecidos analizar su costo beneficio

« Para los métodos de control establecidos analizar la segregacion de

funciones
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2.1.8. Importancia del manual de control interno

(COOPER, 2010), el Manual de control interno contribuye a la seguridad del
sistema contable que se utilizan en las empresas, fijando y evolucionando los
procedimientos administrativos financieros y contables que ayudan a que la
empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por
la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion
del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda

dar cuenta veras de las transacciones y manejos empresariales.

En cuanto a las evaluaciones puntuales corresponden las siguientes

consideraciones de importancia.

1. Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia
de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia

de quienes aplican los controles, y los resultados de la supervision.

2. Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion (auto
evaluacion), la auditoria interna (incluidas en el planteamiento o solicitadas

especialmente por la direccién), y los auditores externos.

3. Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y

técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables.

La importancia del manual de control interno radica fundamentalmente en el
alcance que tenga la evaluacion, las actividades de supervisién continuas que
es tarea de los auditores internos y externos, areas o asuntos de mayor riesgo,
implementando programas de evaluaciones, presentar documentaciones de las

evaluaciones con sus respectivos soportes.
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2.1.9. Manual de funciones

(COOPER, 2010), es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de
normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas
y sera elaborado, técnicamente basado en los respectivos procedimientos,
sistemas y normas, que sirven como guia para el desarrollo de las actividades

laborales dentro de una empresa.

2.1.9.1. Propodsito de un manual de funciones

(COOPER, 2010), facilitar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal

¢ |dentificar las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal

e Servir de base en la calificacion de méritos y la evaluacion de puestos.

e Precisar las funciones encomendadas a cada cargo, para deslindar
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

e Propiciar la uniformidad en el trabajo

e Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo evitando
repetir instrucciones sobre lo que tiene que hacer el empleado.

e Sirve de medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, ya
que facilita su incorporacion a las diferentes unidades.

e Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos.

2.1.9.2. Ventajas

(COOPER, 2010), mayor facilidad en el disefio de directrices, y en la ejecucion

de las mismas.
¢ No hay conflictos de autoridad, ni fugas de responsabilidad.

e Esclaroy sencillo

 Util en toda organizacion
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2.1.10. Informe COSO

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS),
se modificaron los principales conceptos del control interno dandole a este una

mayor amplitud.

(MANTILLA, 2012), el control interno se define entonces como
un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocréticos afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direcciony el resto del personal de una entidad, disefiado

con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el
limitante del costo en que se incurre por el control, que debe estar en
concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre

el riesgo de que las personas se asocien para cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado

este proceso.

De una orientacion meramente contable, el control interno pretende ahora

garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

A traves de la implantacion de 5 componentes que son:

e Ambiente de control

e Valoracion de riesgos
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e Actividades de control
¢ Informacion y comunicacion

e Supervision

Figura 1. Piramide del COSO |

Piramide COSO

Eficaciay
Eficiencia
en las
Operaciones

Cumplimiento
con las Leyes
y Normas
Aplicables

Confiabilidad
de la
Informacion
que se Publica

Fuente: (MANTILLA, 2012)

2.1.10.1. Ambiente de control (marca el comportamiento en una
organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de concientizacion

del personal respecto al control.)
2.1.10.2. Evaluacion de riesgos (mecanismos para identificar y evaluar

riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos

particulares asociados con el cambio.)
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2.1.10.3. Actividades de control (acciones, normas y procedimientos que
tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la

direccién para afrontar los riesgos identificados.)

2.1.10.4. Informacién y comunicacién (sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacién requerida

para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.)

2.1.10.5. Supervisién (evallua la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante para determinar si éste esta operando en la forma

esperada y si es necesario hacer modificaciones.)

2.1.11. Riesgo

(MANTILLA, 2012), es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal

y en los sistemas internos generando pérdidas.

2.1.11.1. Tipos de riesgos

(MANTILLA, 2012), entre los tipos de riesgos que tiene un negocio estan los
internos y externos los mismos que provienen de los siguientes factores que se

detallan a continuacion:

2.1.11.2. Factores internos

e Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion pueden
afectar adversamente las operaciones de la entidad.

e La calidad del personal vinculado y los métodos de entrenamiento y
motivacion pueden influenciar en nivel de conciencia de control en la

entidad.
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Un cambio en las responsabilidades de la administracion puede afectar la
manera como se efectdan ciertos controles.

La naturaleza de las actividades de la entidad y el acceso de los empleados
a los activos, pueden contribuir a una equivocada apropiacion de los

recursos.

2.1.11.3. Factores externos

Los desarrollos tecnolégicos pueden afectar la naturaleza y oportunidad de
la investigacion y desarrollo o dirigir hacia la procura de cambios.

La competencia puede alterar las actividades de mercado o servicio.

La legislacién y las regulaciones nuevas pueden forzar cambios en las
politicas y en las estrategias de operacion.

Los cambios econdmicos pueden tener un impacto sobre las decisiones
relacionadas con financiacion, desembolsos de capital y expansion.

Las catéstrofes naturales pueden orientar los cambios en las operaciones o
en los sistemas de informacion y hacer urgente la necesidad de planes de

contingencia.

2.1.12. Métodos de evaluacion del control interno

(MANTILLA, 2012), existen 3 métodos para efectuar el estudio y evaluar el

control interno

Método descriptivo. Consiste en la explicacion por escrito de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones 0 aspectos
cientificos del control interno. Es decir es la formulacion mediante un
memorando donde se documentan los distintos pasos de un aspecto

operativo.

Método de cuestionarios. En este método se disefia cuestionarios con

base en preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y
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personal responsable de las distintas areas de la entidad, con la aplicacion
de cuestionarios que sirven de guia para la determinacién de las areas
criticas de una manera uniforme, facilitando la proporcion de los informes de

control interno

e Método gréafico. Este método tiene como base la esquematizacion de las
operaciones mediante el empleo de dibujos en dichos dibujos se
representan departamentos, formas, archivos y en general el flujo de la

informacion de las diferentes operaciones.

2.1.13. Informe final

(FRANKLIN, 2013), el informe debe ser tan conciso como sea razonablemente
posible. Debe omitir los asuntos que no merezcan la atencion del ejecutivo y

separar con toda claridad los hechos de las opiniones.

2.1.13.1. Formulacién de informes acerca de hallazgos

(WHITTINGTON, 2010), el informe incluird mejoramientos sugeridos en las
politicas y procedimientos operacionales de la unidad, y una lista de las
situaciones en las que el procedimiento con las politicas y procedimientos

existentes no es el adecuado.

2.1.13.2. Seguimiento

(WHITTINGTON, 2010), la etapa final en el trabajo de una auditoria
operacional es la accién de seguimiento a fin de asegurar que cualesquiera
deficiencias que se hayan relevado en el informe de auditoria manejen de

manera satisfactoria.
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2.1.13.3. Planeacion de control interno

(BLANCO, 2012), la etapa de planeacion de la Auditoria del Control Interno es
la comprension del negocio de la entidad, su entorno y los componentes del

control interno.

2.1.14. Estados financiero

(CHIRIBOGA, 2008), los Estados Financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de la
entidad. El objetivo de los estados financieros con propositos de informacion
general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a
una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econOmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la
gestién realizada por los administradores con los recursos que se les han

confiado.

2.1.14.1. Activo

(GUAJARDO, 2014), un activo es un recurso econdmico propiedad de una
entidad, que se espera rinda beneficios en el futuro, su valor se determina con
base en el costo de adquisicion del articulo, mas todas las erogaciones

necesarias para su traslado, instalacion y arranque de operacion.

2.1.14.2. Pasivo

(GUAJARDO, 2014), pasivo representa lo que el negocio debe a otras
personas o entidades conocidas como acreedores. Estos tienen derecho
prioritario sobre los activos del negocio, antes que los duefios, quienes siempre
ocuparan el ultimo lugar. En caso de disolucion o cierre de un negocio, con el

producto de la venta de los activos debe pagarse primero a los trabajadores,
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segundo lugar a los acreedores y el gobierno, y el Ultimo remanente queda

para los duefios.

2.1.14.3. Patrimonio

(CHIRIBOGA, 2008), son los recursos de propiedad de los accionistas.
Contablemente agrupa las cuentas que registra las acciones suscritas y
pagadas, en las sociedades bancarias y financieras, de capital y la
participacion del Estado en las instituciones publicas. Incluye ademas las
reservas de capital constituido con fines especificos, el excedente de
revalorizacion de activos fijos, la re expresion monetaria y los resultados

acumulados en ejercicios anteriores y en curso.

2.1.14.4. Capital

(GUAJARDO, 2014), el capital es la aportacion de los duefios, conocidos como
accionistas, representa las partes de los activos que pertenecen a los duefios
del negocio y es la diferencia entre el monto de los activos que posee el

negocio y los pasivos que debe.

2.1.145. Gastos

(GUAJARDO, 2014), los gastos son activos que se han usado o consumido en
el negocio para obtener ingresos y que disminuyen el capital de la empresa.
Algunos tipos de ellos son los sueldos y salarios pagados a los empleados, las
primas de seguro pagadas para protegerse de ciertos riesgos, la renta del
edificio, los servicios publicos como teléfono, luz, agua y gas, las comisiones
gue se fijan a los empleados por alcanzar su presupuesto de ventas y la
publicidad que efectia la empresa. Como consecuencia de comparar los

ingresos con los gastos se genera una utilidad o pérdida.
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2.1.14.6. Ingresos

(GUAJARDO, 2014), los ingresos representan recursos que recibe el negocio
por la venta de un servicio o producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente
no paga en efectivo por el servicio o producto, se produce una venta a crédito

conocida como cuenta por cobrar.

Los ingresos se consideran como tales en el momento en que se presta el
servicio o se vende el producto y no en el que se recibe el efectivo, lo que
luego se explicara con mas detalle.

2.1.15. Rentabilidad

(GUAJARDO, 2009), la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mayores ingresos gue egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos. La rentabilidad es la de
un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la

inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

2.2. Fundamentacion conceptual

2.2.1.Empresa

(CHIAVENTO, 2012), la empresa, ademas de ser una célula econémica, es
una célula social. Esta formada por personas y para personas. Esta insertada
en la sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella. “La sociedad
le proporciona la paz y el orden garantizados por la ley y el poder publico; la
fuerza de trabajo y el mercado de consumidores; la educacién de sus obreros,

técnicos y directivos; los medios de comunicacion y la llamada infraestructura
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econOmica. La empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre ambas una

interdependencia inevitable.”

(OROSCO, 2008), define a empresa como una entidad conformada por
personas aspiraciones, realizaciones bienes materiales, capacidades técnicas y
capacidad financiera. En la practica, las empresas preocupadas por su avance
financiero siempre optan por los recursos de estimar informacion, con el fin de
proyectar la manera en que se puedan realizar las operaciones a futuro, sobre
todos en estos tiempos, cuando al competencia establece un limite a aquellos
negocios que afrontan muchos obstaculos, o carecen de informacion y que, por

consiguiente, no pueden tomar decisiones oportunamente.

2.2.1.1. Clasificacion de las empresas

(BRAVO, 2012). Existen algunos criterios para clasificar las empresas, para

efectos contables se consideran mas utiles los siguientes:
v'Por su naturaleza
Empresas Industriales: Son aquellas que se dedican a la transformacion de

materias primas en nuevos productos.

Empresas Comerciales: Son aquellas que se dedican a la compra-venta de

productos, convirtiéndose en intermediarias entre productores y consumidores.

Empresas de Servicios: Son aquellas que se dedican a la venta de servicios a

la colectividad.

v'Por el sector al que pertenecen:

Empresas Publica: Son aquellas cuyo capital pertenece al sector publico
(Estado)
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Empresas Privadas: Son aquellas cuyo capital pertenece al sector privado
(Personas naturales o Juridicas).

Empresas Mixtas: Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector publico

como al sector privado (personas juridicas).

2.2.2. Comercializacion del producto

(BACA, 2013), la comercializacién es la actividad que permite al productor
hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y
lugar. Es el aspecto de la mercadotecnia mas vago y, esta razén, el mas
descuidado. Al realizar la etapa de pre factibilidad en la evaluacién de un
proyecto, muchos investigadores simplemente informan en el estudio que la
empresa podra vender de manera directa el producto al publico o al
consumidor con el cual evitan toda la parte de comercializacién. Sin embargo,
al enfrentarse a la realidad, cuando la empresa ya esta en marcha, surgen

todos los problemas que la comercializacién representa.

A pesar de ser un aspecto poco favorecido en los estudios, la comercializacién
es parte vital en el funcionamiento de una empresa. Se puede producir el mejor
articulo en su género y al mejor precio, pero si no se tienen los medios para

hacerlo llegar al consumidor en forma eficiente, esa empresa ira a la quiebra.

2.2.3.Estructura organizacional

(CHIAVENTO, 2012), laestructura organizacional son los patrones
de disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas

propuestas y lograr el objetivo deseado.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que
cada empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que
mas se acomode a sus prioridades y necesidades (es decir, la estructura

debera acoplarse y responder a la planeacion), ademéas "debe reflejar la
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situacibn dela organizacion — por ejemplo, su edad, tamafo, tipo
de sistema de produccion el grado en que su entorno es complejo y dinamico,."

2.2.4. Proceso administrativo

(CHIAVENTO, 2012), el proceso administrativo y
sus componentes, planeacion, organizacion, integracion, direccion y control,
resultan de la mayor importancia para la empresa dentro del sistema de toma

de decisiones.

La planeacion es la primera ficha de este rompecabezas, dentro de ella se
siguen los siguientes pasos: investigacion del entorno e interna, planteamiento
de estrategias, politicas y propdsitos, asi como de acciones a ejecutar en el
corto, medio y largo plazo. La organizacion, la segunda ficha, es un conjunto de
reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las personas que
se encuentran dentro de la empresa, la funcion principal de la organizacion es
disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son humanos,
materiales y financieros. La direccion es la tercera ficha del rompecabezas,
dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes, la motivacion, la
comunicacién y la supervision para alcanzar las metas de la organizacion. El
control, la ficha de cierre, es la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo

general de una empresa.

Figura 2. Fases de la administracion

Fuente: (CHIAVENTO, 2012)
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e Planeacioén

Planear implica que los administradores piensen con antelacién en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o légica, y no en

corazonadas.

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar
una jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades. Se ocupa

tanto de los fines (¢,qué hay que hacer?).

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo donde se determina
los resultados que pretende alcanzar el grupo social.

Determinan planes mas especificos que se refieren a cada uno de los

departamentos de la empresa y se subordinan a los planes estratégicos.

La necesidad de planear se derivan del hecho de que todo organismo social en
un medio que constantemente esta experimentando, cambios tecnoldgicos,
econdmicos, politicos, sociales, culturales.

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacion de tiempos.

e Elementos de la planeacion:

Propdsitos — investigacion- estrategias — politicas

Procedimientos — programas — presupuestos — cursos de accién
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e Organizacion

Son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o leyes por medio de los
organismos de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estan compuestas
por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas.
Convenio sistematico entre personas para lograr algun proposito especifico.
Las organizaciones son el objeto de estudio de la Ciencia de la Administracion,

a su vez de otras disciplinas como la Sociologia, la Economia y la Psicologia.

Grupo social compuesto por personas, tareas y administracion, que forman una
estructura sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a producir
bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro
de un entorno y asi poder satisfacer su propésito distintivo que es su mision.
Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos 0 mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la
existencia de la organizacion. Una organizacion soOlo existe cuando hay
personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar
conjuntamente para obtener un objetivo coman. Es un conjunto de cargos con
reglas y normas de comportamiento que han de respetar todos sus miembros,
y asi generar el medio que permite la accidon de una empresa. La organizacién
es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles (materiales,
humanos vy financieros). Funciona mediante normas y bases de datos que han

sido dispuestas para estos propositos.
e Direccion
Concepto de direccién administrativa:
En esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del
administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de

sus empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.

Los elementos del concepto son:
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e Ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
e Motivacion.

e Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.

e Comunicacion.

e Supervision.

¢ Alcanzar las metas de la organizacion.

e Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1.Normas de control interno

Normas generales 100-01 control interno. El control interno es un proceso
integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccibn de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion
y el seguimiento. El control interno estd orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia

de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de
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la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las
deficiencias de control.

100-02 Objetivos del control interno. El control interno de las entidades,
organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, debera

contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

v' Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

v' Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

v" Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

v Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

El cddigo de las Normas de Control Interno tendra cinco caracteres numéricos:
Los tres primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y
subgrupo, asi “200 ambiente de control”. Los dos dultimos caracteres,

constituyen el segundo campo y sefialan el titulo de la norma:

200. Ambiente de control. El ambiente o entorno de control es el conjunto
de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde
la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la
actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y
servidores, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados.

200. El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una

cultura de control interno.
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200. Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,

constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.

200. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se
desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los objetivos y
determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene
relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y con las

actividades de monitoreo.

200. La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de
control interno, debera mostrar constantemente una actitud de apoyo a las
medidas de control implantadas en la instituciéon, mediante la divulgacion de
éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores

habituales.

200. La méxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por
escrito las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los
objetivos de la institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos
del gobierno y demas organismos, para lo cual mantendra un ambiente de
confianza basado en la seguridad, integridad y competencia de las personas;
de honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara el

uso eficiente de los recursos y protegera el medio ambiente.
200-01. Integridad y valores éticos
200-01. La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del

ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes

del control interno.
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200-01. La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y
valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente
a los cambios de las personas de libre remocién; estos valores rigen la
conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la

organizacion.

200-01. La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos

y al combate a la corrupcion.

200-01. Los responsables del control interno determinardn y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y
seleccibn de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos Yy

cualidades.

200-02. Administracion estratégica

200-02. Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

200-02. Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de un plan plurianual institucional y
planes operativos anuales, que consideraran como base la funcién, mision y
vision institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y

los lineamientos del organismo técnico de planificacion.
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200-02. Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual
y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos Yy
actividades que se impulsaran en el periodo anual, documento que debera
estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcion

de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

200-02. La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los
procesos Yy politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion
(SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las
directrices del sistema de presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado de
la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para
coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracién estratégica
antes mencionada. Como toda actividad de planificacion requiere seguimiento y

evaluacion permanente.

200-02. El andlisis de la situacion y del entorno se concretara considerando los
resultados logrados, los hechos que implicaron desvios a las programaciones
precedentes, identificando las necesidades emergentes para satisfacer las
demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los

recursos disponibles, en un marco de calidad.

200-02. Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacién,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos
oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la

comunidad en general.

200-03. Politicas y practicas de talento humano

200-03. EIl control interno incluird las politicas y practicas necesarias para
asegurar una apropiada planificaciéon y administracion del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacion de servicio.
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200-03. El talento humano es lo méas valioso que posee cualquier institucion,
por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas
elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento

humano y técnico.

200-03. La administracion del talento humano, constituye una parte importante
del ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente
ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las
practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de
planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacién de principios de
justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que regulan
las relaciones laborales.

200-04. Estructura organizativa

200-04. La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, la realizaciébn de los procesos, las labores y la

aplicacion de los controles pertinentes.

200-04. La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla
gue no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos
comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran

experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

200-04. Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y

funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.
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200-05. Delegacion de autoridad

200-05. La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de
las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios,
incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion vy

autorizaciones para efectuar cambios.

200-05. La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no solo la
exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y
actividades correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad
necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas

oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.

200-05. Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran
consideradas como dictadas por la autoridad delegante. El delegado sera
personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacién al

cumplimiento de la delegacion.

200-06 Competencia profesional

200-06. La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica
reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las
servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades

asignadas.

200-06. La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuaciéon ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que
un buen entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con

el control interno.

200-06. Las servidoras y servidores de los organismos, entidades,

dependencias del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
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dispongan de recursos publicos, mantendran un nivel de competencia que les
permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento de un buen control interno y realizar sus funciones para poder

alcanzar los objetivos y la mision de la entidad.

200-06. Los directivos de la entidad, especificardn en los requerimientos de
personal, el nivel de competencias necesario para los distintos puestos y tareas
a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, los programas de
capacitaciéon estaran dirigidos a mantener los niveles de competencia

requeridos.

200-07. Coordinacion de acciones organizacionales

200-07. La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los
directivos, establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las
servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les compete para el

adecuado funcionamiento del control interno.

200-07. Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y
el mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de
controles efectivos para las areas de la organizacion donde desempefian sus

labores, de acuerdo con sus competencias y responsabilidades.

200-07. La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el &mbito de sus
competencias, son responsables de la aplicacién y mejoramiento continuo del
control interno asi como establecerd los mecanismos de relacion entre la
administracion principal y las que operen en localizaciones geograficamente

apartadas.

200-07. El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones
requeridas a efecto que las servidoras y servidores de las unidades
participantes en la ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la

institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente, con
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miras a la implantacién efectiva de la estrategia organizacional para el logro de

los objetivos.

200-08. Adhesion alas politicas institucionales

200-08. Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas

institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

200-08. En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y
servidores observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus
respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la
maxima autoridad y directivos de la entidad, quienes ademas instauraran
medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por

ellos emitidas.

200-08. Los niveles de direccion y jefatura se aseguraran de la adhesion a las
politicas institucionales, mediante el establecimiento de controles y factores

motivadores adecuados.

200-09 Unidad de auditoria interna

200-09. La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno, los
procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales,

operativos, estratégicos y gestion de riesgos.

2.3.2. Norma ecuatoriana de auditoria

Federacion Nacional de Contadores (2000) Esta tesis también se
fundamenta en la Norma Ecuatoriana de Auditoria No. 10, Evaluacion de riesgo

y control interno.
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El propdsito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y

sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2. El auditor debera obtener una comprensién suficiente de los sistemas de
contabilidad y de control interno para planificar la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para
evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para
asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

3. “Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de
auditoria no apropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma errébnea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

4. “Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una exposicibn errbnea que pudiera ser de caracter
significativo, individualmente o cuando se agrega con exposiciones erréneas en
otras cuentas o0 clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

5. “Riesgo de control” es el riesgo de que una exposicién erronea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que individualmente
pudiera ser de caracter significativo o cuando se agrega con exposiciones
erroneas en otros saldos o clases, no sea evitado o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

6. “Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una exposicion erronea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de caracter significativo,
individualmente o cuando se agrega con exposiciones erroneas en otros saldos

o clases.
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7. “Sistema de contabilidad” significa la serie de tareas y registros de una
entidad por medio de las cuales se procesan las transacciones como un medio
de mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, rednen analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros

eventos.

8. El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracién, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad de
los registros contables, y la oportuna preparacion de informacién financiera

confiable.

9. En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado soélo en
aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de
control interno que son relevantes para las aseveraciones de los estados
financieros. La comprension de los aspectos relevantes de los sistemas de
contabilidad y de control interno, junto con las evaluaciones del riesgo

inherente y de control.

10. Al desarrollar el enfoque de auditoria, el auditor considera la evaluacion
preliminar del riesgo de control (conjuntamente con la evaluacién del riesgo
inherente) para determinar el riesgo de deteccion apropiado por aceptar para
las aseveraciones del estado financiero y para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos para dichas

aseveraciones.

2.3.3. Cdbdigo tributario

Art. 9.- Gestion tributaria.- La gestion tributaria corresponde al organismo que la

ley establezca y comprende las funciones de determinacion y recaudacion de
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los tributos, asi como la resolucién de las reclamaciones y absolucion de las

consultas tributarias.

2.3.4. Servicio de Rentas Internas SRI

Es una entidad técnica y autonoma que tiene la responsabilidad de recaudar
los tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa
vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos
de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.

2.3.5. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacion
y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.
Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma

parte del sistema nacional de Seguridad Social

Beneficios sociales de los afiliados al IESS:

e Pensiones de Vejez

e Pensiones de Invalidez

e Pensiones por incapacidad permanente por accidente de trabajo o
enfermedad profesional.

e Auxilio de Funerales

e Subsidios econdémicos por enfermedad, maternidad, incapacidad temporal,

excepto los voluntarios.
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2.3.6. Patente municipal

(BAQUE ET AL 2012) Toda persona natural o juridica que ejerza habitualmente
actividades comerciales, industriales y, o financieras dentro del canton, esta
obligada a obtener su registro de patente municipal. Igual obligacién tendran
incluso aquellas personas exentas por ley, del pago del impuesto de patentes.

No estan obligadas a obtener registro de patente municipal, las personas que

se hallen en el libre ejercicio profesional.

2.3.6.1. Personas juridicas

e Copia color de cédula de identidad y certificado de votacion,
nombramiento del representante legal.

e Copia del RUC.

e Copia de la escritura de constitucion.

e Copia de la declaracion del impuesto a la renta.

e Copia certificada de los estados financieros.

e Copia del pago al Cuerpo de Bomberos.

e Copia del ultimo pago del impuesto de patente.

2.3.6.2. Procedimiento

e Acercarse al GADM a la ventanilla Unica municipal de la oficina de
Tesoreria y presentar los requisitos respectivos antes mencionados. (No
se aceptara documentacion incompleta, incorrecta o ilegible).

e Una vez presentados los requisitos se le indicard el monto de la
liquidacion correspondiente.

e Cancelar en la ventanilla de recaudacion el valor de la liquidacion.

Nota: La cancelaciéon del tributo se efectuarda en forma inmediata a la

presentacion de los requisitos
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2.3.6.3. Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Publica

e Requisitos para obtener permiso de funcionamiento del Ministerio de
Salud

e Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

e Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

e Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud
Publica, para el caso de establecimientos que de conformidad con los
reglamentos especificos asi lo sefialen.

e Plano del establecimiento a escala 1:50 7.

e Croquis de ubicacion del establecimiento.

e Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

e Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un centro de salud del
Ministerio de Salud Publica.

e Adicionalmente se debera cumplir con otros requisitos especificos
dependiendo del tipo de establecimiento, de conformidad con los

reglamentos correspondientes.

2.3.6.4. Permiso de funcionamiento Cuerpo de Bomberos
2.3.6.4.1. Requisitos

e Presentar solicitud del permiso del Municipio.

e Copia de factura de compra de extintores o de recarga a nombre del
propietario.

¢ Inspeccion por este departamento de las instalaciones y de seguridades
contra incendios.

e El propietario debe cumplir las condiciones dadas por el inspector para

poder emitir el permiso de funcionamiento.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Localizacién y duracién de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se realizé en La empresa Oxicentro es
propiedad del Sr. Luis Tedfilo Bermudez Gonzélez, esta empresa esta
dedicada a la distribucion de gases medicinales e industriales, ferreteria y
quipos de proteccion industrial, estd ubicada en la ciudad de Quevedo
Provincia de los Rios en la Parroquia San Camilo calle Eloy Alfaro 204 y Juan

Montalvo, esta investigacion tuvo una duracion de 180 dias.

3.2. Materiales y equipos

En el cuadro 1, se presentan los materiales y equipos que se utilizaron para el
desarrollo de la investigacion.

Cuadro 1. Equipos y materiales

Detalle Cantidad
Equipos

Computadora

Impresora

Materiales

Cartuchos de tinta negra
Cartuchos de Tinta de color
Resmas de papel bond INEN A4
Carpetas

Regla

Lapices

Lapiceros

Corrector

Borrador

CD

Empastados

Leyes y Reglamentos
Diccionario de consultas

B

NPFP, WPArPFPODNEPRPLPR

=
o

PPN

Elaborado: Autora
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3.3. Tipos de investigacion

3.3.1. De campo

La investigacion se desarroll6 en el sitio de la problematica identificada en la
empresa Oxicentro, su investigacion fue en el area contable y administrativa, la
cual permitié tener una vision real del problema planteado con la finalidad de

encontrar soluciones a mediano plazo.

3.3.2. Documental

Permitié obtener informacion necesaria mediante el uso de fuente de caracter
documental contable de la empresa Oxicentro, de articulos cientificos, internet,

tesis, entre otros.
3.4. Métodos de lainvestigacion

3.4.1. Inductivo

Permitio realizar un estudio general del proceso funcional y administrativo de
La empresa Oxicentro, las mismas que se obtuvo por la observacion,
encuesta y entrevistas.

3.4.2. Deductivo

Mediante la aplicacion de este método se lo aprovechd en el razonamiento
necesario para obtener datos requeridos partiendo de los hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones.

3.4.3. Investigativo

Con este método se definio la aplicacion de los discernimientos adquiridos y el
dominio de los procedimientos cientificos, aplicado a cada una de las fases
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como; el diagndéstico del control interno de la Empresa Oxicentro, informe final y

propuesta de solucién.

3.4.4. Cientifico

Para ejecutar el control interno en empresa Oxicentro se aplicaron casos
fijados de antemano, con el fin de alcanzar conocimientos validos mediantes
instrumentos confiables, secuencias de férmulas, que permitieron responder

preguntas y obtener resultados validos.

3.5. Fuentes

3.5.1. Primarias

Para conocer el criterio de la poblacién se aplicé un cuestionario que permitio
determinar la el nivel de confianza y riesgo del area administrativa y contable
de la Empresa Oxicentro en la Ciudad de Quevedo, en el periodo 2014.

3.5.2. Observacion directa

Se aplico esta técnica para conocer el sistema de operacidon, estructura

organizativa entre otros aspectos importantes de la Empresa Oxicentro,

mediante la visita que se realice.

3.6. Técnicas

3.6.1. Observacion directa

Se aplico esta técnica sobre los datos elementales a investigar sin modificar o

actuar sobre ellos para obtener mayor informacion util.
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3.6.2. Entrevista

Direccionada al Gerente propietario y contador de la empresa Oxicentro Se

aplico el cuestionario de preguntas abiertas.

3.6.3. Cuestionario

Se evalu6é las actividades administrativas y contables, para lo cual se
inspecciono los registros y documentos contables; ademas se entrevistd al
gerente propietario, contador, asistente, auxiliar contable y secretaria, para

conocer el criterio de cada uno de ellos y el nivel de confianza.

3.7. Poblacion y muestra

3.7.1 Poblacion
En el cuadro 2, se detalla el numero de empleados que laboran en la empresa
Oxicentro de la ciudad de Quevedo y este es el total de poblacion para realizar

el Control Interno Contable - Administrativo dentro de la empresa Oxicentro.

Cuadro 2. Poblacioén

EMPLEADOS CANTIDAD

H

Gerente propietario
Secretaria
Contadora

Cajera

Crédito y cobranza
Vendedor
Bodeguero

Chofer

Ol P, P N P P PR

Total

Elaborado: Autora
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3.7.2. Muestra

La muestra es el 100% por ser finita.

3.8. Procedimiento metodolégico

Se efectud la siguiente investigacion utilizando el método de evaluacién del
Control Interno que permitio efectuar el flujo de informacién donde se identifico
los deslices que surgen en las actividades administrativas de la empresa

Oxicentro de la siguiente manera:

Flujo de informacion. Permitié recoger la informacion necesaria mediante un
flujo de procesos y describir la estructura de sus areas, de igual manera los
procedimientos de sus distintos departamentos y actividades que se realizan en

la empresa Oxicentro.

Identificacién de las areas involucradas. se verificd de los puestos de trabajo
y la ubicacién de cada area, con el propdsito de establecer las funciones de

cada empleado.

Proceso de evaluacion del control interno. Se identificé los controles
existentes entre los departamentos de la empresa y su secuencia en las
operaciones de cada uno de los documentos, una vez reconocido el control
interno se desarrollé la evaluacion de las éareas de trabajo estas son.
Administracion, caja, cartera y ventas, en las que se comprobd que el control

interno es erréneo.

Informe de control administrativo. Se diseiid un informe previo de
comunicacion en base a los resultados encontrados en la empresa, el informe
de control interno consta de tres partes: Parrafo, introductorio, explicativo y

conclusiones.
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Propuesta de control interno administrativo. Se analiz6 el entorno
administrativo de la empresa para conocer su problematica y determinar el
nivel de riesgo de control, presentando como propuesta el sistema de control
interno a fin de que pueda realizar los procedimientos administrativos
enmarcados en lineamientos externos e internos, con la finalidad de obtener
confiabilidad en la informacién efectiva en las operaciones de la empresa

Oxicentro.

Para analizar la eficiencia de los recursos de la empresa Oxicentro se hizo por
medio de los indicadores de rentabilidad y asi poder definir el resultado
econdémico; ademas relacionar este resultado con otras variables (ventas,
costo, patrimonio neto), para obtener una magnitud relativa que permita
analizar el rendimiento de la empresa y la evaluacién de forma relativa, y
considerar ademas, de evaluar si ganamos mas o menos, la eficiencia de la

variable considerada.

Esto permitié llevar a cabo la propuesta con la finalidad de conseguir los
cambios que se requieren con urgencia, los cuales permitirdn alcanzar la

eficiencia, efectividad y eficacia en cada proceso planteado.

51



CAPITULO IV
RESULTADO Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Solicitud de peticion para dar inicio a la realizacion de control

interno en la Empresa Oxicentro

Quevedo, 08 de abril del 2014

AUDITORIA
Y SOLUSIDNES CONTARLES
NS HANNA YERLA

Sefior.

Sr. Luis Ted6filo Bermidez Gonzalez

Gerente propietario de la empresa Oxicentro distribuidor de gases y soldaduras

De mis consideraciones:

Yo, Johanna Elizabeth Vera Vera, auditora de la firma “AUDITORIA Y
SOLUCIONES CONTABLES JOHANA VERA VERA” le solicito de la manera
mas comedida me permita realizar un control interno Contable-Administrativo a
la Empresa Oxicentro distribuidor de gases y soldaduras en la ciudad de
Quevedo del periodo 2014, con el objetivo de conocer el nivel de confianza y
riego de las areas contabilidad y del area administrativa aplicando el modelo
Coso como herramienta de evaluacion, dandole a conocer los resultados ya que
estos seran presentado mediante un informe de control interno estructurado con
las, conclusiones y recomendaciones y asi mismo proponiéndole cambios a la

empresa si es que las necesitara.
Atentamente,

Johanna Vera Vera

Auditoria y soluciones Contables
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4.1.2. Orden de Trabajo

Quevedo 10 de abril del 2014
Sra.
Johanna Elizabeth Vera Vera
De Auditoria y soluciones Contables
De mis consideraciones:

Por intermedio de este documento me dirijjo a Ud. Para comunicarle que su
peticion para elaborar la ejecucion del proceso del control interno Contable-
Administrativo en la empresa Oxicentro gases y soldaduras del Canton
Quevedo periodo 2014, en la que ha sido aceptada, para lo cual le pido firme
un acuerdo de responsabilidades entre las partes, misma que debe contener
los siguientes puntos:

Para comunicarle que su peticion para ejecutar el proceso de control interno en
la empresa Oxicentro, del periodo 2014, ha sido aceptada. Para lo cual le
solicito firmar un acuerdo Objetivos

a. Establecer los procesos contable-administrativo y normativas vigentes
en la empresa Oxicentro Distribuidor de Gases y Soldaduras del cantén
Quevedo.

b. Evaluar el control interno mediante el sistema coso donde se conozca el
nivel de eficiencia y eficacias de la gestion de la empresa Oxicentro
Distribuidor de Gases y Soldaduras del cantén Quevedo.

c. Emitir el informe del control interno de la empresa Oxicentro del Canton
Quevedo.

d. Elaborar un manual de control interno para la reestructuraciéon de los

procesos contables — administrativos en la empresa Oxicentro
Distribuidor de Gases y Soldaduras del canton Quevedo.

Particular que comunico para los fines consiguientes

Atentamente:

Sr. Luis Teofilo Bermudez Gonzélez
Gerente propietario de la Empresa Oxicentro
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4.1.3 CARTA DE ENCARGO

Quevedo, 12 de abril del 2014
AUDITORIA
U SOLLIOICONES CONTARLES
_JCJI“ANNA oRLA

Sefor:
Sr. Luis Tedfilo Bermudez Gonzéalez
Gerente propietario de la Empresa Oxicentro.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted para expresar mi responsabilidad de
la realizacion del Control Interno Contable-Administrativo de la Empresa
Oxicentro Gases y soldaduras del Cantén Quevedo en el periodo de Enero al
31 de diciembre del 2014.

El control interno se lo realiza de acuerdo a los Normas de control interno, y
por lo tanto incluird, las pruebas de datos y procedimientos administrativos

considerados necesarios.

El objetivo de mi compromiso, es la realizacion del control interno a la Empresa
Oxicentro del Canton Quevedo. Sin embargo, si durante el curso de mi revision
observo la existencia de tales errores e irregularidades, se lo hare saber de
inmediato, una vez concluida el control interno a la empresa, emitiré mi opinién

sobre los mismos.

Siendo las 09:00 am (las nueve antes meridianos), del 11 de abril del 2014,
donde comparecen como Empresa auditada Oxicentro Distribuidor de Gases
y Soldaduras, como Auditora la firma Soluciones Contables Johanna Vera y
firman la presente ACTA DE ACUERDO MUTUO en la cual las partes se

comprometen a respetar lo a continuacién prescrito:
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DEL GRUPO AUDITOR
PRIMERO.- De Confidencialidad

El grupo auditor se compromete a mantener bajo estricta

confidencialidad la informacion interna de la empresa.
SEGUNDO.- De tiempo

El grupo auditor realizar4 el respectivo trabajo auditor en un

tiempo maximo de tres meses, mismo que se iniciara a partir de la

firma del presente documento.

TERCERO.- Del ingreso a la empresa vy realizacion del trabajo.

El grupo auditor tendra estricto ingreso, esto es:

1.- Solo tendra permiso de ingresar las siguientes personas:
- Sra. Johanna Vera Vera ( Auditora de la firma Soluciones
Contables)
Ella podra ingresar como lo creyeren conveniente Pero lo haran en

horas laborables esto es desde las 09:00 am hasta las 18:00 pm.

2.- Debera presentar documento de identificacién cédula de ciudadania.
3.- Tendra acceso a toda la empresa en general.

4.- Cuando la firma auditora deba realizar las encuestas y entrevistas al
y con el personal, estas actividades no deberan interrumpir las
actividades de los empleados, es por esto que se sugiere se realice en
momentos libres o caso contrario se proponga mediante un oficio una

reunion con el personal con fecha y hora de inicio y fin de la misma.

5.-No podra hacer uso de los documentos del Departamento a auditar

fuera de las instalaciones.

6.- La firma Auditora debera presenta un informe final de la auditoria.

DE LA EMPRESA
CUARTO.- Compromiso.
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a. La empresa se compromete a brindar acceso libre dentro de las

instalaciones.

b. Se permitird tomar las debidas, entrevistas a los empleados en momentos
que no afecte a las actividades laborables o a su vez previo oficio se
permitird que un grupo de empleados pueda ser evaluado al mismo tiempo

pero en una fecha y tiempo de duracion estimado en el mismo.

c. Se entregara una identificacion al grupo auditor con la cual se podra

movilizar dentro de las instalaciones.

d. El presente documento no tiene validez legal solo se hace por mera
formalidad y como un requisito para sustentar la asistencia a la empresa

frente a la universidad.

QUINTO.-Del costo.

e. Como se habia acordado verbalmente el trabajo no tendra costo monetario
alguno debido a que es un trabajo de practica que servira como tesis de
grado.

Pero la empresa basadndose en experiencias anteriores con trabajos
realizados con caracteristicas similares al presente solicita a la firma, que
se realice un informe final mismo que contenga las indicaciones generales

y hallazgos encontrados durante el tiempo de la auditoria.

Sin mas que agregar al presente documento y en vista de que las dos partes se
encuentran de acuerdo con lo antes expuesto, pasan a poner la rubrica de

cada uno de los representantes de las mismas.

Johanna Vera Vera Luis Ted6filo Bermidez Gonzéalez
Soluciones Contables Gerente General
Elaborado por: Fecha:

V.V.J.E 12/04/2014
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4.1.4. Plan General de Control Interno

CONTROL INTERNO CONTABLE-ADMINISTRATIVO
OXICENTRO DISTRIBUIDOR DE GASES Y
SOLDADURAS

AUDITORIA QUEVEDO - LOS RIOS

l:] SOLLLIDNES CONTARLES

JOFANNA YERA

PLAN GENERAL DEL CONTROL INTERNO

Notificacion de inicio del Control Interno

Quevedo 11 de abril del 2014
Sr. Luis Tedfilo Bermudez Gonzalez
Gerente propietario de la empresa Oxicentro.
Presente:
De mis consideraciones
Por medio de la presente le expreso un cordial saludo y me permito notificarle el
inicio de labores del control interno contable-administrativo de Oxicentro, la misma
que comprendera un periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, la

fecha de inicio sera desde el 14 de abril al 14 de julio del 2015.

El control interno se lo efectuara de acuerdo a las normas mismas de control, para
el correcto cumplimiento de este control interno, solicito se digne comunicar al
personal de la empresa con el objetivo de obtener informacién necesaria y

oportuna para el cumplimiento del trabajo a realizarse.

Seguro de contar con el apoyo e informacion requerida le anticipo mi sentimiento

de gratitud y aprecio.

Atentamente

Johanna Vera Vera
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Antecedentes

En la Empresa Oxicentro de la ciudad de Quevedo, desde su creacion, no se

ha realizado ningan tipo de control interno de tipo contable-administrativo.

Motivo del Examen

El control interno contable-administrativo de la empresa Oxicentro de la Ciudad
de Quevedo, se realizé de conformidad con una orden de trabajo, emitida por la
contadora Johanna Vera.

Objetivos del Control Interno

e Evaluar el Sistema de Control Interno implantado en la empresa.

e Comprobar la autenticidad, veracidad y conformidad a las operaciones
relacionadas dentro de la misma.

e Presentar el informe que contenga comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

Alcance del Control Interno

El control interno contable- administrativo cubrird las operaciones

comprendidas entre el 1 de enero al 31 de Diciembre del 2014.

Identificacion de la Empresa

Nombre de la empresa: Oxicentro gases y soldaduras

Direccion: Quevedo, Parroquia San Camilo, calle Eloy Alfaro 204 y Juan
Montalvo

Teléfono:

Horario de Atencion: de 8h00 a 17h00

Base legal
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Esta empresa se encuentra legitimamente constituida, y cuenta con los
permisos legales de funcionamiento y de normas de seguridad del Municipio;

ademas también cuenta con:

e Cadigo del Trabajo

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Agencia de regulacion y control del registro sanitario (ARCSA)

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Norma
Internacional de Contabilidad (NIC)

Estrategias

e Visita a la empresa para observar las instalaciones y asi tener un
conocimiento de la misma.
e Entrevista al personal de las areas contables y administrativas

e Aplicar el cuestionaria a un representare por area
Recursos financieros y materiales

Los recursos financieros serdn asumidos por la investigadora porque el trabajo
se esta realizando en calidad de estudiante para realizar la tesis previa la
obtencion del Titulo de Contador Pudblico Autorizado en la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
(U.E.D.).

Para el cumplimiento de la evaluacién de gestibn se requiere programas de

trabajo, cuestionarios de preguntas e informacion propia de la entidad.
Puntos de interés.
Debe considerarse como éarea critica todos los resultados del cuerpo del

informe.

Se debe considerar que la evaluacion del control, debe centrarse
generalmente en la parte administrativa y contable de la empresa Oxicentro,

con el objetivo de identificar la correcta administracion de la misma.
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Recursos que se van a utilizar

A continuacion se detallan cada uno de los recursos que se van a utilizar en el

proceso de control interno aplicado a la empresa Oxicentro.

Material y tecnoldgico

¢ Informacion y documentos de las diferentes actividades por cada area

e Materiales y equipos de oficina
Humano
e Personal que labora en la empresa Oxicentro

Financiero

Esta evaluacion del control interno de la empresa Oxicentro sera financiado por
Auditoria y soluciones contables Johanna Vera en el periodo correspondiente al
afio 2014.

Conclusion esperada

Después de realizar el control interno contable-administrativo a la empresa

Oxicentro se entregara un borrador del informe de los resultados del mismo.

Abreviaturas a utilizar en el control interno

Las abreviaturas que se utilizaran son las siguientes:

FUNCION RESPONSABLE Abreviaturas
Auditora Johanna Elizabeth Vera Vera V.V.J.E
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LOGO DE LA FIRMA AUDITORA

El resiente logo fue creado con el objetivo de realizar el trabajo de investigacion
de tesis de grado para realizar el CONTROL INTERNO CONTABLE -
ADMINISTRATIVO Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
OXICENTRO DISTRIBUIDOR DE GASES Y SOLDADURAS DEL CANTON

QUEVEDO.

Estd compuesto por los nombres completos de la Autora de la tesis
DISTRIBUCION DEL TRABAJO

En la realizacidon de la auditoria administrativa el equipo de trabajo ejecutara las

RSP SHELSEL PR

Planificacion del control interno D.R.A./J.EV.V.
Estudio del control interno D.R.A./J.EV.V.

siguientes actividades:

Evaluacién de los indicadores de gestion | D.R.A./ J.E.V.V.

Al W N P

Informe del control interno D.R.A./J.EV.V.
CRONOGRAMA DE TRABAJO

Semanas [1|2|3(4(1|2|3|4|1|2|3|4

1 | Planificacion del control interno X | X|X
2 | Estudio del control interno X | X[ X|X]|X
3 | Evaluacion de los indicadores de X | X

Gestion
4 | Informe del control interno X | X
Atentamente,
Johanna Vera Vera Ing. Luis Tedfilo Bermudez Gonzalez
ESTUDIANTE OXICENTRO
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4.1.5. Diagnostico Preliminar

CONTROL INTERNO CONTABLE-
ADMINISTRATIVO
OXICENTRO DISTRIBUIDOR DE GASES Y

AUDITOR|A SOLDADURAS
Y SOLULIONES CONTARLES
JORANNA VERA QUEVEDO - LOS RIOS

PRESENTACION PRELIMINAR

Antecedentes

Informacién general

La empresa Oxicentro es una empresa que empez06 su actividades en el afio
1999 con su gerente propietario el Sr. Luis Teodfilo Bermudez Gonzéalez, esta
empresa estd dedicada a la distribucion de gases medicinales e industriales,
ferreteria y equipos de proteccion industrial, esta ubicada en la ciudad de
Quevedo Provincia de los Rios en la Parroquia San Camilo calle Eloy Alfaro

204 y Juan Montalvo.

Esta empresa con el transcurrir del tiempo consiguié mantener relaciones
comerciales con AGA (linde) , los cuales le facilitaron mediante un contrato los
cilindros de oxigeno medicinales e industriales para distribuir el producto en la
ciudad de Quevedo y sus alrededores.

Actualmente es distribuidor autorizado de la marca antes mencionada y se le
distribuye a empresas publicas y privadas entre ellas estan las compaiiias
Hidalgo e Hidalgo, Fopeca, Celec, Eseico, Progecon, Quevepalma entre otras
y al menudeo a talleres a los cuales se les entrega lo que son oxigenos
industriales y entidades como el Hospital Sagrado Corazén de Jesus de
Quevedo, Distritos de Salud 12D06 Buena Fe Valencia, Direccion Distrital
05D03 Pangua Salud, Distritos Quevedo ademas a las clinicas y Hospitales del

dia se les distribuye el oxigeno medicinal.
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Ademas esta empresa fue creciendo consiguiendo contratos para entregas de
materiales de proteccion industrial y ferreteria con las Empresas antes
mencionadas y de esta manera su negocio se encuentra establecido como

empresa rentable.

Cuanta con local propio, la empresa cumple con el espacio, ventilacion,
permisos de salud municipales y bomberos y con todos los que se nombran en

la base legal de este proyecto.

Entrevista al Gerente propietario de la empresa Oxicentro

1.- ¢hace cuantos afios empez6 su actividad economica?
Hace aproximadamente 16 afios

2.- ¢Cuantos empleados laboran en empresa Oxicentro?
Actualmente trabajan 9 empleados

3.- ¢ Qué nivel de educacién tiene Usted?

Nivel superior , en Ingenieria Industrial

4.- ¢La Empresa cuenta con un control interno y de qué manera lo
inspecciona?

No cuenta con un control interno estructurado, solo por orden verbal realizan
las funciones de los empleados, por ende no se puede inspeccionar el control.

5.- ¢ Se da capacitacién al personal que labora en la empresa y cada que
tiempo?

Si cada afio y también cuando las empresas proveedoras nos invitan a
capacitaciones de acuerdo a las necesidades de los puestos de trabajo.

6.- ¢La empresa Oxicentro Cuenta con un software contable-
administrativo?

Al momento no cuenta con un software todo se realiza por medio de los
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programas béasicos Excel donde se lleva la contabilidad y Dimm del SRI.

7.- ¢, Oxicentro de qué forma lleva su contabilidad?

No contamos con un contador permanente en la empresa la secretaria ingresa
la informacién contable para que la contadora pueda realizar su declaraciones
mensuales.

8.- ¢Con qué tipo de contrato se recluta al personal de la empresa?

Los contratos se realizan a plazo fijo con periodo de prueba de acuerdo a lo
establecido por el Ministerio de Relaciones Laborales.

9.- ¢(De qué forma se evaliua el cumplimiento de las Funciones del
personal en la empresa Oxicentro.?

Con resultados en el cumplimiento de sus actividades.

10.- ¢se da cumplimiento de la mision y vision de la empresa?
Si, ya que de esta manera a crecido la empresa

11.- ¢La empresa Oxicentro cuenta con un manual de funciones?

No cuenta con un manual de funciones ya que las actividades se realizan de
forma verbal.

Estructura organica

Estructura organica

La estructura organizacional de la empresa Oxicentro, tiene lo basico, de modo
que es facil asimilacion.

La divisibn de las funciones reincide directamente en cada uno de los
miembros de la organizacion, y esto es regularizado de la mejor manera a
través del control y supervision de la cabeza de la organizacion de manera que
en esta se centralicen las decisiones, lo que da a lugar a una continua
evaluacion de actividades, es decir la determinacion de que el trabajo si se esta

cumpliendo en forma correcta.
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* GERENTE PROPIETARIO |
|

ADMINISTRADOR

Dentro de los que laboran en esta empresa se encuentran los siguientes:

Gerente Propietario Luis Bermudez
Administrador Mercedes Gonzales
Secretaria Johanna Vera
Contadora Miriam Escobar
Cajera Vanesa Bermudez
Vendedor Jair Bedon
Vendedor Pedro Bermudez
bodeguero Tedfilo Bermudez
Chofer Andy Tovar

Descripcién de funciones y principales actividades

Actividades que realiza el Gerente

A.- Identificacién
Nombre del Cargo: Gerente General.
Numero de personas que ocupan el cargo: 1.

Cargo del Jefe Directo: Directorio.

B.- Resumen del cargo

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar,
calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal
adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo.
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C.- Actividades regulares

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de
las funciones y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones,
aumentar el numero y calidad de clientes, realizar las compras de
materiales, resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la
empresa.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros.

Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente.

D.- Requerimientos de capacidad y habilidades mentales

Los requerimientos o capacidades son planear, controlar, dirigir, organizar,

analizar, calcular, deducir (fueron explicados anteriormente). Las habilidades

mentales que debe poseer la persona para este cargo son la numeérica, de

lenguaje, conocimientos béasicos de las actividades de los subordinados y

psicolégicas como la empatia, etc.

E.- Requerimientos fisicos

Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar sentado y caminar

dentro de la oficina para trabajos de la jornada diaria.
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F.- Condiciones ambientales
El trabajo se realiza en una oficina, con temperatura adecuada, humedad
ambiental natural, caracteristicas de higiene normales, iluminacién apta y una

buena estructura.

G.- Riesgos fisicos
Los riesgos en la empresa son por accidentes del trabajo por caidas, las que
pueden producir contusiones en diversas partes del cuerpo y por caidas de

muebles, sillas, mesas, etc.

Actividades que realiza el administrador

e Titulo del puesto: administracion de empresas
e Ubicacion del puesto: Administracion
e Titulo académico: Ing. en administracién

e Subalterno: Gerente propietario.

Descripcion del puesto:

Aplicar mecanismos de control administrativo que garanticen el adecuado
registro de los ingresos y gastos. Responsable de implementar lineas de accién
y estrategias que contribuyan a la optimizacion de los recursos humanos y

materiales con los que cuenta Oxicentro..

a) Relaciones de trabajo

e El Administrador tiene relacién directa con el gerente y con todo el personal
gue labora en la empresa Oxicentro .

b) Autoridad

e EIl Gerente es la autoridad superior de la empresa Oxicentro. y delega
responsabilidades a cada empleado y colaborador.

c) Responsabilidad

e Monitorear y controlar el flujo financiero de la empresa.
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e Gestionar permisos y licencias con las autoridades correspondientes.
e Contar con el personal suficiente, profesional y competente requerido
para la empresa.

e Comunicar los resultados en funciéon de las metas trazadas.

Actividades que realiza el Contador

Analizar la informacion contenida en los documentos contables generados del
proceso de contabilidad en una determinada dependencia, verificando su

exactitud, a fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos.

Identificacién

e Titulo del responsable: CPA

e Ubicacion del puesto: Contador

e Titulo académico: Contador publico autorizado

e Subalterno: secretaria

Descripcién del puesto

El titular del puesto es responsable de que la informacion contable sea
confiable y oportuna para la toma de decisiones. Vela por el cumplimiento del
marco legal tributario, le reporta al gerente.

a) Relaciones de trabajo
e EI Contador tiene relacion directa con el gerente y la secretaria de la
empresa Oxicentro.
b) Autoridad
e Gerente
c) Responsabilidad
e Presentar periodicamente los estados financieros al gerente.
e Preparary presentar declaraciones tributarias que exige el S.R.I.
e Asesorar a la gerencia en asuntos relacionados con el cargo
e Realiza los flujos de efectivos para algun préstamo que la empresa

requiera.
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Actividades que realiza el Vendedor

Elaboracion de estrategias comerciales. Marketing, desarrollo y ejecucién de
nuevos proyectos comerciales, atencion a clientes. conocimientos basicos en el

area contable

Responsabilidades

e Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas en funcion del plan
estratégico organizacional.

¢ Reclutamiento, seleccidén y entrenamiento de la fuerza de ventas.

e Coordinar los planes de trabajo de los vendedores semanal, mensual y
anual. medicion y evaluacion del desempefio de la fuerza de venta.

e Analizar los problemas para aumentar la eficiencia de la operacion y
proponer soluciones rentables para la empresa.

¢ Andlisis del volumen de venta, costos y utilidades.

e Verificar los nuevos productos del mercado para comercializar y darle al
publico un buen beneficio.

e Conocer las necesidades de diferentes tipos de clientes.

e Impulsar la apertura a nuevos mercados y cuentas.

e Elaborary ejercer el presupuesto semestral de la empresa
Actividades que realiza el Bodeguero

Administrar los recursos de infraestructura, bodegas y bienes de la empresa,
coordinando con el resto de la organizacion el uso de estos y los materiales
adquiridos.
Funciones
e Mantener los registros de ingreso y salida de los oxigenos y maquinas
industrial, que permanecen en bodegas.
e Mantener al dia los archivos de documentos que acreditan la existencia
de materiales en bodega, tales como: resoluciones u 6rdenes de

compras, copias de facturas, guias de despacho, etc.
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Actividades que realiza la Secretaria
Identificacion
e Titulo del puesto: secretaria
e Ubicacion del puesto: Administracion
e Titulo académico: Secundaria mas carrera comercial minima de 2 afos.

e Subalterno: Ninguno.

Descripcion del puesto:
Programar, coordinar y ejecutar las actividades secretariales de la empresa y
controlar la agenda del gerente.
a) Relaciones de trabajo
e La secretaria tiene relacion directa con el gerente, Administrador y con
todo el personal que labora en la empresa Oxicentro .
b) Autoridad
e Ninguna
c) Responsabilidad
e Recibir, registrar la correspondencia, distribuirla y controlar la gestion de

los asuntos que se turnan a la gerencia.

Atender llamadas telefonicas y controlar el registro de la oficina.

Manejar la agenda de trabajo de la gerencia.

Capturar los oficios, tarjetas, circulares y demas documentacién oficial
de la gerencia.

Tramitar las firmas de autorizaciéon de los oficios

Actividades que realiza la Cajera
Identificacion:
e Titulo del puesto: Cajero
e Ubicacion del puesto: Administracion
e Titulo académico: Bachiller, dos afios de experiencia en el cargo

e Subalterno: no cuenta con personal a su cargo.
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Descripcion del puesto:

Garantizar las operaciones de una unidad de caja, efectuando actividades de
recepcion, entrega y custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y demas
documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de ingresos a la institucion

y la cancelacion de los pagos que correspondan a través de caja.

a) Relaciones de trabajo

e La / el cajero tiene relacién directa con el Gerente, Administrador y
Secretaria.

b) Autoridad
¢ No tiene personal a su cargo.

c) Responsabilidad

e Lleva control de cheques a pagar, recibos de pago y otros.

e Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero.
¢ Realiza depositos bancarios.

e Elabora periddicamente relacién de ingresos y egresos por caja.

e Realiza arqueos de caja.

Actividades que realiza el Chofer
Identificacion:
e Titulo del puesto: Chofer
e Ubicacion del puesto: vehiculo
e Titulo académico: Bachiller, dos afios de experiencia en el cargo

e Subalterno: no cuenta con personal a su cargo.

Descripcion del puesto:

Trasladar y entregar los gases, oxigenos y soldaduras que la empresa
Oxicentro distribuye a donde le cliente lo requiera.

Relaciones de trabajo

e El chofer estd relacionado directamente con el bodeguero y los

vendedores.
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d) Autoridad
¢ No tiene personal a su cargo.
e) Responsabilidad
e Verifica las condiciones mecéanicas del vehiculo antes de salir.

e Vela por la seguridad y resguardo de Ilos bienes, equipos Yy/o
materiales que transporta.

e Lleva el control de los repuestos que se utilizan en los vehiculos.

e Elabora reportes periédicos de las tareas asignadas.

Mantiene limpio y en orden equipo y sitio de trabajo.

Flujo de procesos de informacion de cada departamento (proceso de

ventas)
Inicio El cliente
visita la
empresa
l El vendedor SI
recepta el pedido T Se El cliente
del cliente factura la =» pagaen
Se realiza - venta | efectivo
pedidos de
Oxigenos
v v
l Se capturan sus Se entrega la
datos para mercancia
El cliente realiza la realizar la venta n

compra en base a a credito
p Proceso de

la necesidad cobranzas

Dentro del proceso de ventas, se puede observar que la empresa Oxicentro,
cumple con un conjunto de actividades disefiadas para promover la compra de
un producto o servicio por ese motivo la venta requiere de un proceso que
ordene la implementacion de sus diferentes actividades, caso contrario no

podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos de los clientes.
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Proceso del departamento de bodegas

Bodega Asistente Inventario Administrador
—> Define los
Aprueba
saldos de
I’\(\l"‘pﬂ'ﬁ

v

Realiza el pedido
de gas y oxigeno

Registra los
saldos de

Ve

N\

Guarda los | Recibe el control
pedidos diario de salidas y
> entradas
v
Verifica el -
. Coordina los
pedido .
pedidos
v

| GO

Entrega el control diario de
gases u oxigeno

Dentro del proceso de control de inventarios se puede observar, que la persona

encargada del departamento de bodega es la responsable de controlar toda la

mercaderia que se encuentra dentro de esta area y mantener las buenas

practicas de almacenamiento; se detalla un flujograma para conocer cuales son

los procesos contables- administrativos de la empresa Oxicentro en el

departamento de bodega.
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Proceso de compras

N°

DESCRIPCION

SECRETARIA

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

PROVEEDOR

GERENCIA

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

1

Los dias que se
realiza el
pedido informa
al
departamento
de gerencia del
stock

Revisa y realiza
pedido al
proveedor,
segun la cartera
de crédito se
acuerda
condiciones y
fecha de
entrega

El proveedor
entrega en caja
a la secretaria
la
documentacién
respectiva y el
pedido se
entrega al
bodeguero o a
la persona
encargado de
recibir el pedido
Una vez
verificado la
mercaderia el
administrador,
gerente o
persona
encargada
realiza la orden
inmediata del
pago

La secretaria
realiza el
tramite
correspondiente
al proveedor

El proveedor
revisay firma
el comprobante
y retencién y la
secretaria
procede a
realizar el
archivo
respectivo.

NOTIFICACI

<

RECIBE
FACTURA
Y GUIA DE
REMISION

PEDIDO

SI

LLEGAR
A

SE REVISA
LA
CARTFRA

CONFIR
MACION
DE
PRECIO
Y FECHA

FACTURAY
GUIA DE

CONFIRMA
LAS
CONDICIONES
DEL

ENTREGA
DEL

"

RETENCIO
N

CHEQUE

AUTORIZAC
ION DE

AUTORIZACI
ON DE PAGO
EN
EFECTIVO O

EL GERENTE
FIRMA CHEQUE
EN BLANCO

PARA

El
administrador\

registra el valor
del pago en un
libro de Excel
para costos y
gastos

ARCHIVO

FIRMA DE
RETENCIO

Al

REGISTRO
EN EXCEL

En el flujo grama del proceso de compra dentro de la empresa Oxicentro, se

puede verificar que en primer lugar se realiza la notificacion de la mercaderia
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que se requiere, para poder realizar el pedido se llega a un acuerdo con el

proveedores y si la persona encargada de realizar el pedido est4 de acuerdo

con el pago en base a la cartera se hace el negocio y si no se llega a un

arreglo entre las partes involucradas; después que el proveedor entrega el

requerimiento el gerente autoriza la orden de pago, se verifica la mercaderia y

se entrega los documentos correspondientes al proveedor.

Analisis del FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Estructura administrativa que
permite  agilidad en los
procesos

e Conocimiento del movimiento
de la empresa por parte del
personal.

e Personal participativo y
colaborador.

e Excelente relaciéon entre

clientes y empleados.

e Recursos financieros limitadas
para poder invertir

e No cuenta con un manual de
funciones y procedimientos

e Desconoce el reglamento interno
de la empresa.

e EI personal carece de

capacitacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Acatamiento con las obligaciones
con la Agencia de regulacion y
control del registro sanitario
(ARCSA).

eCon las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF)
y Norma Internacional de
Contabilidad (NIC).

eInspeccion y regulacién de los

precios

¢ Inestabilidad en las funciones de
los empleados.

e No se realiza un plan de
marketing.

e No hay seguimiento y control en

cada departamento
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OXICENTRO DISTRIBUIDOR DE GASES Y
P pE— SOLDADURAS
5 SoOLLSIONES CONTARLES QUEVEDO - LOS RIOS
JORANNA VERA De la visita realizada a las instalaciones de la

\ NARRATIVA DE LA PRESENTACION PRELIMINAR

empresa Oxicentro Distribuidor de gases y soldaduras, ademas de la entrevista
efectuada al gerente Propietario, se realizd una observacién general a la parte
administrativa y contable de la empresa, donde se conocié que el Sr. Luis
Tedfilo Bermludez Gonzalez es el gerente propietario de esta empresa y
empez6 sus actividades hace 16 afios aproximadamente, desde ese entonces

el negocio ha venido creciendo poco a poco.

Ademas se constatd con la visita a la empresa que esta distribuye gases
medicinales e industriales, ferreteria y equipos de proteccion industrial;
también se conocié que es distribuidor autorizado de la marca AGA (LINDE) y

se le distribuye a empresas publicas y privadas.

En la parte administrativa se pudo comprobar que la empresa esta
debidamente constituida y que posee los respectivos permisos de
funcionamiento tales como Cdédigo del Trabajo, ley de Régimen Tributario
Interno, agencia de regulacion y control del registro sanitario (ARCSA), Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y Norma Internacional de
Contabilidad (NIC).

Con relacion a las compras el gerente supo manifestar que en muchas
ocasiones no hay buena comunicacion dentro de la institucion, ya que se
realiza de acuerdo a la necesidad de la demanda de los clientes no se
constata del inventario ello conlleva a confusién. En lo referente a las ventas,
asi como inventarios se observan inconvenientes, porque no estan bien

establecidos los métodos que hay que seguir.

Todo esto se debe a que esta empresa no cuenta con un manual de funciones
y politicas donde cada empleado tenga conocimiento de lo que tiene q hacer,
se maneja internamente y al mando del gerente propietario o de la persona

encargada cuando €l no esta.

Elaborado por: Fecha:

V.VJ.E 2/05/2014
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4.1.6. Planificacién especifica

4.1.6.1. La evaluacion del control interno de la empresa Oxicentro

Una vez aplicado el control interno Contable — Administrativo en cada una de
las &reas administrativa, Financiera, tales como: ventas, compras y bodega, se
determind el nivel de confianza y de riesgo, para ello se hizo uso de la siguiente

formula.

CP = CT*100

PT

Nivel de confianza

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Riesgo

4.1.6.1.1. Cuestionario de control interno aplicado a la empresa

Oxicentro distribuidor de gases y soldaduras

Para determinar los niveles de riesgos y evaluar el control interno mediante el
sistema COSO | y poder conocer el nivel de eficiencia y eficacia de la empresa
Oxicentro, me apoye en los totales obtenidos de los cuestionarios realizados a
los diferentes componentes como son: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision y

seguimiento.
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4.1.6.2. Aplicacion del cuestionario de control interno en la empresa
Oxicentro en base al sistema COSO |

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

OXICENTRO
AAUDITORIA
5 SOl OIONES CONTARSLES

NS PAN N A VTR

QUEVEDO - LOS RIOS

PREGUNTAS Sl NO | N/A Observaciones
1.EVALUACION DE AMBIENTE DE
CONTROL
1. ¢Est4 definida la organizacion de la | O 1

empresa en un  Reglamento

debidamente aprobado?

2. ¢Disponen los trabajadores de copias | O 1
del Reglamento y/o se conocen
funciones asignadas en el

Reglamento?

3. ¢(Se encuentran asignadas | O 1
formalmente las responsabilidades a

todos los trabajadores de la empresa?

4. ¢Se dispone de reglamento que norme | 0 1

la actividad en cada area?

5. ¢El personal que labora en la empresa | 1 0
relne los requisitos de conocimientos
y habilidades para realizar los trabajos

de forma adecuada?

6. ¢El personal que labora en la empresa | 0 1

es seleccionado mediante concurso?

7. ¢El personal que labora en la empresa | 1 0
es el necesario para cumplir con las

actividades?

8. ¢La Gerencia procura mantener un | 1 0

clima organizacional adecuado?

9. ¢Existen politicas claras para la| O 1

administracion del personal

10. ¢La empresa procura la estabilidad de | 1 0
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los empleados que demuestren

desempefios adecuados?

11.

¢la  empresa ha asignado la
responsabilidad para la toma de
decisiones sobre la base de los niveles

de autoridad?

12.

¢ Existe un codigo de ética que deban
cumplir los empleados y estos sean de

su pleno conocimiento?

13.

¢Muestra la Gerencia interés por la
integridad y los valores éticos de los

empleados?

14.

:Se ha comunicado eficazmente el
compromiso de la Gerencia hacia la
integridad y el comportamiento ético
hacia la empresa, tanto en palabras y

con hechos?

15.

¢Los empleados responden
adecuadamente a la integridad vy
valores éticos propiciados por la

empresa?

16.

¢ Existen procedimientos para inducir a
todos los empleados sobre el
comportamiento pretendido,

independientemente de su jerarquia?

17.

cToma la Gerencia acciones
disciplinarias apropiadas en
respuestas a las desviaciones de
politicas y procedimientos aprobados o
violaciones del codigo de ética de la

empresa?

18.

¢La Gerencia establece objetivos
realizables de acuerdo con los medios

disponibles?

19.

¢La Gerencia considera que la
informacion financiera es importante

para la toma de decisiones?

20.

La Gerencia define politicas

administrativas y operativas?
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21.

¢ Se realiza por parte de la Gerencia
Administrativa el seguimiento 0
evaluacion periddica del cumplimiento
de metas y objetivos propuestos por la

empresa?

22.

JLa empresa desarrolla una
administracion estratégica para el

cumplimiento de su misiéon?

23.

,Se efectia el seguimiento de las
estrategias como una herramienta para

evaluar la gestion de la empresa?

24.

¢La estructura organizacional es
adecuada para el tamafio y las

actividades de sus operaciones?

25.

¢Existen politicas y procedimientos
apropiados para la autorizacion vy
aprobacion por parte del nivel
jerdrquico  adecuado sobre las
operaciones y actividades que

desarrolla la empresa?

26.

;Se han identificado los procesos,
procedimientos y actividades

innecesarias en la empresa Oxicentro?

27.

¢ Cuenta con una manual de funciones

la empresa Oxicentro?

28.

¢Cuenta con un organigrama bien
definido?

29.

¢Cuenta con misién y visién la

empresa Oxicentro?

30.

¢, Se elabora un plan estratégico anual?

31.

¢ Se cumple con los objetivos y metas

establecidas en el plan estratégico?

32.

¢El personal de la empresa Oxicentro

recibe capacitacion permanente?

33.

.Se realizan evaluacion de

desempefio al personal?

34.

¢Los manuales de procedimientos o

instrucciones estan relacionados con
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las politicas de la empresa?

35.

¢Existen politicas para el control

interno?

2.-EVALUACION DE RIESGO

1.

¢Los empleados conocen la Mision,
vision y los principales objetivos de la

empresa?

¢Cuenta la empresa con una

planificacién a mediano o largo plazo?

JLa planificacion incluye el
establecimiento de indicadores de

Gestion?

¢Se han determinado los riesgos
externos que pueden influir en el
cumplimiento de las metas vy

actividades de la Administracién?

:,Se han determinado los riesgos
internos que puedan influir en el
cumplimiento de las metas vy

actividades de la empresa?

¢, Se han establecido mecanismos que
puedan detectar cambios en el entorno

econdmico y legal?

,Se  han  establecidos  objetivos
especificas para cumplir con lo
establecido en el plan estratégico la

empresa Oxicentro?

,Se ha realizado un plan de

actividades de comercializacion?

¢ Se ha notificado puntualmente a los
responsable el incremento de las

quejas y reclamos de los clientes?

10.

¢ Se realiza reporte de las entregas de
suministros a los diferentes

responsable del area?

11.

¢ Se han definido metas por cada una
de las actividades relacionadas con los

objetivos?
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12. ¢la empresa ha establecido criterios

para identificar los riesgos

13. ¢{Se han establecido los riesgos tanto
internos como externos a los que se

expone el area de presupuesto?

3.- EVALUACION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL PARA EVITAR RIESGOS

1. ¢(Se han determinado parametros e
indicadores que le permitan evaluar la
gestion y el impacto de las ventas y

servicios que presta?

2. ¢Existe control al personal asi como,
reportes a Talento Humano vy
Contabilidad para la elaboracion de los
roles de pago y para establecer costos

reales?

3. ¢Existen controles para el cobro y

pago de impuestos?

4. ¢Los departamentos se administran en
funcion de programas de trabajo que
recogen los objetivos y metas a

cumplir?

5. ¢Existe segregacién de funciones?

6. ¢Se realiza estadisticas de las la

ventas?

¢ Se realiza estudio de marcado?

8. ¢Se cuenta con informacién suficiente
para evaluar el cumplimiento de los
indicadores de gestién?

9. ¢Se elabora un presupuesto anual?

10. ,Se cuenta con politicas vy

procedimiento?

11. ¢ Se ha disefiado un sistema de control

de proceso?

12. ;La empresa ha disefiado una
coordinacion  suficiente entre las

distintas areas?

13. ¢Los procedimientos establecen

actividades de control para permitir
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que se evalué la eficacia y eficiencia

operativa?

14. ¢Los procedimientos incluyen
actividades de supervision durante el

desarrollo de las operaciones?

15. ¢Se mantienen indicadores contables?

16. ¢/ Se mantienen registros contables de
multas por atrasos en el pago de los

clientes?

17. ¢Se mantienen archivos contables de

los resultados relacionados las multas?

4.- EVALUACION DE INFORMACION Y
COMUNICACION

1. ¢Se generan reportes periddicos sobre

las actividades?

2. ¢Existen registros que les permita

preparar los reportes periédicos?

3. ¢Estos registros se  mantienen

debidamente actualizados?

4. ¢Considera que los sistemas de
informacién que mantiene son seguros
agiles, oportunos y Utiles para la toma

de decisiones?

5. ¢Se mantiene expediten completo de
los clientes corporativos de la

empresa?

6. ¢Se mantiene expedientes completos

de los clientes de la empresa?

7. ¢Se realizan informes mensuales de
las variaciones en los estandares de

los indicadores?

8. ¢Se cuentan con herramientas para
producir informacibn que permita

evaluacion de los indicadores?

9. ¢Existe un sistema informatico para el

registro y archivo de la informacion?

10. (Se informa al Director Financiero
acerca de los indicadores obtenidos de

fiel cumplimiento de contrato?
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5.- EVALUACION DE LA SUPERVISION

DEL CONTROL

1.

¢Considera que los reglamentos
existentes que norman las actividades
de la empresa son aplicables a las

funciones que realizan?

;Se emiten recomendaciones para
mejorar el control de la empresa en
base a las evaluaciones de Ila
informacion financiera realizadas por la

gerencia?

¢Existen acciones de control y
seguimiento para cada departamento?

;Se realizan reuniones de trabajo

mensuales con el gerente?

¢ Se elabora informe de cumplimiento

de actividades mensuales?

;se lleva un control adecuado vy
permanente de las actividades de

comercializacion?

¢ Se da un seguimiento trimestral a los
resultados de la aplicacion de
indicadores?

;Se aplican correctivos en caso de
variaciones  en los estandares

establecidos en los indicadores?

¢Se compara el presupuesto con los
resultados obtenidos, detallando el

grado de afectacion?

10.

¢cLa Direccion  Financiera toma
decisiones para la contratacion de
proveedores, basado en la

informacién?

TOTAL

38

47

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro

Elaborado: Autora
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Cuadro 3. Resultado de evaluacion del control interno (Gerencia)

Resultado de la evaluacion del control
interno

2 Administrativo-Contable
AAUDITORIA

L:j SOl IOIONES CONTASLES

NS PANN A VTR

CALIFICACION DE RIESGO
NC = NIVEL DE CONFIANZA
CT = CALIFICACION TOTAL
PT = PONDERACION TOTAL

. Resultados del Nivel
Formula
Confianza Riesgo
NC = CT X 100 NC= 38X 100
PT 85 44.71% 55.29%
85
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Nivel de Confianza = BAJO

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro.
Elaborado: La Autora.

Analisis

Después de haber realizado el cuestionario de control interno administrativo-
contable a la empresa en general, se puede observar que los resultados
indican que el nivel de confianza es bajo con el 44.71%, con un nivel de riesgo
alto de 55.29%, pues aqui se puede observar una deficiencia de los controles
administrativos y contable debido a la falta de un manual de funciones y
procedimientos para la autorizacion y aprobacion por parte del nivel gerencial.
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4.1.6.3. Cuestionario de control interno aplicado al &rea de ventas de la

empresa Oxicentro

AUDITORIA
Y SOLUCIDNES CONTASLES

NGPANNA VYERLA

CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO
OXICENTRO
QUEVEDO - LOS RIOS

VENTAS

PREGUNTAS

Sl | NO | N/A Observaciones

1. EVALUACION DE
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Existen politicas de ventas en la
empresa Oxicentro?

2. son autorizados por el gerente los
créditos que se les da a los clientes

3. ¢El jefe de ventas es quien
realiza la negociacién de los gases
y oxigenos?

4. ¢se encargan los vendedores de
atender bien a los clientes?

2. EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢sexiste un registro de las ventas
diarias en la empresa Oxicentro?

2. ¢el departamento de ventas
desarrolla plan de ventas?

3. ¢el dinero recaudado de las
ventas diarias es depositado de
forma inmediata?

4. ¢La empresa Oxicentro. Trabaja
en base a un presupuesto?

5. ¢en la empresa Oxicentro cuenta
con un sistema contable para
facturacion?

No cuenta con u
sistema contable |

manual

factura se realiza

n
a

6. ¢el departamento de ventas
otorga crédito a los clientes?

7. ¢las ventas son facturadas en su
totalidad?
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3. EVALUACION DE
ACTIVIDADES DE CONTROL
PARA EVITAR RIESGOS

PREGUNTAS SI | NO | N/A Observaciones

1. ¢la persona encargada de las

ventas realiza cuadre de caja a 1

diario?

2. ¢Se llevan registros de venta en 1

la empresa Oxicentro?

3. ¢Se revisa los comprobantes de 1

venta?

4, ¢Existen controles en la 1

secuencia de las facturas?

4. EVALUACION DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

1. Los clientes de la empresa son
encuestados periddicamente
para conocer si los productos
gue la empresa ofrecen son 1
excelentes

2. El informe de ventas es emitido
mensualmente o cuando el
gerente lo requiera. 1

3. Se le entrega lista de precios a
los vendedores en su debido 1
tiempo
5. EVALUACION DE
CONTROL Y SUPERVISION

1. Los vendedores son
supervisados en cuanto a la 1
atencion al cliente

2. El proceso de ventas es 1
controlado

3. El departamento de ventas
cuenta con un sistema de | q
publicidad

TOTALES 12| 9

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro.
Elaborado por: La Autora.
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Cuadro 4. Resultados de evaluacion de control interno (Ventas)

Resultado de la evaluacion del control interno
Administrativo-Contable
Ventas
AUDITORIA
CALIFICACION DE RIESGO

NC = NIVEL DE CONFIANZA

CT = CALIFICACION TOTAL

PT = PONDERACION TOTAL

Resultados del Nivel
Formula
Confianza Riesgo
T Ne=""%
57.14% 42.86%
1200
NC= ——
21
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Nivel de Confianza = MEDIO

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro.
Elaborado: La Autora.

Analisis
Como se puede observar el area de ventas muestra un nivel de confianza
moderado con un 57.14%, esto se podria corregir si se establecen reformas

para las falencias como son: las politicas para el departamento de ventas, plan

de ventas, presupuesto de ventas y si existiera un sistema contable.
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4.1.6.4. Cuestionario de control interno aplicado al area de contabilidad
y cobranza de la empresa Oxicentro.

CUESTIONARIO DE CONTROL
\ INTERNO
’j‘ l_jl? '._TO':‘ti. A_ OXICENTRO
o e QUEVEDO - LOS RIOS

CONTABILIDAD

Aplicado a: Contador

PREGUNTAS SI | NO | N/A Observaciones
1. EVALUACION DE AMBIENTE DE
CONTROL

1. ¢Cuentan con un personal capacitado 1 No hay un contador que

dentro de la seccion contable? se encuentre
constantemente en la
empresa

2. ¢la persona encargada de este 1 Nunca

departamento ha recibido capacitaciones
periddicamente?

3. ¢La Empresa Oxicentro Cuenta con 1
reglamento, politicas y manuales de
trabajo?

4. ¢es entregada de manera oportuna y 1

cuando el gerente la requiera la
informacion financiera?

2. EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢los indicadores de gestiébn son 1
aplicados para realizar la informacion
financiera?

2. ¢dentro de este departamento se 1
encuentra soportada la informacion
contable?

3. EVALUACION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL PARA EVITAR RIESGOS

1. ¢Son emitidos los estados financieros 1
trimestrales?

2. ¢el departamento de contabilidad | 1
elabora presupuesto anual?

4. EVALUACION DE INFORMACION Y
COMUNICACION

1. ¢existen registros contables que |1
permita  corroborar la  informacién
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proporcionada por el contador?

5. EVALUACION DE SUPERVISION
DEL CONTROL

1. ¢las cuentas bancarias estan a nombre | 1
de la empresa?

TOTALES 3 7

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro.
Elaborado: La Autora.

Cuadro 5. Resultado de evaluacion del control interno (contabilidad)

\ Resultado de la evaluacion del control interno
Administrativo-Contable

AUuDITORIA
Y SOLLUSIDNES CONTASLES

AN Y Contabilidad

CALIFICACION DE RIESGO
NC = NIVEL DE CONFIANZA
CT = CALIFICACION TOTAL
PT = PONDERACION TOTAL

i Resultados del Nivel
Férmula
Confianza Riesgo
CT X 100 3X 100
NC =———m NC=—"T""
PT 10
30% 70%
300
NC -_—
10
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Nivel de Confianza = BAJO

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro.
Elaborado: La Autora.

Analisis

Al realizar la evaluacion de control interno en el departamento de contabilidad y
al determinar el nivel de confianza, observamos que tenemos un nivel de
confianza de 30%, esto da a entender en el area de contabilidad se tiene un
grado de confianza bajo, esto se debe a la falta de una persona que este

perenemente en el area, ademas a la inexistencia de un sistema contable y

manuales contable en este departamento.
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4.1.6.5. Cuestionario de control interno aplicado al area de bodega de la

empresa Oxicentro.

CUESTIONARIO DE CONTROL
\ INTERNO
= OXICENTRO
AU DITORI.A -
5 EOLLOIONES CONTASLES QUEVEDO - LOS RIOS
__I-‘_TJI—‘AI\'I\'A VoL A BODEGA
Aplicado a: Bodeguero
PREGUNTAS Sl NO | N/A Observaciones
EVALUACION DE AMBIENTE DE
CONTROL
1. ¢ se salvaguardan la mercaderia recibida? 1
2. ¢existe una persona determinada para | 1
controlar los ingresos y salidas de la
mercaderia?
3. ¢La Empresa Oxicentro Cuenta con 1
reglamento, politicas y manuales de trabajo
dentro de este departamento?
4. ¢la empresa Oxicentro cuenta con un 1
respaldo documentado y firmado mediante la
cual se pueda documentar su existencia?
e EVALUACION DE RIESGOS
1. ¢existe un manual de procesos que |1
indigue como deben manejarse las
actividades en bodega?
2. ¢Se cuenta con un supervisor que revise la 1 El mismo bodeguero
mercaderia despachada por el bodeguero? realiza todo el trabajo
e EVALUACION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL PARA EVITAR RIESGOS
1. ¢existe restriccion para el ingreso a |1 Solo ingresa la persona
bodega? encargada
2. ;se encuentran establecidos los niveles de 1
existencia en bodega?
e EVALUACION DE INFORMACION Y
COMUNICACION
1. ¢se elabora informe en cuanto a la|1
existencia del inventario en bodega?
e EVALUACION DE SUPERVISION DEL
CONTROL
1. ¢se dispone del sistema de informacion 1
segln sean necesarios?
TOTALES 4 6

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro.
Elaborado: La Autora.

92



Cuadro 6. Resultado de la evaluacion del control interno (bodega)

\ Resultado de la evaluacion del control interno
Administrativo-Contable

A LIDITORI.A

Y SoLusiones cConTASLES Bodega

e e =P

CALIFICACION DE RIESGO
NC = NIVEL DE CONFIANZA
CT = CALIFICACION TOTAL
PT = PONDERACION TOTAL

Resultados del Nivel
Férmula
CT X 100 4X 100 Confianza Riesgo
= pr NC=——
| W § 10
NC = 400 40% 60%
10
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Nivel de Confianza = BAJO

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro.
Elaborado: La Autora.

Andlisis

En este estudio se observa que el nivel de confianza es del 40% lo que se
evidencia que se encuentra en un nivel de confianza bajo, esto se debe a las
debilidades que se observaron en el departamento de bodega como son: falta
de un reglamento, politicas y manuales de trabajo, se desconoce los respaldo

documentado, inexistencia de un supervisor y falta de un sistema de

informacion.
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Cuadro 7. Matriz de riesgo del control interno contable-administrativo de la empresa Oxicentro

COMPONENTES SUBCOMPONENTES AFIRMACION CALIFICACION PRUEBA DE PRUEBA
Y PROCESOS DE RIESGO CUMPLIMIENTO SUSTANTIVA
Administracion e Gestion e Incorrecto gestion e Control Elaborar técnicas Confirmar técnicas
General e Manuales de control y ¢ No cuenta con Disefiar un plan de Verificar el cumplimiento
responsabilidades reglamento interno que capacitacion permanente de las actividades.
e Politicas definan las funciones para los empleados de la Seguimiento al
e Capacitaciones al de la empresa 'y empresa reglamento interno
personal obligaciones por parte Elaboracién y aprobacion
de los empleados. de un reglamento interno
e bajo desempefio de los y manual de
empleados. procedimientos para
aplicarlo en la empresa
Departamento de e Manual de control y ¢ rendimiento medio de e Control Aplicar un reglamento Demostrar la elaboracion ¢
Ventas procesos para el los colaboradores interno de control del manual
departamento de ventas
Departamento de ¢ Manuales y politicas e Irregularidades por e Control Realizar un manual y Examinar el
Bodegas parte de ciertos politicas cumplimiento del
colaboradores. reglamento interno y
politicas para la empresa
Departamento de e estatuto formal y e acciones deficientes e Control Justificar el reglamento
Contabilidad especifico Registrar la informacion evidenciar los registros
¢ informacién contable contables contables
e Respaldo de la aprobar la informacion
informacién contable contable

Fuente: Administracion de la empresa Oxicentro.
Elaborado: La Autora.
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4.2. Indicadores de gestion

Para medir la rentabilidad y examinar la efectividad, eficiencia y economia de la
empresa Oxicentro, se analizaron los indicadores de gestion tomando como

base varios factores importantes como los que se detallan en el cuadro 8.

Cuadro 8. Indicadores de gestion

1 | Variacion ventas afio 2014 Estados
anual en ventas proyectadasx ﬁnanCierOS
ventas de la

80%
empresa
2 Funciones al | personal con descripcion de funciones 100 Estados
x - .
personal personal seleccionado financieros
100% | de la
empresa

3 Manejo y empleados que reciben incentivos .
desempeﬁo total de empleados
del personal 100%

Informacion
del personal
100%

5 Rentabilidad utilidad neta £100 Estados

neta ventas netas 10% | financieros
de la
empresa

5 Rentabilidad utilidad neta £ 100 Estados
sobre activos activo total financieros

20% | dela
empresa

6 Rentabilidad utilidad neta £ 100 Estados
de patrimonio patrimonio financieros

20%
de la
empresa

Elaborado: Autora
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4.2.1. Analisis de los indicadores de gestion en la empresa Oxicentro

OXICENTRO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Aplicacion de indicadores de gestion

AUDITORIA
Y SOLLOIDNES CONTABLES
NOFANNA YERA

Proyeccion en ventas

Detalle del Célculo Unidad de Estandar | Periodo
indicador medida
Ventas ventas anual 2014
realizadas en el | ventas proyectada - 00
ano 2014
420.000

g orcentaje 80% Anual
545,000~ 109 P :

77.06%

Elaborado: Autora
Fuente: personal que labora en la empresa Oxicentro.

Objetivo: Aumentar la rentabilidad en ventas en un 80%.

Indicador de gestion de ventas netas del afio 2014 en la empresa

Oxicentro.

Interpretacion

Al realizar el calculo que se detalla en el indicador de gestion de ventas, se
puede observar que el total de las ventas para el afio 2014, fue de
$420.000,00(ddlares Americanos) y las ventas proyectadas fueron de
$545.000 (dd6lares americanos) quedando 77.06% donde se puede observar
gue el objetivo que se propuso queda incumplido ya que se establecio un 80%

en ventas proyectadas para este afo.
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OXICENTRO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORIA
!_j SOLLOICNES CONTARLES

JOPANNA YERA Funciones del personal

Aplicacion de indicadores de gestion

Objetivo: Eficacia de la entrega por escrito de funciones al 100%

Indicador de funciones del personal de la empresa Oxicentro.

Detalle Calculo Unidad de | Estandar | Periodo
 del medida
indicador

Funcion personal con descripcion de funciones

es del personal seleccionado x 100
personal
2
gx 100
porcentaje | 100% | Anual
25%

Elaborado: Autora
Fuente: estados financieros de la empresa Oxicentro.

Interpretacion

Al analizar este indicador se puede observar que se estimé un 100% de que la
empresa describiera las funciones a todo el personal pero solo el 25% del
personal fue el que obtuvo las descripcion de funciones, esto se debe a que la
empresa no posee un manual de funciones ni un reglamento como ya se
analizé en el control interno, y como se puede verificar el objetivo de este

indicador queda incumplido.
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OXICENTRO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Aplicacion de indicadores de gestion

AUDITORIA
Y SOLUSICNES CONTARLES
NOPANNA VERA

Capacitacioén del personal

Objetivo: Capacitar a los empleados del departamento de ventas en un 100%

Elaborado: Autora
Fuente: personal que labora en la empresa Oxicentro.

Detalle del Célculo Unidad de | Estandar Periodo
indicador medida

personal capacitado

100
total del personal de ventas x

=x 100
Capacitacion

del | porcentaje | 100% | Anual
el persona 100%

Interpretacion

Al aplicar el indicador de las personas capacitadas de la empresa Oxicentro,
se observa, que este indicador es favorable para la empresa ya que de las 3
personas que laboran en el departamento de ventas son capacitadas
guedando los porcentajes del 100% personas capacitadas, quedando el

objetivo cumplido para este indicador.
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OXICENTRO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Aplicacion de indicadores de gestion

AUDITORIA
Y SOLLEICNES CONTASLES
JOHANNA YERA Beneficios al personal

Objetivo: beneficiar a los empleador como la ley lo indica en un 100%

Detalle del Célculo Unidad Proyeccion | Periodo
indicador de
medida
Total del
personal personal que recibe beneficios de ley 1
i X

;que recibe total del personal que labora en la empresa
0s
beneficios 5
de ley gxlOO

% 100% | Anual
= 55.56%

Elaborado: Autora
Fuente: personal que labora en la empresa Oxicentro.

Interpretacion

En este indicador se puede observar el total de personal que labora en la
empresa es de 9 personas, de las cuales 5 de ellos reciben los beneficios de
ley. Donde los porcentajes obtenidos después de haber realizado el calculo del
indicador, es del 55.56% de las personas que reciben beneficios; Este resultado
indica que no se pudo lograr el objetivo que se propuso ya que fue del 100% del

personal que reciban beneficios de ley.
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OXICENTRO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Aplicacion de indicadores de gestion

AUDITORIA
kj SoLLOICNES CONTARLES
_JC»HA MNNA&A YRS

Objetivo: Analizar la rentabilidad de la empresa Oxicentro teniendo como meta

un aumento del 10% en rentabilidad para el afio 2014

Rentabilidad neta de la empresa Oxicentro.

Detalle del Calculo Unidad de Periodo
indicador medida
Rentabilida
d neta utilidad neta
x100

ventas netas

16065.00

420000 <100 $ Anual

= 3.83%

Elaborado: Autora
Fuente: Estados Financieros de la Empresa

Interpretacion

Al realizar el indicador de rentabilidad, se puede observar, que la utilidad neta
sobre ventas netas de la empresa Oxicentro, obtuvo el 3.83% de rentabilidad
neta luego de haber deducido los gastos en el afio 2014, quedando incumplido

el objetivo planteado.
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OXICENTRO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Aplicacion de indicadores de gestion

AUDITORIA
Y SOLUSICNES CONTARLES
NOPANNA VERA

Objetivo: Examinar la rentabilidad sobre capital de la empresa Oxicentro con

una proyeccion del 20% en el afio 2014.

Rentabilidad sobre capital

Detalle del Calculo Unidad de Perfodo
indicador medida
Rentabilida
d sobre utilidad neta,, 4 4y
capital capital
16065.00
40600.00 100 $ Anual
39.57=%

Elaborado: Autora
Fuente: Estados Financieros de la Empresa Oxicentro

Interpretacion

Al analizar el indicador de rentabilidad sobre capital, se puede observar que este
indicador nos muestra que el 39,57% es rendimiento obtenido durante el periodo
2014 en la Empresa Oxicentro, verificando que el objetivo queda cumplido ya

gue se estimo un 20% para este periodo.
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OXICENTRO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Aplicacion de indicadores de gestion

AUDITORIA
Y SOLUCIONES CONTASLES

NGPANNA VYERLA

Objetivo: Examinar la utilidad de la empresa Oxicentro con una proyeccion del
20% para el periodo 2014

Utilidad neta sobre patrimonio

Detalle del Célculo Unidad de Periodo
indicador medida
Rentabilidad
sobre utilidad neta
patrimonio patrimonio
16065.00
56665.00 $ Anual
=28.35%

Elaborado: Autora
Fuente: Estados financieros de la empresa Oxicentro

Interpretacion

Este indicador muestra que el 28.35% es el porcentaje de rentabilidad obtenido
en relacion con la inversion total, comprobando que la meta queda cumplida ya

gue se proyecté el 20% para el periodo 2014.
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4.3. Informe de control interno contable-administrativo

INFORME DE CONTROL INTERNO

CONTABLE-ADMINISTRATIVO
EMPRESA OXICENTRO
QUEVEDO - LOS RIOS

AUDITORIA
[,j EOLLOIDNES COMNTARLES

NOPANNA YoRLA

Informe de control de interno de la empresa Oxicentro.

Quevedo , 20 de julio del 2015

Sr. Luis Teofilo Bermudez Gonzales
Gerente Propietario de la empresa Oxicentro.

Presente:

Por medio de la presente expreso un cordial saludo y a la vez doy a conocer el
informe obtenido durante el proceso de evaluacion del control interno vy
efectuado a la empresa de su direccion, el cual comprende los resultados,
conclusiones y recomendaciones emitidos para su ampliacién y mejora de la

empresa.

Se hizo la revisibn de toda la empresa general, el trabajo realizado esta
basado en las Normas de Control Interno y las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, los resultados obtenidos se presentan en el

siguiente informe.

Esperando haber cumplido con lo requerido y que los comentarios y
recomendaciones entregadas, sirvan para el buen desarrollo y mejoras de la

empresa.

Atentamente

Johanna Vera Vera
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TITULO: Inexistencia de un control interno.

HALLAZGO: De la visita que se realiz0 al gerente propietario se pudo
observar que la empresa Oxicentro distribuidor de gases y soldaduras carece
de un reglamento interno donde que los trabajadores retrasan las labores al

desconocer las funciones designadas.
CONDICION: La empresa no posee un control interno.

CRITERIO: Segun las normas de control interno 200-06. La maxima autoridad
y los directivos de cada entidad publica y privada reconocerdn como elemento
esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,

acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

CAUSA: La administracion y el gerente propietario se han despreocupado en
la elaboracion de un reglamento interno para la empresa y asi los trabajadores

tengan claras sus funciones.

EFECTO: La empresa al no contar un reglamento interno no puede exigir

seriedad en las funciones de los colaboradores.

CONCLUSION: Un reglamento interno dentro de la empresa es muy
importante ya que cada empleado reconocera y estara sujeto a realizar y a

cumplir con lo que el reglamento estipula.

RECOMENDACION: Se recomienda al gerente propietario que elabore o
delegue a quien corresponda se elabore un reglamento interno conforme a las

necesidades de la empresa.
TITULO: La empresa no posee politicas ni codigo de ética.

HALLAZGO: Segun los resultados que se obtuvieron en los cuestionarios de
control interno y de la visita que se realizd a la empresa se pudo observar

gue esta no posee politicas, normas y codigo de ética.
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CONDICION: La empresa no cuenta con un soporte de politicas y un codigo
de ética donde el empleado pueda acogerse para que asi no haya diferencias

entre empleados y clientes.

CRITERIO: La empresa debe de definir las politicas ya que segun las
normas de control interno 200-08 dice: en el desarrollo y cumplimiento de sus
funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas generales y las
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido
emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad,
quienes ademas instauraran medidas y mecanismos propicios para fomentar
la adhesion a las politicas por ellos emitidas; ademas el comportamiento de
los empleados debe ser normativo por un cédigo, aprobado legalmente (art 64
codigos de trabajo) y ademas las normas de control interno 200 dice. El
ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas,
para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno. 200-01. La méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las
normas propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos

publicos y al combate a la corrupcion.

CAUSA: Ausencia de politicas, codigo de ética, lo cual genera retraso en las
labores diarias; ademas se corre el riesgo de que algin momento le falte el

respeto a los clientes por parte de los empleados o viceversa.

EFECTO: La empresa al no contar con politicas en la parte administrativa y

operativa, los empleados retrasan las labores diarias.

CONCLUSION: Crear politicas para que no tenga inconvenientes a futuro y
realizar un codigo de ética debidamente aprobado y legalizado por un

abogado.

RECOMENDACION: Se recomienda al gerente propietario que elabore
politicas en la Empresa y codigo de ética para cada uno de los
departamentos o la empresa en general.

TITULO: no se han determinado parametros e indicadores de gestion.
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CONDICION: No han determinado parametros e indicadores para evaluar la
gestion de la empresa.

CRITERIO: Se debe determinar parametros e indicadores para evaluar la
gestién de la empresa, como lo indica el control interno 200-02. Las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestidn institucional.
CAUSA: Desconocimiento por parte del jefe o persona encargada.

EFECTO: Al no contar con parametros e indicadores para evaluar la gestion

de la empresa no se podra obtener una correcta informacioén financiera.

RECOMENDACIC)N: Deben determinar los pardmetros e indicadores para

evaluar la gestion de las ventas y obtener una eficiente informacion.
TITULO: no hay control de procesos.
CONDICION: No cuenta con un sistema de control de procesos.

CRITERIO: Los procesos deben establecerse previamente al desarrolla de
cada area de la empresa como la norma indica, 200-04. La maxima autoridad
debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su
mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles

pertinentes.

CAUSA: Ningun proceso ha sido establecido planificada mente por nulidad

del gerente.

EFECTO: Si la empresa no cuenta con los procesos adecuados corre riesgos

de realizar mal una labor.

RECOMENDACION: Establecer los procesos en cada area.
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4.4, Propuesta

4.4.1. Elaboracion de un reglamento de control interno para la
reestructuracion de los procesos contables —administrativos en la
empresa Oxicentro distribuidor de gases y soldaduras del Cantén

Quevedo.

Un reglamento de control interno es un documento que contiene la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, de dos o mas de ellas; este ademas incluye los puestos
0 unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y
participacion, en €l se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacion basica referente al funcionamiento de todas las unidades
administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y
su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se

esta realizando o no adecuadamente.

La elaboracion de un reglamento de control interno para la reestructuracién de
los procesos contables — administrativos se aplicara a toda la empresa

Oxicentro, como se lo detalla a continuacion.

Datos informativos

e Institucion: Empresa Oxicentro

e Ubicacién: Provincia de Los Rios, cantdn Quevedo,

e Direccion: Parroquia San Camilo, calle Eloy Alfaro 204 y Juan Montalvo
e Representante Legal: Sr. Luis Tedfilo Bermidez Gonzalez

e Periodo: 2014

e Auditora: Johanna Elizabeth Vera Vera

107


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

4.4.2. Justificacion

Después de haber realizado el estudio en la empresa Oxicentro, se pudo
observar que no hay un reglamento interno dentro de la empresa que designe
a cada empleado sus funciones para que las actividades que estos realicen las
hagan de forma apropiada.

La empresa Oxicentro al contar con un reglamento de control interno acorde a
la naturaleza de sus actividades y a sus necesidades, gozara sin duda de un
mayor soporte legal en sus relaciones empleados patrén, ademas de un mayor
control sobre la organizacion y en el desarrollo de sus actividades y la
aplicacion de sus politicas, logrando una mayor productividad, seguridad y
confianza en su negocio, ademas de mantenerse protegida en un mayor grado

de cualquier contingencia laboral que pudiera surgir.

La conclusion de esta evaluacion demuestra que la realizacion de esta
propuesta es el de lograr entre las partes que intervienen en la actividad de la
empresa Oxicentro, una relacion armonica y disciplinada que le permita a ésta
ser realmente funcional y productiva con respecto al desarrollo de los trabajos

realizados dentro de la organizacion.

4.4.3. Fundamentacion (legal)

La propuesta de disefiar un reglamento de control interno para los procesos
administrativos y contables de la empresa, se fundamentan en las siguientes

normativas legales.

= Agencia de regulaciéon y control del registro sanitario (ARCSA)

= Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Norma
Internacional de Contabilidad (NIC)

»= Reglamentacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

= Cddigo del Trabajo

» Ley de Régimen Tributario Interno
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4.4.4. Objetivos

444.1. General

Elaborar un reglamento de control interno para la reestructuracion de los
procesos contables — administrativos en la empresa Oxicentro distribuidor de

gases y soldaduras del cantdon Quevedo.

4.4.4.2. Especificos

e Realizar el reglamento interno para la empresa oxicentro con Sus
respectivos contratos de trabajo, jornadas, horarios laborales, permisos,
vacaciones, deberes, derechos y prohibiciones.

e Descripcion de los procesos administrativos de cada departamento de la
Empresa Oxicentro.

e Politicas y valores éticos

4.45. Factibilidad

Es de vital importancia para el buen desarrollo de las actividades que se realice
en la empresa Oxicentro la implementacion de un instrumento que contenga de
forma expresa y detallada las disposiciones obligatorias para trabajadores y

patrones en el desarrollo de éstas, para ello

Asi mismo, este reglamento servira para que tanto el patron como los
trabajadores sepan de antemano cuales son las reglas que se deben seguir en
la empresa Oxicentro, asi como las consecuencias que tiene su incumplimiento

para cada uno.

De esta manera, resulta importante e imprescindible que la empresa Oxicentro
cuente con un reglamento debidamente registrado, ya que en caso contrario el
patrén no podra imponer ninguna medida disciplinaria o sancion a los

trabajadores.
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REGLAMENTO DE CONTROL INTERNO



VII.

VIII.

INDICE GENERAL

PORTADA
INDICE

INTRODUCCION

ALCANCE

MARCO LEGAL

POLITICAS

REGLAMENTO INTERNO
ORGANIGRAMA

DESCRIPCION DE FUNCIONES.
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4.4.6. Descripcion de la propuesta

En la propuesta se detalla la elaboracion de un reglamento de control interno
con normas, politicas y procedimientos para mejorar los procesos
administrativos - contables de la empresa Oxicentro, que describa en forma
detallada las funciones administrativas contables que debe realizar cada

empleado o directivo para el desempefio y desarrollo de las actividades.

El reglamento de control interno se puede definir como el conjunto de
disposiciones relativas al desarrollo de los trabajos que se prestan en una
empresa o establecimiento, cuyo cumplimiento es obligatorio desde la fecha de
su depoésito ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje correspondiente, tanto

para el patron como para los trabajadores de una empresa.
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
OXICENTRO
QUEVEDO -LOS RIOS

Introduccion

El reglamento de control interno que se presenta a continuacion, tiene el
propoésito primordial que el personal de la empresa Oxicentro tenga un
conocimiento claro de las reglas, instrucciones y disposiciones en vigor, las
cuales deberan observar en su trabajo; ademas este ha sido preparado de
acuerdo con las necesidades de la empresa Oxicentro, al cual se sujeta. Se
entienden incorporadas la costumbre de la empresa y las leyes laborales

vigentes.

Al mismo tiempo es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el
conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades
cotidianas y serd elaborado técnicamente basados en los respectivos

procedimientos

La gerencia espera que todo su personal estudie bien este reglamento, ya que
su conocimiento sera de beneficio para ellos mismos. En caso de que alguna
persona tenga dudas con relacion a la correcta interpretacion del presente

reglamento, podra solicitar una aclaracion al gerente general.

Elaborado por: Johanna Revisado por: Ing. Dominga Aprobado por:
Vera Vera Rodriguez Angulo Luis Bermudez
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OXICENTRO

MANUAL DE CONTROL INTERNO

QUEVEDO - LOS RIOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un reglamento de control interno para perfeccionar el desempefio

contable - administrativo y especificar con claridad las funciones, politicas,

normas Yy todo lo relacionado con un reglamento de la empresa Oxicentro.

ALCANCE

El presente procedimiento esté dirigido al personal que esté relacionado con la

administracion y control en la division o departamento contable de la Empresa

Oxicentro.

MARCO LEGAL

Agencia de regulacion y control del registro sanitario (ARCSA)

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y Norma

Internacional de Contabilidad (NIC)

Reglamentacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Cddigo del Trabajo

Ley de Régimen Tributario Interno

Elaborado por: Revisado por: Ing. Dominga
Johanna Vera Vera Rodriguez Angulo

Aprobado por: Luis
Bermudez
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
OXICENTRO
QUEVEDO -LOS RIOS

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la eficiencia e

innovacion permanentes firmemente vinculados al desarrollo de nuestra region

VISION

Ser la empresa lider en la comercializacion de gases especiales, herramientas

y suministros de seguridad industrial, asegurando el cubrimiento total del

mercado regional.

VALORES ETICOS

Lealtad a la mision de la empresa
Orientacion y contribucion al cliente
Participacion y trabajo en equipo

Uso ético de los recursos econémicos

Contribucioén al desarrollo del medio ambiente

POLITICAS

Mantener informados a sus colaboradores sobre las politicas,
reglamentos, normas, procesos, estructura y procedimientos, de manera
que todo el personal tenga plenamente identificado cual es su rol dentro
de la organizacion, su relacion con todas las areas, y como ejecutar sus

funciones de acuerdo a los procesos y procedimientos en vigencia.

El gerente, el responsable de que en su area operativa, se documenten
sus principales actividades y procesos, ya que tienen la autoridad para
organizar, controlar, ejecutar y asegurar el cumplimiento de las

aplicaciones.
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e La elaboracion de los manuales de procedimientos sera responsabilidad

de las Gerencia, el que utilizara el formato aprobado.

e Se procurard establecer un sistema de remuneracion variable en funcion

del cumplimiento de objetivos y meta.

e Todo proceso de seleccion de personal se iniciara con la elaboracién del

correspondiente “requerimiento de personal”, el mismo que debera estar

firmada por el gerente.

e Poseer un sistema contable que facilite informacion efectiva y eficaz

para la correcta toma de decisiones.

e Tener un archivo de

informacién fundamentada en registros y

documentos que se utilice para planear y explicar con claridad los

métodos los mismos que deben ser entendidos y establecidos.

Elaborado por:
Johanna Vera Vera

Revisado por: Ing. Dominga
Rodriguez Angulo

Aprobado por: Luis
Bermudez

116



MANUAL DE CONTROL INTERNO
OXICENTRO
QUEVEDO -LOS RIOS

Art 1.- Propésito

El presente reglamento interno de trabajo para la empresa Oxicentro para
todo el personal, tiene como objetivo de establecer un adecuado sistema de
administracion con la intencién de alcanzar el grado mas eficiente en el
trabajo, optimizar la utilizacion de su personal y establecer las normas que

regulen, mediante las atribuciones concedidos por los duefios de la empresa

Objetivos y fines
Art 2.- Objetivos
e Establecer un adecuado sistema de planificacion, control,
administracion y desarrollo amparado por el codigo del trabajo
e Obtener la correcta utilizacién del tiempo de trabajo por parte de
los empleados para alcanzar el grado de eficiencia y eficacia.
e Conseguir un buen desarrollo laboral interno entre los empleados

y la empresa con equidad e igualdad de condiciones.

CONTRATOS DE TRABAJO

Art 3. Tipos de contratos.- La empresa podra celebrar validamente,
cualquier tipo de contrato de trabajo con sus empleados utilizando cualquiera

de las modalidades permitidas por la Ley.

Art 4. CONDICIONES DE LOS CONTRATOS.- Todos los empleados de la
Empresa seran contratadas por escrito. Todos los contratos seran sujetos a
las condiciones establecidas en la Ley. Los contratos individuales que la

empresa celebra por primera vez, tendran necesariamente un periodo de
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prueba de treinta dias. En este periodo o al término del mismo, cualquiera de
las partes podra dar por terminado el contrato sin indemnizacion alguna,
mediante simple notificacién. Una vez cumplido el periodo de prueba y de no
haber notificacion alguna de dar por terminado el contrato el empleado se
otorgara el contrato por un afio y después de haber cumplido el tiempo del
contrato si el empleado esta de acuerdo conjuntamente con el jefe de seguir

laborando en la empresa, habra renovacion de contrato.

JORNADAS Y HORARIOS LABORALES

Art 5.-Jornadas de trabajo.- La jornada de trabajo en la empresa sera de
ocho horas efectivas diarias durante cinco dias de la semana.

Art. 6.- Horarios de jornada personal administrativo.- La jornada
determinada para el personal de la empresa, amparado por la Ley, sin
excepcion alguna sera de: 08h00 a 13h00 y de 15h00 a 18h00.

Art.7.- Control de asistencia.- El personal administrativo que labora en
Oxicentro, tiene la obligacion de acudir puntualmente a desempefar sus
funciones, para lo cual la Jefatura de Talento Humano o quien haga sus
veces, se encargara de realizar diariamente el control de asistencia.

Art. 8.- Horas extraordinarias y suplementarias.- Para pago de horas
extraordinarias y suplementarias y que sean debidamente justificadas, se
proveera de los recursos econdmicos necesarios en el Presupuesto de
Oxicentro.

Art. 9.- Tiempo de tolerancia por atrasos.- Se establece un periodo de
gracia de 15 minutos para el horario de ingreso a la empresa solo para las
personas que viven a 1 hora de donde se encuentra ubicada la empresa.

Art. 10.-Aviso por falta.- En caso de ausencia y en la medida de lo posible,
comuniquese antes de que su horario de trabajo empiece, tal inobservancia

daria como resultado una accion disciplinaria.

PERMISOS, VACACIONES
Art.11.- Los permisos seran concedidos, de acuerdo el presente Capitulo.

a) Los Permisos ocasionales.- Seran concedidos un dia, autorizado
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por el duefo, jefe o persona encargada o quien haga sus veces, los
permisos que pasen de un dia seran autorizados por el duefio de la
Empresa, dependiendo de la necesidad del permiso; este sera

descontado de sus vacaciones.

Los permisos concedidos por atencion medica en el seguro social, no
seran imputables a las vacaciones y seran justificadas mediante la
presentacion del certificado extendido por el médico tratante del IESS

debiéndose remitir a su jefe o duefio de la Empresa.

Art.12.- Autorizacién de vacaciones.- Las vacaciones se concederan en la
fecha prevista en el calendario y unicamente el duefio de la Empresa o la
persona encargada, por razones de servicio y de comun acuerdo con el
empleado, podran suspenderlas y diferirlas para otra fecha dentro del mismo

periodo.

Art.13.- Ejercicio del derecho de vacaciones.- el duefio o la persona
encargada, velaran por el cumplimiento de lo dispuesto en el presente

Reglamento.

DE LAS LICENCIAS Y COMISIONES DE SERVICIOS Y PERMISOS

Art. 14.- De las licencias y permisos para el personal Administrativo.- Se
concedera licencia o permiso para ausentarse o dejar de concurrir
ocasionalmente a su lugar de trabajo, al personal que labora en la empresa
Oxicentro, que perciban remuneracion, de conformidad con las disposiciones

del presente reglamento y la Ley del cédigo de trabajo.

Art 15. Licencias con remuneracion.- Todo empleado que labora en la
empresa Oxicentro tendra derecho a gozar de licencia con remuneracion en
los siguientes casos:

a) Por enfermedad que determine imposibilidad fisica o psicoldgica,
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b)

d)

f)

9)

debidamente comprobada, para la realizacion de sus labores, hasta
por 30 dias; e, igual periodo podr& aplicarse para su rehabilitacion.

Por enfermedad catastrofica o accidente grave debidamente
certificado, hasta por dos meses; asi como el uso de dos horas diarias
para su rehabilitacion en caso de prescripcion médica.

Por maternidad, todo empleado tiene derecho a una licencia con
remuneracién de doce (8) semanas por el nacimiento de su hija o hijo;
en caso de nacimiento multiple el plazo se extendera por diez dias
adicionales. La ausencia se justificara mediante la presentacion del
certificado médico otorgado por un facultativo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social; y, a falta de éste, por otro profesional de los

centros de salud publica. En

dicho certificado se hara constar la fecha probable del parto o en la

gue tal hecho se produjo.

Por paternidad, el trabajador que labora en la empresa Oxicentro,
tiene derecho a licencia con remuneracién por el plazo de diez dias
contados desde el nacimiento de su hija o hijo cuando el parto es
normal; en los casos de nacimiento multiple o por cesarea se ampliara

por cinco dias mas.

En caso de fallecimiento de la madre, durante el parto o mientras goza
de la licencia por maternidad, el padre podra hacer uso de la totalidad,
0 en su caso de la parte que reste del periodo de licencia que le

hubiere correspondido a la madre.

el trabajador o trabajadora que labora en la empresa Oxicentro, tendra
derecho a veinte y cinco dias de ausencia con remuneracion para
atender los casos de hija(s) o hijo(s) hospitalizados o con patologias
degenerativas, aprobacion que podra ser tomada en forma conjunta,

continua o alternada. La ausencia al trabajo se justificara mediante la
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presentacion de certificado médico otorgado por el especialista
tratante y el correspondiente certificado de hospitalizacion.

h) Por matrimonio, tres dias en total

RECLAMOS Y CONSULTAS

Art.16.- Reclamos del personal administrativo.- Los trabajadores tienen
derecho a ser escuchados en sus reclamos o consultas provenientes de las

reclamaciones de trabajo.

Art. 20.- Reclamos a la jefatura de talento humano.-Los reclamos y
consultas deben presentarse a la Jefatura de Recursos Humanos o quien
haga sus veces, quien solucionard en cada caso de acuerdo a la ley y
ciiéndose estrictamente a las disposiciones del presente reglamento interno

y la Ley Organica del Servicio Publico.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
Art. 21.- Obligaciones del empleador.- Sin perjuicio de las obligaciones que
establece la Constitucion Politica del Ecuador, y el codigo de trabajo, las
demas leyes conexas, tendra las siguientes Obligaciones para con el
personal administrativo:
a) Proporcionar al personal los materiales que necesiten para el
cumplimiento de sus obligaciones.
b) Implementar mision, vision y objetivos de la empresa en caso de no
tenerlos.
c) Cumplir y hacer cumplir mision, vision y objetivos de la empresa
d) Dotar al personal de las herramientas necesarias para el buen
cumplimiento de sus obligaciones.
e) Tratar al personal con la consideracion y debido respeto.
f) Cumplir con las disposiciones de este Reglamento, y el cédigo de

trabajo.
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Art.

DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES

22.- Deberes de los trabajadores.- Son deberes del personal

Administrativo y la misma que estipula este reglamento interno de la empresa

lo siguiente:

a)

b)

9)

d)

f)

g)

Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica,
leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con el

cédigo de trabajo.

Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con
solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo,
con la diligencia que emplean generalmente en la administracion de

sus propias actividades.

Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente

establecida, de conformidad con las disposiciones del reglamento.

Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los superiores.

Velar por la economia y de la empresa Oxicentro y por la conservacion
de los documentos, utiles, equipos, muebles y bienes en general
confiados a su guarda, administracion o utilizacion de conformidad con
la ley y las normas secundarias

Cumplir en forma permanente, con atencién debida al publico y
asistirlo con la informacién oportuna y pertinente, garantizando el

derecho de la poblacion a servicios de Optima calidad,;

Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que

puedan causar dafio a la administracion;

Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus

actos deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la
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gue se desempefie y administrar los recursos con apego a los
principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo

cuentas de su gestion.

h) Someterse a evaluaciones periodicas durante el ejercicio de sus

funciones;

i) Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razén de
su empleo, cargo o comisién tenga bajo su responsabilidad e impedir o
evitar su uso indebido, sustraccion, ocultamiento o Inutilizacion.

También son deberes del personal administrativo y contable.

J) Usar responsablemente y mantener en buen estado Ilas
computadoras, muebles y demas herramientas a su cargo, para el

buen uso de sus obligaciones.

k) Tratar a sus superiores y compaferos de trabajo con respeto y
consideracion y evitar la desatencion de sus actividades o funciones
para dedicarse a otras que no sean parte de sus obligaciones
laborales.

I) Formular las sugerencias y recomendaciones que estimen necesarias

para mejorar la calidad de trabajo o actividades que desemperien.

m) Tratar a los usuarios de la empresa Oxicentro y a la ciudadania en

general en forma esmerada, Respetuosa y cortes.

Art. 23.- Derechos de los trabajadores.- Son derechos del personal

administrativo la misma que manifiesta lo siguiente:

a) Gozar de estabilidad en su puesto;

b) Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcion,

eficiencia, profesionalizacion y responsabilidad. Los derechos y las
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d)

f)

g)

h)

)

acciones que por este concepto correspondan al trabajador o
trabajadora.

Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo

con lo prescrito en este reglamento.

Gozar de las protecciones y garantias en los casos en que la
trabajadora o trabajador denuncie, en forma motivada, el

incumplimiento de la ley, asi como la comision de actos de corrupcion.

Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Reintegrarse a sus funciones después de un accidente de trabajo o
enfermedad, contemplando el periodo de recuperacién necesaria,
segun prescripcion médica debidamente certificada.

No ser discriminada o discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacion

del reconocimiento o goce en el ejercicio de sus derechos.

Ejercer el derecho de la potencializarian integral de sus capacidades

humanas e intelectuales.

Mantener su puesto de trabajo cuando se hubiere disminuido sus
capacidades por enfermedades catastréficas y/o mientras dure su
tratamiento y en caso de verse imposibilitado para seguir ejerciendo
efectivamente su cargo podra pasar a desempefiar otro sin que sea
disminuida su remuneracion salvo el caso de que se acogiera a los
mecanismos de la seguridad social previstos para el efecto. En caso
de que se produjere tal evento se acogera al procedimiento de la
jubilacion por invalidez y a los beneficios establecidos en esta ley y en

las de seguridad social.

Recibir formacion y capacitacion continua por parte de la empresa,
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para lo cual la empresa prestara las facilidades; y

k) Los demas que establezca la ley.

Ademés de los derechos que consagra el cédigo de trabajo el personal

administrativo de la empresa Oxicentro, contara con los siguientes derechos:

a) A contar con un tiempo de lunch de hora y media a dos horas diarias
b) El ejercicio del derecho a la defensa con sujecién a los cuerpos
normativos sefialados en lineas y lo estipulado en el presente

Reglamento.

c) El derecho a que las normas de presente reglamento se las aplique en
el sentido favorable al trabajador sin perjuicio del establecimiento de

las sanciones a que hubiere lugar.

Art. 24.- Prohibiciones de los trabajadores.- Prohibase al personal

administrativo y operativo lo que manifiesta este reglamento

a) Abandonar injustificadamente su trabajo;

b) Ejercer otro cargo o desempefiar actividades extrafias a sus funciones
durante el tiempo fijado como horario de trabajo para el desempefio de
sus labores, excepto quienes sean autorizados para realizar sus
estudios o ejercer la docencia en las universidades e instituciones
politécnicas del pais, siempre y cuando esto no interrumpa el
cumplimiento de la totalidad de la jornada de trabajo o en los casos

establecidos en la presente Ley.

c) Retardar o negar en forma injustificada el oportuno despacho de los
asuntos o la prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdo a

las funciones de su cargo.
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d) Ingresar bebidas alcohdlicas o estupefacientes de cualquier clase

durante la jornada Diaria de trabajo o presentarse bajo el efecto de la

misma.

e) Ausentarse de su lugar de trabajo durante la jornada de labores diarias

sin el permiso de su jefe.

f) Portar armas de cualquier clase en la empresa o en sus filiales.

g) Agredir o injuriar de manera verbal o escrita a los clientes o

compairieros de trabajos.

h) Causar grave dafo a los bienes o pertenecias de la empresa, de los

compairieros de trabajo o de los Clientes; o ponerlos en grave riesgo.

i) Hacer uso de teléfono celular en el momento del despacho de

oxigenos para prevenir accidentes.

Elaborado por: Johanna Vera
Vera

Revisado por:
Ing. Dominga Rodriguez
Angulo

Aprobado por: Luis
Bermudez
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OXICENTRO
QUEVEDO -LOS RIOS

MANUAL DE CONTROL INTERNO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ADMINISTRADOR

CONTABILIDAD

CONTADORA

CREDITOS Y
COBRANZAS REN BODEGA
ASISTENTE CAJERA VENDED
DE CREDITO ORFS

laborado: Autora

Elaborado por: Johana Vera

Vera

Revisado por:

Ing. Dominga Rodriguez

Aprobado por:
Luis Bermudez
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
OXICENTRO
QUEVEDOQO -1 0S RIOS

PERFIL DEL PUESTO: GERENTE GENERAL

Identificacion

Titulo del puesto: Gerente General
Ubicacién del puesto: Directivo

Inmediato superior: Ninguno
Funciones

Son funciones especificas del gerente general o duefio de la empresa

Oxicentro, que seran las siguientes:

e Es funcidon del gerente aprobar el reglamento interno propuesto para

mejorar el desempefio de las actividades de la empresa Oxicentro.

e Cumplir y hacer cumplir reglamento, politicas, normas que la empresa

posee.
e Representar a la empresa.

¢ Realizar un seguimiento o evaluacién periédica del cumplimiento de las

actividades de la empresa para un mejor control interno.

e Realizar una planificaciébn conjuntamente con la administracién y el

personal contable a mediano y largo plazo
e Establecer criterios para identificar riesgos de la empresa.

Perfil para el ocupante del puesto de Gerente General

INSTRUCCION: Titulo profesional en Ingenieria Administracion de Empresas o
carreras afines.

CAPACITACION: Tener alto conocimiento en administracién de empresas y
afines

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en cargos similares.

CONDICIONES DE TRABAJO: Estabilidad laboral y buen ambiente de trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Luis
Johanna Vera Vera Ing. Dominga Rodriguez Angulo |Bermudez
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
OXICENTRO
QUEVEDO - LOS RIiOS

PERFIL DEL PUESTO: ADMINISTRADOR

Identificacion
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacidon del puesto: Directivo

Inmediato superior: Ninguno

Descripcion del cargo

Un administrador es aquella persona dentro de la empresa que soluciona
problemas, mide recursos, planea su aplicacién, desarrolla estrategias, efectla
diagndsticos de situaciones.

Funciones

¢ Revisa y verifica los movimientos y registros contables, estados de cuentas,
conciliaciones bancarias, cierres de cuentas y balances de comprobacién.

e Lleva registro y control administrativo del presupuesto asignado a la unidad.

e Elabora y analiza cuadros relacionados con el movimiento y gastos
administrativos.

e Lleva el control de las cuentas por cobrar y pagar.

e Elabora y mantiene actualizada la ejecucion presupuestaria de la unidad.

¢ Emite y firma cheques, conjuntamente con el Gerente.

e Efectla las conciliaciones bancarias.

Perfil para el ocupante del puesto de Gerente General

INSTRUCCION: Titulo profesional en Ingenieria Administracién de Empresas o
carreras afines.

CAPACITACION: Tener alto conocimiento en administracion de empresas y
afines

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en cargos similares.

CONDICIONES DE TRABAJO: Estabilidad laboral y buen ambiente de trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Luis
Johanna Vera Vera Ing. Dominga Rodriguez Bermudez
Angulo
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MANUAL DE CONTROL INTERNO OXICENTRO
QUEVEDO - LOS RIiOS

PERFIL DEL PUESTO: CONTADOR

a) Identificacion

Titulo del puesto: Contador
Ubicacion del puesto: Administrativo

Inmediato superior: Gerente

b) Descripcion.- Es el encargado de registrar las transacciones, pago de
impuestos, elaborar, analizar y consolidar los estados financieros todo lo
relacionado con lo contable y financiero

¢) Funciones y responsabilidades

e Trabajar en coordinacién con los auxiliares contables

e Elaborar estados financieros

e Llevar libros mayores y auxiliares necesarios de conformidad con lo
establecido por los principios de contabilidad generalmente aceptados

o Clasificar registrar y analizar la informacion financiera

o Elaborar declaraciones de Impuesto a la Renta, IVA, Retenciones en la
Fuente, Anticipo de Impuesto a la Renta.

e Elaborar Anexo Transaccional Simplificado, Anexo de Relacion de
Dependencia, Anexo de Socios Participes y Accionistas.

e Depurar las cuentas contables

e Revisar reportes de ventas diarios

e Evaluar los indicadores de gestién periddicamente.

d) Perfil para el ocupante del puesto

INSTRUCCION: Titulo de CPA.

CAPACITACION: Tener conocimiento en manejo de Software contables,

sistema operativo Windows, Excel, Word, conocimientos contables

administrativos.

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en cargos similares.

CONDICIONES DE TRABAJO: Seguridad laboral y buen ambiente de trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por : Luis
Johanna Vera Vera Ing. Dominga Rodriguez | Bermudez
Angulo
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
OXICENTRO
QUEVEDO - LOS RIOS

PERFIL DEL PUESTO: VENDEDOR

Identificacion

Titulo del puesto: - Vendedor
Ubicacion del puesto: Operativo
Inmediato superior: Gerente

Descripcién del puesto

De esta area depende el éxito o fracaso de cualquier empresa y es una de las
que debe de planear, ejecutar y controlar las actividades en este campo. Debido
a que durante el desarrollo de los planes de venta ocurren muchas sorpresas, el
departamento de ventas debe de dar seguimiento y control continuo a las
actividades de venta; ademas la funcién de ventas estd encabezada por un jefe
del personal de ventas, el cual tiene como responsabilidad primaria dirigir la
fuerza de ventas y en algunas casos también realizar algunas ventas de la

empresa.
Funciones y responsabilidades

e Elaborar prondsticos de ventas
e Realizar publicidad y promocién de ventas
e Llevar un adecuado control y analisis de las ventas
e Los vendedores deben tener una relacion estrecha con el
departamento de créditos para evitar vender a clientes morosos,
conocer las lineas de crédito, asi como el saldo de cada cliente.
PERFIL PARA EL OCUPANTE DEL PUESTO
Instruccion: Marketing
Capacitacion: tener conocimientos ventas
Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

Condiciones de trabajo: Estabilidad laboral y buen ambiente de trabajo.

Elaborado por: Johana Vera | Revisado por: Aprobado por:
Vera Ing. Dominga Luis Bermudez
Rodriguez Angulo
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
OXICENTRO
QUEVEDO - LOS RIOS

PERFIL DEL PUESTO: BODEGUERO

Identificacion

Titulo del puesto: bodeguero
Ubicacion del puesto: Operativo

Inmediato superior: Gerente
Descripcién del puesto

El encargado debe realizar una gestién eficiente en la administracion de
bodegas ya que esta area es una de la mas importante para cualquier empresa
comercial, por lo que salvaguarda la mercaderia o productos que la empresa

ofrece y mantiene las buenas practicas de almacenamiento.
Funciones

o Recibirlos bienes, materiales y suministros, comprobando que
correspondan a las cantidades y calidades establecidas en la orden de
compra y factura o guia de despacho del proveedor, y rechazar

productos que estén deterioros o no correspondan a la compra.

e Almacenar y resguardar los bienes y materiales en buenas condiciones

de uso.

e Despachar los bienes y materiales, segun las cantidades vy
especificaciones establecidas en el documento “solicitud de

abastecimiento” u otro documento interno.

e Mantener actualizados los registros de control de existencias de los

bienes bajo su custodia.

Elaborado por: Johanna | Recibido por: Ing. Aprobado por:
Vera Vera Dominga Rodriguez Angulo | Luis Bermudez
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MANUAL DE CONTROL INTERNO OXICENTRO
QUEVEDO - LOS RIOS

PERFIL DEL PUESTO: SECRETARIA

a) Identificacion

Titulo del puesto: Secretaria General

Ubicacion del puesto: Administrativo

Inmediato superior: Gerente, presidente y Administrador

b) Descripcion.- Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tareas
establecidas, ademas de acompafiar en la vigilancia de los procesos a seguir

dentro de la empresa.
¢) Funciones

e Ser puntual en todas sus actividades de funciones.

o Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de servicio al
cliente.

e Hacer una evaluacion periédica de los proveedores para verificar el
cumplimiento y servicios de éstos.

e Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos estemos informados y desarrollar bien el
trabajo asignado.

¢ Mantener discrecion sobre todo lo que respecta a la empresa.

e Evitar hacer comentarios innecesarios sobre cualquier funcionario o
departamentos dentro de la empresa.

e Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener informado a los jefes de los
compromisos y demas asuntos.

¢ Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por tu jefe.

d) Perfil para el ocupante del puesto

INSTRUCCION: Titulo de CPA.

CAPACITACION: Tener conocimiento en manejo de software contables, sistema

operativo windows, excel, word, conocimientos contables administrativos.

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en cargos similares.

CONDICIONES DE TRABAJO: Seguridad laboral y buen ambiente de trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por : Luis
Johanna Vera Vera Ing. Dominga Rodriguez | Bermudez
Angulo
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MANUAL DE CONTROL INTERNO OXICENTRO
QUEVEDO - LOS RIOS

PERFIL DEL PUESTO: CHOFER

a) Identificacion

Titulo del puesto: Conductor
Ubicacién del puesto: Administrativo

Inmediato superior: Ninguno

b) Descripcion.- Asistir a la administracion municipal mediante la
prestacion correcta y oportuna del servicio de transporte, manteniendo el
vehiculo que se le asigne en perfecto estado de orden, presentacion y

funcionamiento.
c) Funciones y responsabilidades

e Verifica las condiciones mecéanicas del vehiculo antes de salir.

e Vela por la seguridad y resguardo de los bienes, equipos
y/o materiales que transporta.

e Lleva el control de los repuestos que se utilizan en los vehiculos.

e Elabora reportes periédicos de las tareas asignadas.
Mantiene limpio y en orden equipo Yy sitio de trabajo.

d) Perfil para el ocupante del puesto

INSTRUCCION: Conductor profesional.

CAPACITACION: bachiller

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en cargos similares.

CONDICIONES DE TRABAJO: Seguridad laboral y buen ambiente de

trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por : Luis
Johanna Vera Vera Ing. Dominga Rodriguez | Bermudez
Angulo

134



4.5. Discusion

Al examinar el presenta trabajo se interpreto de la siguiente manera.

En el andlisis sobre la situacién de la empresa Oxicentro. Se puede observar
gue esta no realiza un control interno eficiente en las areas Administrativas y
contables, situaciébn que a la larga afecta a la empresa, ya que segun
FONSECA, (2011) EIl control interno comprende el plan de organizacion y todos
los sistemas establecidos y coordinados por la gerencia de una compafia para
asistirla en el logro de los objetivos de asegurar, tanto como sea practico, el
ordenamiento de una conducta eficiente en los negocios, incluyendo la
salvaguarda de activos, la confiabilidad de los registros contables, y la
oportunidad en la preparacion de estados financieros confiables. La
responsabilidad en el establecimiento del sistema de control interno es una de
las funciones de la gerencia, asi como la fijacion de politicas que determinen
los objetivos que deben ser cumplidos por el sistema para asegurar una
ordenada y eficiente conducta en los negocios.

Continuando con la discusion se examiné que la empresa Oxicentro, no ha
realizado ninguna evaluacion para determinar el nivel de riesgo administrativo —
contable en la empresa, por lo que es preciso recurrir a los elementos
indispensables que mejor se acojan a la empresa, porque segun VIZCARRA,
(2010) Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen interno y
externo que deben ser valorados. La condicion previa para la evaluacién del
riesgo es el establecimiento de objetivos, articulados a diferentes niveles e
internamente consistentes. La evaluacion del riesgos es la es la identificacion y
analisis de riesgos relevantes a la ejecucion de los objetivos, formando una
base para determinar como deben ser manejados. Debido a que la economia,
la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion continuaran
cambiando, son necesarios mecanismos que identifiquen y se ocupen de los

riesgos especiales asociados con el cambio.
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Por otro lado también se pudo observar que la empresa Oxicentro no cuenta
con un reglamento interno de trabajo, tampoco cuenta con una manual de
funciones, ni politicas, reglas, cédigo de ética para que la empresa pueda exigir
un mejor desempefio a los trabajadores, para lo cual se tuvo que elaborar un
reglamento interno y proponerlo al duefio de la empresa y asi concordar con lo
que dice VIZCARRA, (2010) Son las politicas y procedimientos que ayudan a

garantizar que se lleve a cabo la efectiva administracion.

Todo esto contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean tomadas
para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control ocurren por toda la organizacion, a todos los niveles y en
todas las funciones. Ello incluye un rango de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones de

desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones.

La empresa Oxicentro, no tiene definido un modelo o procedimiento especifico
de conllevar un sistema de control interno, por tal razon, se acepta la hipétesis
La evaluacion del control interno determina que no dispone de una
estructura  contable-organizacional adecuada, lo cual incide
negativamente en el desenvolvimiento eficiente de la empresa
OXICENTRO distribuidor de gases y soldaduras de Quevedo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

La empresa Oxicentro carece de un reglamento interno, Manual de
Funciones y Politicas, lo cual incide en el desempefio organizacional y
operacional, imposibilitando al personal administrativo y operativo en

cumplir con el desenvolvimiento de las actividades.

Se evalué el control interno mediante los cinco componentes donde se
pudo observar que el nivel de confianza es bajo con un 44.71% y un
riesgo medio de 55.29%, esto se debe a que la empresa no cumple de
manera eficiente las labores por no contar con un manual de funciones

establecido.

Segun las falencias analizadas en la empresa Oxicentro, el personal de
esta coincide que se debe proponer un manual de funciones ya que este
perfeccionara el desempefio general de las actividades asignadas
cumpliendo cabalmente con todas las tareas que se necesitan para

lograr los propésitos de la empresa.

Se realizaron los procesos contables- administrativos y normativas
vigentes en la empresa; asi mismo se prepard el informe para dar a
conocer la eficacia de la misma y por ultimo se elaboré el reglamento de
control interno para la reestructuracion de los procesos contables -
administrativos de la empresa Oxicentro distribuidor de gases vy

soldaduras.
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5.2. Recomendaciones

Acogerse a los procesos contables administrativos que la empresa

Oxicentro posee para realizar las actividades de la misma.

Evaluar el control interno periédicamente para asi poder corregir las

falencias que la empresa Oxicentro puede presentar.
Cada vez que se realice la evaluacidon de control interno se debe dar a
conocer el informe para tomar medidas acerca de los resultados

obtenidos.

Aplicar el reglamento interno propuesto para que la empresa Oxicentro
pueda establecer un adecuado sistema de administracion.
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ANEXO No. 1

Cuestionario de control interno

)

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
CARRERA DE EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

Observaciones

1.EVALUACION DE AMBIENTE DE
CONTROL

36.

¢Estd definida la organizacion de la
empresa en un Reglamento

debidamente aprobado?

37.

¢Disponen los trabajadores de copias
del Reglamento y/o se conocen
funciones asignadas en el

Reglamento?

38.

.Se encuentran asignadas
formalmente las responsabilidades a

todos los trabajadores de la empresa?

39.

¢ Se dispone de reglamento que norme
la actividad en cada area?

40.

¢ El personal que labora en la empresa
redne los requisitos de conocimientos
y habilidades para realizar los trabajos

de forma adecuada?

41.

¢El personal que labora en la empresa

es seleccionado mediante concurso?

42.

¢El personal que labora en la empresa
es el necesario para cumplir con las

actividades?

43.

¢La Gerencia procura mantener un

clima organizacional adecuado?

44,

¢,Existen politicas claras para la

administracion del personal

45,

¢La empresa procura la estabilidad de
los empleados que demuestren

desempefios adecuados?
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46.

¢la  empresa ha asignado la
responsabilidad para la toma de
decisiones sobre la base de los niveles

de autoridad?

47.

¢ Existe un codigo de ética que deban
cumplir los empleados y estos sean de

su pleno conocimiento?

48.

¢Muestra la Gerencia interés por la
integridad y los valores éticos de los

empleados?

49.

¢Se ha comunicado eficazmente el
compromiso de la Gerencia hacia la
integridad y el comportamiento ético
hacia la empresa, tanto en palabras y

con hechos?

50.

¢Los empleados responden
adecuadamente a la integridad vy
valores éticos propiciados por la

empresa?

51.

¢ Existen procedimientos para inducir a
todos los empleados sobre el
comportamiento pretendido,

independientemente de su jerarquia?

52.

cToma la Gerencia acciones
disciplinarias apropiadas en
respuestas a las desviaciones de
politicas y procedimientos aprobados o
violaciones del cédigo de ética de la

empresa?

53.

¢La Gerencia establece objetivos
realizables de acuerdo con los medios

disponibles?

54.

¢La Gerencia considera que la
informacién financiera es importante

para la toma de decisiones?

55.

La Gerencia define politicas

administrativas y operativas?

56.

¢ Se realiza por parte de la Gerencia

Administrativa el seguimiento o
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evaluacién periddica del cumplimiento
de metas y objetivos propuestos por la

empresa?

57.

JLa empresa desarrolla una
administracion estratégica para el

cumplimiento de su mision?

58.

.Se efectia el seguimiento de las
estrategias como una herramienta para

evaluar la gestion de la empresa?

59.

¢La estructura organizacional es
adecuada para el tamafio y las

actividades de sus operaciones?

60.

¢Existen politicas y procedimientos
apropiados para la autorizacion vy
aprobacion por parte del nivel
jerarquico  adecuado sobre las
operaciones y actividades que

desarrolla la empresa?

61.

¢Se han identificado los procesos,
procedimientos y actividades

innecesarias en la empresa Oxicentro?

62.

¢ Cuenta con una manual de funciones

la empresa Oxicentro?

63.

¢Cuenta con un organigrama bien
definido?

64.

¢Cuenta con misién y visién la

empresa Oxicentro?

65.

¢, Se elabora un plan estratégico anual?

66.

¢ Se cumple con los objetivos y metas

establecidas en el plan estratégico?

67.

¢El personal de la empresa Oxicentro

recibe capacitacién permanente?

68.

.Se realizan evaluacién de

desempefio al personal?

69.

¢Los manuales de procedimientos o
instrucciones estan relacionados con

las politicas de la empresa?

70.

¢Existen politicas para el control
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interno?

2.-EVALUACION DE RIESGO

14.

¢Los empleados conocen la Misién,
vision y los principales objetivos de la

empresa?

15.

¢Cuenta la empresa con una

planificacién a mediano o largo plazo?

16.

JLa planificacion incluye el
establecimiento de indicadores de

Gestion?

17.

¢Se han determinado los riesgos
externos que pueden influir en el
cumplimiento de las metas vy
actividades de la Administracion?

18.

:,Se han determinado los riesgos
internos que puedan influir en el
cumplimiento de las metas vy

actividades de la empresa?

19.

¢, Se han establecido mecanismos que
puedan detectar cambios en el entorno

econdmico y legal?

20.

,Se  han establecidos objetivos
especificas para cumplir con lo
establecido en el plan estratégico la

empresa Oxicentro?

21.

,Se ha realizado un plan de

actividades de comercializacion?

22.

¢ Se ha notificado puntualmente a los
responsable el incremento de las

quejas y reclamos de los clientes?

23.

¢ Se realiza reporte de las entregas de
suministros a los diferentes

responsable del area?

24.

¢ Se han definido metas por cada una
de las actividades relacionadas con los

objetivos?

25.

¢la empresa ha establecido criterios

para identificar los riesgos
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26. ¢Se han establecido los riesgos tanto
internos como externos a los que se
expone el area de presupuesto?

3.- EVALUACION DE ACTIVIDADES DE

CONTROL PARA EVITAR RIESGOS

18.

;Se han determinado parametros e
indicadores que le permitan evaluar la
gestion y el impacto de las ventas y

servicios que presta?

19.

¢Existe control al personal asi como,
reportes a Talento Humano vy
Contabilidad para la elaboracion de los

roles de pago y para establecer costos

reales?

20. ¢Existen controles para el cobro y
pago de impuestos?

21. ¢Los departamentos se administran en
funcion de programas de trabajo que
recogen los objetivos y metas a
cumplir?

22. ¢ Existe segregacion de funciones?

23. ¢Se realiza estadisticas de las la
ventas?

24. ;Se realiza estudio de marcado?

25. ¢Se cuenta con informacién suficiente
para evaluar el cumplimiento de los
indicadores de gestién?

26. ¢Se elabora un presupuesto anual?

27. ¢Se cuenta con politicas y
procedimiento?

28. ¢Se ha disefiado un sistema de control
de proceso?

29. ¢La empresa ha disefiado una
coordinacién  suficiente entre las
distintas areas?

30. ¢Los procedimientos establecen

actividades de control para permitir

gue se evalué la eficacia y eficiencia
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operativa?

31.

¢Los procedimientos incluyen
actividades de supervision durante el

desarrollo de las operaciones?

32.

¢ Se mantienen indicadores contables?

33.

¢ Se mantienen registros contables de
multas por atrasos en el pago de los

clientes?

34.

;Se mantienen archivos contables de

los resultados relacionados las multas?

4.- EVALUACION DE INFORMACION Y

COMUNICACION

11.

¢ Se generan reportes periédicos sobre

las actividades?

12.

¢Existen registros que les permita

preparar los reportes periddicos?

13.

¢Estos  registros se  mantienen

debidamente actualizados?

14.

;Considera que los sistemas de
informacién que mantiene son seguros
agiles, oportunos y Utiles para la toma

de decisiones?

15.

¢Se mantiene expediten completo de
los clientes corporativos de la

empresa?

16.

;Se mantiene expedientes completos

de los clientes de la empresa?

17.

;Se realizan informes mensuales de
las variaciones en los estandares de

los indicadores?

18.

;Se cuentan con herramientas para
producir informacibn que permita

evaluacion de los indicadores?

19.

¢ Existe un sistema informético para el

registro y archivo de la informacion?

20.

;Se informa al Director Financiero
acerca de los indicadores obtenidos de

fiel cumplimiento de contrato?
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5.- EVALUACION DE LA SUPERVISION

DEL CONTROL

11.

¢sConsidera que los reglamentos
existentes que norman las actividades
de la empresa son aplicables a las

funciones que realizan?

12.

;Se emiten recomendaciones para
mejorar el control de la empresa en
base a las evaluaciones de Ila
informacion financiera realizadas por la

gerencia?

13.

¢Existen acciones de control y

seguimiento para cada departamento?

14.

;Se realizan reuniones de trabajo

mensuales con el gerente?

15.

¢, Se elabora informe de cumplimiento

de actividades mensuales?

16.

;se lleva un control adecuado vy
permanente de las actividades de

comercializacion?

17.

¢ Se da un seguimiento trimestral a los
resultados de la aplicacion de
indicadores?

18.

¢Se aplican correctivos en caso de
variaciones  en los estandares

establecidos en los indicadores?

19.

¢Se compara el presupuesto con los
resultados obtenidos, detallando el

grado de afectacion?

20.

¢La Direccibn  Financiera toma
decisiones para la contratacion de
proveedores, basado en la

informacién?

153




ANEXO No. 2
S’

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
CARRERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL GERENTE

1.- ¢Cuantos afios como gerente de la empresa Oxicentro?

2.-¢Cuantos empleados laboran en la empresa Oxicentro?

3.- ¢Cual es su nivel de Educacion?

4.- ;Coémo lleva el control interno?

5.- ¢Con que frecuencia se da capacitacién al personal que labora en la
empresa Oxicentro?

6.- ¢ Cuenta con un software en la empresa Oxicentro?

7.- ¢La empresa cuenta con personal calificado Yy capacitado?

8.- ¢La empresa que tipo de contrato utiliza para reclutar su personal?

9.- ¢Como se mide el cumplimiento de las actividades del personal en la
empresa Oxicentro?

10.- ¢ Se realiza programas de evaluacion de desempefio a los empleados en
la empresa Oxicentro?
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ANEXO No. 3

HOJA DE INFORMACION BASICA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
CARRERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Razén Social Completa

Fecha de Constitucién de la
Sociedad

Direccién

Ciudad

Teléfono

Teléfono Cel.

Tipo de Sociedad

NUmero de Socios

Numero de miembro de la Junta
Directiva

Nombre del Presidente de la
Junta

Nombre del Gerente

Funcionarios Clave

Director de Contabilidad

Numero de Empleados

Informacién Financiera: Fecha

a)Patrimonio $

b)Activos Totales $

c)Pasivos Totales $

d)ingresos Brutos $

e)Gastos Totales $

f) Ganancia Neta $
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Balance general de la empresa Oxicentro periodo 2014

DESCRIPCION USD PARCIAL USD TOTAL
ACTIVOS PARCIAL TOTAL
CAJA
BANCOS 1543.00
BANCOS 11543.00
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 18030.53
CLIENTES 18030.00
INVENTARIOS 15906.90
Oxigenos y soldaduras 15906.90
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 7180.00
RETENCIONES RECIBIDAS EJERCICIO FISCAL
2014 2500.00
CREDITO TRIBUTARIO IVA 4680.00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 41606.67
EDIFICIO 35000.00
INSTALACIONES 5000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 7000.00
EQUIPO DE COMPUTACION 2335.00
VEHICULOS 3500.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO 11228.33
TOTAL DE ACTIVOS 84267.10
PASIVOS
PROVEEDORES 12000.00
LOCALES A CORTO PLAZO 12000.00
CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 16000.00
PRESTAMO BCO BOLIVARIANO 10000.00
PRESTAMO BCO PICHINCHA 6000.00
TOTAL DE PASIVOS 28000.00
PATRIMONIO 56267.10
CAPITAL 40202.10
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16065.00
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 84267.10

Fuente: Empresa Oxicentro
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Estado de resultados de la Empresa Oxicentro, afio 2014

DETALLE PARCIAL TOTAL
VENTAS 122400.00
VENTAS NETAS 122400.00
(-) COSTOS DE VENTAS 65800.00 65800.00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 56600.00
(-) GASTOS OPERACIONALES 25400.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 15600.00
GASTOS DE VENTAS 9800.00
UTILIDAD OPERACIONAL 31200.00
(-)GASTOS FINANCIEROS 3200.00
INTERESES PAGADOS POR PRESTAMOS 3200.00
rasomoents o
(-)15% DE PARTICIPACION DE 4200
TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA 23800.00
(-) 25% DE IMPUESTO A LA RENTA 5950.00
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL 17850.00
(-) 10% DE RESERVA LEGAL 1785
UTILIDAD NETA 16065.00

Fuente: Empresa Oxicentro
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1203831316001
APELLIDOS Y NOMBRES: BERMUDEZ GONZALEZ LIS TEOFILO
NOMBRE COMERCIAL! OXICENTRO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABRIDAD: 51
CALIFICACION ARTESANAL NUBERO:
FEC. NACIMIENTO: AK2NETS FEC, ACTUALIZACION: 10a0 14
FEC. INICIO ACTIVIDADES: oLTNHE8 FEG. BUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: * (20711998 FEC REINICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

VENTA AL PDRMENG‘(IEDLPOMEDCCO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provinca: LO5 RIOS Cantore

- SAN CAMILO Calle: ELOY AMFARD Nijmao: 204 Interseccidn: JUAN

QUEVEDO Pamoguss:
MONTALVO Reference: ATRAS DEL COLEGIO NICOLAS INFANTE DIAZ Tedstono: 052753444 Email owcantrof@arei com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBUGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICALO
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

'KCLMADONWDCNA

-oewwmnssum

JURISDICCION: |\ REGIONAL LITORAL SUR\ LOS RIOS

[S2X] ABIERTOS: 1
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PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1203831316001

APELLIDOS Y NOMBRES: BERMUDEZ GONZALEZ LUIS TEOFILO

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES m

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: -

o ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATHIZ FEC INICIO ACT. 020771958
NOMBRE COMERCIAL:  OXICENTRO FEC. CIERRE:

FEC. REWICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERWA
VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO MEDICO

MRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinca, LOS REOS Cantdn: QUEVEDO Parroquin. SAN CAMILO Callk ELOY ALFARO Numeso: 204 Intersoceion AJAN
MONTALVO Relsrencia ATRAS DEL COLEGIO NICOLAS WEARTE DIAZ Teifono Domecito: 05275344 1 Email :
axcentrogdgrui com Cehdor 0897228596

e ————————————— e =
No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO CERRADO DFICINA FEC. INICIO ACT. 05012005
NOMBRE COMERCIAL: FEC CIERRE: 2112008

FEC. REINICIO!
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE SERVICK) EN LA COBRANZA DE CUENTAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

WW'LDSH”SW'WEVEWWSMMOC* ELOY ALFARO Némero: 204 Iniersaccion: JUAN
MONTAL VO Referoncis: ATRAS DEL COLEGIO NICOLAS INFANTE DIAZ Telefono Domicito: 2153401

menmro: 003 ESTADO CERRADO Lﬁm FEC. INICIO ACT. 28112008
NOMERE COMERCIAL: OXICENTRO FEC. CIERRE: oAz

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADE S ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO MEDICO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provnoa: LOS RIOS Canlbn QUEVEDO Panoquia: SAN CAMILO Cake: ELOY ALF
MONTALVO Refarencia ATRAS DEL COLEGIO NICOLAS INFANTE DIAZ Telufund

CONMENIDS On Eofe CRCLIMONID 30M) waRCES ) verciidvion, por 1 que
Tribueno. At $ ey oW RUC y Art. O Ruglamanty pars & Apicacon ¢
T 0 E MAYT
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THE Uit <eous

Quito, 25 de junic del 2014

A peticion de la parte interesade, CERTIFICO que el Sr. Luis Barmidez Gonzatez con
RUC: 1203831318001 ubicado en fa Eloy Alfaro 204 Y Juan Montalvo de Ia ciudad de
Quevedo. rapresantanie de OXICENTRO es distribuidor da gaumedsdnaiudoh
snmeNDEECUADORSA v

Importante mencionar que & Sr. LuuBemwezGamzesBmhndocm!o
mwdoquadomquuhwnSMMamlowdsewm
que cumpie con las Buenas Practicas de Almacenamiento

Por lo mancionado se autoriza a la referida empresa, utilzar es dooumanto en [a forma
que consxere conveniente

Atentamente, |

] ¥
"uli .

Ing. lvan Paez

Apoderado Especial -

Linde Ecuador S. A

R T e o LTS W Spese e2atg L -a—n'v-.-”- IV STl —ees) W7 TV 8

o " T ITE 1 N MM
3 1IN =
- - WL T S Wets Dumemgr € 1 T Geoves i Outs TN
" e e T LT Fr—-
malilt ohé e - -
frisaes — T [ =
' Sierts Wt oIV RO o
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‘ MINISTERIQ DE SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA NACIONAL DE VIGILANGIA DE LA SALLD PUBLICA

z DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO

! CERTIF ACTICAS DE FABRICACION
' E ICINALES D A ECUADOR
\ GUAYAQUIL \

El febricants aglica rulinsriamants (s normas de Buenas Prictidss de Fabricazin,
eutablecidas 2n &l Acuerds Minjsterisl 733, publicade en =l Registro Ofical N* 285 del
18 de marzo dn 2004. vigentes en Ecuador, y elaboradas de conformidad con el informe
32 ge la Organizacdn Mundia! de ta Salud

humano &3 sometida § Inspaccionss panddicss pars verificar =l cumplimienta de las

I) La Plants dande se produce, envasa, almacena y distibuye gases medicingies de uss
normas ce Buenas Pricticas de Fabricacidn. La amprasa egtsd sulorizsds pars

; « Prosiglr, envassr, almacenar y distibuic Okigenc 428 y figuide medicnal;
l Nitrégens: gas y liguide madicingl: ain madicingl

» Envasar almacenar y distrinuir Didxido da caroons madising!

+ Almacanar y distribuir: Oxida nitroso medicinal,

’

CERTIFICADO N*™: GM-001 2012

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: 0083550 /25 agosto o2 2072 ‘
RESPONSABLE TECNICO: Dr Marcels Landots

RESPONSABLE LEGAL.: Ing. Roberio Ss3 Marie

DIRECCION: PROVINCIA: Guayas. CANTON: Guayagqui, PARROQUIA:
Tamul, CALLE: Km 11.5 Via 3 Daule.

Facha de emisién: Quits. 14 da febrero ds 2013

VALIDD HASTA: 14 DE FEBRERD DE 2018

s

Ora. Norma Armmag G P2 Lilasa Sazot A,
Subsecrataria Nacinnal de Directora Nacional de Vigiisncia y
Vigilancia de Iz Salud Piblics Cantral Sanitarie (E)
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BUREAU VERITAS
Cestficakon

LINDE ECUADOR S.A.

MEAD OFFICE: AV, DE LOE SHYRIS 33¢ Y ELOY ALFARD. ED. PAADUE CENTRAL PO ¥« QUITD
ECUADOR ;

Standard %
ISO 9001:2008

Scope of certification “

1’7:3:&7'.4 A.‘“«‘- ta JSmmcasoy 0y
ST LA CAUTDAY
Natalk Cor A Lo~ 4= 21
Systems Certification Services Mansger

Office Cotheion Oficn Beway Virtas Eascr 52 Av Checosoweos [9-94 y Siem.
e S0l Evelen Fra P 2 OF 30, Cuto-Scumasr 4

Farer cafickfors Teguting ihe 50000 of ths carificrie and T aohcadidy of e mamagemes!
Y1 rRUWTINITGS oy De cbtalted wr&-\ To check thie coriicate vaicity
s &d 287 3100
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION,
CONTROL Y vrcn.mcu SANITARIA - ARCSA

PERMISO DE mnaonmmmmu.umma
‘Nombre o Ruzén Social del cstablecimicnto: BERMUDEZ GONZALEZ LUIS TEOFILO
mwwowmmumcouwxzwmmm
 Nimero del RUC del establecimento: tmcmam

Provincia: LOS RIOS 3 .

mm;rimmmwﬂmx < A\
uummacmrmcmmmsm BLECIMIE!

momosmmmasnocsmpeusow ;
,' Fecha do Emisidn: 13-07-2014

’ Fecha de Vigeocia: 13-07-2015 >
Orden de pago: 0000047214 Valor: $48.96 ]

&

m.mumumnwumn—nphw .
Control y Vigilancia Sanitsria.

——
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