
 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

UNIDAD DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

 

                                                                              

 

TEMA: 

“COMERCIO INFORMAL Y SU CONTRIBUCIÓN CON EL 

DESARROLLO SOCIOECONÓMICO DE LA CIUDAD DE 

ESMERALDAS. PERIODO 2021-2022”. 

 

AUTORA: 

ECON. VIVIAN FERNANDA BENAVIDES ROMERO 

 

DIRECTOR: 

EC. JHON ALEJANDRO BOZA VALLE, PhD. 

 

QUEVEDO – ECUADOR  

AÑO 2023 

 

Proyecto de Investigación previa la 

obtención del Grado Académico de 

Magíster en   Gestión Pública 



 

 

ii 

 

RESUMEN 

El comercio informal incluye pequeñas empresas o actividades artesanales que tienen su 

origen en el alto desempleo de los países, el cual las personas tienen que ganarse la vida de 

alguna manera u otra. Por eso, tienen su lugar de trabajo en la calle o en pequeños puestos 

improvisados, lo que genera algunos problemas para la administración de la ciudad y para 

la ciudadanía en general. Este sector puede contribuir al desarrollo de toda la economía, si 

el Estado o las ciudades logran planificar, controlar y dirigir una política pública adecuada. 

La presente investigación está basada en un estudio para conocer cuál es la contribución que 

genera este tipo de comercio en la ciudad de Esmeraldas, para ello se estableció como 

objetivo general evaluar la contribución del comercio informal con el desarrollo 

socioeconómico de la ciudad de Esmeraldas. Se fundamenta el marco teórico en definiciones 

conceptuales, teorías y aportes legales. La metodología que se aplicó en la investigación es 

el método inductivo, deductivo análisis y síntesis, así también como el método descriptivo. 

Técnicas que se utilizaron fue la encuesta y entrevista. Los resultados de la encuesta 

arrojaron que la mayor parte de los comerciantes se dedican a la actividad informal por falta 

de empleo formal, falta de acceso a la educación y capacitación y escasa ayuda por parte del 

gobierno local, es por eso, que el gobierno local debe implementar políticas que ayuden a 

mejorar las condiciones económicas y sociales de los comerciantes informales con la 

finalidad de fomentar la formalización. 

Palabras Claves: Comercio informal, desarrollo socioeconómico, desempleo, impuestos, 

economía. 
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ABSTRACT 

Informal trade includes small businesses or artisanal activities that have their origin in the 

high unemployment of the countries, in which people have to earn a living in one way or 

another. For this reason, they have their workplace on the street or in small improvised 

positions, which generates some problems for the city administration and for citizens in 

general. This sector can contribute to the development of the entire economy, if the State or 

cities manage to plan, control and direct an adequate public policy. The present research is 

based on a study to know what contribution this type of commerce generates in the city of 

Esmeraldas. For this purpose, the general objective was established to evaluate the 

contribution of informal commerce to the socioeconomic development of the city of 

Esmeraldas. The theoretical framework is based on conceptual definitions, theories and legal 

contributions. The methodology that was applied in the research is the inductive method, 

deductive analysis and synthesis, as well as the descriptive method. Techniques that were 

used were the survey and interview. The results of the survey showed that the majority of 

merchants are dedicated to informal activity due to lack of formal employment, lack of 

access to education and training and little help from the local government, which is why the 

local government It must implement policies that help improve the economic and social 

conditions of informal traders in order to promote formalization. 

Keywords: Informal trade, socioeconomic development, unemployment, taxes, economy. 
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PRÓLOGO 
 

El comercio informal es un fenómeno socioeconómico presente desde hace mucho tiempo 

no sólo en el mundo sino también en la ciudad de Esmeraldas y que ha demostrado ser 

una fuente importante de generación de ingresos y ha provocado el desarrollo 

socioeconómico. 

 

En primer lugar, este tipo de comercio genera empleo, especialmente para los grupos más 

vulnerables de la sociedad. En segundo lugar, facilita el acceso de la población a productos 

y servicios a precios asequibles. Además, contribuye a la dinámica económica local. 

 

A pesar de estos beneficios, el comercio informal plantea desafíos significativos. Por un 

lado, puede generar competencia desleal para el sector formal. Sin embargo, por otro lado, 

puede fomentar la informalidad laboral y la violación de los derechos de los trabajadores. 

También, puede dar lugar a problemas de contaminación y desorden en el espacio público. 

 

El objetivo de esta investigación contribuye a evaluar el comercio informal en el desarrollo 

socioeconómico de la ciudad de Esmeraldas. Es así que se adopta en este trabajo de 

investigación un enfoque cuantitativo mediante la realización de una encuesta por 

muestreo    a los comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas. 

 

Los resultados de la encuesta muestran que la informalidad tiene impactos económicos y 

sociales. Desde lo económico, muchos comerciantes informales están totalmente de 

acuerdo que el comercio informal a pesar ser objeto de críticas y controversias, no se puede 

negar su impacto positivo en la economía local, ha permitido además a muchos ciudadanos 

emprender sus propios negocios y convertirse en empresarios exitosos. 

 

 
 

 

Econ. Roger Yela Burgos PhD.  

Coordinador Carrera Economía UTEQ 
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INTRODUCCÍON 

El comercio informal a nivel mundial representa un fenómeno económico y social de notable 

importancia, englobando actividades comerciales y de intercambio que operan fuera de los 

límites de la regulación gubernamental y las estructuras económicas convencionales. Este 

sector abarca unas diversas actividades, que van desde vendedores ambulantes en las calles 

hasta pequeños negocios familiares no registrados y mercados callejeros, y se encuentra 

presente tanto en países desarrollados como en países subdesarrollo. A pesar de su falta de 

regulación formal, el comercio informal juega un rol significativo en la economía mundial. 

El desarrollo del comercio informal en América Latina representa una gran complejidad y 

diversidad que ha experimentado cambios a lo largo de varias décadas, influenciado por 

diversos factores de carácter económico, social y político. La expansión del comercio 

informal en la región puede atribuirse en parte a las dificultades económicas que han sido 

una constante a lo largo de su historia. La persistente desigualdad en la distribución de 

ingresos, la falta de oportunidades de empleo formal y la escasa disponibilidad de trabajos 

bien remunerados han llevado a muchas personas a recurrir al comercio informal como una 

opción frente a la ausencia de empleos estables. 

En Ecuador el comercio informal se ha convertido en una parte integral de la vida urbana, 

dentro de este marco, la ciudad de Esmeraldas perteneciente a la provincia del mismo 

nombre, cuenta con una extensa red de plazas y mercados, principalmente en el centro de la 

ciudad, el comercio informal plantea un problema importante para el movimiento en las 

zonas urbanas. Debido a que las calles y establecimiento están ocupadas por comerciantes 

informales, afectando a todo el centro de la ciudad e interrumpiendo el tránsito de peatones 

e incluso de vehículos. 

El entorno urbano se caracteriza cada vez más por una evidente desigualdad de riqueza. Entre 

la población urbana hay pocos privilegiados, mientras que la gran mayoría vive con salarios 

bajos, escasa protección social e insuficiente seguridad jurídica. Las principales 

consecuencias de estos problemas urbanos son medios de vida urbanos inseguros para 

quienes tienen trabajos informales. 

Es importantes destacar que las personas que son del parte del comercio informal no siempre 

están por voluntad propia sino por las múltiples necesidades, por otra parte, las faltas de 
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oportunidades en el comercio formal y disponibilidad a otras fuentes de ingresos se ven 

obligados a buscar el sustento familiar y debido a esto realizan actividades económicas 

evadiendo todo tipo de responsabilidad tributaria 

Las principales características de la informalidad existente son el pequeño tamaño de las 

unidades productivas y el carácter familiar de las mismas (negocios familiares, como 

quioscos, puestos eventuales de venta, entre varios), el incumplimiento, el bajo nivel de 

tecnología y la superpoblación social. Estas características son el desorden y un número 

excesivo de compradores informales que afecta la satisfacción del cliente. 

El desarrollo de la ciudad de Esmeraldas se ha visto expuesto en los últimos años por el 

aumento del desempleo, es por ellos que la mayor parte de la población ve como una 

oportunidad el comercio informal debido a que los recursos económicos en estas localidades 

son muy importantes. La presente investigación tiene como objetivo de estudio como puede 

contribuir el comercio informal al desarrollo socioeconómico de la ciudad de Esmeraldas 

El perfil de proyecto de investigación cuenta con cuatro capítulos que incluyen lo siguiente: 

El Capítulo I.- Contiene el marco contextual de la investigación, ubicación y 

contextualización de la problemática, la situación actual de la problemática, problema de 

investigación, problemas derivados, delimitación, objetivo general y específicos, 

justificación de la investigación. 

El Capítulo II.- cuenta con el marco teórico de la presente investigación compuesto por los 

principales conceptos con relación a las variables identificadas, así mismo está compuesto 

por el marco teóricos y legales. 

El Capítulo III.- Presenta la metodología de la investigación con los métodos, técnicas e 

instrumentos que se utilizaron, la elaboración del marco teórico, la recolección y el 

procesamiento y análisis de la información. 

El Capítulo IV.- Resultados y discusión  

Por último, se expone las referencias bibliográficas.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sabio querrá estar siempre con quien 

sea mejor que él.  

Platón 
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1.1.UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

La ciudad de Esmeraldas conocida también como San Mateo de las Esmeraldas es una 

ciudad ecuatoriana, su cabecera cantonal es el cantón Homónimo, así como la urbe más 

grande y poblada, se sitúa a la orilla derecha de la desembocadura del rio Esmeraldas, que 

queda al norte de la región litoral del Ecuador a una altitud de 15 m.s.n.m y con un clima 

tropical de sabana de 27°C promedio, según el Instituto nacional de Estadísticas y Censo 

(INEC) Esmeraldas cuenta con una población de 154.035, lo que convierte a la ciudad en 

la undécima más poblada del país. Su zona comercial queda en múltiples calles de la ciudad 

donde existen comercios formales y comercios informales el cual viene favoreciendo a 

muchas familias de la ciudad, debido a que estos comercios ofrecen precios más bajos que 

los comercios formales, posibilidad de regatear el precio, calidad aceptable en los 

productos, lugar accesible para realizar las compras. Sin embargo, el desarrollo de este tipo 

de comercio en Ecuador ha ocurrido durante muchos años debido a la falta de 

oportunidades laborales y la escasa generación de empleo. Las personas se ven obligadas 

a buscar soluciones de baja productividad y bajos ingresos para poder sobrevivir, lo que 

implica dedicarse a producir o vender algo. Por lo tanto, uno de los principales problemas 

asociados al comercio informal es el desempleo. El comercio informal adopta diversas 

formas, principalmente a través de vendedores ambulantes y puestos callejeros que se 

encuentran en calles de alto tránsito. Estas actividades abarcan desde la venta de alimentos 

hasta ropa y otros productos. Es importante destacar que el comercio informal es una parte 

significativa de la economía no registrada, ya que muchos de estos negocios no cumplen 

con los requisitos legales para declarar impuestos al Servicio de Rentas Internas (SRI). 

Además, gran parte de estos negocios son emprendidos por personas con recursos limitados 

o provenientes de zonas rurales del país. Dentro de este contexto, el comercio informal 

desempeña un papel importante al brindar sustento a las personas, sin embargo, también 

genera una serie de desafíos. Entre ellos se encuentran la competencia desleal, la evasión 

fiscal y en algunos casos puede favorecer a la actividad delictiva. 

1.2.SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA  

En el sector comercial de la ciudad de Esmeraldas, el comercio informal presenta varios 

inconvenientes que afectan a la sociedad. Estos problemas incluyen la ocupación indebida 

de espacios públicos, congestión vehicular y molestias para los transeúntes. La falta de 
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control por parte de las autoridades municipales agrava aún más la situación. El comercio 

informal en esta zona se ha desarrollado como resultado del desempleo, la falta de inversión, 

la crisis económica, el bajo nivel educativo, los altos costos para formalizar un negocio y, 

en muchos casos, la excesiva burocracia. Es importante destacar que en la ciudad de 

Esmeraldas no existe una regulación específica ni un control efectivo por parte de las 

autoridades sobre este tipo de comercios. 

La inestabilidad económica recurrente ha dado lugar a un crecimiento masivo del comercio 

informal, el cual se ha convertido en un fenómeno difícil de controlar debido a la falta de 

consideración y atención que se le ha dado. Como resultado, esta problemática se ha 

arraigado en la ciudad de Esmeraldas. Sin embargo, es importante destacar que las personas 

que se dedican a esta actividad suelen tener una baja calidad de vida, lo cual es agravado por 

la inestabilidad económica. Estos factores impulsan a estas familias a participar en el 

comercio informal como una forma de generar ingresos para poder cubrir los gastos 

familiares necesarios. 

Por otra parte, uno de los efectos más perjudiciales del comercio informal es, sin duda, la 

evasión tributaria. Esta práctica reduce la capacidad del gobierno para obtener los recursos 

necesarios y cumplir con las prioridades nacionales, como el desarrollo social. Como 

consecuencia, se genera un círculo vicioso en el que la informalidad, la evasión fiscal y la 

escasez de recursos públicos se retroalimentan mutuamente. Esto resulta en una atención 

insuficiente a las necesidades básicas, altos niveles de desempleo y persistencia de la 

informalidad en la economía. 

En Ecuador, el Instituto Nacional de Estadística y Censo INEC establece que el comercio 

informal es considerado las propiedades económicas que no están legalmente incorporados 

a la sociedad. De acuerdo con esta definición, el empleo del comercio informal es un grupo 

de empleados que trabajan en establecimientos que no están registrados ante las autoridades 

fiscales, es decir, empresas que no tienen RUC. 
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1.3.PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Problema General  

¿Cuál es la contribución del comercio informal en el desarrollo socioeconómico de la ciudad 

de Esmeraldas? 

1.3.2. Problemas Derivados 

 

• ¿Cuál es la situación actual del comercio informal en la ciudad? 

• ¿Qué factores inciden en el incremento del comercio informal en la ciudad? 

• ¿cómo afecta la evasión tributaria de los comerciantes informales al desarrollo 

socioeconómico de la ciudad.? 

1.4.¿DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA  

CAMPO:      Administración publica  

ÁREA:         Economía  

LÍNEA: Administración, Comercio, Economía, Finanzas, Turismo 

LUGAR:    Esmeraldas 

TIEMPO: Periodo 2021 - 2022 

1.5.OBJETIVOS  

1.5.1. Objetivo General  

Evaluar la contribución del comercio informal con el desarrollo socioeconómico de la ciudad 

Esmeraldas. 

1.5.2. Objetivos Específicos  

 

➢ Diagnosticar la situación actual del comercio informal. 

➢ Identificar los factores que inciden en el comercio informal en la ciudad de 

Esmeraldas. 

➢ Determinar cómo afecta la evasión fiscal de los comerciantes informales al desarrollo 

socioeconómico de la ciudad. 
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1.6.JUSTIFICACIÓN  

El comercio informal es una actividad que no está respaldada por ningún esquema, cuyas 

circunstancias comerciales no dan lugar a reclamos fiscales, no se emiten facturas, las ventas 

son de libre acceso y las ventas de los comerciantes no se pueden gestionar en la práctica. 

Es una actividad muy activa. En la ciudad de Esmeraldas se ha observado actividad 

comercial en el centro de la ciudad, generando problemas tanto para el tránsito peatonal 

como vehicular, poniendo en peligro la zona comercial. 

La actividad comercial informal se caracteriza por no estar sujeta a las normas y regulaciones 

que rigen el comercio formal de bienes y servicios en la sociedad. Esta forma de comercio 

se destaca por su movilidad, ya que se lleva a cabo en la vía pública, y por la ausencia de 

transacciones formales con la emisión de recibos o facturas. 

Es factible llevar a cabo este tipo de investigación, por lo que es responsabilidad realizar 

estudios que ofrezcan una visión detallada de las implicaciones de este fenómeno comercial. 

Estos análisis proporcionarán un aporte significativo para las autoridades municipales, ya 

que les permitirán diseñar acciones que no perjudiquen a este sector comerciante, al mismo 

tiempo que busquen el consenso necesario para reubicar a este grupo de personas en un 

establecimiento específico y convenientemente ubicado.   

Además, realizar este estudio es importante debido a las implicaciones sociales que conlleva 

entender los estándares y conceptos fundamentales de los comerciantes informales, así como 

las necesidades diarias de los ciudadanos que acuden regularmente a comprar productos para 

satisfacer sus demandas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"El corazón y el alma del 

conocimiento es la investigación; no 

debes escribir lo que sabes, sino lo que 

puedes averiguar”. 

Robert J. Sawyer 
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2.1. FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL 

2.1.1. Comercio informal  

Para los autores Esquivel García et al., (2019)  

El comercio informal es uno de los medios por los cuales las familias de bajos 

ingresos pueden crear empleos; es un componente vital de la pequeña economía 

doméstica y ayuda a satisfacer las necesidades de los consumidores y de la 

población en general, al mismo tiempo se puede decir que este tipo de comercio 

mejora en una cierta parte el nivel de vida de las personas con ingresos más bajos. 

(p.1) 

De acuerdo con López (2015) el comercio informal: 

Se describe como cualquier forma oculta y atípica de intercambio económico, 

como resultado de no cumplir con las políticas públicas y de permisos que son 

necesarios para que estos pequeños comerciantes puedan trabajar de forma regular 

debido a que estos intercambios son difíciles de cuantificar para el estudio debido 

a esta irregularidad. Sin embargo, esto no implica que el comerciante informal no 

realice ningún pago por el uso de los espacios en los que realiza su negocio. (p. 4) 

“el comercio informal tiene un efecto en la obstrucción de las calzadas de la calle, precio 

de viviendas, creación de mayor competencia de precios de los productos, ingresos del 

sector formal, ingresos del Estado por evasión tributaria y del comercio formal” (Quispe 

Fernández et al., 2020, p. 207). 

El comercio informal tiene aspectos positivos porque a través de ella se genera empleo, 

economía local y la mejora de la vida de las personas con bajos ingresos, aunque también 

es importante tener en cuenta que el comercio informal puede tener desafíos y aspectos 

negativos en términos de regulación y seguridad económica. 
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2.1.2. Informalidad  

“La informalidad una relación laboral que no cumple con la legislación nacional, no 

cumple con los pagos de impuestos, no se beneficia del seguro social y no se beneficia de 

los beneficios relacionados con el empleo.” (Sánchez Torres et al., 2022, p. 32). 

Como dicen Bela Patiño et al., (2017) la informalidad: 

Tiene un impacto negativo en el crecimiento económico y a la productividad de 

los trabajadores y el bienestar social dificultando la obtención de crédito, 

reduciendo los ingresos fiscales y reduciendo la cobertura y calidad de los bienes 

y servicios públicos prestados. La informalidad hace referencia a los 

establecimientos que no tienen una relación comercial y que no cumple con 

totalidad o parcialmente con la normativa aplicable. Esto puede suceder, por 

ejemplo, si una empresa no cumple con sus obligaciones tributarias.  

“La informalidad representa una alternativa de fuente de ingresos ante la falta de 

oportunidades que tienen las personas de obtener un empleo en el sector formal” (Quejada 

Pérez et al., 2014, p. 127). 

Como aporte de la autora la informalidad puede surgir como una reacción a la carencia 

de empleos formales, la abundante burocracia, la dificultad de acceder al crédito o la falta 

de comprensión de las normativas comerciales. Aunque puede ofrecer ingresos y 

posibilidades de empleo para algunas personas, también puede exponer a la 

vulnerabilidad económica, la carencia de la protección laborales y la elusión de 

impuestos, lo que podría tener impactos adversos en la sociedad y la economía en su 

conjunto. 

2.1.3. Actividad comercial 

Pérez Mateos et al., (2021) 

Una actividad comercial es el proceso de compra y venta de productos o servicios, 

generalmente entre dos o más personas (naturales o jurídicas). En este sentido, se 

consideran actividades comerciales todas las actividades realizadas dentro de una 

empresa que generen ingresos de una forma u otra a través de la venta de 
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productos o servicios. Entre estas tareas se encuentran actividades como venta de 

productos, áreas de mercadeo encargadas de la publicidad, cadena de distribución 

empresarial, punto de venta y desarrollo técnico de centros comerciales. (p. 5) 

“La actividad comercial es de mucha importancia para una economía, debido a que con 

el desarrollo de ella es que llegan los bienes y productos finales a los consumidores que 

buscan la satisfacción de sus necesidades” (Centeno et al., 2021, p. 14). 

De acuerdo con Sánchez Galán, (2016) 

La actividad comercial se conoce como el proceso de mercantilización compra y 

venta de bienes y servicios, que va de la mano desde que los bienes son adquiridos 

por el comerciante hasta que llegan al consumidor final. Todos los participantes 

pueden beneficiarse de este proceso. Los vendedores reciben dinero, ese dinero es 

ganancia, y los clientes reciben productos que satisfacen sus necesidades y deseos. 

Las actividades comerciales desempeñan un papel crucial en la economía mundial al crear 

puestos de trabajo, fomentar la producción y simplificar el intercambio de productos y 

servicios. Además, estas actividades pueden ser realizadas por diversos participantes en 

el ámbito económico, que van desde emprendedores locales hasta grandes empresas 

multinacionales 

2.1.4. Sector informal 

De acuerdo con los autores Darbi et al., (2018)  

El sector informal es generalmente un conjunto de entidades que se especializan 

en la producción de bienes o la prestación de servicios, cuyo propósito principal 

se puede decir que es la generación de empleo e ingresos para quienes se dedican 

a tales actividades. Estas unidades suelen operar a pequeña escala en 

organizaciones rudimentarias con poca o ninguna distinción entre el trabajo y el 

capital como factores de producción. 

Como enfatizan Sánchez-Parga et al., (2018) el sector informal: 
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Es una alternativa obvia a las demandas laborales inadecuadas de los sectores 

débiles y dependientes intensivos en capital. Esto no es simplemente una cuestión 

de rigidez del mercado, como sugiere Joe en la teoría económica ortodoxa. Si bien 

hay fluctuaciones por diversas circunstancias, con el tiempo veremos la 

sustentabilidad de la industria. La magnitud de este hecho demuestra que este 

fenómeno ya no es un fenómeno coyuntural, sino un conflicto arraigado en la 

naturaleza misma de nuestra economía. (p. 98). 

En otras palabras, el sector informal hace referencia a las actividades que generalmente 

se realizan sin seguir las estructuras y normativas convencionales, lo que implica que los 

empleados y las empresas no se encuentran inscritos ante las autoridades y no cumplen 

con las obligaciones legales y fiscales establecidas. 

2.1.5. Economía  

Desde el punto de vista de  Andrade, (2017) la economía: 

Es una parte integral en la búsqueda para comprender la sociedad a través de la 

era moderna. No se trata sólo de ahorros y dinero. Como ciencia social, la 

economía estudia a las personas en entornos sociales y las instituciones que dan 

forma a la toma de decisiones individuales. El análisis económico se puede aplicar 

a muchos aspectos de la vida y la sociedad, desde el gasto público, el empleo y 

los niveles de contaminación hasta la actividad delictiva, el número de niños en 

una familia y si las empresas amplían sus líneas de producción. (25) 

Como indica García-Callejas, (2020) 

En la actualidad, la mayoría de los países creen que el capital humano contribuye 

al desarrollo económico de la misma manera que el capital físico. La educación 

es considerada una importante herramienta de desarrollo económico y social. Las 

inversiones en estos conducen a la acumulación de capital humano, que es un 

motor clave del crecimiento económico sostenible y el aumento de los ingresos 

personales y sociales. (p. 23) 
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Por su parte Facua, (2017) menciona que “La economía es la ciencia que se encarga de 

administrar adecuadamente todos los bienes con los que cuenta un individuo y así 

satisfacer sus necesidades” (p. 3). 

La economía es una ciencia social que emplea modelos, teorías y datos para comprender 

y esclarecer los sucesos económicos y las dinámicas económicas en una sociedad. Su 

propósito fundamental es perfeccionar la toma de decisiones económicas y políticas con 

el fin de alcanzar una distribución eficaz de los recursos y un nivel máximo de bienestar 

para la población en general 

2.1.6. Economía informal  

Desde la posición de Martínez Prats et al., (2022) la economía informal: 

Es multifactorial, dinámico y evolutivo, cae en diferentes etapas del desarrollo 

económico de las sociedades, puede existir tanto entre los participantes del 

mercado formales como entre los que no participan en el mercado, y evita las 

contribuciones, pero continúa ayudando a financiar las entradas. La circulación 

sigue funcionando día a día. (p. 24) 

Como plantea CEPLAN, (2016) Las actividades económicas informales: 

Pueden generar ingresos muy bajos a las personas que no pueden encontrar trabajo 

en la economía formal, por lo tanto, los elementos del sector informal son muy 

dinámicos y amplios, por que impulsan a las empresas y a la sociedad en su 

conjunto hacia nuevos escenarios económicos. (p. 5) 

“El problema laboral y social de la informalidad es una cuestión sumamente amplia y de 

gran complejidad técnica, que se refiere a situaciones de distinta dimensión y que se 

proyecta sobre distintas realidades nacionales” (Ahumada, 2020). 

La economía informal engloba un sector económico que incluye actividades económicas 

y laborales que operan sin regulación ni supervisión gubernamental y que funcionan al 

margen de las estructuras legales y fiscales convencionales. En términos más simples, se 

caracteriza por el incumplimiento de las normativas y regulaciones gubernamentales. 
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2.1.7. Economía social  

Como sostiene Bernal Cuevas, (2019) que la economía social: 

Es parte de un modelo socioeconómico que busca restituir de manera efectiva los 

efectos negativos que el neoliberalismo ha tenido en la sociedad. Es sobre todo 

una apuesta por una forma de vida que transforme la calidad de vida de las 

personas, para conectarlas consigo mismas, los agentes económicos a los que 

pertenecen, socio, vecinos, territorios comunes y hogares. Esto es gracias a la 

reconceptualización de la producción, distribución, comercialización y consumo. 

(p.21) 

“El papel de la economía social en la situación actual resulta muy importante por su 

capacidad para generar empleo y para dinamizar sectores o colectivos con especiales 

problemas de desarrollo económico” (Fuentes Saguar & Mainar Causapé, 2019, p. 64). 

Como expresan Lozano & Rodríguez, (2019) la economía social: 

Es parte de un resultado de la necesidad de equidad, empleo e inclusión financiera 

de los trabajadores y organizaciones, en su mayoría pequeñas y medianas 

empresas. Además, demuestra no solo su contribución a una transición sostenible, 

sino también su impacto en el desarrollo socioeconómico mundial. Pero fortalecer 

la socioeconomía requiere reconciliar las dimensiones legales, la rendición de 

cuentas, la unidad conceptual y el liderazgo. 

Como aporte de la autora la economía social se basa en principios de solidaridad, 

participación y responsabilidad social, que busca combinar el logro de beneficios 

económicos con la mejora del bienestar social y comunitario. 

2.1.8. Empleo informal  

Como se refiere (Bermúdez López, 2021) el empleo informal:  

Son las actividades profesionales de las personas que trabajan y obtienen ingresos 

fuera del control de las disposiciones fiscales y laborales estatales. En este sentido, 

el empleo informal se refiere a actividades laborales como el trabajo por cuenta 
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propia, la venta ambulante, el servicio doméstico y la limpieza de ventanas. Este 

tipo de trabajos a menudo tienen salarios bajos y malas condiciones de trabajo. 

Además, no se benefician de protecciones legales adecuadas en cuanto a las 

relaciones laborales, son trabajos sin protección social y no garantizan la 

seguridad económica de los trabajadores. (p. 5) 

“La actividad informal en países de América Latina está acentuada y tiene un efecto 

negativo en la economía. Sin embargo, a pesar de crear grandes masas de empleados 

informales que trabajan en el comercio informal, sustituye la falta de empleo formal” 

(Quispe et al., 2018, p. 1). 

Como menciona M. López, (2016) el empleo informal: 

Es una parte dentro de la economía, pero ha sido muy poco estudiado, debido a 

esto, afectan a un gran número de trabajadores en todo el mundo. Las mujeres son 

una parte fundamental dentro de la economía informal que han utilizado este tipo 

de empleo como medio para generar ingresos y a su vez ingresar de manera 

irregular al mercado laboral, especialmente porque pueden combinar con éxito el 

trabajo asalariado con el trabajo de cuidados no remunerado y el trabajo 

doméstico. 

Por lo consiguiente, el empleo informal hace referencia a las labores que se ejecutan al 

margen de las normativas laborales convencionales y de las garantías típicas relacionadas 

con trabajos formales. En ese sector es común que los empleados no cuenten con contratos 

laborales apropiados, seguridad ocupacional, beneficios laborales y protecciones sociales, 

incluyendo seguros médicos y planes de jubilación 

2.1.9. Desempleo  

Como definen Sumba Bustamante et al., (2020) el desempleo: 

Ha sido unas de las principales dificultades con los que los gobiernos de los países 

tienen que lidiar en la actualidad, porque un aumento en la tasa de desempleo, la 

economía del país no es confiable y los países extranjeros son muy importantes 

para su país y la economía. Esto se debe a que se puede argumentar que impide la 
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inversión en desarrollo económico de la región. Un tema central se refiere al 

impacto en la sociedad del aumento de la pobreza, y su objetivo general es analizar 

las causas y consecuencias del desempleo. 

Por otra parte, Soto Montenegro, (2015) manifiesta que el desempleo: 

Dado el impacto de esta situación en las personas, empresas o instituciones 

involucradas y en la sociedad en su conjunto, es uno de los problemas sociales 

más importantes en cualquier país o región, por lo que es difícil entender las 

especificidades del panorama del desempleo, pero es necesario partir de diferentes 

campos del conocimiento para comprender y analizar esta situación. En este caso, 

puede hacer una contribución significativa para resolver el problema. (p. 22) 

El concepto de desempleo hace referencia a la situación en la cual las personas en edad 

de trabajar y que desean emplearse no están ocupadas y están activamente en la búsqueda 

de empleo. El desempleo ocurre cuando aquellos que están dispuestos y capacitados para 

trabajar no logran encontrar un trabajo remunerado.  

2.1.10. Desarrollo económico  

Como manifiesta Castillo Martín, (2019) el desarrollo económico: 

Son aquellos cambios en la vida económica que no le son forzados de afuera, sino 

que surgen de dentro, de su propia iniciativa. Si sucede que estos cambios no se 

producen en la misma esfera económica, y que el fenómeno que nosotros 

llamamos desarrollo económico tiene su base sencillamente en el hecho de que 

los datos cambian y que la economía se adapta a ellos, entonces no deberíamos 

hablar de desarrollo económico porque no provoca fenómenos cualitativamente 

nuevos sino sólo procesos de adaptación de la misma calidad que los cambios en 

los datos naturales. El desarrollo económico se define como el proceso en virtud 

del cual la renta real per cápita de un país aumenta durante un largo período de 

tiempo. En otros términos, el desarrollo es un proceso integral, socioeconómico, 

que implica la expansión continua del potencial económico, el auto sostenimiento 

de esa expansión en el mejoramiento total de la sociedad. También se conoce 

como proceso de transformación de la sociedad o proceso de incrementos 
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sucesivos en las condiciones de vida de todas las personas o familias de un país o 

comunidad. (p. 4) 

2.1.11. Desarrollo social  

Desde el punto de vista de Pilay Mirabá, (2019) el desarrollo social: 

Hace referencia a los procesos de aumentar el ingreso real per cápita de un país a 

largo o a corto plazo. En otras palabras, el desarrollo es un proceso 

socioeconómico integral que implica la expansión continua del potencial 

económico, la autosuficiencia de esta expansión en el proceso de mejora integral 

de la sociedad. También se le conoce como el proceso de cambio social o la mejora 

continua de las condiciones de vida de todas las personas y familias de un país o 

comunidad. (p. 5) 

“El desarrollo social mejora la calidad de vida de las comunidades donde se desarrollan 

los emprendimientos, propiciando la generación de nuevos mercados que se basan en la 

responsabilidad social y fortalecen la responsabilidad empresarial, promoviendo la 

generación de innovación y conocimiento” (Méndez-Bravo, 2022, p. 3). 

Tal lo como dice Jurado Paz, (2022) el desarrollo social está considerado: 

Actualmente como una herramienta para que los países promuevan el desarrollo 

económico, social, productivo e incluso cultural dentro de sus regiones, los 

beneficios de esta tendencia no deben pasarse por alto si las contribuciones 

logradas son realmente sostenibles e impresionantes, por lo que aún quedan 

importantes desafíos. Se debe enfatizar la importancia de incluir un enfoque 

holístico y sostenible del desarrollo humano, incluyendo, por supuesto, estrategias 

integrales, en los procesos de diseño de emprendimientos rurales. Crear unidades 

productivas como base para promover el desarrollo territorial. 

En este sentido, el desarrollo social es el proceso de progresiva mejora en las 

circunstancias de vida, el bienestar y la calidad de vida de los individuos en una sociedad. 

Esto puede abarcar un enfoque completo que incluye diversos aspectos de la vida de las 
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personas y las comunidades, abordando áreas que van desde lo económico y educativo 

hasta lo relacionado con la salud, la cultura y lo social. 

2.1.12. Evasión tributaria  

“La cultura tributaria es una dificultad que persiste en mayor parte del país y del mundo, 

básicamente en aquellos pequeños y grandes comerciantes debido a que no conservan 

conciencia tributaria, ni educación tributaria, que aquejan a la evasión tributaria” 

(Huaynate Alcarado, 2019, p. 5) 

Para el autor Hoyos, (2021) la evasión tributaria es: 

Como una de las mayores manifestaciones de la cultura tributaria, es ahora uno 

de los principales fenómenos sociales que causa alarma en los países, 

especialmente entre las autoridades fiscales. Esto se debe a que no solo constituye 

una salida generalizada de recursos, sino que también refleja problemas como: 

Ineficiencias institucionales en los programas de gestión. 

Tal como lo afirman Mabell & Mejillones, (2022) 

La evasión fiscal es un tema controvertido y relacionado con infracciones a la ley, 

pero normalmente nadie registra las circunstancias en las que se incumple esta ley 

tributaria, por lo que las autoridades tienen el deber de saber e investigar a las 

personas que hacen estos actos ilegales e imponer las sanciones correspondientes. 

Es posible que los evasores de impuestos no acepten sus acciones, pero cuando 

son atrapados, sin darse cuenta confían en afirmaciones falsas debido a la falta de 

comprensión de la ley, su complejidad y el asesoramiento de asesores fiscales. 

Los estafadores suelen hacer esto porque tienen poco o ningún conocimiento 

fiscal, tasas impositivas altas o desconfianza en las autoridades fiscales. De hecho, 

eludir este impuesto tiene un impacto directo en la economía, ya que se ha 

encontrado que el impuesto a la renta es el impuesto que más contribuye a la 

recaudación de impuestos y el que aporta muchos ingresos al país. (p. 3) 

En otras palabras, a evasión tributaria comprende la acción ilegal o fraudulenta de eludir 

o disminuir el cumplimiento de obligaciones fiscales que corresponden a una persona, 
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empresa u organización según las disposiciones legales tributarias de un país. Esta 

práctica involucra ocultar ingresos, manipular registros contables, declarar menos activos 

de los reales, inflar gastos y realizar otras actividades engañosas con la intención de 

disminuir la carga impositiva. 

2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.2.1. Economía y comercio informal  

Como mencionan Teneda-Llerena et al., (2018) la importancia del comercio informal: 

En cuanto a las economías locales, el impacto socioeconómico del comercio, 

incluyendo aquellas personas que enfrentan desempleo, crisis económica y falta 

de oportunidades, a través de estas actividades crean plazas de trabajos para 

generar ingresos día a día cabe destacar que el comercio informal impacta en la 

economía de los vendedores formales, porque muchos de estos comercios 

informales sus precios suelen tener un costo más bajo que a los comercios 

formales. (p. 5) 

Con base de Rodríguez Lozano & Calderón Díaz, (2015) Se entiende por economía 

informal o economías subterráneas: 

Están vinculadas a las actividades que caen bajo el sector informal de la economía. 

La informalidad es un fenómeno que ha existido en economías desarrolladas y en 

vías de desarrollo durante décadas, pero desde la década de los setentas donde 

nace las necesidades de los gobiernos y organismos internacionales que han 

llevado a muchas investigaciones sobre el tema. (p. 6) 

2.2.2. Factores que inciden en el comercio informal  

De acuerdo con lo que dice Jeyner Sánchez et al., (2021)  

Uno de los factores principales que inciden en el comercio informal es la falta de 

empleo en las zonas urbanas, y aunque si existe empleos, los salarios no son altos, 

debido a la falta de capacitación, pues muchas personas no llegaron a terminar la 
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primaria y otros ni la secundaria tiempo, otro de los factores que influye es la falta 

de oportunidades. (p. 44) 

Según José Aburto, (2016) los comerciantes informales  

Que se dedican a trabajar en las calles y los mercados pueden causar problemas 

como confusión pública, hacinamiento y que los famosos centros comerciales se 

conviertan en lugares inseguros para que los ciudadanos viajen hacia y desde estos 

lugares, y pueden convertirse en víctimas de actividades delictivas. Hay mucha 

contaminación y ruido, y la imagen del mercado es insuficiente para generar 

turismo urbano. Las principales razones por las que las personas se involucran en 

el comercio informal son principalmente la falta de empleo permanente, la falta 

de experiencia laboral, el matrimonio y la maternidad precoces, la discriminación 

contra la mujer y la falta de espacio en el mercado. (p. 128) 

2.2.3. Características del comercio informal  

Ortiz, (2018) menciona que existe varias caracteristicas del comercio informal: 

Tiene muchas características similares a las previamente identificadas en el análisis y 

estudio de la situación de referencia, tales como: 

➢ Es desarrollada en medios sociales con bajos niveles educativo y cultural.  

➢ Las personas que se dedican a este tipo de actividades tienen pocos 

ingresos económicos o están desempleadas. 

➢ El comercio informal, por su lejanía y el incumplimiento de alguna de las 

normas establecidas, puede implicar actividades delictivas tales como: 

peleas callejeras, escándalos públicos, hurto, asalto, contrabando y otros 

delitos contra la alteración del orden público, en lugar de que estar sujeto 

a la intervención policial. 

➢ Las personas que realizan esta actividad son adultos y en su mayoría son 

hombres. 

➢ Principalmente las personas que realizan el comercio informal tienen más 

de 5 hijos que mantener, y en términos de manutención, salud y educación 

son las razones económicas que derivan a realizar este tipo de comercios. 
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2.2.4. Ventajas y desventajas del comercio informal  

Dentro del comercio informal existen múltiples ventajas y desventajas, tal como lo 

determina los autores Giler Ingrid y Loor Elías, (2021) 

2.2.4.1.Ventajas  

✓ Es independiente y no el comerciante no tiene jefe ni horarios 

establecidos para trabajar. 

✓ Fácil acceso a la participación de estas actividades. 

✓ El ingreso aún está indeciso, pero depende del emprendedor. 

✓ Oportunidades de mejora económica. 

2.2.4.2.Desventajas 

✓ El ingreso es inestable 

✓ La falta de seguridad laboral. 

✓ Bajo nivel de prestaciones. 

✓ Los riesgos de la ocupación (desalojos o peleas con otros 

✓ ambulantes). 

2.2.5. Tipos de comercio informal  

Según la autora dentro Quinnancela Murillo, (2022) del comercio informal existen 

dos tipos que son el de subsistencia y de rentabilidad, lo que permite estudiar las 

ganancias útiles que se obtienen a través de las transacciones por actividades 

comerciales, y de servicios.  

2.2.5.1.Comercio informal de subsistencia:  

Este tipo de comercialización puede verse como base para la creación de empleo, que es 

visto como un medio de subsistencia, y enfatiza que esta necesidad obliga a las personas 

a buscar soluciones a través de fuentes laborales no rentables. No tienen acceso a 

financiamiento o crédito, e incluso si sus ingresos o ingresos son cercanos a cero, la 

economía informal es vista como la única opción para sobrevivir y cubrir sus necesidades 

básicas. 
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2.2.5.2.Comercio informal de rentabilidad:  

Este tipo de comercio está destinado a personas que realizan actividades comerciales y 

tienen acceso al comercio formal. Esto significa cumplir con los pagos de patentes, 

contribuir a la efectividad de las normas legales y el libre acceso a los servicios públicos. 

(p. 30) 

2.2.6. La economía informal y el estado  

Desde el punto de vista de Donato (Como se citó en Arévalo et al., 2021) fin del párrafo, 

determina que el: 

El Estado es la autoridad que autoriza y legitima el régimen jurídico al que se 

aplican las leyes en virtud de las cuales se castiga a los delincuentes. De lo 

contrario, el sistema de mercado se habría inventado como un sistema importante. 

Dado que el peso de la economía nacional depende de esta actividad económica y 

comercial, expresión informal de este rol, ahora se considera un fenómeno 

estructural que debe ser tomado en cuenta en cualquier estrategia de desarrollo. 

Arévalo et al., (2021) menciona que: 

Dados los hechos conocidos, el sector económico generalmente depende 

completamente de las actividades de la economía informal. De todas las 

actividades, el comercio informal parece representar la mayor proporción, ya que 

es realizado por un gran número de personas. Sin embargo, los lugares más 

animados siguen siendo el centro de la ciudad y algunos mercados. (p. 42) 

2.2.7. Factores que provoca el desempleo 

Respecto a Sumba et al., (2020) determinan que: 

El problema principal del desempleo es que puede llevar a la tasa de desempleo 

aumente en un país, por lo que es un fenómeno social que es ocasionado por 

múltiples factores, principalmente cuando existe ausencia de empleo formal, los 

mercados y la delincuencia es uno de los factores más problemáticos dentro del 
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desempleo, hoy en día el hurto es parte de las personas y es visto como algo muy 

común. (p. 6) 

Por otra parte Castillo Morillo et al., (2022) manifiesta que: 

El desempleo es uno de los indicadores macroeconómicos que causa mayor 

preocupación en la sociedad debido a que está muy relacionado con el bienestar, 

y este indicador indica la estabilidad macroeconómica de la economía, por lo que, 

si esta variable es alta, podemos concluir que el país tiene un alto desempleo. tasa. 

El país tiene problemas económicos y sociales. El desempleo puede controlarse 

mediante mayores niveles de producción y mayores beneficios, aumentando así 

las oportunidades de empleo y los niveles de vida. (p. 6) 

2.2.8. Componentes determinantes de la informalidad 

Esteban et al., (2020) mencionan que: 

La informalidad tiene con el nivel de empleo, subempleo y desempleo del país 

que es el punto principal de la economía y desarrollo de la misma. Por lo tanto, es 

de suma importancia identificar y analizar sus determinantes, los factores más 

comunes que inciden en el crecimiento de la informalidad son el nivel educativo, 

el género y el desempleo. Pero hay otras variables que pueden contribuir a ese 

sustento. (p. 7) 

Como menciona los autores Zuleta Sánchez y Nelson José, (2022)  

El factor más importante para que una persona participe en el sector informal es 

el nivel de educación. Por ello, se recomienda fortalecer el sistema educativo a 

través de políticas públicas a favor de quienes no cuentan con educación completa, 

aumentando así sus posibilidades de encontrar empleo en el sector formal. Otro 

determinante de la informalidad es la inmigración, por lo que se recomienda que 

el gobierno central brinde incentivos fiscales al sector privado a través de acuerdos 

interinstitucionales a cambio de un aumento del empleo de inmigrantes en el 

sector formal. (p. 80) 
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2.2.9. Causas de la evasión tributaria  

Para Lorena Jiménez et al., (2017) mención que: 

La forma más común de evasión fiscal en nuestro país está relacionada con el 

impuesto a la renta, y este es uno de los mayores impactos en la tributación y la 

recaudación de impuestos, ya que los ingresos del presupuesto nacional 

disminuyen y los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de la 

población son escasos, y debido a esto debilita la economía de un país. La evasión 

o elusión fiscal, por otro lado, se refiere a la eliminación o reducción de los 

impuestos incurridos en el marco de un país por una persona legalmente sujeta a 

impuestos debido a la falta de cometer fraude o mala conducta a la ley. (p. 4) 

Lorena Jiménez et al., (2017) manifiesta que las causas de la evasión son; 

Factor Económico. - El sujeto activo del impuesto ve afectada su economía 

personal y considera que la economía colectiva no le corresponde. Cuando la 

carga impositiva es alta, se convierte en un reto para poder pagar lo menos posible 

o si no tiene el medio para realizar dicho pago, y puede darse en los siguientes 

casos:  

Presión tributaria legal. - Es la suma de los tributos que debe pagar el 

contribuyente, aplicando las alícuotas y los montos imponibles tal como los 

determina la ley.  

Presión tributaria real. - La suma de los tributos que el contribuyente 

efectivamente paga.  

Presión tributaria psicológica. - Esta se presenta cuando el contribuyente que 

tiene una serie de tributos a su cargo, empieza por preocuparse respecto de cómo 

va pagarlos. Este factor psicológico interviene en el sujeto pasivo consciente de 

que su capacidad contributiva se va a reducir.  

Presión tributaria individual. - Se trata cuando el sujeto pasivo es singular, es 

decir, únicamente se afecta la capacidad jurídica individual. En cambio, en la 

presión tributaria colectiva se ve afectado un grupo de personas que observan que 
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las cantidades pagadas al ente público no son utilizadas en beneficio de la 

comunidad, ya que no mejoran los servicios públicos, pero en cambio el cobro de 

los impuestos es alto.  

Factor Jurídico. - Cuando las leyes presentan imprecisiones, ambigüedades, 

vacíos legales o deficiencias, ocasiona prácticas evasivas.  

Factor político. - La falencia de una cultura tributaria es motivo de graves 

problemas para un país, no solo por la disminución de los ingresos que recae en 

forma directa en la calidad de los servicios públicos; sino también que la evasión 

fiscal ocasiona injusticias, desventajas económicas en el mercado de bienes y 

servicios, delincuencia organizada y una desmoralización y corrupción que puede 

llegar a ser generalizada en una sociedad.  

Factor sociocultural. - La evasión fiscal provoca que los contribuyentes que sí 

cumplen con sus obligaciones, en algún momento puedan dejar de hacerlo, puesto 

que se hace evidente que quien no cumple con sus obligaciones no sufre las 

consecuencias previstas en la Ley. 

2.2.10. ¿Quiénes son los evasores? 

Según Sarmiento et al., (2017) se consideran: 

Los evasores de impuestos, contrabandistas y personas que trabajan en la 

economía informal y   en general, las personas que realizan actividad económica 

pero no pagan impuestos es porque el estado todavía no los detecta Algunas 

personas pagan sus impuestos, pero no los pagan correctamente. También existen 

los altos funcionarios del sector público y privado que resultan ser estafadores a 

gran escala, ya que se basan en impuestos sobre la renta, deducciones, gastos y 

otros indicadores inconstitucionales, especialmente exentos de ingresos, y pueden 

ocultar la riqueza. Suponiendo que estos privilegios sean abolidos, el estado 

recibirá más recursos para mejorar la calidad de vida de sus residentes. Los 

contribuyentes potenciales que no se registran también se denominan 

defraudadores. significa algo desconocido para las autoridades fiscales. Pero esto 

es diferente a aquellos que aceptan voluntariamente la responsabilidad cuando 
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encuentran errores o inexactitudes porque son registrados y conocidos, y algunos 

de ellos evitan conscientemente o gravan injustamente. No significa que algunas 

personas no lo hagan. Por eso hablamos de elusión legal e ilegal. A veces también 

se hace referencia a un prófugo como una persona que declara parcialmente, 

oculta bienes o se encuentra bajo regímenes especiales para evitar el pago de 

impuestos. (p. 31) 

2.2.11. El sector informal en Ecuador 

Ana Torres, (2019) menciona que el sector informal: 

En Ecuador, la informalidad juega un papel importante en la generación de 

empleos en muchas áreas de actividad y por lo tanto es un factor en la economía 

del país, lo que requiere un análisis profundo de las características del país. 

Actividades no regulares y subempleadas, los ingresos que generan, ocupaciones 

por género, campo de actividad, condiciones de los trabajadores, nivel educativo, 

edad, tiempo dedicado a las actividades, etc. Con base en este análisis, podemos 

determinar si una mayor informalidad reduce la productividad promedio nacional 

al enfocarnos en actividades de bajos ingresos. Al mismo tiempo, también puede 

determinar si el sector informal contribuye a la reducción de la pobreza al 

aumentar las tasas de empleo de los hogares pobres. (p. 8) 

2.2.12. Comercio Informal en Esmeraldas 

Según lo referido por Ortiz, (2018) la situacion actual del comercio informal en: 

En la ciudad de Esmeralda ha cobrado mucha importancia el tema del comercio 

independiente informal, ya que la mayoría de los que se dedican a esta actividad 

han ocupado la plaza central y los parques, especialmente el centro histórico de la 

ciudad. El principal problema son las condiciones y malos tratos en que estos 

empresarios dejan los bienes públicos. Hasta el momento, no hay cifras oficiales 

que muestren un aumento del comercio independiente informal en la ciudad, ya 

que el hambre ha exacerbado el desempleo. Controlar y regular a los comerciantes 

informales que venden por los considerables ingresos económicos que generan 

todos los días y ver oportunidades de negocios para apoyar a todos aquellos cuyo 
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comercio informal depende de estos comerciantes. Como resultado, estos eventos 

informales llenaron cada vez más las calles y bulevares de la ciudad, creando 

confusión y conflicto entre ciudadanos y funcionarios. (p. 20) 

2.2.12.1. Importancia de regular el comercio informal   

De acuerdo con el autor Rodriguez, (2018) menciona la importancia de la regulacion  

Si bien la economía informal resuelve en el corto plazo ciertos problemas de 

ciertas minorías, lamentablemente no busca la adecuada formalización de las 

sociedades anónimas y el estado no recibe los aportes económicos de los 

impuestos como debe ser, es una de las economías más dañinas para la sociedad 

porque es exentos de hecho, aunque se considera una de las actividades más 

generadoras de empleo, debería ser declarada legalmente por la economía y 

debería ser utilizada por aquellos que se encuentran en desventaja en el empleo y 

en el contexto de la creación de recursos informales. Estas causas nos muestran la 

importancia de la economía. La economía informal permite el acceso al trabajo 

sin restricciones. Por eso hoy en día competimos con empresas oficiales, están en 

desventaja porque tienen que pagar los impuestos exigidos por el estado, pero la 

economía informal no genera ningún ingreso económico para el estado. (p. 21) 

2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

2.3.1. Constitución de la República del Ecuador 2008 

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, 

democrático, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se 

organiza en forma de república y se gobierna de manera descentralizada. La soberanía 

radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través 

de los órganos del poder público y de las formas de participación directa previstas en la 

Constitución. 

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios 

públicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes 

culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad 
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se basa en la gestión democrática de ésta, en la función social y ambiental de la propiedad 

y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadanía. 

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, El Estado 

garantizará a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, 

remuneraciones y retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y 

libremente escogido o aceptado. 

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las 

personas, y será deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se 

regirá por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, 

subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participación, para la atención de las 

necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizará y hará efectivo el ejercicio 

pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no 

remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de 

trabajo autónomo y a quienes se encuentran en situación de desempleo. 

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrán las siguientes competencias exclusivas sin 

perjuicio de otras que determine la ley:  

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento 

territorial, de manera articulada con la planificación nacional, regional, ciudad y 

parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupación del suelo urbano y rural.  

Ejercer el control sobre el uso y ocupación del suelo en el cantón. 

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organización de la producción en la 

economía, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales públicas o privadas, 

asociativas, familiares, domésticas, autónomas y mixtas. El Estado promoverá las formas 

de producción que aseguren el buen vivir de la población y desincentivará aquellas que 

atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentará la producción que satisfaga la 

demanda interna y garantice una activa participación del Ecuador en el contexto 

internacional. 
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Art. 325.- El Estado garantizará el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades 

de trabajo, en relación de dependencia o autónomas, con inclusión de labores de auto 

sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras 

y trabajadores. 

Art. 328.- La remuneración será justa, con un salario digno que cubra al menos las 

necesidades básicas de la persona trabajadora, así como las de su familia; será 

inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.(Constitución de la 

República del Ecuador, 2008) 

2.3.2. Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero 

Popular y Solidario. 

Art. 76.- Comerciantes minoristas. - Es comerciante minorista la persona natural, que, de 

forma autónoma, desarrolle un pequeño negocio de provisión de artículos y bienes de uso 

o de consumo y prestación de servicios, siempre que no exceda los límites de 

dependientes asalariados, capital, activos y ventas, que serán fijados anualmente por la 

Superintendencia. 

Art. 133.- Gobiernos Autónomos Descentralizados. - Los Gobiernos Autónomos en el 

ámbito de sus competencias, determinarán los espacios públicos para el desarrollo de las 

actividades económicas de las personas y las organizaciones amparadas por esta Ley.(Ley 

Orgánica de Economía Popular y Solidaria Presidencia de la República 2011) 

2.3.3. Código del Trabajo 

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratación. - El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo 

a la labor lícita que a bien tenga 

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son irrenunciables. 

Será nula toda estipulación en contrario.(Código de trabajo, 2012) 
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2.3.4. Código de comercio  

Art. 1.- El Código de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus 

operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por 

no comerciantes. 

Art. 2.- Son comerciantes: Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para 

contratar, hacen del comercio su ocupación habitual.(Código de comercio, 2019) 

2.3.5. Ordenanza municipal que regula la actividad comercial, el uso del espacio 

público, centros comerciales que pertenecen a Gobierno Autónoma 

Descentralizado de Esmeraldas, ferias libres y prestación de servicios de los 

trabajadores y trabajadoras autónomos.  

Art. 1.- Objetivos. – Son objetivos de la presente ordenanza: 

Regular la actividad comercial y de servicio en el espacio público del cantón Esmeraldas, 

así como fomentar el desarrollo integral de las trabajadoras y trabajadores autónomos. 

Promover política, administrativa y financiera de los gobiernos autónomos 

descentralizados en el marco de la unidad y equidad en el cantón Esmeraldas. 

La consolidación de cada uno de sus niveles de organización cantonal en la 

administración de su circunstancia territorial con el fin de impulsar el desarrollo local 

garantizado el pleno ejercicio de sus derechos  

Art. 2. – De la organización. – La organización y funcionamientos de los centros 

comerciales que pertenecen al municipio, locales comerciales del cantón Esmeraldas que 

existe en la actualidad, lo que se construyeren en el futuro y aquellos lugares que de 

manera temporal se determine como sitios para la venta de estos productos y artículos, se 

regirán a lo que estipula la presente ordenanza y lo que indica la COOTAD. 

Art. 14. – Uso y ocupación del espacio público. – Se extenderá como espacio público 

para el trabajo autónomo, a toda actividad que consista en la compra y venta de productos 

o la prestación de servicios que tenga lugar en las aceras, plazas, parques, parques 

emblemáticos, portales, parterres, pasajes, puentes, paradas de transportes del servicio 
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público, calles de transportes vehicular y demás espacios públicos determinados por la 

municipalidad del cantón Esmeraldas. 

Art. 17.- Zonas no permitidas. – La municipalidad mediante resolución del órgano 

competente, determina las zonas no permitidas para la realización de las actividades de 

trabajo autónomo y procederá a la reubicación de los trabajadores y trabajadoras a otras 

zonas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“No tenía miedo a las dificultades: lo que la 

asustaba era la obligación de tener que escoger un 

camino. Escoger un camino significaba abandonar 

otros.” 

Paulo Coelho 
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3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos se utilizarán los siguientes métodos de 

investigación: 

3.1.1. Tipos de investigación 

3.1.1.1.Exploratoria 

Este tipo de investigación permitió recopilar e indagar información del problema y su 

entorno para obtener una visión general del tema estudiado y los aspectos relevantes del 

comercio informal u su contribución en el desarrollo socioeconómico, que conlleve a 

profundizar en el conocimiento de la problemática e identificar los aspectos que deben 

ser abordados en la investigación para llegar a conclusiones definitivas. 

3.1.1.2. Descriptiva   

La utilización de este tipo de investigación descriptiva permitió delimitar los hechos y 

situaciones que conforman la problemática analizada, mediante la identificación los 

efectos que genera el comercio informal en el desarrollo socioeconómico de la ciudad de 

Esmeraldas, para determinar el impacto de este fenómeno hacia el desarrollo 

socioeconómico. 

3.1.2. Métodos de investigación  

3.1.2.1. Inductivo 

Este método permitió conocer el conocimiento general del problema lo que permite la 

formación y la recopilación de hechos relevantes de la investigación, para explicar las 

situaciones analizadas y conllevar a determinar la contribución del comercio informal en 

el desarrollo socioeconómico de Esmeraldas. 

3.1.2.2. Deductivo 

Se utilizó para sintetizar información que conforma un marco teórico, para tener en cuenta 

la terminología y técnicas propias de la naturaleza de este trabajo, y para comprender los 

aspectos importantes de realizar la investigación sobre el comercio informal y su 

contribución en el desarrollo socioeconómico de la ciudad de Esmeraldas. 
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3.1.2.3.Análisis 

Este método permitió el análisis, desglose y comprensión del problema de estudio y 

conocer de forma más concreta la contribución del comercio informal en el desarrollo 

socioeconómico de la ciudad de Esmeraldas, con el objetivo de tener un conocimiento de 

la realidad y establecer la relación causa-efecto del problema de investigación. 

3.1.2.4.Síntesis 

Mediante este método se sintetizo información relevante relacionada con el tema para así   

estudiar y determinar las relaciones entre los componentes del problema. Lo cual permitió 

comprender la naturaleza de la investigación y determinar las conclusiones de la misma. 

3.2.CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Población y muestra 

Para la investigación se tomará como población a los comerciantes informales de la 

ciudad de Esmeraldas. 

3.2.1.1. Población  

Según datos de los comerciantes informales, en Esmeraldas existen una totalidad de 3000 

comerciantes que se dedican a la informalidad. 

3.2.1.2. Muestra 

           𝑁 𝑄2. 𝑍2 
 

(𝑁 − 1) + 𝐸2 + 𝑄2. 𝑍2 

En donde: 

M Tamaño de la muestra ? 

Z Nivel de confianza 1.96 

N Universo de comerciantes 3000 
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P Probabilidad a favor 0.5 

Q Probabilidad en contra 0.5 

E Error de estimación 0.05 

Entonces:  

𝒎 =
𝟑𝟎𝟎𝟎 (𝟎. 𝟓)² (𝟏. 𝟗𝟔)²

(𝟑𝟎𝟎𝟎 − 𝟏) + 𝟎. 𝟎𝟓² + (𝟎. 𝟓)² ∗ 𝟏. 𝟗𝟔²
 

𝒎 =
𝟑𝟎𝟎𝟎(𝟎. 𝟐𝟓)(𝟑. 𝟖𝟒)

(𝟐𝟗𝟗𝟗)(𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟓) + (𝟎. 𝟐𝟓)(𝟑. 𝟖𝟒)
 

 

𝒎 =
𝟐𝟖𝟖𝟎

𝟕𝟒𝟗𝟕𝟓 + 𝟎. 𝟗𝟔
 

𝒎 =384 

TABLA 1 

Población Comerciantes informales.  

DESCRIPCIÓN NÚMERO 

Comerciantes Informales 3000 

TOTAL 3000 

Fuente: Información proporcionada por comerciantes informales de la ciudad de 

Esmeraldas  

Elaborado por: Autora  

3.2.2. Técnicas de investigación 

3.2.2.1.Encuesta 

Esta técnica se utilizó para obtener información de carácter primario a través de la muestra 

seleccionada, mediante el cual se identificó el nivel de riesgo de los comerciantes 

informales.  
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3.2.2.2.Entrevista  

Se llevo a cabo una entrevista como técnica de investigación dirigida a un experto sobre 

evasión tributaria, el cual permitió conocer como la evasión tributaria afecta al desarrollo 

socioeconómico la ciudad de Esmeraldas. 

3.2.3. Instrumentos de la Investigación  

3.2.3.1.Cuestionario  

La técnica del cuestionario se preparó previamente con el objetivo de obtener información 

necesaria para lograr los objetivos de la investigación, se utilizó preguntas cerradas de 

opción múltiple, las cuales se realizó preguntas en función al tema de investigación. Las 

preguntas se realizarán mediante la escala de Likert.  

 

 



 

 

 

 

3.3.       ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO  

Se realizó un estudio mediante la síntesis de los conceptos y perspectivas de diferentes 

autores sobre el tema del comercio informal y su contribución en el desarrollo 

socioeconómico de la ciudad de Esmeraldas, con el fin de concretar una idea y lograr los 

resultados adecuados para cumplir con este objetivo. También se realizó un análisis 

teórico sobre las causas del comercio informal y su contribución socioeconómica, con el 

fin de identificar acciones que ayuden a llevar a cabo este proyecto de investigación. 

Por otro lado, se hizo la revisión de fuentes secundaria con la finalizad de obtener 

información de libros y artículos especializada, para la fundamentación conceptual se 

identificó las principales definiciones que hace referencia a las variables de  investigación 

y en cuando a fundamentación teoría  se incluyeron planteamientos de autores realizados 

años anteriores con la finalidad que aporten al tema de estudio, lo cual permita 

profundizar y apoyar la interpretación de estudios y resultados de la formulación de las 

conclusiones de la investigación.   

La fundamentación legal de la investigación se realizará a través de la identificación de 

postulados legales relacionados al tema de estudio, considerando la jerarquía de las 

normas, empezando por la Constitución de la República del Ecuador, Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, código de 

trabajo, código de comercio y una Ordenanza municipal que regula la actividad 

comercial, el uso del espacio público, centros comerciales que pertenecen a Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Esmeraldas, ferias libres y prestación de servicios de los 

trabajadores y trabajadoras autónomos. 

3.4.RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Este estudio recopiló información directa de los comerciantes informales de la ciudad de 

Esmeraldas a través de cuestionarios, entrevistas y otra información directa para facilitar 

el desarrollo. Como parte de los recursos de investigación secundarios del estudio, se 

realizó una revisión bibliográfica, revisando la literatura sobre el tema de investigación e 

identificando los enfoques teóricos y conceptuales en libros y revistas especializadas que 

sustenten la investigación. Además, el método de observación permitió obtener 

información directamente del entorno de estudio para su posterior análisis. 
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3.5.PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS  

Después de haber obtenidos los datos principales a través de los diferentes instrumentos 

de investigación, se procedió a tabular las respuestas de cada pregunta en una hoja de 

Excel, lo cual nos permitió la facilitación del diseño de tablas y gráficos que van a ilustrar 

las tendencias generales de las respuestas de los encuestados, lo cual permitió el análisis 

de los resultados previamente obtenidos a fin de establecer las conclusiones de la 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solo triunfa en el mundo quien 

se levanta y busca a las circunstancias 

y las crea sino las encuentra. 

Bernand Shaw 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA  

La siguiente encuesta fue realizada a los comerciantes informales de la ciudad de 

Esmeraldas con la finalidad de conocer cuál es la contribución del comercio informal al 

desarrollo socioeconómico de la ciudad.  

Los resultados de la segmentación indican que la mayoría de personas encuestadas son 

hombres, que representa un porcentaje de 56,3%, mientras que el 42,7% son mujeres. 

Seguido, el rango de edad, la mayor parte de comerciantes son personas que tienen de 31 

a 35 años con un porcentaje de 27,9%. De la misma manera, la mayoría de los 

comerciantes tienen un nivel de educación secundaria con un porcentaje de 57,6%. Por 

un lado, los comerciantes llevan en la informalidad de 4 a 5 años, representando un 

porcentaje de 50,3%. Así mismo, el 44,3% de comerciantes su negocio es de tipo 

comercial, mientras que el 36,5% son de servicios. También el tamaño de los negocios 

micro y el 44,4% de los comerciantes informales de dedican a trabajar de forma callejera. 

4.1 SITUACIÓN ACTUAL DEL COMERCIO INFORMAL EN ESMERALDAS, 

A TRAVÉS DE LA ENCUESTA. 

La situación actual del comercio informal en la ciudad de Esmeraldas es muy evidente y 

constituye una significativa de la actividad comercial. Además, se puede observar que 

existe un considerable número de comerciantes informales que desconocen el significado 

del término "comercio informal". Esto demuestra que estas personas se dedican a esta 

actividad informal principalmente con la finalidad de generar ingresos para suscitar y así 

poder asegurar su subsistencia del día a día, sin el tener pleno conocimiento de los 

desafíos que se enfrentan diariamente debido a la intensa competencia en el mercado. 

Por otro lado, la falta de la falta de oportunidades ha sido durante mucho tiempo el 

principal desafío para los comerciantes informales, esto se debe a que la usencia de 

oportunidades dentro de la ciudad los conlleva a realizar esta actividad, sin medir los 

riesgos que esta representa. 

En el siguiente, se presentan los resultados de los problemas del comercio informal como 

parte del cumplimiento del primer objetivo, respecto a la situación actual del comercio 

informal de Esmeraldas. 

GRÁFICO  1 
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Problemas del comercio informal en Esmeraldas  

Elaboración propia 

Los resultados muestran que uno de los problemas más significativos del comercio 

informal es la falta de oportunidades con un porcentaje de 58,3%, el 31% representa a la 

falta de regulación, el 8,3% a la falta de acceso a servicios básicos y el 2,3% representa 

que existen otros problemas. La informalidad puede afectar a la contribución del 

desarrollo socioeconómico como la falta de oportunidades la cual limita a los 

comerciantes y afecta a la capacidad de mejorar las condiciones de vida de las personas. 

En el grafico siguiente se presentan los resultados sobre el impacto, se muestran los 

resultados de las preguntas para lograr cumplir con el objetivo específico sobro el impacto 

que tiene el comercio informal en la economía de Esmeraldas 

GRÁFICO  2 

Percepciones sobre el Impacto Económico del Comercio Informal 
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Los resultados muestran que unos de los desafíos actuales del comercio informal es el 

acceso al financiamiento que representa un porcentaje de 33,6%, el 28,1% consideran que 

unos de los más desafíos actuales es la competencia con negocios informales, el 21,1% 

inseguridad en el trabajo y el 17,2% las regulaciones gubernamentales. Estos desafíos 

podrían ser el obstáculo para el crecimiento socioeconómico, la formalización de estos 

negocios ayuda a garantizar que los comerciantes puedan acceder a beneficios como a la 

seguridad social y la protección laboral. 

DISCUSIÓN:   

Con respecto al primer objetivo “diagnosticar la situación actual del comercio informal”, 

Dentro de esta investigación se pudo identificar 58,3% de los encuestados se dedican al 

comercio informal por falta de oportunidad que existe en la ciudad de Esmeraldas, este 

resultado concuerda con el de Martínez, (2018) que revelo que lo comerciantes se dedican 

a la informalidad por falta de oportunidades y apoyo inexistente dentro de la ciudad.  

Tambien se pudo identificar que los comerciantes informales se dedican a esta actividad 

para sustentar sus necesidades básicas, por otra parte, Zúñiga, (2023) dentro de su 

investigacion expresa que los comerciantes informales se ven obligados a ejercer esta 

actividad por razones de pobreza y por la situacion economica del pais.  

De la misma manera,  la investigacion de Magali Calero, (2023) identificaron que los 

comerciantes informales se les dificultad acceder a creditos bancarios, quizas no pueden 

acceder por falta de incumplimientos, esto se debe a que ellos tienen menos estabilidad 

finaciera y menos experiencia en el manejo correpto de sus negocios. 

4.2 LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL COMERCIO INFORMAL EN LA 

CIUDAD DE ESMERALDAS, A TRAVÉS DE LA ENCUESTA. 

Dentro del comercio informal existen muchos factores que influyen para que un individuo 

tome la decisión de dedicarse a esta actividad, como lo son, la escasez de oportunidades 

de empleo formal puede influenciar a  las personas a dedicarse al comercio informal para 

vivir el día a día, con el poco o mucho de ingreso que genera esta actividad, los niveles 

de educación también influyen mucho, debido a que un nivel bajo de educación limita a 

las personas a tener un buen trabajo, la pobreza y la falta de acceso a recursos financieros 
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es otro de los factores que influye a las personas hacia el comercio informal, como una 

forma de generar ingreso rápidos. 

Estas estas razones están relacionadas entre sí y tienden a variar según el contexto 

económico, social y culturar de cada personas y comunidad, comprender estas razones 

puede resultar para que el gobierno nacional y los gobiernos locales tomen dedicaciones 

eficaces que aborden las necesidades de todas aquellas personas que se encuentran 

actualmente en el comercio informal. 

En el siguiente grafico se muestran los resultados de la variable falta de empleo, para 

cumplir con el segundo objetivo. Para una mejor interpretación de los resultados las 5 

opciones de la escala de Likert se agruparon en cuatro, siendo “Totalmente de acuerdo”, 

“De acuerdo”, “En descuerdo”, “Totalmente en desacuerdo”. 

GRÁFICO  3 

Factores que inciden en el comercio informal (Falta de empleo formal) 

Elaboración propia 

Los resultados muestran que el 55,7% está totalmente de acuerdo que la falta de empleo 

es un factor que influye en el comercio informal, el 42,7% está de acuerdo, el 1,6% está 

en desacuerdo y el 0% total que están totalmente en desacuerdo, esto significa que la gran 

mayoría de los comerciantes de la ciudad se ven obligados a trabajar en la actividad 

informal porque no encuentran empleo formal. 

 

En el grafico 4 se muestran los resultados de la variable acceso a la educación y 

capacitación, para responder el segundo objetivo.  
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GRÁFICO  4 

Falta de acceso a la educación y capacitación  

 

Elaboración propia 

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados están en totalmente de acuerdo 

que unos de los factores que inciden en el comercio informal es la falta de acceso a la 

educación o los niveles bajos educativos, el 47,4% están de acuerdo, el 2,6% están en 

desacuerdo. Esto indica que la falta de acceso a la educación y a la capacitación llegan a 

tener impactos en el desarrollo socioeconómicos, esto limita las oportunidades de empleo 

y crecimientos de las personas que se dedican al trabajo informal, la informalidad puede 

contribuir a la pobreza y a las desigualdades sociales y dificulta a las personas a mejorar 

sus condiciones de vida. 

DISCUSIÓN: 

En base al segundo objetivo “Identificar los factores que inciden en el comercio informal 

de la ciudad Esmeraldas” el 55,7% están totalmente de acuerdo que la falta de empleo es 

un factor importante que influye en el comercio informal, en los países en vías de 

desarrollo la falta de empleo es una de las principales causas del crecimiento informal. 

Este resultado coincide con Calero et all., (2023) quienes revelaron que los comerciantes 

informales recurren a la informalidad por no contar con un empleo estable debido a su 

nivel de educación, ya que las empresas requieren a personas que tengan niveles de 

educación superiores. Por otra parte, la falta de educación y capacitación influye en la 
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formal, otra investigación que encontró resultados similares es la de Morales, (2020) que 

la educación es un factor que influye mucho en el comercio informal. La informalidad 

está asociada por varios factores como lo es la económica, social y personal, la falta de 

oportunidades en el empleo es un factor importante que impulsa el desarrollo del 

comercio informal. 

4.3 DETERMINACIÓN DE COMO AFECTA LA EVASIÓN FISCAL DE LOS 

COMERCIANTES INFORMALES AL DESARROLLO 

SOCIOECONÓMICO DE LA CIUDAD, A TRAVÉS DE LA ENCUESTA. 

La evasión de impuesto puede tener impactos en la economía tanto a nivel local como a 

nivel nacional, como la pérdida de ingresos fiscales, debido a que esto reducen 

directamente los ingresos que son esenciales para financiar servicios públicos, como 

infraestructura, educción y atención médica, por un lado, también genera competencia 

desleal, los comerciantes tienden a ofrecer productos o servicios a precios más bajos, esto 

crea una competencia desleal que afecta a los comerciantes formales, otras delas 

afectaciones es que existe dificultades para una mejor planificación urbana, debido a que 

los comerciantes informales ocupan espacios públicos y a su vez esto complica el 

desarrollo sostenible de la ciudad.  

Existen muchos factores como económicos, sociales y estructurales para evadir 

impuestos, en muchos casos, la necesidad inmediata de ingresos puede motivar a una 

persona a centrarse en obtener rápidas, además, la falta de conciencia tributaria y la 

percepción de cargas fiscales como excesivas pueden alimentar a la renuncia de cumplir 

con sus obligaciones. Por otro lado, cuando los comerciantes informales creen que los 

ingresos percibidos por los impuestos no se utilizan de manera eficaz o no se revierten en 

beneficios a los ciudadanos y ciudadanas de la ciudad, no se sienten con la obligación de 

cumplir sus deberes fiscales, puesto que sus pagos no se ven reflejados en la ciudad. 

Entrevista al economista Fernando Manchay, director del departamento Desarrollo 

Comunitario del municipio de Quinindé. 

TABLA 2 

Entrevista al Econ. Fernando Manchay 
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Pregunta Respuesta Análisis 

1. ¿Cuál es su 

evaluación general 

sobre como la evasión 

fiscal afecta a la 

economía local de 

una ciudad? 

En términos generales, La evasión 

fiscal tiene un impacto significativo 

en la economía local de una ciudad al 

reducir los ingresos disponibles para 

el gobierno. Esto limita la capacidad 

de financiar proyectos y servicios 

esenciales, como infraestructura, 

educación y salud, lo que afecta 

negativamente la calidad de vida los 

ciudadanos. 

La respuesta señala la conexión 

crítica entre la evasión fiscal, la 

disponibilidad de ingresos para el 

gobierno y el impacto directo en 

la calidad de vida de los 

ciudadanos, destacando la 

necesidad de abordar este 

problema. 

2. Se ha argumentado 

que la evasión fiscal 

contribuye a la 

creciente desigualdad 

económica. ¿Cómo 

ve esta relación y 

cuáles serían las 

implicaciones de 

abordar la evasión 

para reducir la 

brecha entre ricos y 

pobres? 

Al abordar la evasión fiscal podría 

tener implicaciones positivas para 

reducir la brecha entre ricos y pobres. 

En primer lugar, aumentar la 

recaudación de impuestos podría 

permitir al gobierno invertir en 

programas sociales y económicos 

destinados a mejorar la movilidad 

económica y proporcionar 

oportunidades equitativas para todos 

los ciudadanos. 

La respuesta propone una 

solución concreta al enfocarse 

en programas sociales y 

económicos que buscan mejorar 

la movilidad económica y 

proporcionar oportunidades 

más equitativas para todos los 

ciudadanos. 

 

3. Sabemos que la 

evasión fiscal afecta 

la recaudación de 

ingresos, pero 

¿podría expandirse 

sobre cómo esto 

impacta 

directamente en 

diferentes sectores 

económicos y cómo 

La evasión fiscal puede tener 

repercusiones significativas en 

diversos sectores económicos y 

afectar la estabilidad general de la 

economía. La disminución de la 

recaudación de ingresos como 

resultado de la evasión afecta 

directamente la capacidad del 

gobierno para financiar proyectos 

clave, como infraestructura, 

La declaración resalta las 

múltiples capas de impacto de la 

evasión fiscal, desde la 

disminución de ingresos y 

financiamiento de proyectos 

clave hasta el impacto en la 

inversión pública y, finalmente, 

en el crecimiento económico a 

largo plazo. 
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estos efectos 

repercuten en la 

estabilidad general 

de la economía? 

educación y salud. Esto puede 

traducirse en una reducción de la 

inversión pública, lo que a su vez 

impacta negativamente en el 

crecimiento económico a largo plazo. 

4. En relación con las 

sanciones por evasión 

fiscal, ¿cómo pueden 

estas ser diseñadas 

de manera que sean 

proporcionadas, sin 

crear barreras para 

la actividad 

económica? 

las sanciones deben ser equilibradas y 

no desproporcionadamente gravosas. 

Es fundamental considerar el impacto 

potencial de las sanciones en la 

capacidad de las empresas para operar 

y en la generación de empleo. 

Asimismo, se podría explorar la 

posibilidad de establecer incentivos 

positivos, como reducciones de 

sanciones por cumplimiento 

voluntario o mejoras en los procesos 

de conformidad fiscal. 

la respuesta aboga por un 

enfoque equilibrado en la 

imposición de sanciones, 

reconociendo la necesidad de 

considerar el impacto en las 

empresas y en la generación de 

empleo. Además, destaca la 

importancia de explorar enfoques 

positivos, como incentivos para 

fomentar el cumplimiento 

voluntario y mejoras en los 

procesos de conformidad fiscal.  

5. Mirando hacia el 

futuro, ¿podría 

ofrecer sus 

proyecciones sobre 

cómo la evasión fiscal 

y las estrategias para 

combatirla podrían 

evolucionar en 

respuesta a cambios 

económicos, 

tecnológicos y 

políticos? 

la evolución de la evasión fiscal y las 

estrategias para abordarla dependerá 

en gran medida de cómo la sociedad, 

la tecnología y la política se 

desarrollen en los próximos años. La 

adaptabilidad y la innovación en la 

aplicación de la legislación fiscal 

serán fundamentales para hacer frente 

a los desafíos emergentes y garantizar 

la integridad de los sistemas 

tributarios en el futuro. 

La respuesta Destaca la 

necesidad de adaptarse a los 

cambios en la sociedad, la 

tecnología y la política, con un 

énfasis en la innovación en la 

aplicación de la legislación 

fiscal. La capacidad de abordar 

desafíos emergentes será crucial 

para garantizar la integridad de 

los sistemas tributarios en el 

futuro.  

6. ¿Qué tipo de 

estrategias podrían 

ser efectivas para 

motivar a los 

Motivar a los comerciantes 

informales para cumplir con sus 

obligaciones fiscales implica 

estrategias que aborden sus 

La declaración destaca un 

enfoque holístico y adaptativo 

para motivar a los comerciantes 

informales a cumplir con sus 
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comerciantes 

informales a cumplir 

con sus obligaciones 

fiscales, 

especialmente 

considerando las 

limitaciones 

económicas que 

pueden enfrentar? 

limitaciones económicas. Esto 

incluye simplificar procesos 

tributarios, proporcionar educación 

sobre la importancia de los impuestos, 

implementar incentivos fiscales, 

facilitar el acceso a servicios 

financieros, regularizar gradualmente 

y fomentar la participación 

comunitaria. La flexibilidad y la 

comprensión de sus realidades son 

cruciales para lograr la conformidad 

tributaria de manera sostenible. 

 

obligaciones fiscales. La 

combinación de estrategias, 

desde la simplificación de 

procesos hasta la promoción de la 

participación comunitaria, 

destaca la complejidad del 

desafío y la necesidad de 

abordarlo de manera integral y 

contextualizada. 

7. ¿Cómo puede 

mejorarse la 

accesibilidad de la 

información sobre 

impuestos para los 

comerciantes 

informales, teniendo 

en cuenta que 

muchos pueden tener 

limitaciones en 

recursos y acceso a 

tecnología? 

Mejorar la accesibilidad de la 

información sobre impuestos para los 

comerciantes informales pueden 

abordar limitaciones de recursos y 

acceso limitado a tecnología. 

Estrategias incluyen simplificar la 

información tributaria, utilizar 

canales accesibles como medios 

impresos y comunitarios, aprovechar 

la radio local y establecer puntos de 

información físicos  

La respuesta señala la 

accesibilidad de información, 

desde la simplificación de la 

información hasta el 

aprovechamiento de canales 

tradicionales y el establecimiento 

de puntos de información físicos, 

las estrategias propuestas buscan 

garantizar que la información sea 

accesible y comprensible para 

este grupo específico, teniendo 

en cuenta sus contextos y 

limitaciones. 

8. ¿Cuál es el papel de 

las autoridades 

locales en la 

orientación de los 

comerciantes 

informales sobre el 

pago de impuestos, y 

el papel de las autoridades locales en 

la orientación de los comerciantes 

informales sobre el pago de impuestos 

es fundamental. Fortalecer la 

colaboración implica adoptar 

enfoques flexibles, centrados en la 

comunidad y basados en la 

La declaración destaca un 

enfoque colaborativo y orientado 

hacia la construcción de 

relaciones sólidas entre las 

autoridades locales y los 

comerciantes informales. La 

flexibilidad, la orientación 
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cómo se puede 

fortalecer la 

colaboración entre 

estas entidades y los 

comerciantes? 

transparencia para construir una 

relación de confianza mutua. 

comunitaria y la transparencia 

son pilares clave de este enfoque, 

con el objetivo último de 

establecer una relación de 

confianza mutua que promueva 

un cumplimiento tributario más 

efectivo y sostenible. 

9. ¿Qué tipo de 

programas de 

capacitación serían 

más efectivos para 

empoderar a los 

comerciantes 

informales con los 

conocimientos 

necesarios para 

cumplir con sus 

obligaciones fiscales? 

Los programas de capacitación más 

efectivos para empoderar a los 

comerciantes informales con los 

conocimientos necesarios para 

cumplir con sus obligaciones fiscales 

deberían ser prácticos y adaptados a 

sus circunstancias. Sesiones 

presenciales en comunidades locales 

podrían ser útiles, abordando temas 

específicos como la preparación de 

registros contables simples y la 

comprensión de los formularios de 

impuestos. 

la declaración señala por 

programas de capacitación que 

no solo proporcionen 

información general, sino que se 

enfoquen en habilidades y 

conocimientos prácticos, 

adaptados a las circunstancias 

específicas de los comerciantes 

informales. La propuesta de 

sesiones presenciales en 

comunidades locales refleja la 

necesidad de un enfoque 

descentralizado y accesible para 

lograr un impacto significativo 

en el cumplimiento 

10. ¿Cómo puede el 

cumplimiento fiscal 

de los comerciantes 

informales contribuir 

al desarrollo 

socioeconómico local, 

y cómo se puede 

comunicar este 

impacto de manera 

efectiva? 

El cumplimiento fiscal de los 

comerciantes informales puede tener 

un impacto significativo en el 

desarrollo socioeconómico local. 

Contribuye directamente al 

financiamiento de servicios públicos 

esenciales, como educación, salud, 

infraestructura y seguridad, 

mejorando la calidad de vida de la 

comunidad. Además, el aumento de 

los ingresos fiscales puede permitir a 

la declaración resalta la conexión 

directa entre el cumplimiento 

fiscal de los comerciantes 

informales y el desarrollo 

socioeconómico local. Destaca 

cómo la contribución financiera a 

servicios esenciales y la 

generación de ingresos fiscales 

pueden ser instrumentales para 

mejorar la calidad de vida y crear 

un entorno propicio para el 
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las autoridades locales invertir en 

proyectos de desarrollo y crear un 

entorno propicio para el crecimiento 

económico. 

crecimiento económico 

sostenible a nivel comunitario. 

En el siguiente grafico se muestran los resultados de los encuestados como cumplimiento 

del tercer objetivo. 

GRÁFICO  5 

Declaración de impuestos en la informalidad 

Elaboración propia 

Los resultados muestran que el 89,1% de los comerciantes informales no declaran 

impuestos y el 10,9% si declaran impuestos, la informalidad tributaria puede llegar a tener 

un impacto negativo en la economía de la ciudad de Esmeraldas, la falta de declaración 

de impuestos puede significar que el gobierno pierde ingresos que podrían ser utilizados 

para a mejorar los servicios básicos o dinero que podría ser destinado para programas 

sociales. 

En el grafico 6 se exponen los resultados del impacto negativo o positivo de la evasión 

de impuesto a la economía en la ciudad de Esmeraldas como cumplimientos del tercer 

objetivo. 
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GRÁFICO  6 

Impacto de la evasión de tributaria a la economía  

Elaboración propia 

Los resultados indican que el 85,5% de los encuestados respondieron que la evasión de 

impuesto tiene un impacto negativo, el 7,8% consideran que la evasión de impuesto tiene 

un impacto positivo y el 5,7% consideran que no tiene ningún impacto, en general la 

evasión de impuesto tiene impactos negativos en la economía local puesto a que esto 

dificulta el desarrollo económico. 

GRÁFICO  7 

Apoyo y capacitación a los comerciantes informales  

Elaboración propia 
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Los resultados muestran que el 9,4% de encuestados han recibido ayuda del gobierno 

local, el 44,5% no han recibido ninguna ayuda y el 46,1% les gustaria recibir ayuda por 

parte del gobierno local. Para reducir los niveles de informalidad es necesario que los 

gobiernos locales creen politicas que beneficien a los ciudadanos que se dedican a trabajar 

en este sector 

DISCUSIÓN 

En cuanto al tercer objetivo “Determinar el nivel de afectación de la evasión tributaria de 

los comerciantes informales al desarrollo socioeconómico de la ciudad.” en esta 

investigación se pudo identificar que el 81,9% de los encuestados respondieron que no 

declaran impuestos, esta investigación conucerda con la de Medina et all., (2014) que en 

su investigación identificarón que la mayoria de comerciantes informales no declaran 

impuestos, esto se debe a que muchos comerciantes no tienen conocimientos absoluto lo 

que es un impuesto o no saben cualen son sus deberes tributarios.  

De la misma manera, se pudo identificar que el 86.5% de comerciantes no tienen 

conocimientos que la evasion de impuestos tiene efectos negativos en la economia, en la 

investigación de Ramos, (2021) revelarón que los informales no saben de la afectación 

por la evasion de impuesto, los gobiernos locales deben implementar una campañana de 

concientización sobre el comercio informal y sobre la evasión de impuesto. Por otra parte 

se evidencio que el 46.1% les gustaría recibir algun tipo de capacitación, de la misma 

forma, en la investigacion de Rodas, (2013) el 95% de los encuestados estan totalmente 

de acuerdo de recibir una capacitación sobre los tributos por parte de personas que esten 

capacitadas, esto a su vez, les ayudara a tener conocimientos y asi podran manejarse de 

forma responsable.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“El aspecto más triste de la vida 

actual es que la ciencia gana en 

conocimiento más rápidamente que la 

sociedad en sabiduría” 

Isaac Asimov 
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CONCLUSIONES  

• El diagnóstico del comercio informal ha proporcionado una visión clara de los 

retos y oportunidades que enfrenta este sector en la ciudad de Esmeraldas. Se pudo 

identificar una serie de elementos que influyen en su funcionamiento, desde la 

falta de oportunidades, debido a que el 58,1% coinciden que trabajan en la 

informalidad por falta de trabajos. Además, el 33,6% consideran que el acceso a 

financiamientos también es un desafío que enfrentan los comerciantes informales, 

se ha visto la necesidad de implementar estrategias y políticas que aborden tanto 

las causas como las consecuencias del comercio informal, el comercio informal 

es un fenómeno complejo que requiere una respuesta integral. Las políticas 

públicas deben centrarse en abordar las causas subyacentes del comercio informal, 

como la falta de oportunidades económicas y la desigualdad social.  

• Los factores que influyen en el comercio informal en la ciudad de Esmeraldas 

exponen una red compleja de factores que favorecen la permanencia y el 

crecimiento del comercio informal. El 55,7% de comerciantes están de acuerdo 

que la falta de empleo es uno de los problemas más grande dentro de la ciudad y 

el 50% de los comerciantes informales están totalmente de acuerdo que la 

educación y capacitación influye en el comercio informal formal. La carencia de 

acceso a empleo formal, y el acceso a una educación y capacitación, las 

condiciones socioeconómicas adversas y la falta de políticas específicas se 

destacan como algunos de los componentes identificados que impulsan la 

presencia del comercio informal en esta localidad.  

• La evasión de impuestos da lugar a consideraciones cruciales que van más allá del 

ámbito fiscal, abordando aspectos fundamentales del desarrollo socioeconómico. 

No solo implica la pérdida directa de ingresos para el gobierno local, sino que 

también afecta la capacidad para financiar servicios públicos esenciales y 

programas de desarrollo, el comercio informal desempeña un papel significativo, 

la evasión de impuestos puede impactar directamente en la contribución de estos 

negocios al desarrollo económico local. La informalidad, alimentada en parte por 

la evasión fiscal, plantea desafíos en términos de equidad en el acceso a 

oportunidades económicas y en la creación de un entorno empresarial equitativo.  
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RECOMENDACIONES  

• Se recomienda realizar un análisis exhaustivo que implique la colaboración de 

diversas partes interesadas, como autoridades locales, cámaras de comercio, 

representantes de la sociedad civil y los propios comerciantes informales, esto a 

su vez ayudara facilitar información detallada y concisa acerca de la magnitud y 

características del comercio informal en la ciudad. Es importante tener en cuenta 

la realidad socioeconómica de los comerciantes informales, prestando especial 

atención a sus necesidades y desafíos específicos. Al adoptar este enfoque, el 

diagnóstico establecerá una base sólida para la formulación de estrategias y 

políticas que aborden de manera efectiva la situación del comercio informal, 

fomentando la inclusión, la equidad y el desarrollo sostenible en el entorno 

urbano. 

• Se sugiere que las autoridades locales implementen políticas que aborden los 

factores que inciden en el comercio informal, creando condiciones para que 

aquellas personas que estén el comercio informal tengan la oportunidad de acceder 

a una economía saludable, este puede hacerse desde la inversión en la educación, 

capitaciones empresariales, reducir los costos y la burocracia para que los 

comerciantes puedan acceder de una forma más fácil al comercio formal y sobre 

todo apoyar a los comerciantes informales a que cumplan sus obligaciones 

tributarias sin exigirles más de lo que no tienen, debido a que muchos 

comerciantes viven del día a día. 

• Es necesario desarrollar iniciativas que promuevan la comprensión de las ventajas 

asociadas a la formalización, al mismo tiempo que se adoptan medidas más 

efectivas para beneficiar a los comerciantes y prevenir la evasión fiscal. Se debe 

buscar la forma más eficaz de difundir información que informe a los 

comerciantes acerca de sus derechos y responsabilidades en relación con las 

normativas tributarias, resaltando los beneficios resultantes y el impacto social 

positivo que ello conlleva. Establecer programas de formalización mediante la 

implementación de estrategias como charlas y visitas, con el propósito de motivar 

la inscripción de los comerciantes, estableciendo montos accesibles. En cualquier 

caso, es fundamental proporcionar información clara sobre la contribución real 

que podrían realizar para el progreso social 
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Comercio Informal, Operacionalización de variable independiente 

Elaborado por autora 

Concepto Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas Instrum

entos 

Es la actividad de 

vender y comprar por parte 

de personas naturales sin 

constitución de una 

empresa o negocio, las 

causas del comercio 

informal son muchas en el 

país, sin embargo, aunque 

aumente esta modalidad de 

comercio, el motivo se debe 

a que no existe otras 

opciones mejorables de 

generar ingresos (Gamboa, 

2016). 

 

Nivel 

educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sector de 

actividad 

 

 

 

 

 

 

 

Tamaño del 

negocio 

 

Nivel educativo 

alcanzado 

 

 

Habilidades 

empresariales 

 

 

 

Conocimientos 

técnicos 

 

Lugar de actividad 

comercial  

 

 

Nivel de formalidad 

 

 

Volumen de ventas 

 

 

Ingresos generados 

 

 

Espacio físico 

ocupado 

 

 

¿Cuál es el nivel de estudio más alto que has 

alcanzado? 

 

¿En qué nivel consideras que las habilidades 

empresariales son importantes para el éxito en el 

ámbito laboral? 

 

¿alguna vez recibiste capacitación o 

formación específica en algún campo de 

conocimiento técnico? 

 

¿En qué lugar o la ubicación donde 

desarrollas tu actividad de comercio informal? 

 

¿Has considerado formalizar tu actividad 

laboral en algún momento? 

 

¿Cuál es el volumen promedio del nivel de 

ventas de tu negocio? 

 

¿Cuáles es tu nivel de ingresos promedio 

generados? 

¿Tienes acceso a espacios adicionales para 

expandir tu negocio? 

¿Cuántos empleados trabajan actualmente 

en tu negocio? 

 

Encuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuestas 

 

 

 

 

 

 

Encuestas  

 

Cuestion

ario   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestion

ario 

 

 

 

 

 

 

Cuestion

ario 
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Desarrollo socioeconómico, Operacionalización de variable dependiente

Concepto Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas Instrum

entos 

El desarrollo 

socioeconómico se define 

como el proceso en virtud 

del cual la renta real per 

cápita de un país aumenta 

durante un largo período de 

tiempo. En otros términos, 

el desarrollo es un proceso 

integral, socioeconómico, 

que implica la expansión 

continua del potencial 

económico, el auto 

sostenimiento de esa 

expansión en el 

mejoramiento total de la 

sociedad (Castillo Martín, 

n.d.) 

 

 

 

 

Desarrollo 

económico 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gobernanza 

y estabilidad 

institucional 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Interno 

Bruto (PIB) 

 

Tasa de 

desempleo 

 

 

Acceso a servicios 

básicos 

 

Tasa de 

alfabetización 

 

 

 

 

 

Estabilidad 

política 

 

 

 

Participación 

ciudadana 

 

 

 

Calidad de las 

instituciones 

 

¿Cuánto ha variado la tasa del 

desarrollo económico del PIB en los años 2021 

y 2022? 

¿Cuál es la tasa de desempleo de los 

años 2021 y 2022 en Ecuador? 

 

¿Cuenta usted con todos los servicios 

básicos en su hogar? 

 

¿Cuál es la tasa de alfabetización de 

Ecuador en los años 2021 y 2022? 

 

 

¿Consideras que la estabilidad política 

influye en la confianza de los ciudadanos hacia 

las instituciones gubernamentales? 

 

¿Consideras que la participación 

ciudadana es importante para el desarrollo de la 

sociedad? 

 

¿Crees que las instituciones públicas 

en nuestro país brindan igualdad de 

oportunidades y trato justo a todos los 

ciudadanos? 

 

Base estadístico del 

Banco Central del Ecuador  

 

 

 

Base estadístico del 

INEC 

 

 

Base de datos de la 

UNESCO 

 

 

 

Encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestion

ario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestion

ario  
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

TABLA 3 

Problemas del comercio informal en Esmeraldas  

Detalle Resultado Porcentaje 

Falta de regulación 119 31% 

Falta de acceso a servicios 

básicos 

32 8,3% 

Falta de oportunidades 224 58,3% 

Otro 9 2,3% 

TOTAL  100% 

Elaboración propia 

TABLA 4 

Percepciones sobre el Impacto Económico del Comercio Informal 

Detalle Resultado Porcentaje 

Competencia con negocios 

formales 

108 28,1% 

Regulaciones 

gubernamentales  

66 17,2% 

Acceso a financiamiento 129 33,6% 

Competencia con negocios 

formales 

81 21,1% 

TOTAL  100% 

Elaboración propia 

TABLA 5 

Factores que inciden en el comercio informal (Falta de empleo formal) 

Detalle Resultado Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 214 55,7% 

De acuerdo 164 42,7% 

En desacuerdo 6 1,6% 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0% 
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TOTAL  100% 

Elaboración propia 

TABLA 6 

Falta de acceso a la educación y capacitación  

Detalle Resultado Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 192 50% 

De acuerdo 182 47,4% 

En desacuerdo 10 2,6% 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0% 

TOTAL  100% 

Elaboración propia 

TABLA 7 

Declaración de impuestos en la informalidad 

Detalle Resultado Porcentaje 

Si 42 10,9% 

No 342 89,1% 

TOTAL  100% 

Elaboración propia 

TABLA 8 

Impacto económico de la evasión impuesto por el comercio informal  

Detalle Resultado Porcentaje 

Positivo 30 7,8% 

Negativo 332 86,5% 

Ninguno 22 5,7% 

TOTAL  100% 

Elaboración propia 

TABLA 9 

Apoyo y capacitación a los comerciantes informales  

Detalle Resultado Porcentaje 

Si 36 9,4% 
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No 171 44,5% 

No, pero me gustaría 

recibirlo 

177 46,1% 

TOTAL  100% 

Elaboración propia 

 

PRGUNTAS DE ENCUESTA  

1. Sexo 

• Masculino  

• Femenino 

• Binario 

2. ¿Qué rango de edad usted pertenece? 

• 18 a 25 

• 26 a 30 

• 31 a 35 

• 36 a 40 

• 50 o más 

3. ¿Cuál es su nivel de educación alcanzado? 

• Primaria  

• Secundaria 

• Técnico o universitario 

• Ninguna de las anteriores  

4. ¿Qué tiempo ha permanecido usted en el comercio informal? 

• 1 a 3 años 

• 4 a 5 años 

• 6 años o mas  

5. ¿Cuál es el tipo de negocio que tiene? 

• Ventas de productos 

• servicios 
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6. ¿Cuál es el tamaño de su negocio? 

• Pequeño  

• Mediano  

• Grande  

7. ¿En qué lugar usted realiza sus actividades informales? 

• Mercados callejeros 

• Espacios públicos (plazas, parques, aceras) 

• Ferias locales  

• Eventos y festivales 

8. ¿Cree que el comercio informal es un problema importante en Esmeraldas? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

9. ¿Cuáles son los principales problemas que enfrenta el comercio informal en 

Esmeraldas?  

• Falta de regulación 

• Falta de acceso a servicios 

• Falta de oportunidades  

• Otros 

10. ¿Cree que el comercio informal tiene un impacto positivo o negativo en la 

economía de su ciudad?  

• Positivo 

• Negativo  

• Ninguno 

11. ¿Cuáles son los principales desafíos que presenta como comerciante informal 

en la actualidad? 

• Competencia con negocios formales  

• Regulaciones gubernamentales 

• Inseguridad en el lugar de trabajo 

• Acceso a financiamiento 
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12. ¿Cree que el comercio informal es un fenómeno que se puede eliminar o es algo 

que siempre estará presente en la ciudad de Esmeraldas?  

• Se puede eliminar  

• Siempre estará presente 

• Ambos 

13. ¿Cree que la falta de oportunidades de empleo formales es un factor que incide 

en el comercio informal?  

• Totalmente de acuerdo, 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

14. ¿Cree que la falta de acceso a la educación y a la capacitación es un factor que 

incide en el comercio informal? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

15. ¿Cree que las regulaciones gubernamentales son un factor que incide en el 

comercio informal?  

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

16. ¿Cree que la cultura y las tradiciones locales son un factor que incide en el 

comercio informal?  

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

17. ¿Cree que otros factores, como la pobreza o la desigualdad, son un factor que 

incide en el comercio informal?  
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• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

18. ¿Declara sus impuestos? 

• Si  

• No  

19. ¿Porque no declara impuestos?  

• Falta de información  

• Falta de recursos 

• Falta de confianza en el gobierno 

• Otros 

20. ¿Cree que la evasión de impuestos por el comercio informal es un problema en 

la ciudad?  

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo) 

21. ¿Cree que la evasión de impuestos por el comercio informal tiene un impacto 

positivo o negativo en la economía de la ciudad?  

• Positivo 

• Negativo 

• Ninguno) 

22. ¿Cuáles son los principales problemas que genera la evasión de impuestos por 

el comercio informal en la ciudad?  

• Reducción de ingresos públicos 

• Competencia desleal 

• Informalidad) 

23. ¿Cree que la evasión de impuestos por el comercio informal afecta a todos los 

ciudadanos de la ciudad?  

• Totalmente de acuerdo 
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• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

24. ¿Cree que la evasión de impuestos por el comercio informal afecta a los pobres 

y a las minorías de la ciudad?  

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

25. ¿Cree que la evasión de impuestos por el comercio informal afecta a la calidad 

de vida de los ciudadanos de la ciudad?  

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

26. ¿Cree que la ciudad de esmeraldas debería tomar medidas para incentivar a 

los comerciantes informales a formalizar sus negocios y pagar impuestos? 

• Si  

• No 

• No estoy seguro 

27. ¿Ha recibido alguna forma de apoyo o capacitación sobre cómo cumplir con 

sus obligaciones fiscales como comerciante informal en la ciudad de 

Esmeraldas? 

• Sí 

• No 

• No, pero me gustaría recibirlo 

 


