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PROLOGO

Actualmente las empresas deben de innovar sus sistemas administrativos, con el fin de
alcanzar la eficiencia organizacional, para ello, existen innovadores sistemas vy
herramientas que permiten potencializar los modelos de gestion y planeacién de procesos;
ademas, existen nuevas estrategias validadas incluso por expertos que pueden
proporcionarle a las empresas excelentes resultados; sin embargo, también es
transcendental que los administradores de cada area en una empresa se capaciten para
actualizar sus conocimientos y con ello optimizar su desempefio laboral y contribuir con
el disefio e implementacion de mecanismos en el entorno operativo para el logro de
objetivos. El sector cacaotero en el Ecuador esta atravesando un buen momento, a pesar
de la crisis econémica que padece el sector agricola, esto se debe gracias a las buenas
relaciones y acuerdos comerciales logrados en el mercado internacional; por ende, las
empresas que se dedican al comercio y exportacion de cacao son beneficiadas, lo cual,
generan oportunidades a los pequefios y medianos productores de cacao de las diferentes

zonas y regiones de todo el pais.

Ing. Jorge Cuis Fragozo "ﬁarra, MSc.
GERENTE GENERAL
EXPORTADORA AGRICOLA MA&CAO
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RESUMEN

En el presente documento se evalta la incidencia de la gestion organizacional de la
empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao sobre la captacion de proveedores de cacao;
para ello, se ejecutd una investigacion de campo en la parroquia San Carlos del Cantén
Quevedo, aplicando diversas técnicas como: encuestas, entrevista y la observacion para
conocer la situacion actual en lo que refiere a los procesos administrativos y operativos
de la empresa Exportadora Agricola S.A., asi como para responder las interrogantes del
problema de investigacion. Entre los resultados obtenidos, se determind que existen
inconsistencias en la estructura organizacional de la empresa, falencias que incurren en
la gestion organizacional y por ende en sus perspectivas de expansion; estas carencias y
falencias han sido notables en el personal que labora en la empresa agricola. Mocache,
Babahoyo, Quevedo y Valencia, son los cantones que mas proveen de cacao en la
provincia y la empresa adquiere 26.215 toneladas anuales, un monto relativamente bajo
por la deficiente planeacidén que repercute en una débil captacién de proveedores de
cacao, lo cual es negativo porque influye en los cupos para las exportaciones y en el
desarrollo sostenible empresarial; considerando aquello y debido a la necesidad que
presenta la empresa, se propone el disefio e implementacion de un modelo de planeacion
estratégica que le permita a laempresa agricola MA&CAO motivar el desempefio laboral;
de la misma forma, potencializar el desarrollo de los procesos operativos y la
planificacion de las actividades empresariales que optimicen la captacién de proveedores

de cacao

Palabras claves: gestion organizacional, captacion y planeacion estratégica.



ABSTRACT

This document evaluates the impact of the organizational management of the company
Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao on the recruitment of cocoa suppliers; For this, a
field investigation was carried out in the San Carlos del Cantén Quevedo parish, applying
various techniques such as: surveys, interviews and observation to know the current
situation regarding the administrative and operational processes of the company
Exportadora Agricola S.A. , as well as to answer the questions of the research problem.
Among the results obtained, it was determined that there are inconsistencies in the
organizational structure of the company, shortcomings that incur in organizational
management and therefore in its expansion prospects; These shortcomings and
shortcomings have been notable in the staff that works in the agricultural company.
Mocache, Babahoyo, Quevedo and Valencia are the cantons that supply the most cocoa
in the province and the company acquires 26,215 tons per year, a relatively low amount
due to poor planning that results in a weak recruitment of cocoa suppliers, which is
negative because it influences export quotas and sustainable business development;
Considering that and due to the need presented by the company, the design and
implementation of a strategic planning model that allows the MA&CAOQ agricultural
company to motivate work performance is proposed; in the same way, enhance the
development of operational processes and the planning of business activities that optimize
the recruitment of cocoa suppliers

Keywords: organizational management, recruitment and strategic planning.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas del sector agricola necesitan potencializar mas sus recursos
administrativos, con el fin de mejorar la gestion organizacional y con ello lograr sus
objetivos empresariales; por ende, es importante llevar a cabo diversas investigaciones
para innovar y optimizar dicha gestion considerando los aspectos mas transcendentales
en el desarrollo de los procesos administrativos y operativos. Sin lugar a duda, toda
empresa anhela maximizar sus recursos, sobre todo la produccion, para ello es importante
que opte por innovar sus sistemas y mecanismos, los mismos que deben ajustarse a las
necesidades y exigencias del personal que labora en las diferentes areas administrativas

y operativas de una determinada organizacion.

El sector agricola en el Ecuador a pesar de la crisis econémica y los problemas que
ostentan los sectores de la produccion, tiende a expandirse, por la necesidad de producir
mas y lograr comercializar sus productos a nivel nacional o internacional; y, es ahi donde
aparecen las empresas que se dedican a la actividad comercial, relacionadas a la
exportacién de cacao a gran escala, las mismas que disponen de granes cupos para cubrir
la demanda internacional de materia prima y procesada de este importante producto que
es muy apetecido en el extranjero por tener altos estandares de calidad y haber logrado
un posicionamiento satisfactorio, sumado a esto, las buenas relaciones comerciales que
se han pactado con paises del Medio Oriente, Asia, Europa y el norte del continente
americano, lo cual, le ha permitido a estas empresas expandirse y exigirse en el desarrollo

de sus procesos administrativos y operativos.

Ecuador ocupa un sitial importante en todo el mundo por las grandes exportaciones de
cacao fino de aroma a diferentes mercados, por ello es considerado una potencia,
conquistando el puesto # 7 en el mercado internacional, ademas que se ha ganado el
respeto y reconocimiento por la comunidad extranjera por la calidad y caracteristicas del
producto que lo hacen muy apetecible y, por lo tanto, genera una mayor demanda en el
sector industrial de todo el mundo, debido a que la materia prima proviene de la
produccién nacional y, por ende, depende mucho de nuestros productores de cacao, que

deben siempre innovar sus técnicas de campo para mejorar y estar acorde a las exigencias

XVil



del mercado. En la provincia de Los Rios, existe una gran cantidad de productores de
cacao, entre pequefios, medianos y grandes, los mismos que comercializan sus productos
a empresas que se dedican a la actividad de exportar (compra y venta de cacao); y, en ese
nicho se encuentra la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, dedicada a la
comercializacion de cacao y que para este estudio ha sido seleccionada para conocer los
procesos administrativos y operativos que se implementan para el logro de objetivos

empresariales.

La empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, tiene 6 afios participando en el
mercado nacional, fue creada en el afio 2016 por un grupo de ingenieros agronomos
apasionados por la agricultura y el deseo de emprender una empresa que contribuya al
sector cacaotero de la zona; logrando a su vez que los productores obtengan un caco de
calidad que reuna los estandares que exige el mercado internacional; lo cual, brinda una
gran oportunidad para los pequefios y medianos productores en obtener un cupo para que

su produccidn llegué al extranjero.

El presente proyecto investigativo esta estructurado con cinco capitulos, los mismos que
denotan lo siguiente:

Capitulo I. Muestra el marco contextual de la investigacion, en donde se plantea el objeto
de estudio, fundamentacion y formulacion del problema general, objetivos generales y
especificos, se plantea la problematica, referencia de la ubicacion, delimitacion y por

ultimo se justifica el desarrollo del presente estudio.

Capitulo Il. Comprende el marco teorico en el que se fundamentan las variables del
objeto de estudio, orienta los datos para describir las relaciones del problema de la
investigacion, parte de un conjunto de investigaciones realizadas a nivel internacional y
nacional; bases teoricas, para extraer la informacion de interés; teorias, referencias,
definicion de términos, conceptos de administracion, gestion organizacional, procesos,

recursos, fundamentacion teorica y las bases legales pertinentes que son afines al tema.
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Capitulo I11. Explica la metodologia con la que se trabajé el presente proyecto de
investigacion, los tipos de investigacion, disefios y métodos para el analisis de los datos
obtenidos; poblacion y muestra de estudio, aplicacion de técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

Capitulo IV. Se aprecia el andlisis, la interpretacion, discusion de los resultados de las
encuestas aplicadas a los colabores de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO
de la parroguia San Carlos, canton Quevedo, los instrumentos empleados sirvieron para
recopilar la informacion a fin al tema objeto de estudio; todos los resultados estan acordes
a los objetivos del presente proyecto investigativo.

Capitulo V. Expone las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, las mismas
que se fundamentan en el analisis sistematizado de los resultados y, la interpretacion de

los datos recolectados del estudio de campo y bibliografico (referencias).

Capitulo VI. Se expone la propuesta o alternativa de solucion, enfocada en el disefio de
un plan estratégico para lograr una mejor captacion de proveedores de cacao en la zona.

XiX



CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Cuando el capital y la tecnologia son

accesibles a todos por 1gual, lo que marca la

diferencia es la calidad del ser humano.
Tom Peters



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

A nivel internacional, el cacao ecuatoriano es un producto altamente apetecido por su
calidad y aroma, ademas, presenta una alta demanda en el mercado europeo, asiatico,
oriente medio y occidente, lo cual genera muchas expectativas y oportunidades en el
sector bananero; actualmente existe una considerable demanda en el extranjero; sin
embargo, existen muchos productores de banano en el Ecuador que buscan cupos para
comercializar su produccion a través de las exportadoras, pero existen ciertos
inconvenientes que limitan sus intereses, como: los precios que en muchos casos no
solventan los gastos operativos, consecuencia de la crisis econémica y falta de apoyo al
sector agricola; del mismo modo, el escaso direccionamiento y asesoramiento en los
sistemas de produccion y comercializacion restringe al pequefio y mediano productor en

la gestion comercial de cacao.

El presente estudio se realiz6 en la empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao, ubicada
en la parroguia San Carlos, canton Quevedo, provincia de Los Rios. Los problemas en el
ambito empresarial son un reto para todo administrador; es por ello, que se debe llevar a
cabo una exhaustiva y minuciosa investigacion, para determinar la causa-efecto de las
dificultades y necesidades que presenta la organizacion, considerando el contexto
situacional en el que se encuentra la empresa y describiendo los conflictos que esta

presenta, referente al desarrollo de los procesos administrativos y operativos.

Considerando este contexto se determina que en la empresa Exportadora Agricola S.A.
Ma&Cao existen problemas administrativos que incurren en el desarrollo de la gestion
organizacional, consecuencia de la deficiente implementacién de modelos de
planificacion estratégica, motivo por el cual no se ha logrado una captacion conveniente
de proveedores de caco en la zona. Analizando aquello, se determina que el administrador
de la empresa desconoce qué modelo emplear para logra una mayor captacion de
proveedores en la zona; ademas, no se cuenta con la capacidad y los recursos para
desarrollar un modelo de gestion administrativa apropiado para lograr mejorar los

sistemas operacionales-funcionales de la organizacion, incluso ain no se ha terminado de



estructura correctamente el organico estructural y funcional de la empresa.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

En la parroquia San Carlos del cantén Quevedo, provincia de Los Rios, existen varios
agricultores que se dedican a la actividad productiva y comercial del cacao, el mismo que
es comercializado a empresas del medio dedicadas a la exportacion del producto (materia
prima) al mercado nacional e internacional, donde existe una alta demanda; sin embargo,
se ha determinado, analizando la situacion actual del mercado, que hay cierto grado de
desconocimiento por parte de los agricultores y empresarios en lo concerniente al manejo
de procesos administrativos y operativos, por tal motivo, no se implementan modelos de

gestién organizacional apropiados para establecer eficientes procesos de captacion.

Actualmente la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO de la parroquia San
Carlos, canton Quevedo, provincia de Los Rios no implementa un eficiente proceso de
captacion de proveedores de cacao en la zona, por ello ha limitado sus perspectivas de
crecimiento, consecuencia de ello es el bajo nivel comercial. Otro aspecto importante que
se ha diagnosticado es el bajo nivel de eficiencia de los procesos administrativos y
operativos en la empresa agricola, producto del escaso control, direccion y la carente

implementacidn de un eficiente plan estratégico.

Actualmente Exportadora Agricola S.A. MA&CAO no cuenta con herramientas
estratégicas que direccionen al talento humano en el proceso de captacion de nuevos
proveedores de cacao, lo cual, ha incurrido en el desarrollo empresarial y comercial,
generado inconvenientes en los sistemas de organizacion, control, planificaciéon y
direccion; repercutiendo de esta manera en las actividades comerciales del cacao. El
inadecuado manejo de la gestion organizacional y la carencia de mecanismos para
potencializar el desarrollo de los procesos de captacién, estd influyendo en la toma de
decisiones y limita a la empresa expandirse en el mercado con nuevas alternativas de

crecimiento.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema general

¢Cudl es la incidencia de la gestion organizacional de la empresa Exportadora Agricola
S.A. MA&CAO en la captacion de proveedores de cacao?

1.3.2 Problemas derivados

= ;Cudl es la situacional actual de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO y
sus perspectivas de crecimiento?

= ;Cual es el nivel de eficiencia de los procesos administrativos y operativos de
comercializacion de cacao en la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAQO?

= ;Cudles son las metas, estrategias y herramientas administrativas para mejorar el nivel
de captacion de proveedores de cacao de la empresa Exportadora Agricola S.A.
MA&CAO?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion se delimita en la zona objeto de estudio; es decir, en el lugar
donde se encuentra localizada la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CADO,
parroquia San Carlos, canton Quevedo, provincia de Los Rios. El estudio se circunscribe

en el campo de administracion, gestion organizacional y desarrollo comercial.

CAMPO: Ciencias Administrativas

AREA: Administracion

LINEA DE INVESTIGACION: Emprendimiento, administracion y desarrollo de
empresas

LUGAR: Parroquia San Carlos

TIEMPO: Noviembre 2021 a junio 2022



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Evaluar la incidencia de la gestion organizacional de la empresa Exportadora Agricola
S.A. MA&CAO en la captacion de proveedores de cacao, durante el afio 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

= Determinar la gestion organizacional de la empresa Exportadora Agricola S.A.
MA&CAOQ vy sus perspectivas de crecimiento.

= Analizar los procesos administrativos y operativos de comercializacion de cacao de
la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO.

» Diseflar un modelo de planeacion estratégica para mejorar la captacion de

proveedores de cacao para la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO.

1.6 JUSTIFICACION

El proceso de investigacion para este proyecto, se justifica por la transcendencia de
evaluar la incidencia de la gestion organizacional de la empresa Exportadora Agricola
S.A. MA&CAO en la captacion de proveedores de cacao, durante el afio 2022, debido a
la importancia que representa innovar los sistemas de gestion y los recursos
administrativos que se implementan para la organizacién, planificacion, direccion y
control de los procesos operativos de la empresa, especialmente en el proceso de
captacion de nuevos proveedores de cacao; ademas, es significativo impulsar la
produccion de cacao en la zona para alcanzar los objetivos comerciales y de esta forma
mejorar las relaciones comerciales con los proveedores; y, para ello es importante el
modelo de planeacion estratégica cimentando en la estructura organizacional de la

exportadora agricola.

La gestion organizacional funciona correctamente cuando se disefia e implementa un

modelo de planeacion estratégica eficaz; es decir, este debe adaptarse a las necesidades



de la organizacion y al desarrollo de los procesos administrativos-operativos; por ello, es
importante realizar estudio que enmarque el contexto situacional, para conocer las
ventajas y desventajas que se presentan en la gestion actual, considerando los aspectos
internos y externos de la organizacion; esto a su vez, conlleva a conocer las necesidades
y falencias que ostenta las diferentes areas y puestos de trabajos. En base a ello se
planifica y se implementa una herramienta eficiente que permita lograr los objetivos y

brinde soluciones a los problemas diagnosticados.

Existen modelos de gestion organizacional que son empleados para lograr objetivos
comerciales y dentro de este proceso esta la captacién de clientes potenciales y
proveedores de materia prima para maximizar la produccion y comercializacion de un
determinado producto. Para ello se requiere reestructurar el organico estructural y
funcional de la empresa, el mismo que debe estar bien estructurado acorde a los puestos
y cargos que ostenta la organizacion. EI modelo debe contener estrategias significativas
que impulsen y estimulen el desempefio laboral; de la misma forma, potencialice el

desarrollo de los procesos operativos y la planificacion de las actividades empresariales.

Disefiar un adecuado modelo de planeacién estratégica conlleva a los administradores de
la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO del canton Quevedo, ejecutar acciones
objetivas, es decir, que permitan lograr los objetivos a corto plazo y maximicen los niveles
de operatividad en el desarrollo de los procesos de captacion y direccionamiento de los
proveedores de cacao en la zona. La finalidad de captar mas proveedores de cacao es
maximizar los niveles de comercializacion, debido a los cupos que otorgan la exportadora
de cacao a nivel nacional e internacional, esto a su vez, genera mas ingresos y por ende,
le permite a la empresa agricola expandirse en la zona, generado de esta forma nuevas
oportunidades de empleo y se logra el principal objetivo “impulsar la produccion de cacao

en la zona”.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Eltnico capital que realmente importa es el
capital humano.
Warren Bennis



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Gestidn organizacional

Gonzales (2019), en su teoria relaciona la gestion organizacional con los elementos
basicos de la administracion “organizacion, direccion, control y planeacion” (p. 31). Estos
elementos son parte del desarrollo organizacional, es decir, permiten optimizar la gestion

administrativa dentro de una empresa.

Segln Balza (2017) define a la gestion organizacional “como un recurso administrativo
para alcanzar los objetivos empresariales, entre ellos el mejoramiento de los sistemas y la

implementacidn de eficientes recursos para lograr objetivos concretos” (p. 5).

2.1.1.1 Gestion organizacional por resultados

Galvez (2019) establece gue la gestion organizacional por resultados “plantea objetivos
estratégicos para alcanzar fines empresariales a corto y largo plazo, esta gestion se
cimenta en los resultados que se obtengan en el tiempo y se consideran los aspectos que
han incurrido positivamente al modelo organizacional” (p. 17).

2.1.1.2 Gestion organizacional democratica

Este modelo de gestion organizacional guarda relacion con la participacion de los
empleados los cuales, implementan un modelo de sistema democratico que incurre en la
toma de decisiones y el disefio de planes estratégicos para potencializar la gestion del
talento humano. El proceso administrativo es parte de la gestion y para una mayor
eficiencia organizacional, se requiere de una eficiente gestion del talento humano que es
indispensable para el logro de objetivos empresariales (Reinoso, 2019). Este se cimenta
en la integracion del personal y la formacion de equipos de trabajos que buscan el

desarrollo organizacional.



2.1.1.3 Gestion organizacional basada en procesos

Segun Chiavenato (2019) la gestion organizacional basada en procesos “se fundamente
en el desarrollo organizacional y en los procesos que se implementen en una empresa”
(p. 19). El modelo de gestion basado en procesos busca mejorar el desarrollo de procesos
en el entorno operativo y administrativo, ademas, pretende un mejor direccionamiento en

los procedimientos que se ejecuten en un area especifica en una determinada empresa.

2.1.1.4 Gestion organizacional centralizada

Este modelo de gestion organizacional se basa en el modelo centralizado, el cual se
cimenta en el desarrollo y aplicacion de recursos Optimos para lograr objeticos
administrativos y operativos a corto o largo plazo (Mondy, 2016). Se busca potencializar
los procesos de una determinada organizacién por ello el modelo centralizado retne
conceptos elementales para generar un mejor desempefio del talento humano y con ello

se logra un eficiente desempefio.

2.1.2 Organizacion empresarial

Chiavenato (2016) manifiesta que la organizacion empresarial “es un elemento
significativo dentro de una empresa, es decir, conlleva a su orden y distribucion,
cimentada en el desarrollo de actividades y su estructura. Cuando una empresa se

encuentra bien organizada, el desarrollo de los procesos suele ser mas eficientes” (p. 22).

La organizacion en el ambito empresarial es considerada como una entidad netamente
social, la misma que estd compuesta por individuos que tiene como objetivo logran un

optimo desarrollo de los procesos (Alles, 2019).

La empresa es un ente muy importante y por ende, debe estar bien organizada, es decir,
se debe crear un organigrama de como estas va estar estructura, considerando los puestos
que esta posee, sus niveles jerarquicos, el desarrollo de cargos, funciones y demas

aspectos que guardan relacion con el sistema organizacional de una empresa.



2.1.3 Desarrollo organizacional

Garbanzo (2018) en su publicacién destaca que “el desarrollo organizacional es el
crecimiento y expansion de una empresa, o también el crecimiento sostenido de un area

0 proceso” (p. 17).

Segtin la teoria “es un conjunto de estrategias y cambios planificados en una empresa, en
donde el pilar principal es el elemento humano. Este debe de estar acompafiado de

herramientas, précticas y objetivos” (Segredo, 2018).

En base a lo citado, acogiendo las dos teorias de los autores, se determina que el desarrollo
organizacional es el conjunto de técnicas, herramientas y practicas destinadas a mantener
un correcto funcionamiento de una empresa, grupo U organizacion, dinamizando los
procesos y generando un favorable &mbito de trabajo. Suele estar a cargo de personal
especializado en relaciones humanas, psicologia organizacional u empresarial y

profesiones afines.

2.1.4 Clima organizacional

Segun Baguer (2015) manifiesta “el clima organizacional es el ambiente generado por
las précticas de los trabajadores de una empresa y que se materializa en las actitudes que

tienen para relacionarse entre si”’ (p. 14)

Dessler (2015) afirma que: “el clima organizacional es la expresion personal de la
apreciacion que los empleados y directivos se establecen de la organizacion y que incurre
inmediatamente en el desarrollo de la organizacién. Cuando hablamos de clima, nos

referimos a las caracteristicas que tiene el ambiente de trabajo” (p. 25).

2.1.4.1 Direccion de clima empresarial

a) Direccion ordenado: Son los elementos de perfeccionamiento fijos que simboliza una
empresa, proceden y operan en el comportamiento de los individuos que la constituyen
(Palomo, 2019).
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b) Direccion de suma: el clima empresarial son las captaciones de cada uno de los
individuos dentro de la empresa en el cual tiene métodos y técnicas para alcanzar un

respectivo respeto, y apoyo.

c) Direccién compuesto: es el resultado de los sistemas formales e informales de los que
administran la empresa, y provocan ambientes fundamentales para los caracteres,

aserciones, valores y motivacion de los empleados de la empresa. (Palomo, 2019).

2.1.4.2 Extensiones del Clima empresarial

Las extensiones del clima empresarial “proporcionan técnicas que instituyen las acciones
y conductas de la empresa, conjuntamente realiza cambias estratégicos planificados, para
los miembros que la conforman en diferentes subsistemas que existe dentro de ella
(Marin, 2019).

» Iniciacion a cambios técnicos: Es el inicio manifestado por el recorrido frente a los
recientes recursos que pueden ayudar a perfeccionar el trabajo de los individuos
dentro de la empresa.

= Medios de personas: Es la aplicacion dirigida mediante la orientacion y trayectoria
al bienestar de los empleados en el espacio de trabajo.

= Conexién: Son las indagaciones importantes de la empresa, asimismo son las
destrezas de los empleados para realizar las respectivas quejas en direccion.

= Estimulacion: Situaciones que se basan para llevar a cabo que los trabajadores se
afanen en la empresa.

= Adquisicion de decisiones: Se encarga de las investigaciones utilizadas para la toma
de decisiones en el interior de la organizacién, como el desarrollo de los empleados

en su respectivo proceso (Aiteco, 2016).

2.1.5 Modelo de gestion

Segun Alvarado (2018) el modelo de gestion es “una combinacion de procedimientos
dirigidos a la obtencién de los objetivos de una organizacion; por medio del desempefio

y un relevante estudio del desarrollo administrativo, a su vez proporciona en forma
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acertada verificar el progreso de inscripcion, declaracion, seguimiento y proporcionar el

acceso a la investigacion” (p. 21).

Los modelos de gestion son “un conjunto de actos que estan relacionadas uno a otro, las
cuales convierten los mecanismos de ingresos en resultados. Cominmente, se creen que
estos modelos de gestion se reducen en modelos u estructuras organizacionales, quiere
decir, de manera en las cuales una institucion u organizacion clasifica sus gestiones en
diferentes actividades y después las regulariza con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos” (Aranda, 2017).

2.1.6 Planificacién estratégica

Segun lo citado se determina que la planeacion estratégica “es la herramienta utilizada
por las empresas como un proceso sistematico que permite el desarrollo y la ejecucion
de planes, con el propoésito de alcanzar los objetivos que se han propuesto” (Carbajal, G,
2018).

La planificacion estratégica es el proceso de documentar y establecer una direccion para
la organizacion, evaluando donde se encuentra y hacia donde va. De esta manera, es
posible establecer la mision, vision, valores, los objetivos a largo plazo y los planes de

accion que utilizara para alcanzarlos (Romero, 2018).

Segun lo citado se determina que: cuando la planificacion estratégica se encuentra bien
estructurada puede desempefiar un papel fundamental en el crecimiento y el éxito de la
empresa, ya que te indica a ti y a tus empleados cual es la mejor manera de responder a

las oportunidades y desafios.
2.1.7 Captacion
En marketing: “la captacion es el proceso de incorporar nuevos clientes a la empresa,

con el proposito que compren nuestros productos y se conviertan en una fuente de

utilidad para el negocio” (Aguirre M. , 2018, p. 15).
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La captacion de clientes o proveedores es parte del proceso comercial y su objetivo, mas
que definir al publico objetivo, es hacer que un cliente potencial se convierta en
comprador. Para ello, en principio no importa qué tipo de cliente sea ni lo que se quiera
vender (Castro, 2019).

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Teorias sobre administracion

Correa (2018) hace referencia a laadministracion como un proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que, trabajando en conjunto, las personas cumplen de forma eficiente los

objetivos determinados. Esta definicidn basica deberia ampliarse:

» Laadministracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

= Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

= Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer las
funciones administrativas de: planeacién, organizacion, direccion y control.

= Laintencion de todos los administradores es la misma: generar un superavit.

= Laadministracion persigue la productividad, lo que implica la eficacia y la eficiencia
(Correa, 2018).

2.2.1.1 Principios administrativos

Segun menciona los autores (Munguia & Melgoza, 2018), la gerencia adquirié nuevas

atribuciones y responsabilidades descrita por los 4 puntos siguientes:
Principio de planeamiento: Sustituir en el trabajo, el criterio individual del operario, la
improvisacion y la actualizacion empirico - practico, por los métodos basados en

procedimientos cientificos.

Principio de la preparacion: Seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo

con sus aptitudes; prepararlos y entrenarlos, para producir mas y mejor, de acuerdo con
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el método planeado. Ademas de la preparacion de la mano de obra, preparar también las,
maquinas y equipos de produccion como también la distribucion fiscal y la distribucion

racional de las herramientas y materiales.

Principio de control: Controlar el trabajo para verificar que esta siendo ejecutado de
acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto. La gerencia debe cooperar

los trabajadores para la ejecucion sea la mejor posible.

Principio de ejecucidn: Distribuir distintamente las atribuciones y las responsabilidades,
para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada (Munguia & Melgoza, 2018).

2.2.2 Teorias de la gestion organizacional

Segun lo citado: “es una actividad de gestion que tiene como objetivo el cumplimiento
del objetivo de la empresa mediante el manejo adecuado de todos los procesos y recursos
disponibles. Es una disciplina cuyo principal objetivo es planificar, organizar y ejecutar
actividades que logren las aspiraciones preestablecidas de la empresa” (Blogspot, 2019,
pag. 56).

La gestion organizacional es un concepto lo suficientemente amplio como para abarcar
toda una organizacion. También es una actividad que normalmente la llevan a cabo altos
ejecutivos, que tienen un amplio conocimiento e influencia en toda la organizacion. Esta
actividad suele estar guiada por un conjunto de metas que deben alcanzarse para cumplir
con lavision a largo plazo de la empresa. Al administrar correctamente todos los recursos
disponibles, los administradores pueden orientar a la empresa hacia estos objetivos
(Cantoni, 2015, pag. 18).

En base a lo indagado: se determina que la gestion organizacional es un aspecto clave
para todo tipo de entidades de funcionamiento complejo. Por lo tanto, hoy los estudios
de organizacion industrial tienen una importancia creciente. Aqui hablamos mas sobre

este concepto.
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2.2.3 Teoria sobre la planeacidn estratégica y sus etapas

La Planeacion Estratégica proporciona un marco real para que, tanto los lideres, como
los miembros de la organizacion, comprendan y evallen la situacion de la organizacion
(Weison, 2018, pag. 26).

2.3.3.1 Etapas de la planeacion estratégica

Crear la estrategia

A partir de la mision, la vision y los valores que orientan y rigen su organizacion debe
definir cuales son los puntos claves a abordar en la estrategia, los principales retos tanto
al interior como en el contexto de la organizacion, asi como los nichos de mercado en los
que se quiere competir y los diferenciales de la organizacion (Arese, 2016).

Planear la estrategia

En esta etapa deben definirse objetivos estratégicos, indicadores de gestion, iniciativas
estratégicas y presupuesto. Es decir, todos los elementos que le permitiran poner en
marcha la estrategia y que le permitiran garantizar y medir la ejecucién (Arese, 2016).
Alineacion estratégica

Para que la ejecucion de la estrategia sea exitosa es crucial que cada persona entienda
como sus labores cotidianas contribuyen al cumplimiento de los objetivos, afectan los
indicadores y, asi mismo, qué iniciativas estratégicas dependen de ellos. De esta manera,
también debera alinear y motivar a sus empleados (Arese, 2016).

Planear la operacién

En esta etapa deben plantearse las mejoras de procesos criticas para el éxito de la

estrategia, asi como establecer los vinculos entre la planeacion y los planes y
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presupuestos operativos, con una proyeccion detallada de las ventas, un plan de capacidad
de recursos, y una idea presupuestal de gastos operativos y de capital (Arese, 2016).

Controlar y aprender de la operacion

Examinar en detalle el desempefio de cada uno de los departamentos y las funciones que
deben poner en marcha para resolver problemas nuevos o inconvenientes existentes
(Arese, 2016).

Probar y adaptar la estrategia

Lo que no se mide no es sensible de mejorar, es cierto. Pero, si las mediciones no se
analizan tampoco resultan ser de mucha utilidad. Hacer un seguimiento y una evaluacion
de la ejecucion es crucial para llegar, eventualmente, a una planeacion estratégica que

realmente le permita cumplir sus objetivos (Arese, 2016).

2.2.4 Teoria sobre las herramientas administrativas

Las herramientas administrativas “son empeladas para asistir a los niveles gerenciales y
directivos de una empresa, en los procesos de gestion y planificacion” (Amaru, 2017,

pag. 6), a fin de lograr la eficiencia organizacional.

Las herramientas administrativas son un conjunto de instrumentos modernos y efectivos
que permiten a los gerentes y directivos de las organizaciones tomar decisiones cruciales
y oportunas tanto ante alguna dificultad como en el dia a dia y, ademas, gestionar y

planificar proyectos (Dorman, 2018, pag. 11).
2.2.5 Planificacion en la empresa
Acogiendo lo citado, se determina que: “la planificacion es algo esencial en el trabajo de

un gestor ya que es la que le permitird conseguir sus objetivos. Planificar supondréa crear

una herramienta con la que conseguir objetivos, una herramienta que nos ayuda a obtener
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resultados; del mismo modo, define necesidad de recursos para conseguir objetivos”
(Lomas, 2019, pag. 18).

2.2.6 Desarrollo organizacional

Seglin la teoria: “es un conjunto de estrategias y cambios planificados en una empresa,
en donde el pilar principal es el elemento humano. Este debe de estar acompafiado de

herramientas, practicas y objetivos” (Macias, 2015, pag. 36).

Este es un enfoque sistematico y practico que trae cambios de forma planificada. En otras
palabras, es un cambio planificado. El desarrollo organizacional es un esfuerzo a largo
plazo que tal vez no sea considerado una solucién o un remedio sencillos, en especial
uno temporal que no tenga éxito en tratar problemas subyacentes. Por el contrario, esta
disefiado para mejorar la solucion de problemas y el proceso de renovacion de una

empresa a través de la gestion y la cultura efectivas (Martinez, 2019, pag. 32).

2.2.7 Gestion y calidad total

De acuerdo a lo citado, se entiende que la gestion de la calidad total es una estrategia de
gestién, orientada a crear una conciencia de calidad, en todos los procesos que se realicen
en cualquier tipo de organizacion (Navarro, 2020).

La gestion de calidad total afirma que el 90% de los defectos o problemas de calidad son
generados por los propios procesos y no por el personal. De esta manera se entiende que
una vez mejorado los procesos de acuerdo a las opiniones de los operarios, disefiadores
y gerentes (Isotool, 2016).

2.2.8 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es el “el direccionamiento estratégico es la formulacion

de las finalidades y propdsitos de una organizacion; en él se consignan los objetivos a
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largo plazo que sirven para fijar el plan estratégico” (Blogspot, 2019, pég. 42), esto
permite direccionar de la forma estratégica el desarrollo de los procesos administrativos.

El direccionamiento estratégico se define a partir de 4 componentes principales:

Mision: es el quehacer de la organizacién. Refleja su identidad, su razon de ser y lo que

la hace diferente a las demas.

Vision: indica hacia dénde se proyecta la empresa. Define aquellos que quiere llegar a

ser en un plazo de tiempo determinado.

Politicas: establecen como se lograran la mision y la vision. Son esas directrices (de
funcionamiento y de comportamiento) que deben cumplir todas las perzonas de la

empresa.

Macroprocesos: son las divisiones internas que se hacen en la organizacion para el logro
de los objetivos. Se conocen también con el nombre de &reas de trabajo o proceso internos
(Aguirre J. , 2016).

2.2.9 Eficacia operativa y posicionamiento estratégico

Los términos eficacia operativa y posicionamiento estratégico a veces se utilizan
indistintamente, pero no significan lo mismo. Michael E. Porter ha escrito varios libros
y articulos sobre la eficacia operativa y posicionamiento estratégico (Fernandez &
Sanchez, 2016). Un ejemplo de posicionamiento estratégico es una empresa que ha
desarrollado una marca con devotos seguidores. La compafiia se ha colocado en una
posicion en la que puede poner el precio de sus productos a un precio mucho mas alto
que una empresa que produce productos similares en calidad bajo una marca menor
(Escalante, 2017).

La efectovidad ha sido considerada desde varios enfoques. La teoria de la organizacion

ha avanzado, por ejemplo. como resultado de la aproximacion al enfoque de los sistemas
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abiertos. En cada época un enfoque nuevo parece el mas apropiado, descubriendo ciertos
aspectos organizacionales que no fueron evidentes para otros enfoques. De esta forma,
cuando cambia el punto de vista desde el que se considera la organizacion cambia
también la conceptualizacién de la efectividad y con ella los criterios que parecen ser los
mas apropiados para su medida (Cano & Olivera, 2020), los diferentes modelos de
efectividad son Utiles para investigar en diferentes momentos. Su grado de utilidad
depende principalmente del proposito de la investigacion, de forma que no existe un

modelo de efectividad que sea aplicable a todas las circunstancias (Herrera, 2018).

2.2.10 Plan estratégico

Al modelo de planeacion se lo considera como un plan, el cual se lo define como “el plan
de juego de la empresa, asi como un equipo de futbol necesita un buen plan de juego
para tener una oportunidad de triunfar, una empresa debe contar con un buen plan
estratégico para tener éxito al competir” (Ronda, 2018). Segun el libro de planeacion
estratégica para alta direccion, las estrategias “son los principales cursos de accion que
se eligen e instrumentan para conseguir uno 0 mas objetivos” (Reyes, 2018). Es decir,
estas ejercen un fuerte efecto cuando colocan a una organizacion en una posicion distinta

en uno 0 mas aspectos a las que tienen sus competidores.

Dentro del proceso de planeacion estratégica el direccionamiento es un elemento esencial
para las organizaciones, ya que, permite “crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado, por ello, deben tener muy claro donde van, es decir haver definido su
direccionamiento estratégico” (Marriot & Tafur, 2020). El direccionamiento estratégico
lo integran los principios corporativos, la vision y la mision de la organizacion, es un

factor elemental en el proceso de planeacion y conlleva al logro de las metas trazadas.
2.2.11 Proceso de elaboracion de un modelo de planeacién estratégica
Segun (Marriot & Tafur, 2020), para desarrollar correctamente un modelo de planeacion

estratégica, se necesita profundizar en varias etapas, fundamentadas en el estudio y en la

toma de decisiones:
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Etapa 1. Analisis de la situacion: En esta etapa se tendra en cuenta tanto la situacion
externa, representada por el mercado y nuestros competidores; asi como la situacion

interna, es decir, las debilidades y fortalezas de nuestra empresa.

Etapa 2. Diagnostico de la situacidn: Es la conclusion del andlisis anterior y supone la
identificacion de las oportunidades y amenazas que presenta el entorno, asi como

nuestros puntos fuertes o débiles con relacion a nuestros competidores.

Etapa 3. Declaracién de objetivos de la institucion: En esta etapa se recogen las
decisiones relacionadas con la razon de ser de nuestra empresa, denominada “Misioén”,
con los objetivos que nos gustaria alcanzar, denominado “Vision”, con los valores en los

gue creemos y que compartimos en nuestra empresa “Valores”.

Etapa 4. Definicion de las estrategias: Las diferentes estrategias corporativas y
funcionales que deben abordarse en un plan estratégico son las siguientes: definicion del

negocio, estrategia de crecimiento y estrategia de cartera.

Etapa 5. Plan de accion: La definicion de las decisiones operativas es, sin duda, la fase

de mayor concrecion en la toma de decisiones. (Marriot & Tafur, 2020).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion del Ecuador

Art. 315.- El Estado constituira empresas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes

publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, econdémica, administrativa y de gestion, con

altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos y ambientales.
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Los excedentes podran destinarse a la inversion y reinversion en las mismas empresas o
sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter publico, en niveles que garanticen
su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos se transferiran al

Presupuesto General del Estado.

Art. 410.- El Estado brindara a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo para
la conservacion y restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de practicas

agricolas que los protejan y promuevan la soberania alimentaria.

2.3.2 Codigo de comercio

Es el marco juridico bajo el cual funcionan las empresas legalmente constituidas en el
Ecuador. Se expidio el 5 de noviembre de 1999 por el Congreso Nacional y consta de
457 articulos donde se normay regula la actividad empresarial dentro del pais. A lo largo
de los afios s6lo unos pocos articulos han sido reformados o0 mejorados, pero basicamente
continda siendo la misma ley. Es importante mencionar que el ente que vigila que se
cumplan con todas las disposiciones exigidas en la ley es la Superintendencia de
Compafiias. Ademas, es en la misma Superintendencia de Compafiias donde estan
registradas todas las empresas que funcionan legalmente en el Ecuador (Ley de
Compafiias, 2014).

Seccidn I, Art. 1.- Contrato de compariia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de

Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

= Lacompafia en nombre colectivo;

= Lacompafia en comandita simple y dividida por acciones;
= Lacompaiia de responsabilidad limitada;

» Lacompafiia anénima; y,

» Lacompafiia de economia mixta.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El talento debe ser visto como el ingrediente
mas indispensable para el éxito, pero el
éxito también depende de como se gestiona
ese talento.

Allan Schweyer



3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion de campo

Para compilar la informacion primaria afines a los objetivos se llevd a cabo una
investigacion de campo en la parroquia San Carlos del canton Quevedo, provincia de Los
Rios; sitio donde se encuentra establecida la empresa Exportadora Agricola S.A.
MA&CADO, con el fin de responder las interrogantes de la investigacion y conocer como
la gestion organizacional de dicha empresa agricola incide en la captacion de proveedores
de cacao fino de aroma de la zona, considerando el manejo de los recursos y la aplicacién

de herramientas administrativas.

3.1.2 Investigacion bibliogréfica-documental

Las variables del tema objeto de estudio son: gestion organizacional y captacion de
proveedores, las mismas, que deben ser definidas y analizadas para un mejor manejo y
entendimiento de la informacion; por ello, se requiere de la investigacion bibliografica y
documental, es decir, la definicion de las variables del tema y problema de investigacién
fueron citadas de diferentes fuentes como: libros, revistas cientificas, tesis validadas por
expertos y otros documentos que brindan un soporte cientifico e informacion especifica

para fortalecer el desarrollo de la investigacion.

3.1.3 Investigacion descriptiva

Es importante describir las variables del problema de investigacion, con el fin de entender
el método cientifico empleado y correlacionar las dimensiones del modelo de gestion
organizacional con la captacidn de proveedores de cacao fino de aroma en la provincia
de Los Rios; sin embargo, se requiere de un estudio mas profundo para lograr una mejor
descripcion, considerando la zonay la opinidn de los colabores de la empresa Exportadora
Agricola S.A. MA&CADO; lo cual, conllevo a la exploracion y a la representacion de los

datos compilados a través del disefio de la investigacion.
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3.2 METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Método inductivo-deductivo

Los datos compilados a través del estudio de campo y documental fueron analizados de
forma general y particular, es decir, la informacion obtenida de la investigacion de campo,
determind ciertos aspectos que guardan relacion con las dimensiones de la variable de la
gestion organizacional y captacion; esto a su vez, respondid la interrogante del problema
de investigacion; del mismo modo, los datos que generalizan el objeto de estudio,
determinaron varias dificultades y falencias que presentan los administradores de la
empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO en el manejo de los recursos
administrativos; y, por ende como inciden en la captacion de los proveedores y desarrollo
comercial de dicha empresa.

3.2.2 Método analitico

Toda la informacion plasmada en el presente documento, ha pasado por un proceso de
analisis profundo, cimentado en fuentes bibliograficas y en el analisis de los resultados
del estudio de campo; asi mismo, se ha analizado el problema de la investigacion,
determinando que existen ciertas deficiencias y carencias que presentan los
administradores de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO; lo cual, ha
incurrido en la captacion de proveedores de cacao de la zona. Todo este proceso de
analisis permitid responder las interrogantes del objeto de estudio y alcanzar los objetivos

del proyecto de investigacion.

3.3 CONSTRUCCION DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y muestra

3.3.1.1 Poblacion

La poblacion estd conformada por 29 personas que laboran en la empresa Exportadora

Agricola S.A. MA&CAOQ (7 corresponden al area administrativa y 22 al area operativa).
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3.3.1.2 Muestra

Debido a que la poblacion es finita y reducida, no se implementé una férmula para
calcular la muestra; es decir, se tomara en cuenta todo el personal que labora en la empresa
Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, para llevar a cabo el estudio de campo (encuestas
y entrevistas).

Tabla 1. Muestra objeto de estudio.

Personal # personas Porcentaje
Administrativo 7 24%
Operativo 22 76%
Total 29 100%

Fuente: Empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao (2022)

3.3.2 Técnicas de investigacion

3.3.2.1 Encuesta

Se empleo la encuesta como técnica de recoleccidn de datos, para compilar informacion
que permita lograr los objetivos del presente trabajo de investigacion. La encuesta se la
aplicd a 29 colaboradores de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO del cantdn
Quevedo, provincia de Los Rios, para efecto, se disefié un cuestionario con preguntas de

opcién multiple (cerradas) formuladas acorde a las dimensiones de los objetivos.

3.3.2.2 Entrevista

Se utilizo la entrevista como un recurso opcional para recopilar datos afines a las variables
del tema y las necesidades de la investigacion, especificamente datos técnicos del modelo
de gestion organizacional que la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO emplea
para la captacion de proveedores de cacao de la zona. Se estructurdé un cuestionario con
preguntas abiertas, las mismas que guardan relacion con los objetivos, problema de
investigacion y las necesidades del objeto en estudio. Aplicada al administrador de la

empresa agricola objeto de estudio.
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3.3.2.3 Observacion

La observacion permitio evidenciar varios aspectos afines a las variables objeto de
estudio: implementacion del modelo actual de gestidn organizacional y el proceso para la
captacion de proveedores; del mismo modo, permitid conocer aspectos técnicos de la

produccion y comercializacion del cacao.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para elaborar el marco teorico, se indagaron varias teorias afines a las variables,
dimensiones y categorias del tema objeto de estudio, las mismas que se fundamentan en
teorias que han sido validadas y comprobadas por expertos en el area de las ciencias
administrativas. Las fuentes secundarias se las citd de varios libros, revistas cientificas,
articulos, investigaciones universitarias y de varios sitios webs que presentan informacion
transrectal sobre el tema de investigacion. En cuanto a aspectos de forma del citado, se
utilizé la norma APA 7ma edicion, considerando las respectivas citas textuales y
referenciales para una mejor comprension de los contenidos referenciados y plasmados

en el presente documento.

35 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion citada y plasmada en el presente documento se clasifica en primaria y

secundaria:

La primaria fue extraida en la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO y en la
zona donde se encuentra realizado sus actividades agricolas y comerciales, para ello se
implemento el tipo de investigacion de campo, que conllevo en la ejecucion de una
encuesta, aplicada a 29 colaboradores de la empresa Exportadora Agricola S.A.
MA&CAOQ, lo que permitié compilar datos sobre la gestion organizacional y otros afines
a los sistemas administrativos y operativos que el personal implementa en el desarrollo
de sus funciones; del mismo modo, se aplic la técnica de entrevista, dirigida al

administrador de la empresa objeto de estudio, lo cual, proporciond informacion relevante
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sobre el tema central de la investigacion y respondid varias interrogantes sobre el

problema y subproblemas.

La informacidon secundaria, se la cit6 varias fuentes de consulta como: articulos y revistas
cientificas, libros, textos informativos y datos validados por expertos; también, de varios
sitios webs que brindan informacidn relevante y que guardan relacion con las variables

del problema y tema de investigacion.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento y la codificacion de los datos compilados a través del estudio de campo
se las realiz6 a través del programa de Microsoft Excel, el mismo, que permitio establecer
la tabla con sus respectivas variables, frecuencias y porcentajes, considerando cada
pregunta formulada acorde a las dimensiones de cada variable. Asi mismo, se realizé la
respectiva representacion graficas de los datos tabulados en las encuestas, lo que conllevd
a la interpretacion y analisis de los datos recopilados, dando de esta forma un enfoque

mas preciso sobre los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

La mejor manera de obtener mas talentos es
mejorar los talentos que tenemos.

Edward Bickersteth



4.1 GESTION ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA MA&CAO Y SUS
PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

4.1.1 Estructura organizacional

La empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO se localiza en la parroquia San Carlos
correspondiente al cantén Quevedo de la provincia de Los Rios. Especificamente, las
instalaciones se encuentran ubicadas en el Km 23 del nuevo anillo vial. Exportadora
MA&CAO es una empresa agroindustrial que surgié de la idea de un grupo de
emprendedores profesionales del campo agronémico, apasionados por el desarrollo y
expansion del sector cacaotero en la zona, decidieron crear un modelo de negocio,
orientado a la compra de cacao en la region, para luego ser procesado y comercializado
al mercado extranjero. Asi mismo la empresa tiene por objetivo optimar el desarrollo
socioecondémico del sector cacaotero de la provincia de Los Rios y del Ecuador,
generando nuevas oportunidades y alternativas viables de negocios a los pequefios y
medianos agricultores. Para la empresa agricola, la transparencia, seguridad y confianza
determinan la identidad corporativa, lo cual, conlleva a estrechas buenas relaciones

comerciales entre los proveedores y clientes de la zona.

La estructura organizacional de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO esta
enfocada en aprovechar el maximo potencial del personal gerencial, administrativo,
técnico y trabajadores en las que se han definido sus funciones, por tal motivo esta aln
en proceso de disefio su organigrama, considerando que actualmente se realizan cambios
en su estructura y es evidente que aun no se lo terminado en concreto, debido a la poca
importancia que se le ha dado. Esto a su vez le ha impedido al administrador de la
organizacion crear nuevas herramientas que le permitan direccionar mejor al talento

humano en el desarrollo y desempefio de sus funciones.
Hasta la presente fecha el organigrama de la empresa Exportadora Agricola S.A.

MA&CAO muestra la siguiente estructura organica-funcional, como se observa en las
Figuras 1y 2.
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Figura 2. Organigrama funcional de la empresa MA&CAO.
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Misién

Comercializar Cacao Premium ecuatoriano al mundo con los mas altos estandares de
calidad e inocuidad, garantizando el comercio justo y la trazabilidad de nuestro producto

a través de la socializacion de una agricultura sostenible y sustentable.

Vision

Posesionarnos en el mercado nacional e internacional como una empresa competitiva e
innovadora en el cacao y sus derivados. Brindando nuevas experiencias para los amantes

del cacao gourmet.

Antecedentes

La empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO inicid sus operaciones en el afio 2016,
la misma que fue creada por un grupo de empresarios agricultores, que motivados por
emprender en el ambito agronémico decidieron crear una empresa que incursione en el
ambito comercial y a su vez contribuya al desarrollo del sector agricola de la zona,
especialmente de los productores de cacao; considerando este contexto nace la idea de
crear una empresa cuya actividad es la de comprar y vender cacao, para lo cual se
implemento un estudio de mercado en el sector, considerando la demanda y oferta, dando
como resultado la viabilidad del proyecto. Posteriormente se inicio el proceso de
construccion de la empresa, comenzando por la localizacion, infraestructura, adquisicion
de méaquinas y sistemas tecnificados para validar el cacao proveniente de la zona.
Actualmente la empresa cuenta con 29 personas, 7 corresponden al area administrativa y

22 al area operativa; tiene dos agencias, en San Carlos y Mocache.
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4.1.2 Direccionamiento estratégico organizacional

Se analiz6 la situacion interna de la empresa Exportadora Agricola Ma&Cao mediante
encuestas a los colabores, para conocer los recursos y capacidades que permitan formular
estrategias, potenciar las fortalezas y reducir debilidades. Las respuestas a las encuestas

se describen a continuacion.

1) ¢Conoce la misidn, vision y los valores-principios de la empresa Exportadora
Agricola S.A. Ma&Cao?

La figura 3, proporciona un resumen del grado de conocimiento de aspectos basicos
corporativos de los colaboradores de la empresa Exportadora Agricola Ma&Cao.

= Si
= No

Figura 3. Conocimiento de la mision, vision y valores de la empresa.

De acuerdo a la figura 3, el 76% manifestd que no conoce la mision, vision y los valores-
principios de la empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao; mientras el 24% si. Esto
demuestra que la gran mayoria de los colaboradores desconoce el marco filosofico de la
empresa, esto se debe a la falta de capacitacion y al disefio e implementacion de un manual

de funciones.
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2) ¢Conoce usted si la estructura organizacional de la empresa Exportadora
Agricola S.A. Ma&Cao se encuentra bien definida, considerando el nivel jerarquico

y el responsable del cargo?

14%

5 Si
" No

r Poco

Figura 4. Conocimiento de la estructura organizacional de la empresa.

Segun la figura 4, el 45% afirman que no conocen si la estructura organizacional de la
empresa Agricola Ma&Cao se encuentra bien definida, considerando el nivel jerarquico
y el responsable del cargo; mientras el 41% sabe poco al respecto; y, el 14% si tiene
conocimiento. Esto demuestra que no ha habido una correcta socializacion del marco
empresarial; es decir, no se ha capacitado al personal que labora en la empresa sobre como
esta se encuentra estructurada, dando a conocer cuales son los niveles jerarquicos y el

responsable de cada cargo en la organizacion.
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3) ¢ Conoce los cargos que desempefian los trabajadores de la exportadora agricola
MA&CAO?

0%
= Si

= No

= Poco

Figura 5. Conocimiento del personal que trabaja en la empresa y sus cargos.

De acuerdo a la figura 5, el 73% manifest que si conoce cuantas personas trabajan en
Ma&Cao y los cargos que estos desempefian; mientras el 24% sabe poco. En este caso,

la mayoria conoce que funcion desempefia cada compafiero de trabajo.

4) Considerando la estructura organizacional actual de la empresa Ma&Cao ¢ Cree

usted que existe una eficiente gestion administrativa y organizacional?

34%
= S
= No
’ = Poco

45%

21%

Figura 6. Existencia de una eficiente gestion administrativa y organizacional.
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Segun la figura 6, el 45% poco cree que existe una eficiente gestion administrativa y
organizacional, considerando la estructura organizacional actual de la Exportadora
Agricola S.A. Ma&Cao; mientras el 34% si cree; y, el 21% no. Esto demuestra que el
personal de la empresa considera que la estructura organizacional actual contribuye poco

para lograr una gestion administrativa eficiente.

5) ¢Cree usted que la estructura organizacional actual de la empresa Ma&Cao es

eficiente para el desarrollo administrativo y operativo?

= Si
= No

Poco

Figura 7. Validacion de la estructura organizacional de la empresa Ma&Cao.

La figura 7, demuestra que el 52% poco cree que la estructura organizacional actual de la
empresa Ma&Cao es eficiente para el desarrollo administrativo y operativo; mientras el
34% si lo cree; vy, el 14% no. La opinion de los colaboradores de la exportadora,
consideran que la actual estructura organizacional de la empresa no ha generado un
impacto positivo en el desarrollo de los procesos administrativos y operativos, lo cual
incurren en la eficiencia, sobre todo en el desempefio laboral y en el desarrollo de sus

funciones.
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6) ¢Conoce detalladamente sus funciones dentro de la empresa Exportadora
Agricola Ma&Cao?

41%
m S
52% " No
= Poco
7%

Figura 8. Conocimiento detallado de funciones en la empresa.

Segun la figura 8, el 52% del personal encuestado afirmaron que conocen poco sus
funciones dentro de la empresa agricola Ma&Cao; mientras el 41% si conoce en detalle;
y, el 7% desconoce en detalle sus funciones. Esto evidencia que la mayoria del personal
que labora en la exportadora no conoce en detalle sus funciones, por lo que se considera,
es consecuencia de la carencia de un manual de funciones y una correcta estructuracion
del organigrama de la empresa. Cabe indicar que en la empresa no existe una adecuada
planeacion estratégica, lo cual influye negativamente en el desarrollo de funciones, en la
toma de decisiones y por ende en la parte operativa, especialmente en la captacion de
nuevos proveedores de cacao para la empresa.

36



7) ¢Considera que las funciones asignadas para su cargo Se encuentran
correctamente definidas acorde a la estructura orgéanica-funcional de la empresa
Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao?

n S
52% *No
Poco

1%

Figura 9. Funciones asignadas definidas acorde a la estructura organica-funcional.

De acuerdo a la figura 9, el 52% poco considera que las funciones asignadas para su cargo
se encuentran correctamente definidas acorde a la estructura organica-funcional de la
empresa Agricola Ma&Cao; mientras el 41% si lo creen; y, el 7% no los consideran asi.
En base al analisis de la opinién de los encuestados, se estima que la estructura
organizacional de la empresa no esta bien definida, es decir, no esta estructurada acorde
a todos los puestos y areas de trabajo; del mismo modo, no se detallan las funciones por

cada cargo, esto a su vez, afecta el desarrollo de los procesos administrativos y operativos.
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8) ¢La empresa Agricola Ma&Cao ha implementado algun tipo de capacitacion o

plan de entrenamiento para su puesto de trabajo?

n S
= No

93%

Figura 10. Implementacion de capacitaciones o entrenamientos al personal.

Segun la figura 10, el 93% de los encuestados afirmaron que en la empresa Agricola
Maé&Cao no se ha implementado algin tipo de capacitacion o plan de entrenamiento para
su puesto de trabajo; mientras el 7% si. Las encuestas evidencian que en la empresa
escasamente se implementan capacitaciones o algun tipo de entrenamiento para
direccionar al personal en el desarrollo de sus funciones; esto a su vez, incurre
negativamente en el desarrollo de las actividades operativas y administrativas, como es
el caso de la captacion de proveedores de cacao en la zona, la cual se ve limitada por un

deficiente direccionamiento e incorrecta aplicacion de estrategias de captacion.
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9) ¢Como califica la gestion administrativa y organizacional de las principales areas
de la empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao?

1% 0% 1%

= Mala

= Regular

= Buena
Muy buena

s Excelente

716%

Figura 11. Calificacion de la gestion administrativa y organizacional de las areas.

De acuerdo a la figura 11, el 76% del personal de la exportadora encuestado, califica
como buena la gestion administrativa y organizacional de las principales areas de la
empresa Agricola Ma&Cao; el 10% la califica como muy buena; el 7% excelente; y, el
otro 7% regular. Esto demuestra que no existe excelencia en la gestion administrativa y
organizacional en los principales puestos de trabajo de la empresa agricola; sin embargo,
tampoco se califica como mala la gestion realizada por los administradores de la
exportadora; por ende, se considera necesario implementar un adecuado modelo de
planeacion estratégica para optimizar los procesos operativos y con ello lograr una mayor

captacion de proveedores de cacao.
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10) ¢Considera que varios de los problemas que se han presentado en el desarrollo
de las funciones administrativas y operativas se deben a una mala estructuracion del

orgéanico funcional de la empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao?

S " No =Poco

Figura 12. Problemas en el desarrollo de funciones administrativa y operativas.

De acuerdo a la figura 12, el 41% si considera que varios de los problemas que se han
presentado en el desarrollo de las funciones administrativas y operativas se deben a una
mala estructuracion del organico funcional de la empresa Ma&Cao; el 31% cree que no;
y, el 28% poco. Acogiendo la opinion de los colaboradores encuestados, se determina que
en la empresa no se ha estructurado correctamente el organico funcional, esto a su vez,
ha influido en el disefio de herramientas administrativas para mejorar el desarrollo de los
procesos administrativos y operativos, incluso la escasa planeacion estratégica en esa area
ha incurrido en la parte operativa, haciendo referencia lo comercial y la captacion de

clientes potenciales que beneficien a la exportadora.
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11) ¢Cree usted que la captacion de proveedores de cacao de la zona, se ve afectada

por una deficiente gestién organizacional en la empresa agricola Ma&Cao?

14%

= Si
= No

Figura 13. La deficiente gestion organizacional afecta la captacion de proveedores.

De acuerdo a la figura 13, el 86% si cree que la captacion de proveedores de cacao de la
zona, se ve afectada por una deficiente gestion organizacional en la empresa agricola

Ma&Cao; Y, el 14% no lo considera asi. Esto demuestra lo antes mencionado.

12) ¢Considera que un modelo de planeacion estratégica podria mejorar la

captacién de proveedores en la empresa Agricola Ma&Cao?

0%

= Si

= No

100%

Figura 14. Mejoramiento de la captacion de proveedores a través del modelo estratégico.
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La figura 14, demuestra que el 100% de los colaboradores de la exportadora encuestados,
si consideran que un modelo de planeacion estratégica podria mejorar la captaciéon de
proveedores en la empresa Agricola Ma&Cao. Analizando esta pregunta, se determina
que es factible implementar una propuesta o alternativa de solucién para solucionar los
problemas que se presentan en la parte operativa en la empresa, sobre todo en la captacion
de proveedores de cacao; para ello, se recomienda un modelo de planeacién estratégica

que le permita a la empresa alcanzar sus objetivos comerciales y empresariales.

4.1.3 Discusion de los resultados del anélisis de la estructura organizacional

Tomando en consideracion los resultados de la encuesta y el analisis de la estructura
organizacional de la empresa se determind que esta no se encuentra bien estructurada y
organizada en lo que refiere a su organico funcional, por tal motivo, el personal desconoce
ciertas funciones y aspectos relacionados con la estructura organica-funcional; ademas
debido a ello no se ha implementado otras herramientas que conlleven al disefio de
mecanismos para potencializar los procesos administrativos y operativos. Esto concuerda
con lo indicado por Arese (2016) quien afirma que la estructura organizacional es un
recurso administrativo importante para lograr un mejor direccionamiento, planificacion y
control de los recursos de una empresa, especialmente direcciona al talento humano en el

desarrollo de funciones.

Segun las encuestas se determind que la gran mayoria de los colaboradores de la empresa
Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, desconoce varios aspectos del marco filosofico
de la empresa, como es la mision, vision y ciertos aspectos de la misma, ademas, no tienen
un conocimiento detallado de cdmo la empresa se encuentra organizada y estructurada,
por lo que se estima que no se ha socializado el actual organigrama de la empresa, y es
conocido que se debe a la falta de capacitacion; asi mismo, no conocen cuales son los
niveles jerarquicos y el responsable de cada cargo en la organizaciéon. De acuerdo a
Escalante (2017) el talento humano debe estar capacitado para poder acoplarlo al sistema
organizacional de la empresa, es decir, este debe conocer como la empresa se encuentra

estructurada y para ello es necesario la implementacion de manuales funcionales.
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En base a las encuestas, se determind que el personal de la empresa considera que la
estructura organizacional actual no contribuye al logro de objetivos estratégicos y a una
eficiente gestion administrativa, por ende, no se ha generado un impacto positivo en el
desarrollo de los procesos administrativos y operativos, lo cual incurren en la eficiencia,
sobre todo en el desempefio laboral y en el desarrollo de sus funciones. Otro aspecto que
se conocio es que la mayoria del personal que labora en la exportadora desconoce
detalladamente cuales son sus funciones, por lo que se considera, es consecuencia de la
carencia de un manual de funciones y una correcta estructuracion del organigrama
funcional de la empresa; ademas cabe indicar que en la empresa no existe una adecuada
planeacion estratégica, lo cual influye negativamente en el desarrollo de funciones, en la
toma de decisiones y por ende en la parte operativa, especialmente en la captacion de
nuevos proveedores de cacao para la empresa. Esto concuerda con la teoria de Macias
(2015) quien afirma que el contar con una estructura bien definida potencializa el
desarrollo de funciones y el desempefio laboral de los colaboradores de una determinada

empresa.

Se determina que en la empresa no se ha estructurado correctamente el organico
funcional, esto a su vez, ha incurrido en el disefio de recursos administrativos para mejorar
el desarrollo de los procesos administrativos y operativos, incluso la escasa planeacion
estratégica en esa area ha incurrido en la parte operativa, haciendo referencia lo comercial
y la captacion de clientes potenciales que beneficien a la exportadora. Tomando en
consideracion los resultados se determina que es factible implementar una propuesta o
alternativa de solucion para solucionar los problemas que se presentan en la parte
operativa en la empresa, sobre todo en la captacién de proveedores de cacao; para ello, se
recomienda un modelo de planeacion estratégica que le permita a la empresa alcanzar sus
objetivos comerciales y empresariales. Esto guarda relacion con la teoria de Reyes (2018)
quien considera que el disefio e implementacion de estrategias y eficientes recursos
mejorar los sistemas de produccion y potencializa el desarrollo de los procesos

administrativos y operativos en una organizacion.
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4.2 PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE
COMERCIALIZACION DE CACAO DE LA EMPRESA MA&CAO

4.2.1 Andlisis de los procesos administrativos y operativos

En el &rea administrativa, la empresa Exportadora Agricola MA&CAO utiliza el siguiente

esquema elemental de procesos:

Planeamiento de objetivos Programacion de actividades

Recursos para el logro de objetivos Disefio de la estructura organizacional

Designacion de cargos Direccionamiento del talento humano

Estandares para medir el desempefio Correcién y garantias de los procesos

Figura 15. Procesos administrativos elementales que emplea la empresa MA&CAO.

La empresa cuenta con personal calificado en lo que respecta al proceso operativo, en
donde, se llevan a cabo diversos procesos, que inicia desde la recepcion del producto, el
pesado en la bascula, el analisis y calificacion del cacao. El proceso cuenta con dos
sistemas para validar y calificar el cacao, desde el inicio y salida del vehiculo de carga;
en donde, se determina el peso real y se procede con el proceso de calificacion y
certificacion.

En la parte administrativa, se emplea un sistema digital computarizado, administrado por
personal calificado, los mismos que hacen el célculo de libras a quintales, y en base a ello
se fija el precio del cacao, considerando también el precio del mercado.



MA&CAO

Exportadora Agricola

* Proceso de
pesado

Béascula

» Proceso de
validacién
del cacao

* Proceso
analisis del
cacaoy
precio

Figura 16. Proceso operativo de validacion y certificacion del cacao.

Posterior al proceso de validacion y certificacion, el cacao ingresa a bodega; en donde, se
realizan otros procesos de secado, para obtener la calidad deseada para la exportacion,
considerando las exigencias del mercado internacional, posteriormente se lo ensaca en

yute 0 en sacos de plasticos segln su destino.
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Figura 17. Proceso operativo ingreso a la plata de secado, ensacado y transporte.

Las estrategias y la planificacion son implementadas en conjunto con el equipo operativo
(personal técnico) el cual, tiene cierto grado de pericia en el campo agricola y comercial,
el mismo que se encuentra capacitado para orientar a los pequefios, medianos y grandes

productores de cacao de la zona para optimizar su produccion y de esta forma otorgarles

45



un cupo para maximizar las exportaciones de cacao, por tal motivo, el personal de campo
le da un seguimiento a los agricultores para lograr los objetivos productivos y
comerciales. Actualmente la empresa exporta a paises de Europa, Asia; EEUU, Malasia,

México, entre otros, en donde se ha obtenido una favorable aceptacion.

Existen ciertas alianzas estrategias con los agricultores de la zona, en donde, se realizan
acuerdos con los mismos para completar los cupos, sin embargo, no se avanza a cubrir
todo el sector cacaotero a la provincia y zonas aledafas, porgque no se abastece el personal
y no se ha implementado una planificacion estratégica para captar nuevos proveedores,
por ende, no se logra un mayor nivel de produccion y exportacion, algo que se esta
tratando para buscar nuevos mecanismos y recursos estratégicos que conlleven a lograr

la meta.

4.2.2 Desarrollo de procesos administrativos en la empresa

En base a las entrevistas aplicada al administrador de la empresa Exportadora Agricola
S.A. MA&CADO, se determino:

administrativa y
organizacional en la
empresa Agricola
Ma&Cao?

gestion administrativa en la
empresa. Sin embargo, hace
mencion que existen ciertos
problemas que dificultad el
desarrollo de alguno de los

procesos operativos.

Pregunta Respuesta Analisis
1) ¢Usted cree que se Segun el entrevistado, | Se determina que en la
esta llevando una manifestd que si se estd | empresa  existe una
eficiente gestion realizando una eficiente | eficiente  administracion,

pero que existen problemas
para captar mas clientes-
proveedores  para la
empresa, lo cual ha
incurrido en el incremento

de las exportaciones.

2) ¢Como calificaria
usted la planificacion,
control, organizacion y

direccion de los procesos

Por un lado, lo califico como
buenos, sin embargo, en las

areas operativas, existen

carencias que estan

El  entrevistado  hace
hincapié que los procesos
administrativos son

buenos, pero revela que
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administrativos y
operativos en la empresa
Agricola Ma&Cao?

influyendo en la toma
decisiones, asi  mismo,
afectan el proceso de

captacion de proveedores.

existen dificultades para

captar mas proveedores

para empresa,
consecuencia de la carencia
de herramientas

administrativas.

3) ¢Usted considera que
la estructura
organizacional de la
empresa Agricola
Ma&Cao se encuentra
bien definida, tomando
en consideracion los
niveles jerarquicos, areas
y los puestos de trabajo

segun su actividad?

No, aun le falta mejorar
ciertos aspectos en la
estructura y disefio, sobre
todo, en la jerarquizacion de
los cargos y la definicion de
los puestos de trabajos que la
empresa agricola posee. No
tienen organico funcional, el
cual es importante para el
crear  herramientas  de
direccionamiento como el
manual de funciones vy

procesos.

Segun el administrador la
empresa no ha estructurado
del
estructural y funcional de

todo el orgénico
la empresa, por ende, esto
afecta el desarrollo de los
procesos administrativos y
operativos. Por lo que se
recomienda una
reestructura acorde a los
cargos y puestos que posee

la empresa agricola.

4) ¢Considera que la
estructura organizacional
de la empresa Agricola
Ma&Cao ha contribuido
con la gestién
administrativa y el
desarrollo de los

procesos operativos?

En si muy poco, porque casi
no se toma en cuenta el
actual organigrama, sino
mas bien se basan en el
direccionamiento de los
lideres y personal

administrativo.

De acuerdo al
entrevistados, se determina
que los procesos operativos
en la empresa agricola, se
afectados

ven por la

deficiente estructura
organizacional que posee la

exportadora.

5) ¢La empresa cuenta
con un manual de
funciones que brinde
informacion detallada de
las obligaciones,

No, porque no posee bien
definida la  estructura

organica-funcional.

Tomando en cuenta lo
mencionado por el
administrador de la
empresa, se determina que

la carecia de un manual de
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responsabilidades y
direccione al personal en
su accionar y desempefio
laboral segun el cargo

asignado?

funciones se debe a la falta
de mejoras en la estructura
del
Exportadora Agricola S.A.
Ma&Cao.

organizacional

6) ¢Dentro del
organigrama estructural
de la empresa Agricola
Ma&Cao se encuentra
definida un érea,
departamento o puesto
especifico para
administrar, organizar,
planificar y direccionar la
gestion de nuevos

proveedores de cacao?

No, en el organigrama no se
encuentra esa area, por lo
general lo direcciona y lo
Ileva a cabo el administrador
en conjunto con los técnicos

de campo.

Se determina que la gestion
de nuevos proveedores de
cacao para empresa se ve
afectada por la carencia de
un éarea que se encarga
especificamente de esa
funcion, y exista personal
capacitado para llevar a

cabo dichos procesos.

7) ¢Usted cree que la
empresa Agricola
Ma&Cao tiene bien
definido el proceso para
lograr una eficiente
captacion de proveedores

de cacao en la zona?

No del todo, solo lo hace de
forma empirica, a través de

las visitas de los técnicos.

Segun lo manifestado por
el administrador laempresa
no tiene bien definido el
proceso para lograr una
eficiente captacion de los
proveedores, regularmente
lo realiza de forma
empirica, a través de la
visita de los técnicos de
campo y direccionamiento

del administrador.

8) ¢Qué estrategias y
recursos administrativos
implementa la empresa

Agricola Ma&Cao para

Planificacion, organizacion
y direccionamiento por parte
del

empresa, en conjunto con los

administrador de la

técnicos de campo, quienes

Se lo realiza a través de la

planificacion, bajo el
direccionamiento del
administrador, actividad
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captar proveedores de

cacao en la zona?

visitan a los productores de

la zona.

que es ejecutada por los
técnicos de campo.

9) (A parte de tener una
estructura organizacional
bien definida que otra
alternativa considera
viable y efectiva para
lograr una eficiente
gestion administrativa y
operativa en la empresa
Agricola Ma&Cao?

De pronto una herramienta

que direccione al talento
humano en el desarrollo de
funciones, o un modelo
estratégico que le permita a
la empresa captar nuevos
proveedores, mediante

estrategias seductoras.

Segun el administrador
considera que un modelo
estratégico 0 una
herramienta administrativa
son alternativas viables que
pueden ser implementadas
para captar mas
proveedores de cacao en la

Zona.

10) ¢Considera que un
modelo de planeacion
estratégica podria
mejorar la captacion de
proveedores en la
empresa Agricola
Ma&Cao? Explique

como

Si, porque la planeacion es

uno de los principales

recursos administrativos
para el logro de objetivos, en
este caso, se quiere captar
mas proveedores de cacao,
para ello se debe de empelar
eficientes estrategias de
captacién, las mismas que
deben ser validadas por

expertos para su ejecucion.

De acuerdo a o
manifestado por el
administrador ~ de la
empresa Agricola
Ma&Cao, si considera que
un modelo de planeacién
estratégica si mejora la
captacién de clientes, pero
debe 100%

validado por los expertos,

este estar

es decir, que estas

estrategias  tengan  los

resultados esperados.

Fuente: Entrevista al administrador de la empresa Agricola Ma&Cao.

Elaboracion: Ruth Garcia Paredes (2022).
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4.2.3 Desarrollo del proceso de comercializacion del cacao

4.2.3.1 Cantidad de cacao comprada por la empresa (promedio mensual)
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Figura 18. Cantidad de cacao comprada por la empresa (promedio mensual) 2021.

La figura 18, demuestra que la empresa Exportadora Agricola MA&CAO, compra un
promedio mensual de 21.846 quintales; en donde, se destaca que los meses mas
productivos son a partir de julio a diciembre (18.000 — 39.000 quintales); en donde, la
produccion cacaotera va en auge. Cabe recalcar que en los meses de la pandemia la
produccion disminuyd considerablemente. Para el presente afio 2022 el promedio
mensual se espera mantenerlo entre 20.000 — 25.000 quintales (MA&CAO, 2022).

4.2.3.2 Comercializacion del cacao al mercado extranjero
La empresa Exportadora Agricola MA&CAO comercializa el cacao en grano seco,

dependiendo del destino se lo transporta en sacos de yute o0 sacos plasticos. Este proceso

inicia en la planta, en donde, el cacao llega en grano, y pasa por un proceso de validacion,
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inspeccion, control y certificacion, posteriormente pasa por un proceso de mejoramiento

para alcanzar los estdndares requeridos por la empresa y el mercado internacional.

LN

L

Figura 19. Comercializacion del cacao al mercado extranjero.

La Exportadora Agricola MA&CAO fija los precios dependiendo del mercado, es decir,
en temporadas de auge (julio-diciembre) los precios son competitivos, pero en
temporadas donde la produccion es baja (enero-junio), los precios decaen; y, por estos
motivos, no existe un precio fijo. Sin embargo, se toman en cuenta los precios del
mercado a nivel nacional, que oscilan entre $80-110 el quintal, en donde, también se
considera la calidad del producto, debido a que pasa por un proceso de inspeccion y
certificacion. Al mercado internacional la empresa exporta por toneladas, segin la
asignacion de cupos; regularmente el precio oscila dependiendo del mercado. En el 2021
segtin el Diario El Comercio “la tonelada de cacao super6 los $2.700 y para inicios del
2022 el precio de la tonelada bordea los $2.800” (Vasconez, 2022).

4.2.3.3 Proveedores de cacao en la zona

La empresa Exportadora Agricola MA&CAO, compra cacao en toda la zona de Los Rios,
Guayas y otras zonas adyacentes. Los principales cantones donde existe una alta
produccion son: Mocache, Quevedo, Valencia, Baba, Babahoyo, Buena Fe, Montalvo,
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palenque, Puebloviejo, Quinsaloma, Urdaneta, Ventanas, Vinces, EI Empalme, entre

otros.
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Figura 20. Proveedores de cacao en la zona (por cantones, 2021).

La figura 20, indica que Mocache, Babahoyo, Quevedo y Valencia, son los cantones que
mas proveen de cacao a la empresa Exportadora Agricola MA&CAOQ, con un promedio
de 275.250 quintales, por lo que se estima una alta produccién; le siguen Ventanas, Buena
Fe, El Empalme y Quinsaloma. Se estima que en el afio 2022 la produccion y

comercializacion de cacao aumente considerablemente.

4.2.3.4 Tipo o variedad de cacao que comercializa la empresa MA&CAO
Exportadora Agricola MA&CAO, compra cacao CCN-51; ASE; ASS, ASSS y ASSPS,
variedades que pasan por un proceso de certificacion y control para mantener los niveles

de calidad que el mercado internacional demanda. Estas variedades presentan una alta

demanda en el mercado asiatico y los Estados Unidos de América.
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4.2.3.5 Destinos del cacao comercializado por la empresa Exportadora MA&CAO

Exportadora Agricola MA&CAO, comercializa el cacao en grano seco al mercado
internacional, especialmente al mercado asiatico. Segin ANECACAO, los paises con
mayor demanda son: China, Malasia, Japon, Alemania, Reino Unido, Francia, Paises
Bajos, Polonia, Beélgica, Espafia, Suiza, Rusia y los EEUU; sin embargo, la empresa
exporta principalmente al mercado de los Estados Unidos cubriendo un 65%; y, Asia con
el 35%.

Exportadora Agricola

@D) MAS&CAO Exportacion

35%

EEUU

Asia

65%

Figura 21. Destinos del cacao comercializado por la empresa Exportadora MA&CAO.

4.2.4 Discusion de los resultados

Los resultados alcanzados en la entrevista determinan que evidentemente el desarrollo de
los procesos operativos y administrativos se ven afectados por las carencias y falta de
reestructuracion del organico estructural-funcional de la empresa Exportadora Agricola
S.A. MA&CAO del cantdn Quevedo; como se ha comprobado en el desarrollo de la
presente investigacion, el organigrama ain no ha sido terminado, es decir, faltan ciertos

detalles como mejorar la estructurar jerarquica de los puestos y la definicion de los
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puestos de trabajos que posee la organizacion. Segun la teoria de Alvarado (2018) la
gestion administrativa y la gestion organizacional de una empresa se sostiene y cimenta
en el organico-funcional, por ende, el desarrollo de funciones y las actividades se basan

en la correcta estructuracion del organigrama empresarial.

De acuerdo al andlisis de los procesos operativos y administrativos que se ejecutan en la
empresa, se puede deducir que estos son realizados de forma empirica, obviamente con
la experienciay direccionamiento del gerente y los administradores de las diferentes areas
que posee la empresa comercial; sin embargo, el administrador y jefe de operaciones de
la Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, sostienen que parte de los problemas que
ostenta la organizacion, se deben a la carencia de un organigrama funcional, por tal
motivo, no se han podido crear un manual de funciones y procesos que direccione al
talento humano en el desarrollo de actividades y por ende, incurren en su desempefio
laboral. Para Weison (2018) en su publicacion “direccionamiento del talento humano
mediante herramientas administrativa para el desarrollo de funciones” considera que es
transcendental la implementacion de guias estratégicas que direccionen al personal en el
desarrollo de funciones, herramienta que debe estar conectada y guardar relacion con la

estructura organizacional y funcional de la empresa.

Considerando los resultados obtenidos y conociendo la opinién del administrador de la
empresa, se llega a la deduccion que el proceso operativo esta siendo afectado por
falencias en la parte funcional, consecuencia de una reestructuracion del organigrama de
la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, por lo tanto, estos inconvenientes han

incurrido en la captacion de proveedores de cacao en la zona.
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43 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA
CAPTACION DE PROVEEDORES DE CACAO PARA LA EMPRESA
MA&CAO

La propuesta se justifica ante la necesidad de incrementar el volumen comercializado de
cacao en al menos 5% es decir pasar a adquirir anualmente sobre las 275 mil toneladas
de cacaoy lograr una mayor captacion de proveedores de cacao de los cantones Mocache
y Valencia para la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, para el efecto, es
importante implementar un modelo de planeacion estratégica, disefiado acorde a las
exigencias de los procesos operativos y a la gestion organizacional. Es transcendental que
los administradores y el personal técnico posean una adecuada herramienta que los
direccione en el desarrollo de sus funciones; asi mismo, es importante que se ejecute una
correcta planificacion para que lleven de forma eficiente las operaciones de captacion de

proveedores de cacao en la zona.

4.3.1 Propuesta de modelo

La propuesta se fundamenta en el modelo de William Newman, quien propone acoger un
proceso que consiste en la planeacion, la misma que estd compuesta por etapas
elementales y que son sencillas de ejecutar para lograr los resultados esperados; este
modelo se cimenta en la teoria clasica de los modelos administrativos, es decir, en el
campo administrativo es un modelo simplista, que basa sus operaciones y procesos en la
planeacion estratégica por naturaleza; en donde, mediante el diagndstico de la situacion
actual se determinan los problemas o dificultades que presenta la empresa, posteriormente
se determinan las acciones administrativas y se pronostican los resultados de cada accion,
lo que conlleva a tomar decisiones acertadas y el mejor camino a seguir. Se considera,
debido a la necesidad de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAOQ, por captar
mas proveedores de cacao en la zona y de mejorar el desarrollo de sus procesos
administrativos y operativos, emplear este modelo, previo al disefio de una estrategia

eficaz que le permita lograr sus objetivos comerciales.
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Figura 22. Modelo de planeacion de William Newman.

Es notorio que, para lograr una mayor captacion de proveedores de cacao en la zona, los
administradores de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, deben primero
mejorar la estructura organizacional de la empresa, esto a su vez conllevara a tomar
mejores decisiones y a lograr un mayor desempefio laboral por parte de los colaboradores
del area operativa (técnica). EI modelo de planeacion estratégica que se propone se
cimenta en el disefio y ejecucion de cuatro elementos, considerados indispensables para

optimizar el desarrollo de los procesos administrativos y operativos.
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Figura 23. Modelo de planeacion para optimizar la gestion organizacional MA&CAO.

El modelo propuesto para mejorar la estructura organizacional de la empresa Exportadora
Agricola S.A. MA&CAO vy con ello lograr una mayor captacién de proveedores en la
zona, se cimenta en 4 elementos que son indispensable para mejorar la gestion
organizacional de la empresa. La planificacion es el primer elemento, en donde, se destaca
la mision, vision, objetivos, metas, FODA y los valores corporativos de la empresa, que
deben estar en la mente de los colaboradores de la empresa agricola y comercial. Otro
elemento es la organizacion, compuesto por las herramientas administrativas que debe
emplear la empresa y la correcta estructuracién del organico, las mismas que son
indispensables para potencializar el desarrollo de los procesos comerciales y operativos
de la exportadora MA&CAO. El tercer elemento es la direccion, el cual, se cimenta en
los modelos que emplee la empresa para comunicarse con el talento humano y los
modelos de liderazgo que conlleven a una transformacion y cambio de actitud-aptitud del

personal en cuanto a su desempefio. El cuarto elemento es el control, en el cual, se hace
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referencia a los procesos que deben ser ejecutados acorde a los lineamientos y actividades
que se llevan a cabo en la organizacion, sobre todo en el desarrollo de los procesos

comerciales y las negociaciones con los proveedores de cacao de la zona.

4.3.2 Ubicacion sectorial y fisica

La empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao se encuentra en la parroquia San Carlos
(Km 23 del nuevo anillo vial), correspondiente al canton Quevedo de la provincia de Los
Rios. Localizacion geografica: -1.101184617752528, -79.43052536494315 (coordenadas
Google Maps, 2022).
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Fuente https://www.google.com.ec/maps/place/San+Carlos/@-1. 0617954 -79.4914652,17157 (2022).
Figura 24. Localizacion de la empresa Agricola Ma&Cao.

4.3.3 Factibilidad

La propuesta es factible porque se cuenta con los recursos necesarios para el logro de
objetivos. Asi mismo, la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO posee el recurso
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humano iddneo para llevar a cabo el desarrollo de las actividades para alcanzar los fines

y metas propuestas por la alta direccion.

4.3.4 Plan de accion

Para lograr los objetivos se describen las principales actividades que estan en funcién del
siguiente modelo de planeacion estratégica, cimentado en los principales elementos

basicos de la administracion (planificacion, direccidn, control y organizacion).

Figura 25. Modelo de planeacion estratégica para optimizar la gestion organizacional de
la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO.

Acciones: socializacidn de la misién, vision, valores corporativos,
objetivos, metas y el FODA de la empresa Exportadora Agricola
S.A. MA&CAO.

e - - -

Planificacion FODA
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debe lograr captar mas proveedores de cacao.
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desempefio laboral en el area operativa, en este caso, se quiere
capacitar al personal, estimulando su estilo de trabajo, es decir,
desarrollar su liderazgo, mediante la capacitacion y la
implementacion de estrategias motivadores. Se recomienda
implementar las siguientes estrategias que van a generar un
liderazgo transformacional en el talento humano de la empresa
Exportadora Agricola S.A. MA&CAO.

Fomentar la
participacion del
personal

Fomentar el
trabajo en equipo

Enfretar riesgos y
desafios

Liderazgo
Transformacional

Evaluacion del
accionary
desarrollo de
funciones

Inspira al personal
de la empresa

Motivar al
personal

Mantener una comunicacion eficiente en la Exportadora
MAG&CADO, es indispensable lograr una mayor captacion de

proveedores de cacao en la zona.

Dialogo con
los
proveedores
Tl Informacién
; por el correo
EEaHES electrénico
Canales de
comunicacion para .
Blogs el area operativa Brindar
corporativos conferencias
Exportadora
MA&CAO
T
— dlspps_ltlvos
produccién . ezl
Interaccién
conlos
proveedores

Control

Acciones: dotar al personal de herramientas administrativas que
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lo direccionen en el desarrollo de procesos y funciones. Un manual
de procesos o un esquema (flujograma) es una forma para que el
personal del area de campo puede desempefiar sus actividades
acordes a los lineamientos y objetivos de la empresa. En este caso
direccionado a lograr una mayor captacién de proveedores de

cacao en la zona.

INICIO

PLANIFICACION |

Entrega de material
informativo de la
empresa MA&CAOQ

Socializar los
objetivos y
fines de la

ACUERDOS
COMERCTALES
Firmar acuerdos
con log
proveedores

El flujograma direcciona al personal de campo en el proceso de
captacién de proveedores de cacao, para efecto debe de seguir los
pasos y alcanzar un méximo de clientes que le permita cubrir el

cupo asignado para la exportacion.
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4.3.5 Presupuesto

El capital que se requiere para llevar a cabo la propuesta es de $ 8.000,00.

Tabla 2. Presupuesto para ejecutar el plan de acciones

Descripcion Costo Total $
Proceso de planificacion 1.200,00
Proceso de direccion 1.200,00
Proceso de control 800,00
Proceso de organizacion 2. 500,00
Recursos administrativos 600,00
Recursos humanos 1.200,00
Materiales y equipos 1.000,00
Logistica e imprevistos 300,00
TOTAL $ 8.000.00

4.3.6 Cronograma

El plan de acciones y la planeacion para el logro de objetivos, se la realizara tomando en

consideracién el siguiente cronograma; en donde, se describen las actividades que se

ejecutaran en un afio calendario.

Tabla 3. Cronograma de actividades.

Actividades Meses / 2022
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Diagnostico de las necesidades X
Planificacion de actividades X X
Ejecucion de actividades X X X
Gestion de procesos X
Gestion Administrativa X
Gestion Financiera X

Ejecucion de los procesos

X X X X X X
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4.3.7 Impacto

La propuesta, generara un impacto positivo en el desarrollo de los procesos operativos y
comerciales de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, especialmente en las
acciones y funciones del personal técnico y de campo para el logro de objetivos, en este

caso, lograr una mayor captacion de proveedores de cacao en la zona.

Tabla 4. Matriz de impacto de la propuesta.

. Impacto Probabilidad

# Acciones

L M G PF M F
1 Proceso de planificacion X X
2  Proceso de direccion X X
3 Proceso de control X X
4 Proceso de organizacion X X
5 Manejo de los recursos administrativos X X
6 Direccionamiento del recurso humano X
7  Desempefio laboral del personal técnico X
8 Relaciones comerciales con los proveedores X X
9 Captacion de nuevos proveedores de cacao X
10 Maximizacién de produccion y exportacion X X

Impacto: Leve (L); Moderado (M) y Grande (G).
Probabilidad: Poco frecuente (PF); Moderado (M) y Frecuente (F).
Elaboracién: Ruth Garcia Paredes (2022).

4.3.8 Evaluacion
La propuesta se la evaluara a través de los resultados y el logro de sus objetivos, para

efecto, se tomara en cuenta la matriz de impacto, en especial, el nivel de captacion de

proveedores obtenido durante un afio y el incremento del cupo para exportar.
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4.3.9 Discusioén de resultados

Analizando los datos obtenidos sobre los modelos mas idoneos para realizar la
planificacion estratégica y con ellos captar mas proveedores de cacao en la zona, se
determiné que existen varios modelos que son fundamentales, porque conllevan a ejecutar
un diagnostico y determinar las causas-efectos, a su vez, brinda informacién relevante
sobre el manejo de los procesos administrativos y operativos, lo cual, es esencial para la
toma de decisiones; es por ello, que el modelo de Newman es apropiados para lograr un
mejor desempefio del personal administrativo y técnico (encargado de establecer las
relaciones comerciales con los proveedores de cacao), lo cual, generara posibilidades para
expandir la produccién y por ende, aumentara el cupo para la exportacion de cacao al
mercado internacional. El modelo sugerido, permite mejorar la estructura organizacional
de la empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO, tomando en consideracion 4
elementos fundamentales de la administracion (planificacion, organizacion, direccion y
control) los mismos que permiten potencializar los procesos, a través de la
implementacidn de herramientas que direccionaran al talento humano en el desarrollo de
funciones, acorde al cargo asignado. Lomas (2019) sugiere laimplementacién de modelos

de planeacion para mejorar los procesos operativos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es la combinacion entre el talento razonable
y la capacidad de perseverar ante el fracaso
lo que nos conduce al éxito.

Daniel Goleman



5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio de campo y andlisis tedrico de las

variables del tema objeto de estudio, se concluye:

La empresa Exportadora Agricola S.A. MA&CAO refleja problemas en su estructura
organica-funcional, hasta el momento no se ha constituido correctamente el
organigrama de la empresa y tampoco se han implementado herramientas
administrativas que direccionen al talento humano en desarrollo de sus funciones; del
mismo modo, las inconsistencias en el organico funcional afectan la toma de
decisiones, la planificacion, control, direccion y la gestion organizacional; a su vez
esto influye negativamente en las perspectivas de crecimiento de la empresa, sobre

todo en la captacion de proveedores de cacao, por falta de recursos operativos.

Los procesos administrativos y operativos en la empresa se los realiza bajo el
direccionamiento del jefe de campo y los técnicos, sin embargo, este se lo lleva a cabo
de forma empirica, es decir, no se realiza una adecuada planificacion estratégica, por
ende, ciertos procesos se ven afectados; por ejemplo, la captacion de proveedores de
cacao en la zona, no disponen de un proceso que esté delimitado y explicado en detalle
como hay que ejecutarlo, por ello, el personal encargado de esa funcién, lo hace solo

acogiendo las indicaciones de los administradores.

La empresa adquiere 26.215 toneladas anuales, un monto relativamente bajo por la
deficiente planeacion que repercute en una débil captacion de proveedores de cacao,
por lo que es necesario implementar un plan de marketing en la empresa Exportadora
Agricola S.A. MA&CAO, asi mismo, lograr una mayor captacion de proveedores de
cacao; para ello, se quiere disefiar un modelo de planeacion estratégica que se ajuste

a las necesidades del personal que labora en las diferentes areas de la empresa.
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5.2 RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados del estudio y las conclusiones, se recomienda:

Solventar los problemas que presenta la empresa Exportadora Agricola S.A.
MA&CAO, implementando el modelo de planeacion estratégica propuesto en el
presente proyecto de investigacion, el cual, retine los elementos necesarios para lograr
la eficiencia organizacional y, por ende, con una correcta planificacion, direccion y
control se podran alcanzar los objetivos comerciales, entre ellos, la mayor captacion
de proveedores de cacao en los cantones Mocache y Valencia. Es indispensable
potencializar el desarrollo de los procesos administrativos para captar al menos un 5%
adicional de cacao por afio en los cantones mencionados, mediante una correcta

planeacion y aplicacion de estrategias de mercado.

Implementar el modelo de planeacion estratégica, para aprovechar los cupos de
exportacion de cacao considerando los elementos basicos de la administracién y los
recursos administrativos mas idéneos para garantizar el desarrollo de los procesos y
las actividades en el dmbito agricola y comercial que se ejecutan en la empresa
Exportadora Agricola S.A. MA&CAO.

Socializar y/o capacitar al talento humano de la empresa Exportadora Agricola S.A.
MA&CAO, sobre la estructura organizacional, organico funcional, mision, vision,
valores corporativos, objetivos empresariales, funciones, procesos, sistemas, manejo
de los recursos administrativos y operativos; todo esto con el fin de fortalecer los
conocimientos de los colaboradores y motivarlos a cumplir a cabalidad sus funciones,

segun los cargos asignados.
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ANEXOS

Un genio tiene el 2% de talento y el 98% de
perseverancia. Debemos ser constantes.
Beethoven
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ANEXO 2. FORMULARIO PARA LA ENCUESTA.

@

bs®?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA
Objetivo de la investigacion: Evaluar la incidencia de la gestion organizacional de la
empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao en la captacion de proveedores de cacao,

durante el afo 2022.

Marcar con una (X) la alternativa correcta para usted:

¢Conoce la mision, vision y los valores-
1 | principios de la empresa Exportadora Agricola | Si No Poco
S.A. Ma&Cao?

¢Conoce usted si la estructura organizacional
de la empresa Agricola Ma&Cao se encuentra |
2 ] o ) o Si No Poco
bien definida, considerando el nivel jerarquico

y el responsable del cargo?

¢Conoce cuantas personas trabajan en Ma&Cao |
3 - Si No Poco
y los cargos que estos desempefian?

Considerando la estructura organizacional
actual de la empresa Ma&Cao (Cree usted que |
4 ] o » o ] Si No Poco
existe una eficiente gestion administrativa y

organizacional?

¢Cree usted que la estructura organizacional
5 | actual de la empresa Ma&Cao es eficiente para | Si No Poco

el desarrollo administrativo y operativo?
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;Conoce detalladamente sus funciones dentro

de la empresa agricola Ma&Cao?

Si

No

Poco

¢ Considera que las funciones asignadas para su
cargo se encuentran correctamente definidas
acorde a la estructura orgénica-funcional de la

empresa Agricola Ma&Cao?

Si

No

Poco

¢La empresa Agricola Ma&Cao ha
implementado algun tipo de capacitacion o plan
de entrenamiento para su puesto de trabajo?

Si

No

¢Como califica la gestion administrativa y
organizacional de las principales areas de la

empresa Agricola Ma&Cao?

Mala

Regular

Buena

Muy

buena

Excelente

10

¢Considera que varios de los problemas que se
han presentado en el desarrollo de las funciones
administrativas y operativas se deben a una
mala estructuracion del organico funcional de

la empresa Ma&Cao?

Si

No

Poco

11

¢ Cree usted que la captacion de proveedores de
cacao de la zona, se ve afectada por una
deficiente gestion organizacional en la empresa

agricola Ma&Cao?

Si

No

12

¢Considera que un modelo de planeacion
estratégica podria mejorar la captacion de

proveedores en la empresa Agricola Ma&Cao?

Si

No

Gracias por su contribucion.
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ANEXO 3. INSTRUMENTO PARA LA ENTREVISTA.

Y

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA
Objetivo de la investigacion: Evaluar la incidencia de la gestion organizacional de la
empresa Exportadora Agricola S.A. Ma&Cao en la captacion de proveedores de cacao,
durante el afio 2022.

Responda las siguientes preguntas:

1) ¢Usted cree que se estd llevando una eficiente gestion administrativa y

organizacional en la empresa Agricola Ma&Cao?

2) ¢Como calificaria usted la planificacion, control, organizacion y direccién de los

procesos administrativos y operativos en la empresa Agricola Ma&Cao?
3) ¢Usted considera que la estructura organizacional de la empresa Agricola Ma&Cao
se encuentra bien definida, tomando en consideracion los niveles jerarquicos, areas

y los puestos de trabajo segln su actividad?

4) ¢Considera que la estructura organizacional de la empresa Agricola Ma&Cao ha

contribuido con la gestién administrativa y el desarrollo de los procesos operativos?

76



5)

6)

7)

8)

9)

10)

¢La empresa cuenta con un manual de funciones que brinde informacion detallada
de las obligaciones, responsabilidades y direccione al personal en su accionar y

desempefio laboral segun el cargo asignado?
¢Dentro del organigrama estructural de la empresa Agricola Ma&Cao se encuentra
definida un é&rea, departamento o puesto especifico para administrar, organizar,

planificar y direccionar la gestion de nuevos proveedores de cacao?

¢Usted cree que la empresa Agricola Ma&Cao tiene bien definido el proceso para

lograr una eficiente captacion de proveedores de cacao en la zona?

¢Qué estrategias y recursos administrativos implementa la empresa Agricola

Ma&Cao para captar proveedores de cacao en la zona?
¢A parte de tener una estructura organizacional bien definida que otra alternativa
considera viable y efectiva para lograr una eficiente gestion administrativa y

operativa en la empresa Agricola Ma&Cao?

¢Considera que un modelo de planeacion estratégica podria mejorar la captacion de

proveedores en la empresa Agricola Ma&Cao? Explique como

Gracias por su contribucion.
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ANEXO 4. FOTOGRAFIAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION

WILPAC

Industrias
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MAS&CAO

Exportadora Agricola

MAG&CA

Exportadora Agrico

BUENA

CALIDAD

Y EXCELENTE

SERVICIO

on beneficio de nuestros clientes...!

@ www.exportadoramaicao.com
& info@exportadoramaicao.com
¥ Exportadora MAGCAO S.A

W'

Foto 4. Estrategias de captacién de proveedores de cacao en la zona.
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ANEXO 5. SOPORTES

El cacao rompio un récord en el 2021
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