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PRÓLOGO 

 

Actualmente las empresas deben de innovar sus sistemas administrativos, con el fin de 

alcanzar la eficiencia organizacional, para ello, existen innovadores sistemas y 

herramientas que permiten potencializar los modelos de gestión y planeación de procesos; 

además, existen nuevas estrategias validadas incluso por expertos que pueden 

proporcionarle a las empresas excelentes resultados; sin embargo, también es 

transcendental que los administradores de cada área en una empresa se capaciten para 

actualizar sus conocimientos y con ello optimizar su desempeño laboral y contribuir con 

el diseño e implementación de mecanismos en el entorno operativo para el logro de 

objetivos. El sector cacaotero en el Ecuador está atravesando un buen momento, a pesar 

de la crisis económica que padece el sector agrícola, esto se debe gracias a las buenas 

relaciones y acuerdos comerciales logrados en el mercado internacional; por ende, las 

empresas que se dedican al comercio y exportación de cacao son beneficiadas, lo cual, 

generan oportunidades a los pequeños y medianos productores de cacao de las diferentes 

zonas y regiones de todo el país. 
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RESUMEN 

 

En el presente documento se evalúa la incidencia de la gestión organizacional de la 

empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao sobre la captación de proveedores de cacao; 

para ello, se ejecutó una investigación de campo en la parroquia San Carlos del Cantón 

Quevedo, aplicando diversas técnicas como: encuestas, entrevista y la observación para 

conocer la situación actual en lo que refiere a los procesos administrativos y operativos 

de la empresa Exportadora Agrícola S.A., así como para responder las interrogantes del 

problema de investigación. Entre los resultados obtenidos, se determinó que existen 

inconsistencias en la estructura organizacional de la empresa, falencias que incurren en 

la gestión organizacional y por ende en sus perspectivas de expansión; estas carencias y 

falencias han sido notables en el personal que labora en la empresa agrícola. Mocache, 

Babahoyo, Quevedo y Valencia, son los cantones que más proveen de cacao en la 

provincia y la empresa adquiere 26.215 toneladas anuales, un monto relativamente bajo 

por la deficiente planeación que repercute en una débil captación de proveedores de 

cacao, lo cual es negativo porque influye en los cupos para las exportaciones y en el 

desarrollo sostenible empresarial; considerando aquello y debido a la necesidad que 

presenta la empresa, se propone el diseño e implementación de un modelo de planeación 

estratégica que le permita a la empresa agrícola MA&CAO motivar el desempeño laboral; 

de la misma forma, potencializar el desarrollo de los procesos operativos y la 

planificación de las actividades empresariales que optimicen la captación de proveedores 

de cacao 

 

Palabras claves: gestión organizacional, captación y planeación estratégica. 
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ABSTRACT 

 

This document evaluates the impact of the organizational management of the company 

Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao on the recruitment of cocoa suppliers; For this, a 

field investigation was carried out in the San Carlos del Cantón Quevedo parish, applying 

various techniques such as: surveys, interviews and observation to know the current 

situation regarding the administrative and operational processes of the company 

Exportadora Agrícola S.A. , as well as to answer the questions of the research problem. 

Among the results obtained, it was determined that there are inconsistencies in the 

organizational structure of the company, shortcomings that incur in organizational 

management and therefore in its expansion prospects; These shortcomings and 

shortcomings have been notable in the staff that works in the agricultural company. 

Mocache, Babahoyo, Quevedo and Valencia are the cantons that supply the most cocoa 

in the province and the company acquires 26,215 tons per year, a relatively low amount 

due to poor planning that results in a weak recruitment of cocoa suppliers, which is 

negative because it influences export quotas and sustainable business development; 

Considering that and due to the need presented by the company, the design and 

implementation of a strategic planning model that allows the MA&CAO agricultural 

company to motivate work performance is proposed; in the same way, enhance the 

development of operational processes and the planning of business activities that optimize 

the recruitment of cocoa suppliers 

 

Keywords: organizational management, recruitment and strategic planning. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente las empresas del sector agrícola necesitan potencializar más sus recursos 

administrativos, con el fin de mejorar la gestión organizacional y con ello lograr sus 

objetivos empresariales; por ende, es importante llevar a cabo diversas investigaciones 

para innovar y optimizar dicha gestión considerando los aspectos más transcendentales 

en el desarrollo de los procesos administrativos y operativos. Sin lugar a duda, toda 

empresa anhela maximizar sus recursos, sobre todo la producción, para ello es importante 

que opte por innovar sus sistemas y mecanismos, los mismos que deben ajustarse a las 

necesidades y exigencias del personal que labora en las diferentes áreas administrativas 

y operativas de una determinada organización. 

 

El sector agrícola en el Ecuador a pesar de la crisis económica y los problemas que 

ostentan los sectores de la producción, tiende a expandirse, por la necesidad de producir 

más y lograr comercializar sus productos a nivel nacional o internacional; y, es ahí donde 

aparecen las empresas que se dedican a la actividad comercial, relacionadas a la 

exportación de cacao a gran escala, las mismas que disponen de granes cupos para cubrir 

la demanda internacional de materia prima y procesada de este importante producto que 

es muy apetecido en el extranjero por tener altos estándares de calidad y haber logrado 

un posicionamiento satisfactorio, sumado a esto, las buenas relaciones comerciales que 

se han pactado con países del Medio Oriente, Asia, Europa y el norte del continente 

americano, lo cual, le ha permitido a estas empresas expandirse y exigirse en el desarrollo 

de sus procesos administrativos y operativos. 

 

Ecuador ocupa un sitial importante en todo el mundo por las grandes exportaciones de 

cacao fino de aroma a diferentes mercados, por ello es considerado una potencia, 

conquistando el puesto # 7 en el mercado internacional, además que se ha ganado el 

respeto y reconocimiento por la comunidad extranjera por la calidad y características del 

producto que lo hacen muy apetecible y, por lo tanto, genera una mayor demanda en el 

sector industrial de todo el mundo, debido a que la materia prima proviene de la 

producción nacional y, por ende, depende mucho de nuestros productores de cacao, que 

deben siempre innovar sus técnicas de campo para mejorar y estar acorde a las exigencias 
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del mercado. En la provincia de Los Ríos, existe una gran cantidad de productores de 

cacao, entre pequeños, medianos y grandes, los mismos que comercializan sus productos 

a empresas que se dedican a la actividad de exportar (compra y venta de cacao); y, en ese 

nicho se encuentra la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, dedicada a la 

comercialización de cacao y que para este estudio ha sido seleccionada para conocer los 

procesos administrativos y operativos que se implementan para el logro de objetivos 

empresariales. 

 

La empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, tiene 6 años participando en el 

mercado nacional, fue creada en el año 2016 por un grupo de ingenieros agrónomos 

apasionados por la agricultura y el deseo de emprender una empresa que contribuya al 

sector cacaotero de la zona; logrando a su vez que los productores obtengan un caco de 

calidad que reúna los estándares que exige el mercado internacional; lo cual, brinda una 

gran oportunidad para los pequeños y medianos productores en obtener un cupo para que 

su producción llegué al extranjero. 

 

El presente proyecto investigativo está estructurado con cinco capítulos, los mismos que 

denotan lo siguiente: 

 

Capítulo I. Muestra el marco contextual de la investigación, en donde se plantea el objeto 

de estudio, fundamentación y formulación del problema general, objetivos generales y 

específicos, se plantea la problemática, referencia de la ubicación, delimitación y por 

último se justifica el desarrollo del presente estudio. 

 

Capítulo II. Comprende el marco teórico en el que se fundamentan las variables del 

objeto de estudio, orienta los datos para describir las relaciones del problema de la 

investigación, parte de un conjunto de investigaciones realizadas a nivel internacional y 

nacional; bases teóricas, para extraer la información de interés; teorías, referencias, 

definición de términos, conceptos de administración, gestión organizacional, procesos, 

recursos, fundamentación teórica y las bases legales pertinentes que son afines al tema. 
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Capítulo III. Explica la metodología con la que se trabajó el presente proyecto de 

investigación, los tipos de investigación, diseños y métodos para el análisis de los datos 

obtenidos; población y muestra de estudio, aplicación de técnicas e instrumentos de 

recolección de datos. 

 

Capítulo IV. Se aprecia el análisis, la interpretación, discusión de los resultados de las 

encuestas aplicadas a los colabores de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO 

de la parroquia San Carlos, cantón Quevedo, los instrumentos empleados sirvieron para 

recopilar la información a fin al tema objeto de estudio; todos los resultados están acordes 

a los objetivos del presente proyecto investigativo. 

 

Capítulo V. Expone las conclusiones y recomendaciones de la investigación, las mismas 

que se fundamentan en el análisis sistematizado de los resultados y, la interpretación de 

los datos recolectados del estudio de campo y bibliográfico (referencias). 

 

Capítulo VI. Se expone la propuesta o alternativa de solución, enfocada en el diseño de 

un plan estratégico para lograr una mejor captación de proveedores de cacao en la zona.
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1.1 UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

 

A nivel internacional, el cacao ecuatoriano es un producto altamente apetecido por su 

calidad y aroma, además, presenta una alta demanda en el mercado europeo, asiático, 

oriente medio y occidente, lo cual genera muchas expectativas y oportunidades en el 

sector bananero; actualmente existe una considerable demanda en el extranjero; sin 

embargo, existen muchos productores de banano en el Ecuador que buscan cupos para 

comercializar su producción a través de las exportadoras, pero existen ciertos 

inconvenientes que limitan sus intereses, como: los precios que en muchos casos no 

solventan los gastos operativos, consecuencia de la crisis económica y falta de apoyo al 

sector agrícola; del mismo modo, el escaso direccionamiento y asesoramiento en los 

sistemas de producción y comercialización restringe al pequeño y mediano productor en 

la gestión comercial de cacao. 

 

El presente estudio se realizó en la empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao, ubicada 

en la parroquia San Carlos, cantón Quevedo, provincia de Los Ríos. Los problemas en el 

ámbito empresarial son un reto para todo administrador; es por ello, que se debe llevar a 

cabo una exhaustiva y minuciosa investigación, para determinar la causa-efecto de las 

dificultades y necesidades que presenta la organización, considerando el contexto 

situacional en el que se encuentra la empresa y describiendo los conflictos que esta 

presenta, referente al desarrollo de los procesos administrativos y operativos. 

 

Considerando este contexto se determina que en la empresa Exportadora Agrícola S.A. 

Ma&Cao existen problemas administrativos que incurren en el desarrollo de la gestión 

organizacional, consecuencia de la deficiente implementación de modelos de 

planificación estratégica, motivo por el cual no se ha logrado una captación conveniente 

de proveedores de caco en la zona. Analizando aquello, se determina que el administrador 

de la empresa desconoce qué modelo emplear para logra una mayor captación de 

proveedores en la zona; además, no se cuenta con la capacidad y los recursos para 

desarrollar un modelo de gestión administrativa apropiado para lograr mejorar los 

sistemas operacionales-funcionales de la organización, incluso aún no se ha terminado de 
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estructura correctamente el orgánico estructural y funcional de la empresa. 

 

1.2 SITUACIÓN ACTUAL DEL PROBLEMA 

 

En la parroquia San Carlos del cantón Quevedo, provincia de Los Ríos, existen varios 

agricultores que se dedican a la actividad productiva y comercial del cacao, el mismo que 

es comercializado a empresas del medio dedicadas a la exportación del producto (materia 

prima) al mercado nacional e internacional, donde existe una alta demanda; sin embargo, 

se ha determinado, analizando la situación actual del mercado, que hay cierto grado de 

desconocimiento por parte de los agricultores y empresarios en lo concerniente al manejo 

de procesos administrativos y operativos, por tal motivo, no se implementan modelos de 

gestión organizacional apropiados para establecer eficientes procesos de captación. 

 

Actualmente la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO de la parroquia San 

Carlos, cantón Quevedo, provincia de Los Ríos no implementa un eficiente proceso de 

captación de proveedores de cacao en la zona, por ello ha limitado sus perspectivas de 

crecimiento, consecuencia de ello es el bajo nivel comercial. Otro aspecto importante que 

se ha diagnosticado es el bajo nivel de eficiencia de los procesos administrativos y 

operativos en la empresa agrícola, producto del escaso control, dirección y la carente 

implementación de un eficiente plan estratégico. 

 

Actualmente Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO no cuenta con herramientas 

estratégicas que direccionen al talento humano en el proceso de captación de nuevos 

proveedores de cacao, lo cual, ha incurrido en el desarrollo empresarial y comercial, 

generado inconvenientes en los sistemas de organización, control, planificación y 

dirección; repercutiendo de esta manera en las actividades comerciales del cacao. El 

inadecuado manejo de la gestión organizacional y la carencia de mecanismos para 

potencializar el desarrollo de los procesos de captación, está influyendo en la toma de 

decisiones y limita a la empresa expandirse en el mercado con nuevas alternativas de 

crecimiento. 
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1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1 Problema general 

 

¿Cuál es la incidencia de la gestión organizacional de la empresa Exportadora Agrícola 

S.A. MA&CAO en la captación de proveedores de cacao? 

 

1.3.2 Problemas derivados 

 

▪ ¿Cuál es la situacional actual de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO y 

sus perspectivas de crecimiento? 

▪ ¿Cuál es el nivel de eficiencia de los procesos administrativos y operativos de 

comercialización de cacao en la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO? 

▪ ¿Cuáles son las metas, estrategias y herramientas administrativas para mejorar el nivel 

de captación de proveedores de cacao de la empresa Exportadora Agrícola S.A. 

MA&CAO? 

 

1.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

El problema de investigación se delimita en la zona objeto de estudio; es decir, en el lugar 

donde se encuentra localizada la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, 

parroquia San Carlos, cantón Quevedo, provincia de Los Ríos. El estudio se circunscribe 

en el campo de administración, gestión organizacional y desarrollo comercial. 

 

CAMPO:     Ciencias Administrativas 

ÁREA:     Administración 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: Emprendimiento, administración y desarrollo de  

     empresas 

LUGAR:     Parroquia San Carlos 

TIEMPO :    Noviembre 2021 a junio 2022 
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1.5 OBJETIVOS 

 

1.5.1 Objetivo general 

 

Evaluar la incidencia de la gestión organizacional de la empresa Exportadora Agrícola 

S.A. MA&CAO en la captación de proveedores de cacao, durante el año 2022. 

 

1.5.2 Objetivos específicos 

 

▪ Determinar la gestión organizacional de la empresa Exportadora Agrícola S.A. 

MA&CAO y sus perspectivas de crecimiento. 

▪ Analizar los procesos administrativos y operativos de comercialización de cacao de 

la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO. 

▪ Diseñar un modelo de planeación estratégica para mejorar la captación de 

proveedores de cacao para la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO. 

 

1.6 JUSTIFICACIÓN 

 

El proceso de investigación para este proyecto, se justifica por la transcendencia de 

evaluar la incidencia de la gestión organizacional de la empresa Exportadora Agrícola 

S.A. MA&CAO en la captación de proveedores de cacao, durante el año 2022, debido a 

la importancia que representa innovar los sistemas de gestión y los recursos 

administrativos que se implementan para la organización, planificación, dirección y 

control de los procesos operativos de la empresa, especialmente en el proceso de 

captación de nuevos proveedores de cacao; además, es significativo impulsar la 

producción de cacao en la zona para alcanzar los objetivos comerciales y de esta forma 

mejorar las relaciones comerciales con los proveedores; y, para ello es importante el 

modelo de planeación estratégica cimentando en la estructura organizacional de la 

exportadora agrícola. 

 

La gestión organizacional funciona correctamente cuando se diseña e implementa un 

modelo de planeación estratégica eficaz; es decir, este debe adaptarse a las necesidades 
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de la organización y al desarrollo de los procesos administrativos-operativos; por ello, es 

importante realizar estudio que enmarque el contexto situacional, para conocer las 

ventajas y desventajas que se presentan en la gestión actual, considerando los aspectos 

internos y externos de la organización; esto a su vez, conlleva a conocer las necesidades 

y falencias que ostenta las diferentes áreas y puestos de trabajos. En base a ello se 

planifica y se implementa una herramienta eficiente que permita lograr los objetivos y 

brinde soluciones a los problemas diagnosticados. 

 

Existen modelos de gestión organizacional que son empleados para lograr objetivos 

comerciales y dentro de este proceso está la captación de clientes potenciales y 

proveedores de materia prima para maximizar la producción y comercialización de un 

determinado producto. Para ello se requiere reestructurar el orgánico estructural y 

funcional de la empresa, el mismo que debe estar bien estructurado acorde a los puestos 

y cargos que ostenta la organización. El modelo debe contener estrategias significativas 

que impulsen y estimulen el desempeño laboral; de la misma forma, potencialice el 

desarrollo de los procesos operativos y la planificación de las actividades empresariales. 

 

Diseñar un adecuado modelo de planeación estratégica conlleva a los administradores de 

la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO del cantón Quevedo, ejecutar acciones 

objetivas, es decir, que permitan lograr los objetivos a corto plazo y maximicen los niveles 

de operatividad en el desarrollo de los procesos de captación y direccionamiento de los 

proveedores de cacao en la zona. La finalidad de captar más proveedores de cacao es 

maximizar los niveles de comercialización, debido a los cupos que otorgan la exportadora 

de cacao a nivel nacional e internacional, esto a su vez, genera más ingresos y por ende, 

le permite a la empresa agrícola expandirse en la zona, generado de esta forma nuevas 

oportunidades de empleo y se logra el principal objetivo “impulsar la producción de cacao 

en la zona”. 
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2.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL 

 

2.1.1 Gestión organizacional 

 

Gonzales (2019), en su teoría relaciona la gestión organizacional con los elementos 

básicos de la administración “organización, dirección, control y planeación” (p. 31). Estos 

elementos son parte del desarrollo organizacional, es decir, permiten optimizar la gestión 

administrativa dentro de una empresa. 

 

Según Balza (2017) define a la gestión organizacional “como un recurso administrativo 

para alcanzar los objetivos empresariales, entre ellos el mejoramiento de los sistemas y la 

implementación de eficientes recursos para lograr objetivos concretos” (p. 5). 

 

2.1.1.1 Gestión organizacional por resultados 

 

Gálvez (2019) establece que la gestión organizacional por resultados “plantea objetivos 

estratégicos para alcanzar fines empresariales a corto y largo plazo, esta gestión se 

cimenta en los resultados que se obtengan en el tiempo y se consideran los aspectos que 

han incurrido positivamente al modelo organizacional” (p. 17). 

 

2.1.1.2 Gestión organizacional democrática 

 

Este modelo de gestión organizacional guarda relación con la participación de los 

empleados los cuales, implementan un modelo de sistema democrático que incurre en la 

toma de decisiones y el diseño de planes estratégicos para potencializar la gestión del 

talento humano. El proceso administrativo es parte de la gestión y para una mayor 

eficiencia organizacional, se requiere de una eficiente gestión del talento humano que es 

indispensable para el logro de objetivos empresariales (Reinoso, 2019). Este se cimenta 

en la integración del personal y la formación de equipos de trabajos que buscan el 

desarrollo organizacional. 
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2.1.1.3 Gestión organizacional basada en procesos 

 

Según Chiavenato (2019) la gestión organizacional basada en procesos “se fundamente 

en el desarrollo organizacional y en los procesos que se implementen en una empresa” 

(p. 19). El modelo de gestión basado en procesos busca mejorar el desarrollo de procesos 

en el entorno operativo y administrativo, además, pretende un mejor direccionamiento en 

los procedimientos que se ejecuten en un área específica en una determinada empresa. 

 

2.1.1.4 Gestión organizacional centralizada 

 

Este modelo de gestión organizacional se basa en el modelo centralizado, el cual se 

cimenta en el desarrollo y aplicación de recursos óptimos para lograr objeticos 

administrativos y operativos a corto o largo plazo (Mondy, 2016). Se busca potencializar 

los procesos de una determinada organización por ello el modelo centralizado reúne 

conceptos elementales para generar un mejor desempeño del talento humano y con ello 

se logra un eficiente desempeño. 

 

2.1.2 Organización empresarial 

 

Chiavenato (2016) manifiesta que la organización empresarial “es un elemento 

significativo dentro de una empresa, es decir, conlleva a su orden y distribución, 

cimentada en el desarrollo de actividades y su estructura. Cuando una empresa se 

encuentra bien organizada, el desarrollo de los procesos suele ser más eficientes” (p. 22). 

 

La organización en el ámbito empresarial es considerada como una entidad netamente 

social, la misma que está compuesta por individuos que tiene como objetivo logran un 

óptimo desarrollo de los procesos (Alles, 2019). 

 

La empresa es un ente muy importante y por ende, debe estar bien organizada, es decir, 

se debe crear un organigrama de como estas va estar estructura, considerando los puestos 

que esta posee, sus niveles jerárquicos, el desarrollo de cargos, funciones y demás 

aspectos que guardan relación con el sistema organizacional de una empresa. 
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2.1.3 Desarrollo organizacional 

 

Garbanzo (2018) en su publicación destaca que “el desarrollo organizacional es el 

crecimiento y expansión de una empresa, o también el crecimiento sostenido de un área 

o proceso” (p. 17). 

 

Según la teoría “e s un co njunto de e strat egias y cam bios plan ificados en u na emp resa, en 

donde el pi lar  pri ncipal  es  el  ele mento  hum ano. Ést e  debe  de  est ar  acompa ñado de 

herramien tas, práct  icas y obj etivos” (Segredo, 2018). 

 

En base a lo citado, acogiendo las dos teorías de los autores, se determina que el de sarrollo 

organiz acional es el conj unto de téc nicas, herram ientas y prácti cas desti  nadas a ma ntener 

un correc to funcion amiento  de  una  em presa,  grupo  u  orga nización,  dina mizando los 

proceso s y gene rando un favor able ám bito de tra bajo. Suele es tar a car go de pers onal 

especializ ado  en   relaci ones   huma nas,   psicolog ía   organi zacional   u   empr esarial   y 

profesione s afin es. 

 

2.1.4 Clima organizacional 

 

Según Baguer  (2015) manifiesta “el cl ima organizaci  onal es el ambi  ente gen erado por 

las práct icas de los traba jadores de una em presa y que se mate rializa en las actit  udes que 

tiene n para relaci  onarse en tre s í” (p. 14) 

 

Dessler (2015) afirma que: “el cli ma organiza cional es  la  expre sión  per sonal de la 

apreciació n que los emple ados y dir ectivos se estab lecen de la organiz ación y que inc urre 

inmediatame nte  en  el  desarr ollo  de  la  organiz ación.  Cua ndo  habl amos de c lima, nos 

referimo s a las caracte rísticas que ti  ene el amb iente de trab ajo” (p. 25). 

 

2.1.4.1 Dire cción de c lima em presarial 

 

a) D i recc ión orde na do: So n l os el em ent os de perf eccio nam iento fij os que sim  bol iza una 

em pre sa, pro ced en y op era n en el comp  ort ami ento de los indiv idu os que la cons  tit uyen 

(Palomo, 2019). 
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b) D irec ci ón de sum  a:  el  cli ma emp res ari al son la s cap taci on es de ca da u no de los 

individuo s de nt ro  de  la  e mp re sa  en  el cu a l ti en e m ét od os y téc ni cas p  ar a alca nz ar un 

respe cti vo re sp eto, y a  po yo. 

 

c) D ire cció n com pue sto: e s el re sul tad o d e lo s sis tem as for m ales e inf orm ales de lo s que 

admi nis tran  la  em pr esa,  y  pro vo can  am bi entes  fund am en tales  p ar a  l os  ca rac teres, 

asercione s, va lo res y m  oti vaci ón d e lo s e mpl ea dos d e la e mpr esa. (Palomo, 2019). 

 

2.1.4.2 Exte nsi ones d el Cli m a emp resa rial 

 

L  a s ext ensio ne s del cli m a emp res a rial “pr oporc ion an té cni cas qu e insti  tu yen las ac ciones 

y co ndu ct as d e l a em pre sa, conju ntam en te rea li za ca m bias estr até gi cos plani fic ad os, para 

los mie m bros  q ue  la  con for m an  en  di fer en tes  subsi stem as  que  exi ste  de n tro de el la 

(Marín, 2019).  

 

▪ In  iciaci ón a c am bi o s té cn icos: E s el i nic io ma nife sta do po r el rec  orri  do fr en te a los 

recien te s rec urs os que pu e d en ay  u  d ar a per fecc io nar el tra ba jo de lo  s ind ivid uos 

dentro de la e  mp re sa.   

▪ Me di os de p  ers  onas: E s l a apl icac ión dirig ida med ian te la orie ntaci ón y tray ecto ria 

al bie nest ar d e lo s e mpl ead os e n el e  spa ci o de tra ba jo.  

▪ C one xió n:  So n  las  inda gacion es  im po  rta ntes  de  la  e mpr  es  a, asi  mis mo s o n las 

destr ez a s de l o s em ple  ad os pa r a r  ea liz ar l a  s res pe ctiv as qu ej as e n dir ecc ión. 

▪ Es timu lac ión: Sit  uac io nes qu e s e b as an pa r a lle va r a c a bo q ue lo s tr ab aja dor es se 

afan e n e n l a em pre s a. 

▪ Ad quisi ci ón de de cisi on es: Se e nca rga de la s inv est igac ion es uti liza d as p ar a la t om a 

de de cis ion es e n el in ter ior d e l a or g aniza ció n, co m o el d esa rro l lo de lo  s em ple ad os 

en s u resp ec ti vo p ro ce so (Aiteco, 2016). 

 

2.1.5 M od elo de g est ión 

 

Se gú n A  lv ar ado (2018)  el  mod elo d e g est  ión e s “u n a com  bin ac ión de pr oc edi mie ntos 

diri gid os a l a ob ten ci ón de l o s obje tiv os de u n a or ga niza ció n; po r me d io d e l de se mpe ño 

y un rel eva n te es tud io del de sarro llo adm inist rat ivo, a su v  e z p ropo rcio na en fo rma 
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acertada ve ri fic ar el pro g reso de i nsc rip ció n, dec la rac i ón, seg ui m ie nto y pr op orc io nar el 

acc e so a l a i nv esti  gaci ón” (p. 21). 

 

Lo s m od el os de g est ió n s o n “u n co nj un to de a ct os q u e es tá n rela ci ona d as u n o a ot ro, las 

cua le s con vie rt en l o s m eca ni sm os de in gr es os en re su ltad os. Co m únm en te, se cr e en que 

est o s m od elo s de g esti ó n se re du ce n en m od e los u e str uct ur  as org ani zacio nal es, q uie re 

de c ir, d  e m a ner  a e n l a s c  ua les u n  a in stit uci ón u orga ni zació n clas ifi ca sus ge sti ones en 

difere nt es  activ ida des  y  de sp ués  la s  reg ular iza  co n  el  fi n  d e  alc an zar  los ob jeti vos 

propu est o s” (Aranda, 2017). 

 

2.1.6 Planificación estratégica 

 

Según lo citado se determina que la planeación estratégica “es la her ram ienta util iz ada 

por la s e  mpre sas co mo un pr oce so siste má  tico que p ermit e el de sarr ollo y la ej  ecu  ción 

de pl an es, co n el p rop ósito de alc an zar los obj eti vos qu e se h a n p ropu esto” (Carbajal, G, 

2018). 

 

La pl anificación est  raté gi ca es el pro ce so de do cum en tar y est able cer una di  recc ión para 

la o rgan izac ión, eva lu ando dó n de se en cue nt ra y h aci a dó n de v a. De e sta ma ne ra, es 

posibl e esta blec er la m  isi ón, vi si ón, val or es, los obj  etiv os a la  r  go pl a zo y los p lan es de 

acció n qu e uti lizar á pa r a alc anza rlos (Romero, 2018). 

 

Según lo citado se determina que: cu ando l a plani fica ción es tratég  ica se encu e ntra bien 

estru ctura da pu  ede de sem pe ñar un p ape l fund ame ntal en el cre cimi ento y el é xit o de la 

empre s a, y a qu e te in d ic a a t i y a t us em plea dos cu á l es la m e jor m aner a de respo n der a 

las oport unida des y des afí os. 

 

2.1.7 Ca pt ación 

 

En m arke ting: “la cap tac ión es el p roc eso de inc orp orar n uev os clie nt es a la em pre sa, 

con el pr opó sito q ue c ompr en nues tro s pr oduc tos  y  s e  co nvie rta n  en  un  a  fu  ent e de 

utilidad pa r a el n eg  oc io” (Aguirre M. , 2018, p. 15). 
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La ca ptac ión de clie nt es o pro ve edo res es pa r te del p roc eso co merc ial y su ob jeti vo, más 

que  de fi nir  al  pú blic o  obje tiv o,   es  ha c er  que  un  clie nte  pot enc ial  se  con vier ta  en 

comprado r. P ara ell  o, en pri nci pio no im  po rta qué tip o de clie n te sea n i lo q ue se qu iera 

vende r (Castro, 2019). 

 

2.2  FUND AME NTACIÓN TE  ÓRI CA 

 

2.2.1 Teo rías so bre admi  nistrac ión 

 

Co rre a (2018) h a ce refe  ren cia a la ad min  is tra  ción co m o un pr  oc eso de di  se ñar y m antener 

un ent or no en el q ue, tra baja ndo en conjunto, las personas cumplen de forma eficiente los 

objetivos determinados. E st a def ini ció n b ási ca deb er ía a mpl iar se: 

 

▪ L a ad mini strac ión se ap li ca a to do ti p o d e org ani zacio nes. 

▪ S e ap lic a a ad minist rad ore s de to do s lo s ni vel es org ani zacio nal es.  

▪ C u an do se de se m pe ñan co m o ad mini stra dores, lo s i ndiv idu os d eb en ej erc er las 

funcio n es adm inistr ativas d e: plan eac ió n, org a niza ción, dir ecc ión y c ont rol.  

▪ L a int enci ón de to d os lo s admin istra do res es la  mis ma: gen e rar un su pe rá vit.  

▪ L a ad mini stra ción pe rsigue la pro du ctivi dad, lo qu e i mpl ica la e fica cia y la e ficie ncia 

(Correa, 2018). 

 

2.2.1.1 Pr inc ipi os ad mi nist rat iv os 

 

Se g ún m enc io  na lo s a uto res (Munguía & Melgoza, 2018), la gere nc  ia adq ui rió nu ev as 

atribu ci ones y resp ons abil id ades des c rita por los 4 pu nt os si gui en te s: 

 

Pri ncip io de pl ane amie nto: Sus titui r  en  el tr ab ajo, el cri te rio ind ivi dual de l ope rar io, la 

impro vis ación  y  la  ac tualiz ac ión  empí ri co - prá cti co,  por   los   mé to dos   bas a dos   en 

proce dimi ento s ci entí fic os. 

 

Prin cip io de la pre par aci ón: Sele ccio nar cientí fic am ente a lo s tra baj ado res de ac ue r do 

con s u s apt itu des; pre pa ra rlos y e ntre nar los, p ar  a pr odu c ir m á s y m ej or, de a cu erd o c o n 
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el mé to do pla ne ado. Ad e más de l a pre par ac ión de la m a no de o br a, pre par ar ta mbi én las, 

má qui nas y eq uip os de pr od uc ción co m o t amb ié n la di stri buci ón fis c al y l a di stri buc ión 

raci on al de l a s her ram ient as y m ate ria les. 

 

Pri ncip io de co ntr ol: Co ntr olar el tra ba jo p ar a ver ifi car que e st á si  en do eje cut ado de 

acuerd o con las n orm as est able ci das y s egú n el p la n pr evis to. La ge ren cia de b e coo per ar 

los tra baj ador es pa r a la ej ecu ción se a la m e jor po sib le. 

 

Pr inc ipi o de ej ecu ció n: Di stri bu ir dis tint am ente las at ribuc io nes y la s res pon sabili dades, 

par a qu e l a ej ec uci ón del t rab ajo s e a dis ci plin ada (Munguía & Melgoza, 2018). 

 

2.2.2 Te orí as de la ge stió n org ani zacio nal 

 

Según lo citado: “es u na activ id ad de ges  tió n que t ien e c  om o ob jeti vo el cu mpli mi ento 

del ob jeti vo de la e mpr esa me dia nte el  man ej o ad ecu a do de to d os los pr oce sos y recursos 

dispo nibl es. E s un a dis cip lina cu yo pri nci pal obj eti vo es pla nifi car, or ga nizar y eje cu tar 

activi dad es que lo  gre n las a spira ci ones prees  tabl ec idas de la e  mpr esa” (Blogspot, 2019, 

pág. 56). 

 

L a ge  stió n organ izac io nal es u n con cep to lo sufici  entem ente am pl io com  o p ara aba rc ar 

tod a un a or ganiz ació n. T amb ién es u na acti vid ad q ue no rmal me nte la lle van a ca bo altos 

ejecu tiv os, que tie nen u n a mpl io conoc imie nto e inf luen cia en tod a la or ganiza ción. E sta 

activid ad sue le es tar g uia da por u n con ju nto de me tas que de ben al canz arse para cu m plir 

con la vis ió n a lar go pl azo de la e mpre sa. Al adm inis trar corre ctam ente tod os los re cursos 

dispon ibl es,  los  adm inistra dores  pued en  orie ntar  a  la  empr esa  hac ia  estos   obj etivos  

(Cantoni, 2015, pág. 18). 

 

En base a lo indagado: se determina que la ge stión orga nizac ional es u n as pec to cla ve 

para t od  o ti po de e ntid ad es de fu  ncio nam iento com pl ejo. P or l o ta n to, ho  y l os es tudi os 

de orga nizació  n indus  tri al tie ne n un  a im port an  cia cre cien  te. Aqu  í hab la mos m ás s obre 

est e co nce pto. 
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2.2.3 Teoría sobre la planeación estratégica y sus etapas 

 

L a Plan eac  ión Estra té gica pro porci ona un m arc o re al p ar  a qu  e, tan to los líd er es, co mo 

los mie mbr os de la orga niz ac ión, com pre ndan y ev alú en la situ ac ión de la org aniz ación  

(Weison, 2018, pág. 26). 

 

2.3.3.1 Etapas de la planeación estratégica 

 

Cre ar la est rate gia  

 

A pa rti r de la m isió n, la vis ió n y los va l o r   es que ori entan y rige  n su o rganiz ación debe 

defin ir cu áles so n los pu ntos cla ves a abo rdar en la es  trategia, los prin cipales r etos tanto 

al in terior co mo en el cont e xto de la org aniz ación, así co mo los nic hos de me rcado en los 

que se qui ere com petir y los dife renc iales de la orga nización (Arese, 2016). 

 

Pla ne ar la est rate gia 

 

En es ta eta pa deb en de finirse objet ivos estra tégicos, indica dores de gesti  ón, ini ciativas 

estratégica s y presu puesto. Es de cir,  tod os  lo s  ele mentos  qu e  le  perm itirán  po ner en 

march a la estra tegia y qu e le permi tirán garant izar y me dir la ejecu  ción (Arese, 2016). 

 

Alin eaci ón es traté gica 

 

Pa ra que la ejec uci ón de la est rate gia sea exito sa es cruci al que ca da per sona enti enda 

com o sus labor es cotid ianas contr ibu yen al cump limi ento de lo s obje tivos, afect an los 

indic ador es y, así mi  sm o, qué in iciati vas estra tégi cas depe nd en de ell  os. De e sta ma n era, 

tambié n deb erá alin ear y m oti var a su s em plea dos (Arese, 2016). 

 

Pla ne ar la oper ac ión 

 

E n esta e tapa  de ben  plante arse  las  m ejoras  de  pro cesos  crít icas  par a  el  é xito  de  la 

estrate gia,  a sí  co mo   estab lecer  lo s   vínculos  entre   la   plan eación  y  los  pla nes   y 
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presupuestos operat  ivos, con u na proy  ecci  ón detall ada de las ven  tas, un pla n de cap  acidad 

de recur sos, y un a i dea pres upuestal de gasto s oper ativos y de c apital (Arese, 2016). 

 

Co ntrolar y apre nder de la ope raci ón 

 

Exa m inar en de t al le el dese mp eño de c ada un o de los depar tamen tos y las func ione s que 

deben po ner  en  mar cha  para  reso lver  probl emas  nuevo s  o  inconv enientes  exi stentes 

(Arese, 2016). 

 

Pr obar y ada pt a r la es trat egia 

 

L o qu e no se m ide n o es sen sib le de mej or ar, es ciert o. Pe ro, si la s medic ion es no se 

analiza n tam poco res ultan ser de m ucha util idad. Ha cer un seguim iento y una ev aluaci ón 

de la eje cu ción es cru cial p ara ll ega r, eve ntual mente, a una plan eaci ón estrat égi ca que 

realm en te le pe rmi ta cu mpl ir sus obje ti v os (Arese, 2016). 

 

2.2.4 Teor ía so b re las herr am  ie ntas adm  inis tra tivas 

 

Las her rami ent as adm inis trat ivas “so n em pel a das p a ra a sist ir a l o s n ive les ge ren cia les y 

dire ctiv os de un a e mp resa, en l os pr oce sos de ges  tió n y pla nifica ción” (Amaru, 2017, 

pág. 6), a fin de lograr la eficiencia organizacional. 

 

La s herr amie ntas ad minis tra tivas so n un con jun to de in strum en tos mod ern os y e fect ivos 

que pe rmi ten a los ge rent es y dire cti vos de l as org anizac iones tom ar deci sio nes cru cia les 

y op ortu nas tan to an te alg un a difi cul tad co mo en el dí a a dí a y, ad em ás, ges tion ar y 

planific ar proy ect os (Dorman, 2018, pág. 11). 

 

2.2.5 Planificación en la empresa 

 

Acogiendo lo citado, se determina que: “la pla nifica ción es alg o esen cia l en el tra b ajo de 

un ge stor y a qu e es l a q ue le per miti rá co nseg uir sus ob jet ivos. Pla nif icar sup on drá c rear 

una herra mie nta con la q ue co nse guir obje tiv os, una her ram ienta que no s ay uda a ob tener 
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result ad os; del m  is mo m od o, defi ne necesi dad de recu rs  os para con seg  uir obje ti vos” 

(Lomas, 2019, pág. 18). 

 

2.2.6 Desarrollo organizacional 

 

Según la teoría: “es un con ju nto de es trateg ias y ca mbi os plani fica dos en u na em pr esa, 

en don de el pi lar pr inci pal es el e lem ento hu ma no. É ste de be de e star acom  pa ñado de 

herramient as, prácti  cas y obj etiv os” (Macías, 2015, pág. 36). 

 

Est e es un enf oq ue siste má tico y pr ácti co que t ra e ca mb ios de fo r ma planif ic ada. En otras 

palabr as, es un ca mbi o pl anifi cado. El d esar  rollo orga nizac  ional es un es  fue rzo a la rgo 

plaz o que t al vez no se a con sid erado una so luc ión o un r eme dio sen cillos, en espe cial 

uno temp oral que no ten ga éxito en tr atar pr  oble mas suby ace ntes. Por el c ontr ario, está 

diseñad o  para  mejor ar  la  solució n  de  prob lemas  y  el  pr oceso  de  renov ación de una 

empresa a tra vés de la gesti  ón y la cul tura efec tivas (Martínez, 2019, pág. 32). 

 

2.2.7 Ges tió n y cal id ad to t al 

 

D e a cuer do a lo ci ta do, se en tie nde qu e la ge sti ón de la ca lid ad t ot al es u na es trate gia de 

gestió n, orien ta da a cre ar u na co ncie ncia de ca lid ad, en to do s los pr oc esos que s e re alicen 

en cua lqu ier tip o de org anizac ión (Navarro, 2020). 

 

La ge sti ón de calid ad t otal afi rma que el 9 0% de los def ect os o prob lem as de cali dad son 

gen era d os por los pr opi os pro ce sos y no po r el pe rso nal. De esta m an era se ent iende que 

una vez mej orado los proc es os de a cu erdo a las o pini ones de los op era rios, diseñ ad ores 

y gere n tes (Isotool, 2016). 

 

2.2.8 Direcc ion am  iento estra tég ico 

 

E l direc ciona  miento estra tég ico es el “el dire ccion ami ento estr atég  ico es la for mul ación 

de las fina lida des y prop ós itos de una org anización; en él se cons  ign an los obj eti vos a 
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largo pla zo que si  rve n par a fija r el pla n estr até gico” (Blogspot, 2019, pág. 42), est o 

permite direc cio nar de la fo rm a estra tégi ca el desa rro llo de los pr oc es os ad min istr ativos. 

 

El direccionamiento estratégico se define a pa rtir de 4 com pone ntes princi pa les: 

 

Mi sió n: e s el qu eha cer de l a organ iza ción. Ref leja su ide nti dad, su raz ón de se r y lo qu e 

la h ac e dife re nte a l as de m ás.  

 

Vis ió n: ind ic a ha cia d ón  de se pr oy ecta la emp  re  sa. Def ine aq uel los que qui  ere lle gar a 

ser e n un pl a zo de t ie mpo determ ina do. 

 

Po lític as: esta bl ecen c ó mo se logr ar án la mis ió n y la vi si ón. So n es as dire ctric es (de 

funcionami ento  y  de  com portam iento)  que  deb en  cu mplir  tod as  las  per zonas  de  la 

empres a.  

 

Macr oproceso s: son la s divi sio nes intern as que se ha cen en la orga niza ción pa ra el log ro 

de los obj etiv os. Se co no cen tam bi én con el n om bre de ár eas de traba jo o pro ceso internos 

(Aguirre J. , 2016).  

 

2.2.9 Eficacia opera tiva y posici onami ento estrat égico 

 

Los  tér minos  eficac ia   operati va  y  posicio nami ento  estrat égico  a  vece   s  se   uti lizan 

indistintame nte, per o no sig nifican lo mi  smo. Mi chael E. Port er ha esc rito varios libr os 

y artícu los sob re  la  efi cacia  opera tiva  y  posicio nam iento  estraté  gico  (Fernández & 

Sánchez, 2016). Un eje mplo de posic iona miento estrat é gico es una em  pr esa que ha 

desarrolla do una ma rca con d evo  tos seguid o res. La co mpa ñía se ha col  oca do en una 

posici ón en la q ue pu ede po ner el pre cio de s  us pro duc tos a un pre  cio muc ho má  s alto 

que una empr esa que prod uce prod uc tos simil  ares en calid ad ba jo una m  arca me nor 

(Escalante, 2017). 

 

La efecto vidad ha sid  o conside ra da desde va  rios enfo ques. La teor ía de la orga niz  ación 

ha avanz ado, por ejem plo. como resu ltado de la apr oxim ación al enfo que de los sis temas 
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abie rtos. E n ca da époc a un enfo que n uevo pare ce el má s apro pi ado, descu brie ndo ciertos 

aspect os organi zacion ales que no fu eron evide nt  es pa ra otr os enf oqu  es. De est a fo rma, 

cuand o ca mbia el pun to de v ista des de el q ue se con sidera la organi  zación ca mbia 

también la conceptu aliz ación de la efe ctivi dad y co n ella los cri ter ios que par ec en ser los 

más apro pia dos pa  ra su medi da (Cano & Olivera, 2020), lo s dife re ntes mo delos de 

efectivi dad son út  iles para inv est igar en dif er entes mo mentos. Su gra do de utili dad 

depende princi palme  nte del pro pó sito de la inve stig ación, de for ma que no exi ste un 

modelo de ef ectivi dad que sea aplic  able a tod as las circun stan cias (Herrera, 2018). 

 

2.2.10 Pl an estrat égico 

 

A l m odelo de pl an eación se lo co n sid er a co mo u n pl an, el c ua l se lo de fin e co mo “el plan 

de jue g o de la em  pr esa, a sí co m o un eq u ipo de f utb ol nec es ita un bu en p lan de juego 

para tene r  una  opo rtuni dad  de  tri unfar,  una  e mpr esa  debe  co nt ar  con  un bu en plan 

estratégi co pa ra tene r éxi to al com petir” (Ronda, 2018). S egún  el  li bro de pl anea ción 

estratégic a par a alta dire cción,  las estr  ateg ias  “son los pri nci pales curs os de ac ción que 

se elige n e  instr umen tan  para  co nse guir uno o m  ás obje ti vos” (Reyes, 2018). Es decir, 

estas eje rcen un fue rte efe cto cu ando colo can a un a org ani zación en un a p osic ión di stinta 

en uno o m ás aspe cto s a l  as que ti ene n sus co mpe tidores. 

 

Den tro del p roc eso de pl ane aci ón estra té gica el dir eccio nami ento es un ele me nto ese ncial 

par a las org  ani zac io nes, y a qu e, p  ermi te “cre cer, gen era r ut ilid ades y p ermanecer en el 

merc ado,  po  r  ello,  deb en  tene r  mu y  clar  o  dón de  va n,  es dec ir  ha ver  defini do  su 

direccionamien  to estr atégico” (Marriot & Tafur, 2020). El direc ciona  miento estraté gico 

lo integ ran los prin cip ios corp orat ivos, la vis  ión y la m isi ón de la orga nizac ión, es un 

factor elem ent al en el pr oce so de pla neac ión y conl le va al lo gr o de las m  eta s traz a da s. 

 

2.2.11 Pr oce so de el  abor ación de u n mo de lo de pl ane aci ón estr até gica 

 

Seg ú n (Marriot & Tafur, 2020), pa r a des arro llar corre ctam ente un mo del o de p lane ación 

estr atég ica, se ne ce sita prof undi zar en v ar ias et ap as, fund ame ntad as en el est  u dio y en la 

tom a de de cisi on es:  
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Et a pa 1. An áli sis de l  a sit uac ió n: E n est  a et a pa se t end rá en c ue nta t an to la s ituac ión 

exter na, repre sen tada po r el m er cado y nu es tros com petid ores; así co mo la s itua ción 

intern a, es de  cir, las d ebili dades y fort ale zas de n ues tra e mpr  esa. 

 

E tap a 2. Di agnó stico de l a situ aci ón: Es l a conc lusi ón del an ális is ant eri or y sup on e la 

identifi cac ión  de  l as  opo rtuni dad es   y   am en azas   que  pres e nta  el  ent or no,  así  como 

nuestros pun tos fu ert es o dé bi les con rel aci ón a nue s tros com petid ores. 

 

Et ap a 3.  De clara ción  de  o bjeti vos  de  la  i nstitu ción:  En  est a  et apa  se rec og en las 

decision es rela cion adas co n la ra zón d e s er d e nu  e str a em pr es a, den omin ad a “M is ión”, 

con lo s ob jetiv os q ue n os gu st aría alc anz ar, den omi na do “V isi ón”, co n lo s val ore s e n los 

que c ree mo s y qu e co mpa rti mos e n n uest ra em pre sa “Va lor  es”. 

 

E ta pa 4. D efinic ión  de  l as  es trateg ias:  La s  dif erent  es  e strate gi as  c orporat ivas   y 

funciona les qu e deb en ab orda rse en u n p la n estr atégic o so n l a s sigu ient es: defin ici ón del 

neg oci o, es trate gia de crec imi ento y estr ate gia de c arte ra. 

 

Et apa 5.  Pl an de a cci ón: La d efini ción de l as de cisi on es oper ativ as es, s in d ud a, la f ase 

de m ay or conc re ción e n la to m a de d ecisio nes. (Marriot & Tafur, 2020). 

 

2.3 FUN DAME NTACIÓN LEG  AL 

 

2.3.1 Cons titu ción del Ec ua dor 

 

Ar t. 315.- El  Est ado const itu irá em pre sas pa ra la g estión de sec tor es estr atégi cos, la 

prestaci ón de serv ici os, el aprov echam iento suste nta ble de rec urs os natu ra les o de b ienes 

púb lic os y el de sarro llo de o tr as ac tivi dad es ec onó mi cas. 

 

L a  s em pre sas  púb l icas  est ar án  ba jo  la  re  gulac ión   y  el cont rol  d e  los  or ganis mos 

pertine nte s, de acu erdo co n la ley; fu nci ona rán c om o socie dad es de der ec ho pú bli co, con 

perso nalid ad ju ríd ica, aut ono mía fina ncie ra, econó mi ca, adm inistrat iva y de g estió n, con 

altos pará metr os de ca  lid ad y cri te rios em pr esaria les, ec onóm icos y ambient  ales. 
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L os exc ed entes po dr án des tinar se a la inv ersi ón y rein ver sión en la s m ism as em pre sas o 

sus sub sidia rias, rel acio na das o asoc ia das, de car áct er pú blic o, en ni vele s que ga rant icen 

su des arrol  lo. Los exc ede ntes que no fu er an inv erti dos o reinv ertid os se transf erir án al 

Presu puesto Ge neral del Est  ado. 

 

A rt. 41  0.- E l E sta do bri nd ará a lo s agr icult ore s y a l a s co mun ida  des ru  ral es a poy o para 

la co nservaci ón y res taura ción de lo s s uel os, as í co mo p ar a el desa rro llo de prá ctic as 

agrícol as qu e los pro te jan y pr omu ev an la so bera nía alim enta ria. 

 

2.3.2 C ódig o de co me rcio 

 

E s el ma rco juríd  ico ba  jo el c ual fun cion  an las emp  re  sas legalm  ente co  nstit uidas en el 

Ecuad or. Se exp idi  ó el 5 de n ovi embre de 199 9 por el C ongre so N acio nal y co nsta de 

457 ar tículos don de se n or ma y re gula la act ivid ad emp resa rial dent ro del pa ís. A lo largo 

de los añ os só lo un os po cos artí cu los ha n si do ref orma dos o mejo rad os, pero b ási ca mente 

contin úa sien do la mism  a ley. Es impo rtante me ncion ar que el e nte que vig  ila que se 

cumpla n con  to das  las  dispo sicio nes  exigi das  en  la  ley  es  la   Supe rinten dencia  de 

Compañ ías.  A dem ás,   es   en  la  m ism a  Sup erinte nden cia  de  Comp añía s  don de  están 

registrada  s  tod as  las  em presas   que   fu ncionan  legalme nte  en  el  Ec uador  (Ley de 

Compañías, 2014). 

 

Secci ó n I, A rt. 1.- Co ntr ato de comp a ñ ía es a qu  él p or el cu a l d  os o m  á s per so n as u n en 

sus cap ital es o ind ust rias, p ara em pre nder en op eracio nes me rcan til es y par tici par de sus 

utilida d es. Es te co ntr ato se r ig e por la s dis posici on es de e sta L ey, por la s del  Có dig o de 

Come r cio, p or los con veni os de la s pa rtes y po r las dispos iciones del Có digo Civ il. 

 

A rt. 2.- H ay ci nco espe cies de com pañí as de co mer cio, a sab er: 

 

▪ L a com pañía en no mbre cole ctivo; 

▪ L a comp añ ía en com and ita si m ple y divi did a por ac cio nes; 

▪ L a co mpañía de respo nsab ilidad limi ta da; 

▪ L a com pañía anón ima; y, 

▪ L a com pa ñía de econo mía mi xta. 
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1.1 Investigación de campo 

 

Para compilar la información primaria afines a los objetivos se llevó a cabo una 

investigación de campo en la parroquia San Carlos del cantón Quevedo, provincia de Los 

Ríos; sitio donde se encuentra establecida la empresa Exportadora Agrícola S.A. 

MA&CAO, con el fin de responder las interrogantes de la investigación y conocer cómo 

la gestión organizacional de dicha empresa agrícola incide en la captación de proveedores 

de cacao fino de aroma de la zona, considerando el manejo de los recursos y la aplicación 

de herramientas administrativas. 

 

3.1.2 Investigación bibliográfica-documental 

 

Las variables del tema objeto de estudio son: gestión organizacional y captación de 

proveedores, las mismas, que deben ser definidas y analizadas para un mejor manejo y 

entendimiento de la información; por ello, se requiere de la investigación bibliográfica y 

documental, es decir, la definición de las variables del tema y problema de investigación 

fueron citadas de diferentes fuentes como: libros, revistas científicas, tesis validadas por 

expertos y otros documentos que brindan un soporte científico e información específica 

para fortalecer el desarrollo de la investigación. 

 

3.1.3 Investigación descriptiva 

 

Es importante describir las variables del problema de investigación, con el fin de entender 

el método científico empleado y correlacionar las dimensiones del modelo de gestión 

organizacional con la captación de proveedores de cacao fino de aroma en la provincia 

de Los Ríos; sin embargo, se requiere de un estudio más profundo para lograr una mejor 

descripción, considerando la zona y la opinión de los colabores de la empresa Exportadora 

Agrícola S.A. MA&CAO; lo cual, conllevó a la exploración y a la representación de los 

datos compilados a través del diseño de la investigación. 
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3.2  MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

 

3.2.1 Método inductivo-deductivo 

 

Los datos compilados a través del estudio de campo y documental fueron analizados de 

forma general y particular, es decir, la información obtenida de la investigación de campo, 

determinó ciertos aspectos que guardan relación con las dimensiones de la variable de la 

gestión organizacional y captación; esto a su vez, respondió la interrogante del problema 

de investigación; del mismo modo, los datos que generalizan el objeto de estudio, 

determinaron varias dificultades y falencias que presentan los administradores de la 

empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO en el manejo de los recursos 

administrativos; y, por ende como inciden en la captación de los proveedores y desarrollo 

comercial de dicha empresa. 

 

3.2.2 Método analítico 

 

Toda la información plasmada en el presente documento, ha pasado por un proceso de 

análisis profundo, cimentado en fuentes bibliográficas y en el análisis de los resultados 

del estudio de campo; así mismo, se ha analizado el problema de la investigación, 

determinando que existen ciertas deficiencias y carencias que presentan los 

administradores de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO; lo cual, ha 

incurrido en la captación de proveedores de cacao de la zona. Todo este proceso de 

análisis permitió responder las interrogantes del objeto de estudio y alcanzar los objetivos 

del proyecto de investigación. 

 

3.3 CONSTRUCCIÓN DE LA METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.3.1 Población y muestra 

 

3.3.1.1 Población 

 

La población está conformada por 29 personas que laboran en la empresa Exportadora 

Agrícola S.A. MA&CAO (7 corresponden al área administrativa y 22 al área operativa). 
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3.3.1.2 Muestra 

 

Debido a que la población es finita y reducida, no se implementó una fórmula para 

calcular la muestra; es decir, se tomará en cuenta todo el personal que labora en la empresa 

Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, para llevar a cabo el estudio de campo (encuestas 

y entrevistas). 

 

Tabla 1. Muestra objeto de estudio. 

Personal # personas Porcentaje 

Administrativo 7 24% 

Operativo 22 76% 

Total 29 100% 

Fuente: Empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao (2022) 

 

3.3.2 Técnicas de investigación 

 

3.3.2.1 Encuesta 

 

Se empleó la encuesta como técnica de recolección de datos, para compilar información 

que permita lograr los objetivos del presente trabajo de investigación. La encuesta se la 

aplicó a 29 colaboradores de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO del cantón 

Quevedo, provincia de Los Ríos, para efecto, se diseñó un cuestionario con preguntas de 

opción múltiple (cerradas) formuladas acorde a las dimensiones de los objetivos. 

 

3.3.2.2 Entrevista 

 

Se utilizó la entrevista como un recurso opcional para recopilar datos afines a las variables 

del tema y las necesidades de la investigación, específicamente datos técnicos del modelo 

de gestión organizacional que la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO emplea 

para la captación de proveedores de cacao de la zona. Se estructuró un cuestionario con 

preguntas abiertas, las mismas que guardan relación con los objetivos, problema de 

investigación y las necesidades del objeto en estudio. Aplicada al administrador de la 

empresa agrícola objeto de estudio. 
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3.3.2.3 Observación 

 

La observación permitió evidenciar varios aspectos afines a las variables objeto de 

estudio: implementación del modelo actual de gestión organizacional y el proceso para la 

captación de proveedores; del mismo modo, permitió conocer aspectos técnicos de la 

producción y comercialización del cacao. 

 

3.4 ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO 

 

Para elaborar el marco teórico, se indagaron varias teorías afines a las variables, 

dimensiones y categorías del tema objeto de estudio, las mismas que se fundamentan en 

teorías que han sido validadas y comprobadas por expertos en el área de las ciencias 

administrativas. Las fuentes secundarias se las citó de varios libros, revistas científicas, 

artículos, investigaciones universitarias y de varios sitios webs que presentan información 

transrectal sobre el tema de investigación. En cuanto a aspectos de forma del citado, se 

utilizó la norma APA 7ma edición, considerando las respectivas citas textuales y 

referenciales para una mejor comprensión de los contenidos referenciados y plasmados 

en el presente documento. 

 

3.5  RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

La información citada y plasmada en el presente documento se clasifica en primaria y 

secundaria: 

 

La primaria fue extraída en la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO y en la 

zona donde se encuentra realizado sus actividades agrícolas y comerciales, para ello se 

implementó el tipo de investigación de campo, que conllevó en la ejecución de una 

encuesta, aplicada a 29 colaboradores de la empresa Exportadora Agrícola S.A. 

MA&CAO, lo que permitió compilar datos sobre la gestión organizacional y otros afines 

a los sistemas administrativos y operativos que el personal implementa en el desarrollo 

de sus funciones; del mismo modo, se aplicó la técnica de entrevista, dirigida al 

administrador de la empresa objeto de estudio, lo cual, proporcionó información relevante 
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sobre el tema central de la investigación y respondió varias interrogantes sobre el 

problema y subproblemas. 

 

La información secundaria, se la citó varias fuentes de consulta como: artículos y revistas 

científicas, libros, textos informativos y datos validados por expertos; también, de varios 

sitios webs que brindan información relevante y que guardan relación con las variables 

del problema y tema de investigación. 

 

3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

 

El procesamiento y la codificación de los datos compilados a través del estudio de campo 

se las realizó a través del programa de Microsoft Excel, el mismo, que permitió establecer 

la tabla con sus respectivas variables, frecuencias y porcentajes, considerando cada 

pregunta formulada acorde a las dimensiones de cada variable. Así mismo, se realizó la 

respectiva representación gráficas de los datos tabulados en las encuestas, lo que conllevó 

a la interpretación y análisis de los datos recopilados, dando de esta forma un enfoque 

más preciso sobre los objetivos de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

  

  



28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

 

  



29 

 

4.1  GESTIÓN ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA MA&CAO Y SUS 

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO 

 

4.1.1 Estructura organizacional 

 

La empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO se localiza en la parroquia San Carlos 

correspondiente al cantón Quevedo de la provincia de Los Ríos. Específicamente, las 

instalaciones se encuentran ubicadas en el Km 23 del nuevo anillo vial. Exportadora 

MA&CAO es una empresa agroindustrial que surgió de la idea de un grupo de 

emprendedores profesionales del campo agronómico, apasionados por el desarrollo y 

expansión del sector cacaotero en la zona, decidieron crear un modelo de negocio, 

orientado a la compra de cacao en la región, para luego ser procesado y comercializado 

al mercado extranjero. Así mismo la empresa tiene por objetivo optimar el desarrollo 

socioeconómico del sector cacaotero de la provincia de Los Ríos y del Ecuador, 

generando nuevas oportunidades y alternativas viables de negocios a los pequeños y 

medianos agricultores. Para la empresa agrícola, la transparencia, seguridad y confianza 

determinan la identidad corporativa, lo cual, conlleva a estrechas buenas relaciones 

comerciales entre los proveedores y clientes de la zona. 

 

La estructura organizacional de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO está 

enfocada en aprovechar el máximo potencial del personal gerencial, administrativo, 

técnico y trabajadores en las que se han definido sus funciones, por tal motivo está aún 

en proceso de diseño su organigrama, considerando que actualmente se realizan cambios 

en su estructura y es evidente que aún no se lo terminado en concreto, debido a la poca 

importancia que se le ha dado. Esto a su vez le ha impedido al administrador de la 

organización crear nuevas herramientas que le permitan direccionar mejor al talento 

humano en el desarrollo y desempeño de sus funciones. 

 

Hasta la presente fecha el organigrama de la empresa Exportadora Agrícola S.A. 

MA&CAO muestra la siguiente estructura orgánica-funcional, como se observa en las 

Figuras 1 y 2. 
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Figura 1. Organigrama estructural de la empresa MA&CAO. 

 

 

 

Figura 2. Organigrama funcional de la empresa MA&CAO. 
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Misión 

 

 

 

Visión 

 

 

 

Antecedentes 

 

La empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO inició sus operaciones en el año 2016, 

la misma que fue creada por un grupo de empresarios agricultores, que motivados por 

emprender en el ámbito agronómico decidieron crear una empresa que incursione en el 

ámbito comercial y a su vez contribuya al desarrollo del sector agrícola de la zona, 

especialmente de los productores de cacao; considerando este contexto nace la idea de 

crear una empresa cuya actividad es la de comprar y vender cacao, para lo cual se 

implementó un estudio de mercado en el sector, considerando la demanda y oferta, dando 

como resultado la viabilidad del proyecto. Posteriormente se inició el proceso de 

construcción de la empresa, comenzando por la localización, infraestructura, adquisición 

de máquinas y sistemas tecnificados para validar el cacao proveniente de la zona. 

Actualmente la empresa cuenta con 29 personas, 7 corresponden al área administrativa y 

22 al área operativa; tiene dos agencias, en San Carlos y Mocache. 

 

  

Comercializar Cacao Premium ecuatoriano al mundo con los más altos estándares de 

calidad e inocuidad, garantizando el comercio justo y la trazabilidad de nuestro producto 

a través de la socialización de una agricultura sostenible y sustentable. 

Posesionarnos en el mercado nacional e internacional como una empresa competitiva e 

innovadora en el cacao y sus derivados. Brindando nuevas experiencias para los amantes 

del cacao gourmet. 
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4.1.2 Direccionamiento estratégico organizacional 

 

Se analizó la situación interna de la empresa Exportadora Agrícola Ma&Cao mediante 

encuestas a los colabores, para conocer los recursos y capacidades que permitan formular 

estrategias, potenciar las fortalezas y reducir debilidades. Las respuestas a las encuestas 

se describen a continuación. 

 

1) ¿Conoce la misión, visión y los valores-principios de la empresa Exportadora 

Agrícola S.A. Ma&Cao? 

 

La figura 3, proporciona un resumen del grado de conocimiento de aspectos básicos 

corporativos de los colaboradores de la empresa Exportadora Agrícola Ma&Cao. 

 

 
Figura 3. Conocimiento de la misión, visión y valores de la empresa. 

 

De acuerdo a la figura 3, el 76% manifestó que no conoce la misión, visión y los valores-

principios de la empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao; mientras el 24% sí. Esto 

demuestra que la gran mayoría de los colaboradores desconoce el marco filosófico de la 

empresa, esto se debe a la falta de capacitación y al diseño e implementación de un manual 

de funciones. 
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2) ¿Conoce usted si la estructura organizacional de la empresa Exportadora 

Agrícola S.A. Ma&Cao se encuentra bien definida, considerando el nivel jerárquico 

y el responsable del cargo? 

 

 
Figura 4. Conocimiento de la estructura organizacional de la empresa. 

 

Según la figura 4, el 45% afirman que no conocen si la estructura organizacional de la 

empresa Agrícola Ma&Cao se encuentra bien definida, considerando el nivel jerárquico 

y el responsable del cargo; mientras el 41% sabe poco al respecto; y, el 14% si tiene 

conocimiento. Esto demuestra que no ha habido una correcta socialización del marco 

empresarial; es decir, no se ha capacitado al personal que labora en la empresa sobre como 

esta se encuentra estructurada, dando a conocer cuáles son los niveles jerárquicos y el 

responsable de cada cargo en la organización. 
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3) ¿Conoce los cargos que desempeñan los trabajadores de la exportadora agrícola 

MA&CAO? 

 

 
Figura 5. Conocimiento del personal que trabaja en la empresa y sus cargos. 

 

De acuerdo a la figura 5, el 73% manifestó que sí conoce cuantas personas trabajan en 

Ma&Cao y los cargos que estos desempeñan; mientras el 24% sabe poco. En este caso, 

la mayoría conoce que función desempeña cada compañero de trabajo. 

 

4) Considerando la estructura organizacional actual de la empresa Ma&Cao ¿Cree 

usted que existe una eficiente gestión administrativa y organizacional? 

 

 
Figura 6. Existencia de una eficiente gestión administrativa y organizacional. 
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Según la figura 6, el 45% poco cree que existe una eficiente gestión administrativa y 

organizacional, considerando la estructura organizacional actual de la Exportadora 

Agrícola S.A. Ma&Cao; mientras el 34% si cree; y, el 21% no. Esto demuestra que el 

personal de la empresa considera que la estructura organizacional actual contribuye poco 

para lograr una gestión administrativa eficiente. 

 

5) ¿Cree usted que la estructura organizacional actual de la empresa Ma&Cao es 

eficiente para el desarrollo administrativo y operativo? 

 

 
Figura 7. Validación de la estructura organizacional de la empresa Ma&Cao. 

 

La figura 7, demuestra que el 52% poco cree que la estructura organizacional actual de la 

empresa Ma&Cao es eficiente para el desarrollo administrativo y operativo; mientras el 

34% si lo cree; y, el 14% no. La opinión de los colaboradores de la exportadora, 

consideran que la actual estructura organizacional de la empresa no ha generado un 

impacto positivo en el desarrollo de los procesos administrativos y operativos, lo cual 

incurren en la eficiencia, sobre todo en el desempeño laboral y en el desarrollo de sus 

funciones. 
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6) ¿Conoce detalladamente sus funciones dentro de la empresa Exportadora 

Agrícola Ma&Cao? 

 

 
Figura 8. Conocimiento detallado de funciones en la empresa. 

 

Según la figura 8, el 52% del personal encuestado afirmaron que conocen poco sus 

funciones dentro de la empresa agrícola Ma&Cao; mientras el 41% si conoce en detalle; 

y, el 7% desconoce en detalle sus funciones. Esto evidencia que la mayoría del personal 

que labora en la exportadora no conoce en detalle sus funciones, por lo que se considera, 

es consecuencia de la carencia de un manual de funciones y una correcta estructuración 

del organigrama de la empresa. Cabe indicar que en la empresa no existe una adecuada 

planeación estratégica, lo cual influye negativamente en el desarrollo de funciones, en la 

toma de decisiones y por ende en la parte operativa, especialmente en la captación de 

nuevos proveedores de cacao para la empresa. 
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7) ¿Considera que las funciones asignadas para su cargo se encuentran 

correctamente definidas acorde a la estructura orgánica-funcional de la empresa 

Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao? 

 

 
Figura 9. Funciones asignadas definidas acorde a la estructura orgánica-funcional. 

 

De acuerdo a la figura 9, el 52% poco considera que las funciones asignadas para su cargo 

se encuentran correctamente definidas acorde a la estructura orgánica-funcional de la 

empresa Agrícola Ma&Cao; mientras el 41% si lo creen; y, el 7% no los consideran así. 

En base al análisis de la opinión de los encuestados, se estima que la estructura 

organizacional de la empresa no está bien definida, es decir, no está estructurada acorde 

a todos los puestos y áreas de trabajo; del mismo modo, no se detallan las funciones por 

cada cargo, esto a su vez, afecta el desarrollo de los procesos administrativos y operativos. 
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8) ¿La empresa Agrícola Ma&Cao ha implementado algún tipo de capacitación o 

plan de entrenamiento para su puesto de trabajo? 

 

 
Figura 10. Implementación de capacitaciones o entrenamientos al personal. 

 

Según la figura 10, el 93% de los encuestados afirmaron que en la empresa Agrícola 

Ma&Cao no se ha implementado algún tipo de capacitación o plan de entrenamiento para 

su puesto de trabajo; mientras el 7% sí. Las encuestas evidencian que en la empresa 

escasamente se implementan capacitaciones o algún tipo de entrenamiento para 

direccionar al personal en el desarrollo de sus funciones; esto a su vez, incurre 

negativamente en el desarrollo de las actividades operativas y administrativas, como es 

el caso de la captación de proveedores de cacao en la zona, la cual se ve limitada por un 

deficiente direccionamiento e incorrecta aplicación de estrategias de captación. 
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9) ¿Cómo califica la gestión administrativa y organizacional de las principales áreas 

de la empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao? 

 

 
Figura 11. Calificación de la gestión administrativa y organizacional de las áreas. 

 

De acuerdo a la figura 11, el 76% del personal de la exportadora encuestado, califica 

como buena la gestión administrativa y organizacional de las principales áreas de la 

empresa Agrícola Ma&Cao; el 10% la califica como muy buena; el 7% excelente; y, el 

otro 7% regular. Esto demuestra que no existe excelencia en la gestión administrativa y 

organizacional en los principales puestos de trabajo de la empresa agrícola; sin embargo, 

tampoco se califica como mala la gestión realizada por los administradores de la 

exportadora; por ende, se considera necesario implementar un adecuado modelo de 

planeación estratégica para optimizar los procesos operativos y con ello lograr una mayor 

captación de proveedores de cacao. 
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10) ¿Considera que varios de los problemas que se han presentado en el desarrollo 

de las funciones administrativas y operativas se deben a una mala estructuración del 

orgánico funcional de la empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao? 

 

 
Figura 12. Problemas en el desarrollo de funciones administrativa y operativas. 

 

De acuerdo a la figura 12, el 41% sí considera que varios de los problemas que se han 

presentado en el desarrollo de las funciones administrativas y operativas se deben a una 

mala estructuración del orgánico funcional de la empresa Ma&Cao; el 31% cree que no; 

y, el 28% poco. Acogiendo la opinión de los colaboradores encuestados, se determina que 

en la empresa no se ha estructurado correctamente el orgánico funcional, esto a su vez, 

ha influido en el diseño de herramientas administrativas para mejorar el desarrollo de los 

procesos administrativos y operativos, incluso la escasa planeación estratégica en esa área 

ha incurrido en la parte operativa, haciendo referencia lo comercial y la captación de 

clientes potenciales que beneficien a la exportadora. 
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11) ¿Cree usted que la captación de proveedores de cacao de la zona, se ve afectada 

por una deficiente gestión organizacional en la empresa agrícola Ma&Cao? 

 

 
Figura 13. La deficiente gestión organizacional afecta la captación de proveedores. 

 

De acuerdo a la figura 13, el 86% sí cree que la captación de proveedores de cacao de la 

zona, se ve afectada por una deficiente gestión organizacional en la empresa agrícola 

Ma&Cao; y, el 14% no lo considera así. Esto demuestra lo antes mencionado. 

 

12) ¿Considera que un modelo de planeación estratégica podría mejorar la 

captación de proveedores en la empresa Agrícola Ma&Cao? 

 

 
Figura 14. Mejoramiento de la captación de proveedores a través del modelo estratégico. 



42 

 

La figura 14, demuestra que el 100% de los colaboradores de la exportadora encuestados, 

si consideran que un modelo de planeación estratégica podría mejorar la captación de 

proveedores en la empresa Agrícola Ma&Cao. Analizando esta pregunta, se determina 

que es factible implementar una propuesta o alternativa de solución para solucionar los 

problemas que se presentan en la parte operativa en la empresa, sobre todo en la captación 

de proveedores de cacao; para ello, se recomienda un modelo de planeación estratégica 

que le permita a la empresa alcanzar sus objetivos comerciales y empresariales. 

 

4.1.3 Discusión de los resultados del análisis de la estructura organizacional 

 

Tomando en consideración los resultados de la encuesta y el análisis de la estructura 

organizacional de la empresa se determinó que está no se encuentra bien estructurada y 

organizada en lo que refiere a su orgánico funcional, por tal motivo, el personal desconoce 

ciertas funciones y aspectos relacionados con la estructura orgánica-funcional; además 

debido a ello no se ha implementado otras herramientas que conlleven al diseño de 

mecanismos para potencializar los procesos administrativos y operativos. Esto concuerda 

con lo indicado por Arese (2016) quien afirma que la estructura organizacional es un 

recurso administrativo importante para lograr un mejor direccionamiento, planificación y 

control de los recursos de una empresa, especialmente direcciona al talento humano en el 

desarrollo de funciones. 

 

Según las encuestas se determinó que la gran mayoría de los colaboradores de la empresa 

Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, desconoce varios aspectos del marco filosófico 

de la empresa, como es la misión, visión y ciertos aspectos de la misma, además, no tienen 

un conocimiento detallado de cómo la empresa se encuentra organizada y estructurada, 

por lo que se estima que no se ha socializado el actual organigrama de la empresa, y es 

conocido que se debe a la falta de capacitación; así mismo, no conocen cuáles son los 

niveles jerárquicos y el responsable de cada cargo en la organización. De acuerdo a 

Escalante (2017) el talento humano debe estar capacitado para poder acoplarlo al sistema 

organizacional de la empresa, es decir, este debe conocer como la empresa se encuentra 

estructurada y para ello es necesario la implementación de manuales funcionales. 
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En base a las encuestas, se determinó que el personal de la empresa considera que la 

estructura organizacional actual no contribuye al logro de objetivos estratégicos y a una 

eficiente gestión administrativa, por ende, no se ha generado un impacto positivo en el 

desarrollo de los procesos administrativos y operativos, lo cual incurren en la eficiencia, 

sobre todo en el desempeño laboral y en el desarrollo de sus funciones. Otro aspecto que 

se conoció es que la mayoría del personal que labora en la exportadora desconoce 

detalladamente cuáles son sus funciones, por lo que se considera, es consecuencia de la 

carencia de un manual de funciones y una correcta estructuración del organigrama 

funcional de la empresa; además cabe indicar que en la empresa no existe una adecuada 

planeación estratégica, lo cual influye negativamente en el desarrollo de funciones, en la 

toma de decisiones y por ende en la parte operativa, especialmente en la captación de 

nuevos proveedores de cacao para la empresa. Esto concuerda con la teoría de Macías 

(2015) quien afirma que el contar con una estructura bien definida potencializa el 

desarrollo de funciones y el desempeño laboral de los colaboradores de una determinada 

empresa. 

 

Se determina que en la empresa no se ha estructurado correctamente el orgánico 

funcional, esto a su vez, ha incurrido en el diseño de recursos administrativos para mejorar 

el desarrollo de los procesos administrativos y operativos, incluso la escasa planeación 

estratégica en esa área ha incurrido en la parte operativa, haciendo referencia lo comercial 

y la captación de clientes potenciales que beneficien a la exportadora. Tomando en 

consideración los resultados se determina que es factible implementar una propuesta o 

alternativa de solución para solucionar los problemas que se presentan en la parte 

operativa en la empresa, sobre todo en la captación de proveedores de cacao; para ello, se 

recomienda un modelo de planeación estratégica que le permita a la empresa alcanzar sus 

objetivos comerciales y empresariales. Esto guarda relación con la teoría de Reyes (2018) 

quien considera que el diseño e implementación de estrategias y eficientes recursos 

mejorar los sistemas de producción y potencializa el desarrollo de los procesos 

administrativos y operativos en una organización. 
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4.2 PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE 

COMERCIALIZACIÓN DE CACAO DE LA EMPRESA MA&CAO 

 

4.2.1 Análisis de los procesos administrativos y operativos 

 

En el área administrativa, la empresa Exportadora Agrícola MA&CAO utiliza el siguiente 

esquema elemental de procesos: 

 

 
Figura 15. Procesos administrativos elementales que emplea la empresa MA&CAO. 

 

La empresa cuenta con personal calificado en lo que respecta al proceso operativo, en 

donde, se llevan a cabo diversos procesos, que inicia desde la recepción del producto, el 

pesado en la báscula, el análisis y calificación del cacao. El proceso cuenta con dos 

sistemas para validar y calificar el cacao, desde el inicio y salida del vehículo de carga; 

en donde, se determina el peso real y se procede con el proceso de calificación y 

certificación. 

 

En la parte administrativa, se emplea un sistema digital computarizado, administrado por 

personal calificado, los mismos que hacen el cálculo de libras a quintales, y en base a ello 

se fija el precio del cacao, considerando también el precio del mercado. 

Control

Estándares para medir el desempeño Correción y garantías de los procesos

Dirección

Designación de cargos Direccionamiento del talento humano

Organización

Recursos para el logro de objetivos Diseño de la estructura organizacional

Planicación

Planeamiento de objetivos Programación de actividades
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Figura 16. Proceso operativo de validación y certificación del cacao. 

 

Posterior al proceso de validación y certificación, el cacao ingresa a bodega; en donde, se 

realizan otros procesos de secado, para obtener la calidad deseada para la exportación, 

considerando las exigencias del mercado internacional, posteriormente se lo ensaca en 

yute o en sacos de plásticos según su destino. 

 

 
Figura 17. Proceso operativo ingreso a la plata de secado, ensacado y transporte. 

 

Las estrategias y la planificación son implementadas en conjunto con el equipo operativo 

(personal técnico) el cual, tiene cierto grado de pericia en el campo agrícola y comercial; 

el mismo que se encuentra capacitado para orientar a los pequeños, medianos y grandes 

productores de cacao de la zona para optimizar su producción y de esta forma otorgarles 
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un cupo para maximizar las exportaciones de cacao, por tal motivo, el personal de campo 

le da un seguimiento a los agricultores para lograr los objetivos productivos y 

comerciales. Actualmente la empresa exporta a países de Europa, Asia; EEUU, Malasia, 

México, entre otros, en donde se ha obtenido una favorable aceptación. 

 

Existen ciertas alianzas estrategias con los agricultores de la zona, en donde, se realizan 

acuerdos con los mismos para completar los cupos, sin embargo, no se avanza a cubrir 

todo el sector cacaotero a la provincia y zonas aledañas, porque no se abastece el personal 

y no se ha implementado una planificación estratégica para captar nuevos proveedores, 

por ende, no se logra un mayor nivel de producción y exportación, algo que se está 

tratando para buscar nuevos mecanismos y recursos estratégicos que conlleven a lograr 

la meta. 

 

4.2.2 Desarrollo de procesos administrativos en la empresa 

 

En base a las entrevistas aplicada al administrador de la empresa Exportadora Agrícola 

S.A. MA&CAO, se determinó: 

 

Pregunta Respuesta Análisis 

1) ¿Usted cree que se 

está llevando una 

eficiente gestión 

administrativa y 

organizacional en la 

empresa Agrícola 

Ma&Cao? 

Según el entrevistado, 

manifestó que si se está 

realizando una eficiente 

gestión administrativa en la 

empresa. Sin embargo, hace 

mención que existen ciertos 

problemas que dificultad el 

desarrollo de alguno de los 

procesos operativos. 

Se determina que en la 

empresa existe una 

eficiente administración, 

pero que existen problemas 

para captar más clientes-

proveedores para la 

empresa, lo cual ha 

incurrido en el incremento 

de las exportaciones. 

2) ¿Cómo calificaría 

usted la planificación, 

control, organización y 

dirección de los procesos 

Por un lado, lo califico como 

buenos, sin embargo, en las 

áreas operativas, existen 

carencias que están 

El entrevistado hace 

hincapié que los procesos 

administrativos son 

buenos, pero revela que 
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administrativos y 

operativos en la empresa 

Agrícola Ma&Cao? 

influyendo en la toma 

decisiones, así mismo, 

afectan el proceso de 

captación de proveedores.  

existen dificultades para 

captar más proveedores 

para empresa, 

consecuencia de la carencia 

de herramientas 

administrativas.  

3) ¿Usted considera que 

la estructura 

organizacional de la 

empresa Agrícola 

Ma&Cao se encuentra 

bien definida, tomando 

en consideración los 

niveles jerárquicos, áreas 

y los puestos de trabajo 

según su actividad? 

No, aún le falta mejorar 

ciertos aspectos en la 

estructura y diseño, sobre 

todo, en la jerarquización de 

los cargos y la definición de 

los puestos de trabajos que la 

empresa agrícola posee. No 

tienen orgánico funcional, el 

cual es importante para el 

crear herramientas de 

direccionamiento como el 

manual de funciones y 

procesos. 

Según el administrador la 

empresa no ha estructurado 

del todo el orgánico 

estructural y funcional de 

la empresa, por ende, esto 

afecta el desarrollo de los 

procesos administrativos y 

operativos. Por lo que se 

recomienda una 

reestructura acorde a los 

cargos y puestos que posee 

la empresa agrícola. 

4) ¿Considera que la 

estructura organizacional 

de la empresa Agrícola 

Ma&Cao ha contribuido 

con la gestión 

administrativa y el 

desarrollo de los 

procesos operativos? 

En sí muy poco, porque casi 

no se toma en cuenta el 

actual organigrama, sino 

más bien se basan en el 

direccionamiento de los 

líderes y personal 

administrativo. 

De acuerdo al 

entrevistados, se determina 

que los procesos operativos 

en la empresa agrícola, se 

ven afectados por la 

deficiente estructura 

organizacional que posee la 

exportadora. 

5) ¿La empresa cuenta 

con un manual de 

funciones que brinde 

información detallada de 

las obligaciones, 

No, porque no posee bien 

definida la estructura 

orgánica-funcional. 

Tomando en cuenta lo 

mencionado por el 

administrador de la 

empresa, se determina que 

la carecía de un manual de 
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responsabilidades y 

direccione al personal en 

su accionar y desempeño 

laboral según el cargo 

asignado? 

funciones se debe a la falta 

de mejoras en la estructura 

organizacional del 

Exportadora Agrícola S.A. 

Ma&Cao. 

6) ¿Dentro del 

organigrama estructural 

de la empresa Agrícola 

Ma&Cao se encuentra 

definida un área, 

departamento o puesto 

específico para 

administrar, organizar, 

planificar y direccionar la 

gestión de nuevos 

proveedores de cacao? 

No, en el organigrama no se 

encuentra esa área, por lo 

general lo direcciona y lo 

lleva a cabo el administrador 

en conjunto con los técnicos 

de campo. 

Se determina que la gestión 

de nuevos proveedores de 

cacao para empresa se ve 

afectada por la carencia de 

un área que se encarga 

específicamente de esa 

función, y exista personal 

capacitado para llevar a 

cabo dichos procesos. 

7) ¿Usted cree que la 

empresa Agrícola 

Ma&Cao tiene bien 

definido el proceso para 

lograr una eficiente 

captación de proveedores 

de cacao en la zona? 

No del todo, solo lo hace de 

forma empírica, a través de 

las visitas de los técnicos. 

Según lo manifestado por 

el administrador la empresa 

no tiene bien definido el 

proceso para lograr una 

eficiente captación de los 

proveedores, regularmente 

lo realiza de forma 

empírica, a través de la 

visita de los técnicos de 

campo y direccionamiento 

del administrador. 

8) ¿Qué estrategias y 

recursos administrativos 

implementa la empresa 

Agrícola Ma&Cao para 

Planificación, organización 

y direccionamiento por parte 

del administrador de la 

empresa, en conjunto con los 

técnicos de campo, quienes 

Se lo realiza a través de la 

planificación, bajo el 

direccionamiento del 

administrador, actividad 
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captar proveedores de 

cacao en la zona? 

visitan a los productores de 

la zona. 

que es ejecutada por los 

técnicos de campo. 

9) ¿A parte de tener una 

estructura organizacional 

bien definida que otra 

alternativa considera 

viable y efectiva para 

lograr una eficiente 

gestión administrativa y 

operativa en la empresa 

Agrícola Ma&Cao? 

De pronto una herramienta 

que direccione al talento 

humano en el desarrollo de 

funciones, o un modelo 

estratégico que le permita a 

la empresa captar nuevos 

proveedores, mediante 

estrategias seductoras. 

Según el administrador 

considera que un modelo 

estratégico o una 

herramienta administrativa 

son alternativas viables que 

pueden ser implementadas 

para captar más 

proveedores de cacao en la 

zona. 

10) ¿Considera que un 

modelo de planeación 

estratégica podría 

mejorar la captación de 

proveedores en la 

empresa Agrícola 

Ma&Cao? Explique 

cómo 

Sí, porque la planeación es 

uno de los principales 

recursos administrativos 

para el logro de objetivos, en 

este caso, se quiere captar 

más proveedores de cacao, 

para ello se debe de empelar 

eficientes estrategias de 

captación, las mismas que 

deben ser validadas por 

expertos para su ejecución. 

De acuerdo a lo 

manifestado por el 

administrador de la 

empresa Agrícola 

Ma&Cao, sí considera que 

un modelo de planeación 

estratégica si mejora la 

captación de clientes, pero 

este debe estar 100% 

validado por los expertos, 

es decir, que estas 

estrategias tengan los 

resultados esperados. 

Fuente: Entrevista al administrador de la empresa Agrícola Ma&Cao. 

Elaboración: Ruth García Paredes (2022). 
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4.2.3 Desarrollo del proceso de comercialización del cacao 

 

4.2.3.1 Cantidad de cacao comprada por la empresa (promedio mensual) 

 

 
Figura 18. Cantidad de cacao comprada por la empresa (promedio mensual) 2021. 

 

La figura 18, demuestra que la empresa Exportadora Agrícola MA&CAO, compra un 

promedio mensual de 21.846 quintales; en donde, se destaca que los meses más 

productivos son a partir de julio a diciembre (18.000 – 39.000 quintales); en donde, la 

producción cacaotera va en auge. Cabe recalcar que en los meses de la pandemia la 

producción disminuyó considerablemente. Para el presente año 2022 el promedio 

mensual se espera mantenerlo entre 20.000 – 25.000 quintales (MA&CAO, 2022). 

 

4.2.3.2 Comercialización del cacao al mercado extranjero 

 

La empresa Exportadora Agrícola MA&CAO comercializa el cacao en grano seco, 

dependiendo del destino se lo transporta en sacos de yute o sacos plásticos. Este proceso 

inicia en la planta, en donde, el cacao llega en grano, y pasa por un proceso de validación, 
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inspección, control y certificación, posteriormente pasa por un proceso de mejoramiento 

para alcanzar los estándares requeridos por la empresa y el mercado internacional. 

 

  

Figura 19. Comercialización del cacao al mercado extranjero. 

 

La Exportadora Agrícola MA&CAO fija los precios dependiendo del mercado, es decir, 

en temporadas de auge (julio-diciembre) los precios son competitivos, pero en 

temporadas donde la producción es baja (enero-junio), los precios decaen; y, por estos 

motivos, no existe un precio fijo. Sin embargo, se toman en cuenta los precios del 

mercado a nivel nacional, que oscilan entre $80-110 el quintal, en donde, también se 

considera la calidad del producto, debido a que pasa por un proceso de inspección y 

certificación. Al mercado internacional la empresa exporta por toneladas, según la 

asignación de cupos; regularmente el precio oscila dependiendo del mercado. En el 2021 

según el Diario El Comercio “la tonelada de cacao superó los $2.700 y para inicios del 

2022 el precio de la tonelada bordea los $2.800” (Vásconez, 2022). 

 

4.2.3.3 Proveedores de cacao en la zona 

 

La empresa Exportadora Agrícola MA&CAO, compra cacao en toda la zona de Los Ríos, 

Guayas y otras zonas adyacentes. Los principales cantones donde existe una alta 

producción son: Mocache, Quevedo, Valencia, Baba, Babahoyo, Buena Fe, Montalvo, 
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palenque, Puebloviejo, Quinsaloma, Urdaneta, Ventanas, Vinces, El Empalme, entre 

otros. 

 

 

Figura 20. Proveedores de cacao en la zona (por cantones, 2021). 

 

La figura 20, indica que Mocache, Babahoyo, Quevedo y Valencia, son los cantones que 

más proveen de cacao a la empresa Exportadora Agrícola MA&CAO, con un promedio 

de 275.250 quintales, por lo que se estima una alta producción; le siguen Ventanas, Buena 

Fe, El Empalme y Quinsaloma. Se estima que en el año 2022 la producción y 

comercialización de cacao aumente considerablemente. 

 

4.2.3.4 Tipo o variedad de cacao que comercializa la empresa MA&CAO 

 

Exportadora Agrícola MA&CAO, compra cacao CCN-51; ASE; ASS, ASSS y ASSPS, 

variedades que pasan por un proceso de certificación y control para mantener los niveles 

de calidad que el mercado internacional demanda. Estas variedades presentan una alta 

demanda en el mercado asiático y los Estados Unidos de América. 
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4.2.3.5 Destinos del cacao comercializado por la empresa Exportadora MA&CAO 

 

Exportadora Agrícola MA&CAO, comercializa el cacao en grano seco al mercado 

internacional, especialmente al mercado asiático. Según ANECACAO, los países con 

mayor demanda son: China, Malasia, Japón, Alemania, Reino Unido, Francia, Países 

Bajos, Polonia, Bélgica, España, Suiza, Rusia y los EEUU; sin embargo, la empresa 

exporta principalmente al mercado de los Estados Unidos cubriendo un 65%; y, Asía con 

el 35%.  

 

 

Figura 21. Destinos del cacao comercializado por la empresa Exportadora MA&CAO. 

 

4.2.4 Discusión de los resultados 

 

Los resultados alcanzados en la entrevista determinan que evidentemente el desarrollo de 

los procesos operativos y administrativos se ven afectados por las carencias y falta de 

reestructuración del orgánico estructural-funcional de la empresa Exportadora Agrícola 

S.A. MA&CAO del cantón Quevedo; como se ha comprobado en el desarrollo de la 

presente investigación, el organigrama aún no ha sido terminado, es decir, faltan ciertos 

detalles como mejorar la estructurar jerárquica de los puestos y la definición de los 
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puestos de trabajos que posee la organización. Según la teoría de Alvarado (2018) la 

gestión administrativa y la gestión organizacional de una empresa se sostiene y cimenta 

en el orgánico-funcional, por ende, el desarrollo de funciones y las actividades se basan 

en la correcta estructuración del organigrama empresarial. 

 

De acuerdo al análisis de los procesos operativos y administrativos que se ejecutan en la 

empresa, se puede deducir que estos son realizados de forma empírica, obviamente con 

la experiencia y direccionamiento del gerente y los administradores de las diferentes áreas 

que posee la empresa comercial; sin embargo, el administrador y jefe de operaciones de 

la Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, sostienen que parte de los problemas que 

ostenta la organización, se deben a la carencia de un organigrama funcional, por tal 

motivo, no se han podido crear un manual de funciones y procesos que direccione al 

talento humano en el desarrollo de actividades y por ende, incurren en su desempeño 

laboral. Para Weison (2018) en su publicación “direccionamiento del talento humano 

mediante herramientas administrativa para el desarrollo de funciones” considera que es 

transcendental la implementación de guías estratégicas que direccionen al personal en el 

desarrollo de funciones, herramienta que debe estar conectada y guardar relación con la 

estructura organizacional y funcional de la empresa. 

 

Considerando los resultados obtenidos y conociendo la opinión del administrador de la 

empresa, se llega a la deducción que el proceso operativo está siendo afectado por 

falencias en la parte funcional, consecuencia de una reestructuración del organigrama de 

la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, por lo tanto, estos inconvenientes han 

incurrido en la captación de proveedores de cacao en la zona. 
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4.3 MODELO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA MEJORAR LA 

CAPTACIÓN DE PROVEEDORES DE CACAO PARA LA EMPRESA 

MA&CAO 

 

La propuesta se justifica ante la necesidad de incrementar el volumen comercializado de 

cacao en al menos 5% es decir pasar a adquirir anualmente sobre las 275 mil toneladas 

de cacao y  lograr una mayor captación de proveedores de cacao de los cantones Mocache 

y Valencia para la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, para el efecto, es 

importante implementar un modelo de planeación estratégica, diseñado acorde a las 

exigencias de los procesos operativos y a la gestión organizacional. Es transcendental que 

los administradores y el personal técnico posean una adecuada herramienta que los 

direccione en el desarrollo de sus funciones; así mismo, es importante que se ejecute una 

correcta planificación para que lleven de forma eficiente las operaciones de captación de 

proveedores de cacao en la zona. 

 

4.3.1 Propuesta de modelo 

 

La propuesta se fundamenta en el modelo de William Newman, quien propone acoger un 

proceso que consiste en la planeación, la misma que está compuesta por etapas 

elementales y que son sencillas de ejecutar para lograr los resultados esperados; este 

modelo se cimenta en la teoría clásica de los modelos administrativos, es decir, en el 

campo administrativo es un modelo simplista, que basa sus operaciones y procesos en la 

planeación estratégica por naturaleza; en donde, mediante el diagnóstico de la situación 

actual se determinan los problemas o dificultades que presenta la empresa, posteriormente 

se determinan las acciones administrativas y se pronostican los resultados de cada acción, 

lo que conlleva a tomar decisiones acertadas y el mejor camino a seguir. Se considera, 

debido a la necesidad de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, por captar 

más proveedores de cacao en la zona y de mejorar el desarrollo de sus procesos 

administrativos y operativos, emplear este modelo, previo al diseño de una estrategia 

eficaz que le permita lograr sus objetivos comerciales. 
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Figura 22. Modelo de planeación de William Newman. 

 

Es notorio que, para lograr una mayor captación de proveedores de cacao en la zona, los 

administradores de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, deben primero 

mejorar la estructura organizacional de la empresa, esto a su vez conllevará a tomar 

mejores decisiones y a lograr un mayor desempeño laboral por parte de los colaboradores 

del área operativa (técnica). El modelo de planeación estratégica que se propone se 

cimenta en el diseño y ejecución de cuatro elementos, considerados indispensables para 

optimizar el desarrollo de los procesos administrativos y operativos. 
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Figura 23. Modelo de planeación para optimizar la gestión organizacional MA&CAO. 

 

El modelo propuesto para mejorar la estructura organizacional de la empresa Exportadora 

Agrícola S.A. MA&CAO y con ello lograr una mayor captación de proveedores en la 

zona, se cimenta en 4 elementos que son indispensable para mejorar la gestión 

organizacional de la empresa. La planificación es el primer elemento, en donde, se destaca 

la misión, visión, objetivos, metas, FODA y los valores corporativos de la empresa, que 

deben estar en la mente de los colaboradores de la empresa agrícola y comercial. Otro 

elemento es la organización, compuesto por las herramientas administrativas que debe 

emplear la empresa y la correcta estructuración del orgánico, las mismas que son 

indispensables para potencializar el desarrollo de los procesos comerciales y operativos 

de la exportadora MA&CAO. El tercer elemento es la dirección, el cual, se cimenta en 

los modelos que emplee la empresa para comunicarse con el talento humano y los 

modelos de liderazgo que conlleven a una transformación y cambio de actitud-aptitud del 

personal en cuanto a su desempeño. El cuarto elemento es el control, en el cual, se hace 
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referencia a los procesos que deben ser ejecutados acorde a los lineamientos y actividades 

que se llevan a cabo en la organización, sobre todo en el desarrollo de los procesos 

comerciales y las negociaciones con los proveedores de cacao de la zona. 

 

4.3.2 Ubicación sectorial y física 

 

La empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao se encuentra en la parroquia San Carlos 

(Km 23 del nuevo anillo vial), correspondiente al cantón Quevedo de la provincia de Los 

Ríos. Localización geográfica: -1.101184617752528, -79.43052536494315 (coordenadas 

Google Maps, 2022). 

 

 
Fuente: https://www.google.com.ec/maps/place/San+Carlos/@-1.0617954,-79.4914652,17157 (2022). 

Figura 24. Localización de la empresa Agrícola Ma&Cao. 

 

4.3.3 Factibilidad 

 

La propuesta es factible porque se cuenta con los recursos necesarios para el logro de 

objetivos. Así mismo, la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO posee el recurso 
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humano idóneo para llevar a cabo el desarrollo de las actividades para alcanzar los fines 

y metas propuestas por la alta dirección. 

 

4.3.4 Plan de acción 

 

Para lograr los objetivos se describen las principales actividades que están en función del  

siguiente modelo de planeación estratégica, cimentado en los principales elementos 

básicos de la administración (planificación, dirección, control y organización). 

 

Figura 25. Modelo de planeación estratégica para optimizar la gestión organizacional de 

la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO. 

Planificación 

Acciones: socialización de la misión, visión, valores corporativos, 

objetivos, metas y el FODA de la empresa Exportadora Agrícola 

S.A. MA&CAO. 

 

Planificación FODA 

Misión:

Comercializar caco 
premium al mercado 

internacional con altos 
estándes de calida.

Visión:

Lograr un posicionamiento 
estratégico en el mercado 
nacional e internacional 

como una empresa 
competitiva.

Valores corporativos:

Responsabilidad, 
honestidad, disciplina, 

liderazgo, lealtad, 
puntualidad y respeto.

Objetivos:

Ser una empresa líder en el 
mercado del sector 

cacaotero y lograr una 
expansión estratégica.

Metas:

Crear nuevas sucursales y 
puntos de recolección de 
cacao a nivel nacional, 

para expandir el cupo de 
exportación.
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Organización 

Acciones: mejoramiento de la estructura organizacional de la 

empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO acorde a los 

puestos y áreas de trabajo; y socialización de la misma al personal. 

Se recomienda rediseñar el actual manual de funciones, acorde a 

la reestructuración del organigrama con el fin de potencializar el 

desarrollo de los procesos administrativos y operativos, 

especialmente del área de campo, en donde, el personal técnico 

debe lograr captar más proveedores de cacao. 

 

 
 

Dirección Acciones: la finalidad del modelo propuesto es lograr un mejor 

Fortalezas:

Empresa consolidada en el 
mercado cacaotero de la zona.

Posicionamiento estrategico.

Buenas relaciones comerciales 
con el mercado nacional e 
internacional.

Debilidades:

Carencia de herramientas 
administrativas para optimizar 
el direccionamiento del 
personal.

Deficiencias en la estructura 
organizacional.

Escasa capacitación.

Oportunidades:

Crear nuevas sucursales en otras 
zonas estratégicas.

Implementar un planta 
procesadora de cacao.

Crear derivados exportables con 
mayor demanda en el mercado 
internacional.

Amenazas:

Creación de nuevos aranceles 
que perjudiquen los procesos 
comerciales (precios altos)

La competencia que desarrolla 
nuevas estrategias competitivas.

La situación socioeconómica 
que aqueja el país.
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desempeño laboral en el área operativa, en este caso, se quiere 

capacitar al personal, estimulando su estilo de trabajo, es decir, 

desarrollar su liderazgo, mediante la capacitación y la 

implementación de estrategias motivadores. Se recomienda 

implementar las siguientes estrategias que van a generar un 

liderazgo transformacional en el talento humano de la empresa 

Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO. 

 

Mantener una comunicación eficiente en la Exportadora 

MA&CAO, es indispensable lograr una mayor captación de 

proveedores de cacao en la zona. 

 

Control Acciones: dotar al personal de herramientas administrativas que 
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lo direccionen en el desarrollo de procesos y funciones. Un manual 

de procesos o un esquema (flujograma) es una forma para que el 

personal del área de campo puede desempeñar sus actividades 

acordes a los lineamientos y objetivos de la empresa. En este caso 

direccionado a lograr una mayor captación de proveedores de 

cacao en la zona. 

 

El flujograma direcciona al personal de campo en el proceso de 

captación de proveedores de cacao, para efecto debe de seguir los 

pasos y alcanzar un máximo de clientes que le permita cubrir el 

cupo asignado para la exportación. 
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4.3.5 Presupuesto 

 

El capital que se requiere para llevar a cabo la propuesta es de $ 8.000,00. 

 

Tabla 2. Presupuesto para ejecutar el plan de acciones 

Descripción   Costo Total $ 

Proceso de planificación   1.200,00 

Proceso de dirección   1.200,00 

Proceso de control   800,00 

Proceso de organización   2. 500,00 

Recursos administrativos   600,00 

Recursos humanos   1.200,00 

Materiales y equipos   1.000,00 

Logística e imprevistos   300,00 

TOTAL   $ 8.000.00  

 

4.3.6 Cronograma 

 

El plan de acciones y la planeación para el logro de objetivos, se la realizará tomando en 

consideración el siguiente cronograma; en donde, se describen las actividades que se 

ejecutarán en un año calendario. 

 

Tabla 3. Cronograma de actividades. 

Actividades 
Meses / 2022 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Diagnóstico de las necesidades X            

Planificación de actividades  X X          

Ejecución de actividades    X X X       

Gestión de procesos      X       

Gestión Administrativa       X      

Gestión Financiera       X      

Ejecución de los procesos       X X X X X X 
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4.3.7 Impacto 

 

La propuesta, generará un impacto positivo en el desarrollo de los procesos operativos y 

comerciales de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, especialmente en las 

acciones y funciones del personal técnico y de campo para el logro de objetivos, en este 

caso, lograr una mayor captación de proveedores de cacao en la zona. 

 

Tabla 4. Matriz de impacto de la propuesta. 

# Acciones 
Impacto Probabilidad  

L M G PF M F 

1 Proceso de planificación  X   X  

2 Proceso de dirección  X   X  

3 Proceso de control  X   X  

4 Proceso de organización  X   X  

5 Manejo de los recursos administrativos  X    X 

6 Direccionamiento del recurso humano   X   X 

7 Desempeño laboral del personal técnico   X   X 

8 Relaciones comerciales con los proveedores   X  X  

9 Captación de nuevos proveedores de cacao   X  X  

10 Maximización de producción y exportación   X  X  

 
 

4.3.8 Evaluación 

 

La propuesta se la evaluará a través de los resultados y el logro de sus objetivos, para 

efecto, se tomará en cuenta la matriz de impacto, en especial, el nivel de captación de 

proveedores obtenido durante un año y el incremento del cupo para exportar. 

 

 

  

Impacto: Leve (L); Moderado (M) y Grande (G). 

Probabilidad: Poco frecuente (PF); Moderado (M) y Frecuente (F). 

Elaboración: Ruth García Paredes (2022). 
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4.3.9 Discusión de resultados 

 

Analizando los datos obtenidos sobre los modelos más idóneos para realizar la 

planificación estratégica y con ellos captar más proveedores de cacao en la zona, se 

determinó que existen varios modelos que son fundamentales, porque conllevan a ejecutar 

un diagnóstico y determinar las causas-efectos, a su vez, brinda información relevante 

sobre el manejo de los procesos administrativos y operativos, lo cual, es esencial para la 

toma de decisiones; es por ello, que el modelo de Newman es apropiados para lograr un 

mejor desempeño del personal administrativo y técnico (encargado de establecer las 

relaciones comerciales con los proveedores de cacao), lo cual, generará posibilidades para 

expandir la producción y por ende, aumentará el cupo para la exportación de cacao al 

mercado internacional. El modelo sugerido, permite mejorar la estructura organizacional 

de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO, tomando en consideración 4 

elementos fundamentales de la administración (planificación, organización, dirección y 

control) los mismos que permiten potencializar los procesos, a través de la 

implementación de herramientas que direccionarán al talento humano en el desarrollo de 

funciones, acorde al cargo asignado. Lomas (2019) sugiere la implementación de modelos 

de planeación para mejorar los procesos operativos. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1 CONCLUSIONES 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio de campo y análisis teórico de las 

variables del tema objeto de estudio, se concluye: 

 

▪ La empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO refleja problemas en su estructura 

orgánica-funcional, hasta el momento no se ha constituido correctamente el 

organigrama de la empresa y tampoco se han implementado herramientas 

administrativas que direccionen al talento humano en desarrollo de sus funciones; del 

mismo modo, las inconsistencias en el orgánico funcional afectan la toma de 

decisiones, la planificación, control, dirección y la gestión organizacional; a su vez 

esto influye negativamente en las perspectivas de crecimiento de la empresa, sobre 

todo en la captación de proveedores de cacao, por falta de recursos operativos. 

 

▪ Los procesos administrativos y operativos en la empresa se los realiza bajo el 

direccionamiento del jefe de campo y los técnicos, sin embargo, este se lo lleva a cabo 

de forma empírica, es decir, no se realiza una adecuada planificación estratégica, por 

ende, ciertos procesos se ven afectados; por ejemplo, la captación de proveedores de 

cacao en la zona, no disponen de un proceso que esté delimitado y explicado en detalle 

como hay que ejecutarlo, por ello, el personal encargado de esa función, lo hace solo 

acogiendo las indicaciones de los administradores. 

 

▪ La empresa adquiere 26.215 toneladas anuales, un monto relativamente bajo por la 

deficiente planeación que repercute en una débil captación de proveedores de cacao, 

por lo que es necesario implementar un plan de marketing en la empresa Exportadora 

Agrícola S.A. MA&CAO, así mismo, lograr una mayor captación de proveedores de 

cacao; para ello, se quiere diseñar un modelo de planeación estratégica que se ajuste 

a las necesidades del personal que labora en las diferentes áreas de la empresa. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

 

Tomando en consideración los resultados del estudio y las conclusiones, se recomienda: 

 

▪ Solventar los problemas que presenta la empresa Exportadora Agrícola S.A. 

MA&CAO, implementando el modelo de planeación estratégica propuesto en el 

presente proyecto de investigación, el cual, reúne los elementos necesarios para lograr 

la eficiencia organizacional y, por ende, con una correcta planificación, dirección y 

control se podrán alcanzar los objetivos comerciales, entre ellos, la mayor captación 

de proveedores de cacao en los cantones Mocache y Valencia. Es indispensable 

potencializar el desarrollo de los procesos administrativos para captar al menos un 5% 

adicional de cacao por año en los cantones mencionados, mediante una correcta 

planeación y aplicación de estrategias de mercado. 

 

▪ Implementar el modelo de planeación estratégica, para aprovechar los cupos de 

exportación de cacao considerando los elementos básicos de la administración y los 

recursos administrativos más idóneos para garantizar el desarrollo de los procesos y 

las actividades en el ámbito agrícola y comercial que se ejecutan en la empresa 

Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO. 

 

▪ Socializar y/o capacitar al talento humano de la empresa Exportadora Agrícola S.A. 

MA&CAO, sobre la estructura organizacional, orgánico funcional, misión, visión, 

valores corporativos, objetivos empresariales, funciones, procesos, sistemas, manejo 

de los recursos administrativos y operativos; todo esto con el fin de fortalecer los 

conocimientos de los colaboradores y motivarlos a cumplir a cabalidad sus funciones, 

según los cargos asignados. 
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ANEXOS 

 

 

 

  

Un genio tiene el 2% de talento y el 98% de 

perseverancia. Debemos ser constantes. 

Beethoven 
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ANEXO 1. INFORME URKUND 
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ANEXO 2. FORMULARIO PARA LA ENCUESTA. 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

UNIDAD DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA 

 

Objetivo de la investigación: Evaluar la incidencia de la gestión organizacional de la 

empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao en la captación de proveedores de cacao, 

durante el año 2022. 

 

Marcar con una (X) la alternativa correcta para usted: 

 

1 

¿Conoce la misión, visión y los valores-

principios de la empresa Exportadora Agrícola 

S.A. Ma&Cao? 

Sí  No  Poco  

2 

¿Conoce usted si la estructura organizacional 

de la empresa Agrícola Ma&Cao se encuentra 

bien definida, considerando el nivel jerárquico 

y el responsable del cargo? 

Sí  No  Poco  

3 
¿Conoce cuantas personas trabajan en Ma&Cao 

y los cargos que estos desempeñan? 
Sí  No  Poco  

4 

Considerando la estructura organizacional 

actual de la empresa Ma&Cao ¿Cree usted que 

existe una eficiente gestión administrativa y 

organizacional? 

Sí  No  Poco  

5 

¿Cree usted que la estructura organizacional 

actual de la empresa Ma&Cao es eficiente para 

el desarrollo administrativo y operativo? 

Sí  No  Poco  
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6 
¿Conoce detalladamente sus funciones dentro 

de la empresa agrícola Ma&Cao? 
Sí  No  Poco  

7 

¿Considera que las funciones asignadas para su 

cargo se encuentran correctamente definidas 

acorde a la estructura orgánica-funcional de la 

empresa Agrícola Ma&Cao? 

Sí  No  Poco  

8 

¿La empresa Agrícola Ma&Cao ha 

implementado algún tipo de capacitación o plan 

de entrenamiento para su puesto de trabajo? 

Sí  No    

9 

¿Cómo califica la gestión administrativa y 

organizacional de las principales áreas de la 

empresa Agrícola Ma&Cao? 

Mala  Regular  Buena  

Muy 

buena 
 Excelente    

10 

¿Considera que varios de los problemas que se 

han presentado en el desarrollo de las funciones 

administrativas y operativas se deben a una 

mala estructuración del orgánico funcional de 

la empresa Ma&Cao? 

Sí  No  Poco  

11 

¿Cree usted que la captación de proveedores de 

cacao de la zona, se ve afectada por una 

deficiente gestión organizacional en la empresa 

agrícola Ma&Cao? 

Sí  No    

12 

¿Considera que un modelo de planeación 

estratégica podría mejorar la captación de 

proveedores en la empresa Agrícola Ma&Cao? 

Sí  No    

 

Gracias por su contribución. 
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ANEXO 3. INSTRUMENTO PARA LA ENTREVISTA. 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

UNIDAD DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA 

 

Objetivo de la investigación: Evaluar la incidencia de la gestión organizacional de la 

empresa Exportadora Agrícola S.A. Ma&Cao en la captación de proveedores de cacao, 

durante el año 2022. 

 

Responda las siguientes preguntas: 

 

1) ¿Usted cree que se está llevando una eficiente gestión administrativa y 

organizacional en la empresa Agrícola Ma&Cao? 

 

2) ¿Cómo calificaría usted la planificación, control, organización y dirección de los 

procesos administrativos y operativos en la empresa Agrícola Ma&Cao? 

 

3) ¿Usted considera que la estructura organizacional de la empresa Agrícola Ma&Cao 

se encuentra bien definida, tomando en consideración los niveles jerárquicos, áreas 

y los puestos de trabajo según su actividad? 

 

4) ¿Considera que la estructura organizacional de la empresa Agrícola Ma&Cao ha 

contribuido con la gestión administrativa y el desarrollo de los procesos operativos? 
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5) ¿La empresa cuenta con un manual de funciones que brinde información detallada 

de las obligaciones, responsabilidades y direccione al personal en su accionar y 

desempeño laboral según el cargo asignado? 

 

6) ¿Dentro del organigrama estructural de la empresa Agrícola Ma&Cao se encuentra 

definida un área, departamento o puesto específico para administrar, organizar, 

planificar y direccionar la gestión de nuevos proveedores de cacao? 

 

7) ¿Usted cree que la empresa Agrícola Ma&Cao tiene bien definido el proceso para 

lograr una eficiente captación de proveedores de cacao en la zona? 

 

8) ¿Qué estrategias y recursos administrativos implementa la empresa Agrícola 

Ma&Cao para captar proveedores de cacao en la zona? 

 

9) ¿A parte de tener una estructura organizacional bien definida que otra alternativa 

considera viable y efectiva para lograr una eficiente gestión administrativa y 

operativa en la empresa Agrícola Ma&Cao? 

 

10) ¿Considera que un modelo de planeación estratégica podría mejorar la captación de 

proveedores en la empresa Agrícola Ma&Cao? Explique cómo 

 

Gracias por su contribución. 
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ANEXO 4. FOTOGRAFÍAS DEL PROCESO DE INVESTIGACIÓN 

 

 
Foto 1. Instalaciones de la empresa Exportadora Agrícola S.A. MA&CAO. 

 

 
Foto 2. Relaciones comerciales de la empresa MA&CAO con exportadores. 
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Foto 3. Estrategias de captación y posicionamiento de la empresa en el mercado. 

 

 
Foto 4. Estrategias de captación de proveedores de cacao en la zona.  
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ANEXO 5. SOPORTES 
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