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PROLOGO

La importancia que establece la educacion en los estudiantes radica en la forma de ensefiar
y transferir conocimientos, por ello, considerar el tema de las emociones se ha vuelto muy
importante también en el ambito educativo, se ha relacionado con el aprendizaje, la
memoria, y las habilidades del ser, muy importantes en la formacion integral de los

educandos.
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EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
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RESUMEN

Actualmente, la educacion no solo debe limitarse a la transferencia de conocimientos,
sino también debe brindar una formacion integral. El objetivo de la investigacion fue
disefiar un plan de capacitacion mediante talleres sobre el desarrollo de la inteligencia
emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de segundo afio de
bachillerato de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”. La metodologia que
se desarrollé la investigacion fue descriptiva y analitica. Para ello se efectuaron encuestas
a 18 docentes y 49 estudiantes, ademas de una entrevista a la directora de la Unidad
Educativa. Entre sus principales resultados se logré identificar que a pesar de que los
docentes conocen algo acerca de la importancia de la inteligencia emocional, desconocen
de estrategias o herramientas que puedan ser utilizados en clase para el manejo de
conflictos, control de emociones entre otros. Por otro lado, los estudiantes indicaron que
los conflictos en el hogar, los bajos ingresos econdmicos, el numero de integrantes por
familia, afectan la vida escolar, por tanto, es alli donde los docentes deben trabajar en la
empatia y manejo de emociones, siendo orientadores educativos. Por lo que se concluye
que, mediante la aplicacion del plan de capacitacion de inteligencia emocional contribuye

a que los estudiantes estén preparados para enfrentar los problemas de la vida cotidiana.

Palabras clave: Aprendizaje, ensefianza, inteligencia emocional, rendimiento académico.
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ABSTRACT

Today education should not only be limited to the transfer of knowledge, but also to
provide comprehensive training. The objective of the research was to design a training
plan through workshops on the development of emotional intelligence to improve the
academic performance of second-year high school students from the "Quintiliano
Sanchez Renddn™ Educational Unit. The methodology under which the research was
developed was descriptive and analytical. For this, surveys were carried out on 18
teachers and 49 students, in addition to an interview with the director of the Educational
Unit. Among its main results, it was possible to identify that although teachers know
something about the importance of emotional intelligence, they are unaware of strategies
or tools that can be used in class for conflict management, emotion control, among others.
On the other hand, the students indicated that conflicts at home, low economic income,
the number of members per family, affect school life, therefore, it is there where teachers
must work on empathy and emotional management, being educational counselors.
Therefore, it is concluded that, through the application of the emotional intelligence

training plan, it helps students to be prepared to face the problems of everyday life.

Keywords: Learning, teaching, emotional intelligence, academic performance.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es la capacidad de poder manejar nuestras emociones ante
diversas situaciones de la vida, ya sean estas familiares, escolares, laborales o sociales.
La relacion con otras personas ayuda a tener una percepcion de nosotros mismo y a su
vez poder identificar nuestras habilidades y limitaciones. Es por ello que se debe conocer
el manejo las emociones a fin de tener un buen desempefio escolar. Segiin Damasio (2015)
la inteligencia emocional es la capacidad de identificar los sentimientos propios y ajenos,
motivarse y gestionar las relaciones de forma adecuada, para fortalecer y mejorar esta

capacidad.

En ese sentido, los docentes debemos incentivar a los estudiantes al aprendizaje, basado
en sus conocimientos previos, al desarrollo de las relaciones inter e intrapersonales, y al
autocontrol, ya que son los pilares esenciales del éxito en sus relaciones académicas,
sociales, personales; y a futuro, laborales. Por ende, es importante enfatizar que los
contenidos expuestos en el presente trabajo enmarcan que la inteligencia emocional tiene
influencia en las relaciones sociales y lo importante que es conocerse individualmente,
permitiendo sentirnos capaces de afrontar las diversas situaciones personales o
académicas elevando el coeficiente intelectual para asi lograr alcanzar las metas

propuestas.

Por tanto, si se quiere transformar la sociedad y mejorar la convivencia entre los seres
humanos, es importante implementar planes de educacion emocional como parte esencial
del curriculo de formacion de docentes, con el fin de mejorar su bienestar emocional y
satisfaccion personal, potenciar las practicas amorosas y afectivas en las relaciones con

los estudiantes; generar en ellos competencias para acoger, escuchar, orientar, sostener al



otro y sensibilizarse frente a su realidad; y establecer vinculos con los alumnos donde
haya fraternidad, respeto, equidad. Los contenidos del documento se detallan a

continuacion.

CAPITULO I: Se describe el marco contextual de la investigacion cuyos componentes
responden a la ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la
problematica, problema de la investigacion, problema general, problemas derivados,
delimitacién del problema, objetivos tanto general como especificos de la problematica

y justificacion

CAPITULO II: Este apartado responde al marco tedrico de la investigacion el mismo
que contiene la fundamentacién conceptual, tedrica y legal para fortalecer los hallazgos

de la investigacion

CAPITULO I11: Se explica la metodologia de la investigacion donde se exponen los
tipos de investigacion, método de investigacion, poblacion y muestra, fuentes de
recopilacion de la investigacion, procesamiento y andlisis. Que comprende el desarrollo

del proyecto con el analisis e interpretacion de resultados de los instrumentos aplicados.

CAPITULO IV: En este apartado contiene los resultados encontrados, las conclusiones

y recomendaciones, asi como bibliografia y anexos, para fundamentar la investigacion.



CAPITULO |

NATURALEZA DEL PROYECTO

“Aristoteles  realiza una indagacion
filosofica sobre la virtud, el caracter y la
felicidad, desafidndonos a gobernar
inteligentemente nuestra vida emocional”.

Daniel Goleman



1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La inteligencia es un factor que puede limitar la capacidad de aprendizaje de los
estudiantes en todo nivel de educacion, esta basado en la empatia, que es la capacidad de
entender lo que sienten las otras personas y en las habilidades sociales que son la fuente
del liderazgo, la popularidad y la capacidad de poder disuadir a las demas personas para

hacer un trabajo en equipo (Acosta y Clavero, 2017).

En ese contexto, en la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”, existe
indicadores académicos heterogéneos y desalentadores, debido a una serie de factores;
entre ellos el estado emocional, lo cual es imperativo de los diferentes agentes educativos
y en especial de los docentes, conocer y gestionar sus causas y efectos que condicionan

el rendimiento académico de los nifios y nifias de la Institucién Educativa en estudio.

Ante esto, se pudo reflexionar sobre la responsabilidad que tiene la familia, los docentes,
la escuela y la sociedad en general, en cuanto a la educacion de jévenes de bachillerato.
Pues, la idea de una inteligencia educable y variable a lo largo de la vida, abre un abanico
muy amplio para poder trabajarlo en diferentes contextos, ofreciendo a los estudiantes

numerosas posibilidades y oportunidades de desarrollo para su futuro.

La presente investigacion tuvo como objetivo el estudio de la inteligencia emocional en
el rendimiento académico, para establecer la habilidad del desarrollo de las clases docente
a través de recursos didacticos e impactantes, que logren captar la atencion de los
estudiantes y asi promover un mejor aprendizaje y predisposicion en la asimilacion de

temas educativos.



Por ello, se abogd por una educacion emocional que promueva el pensamiento, la
responsabilidad, la libertad, la creatividad, la solidaridad y la convivencia, y para ello, se

debe ensefiar a los estudiantes a reconocer, identificar, manejar y controlar sus emociones.

1.2. MARCO INSTITUCIONAL

La Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”, fue fundada en el ano de 1963, en
su inicio, su local fue un gran canchén con cerramiento de cafia y techo de bijao, la misma
que estaba ubicada a cuatro cuadras de distancia al Noroeste de donde se encuentra
actualmente. EI nombre que lleva esta escuela es en honor al escritor ecuatoriano
“Quintiliano Sanchez Rendon”, quién nacid en Quito en el afio de 1848, hombre de gran

valia, escritor fluido, literato y poeta apasionado, periodista probo y educador distinguido.

El fundador y primer director fue el ilustre riobambefio Lcdo. David Trujillo Abarca;
quién permanecio al frente de la institucion aproximadamente cinco afios. Los primeros
profesores que tuvo esta escuela fueron: Sefiores: Eduardo Gaibor, Jorge Montenegro,

Senaida Trujillo, German Rosero y César Insuasti.

La Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Renddn se encuentra ubicada en el canton
Buena Fe en las calles Medardo Espinoza, entre 9 de octubre y Simén Parra con cddigo
AMIE: 12H01623, pertenece al distrito Buena Fe — Valencia, cuenta con una poblacion
estudiantil de 2170 y una planta docente de 62 docentes, oferta dos jornadas pedagogicas

una matutina (colegio) y vespertina (escuela).



1.2.1. Mision institucional

Formar personas integras, fundamentandose en principios y valores: éticos, morales,
culturales y cientificos; capaces de transformar a la sociedad y asi lograr un buen vivir

para todos.

1.2.2. Visidén institucional

Convertir a este plantel en icono de la educacion en el canton, la provincia y el pais para
llegar a la excelencia en la formacion integral de lideres pro-activos que propongan y

participen en la transformacién social de la patria.

1.3. FINALIDAD DEL PROYECTO

El proyecto tuvo como finalidad desmostar que la inteligencia emocional y su adecuado
manejo como una herramienta muy Gtil en el ser humano porque permite un desarrollo
social del individuo ayudandolo resolver problemas, por tal motivo es importante conocer
cémo influyo en el rendimiento académico de los estudiantes, considerando el centro de

estudios como el segundo hogar del estudiante en funcién de su mejoramiento cognitivo.

Ademas, la investigacion resaltd la relevancia de conocer el grado de inteligencia
emocional del estudiante y su incidencia en el rendimiento académico, y, por
consiguiente, establecer el desarrollo y aprendizaje de habilidades no solo el contexto
educativo sino, que favorezca el bienestar social, las relaciones interpersonales, equilibrio
emocional, y eviten el surgimiento de conductas disruptivas. Con esta investigacion se

pretendid crear conciencia en toda la comunidad educativa sobre todo en la préactica



docente para que se tenga en cuenta los diferentes aspectos en la practica del proceso de

ensefianza para que el mismo sea el correcto y mejore el nivel de vida del estudiante.

Adicionalmente, la implementacion de la propuesta sirvidé como referencia para las
diferentes instituciones educativas, dado que sirvié como un principio rector aplicable a
la reestructuracion de los componentes del sistema escolar, en el concepto de aprendizaje

y rendimiento académico.

1.4. CONTEXTUALIZACION Y UBICACION DE LA PROBLEMATICA

A nivel mundial, la finalidad de la educacion es el desarrollo integral de la personalidad
de cada individuo en general, segun el informe de la UNESCO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura) “La educacion esconde un tesoro”
(Ministerio de Educacion, 2013). Prescribe que deben organizarse en torno a cuatro
pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Los

dos dltimos distinguen en su naturaleza la educacion emocional.

En Ecuador, los estudiantes tienen rendimientos académicos insuficientes, a decir por
parte del Ministerio de Educacidn, estas calificaciones se deben a algunos factores como:
inadecuado manejo de la reforma curricular por parte del docente, desactualizacion
académica del docente, bajo abordaje de los docentes al manejo de emociones asi como
problemas familiares, entre los cuales se describen la desmotivacion al estudio por
factores emocionales de los estudiantes, asi como el mal uso del tiempo libre por parte de
los nifios y nifias en cosas negativas que toman de la sociedad (Ministerio de Educacion,

2018).



En ese sentido, a nivel local, la Unidad Educativa, “Quintiliano Sanchez Rendén”,
registra un bajo promedio del rendimiento académico de los estudiantes de Segundo de
Bachillerado, debido a que la falta de inteligencia emocional ha generado que los alumnos
bajen sus rendimientos pues, por la presion a la que se ven sometidos ha influido
directamente en la manera en la que captan el conocimiento, incluso las evidencias
docentes manifiestan también que no cuentan con el dominio sobre algunos estudiantes,
que pierden mucho tiempo de clases llamandoles la atencidn para que estos trabajen, lo
cual no permite un ambiente propicio para el aprendizaje, los estudiantes se frustran con
facilidad, tienen conflictos con sus comparieros y no existe manera de resolverlos, por

tanto, no tienen habilidades para controlar la agresion.

1.5. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En el Ecuador, al hacer referencia a las explicaciones o causas del bajo rendimiento o al
fracaso escolar, el concepto de inteligencia emocional aparece de manera recurrente.
Ademas, el estudio del rendimiento académico plantea numerosas dificultades, ya que el
rendimiento es un constructo multidimensional, determinado por un gran nimero de
variables (inteligencia, motivacion, personalidad, etc.) y en el que influyen numerosos

factores personales, familiares o escolares, entre otros (Ortiz, 2017).

Adicionalmente, el tema de las emociones se ha vuelto muy importante también en el
ambito educativo, se ha relacionado con el aprendizaje, la memoria, y las habilidades del
ser, muy importantes en la formacion integral de los educandos. También, es razonable
pensar que aquellos alumnos con dificultad para regular sus emociones y que presenten
un comportamiento impulsivo, tengan una mayor probabilidad de experimentar

dificultades en su adaptacion a su entorno social, la escuela y posteriormente el trabajo;



mientras que aquellos alumnos con mayor capacidad para identificar, comprender y
regular sus emociones estén mejor adaptados socialmente y disfruten de un mayor
equilibrio emocional, ya que las habilidades sociales se han asociado positivamente con
la calidad de las interacciones sociales, con la conducta prosocial y el rendimiento

académico (Valenzuela y Portillo, 2018).

En el &mbito educativo local e institucional, los docentes reportaron problemas en el
proceso de aprendizaje, lo cual ha afectado directamente al rendimiento académico, y
entre sus principales causas resaltan la falta de interés, baja motivacion, apatia, depresion,
desconsuelo, desesperacion, entre otros. Esto se debe a que los estudiantes pierden el
interés y se centran por el cociente intelectual olvidando que la parte més elemental es la
inteligencia emocional que facilita a interactuar en el mundo donde los sentimientos
prevalecen y las habilidades précticas, que son trascendentales para una excelente

interaccion social y académica.

Con base a lo evidenciado, se implement6 un plan de capacitacion docente que contribuy6
a la formacion continua que permitié determinar como intervenir desde el aula de clases

para favorecer al rendimiento académico de los estudiantes.

1.6.PROBLEMA

Existe un grave desbalance en los indicadores académicos de la Unidad Educativa
“Quintiliano Sanchez Rendon”, debido al desconocimiento del manejo de las emociones
y su relacion con el rendimiento de los estudiantes, por tanto, si se continta realizando un
trabajo de manera aislado y empirico por parte docente, sin una verdadera capacitacion

no se haréa frente a los problemas afectivos y emocionales registrados.



1.6.1. Problema General

¢De qué manera la inteligencia emocional incide en el rendimiento académico de los
estudiantes el segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez

Renddn”, periodo lectivo 2021 - 2022?

1.6.2. Problemas derivados

X/

« P1: ;Cémo los fundamentos tedricos de la inteligencia emocional, inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo afio de bachillerato?

s P2: ;Cudl es el diagndstico de la situacion actual sobre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico de los estudiantes?

«» P3: ¢De qué manera un plan de capacitacion sobre inteligencia emocional influira

en el rendimiento académico de los estudiantes?

s P4: ;Como los resultados del plan de capacitacién docente permitiran el

mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes?

1.7. DELIMITACION DEL PROBLEMA

X4

CAMPO: Ciencias Sociales y Educacion

*,

>

% AREA: Pedagogia

L)

X4

LINEA: Educacion y orientacion educativa

L)

R/
°

LUGAR: Unidad Educativa “Quintiliano Sdnchez Renddn”, canton Buena Fe

*
°

TIEMPO: De julio del 2022 a octubre del 2022.
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1.8.0BJETIVOS

1.8.1. Objetivo general

Analizar en qué medida incide la inteligencia emocional en el rendimiento académico de
los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa “Quintiliano

Sanchez Rendon”.

1.8.2. Objetivos especificos

¢+ Establecer los fundamentos teoricos de la inteligencia emocional y su incidencia

en el rendimiento académico de los estudiantes del segundo afio de bachillerato.

+ Diagnosticar la situacion actual de la inteligencia emocional en el rendimiento

académico de los estudiantes de segundo afio de bachillerato.

+«»+ Desarrollar un plan de capacitacion docente sobre la inteligencia emocional y el

rendimiento académico de los estudiantes de segundo afio de bachillerato.

¢+ Evaluar el plan de capacitacion para el desarrollo de la inteligencia emocional en

el rendimiento académico de los estudiantes.
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1.9. META

Se pretendi6 que la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon” alcance promedios
superiores al 80% en las primeras fases de la implementacion del proyecto, a través del

abordaje de la inteligencia emocional en los estudiantes.

La mision principal del estudio consistio en brindar informacion coherente y actualizada
al personal docente, con el fin de dotar de conocimientos tedricos, y practicos que
contribuyan a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, considerando la

inteligencia emocional como base de desarrollo cognitivo.

1.10. BENEFICIARIOS

El estudio integré beneficiarios directos en los cuales se considera a los estudiantes, asi

como beneficiarios indirectos como docentes, directivos y padres de familia.

1.11. CRITERIOS METODOLOGICOS

En la investigacién se consideraron criterios metodoldgicos y practicos en funcién de
conocer como influyd la inteligencia emocional en el rendimiento académico de los
estudiantes de segundo de bachillerato, para modelar una propuesta estratégica basada en
la utilizacion de los métodos comunicativos, ladicos y desarrolladores, que orienten al
docente en como dirigir el proceso de ensefianza— aprendizaje a fin de lograr los

conocimientos y el desarrollo de habilidades en estudiantes.

El proyecto tuvo una intervencion directa e individual a través de la aplicacion de los
instrumentos; sin embargo, el analisis de las variables se realiz6 de manera grupal,

considerando el rendimiento promedio obtenido por los estudiantes.
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1.12. FACTORES EXTERNOS O PRE-REQUISITOS DE LOS LOGROS

Se analizaron los factores internos y externos de la institucién en estudio, en donde reflejo
informacion especifica sobre los componentes claves que puedan favorecer o dificultar
las acciones que se hagan para mejorar el rendimiento académicos de los estudiantes.
Ademas, mediante la observacién, se consideraron factores criticos e importantes como

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

La investigacion permitio constatar la necesidad de integrar en el contexto educativo
mecanismos que contribuyeron a mejorar la inteligencia emocional en los estudiantes, ya
que influye directamente en el rendimiento académico, las cuales permitan desarrollar
competencias, metodologias y habilidades en docentes y estudiantes en beneficio de su
formacion académica. Por otro lado, se hizo necesario que los docentes se encuentren
capacitados para atender estas problematicas o situaciones que se puedan presentar dentro
del aula, promoviendo una educacion en las emociones, ya que el no hacerlo puede
repercutir de manera negativa en el desarrollo integral de los estudiantes y del mismo

modo en su rendimiento académico.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

“La inteligencia emocional no es lo
contrario de la inteligencia, no es el
triunfo del corazdn sobre la cabeza. Es la
Unica interseccién de ambas”

David Carusso



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es definida como una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia,
la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la
compasion o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa

adaptacion social (Fragoso, 2015).

2.1.2. Importancia de la inteligencia emocional

Mas de una ocasion ha existido la pregunta del por qué el estudiante mas inteligente no
termina siendo el més exitoso en la vida y todos conocemos personas que se enfrentan a
las dificultades con una actitud distinta a la habitual. La inteligencia emocional puede
darnos alguna respuesta para estas preguntas (Valenzuela y Portillo, 2018). Esta
inteligencia permite tomar conciencia de nuestras emociones, entender los sentimientos
de los demas, ser mas resistentes a las presiones y frustraciones que suceden en el trabajo,
incrementar la capacidad de trabajar en equipo y ser capaces de adoptar una actitud
empatica y social. Todas estas habilidades brindaran mayores posibilidades de desarrollo

personal y conseguir éxito en lo que se proponga (Torres, 2022).

2.1.3. Los cinco componentes de la inteligencia emocional

De acuerdo con Gutiérrez (2021) indica que la inteligencia emocional cuenta de cinco

unidades descritas a continuacion:
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Conciencia de uno mismo: Capacidad de mostrarse de acuerdo y comprender nuestros
propios cambios de animo, sentimientos e impulsos, asi como sus consecuencias en los
demas.
+«+ Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y sus consecuencias
¢+ Evaluacion acertada de uno mismo: Estar al tanto las propias fortalezas y
debilidades.
++ Confianza en uno mismo: Seguridad en la estimacién que hacemos sobre nosotros

Mmismos.

Auto-regulacion: Capacidad de vigilar o encargarse de nuestros impulsos y cambios de

animo.

)/
L X4

Autocontrol: Capacidad de manipular adecuadamente las emociones y los
impulsos.

+«+ Confiabilidad: Fidelidad al juicio de sinceridad e honradez.

¢ Integridad: Tomar las responsabilidades de nuestra accion personal.

+«» Adaptabilidad: Reflexionar para enfrentar los cambios

¢ Innovacion: Apreciarse codmodo y accesible ante las nuevas ideas, enfoques e

inquisicion.

Motivacién: Las directrices emocionales que guian o proveen el logro de nuestros
objetivos.
¢+ Motivacion del logro: Esforzarse por optimizar o satisfacer un determinado
criterio de excelencia.
+«+ Compromiso: Contribuir los objetivos de un grupo u organizacion.

«+ Iniciativa: Precipitacion para actuar cuando se presenta el momento.
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X/
£ %4

Optimismo: Persistencia en la obtencion de los objetivos a pesar de las

dificultades y las adversidades.

Empatia: Coincidencia de los sentimientos, necesidades e intranquilidades de los demas.

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
£ %4

2.14.

Compresion de los demas: Tener la capacidad de absorber los sentimientos y los
puestos de vistas de otras personas e relacionarse activamente por los sucesos que
les intranquilizan.

Desarrollo de los demas: Darse cuenta de las insuficiencias de desarrollo de los
demas y auxiliar a promover sus habilidades.

Orientacion hacia el servicio: Tomar o coger la delantera, reconocer y compensar
las necesidades de los interesados.

Aprovechamiento de la diversidad: Fructificar los tiempos que nos brindan
diferentes caracteristicas de persona.

Compresion organizativa: Capacidad de proporcionarse cuenta de las

estereotipados emocionales y de las relaciones de poder subyacentes en un grupo.

Inteligencia Emocional en la Educacion

La educacidn ha tenido una serie de objetivos a lo largo de su existencia como institucion,

generalmente se ha dedicado al desarrollo de habilidades que reune un perfil dictado

segun las necesidades de la época. Dentro de la escuela tradicional han destacado los

nifios y nifias con una serie de habilidades especificas y se han clasificado a los

estudiantes por su inteligencia de acuerdo a su valoracion en la prueba de Coeficiente

Intelectual (ClI). Sin embargo, el modelo de inteligencia propuesto por el Cl y las buenas

notas no estan necesariamente relacionadas con la felicidad o el éxito de las personas

(Chambi y Pérez, 2018).
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Adicionalmente, el cambio de época ha proporcionado nuevos criterios. Los Gltimos
estudios demuestran que algunos aprendizajes tedricos que ensefia la escuela tradicional
dificilmente son puestos en practica por los estudiantes en su vida cotidiana, mientras que
habilidades aprendidas informalmente permiten a los individuos adaptarse y alcanzar su
propia felicidad. Es asi como se introducen nuevas teorias sobre inteligencia. Una de ellas
es la inteligencia emocional como hemos visto en la descripcion anterior (Cruz et al.,

2021).

2.1.5. Emociones

Se refiere a las emociones son reacciones subjetivas a la experiencia, asociadas a cambios
fisioldgicos (respiracion, pulso, secrecién glandular, etc.) y mentales, manifestados como
estados de excitacion o de perturbacion, sefialado por fuertes sentimientos, y por lo

comun, por un impulso hacia una forma definida de conducta (Ordo6fiez, 2020).

De acuerdo con Murillo (2021), las emociones son reacciones fisioldgicas, ya que se
presenta el aumento de la sudoracion, incremento del azucar, adrenalina de igual forma
la respiracion y la frecuencia cardiaca, tension muscular, con la finalidad de alterar el
cuerpo y actué ante presencia de un estimulo significativo. Junto a este tipo de reacciones
la conducta cambia manifestdndose en expresiones faciales y gestos, y con esto

expresando agrado y desagrado ante una situacién o emocion.

2.1.6. Manejo de emociones

La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se expresen de forma

apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La habilidad
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para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las relaciones
interpersonales. Motivarse a si mismo: una emocidn tiende a impulsar hacia una accion.
Por eso, emocion y motivacion estan intimamente interrelacionadas. Encaminar las
emociones y la motivacién consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para
prestar atencion, auto motivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El autocontrol
emocional con lleva a demorar gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele
estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades
tienden a ser mas productivas y efectivas en las actividades que emprenden. Esto las hace
apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores,
orientadores, pedagogos, psicologos, médicos, abogados, expertos en ventas, etc.).

(Duarte, 2016).

2.1.7. Habilidades sociales

Es definido como la capacidad para promover respuestas deseables en los demas.
+¢ Influencia: Utilizar maneras de persuasion fuertes.
+«+ Comunicacion: Expresar mensajes claros e indiscutibles.
+«+ Liderazgo: Sugestionar y dirigir a grupos y personas.
¢ Impulso del cambio: Ensefar o dirigir los cambios.
¢+ Resolucion de conflictos: Capacidad de distribuir y solucionar conflictos.
+«»+ Desarrollo de relaciones: Establecer y salvaguardar relaciones instrumentales.
+¢+ Colaboracién y cooperacion: Ser competentes de ocuparse con los demas en la
consecucion de un término coman.
¢+ Habilidades de equipos: Ser competentes de crear la asociacion grupal en la

consecucion de términos colectiva.
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2.1.8. Rendimiento académico

El rendimiento académico es entendido como una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. De la misma
forma, ahora desde una perspectiva propia del estudiante, se define el rendimiento como
la capacidad de responder satisfactoriamente frente a méritos educativos, susceptible de
ser interpretado segun objetivos o metas educativas preestablecidos (Aguirre, Rodriguez,

y Revuelta, 2019).

2.1.9. Importancia del rendimiento escolar

Autores como Aguirre, Rodriguez y Revuelta (2019) indican que el problema que han
tenido que afrontar todas las sociedades modernas al momento de resolver el problema
educativo ante el rendimiento escolar, debido a que es un aspecto del nivel de aprendizaje
obtenido por el estudiante. De tal manera, el rendimiento escolar se convierte en un
medidor imaginario para el aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo
central de la educacién. Esto esta a sus propias opciones al mundo del desarrollo y la
industrializacion de la sociedad, lo que ha significado que cualquiera que sea el tipo de
sociedad, ha tenido que adaptarse a formas tradicionales de transmision del conocimiento
y por ende a los criterios restringidos de evaluacion y de aceptacion del rendimiento por
parte de los nifios, postula en su defecto, actuacién, logros, proyectos contextualizados

auténticos vy significativos, derivados de instrucciones diferenciadas.

2.1.10. Caracteristicas del rendimiento académico

Después de realizar un analisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento

académico, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estatico y dindmico, que
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encierran al sujeto de la educacion como ser social, en general, el rendimiento académico

es caracterizado del siguiente modo:

2.1.11.

El rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de aprendizaje, como
tal esté ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno.

En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento.

El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.

El rendimiento estd relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcion

al modelo social vigente (Arias, Olavarria y Echeverria, 2018).

Tipos de rendimiento académico

El rendimiento académico es citado como la aptitud de cambios concernientes al

estudiante, mediante el proceso de descubrir que surge a través del proceso del aprendiz

en su preparacién, formacion y preparacion de este (Duarte, 2016). Se considera que el

aprendizaje del estudiante no solo es el resultado de diferentes evaluaciones ejecutadas

por la institucion académica, en contraste, se ha descubierto que la formacion del

estudiante esta relacionadas a la madurez fisica, psiquica y el desarrollo emocional.

Generalmente este se puede medir con el promedio de notas que obtienen el estudiante a

lo largo del periodo académico. Por tanto, de acuerdo con Guaman (2016), se plantean

dos tipos de rendimiento académico:

X/
L X4

Rendimiento individual. - Es aquel que demuestra en la recopilacion de
informacion, aspectos en relacion a las experiencias, aptitudes, comportamientos,

deseos. Aquello admite al docente la eleccion de las siguientes opciones escolares.
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En este tipo incide la interaccién de las emociones. Partes de la realizacion
individual estdn corroboradas por el andlisis de la informacién y las

predisposiciones biopsicosociales y académicas (Caipo, 2019).

+ Rendimiento social. - Hace referencia a la labor que realizan las instituciones u
organizaciones pedagdgicas, y para que las instituciones pedagogicas logren un
efecto en una persona, debe antes impactar a la poblacion en general donde se
establece. Para aquello se valen de los factores del entorno, el campo de la
poblacién donde esta inmerso el aprendiz, el lugar del espacio establecido por la

cantidad de personas a los que se aplica la instruccién pedagégica (Duarte, 2016).

2.1.12. Factores que influyen en el rendimiento academico

Segin Medina (2020), plantea algunos factores que influyen en el rendimiento

académico:

+« La personalidad. - La personalidad del individuo se va construyendo desde la
infancia, incidiendo en ella aspectos importantes como la herencia genética, el
entorno del individuo, las experiencias, la influencia social que se van presentado
a lo largo de la vida, todo aquello forma la personalidad. Que el estudiante tenga
esta concepcidn de si mismo es trascendente, en el contexto académico, de manera
oportuna para los docentes, ya que al conocer la personalidad se sus estudiantes
podran comprender y orientarse a la manera de llegar a ellos para descubrir y
explotar sus capacidades intelectuales (Palacios, 2017). Por lo que cada estudiante

rinde en el proceso de manera diferente, no por lo que es, sino por lo que cree ser.

+« Autoestima. - La autoestima tiene inicio en el proceso de socializacion, es decir
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se forma despues del discurso de otro, por lo tanto, los factores externos tienen
una gran influencia en la misma. Se conoce como agentes socializadores de
manera directa o indirecta a quienes estén en contacto con la persona, familiares,
personal correspondiente a las instituciones educativas, entidades religiosas,
amistades y el vecindario (Palacios, 2017) Las personas con una autoestima
elevada, suelen ser menos depresivas, agresivas, negativas que las personas con

autoestima baja.

Relaciones familiares. - Generalmente sucede, que los padres exigen a sus hijos
un buen rendimiento en el &mbito educativo. Ademas, se refiere a que los padres
quieren que sus hijos encaminen sus capacidades, que establezcan y mantengan
sus metas, que desarrollen conciencia cognitiva, que eleven sus conocimientos,
que no se conformen con la informacion brindada en institucion educativa sino
mas bien que generen la capacidad de basqueda de informacion que les
proporcione un crecimiento y les evite el fracaso. Casi siempre los padres no
Ilegan a considerar la carga y el estrés académico que enfrentan, siendo esto un

factor importante para la alteracion en su estado de animo.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Uno de los antecedentes mas importantes en el tema de Inteligencia Emocional (IE) es
sin duda el aporte de Mayer y Salovey (1990), primeros en conceptualizar el término
mediante su articulo “Inteligencia Emocional” a partir de la revisiéon de conceptos sobre
las emociones y su relacion con la inteligencia. Su obra contiene un andlisis de la emocién
y como era vista tradicionalmente con respecto a la inteligencia, modelos de inteligencia
y las habilidades de una persona emocionalmente inteligente. En su articulo “Emotional
intelligence. Imagination, Cognition, and Personality” los autores exponen la tradicion de
occidente que considera las emociones como irrupciones desorganizadas de actividad
mental que por lo tanto deben ser controladas. La falta de control adecuado podria causar
la pérdida del control mental. Una segunda vista de las emociones las define como fuerzas

primarias motivadoras que dirigen las actividades.

2.2.1. Teoria conductivista

La teoria conductista adquirio sus origenes en las primeras décadas del presente siglo.
Entre los hipotéticos conductuales se encuentran Pavlov, Thorndike, Watson, Skinner y
otros. En naturaleza, en las teorias conductuales la ensefianza se define como un cambio
de la conducta exhibe en el organismo; es decir, el desarrollo psiquico del hombre se
adeuda a las influencias del medio (tanto natural como social). Estas incitaciones
determinan contestaciones en el sujeto, configurando sistemas de estimulos-respuestas.
En esta direccién el alumno es visto entonces como un objeto cuyo cometido y
aprendizaje escolar pueden ser sistematizados desde el exterior (la situacion
instrucciones, los métodos, los contenidos etc.), siempre y cuando se ejecuten los ajustes

ambientales y curriculares obligatorios (Buenrostro et al., 2012).
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En esta direccion el trabajo del maestro reside en desarrollar una serie de acomodos
confidenciales de reforzamiento para educar. Un maestro enérgico debe ser capaz de
manipular habilmente los recursos tecnoldgicos conductuales de esta orientacion
(principios, instrucciones planes conductuales), para conseguir con éxito niveles de

validez y sobre todo de aprendizaje en sus alumnos.

2.2.2. Teoria de inteligencia emocional

Goleman (1995) Definio una teoria en base a la inteligencia emocional con la que hoy se
trabaja sobre las capacidades psicologicas. Puesto que la inteligencia emocional tiene un
poder enorme en la vida y en el éxito personal. Goleman habla de la evolucion fisica y
estructural que ha ido experimentando el cerebro y afirma que en la prehistoria las
funciones de supervivencia eran primitivas y se basaban en respuestas simples para
mantenerse con vida, es por esa razén que la zona del tallo encefalico (la zona cerebral
mas primitiva) es la encargada de regular funciones como la respiracion, digestion y
temperatura corporal. "abarca cinco competencias principales: el conocimiento de las
propias emociones, la capacidad de controlar las emociones, la capacidad de motivarse a

uno mismo, el reconocimiento de las emociones ajenas y el control de las relaciones".

Desde ese sentido, la teoria de Goleman explica que el futuro no es algo que esta definido,
0 escrito, sino que cada uno lo va marcando con el paso del tiempo. Pues la inteligencia
emocional no esta sellada desde el nacimiento, sino que es algo que se puede desarrollo

a lo largo de la vida.
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2.2.3. Teoria motivacional de las Metas de Logro

La Teoria motivacional de las Metas de Logro surge de las investigaciones en el ambito

escolar de varios autores (Ames, 1992).

El entramado central de la Teoria de las Metas de logro hace referencia a la creencia de
que las metas de un individuo consisten en esforzarse para demostrar competencia y

habilidad en los contextos de logro.

2.2.4. Teorias del aprendizaje segun Piaget y Vygotsky

Vygotsky piensa que el desarrollo depende del aprendizaje y los nifios aprenden por
medio de la historia y el simbolismo. En cambio, Piaget piensa lo contrario. Es decir, el
aprendizaje depende del desarrollo. Piaget afirma que la inteligencia proviene de la accion

y no les da tanta importancia a las influencias externas.

Vygotsky (2007), asi como Piaget (1964), sostienen que el aprendizaje se construye,
particularmente a partir de la relaciéon entre los que él denominaba seudoconceptos y
conceptos cientificos. Los denomina seudoconceptos porque la generalizacion que
aparece en el pensamiento del nifio es semejante fenotipicamente al concepto utilizado
en la actividad intelectual del adulto. Sin embargo, en su esencia y por su naturaleza
psicoldgica, los seudoconceptos son distintos a los conceptos en el sentido mas estricto

de la palabra (Vygotsky, 2007).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2012): TITULO II

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho

y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y

la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa.

Ademas, el documento se regula bajo los siguientes Principios Normativos:

Art. 343 de la Constitucion del Ecuador. - El sistema nacional de educacion tendra como
finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y

funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente.

Titulo 2 Capitulo 4 articulo 11 literal k) de la LOEI.- Procurar una formacion académica
continua y permanente a lo largo de su vida, aprovechando las oportunidades de

desarrollo profesional existentes.
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Ademas, para el manejo del rendimiento académico se considera una escala de
calificaciones, segun el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural
(2014), Art.194.- en el Titulo: Escala de calificaciones. — las calificaciones hacen
referencia al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo y
en los estandares de aprendizaje nacionales. Las calificaciones se asentaran segun las
escalas: De la reforma al Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion

Intercultural, realizada el 27 de junio de 2014.

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

El Estado adoptara las medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion,
por tanto, se exponen ciertos algunos correspondientes dentro del cddigo que

corresponden a la educacion:

Art. 7.- Nifios, nifias y adolescentes, indigenas y afroecuatorianos.- La ley reconoce y
garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de nacionalidades indigenas y
afroecuatorianos, a desarrollarse de acuerdo a su cultura y en un marco de
interculturalidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica,

siempre que las précticas culturales no conculquen sus derechos.

Art. 37.- Derecho a la educacion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que: 1. Garantice
el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica, asi como del
adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; 2. Respete las culturas y
especificidades de cada region y lugar; 3. Contemple propuestas educacionales flexibles

y alternativas para atender las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con
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prioridad de quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una situacién que requiera
mayores oportunidades para aprender; 4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes
cuenten con docentes, materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y
recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho
incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se
desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades
culturales de los educandos; y, 5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas

de los padres y de los mismos nifios, nifias y adolescentes.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

“El sentido comun no es resultado de
la educacion”.

Victor Hugo



3.1 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

3.1.1. Diagnostico, origen o naturaleza del proyecto

La presente investigacion se enmarcd en un enfoque cuali-cuantitativo. Cualitativo
porque facilito el analisis social respecto a la motivacion del estudiante por aprender. Y
cuantitativa porque permitid realizar mediciones objetivas y analisis estadisticos de los

datos que se recolecten durante la investigacion.

3.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue el bibliografico y de campo, con el objetivo de
recopilar, seleccionar, organizar, interpretar y analizar informacion relacionada con la
gestion de las emociones y su impacto en la convivencia escolar, a parir de las fuentes

bibliograficas para los fundamentos teoricos de este estudio.

+* Inductivo — deductivo: Deductivo porque sirvié para aplicar leyes universales a
situaciones especificas, y el pensamiento inductivo generé premisas a partir de

fendmenos individuales que se desarrollen a partir del problema.

« Bibliogréfica: Debido a que permitio la divulgacion y ampliacion mediante el
analisis de diferentes fuentes de informacion, estableciendo el contenido de las
dos variables y asi poder formarse una idea mas clara de las teorias, conceptos y
normas de diferentes autores sobre la intima relacion entre la motivacion y el

rendimiento académico.

¢+ De campo: Por cuanto se realiz6 el estudio sistematico de los hechos en el sitio

donde ocurre el problema y se tomé contacto directamente con la realidad y los
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protagonistas que forman parte del estudio para extraer datos de fuentes primarias,
que permitieron comprender, observar e interactuar con los actores de la Unidad

Educativa Quintiliano Sanchez Rendon.

¢ Investigacion Exploratoria: Permitié acceder a informacion general sobre las
caracteristicas y comportamientos de los estudiantes, con el fin de comprender
mejor el impacto de la integracion en la convivencia escolar, y dar prioridad al

punto de vista del docente de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Renddn.

¢ Investigacion Descriptiva: Su finalidad fue conocer y puntualizar sobre las
caracteristicas y comportamientos de los adolescentes en su vida cotidiana en la
institucion educativa. Gracias a esta investigacion se preservd la confidencialidad

y confiabilidad de la informacion obtenida, brindando una vision més completa.

3.1.3. Técnicas utilizadas en la investigacion

Se realizd mediante:

«» Observacion Directa: Permitié la observacion mediante el contacto directo con
los docentes con la finalidad de conocer su manera de interactuar frente a

estudiantes poco motivados en el aprendizaje.

¢ Entrevista: A fin de obtener informacién confiable, se realizaron entrevistas donde
haya intercambio de ideas u opiniones, utilizando como instrumento un

formulario o esquema.

+« Encuesta: Se aplicaron encuestas con el fin de conocer opiniones, actitudes y

comportamientos de los involucrados, con el fin de descubrir una solucion viable
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a la problematica planteada, esto se realiz6 mediante un cuestionario
semiestructurado a los docentes y una ficha con preguntas con una escala de

respuesta de acuerdo con la pregunta.

3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.2.1. Poblacién

Existe una poblacion de 185 personas entre directivos, docentes y estudiantes de la
Unidad Educativa en estudio.

Tabla 1. Universo

Unidades de observacion Poblacion
Directivos 1
Docentes 18
Estudiantes 166
Total 185

Fuente: Secretaria Esc. “Quintiliano Sanchez Rend6n”

Elaboracion por: Investigadora

1.1.1. Muestra.

Para poder determinar la muestra, se utiliz6 la formula para muestreo poblaciones finitas.
Por lo que se adjuntan los siguientes datos:

Tabla 2. Muestra

Datos

N Poblacion 166
Z Nivel de confianza 99% 1%
p Siocurre 50% 0.5
g No ocurre 50% 0.5
e *1% 10%
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La muestra fue calculada de acuerdo con la formula, lo que indicé una muestra de 49

encuestas.

3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Procesamiento de la informacion
Con la intencion de procesar la informacion, se realiz6 lo siguiente:

“ Registro de la informacién obtenida y tabulacion de los resultados en tablas
estadisticas.

+« Elaboracién de gréaficos, analisis e interpretacion, mostrando los resultados
obtenidos de forma sencilla y objetiva.

% Un analisis descriptivo de los resultados de las investigaciones permitié un

analisis cuantitativo del problema en estudio.
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3.4. RESULTADOS

3.4.1. Entrevista

Tabla 3. Entrevista a la directora de la Unidad Educativa

N Preguntas

Respuesta

Andlisis

1 ;Desde su

directiva,

algo acerca de la

inteligencia

emocional?

2 ¢Qué tan importante

es para usted
inteligencia

emocional?

3 ¢;Desde su

como directora, cree

usted que

implementan

estrategias de apoyo

emocional a

estudiantes?

labor

conoce

labor

La directora indicG conocer
respecto al tema, sin
embargo, considera que el
término se encuentra dentro
de un contexto bastante
amplio y debe ser analizado y
trabajado de acuerdo con la
necesidad.

La autoridad manifestd que es
importante debido a que
permite al estudiante demostrar
capacidades y conocimientos
desde una perspectiva

intrapersonal e interpersonal.

Se identificd que la directora
debe

focalizar el manejo adecuado

considera que se

de las emociones, por ende, a
nivel institucional no existe
un direccionamiento
oportuno, para que en la
metodologia impartida en el
salon de clases se encuentre

inmerso el desarrollo vy

Desde un analisis general, la
inteligencia emocional
abarca un contexto bastante
debe

desde el

amplio, 'y se
conceptualizar
sentido educativo para poder
establecer los lineamientos a
sequir.
A nivel educativo, la
inteligencia emocional es
importante, debido a que
ayuda a conectar con otras
personas, comunicar de
manera efectiva, resolver
conflictos y expresar tus
sentimientos.

La implementacion de
estrategias de apoyo
emocional debe partir de que
a través de la escuela se
deberia promover
situaciones que posibiliten el
desarrollo de la sensibilidad
y el caracter de los alumnos,
sobre la base de que en el

quehacer  educativo  se
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4 ;Cree usted que la

inteligencia
emocional influye
en el rendimiento
académico de los

estudiantes?

¢Los docentes han
recibido
capacitacion acerca

del manejo de las

emociones para
mejorar el
rendimiento

académico de los

estudiantes?

potenciacion de la

Inteligencia Emocional

La autoridad de la institucién
considera que la inteligencia
los

emocional es uno de

factores influyentes en el
rendimiento académico, asi
como también problemas en
el hogar, estado de animo,

alimentacion, entra otras.

De acuerdo con lo indicado
por el director, en la
actualidad, no se han
efectuado capacitaciones
sobre el tema en mencidn, sin
embargo, si se consideran
actividades curriculares para

el manejo de emociones.

involucre tanto los sentidos
fisicos, mentales, asi como
el afectivo y social.

En un sentido méas amplio, la
inteligencia emocional
influye sobre la salud mental
de los estudiantes, a su vez,
afecta  al rendimiento
académico, debido a la falta
de concentracion, bajo
control de emociones, entre
otros factores que
intervienen.

Los procesos de capacitacion
son importantes, debido a

que permiten mejorar de

manera efectiva con
informacion actualizada
sobre el problema
evidenciado.

Elaboracion: Investigadora
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3.4.2. Encuesta
3.4.2.1. Encuesta a docentes

1.- ¢, Con qué frecuencia ve a los estudiantes motivados en clase?

Tabla 4. Estudiantes motivados en clases.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy frecuentemente 0 0
Frecuentemente 6 33
Ocasionalmente 10 56
Raramente 2 11
Nunca 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 1. Estudiantes motivados en clases

® Muy frecuentemente

® Frecuentemente
Ocasionalmente

m Raramente

m Nunca

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Anélisis e interpretacion. - De acuerdo a lo registrado en las encuestas, el 56% de los
docentes manifiesta que ocasionalmente ve a gusto a los estudiantes en clase, el 33%
considera que frecuentemente los ve a gusto, mientras que el 11% indico que raramente
los estudiantes estan a gusto en clase. Segun lo expresado, es probable que los estudiantes

mantengan un bajo nivel del control de emociones.
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2.- ¢Ha notado algun cambio emocional de sus estudiantes en clase? (alegrias, mal

caracter, agresividad, tristeza)

Tabla 5. Cambio emocional de estudiantes en clase.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 89

No 2 11
Talvez 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Grafico 2. Cambio emocional de estudiantes en clase.

mSj
No

m Tal vez

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Anélisis e interpretacion. - Del total de docentes encuestados, el 89% indico que si han
notado cambios emocionales de manera repentina en los estudiantes en clase, mientras
que el 11% considera que no. Los cambios observados en los estudiantes podrian deberse

al bajo nivel de inteligencia emocional, y conflictos a nivel familiar.
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3.- ¢ Cree que los estudiantes controlan las emociones en clase?

Tabla 6. Control de emociones en clases.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 2 11
De acuerdo 2 11
Indiferente 4 22
Desacuerdo 8 44
Totalmente en desacuerdo 2 11

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Grafico 3. Control de emociones en clases.

11% 11%
11% m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion.- Con respecto al control de las emociones de ira o agresividad
en clase por parte de los estudiantes, el 45% de docentes considerd que estad en
desacuerdo, el 22% manifesté que es indiferente, el 11% es esta en desacuerdo, el 11%
de acuerdo, mientras que el 11% restante estuvo totalmente de acuerdo. La baja
inteligencia emocional podria estar relacionada con el inadecuado control de las

emociones de ira o agresividad en clase.
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4.- Considerando que la automotivacion representa la capacidad de impulso,
entusiasmo y el interés que provocan una accion especifica o un determinado

comportamiento: ¢Cree que los estudiantes tienen la capacidad de automotivarse?

Tabla 7. Capacidad de automotivarse.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 45
No 2 11
Quizas 8 44
Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 4. Capacidad de automotivarse.

mSj
No

m Quizas

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Anélisis e interpretacion. - el 45% de docentes considerd que los estudiantes si tienen
la capacidad de automotivarse, el 44% manifestd que quizas, mientras que el 11% indic6
que los estudiantes no tienen la capacidad de automotivarse. Dado que la automotivacion
se trata de una habilidad importante, los resultados ponen de manifiesto que los
estudiantes con baja inteligencia emocional, tiene también problemas de habilidades

sociales que imposibilita automotivarse para el alcance de metas.
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5.- ¢Desde su perspectiva, cree que es importante promover suficiente confianza
para que los estudiantes participen en clase?

Tabla 8. Promover confianza en los estudiantes para la participacion en clase.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy importante 12 67
Importante 6 33

De poca importancia 0 0

Sin importancia 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 5. Promover confianza en los estudiantes para la participacion en clase.

® Muy importante
Importante

m De poca importancia

® Sin importancia

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion. - EI 67% de docentes indicé que es muy importante promover
suficiente confianza para que los estudiantes participen en clase, mientras que el 33%
considerd que es importante. Sin embargo, a pesar de ello, y desde el punto de vista
realista, los docentes no reflejan ese accionar por la carga horaria y responsabilidades que

imposibilitan brindar atencién a las necesidades de los estudiantes.
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6.- ¢ Conoces algo sobre la inteligencia emocional?

Tabla 9. Conocimiento sobre la inteligencia emocional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 78
No 2 11
Quizas 2 11
Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 6. Conocimiento sobre la inteligencia emocional.

mSi
No

® Quizas

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Andlisis e interpretacion. - el 78% de docentes si conoce sobre la inteligencia emocional,
el 11% no conoce, mientras que el 11% restante quizas conoce. Por lo que estos resultados
indican que los docentes conocen sobre la inteligencia emocional, sin embargo, no
cuentan con las herramientas y metodologias necesarias para mejorar o disminuir

conductas inadecuadas, confrontaciones, falta de concentracion y empatia en el aula de

clase.
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7.- ¢Aplica estrategias y técnicas para desarrollar la inteligencia emocional y

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

Tabla 10. Estrategias y técnicas para la inteligencia emocional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy frecuentemente 2 11
Frecuentemente 6 33
Ocasional 10 56
Nunca 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 7. Estrategias y técnicas para la inteligencia emocional.

®m Muy frecuentemente
m Frecuentemente
= Ocasional

Nunca

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Andlisis e interpretacion. - Del total de encuestados, el 56% ocasionalmente aplica
estrategias y técnicas para desarrollar la inteligencia emocional y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, el 33% indicd que frecuentemente aplicas estrategias y
técnicas, mientras que el 11% indica que muy frecuentemente. Estos datos corroboran la
necesidad de la aplicacion de un plan de capacitacion docente que dote de estrategias para

que puedan ser utilizadas en clase.
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8.- ¢Cree que la inteligencia emocional influye en el rendimiento de los estudiantes?

Tabla 11. Inteligencia emocional y rendimiento académico.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 50
No 3 17
Quizas 7 33
Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 8. Inteligencia emocional y rendimiento académico.

m Sj
No
® Quizas

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion. - Se puede evidenciar que el 50% considera que la inteligencia
emocional si influye en el rendimiento académico, el 17% manifiesta que no y 33% indica
que quizas. Se ve reflejado que los encuestados consideran que la inteligencia emocional

se encuentra directamente ligada con el rendimiento académico de los estudiantes.
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9.- ¢ Como considera que se encuentra el rendimiento académico de sus estudiantes
en la actualidad?

Tabla 12. Rendimiento académico de estudiantes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 0 0

Bueno 8 44
Regular 10 56

Malo 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Grafico 9. Rendimiento académico de estudiantes.

= Muy bueno
Bueno

m Regular

® Malo

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Andlisis e interpretacion. - En relacion al rendimiento académico, el 56% de los
docentes indicO que es regular, mientras que el 44% manifestd que es bueno. La
diferencia registrada, podria deberse al bajo manejo de la inteligencia emocional, lo que

evidentemente se ve reflejado en el rendimiento académico de los estudiantes.
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10. ¢ Cree que es necesario que se implemente un plan de capacitacion docente sobre
la inteligencia emocional?

Tabla 13. Implementacion de un plan de capacitacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 14 78

No 0 0
Quizas 4 22

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 10. Implementacion de un plan de capacitacion.
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Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Anélisis e interpretacion. - Segun el analisis, el 78% de la poblacion encuestada cree
que es necesario que se implemente un plan de capacitacion docente sobre la inteligencia
emocional, mientras que el 22% considera que quizas sea necesario implementar un plan
de capacitacién. Con base a los resultados, se pone de manifiesto la necesidad de capacitar
a los docentes con estrategias o talleres que permitan ayudar en los requerimientos de los

estudiantes.
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3.4.2.2. Encuesta a estudiantes

1. ¢Con qué frecuencia hay conflictos en el hogar?

Tabla 14. Conflictos en el hogar.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy frecuentemente 2 4
Frecuentemente 32 65
Ocasionalmente 10 21
Nunca 5 10

Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sdnchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 11. Conflictos en el hogar.
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Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion. - EI 65% de los estudiantes indico que frecuentemente hay
conflictos en el hogar, el 21% opino que ocasionalmente hay conflictos, el 10% manifestd
que nunca existen conflictos, mientras que solo el 4% muy frecuentemente hay problemas
en el hogar. En ese sentido, los conflictos en el hogar afectan la vida escolar de los
estudiantes, por tanto, es alli donde los docentes deben trabajar en la empatia y manejo

de emociones, siendo orientadores educativos.

47



2. ¢Los ingresos econdmicos en la familia alcanzan para cubrir las necesidades?

Tabla 15. Ingresos econdémicos familiares

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 13 27
No 36 73
Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 12. Ingresos econdmicos familiares
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m No

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Anélisis e interpretacion. - Segun los resultados, en la mayoria de los hogares (73%) los
ingresos econdmicos en la familia no alcanzan para cubrir las necesidades, mientras que
solo el 27% restante indicaron que si alcanza. Estos datos indican que la inteligencia
emocional esta influenciada por diversos factores, entre ellos la economia a nivel familiar,
lo que puede representar una motivacion o desmotivacion para los estudiantes para cubrir

sus necesidades y tener un éptimo rendimiento en clase.
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3. ¢Cuantos integrantes hay en tu familia?

Tabla 16. Numero de integrantes en la familia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
1-2 personas 0 0

2-4 personas 17 35

Mas de 4 personas 32 65

Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rend6n”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 13. Numero de integrantes en la familia.

m 1-2 personas

m 2-4 personas

= Mas de 4 personas

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion. - El 65% de los estudiantes indicd que existen mas de cuatro
personas en su familia, mientras que el 35% manifesto que sus familias se componente
entre dos a cuatro personas. Por tanto, se infiere que el nimero de integrantes de una

familia, podria agudizar la crisis econémica.
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4. ¢Qué actividades realizas despues de tu jornada escolar?

Tabla 17. Actividades después de jornada escolar.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Trabajas 25 51
Realiza deporte 5 10
Labores en casa 19 39
Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sdnchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Grafico 14. Actividades después de jornada escolar.

® Trabajas
Realiza deporte

m Labores en casa

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Andlisis e interpretacion. - En relacion a las actividades que los estudiantes realizan
después de la jornada escolar, el 51% indico que trabaja, el 39% menciono que ayuda en
las labores de casa, mientras que el 10% realiza deportes. Pues segun el analisis, para

ayudar a solventar gastos en el hogar la mayoria de los estudiantes se dedican a trabajar.
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5. ¢Tesientes a gusto en la institucion educativa?

Tabla 18. Satisfaccion de parte de los estudiantes en la institucion educativa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 32 65

No 4 8

A veces 13 27

Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Grafico 15. Satisfaccion de parte de los estudiantes en la institucién educativa.

mSi
No

m A veces

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion. - ElI 65% de estudiantes se sienten a gusto en la institucién
educativa, el 27% a veces se siente a gusto, mientras que el 8% manifesto que no se siente
a gusto. De acuerdo a los resultados, los estudiantes se sienten mejor en el ambiente
escolar porque consideran que alejarse de sus hogares con ambientes conflictivos, les

ayuda a olvidar las situaciones por las que estuvieran pasando.
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6. ¢Cuando necesitas ayuda a quién recurres?

Tabla 19. A quién recurrir en caso de ayuda.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Al docente tutor 13 27

A un profesor en especial 0 0

Al director de la institucion 0 0

Al departamento DECE 2 4

Otros (amigos, personas externas) 34 69

Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sadnchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Grafico 16. A quién recurrir en caso de ayuda.

= Al docente tutor

A un profesor en especial
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m Otros
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Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rend6n”
Elaboracion: Autora.

Anélisis e interpretacion. - Con respecto al momento en que los estudiantes necesitan
ayuda a quién recurren, el 69% indicé que a otros (amigos, y personas externas), el 27%
menciond que al docente tutor, mientras que solo el 4% manifestd que comunican al
departamento DECE. En general, se infiere que los estudiantes consideran que no hay

apoyo y confianza en los maestros y por ello comentar los problemas a personas externas.
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7. ¢Cuando no cumples con la tarea, cual es la actitud del docente?

Tabla 20. Actitud del docente ante el incumplimiento de tareas por parte de los

estudiantes.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje (%)
Enojado 20 40
Da oportunidad de presentar en otra ocasién 14 28
No admite presentar en otra ocasion 15 30
Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 17. Actitud del docente ante el incumplimiento de tareas por parte de los
estudiantes.
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® Oportunidad de
presentar en otra
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= No admite

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion.- El 41% de la poblacion encuestada considerd que la actitud
del docente cuando los estudiantes no cumplen con las tareas es negativa; es decir se
enojan, el 31% no admite presentar en otra ocasion, mientras que el 28% da oportunidad
de presentar en otra ocasion. Pues, alli se refleja la poca empatia por parte de los docentes

ante el desconocimiento de la causa del no cumplimiento.
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8. Te sientes comprendido o valorado por tus profesores

Tabla 21. Comprendido o valorado por tus profesores.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 37

No 3 6

Pocas veces 28 57
Nunca 0 0

Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 18. Comprendido o valorado por tus profesores.
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Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion. - EI 57% de estudiantes indicaron que pocas veces se sienten
comprendidos o valorados por los profesores, el 37% manifestd que si se sienten
comprendidos, mientras que solo el 6% mencionaron no sentirse comprendidos por los
docentes. Los datos indican que una baja inteligencia emocional puede provocar malas

entendidos en el aula de clase, baja concentracion, poco aprendizaje, entre otros.

54



9. ¢Consideras que tus compafieros son educados, respetuosos y amables?

Tabla 22. VValores de los estudiantes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 12
En gran parte 36 74
No 7 14
Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rend6n”
Elaboracion: Autora.

Grafico 19. Valores de los estudiantes.
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Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sadnchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Analisis e interpretacion. - Del total de estudiantes encuestados, el 74% indicaron que
en gran parte los compafieros de clase son educados, respetuosos y amables, el 14%
mencionod que no, mientras que solo el 12% registrd que los compafieros son educados.
Estos resultados podrian deberse precisamente por los conflictos en el hogar y la poca

afectividad y empatia de los docentes en el manejo de las emociones y conflictos.
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10. Cuando solicitas al docente que repita la clase porque no la entendiste ¢ Cuél es
la actitud del profesor?

Tabla 23. Actitud del profesor ante peticion del estudiante.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Amable 20 41
Poco amable 24 49
No la repite 5 10
Total 49 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Gréfico 20. Actitud del profesor ante peticion del estudiante.
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Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

Anélisis e interpretacién. - Con respecto a la actitud del docente cuando solicita que
repita la clase porque los estudiantes no la entendieron, el 49% indic6 que los docentes
son poco amables, el 41% menciond que son amables, mientras que el 10% manifiesta
que los docentes no repiten la clase. Estos datos indican la importancia de capacitar a los

docentes sobre estrategias que mejoren estos inconvenientes en clase y ocasionen un bajo

rendimiento académico.
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3.5. ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PROYECTO

A continuacidn, se describen cada una de las etapas en las que se desarroll6 el proyecto

(Tabla 25):

Tabla 24. Actividades del proyecto

Fases Actividades Recursos

Sensibilizacion y Reunion con la directora de la Humanos

planificacién de actividades institucion para el desarrollo de la

o Materiales
de la capacitacion planificacion.
Diagnostico y aplicacién de Encuesta a docentes y estudiantes.  jumanos
encuestas Materiales

Elaboracién del plan de Capacitacion a los docentes sobre  Humanos

., estrategias sobre la inteligencia .
capacitacion 9 9 Materiales

emocional y su relacion con el

rendimiento académico

Ejecucion de la capacitacisn ~ Conformacion de  equipos  de  pymanos

trabajo docentes para socializar i
_ Materiales

estrategias que pueden usar en

clase para el manejo de la

inteligencia emocional  (juegos

didacticos, y otros)

Evaluacion se realizd por grupos

Evaluacion Humanos

docentes dentro de la capacitacion, i
Materiales

seguido de la observacion por parte

del director y el dialogo

permanente con los docentes.

Elaboracion: Autora.
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3.6. PROPUESTA
3.6.1. Titulo de la propuesta

“Plan de capacitacion docente sobre inteligencia emocional para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad
Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”, cantdon Buena Fe, periodo lectivo 2021 —

2022”.

3.6.2. Justificacion

4

La Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon” ha registrado un bajo rendimiento
académico de los estudiantes de Segundo afio de bachillerato, cuyas causas provienen de
diversos factores como problemas familiares, desconcentracion, mal manejo de
emociones, entre otras. Es por ello, que la inteligencia emocional resulta indispensable
para desarrollar la capacidad que tienen los estudiantes de entender sus emociones para
asi tomar control sobre ellas y no permitir que estas interfieran en su conducta, y en la

forma en la que receptan las emociones de las demas personas.

Por ello, actualmente, la inteligencia emocional es de gran importancia porque representa
a la capacidad de reconocer, expresar y manejar las propias emociones y demostrar
habilidades sociales en relacion con los demas, por lo que es importante incluir un plan
de capacitacion de inteligencia emocional en el pensum de estudios para mejorar el
rendimiento académico y conductual de los estudiantes, considerando que se deben

obtener resultados a nivel emocional y social.

Por lo tanto, la capacitacion docente sobre las estrategias para mejorar el manejo de la

inteligencia emocional en los estudiantes dotara a los docentes de informacion
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pedagdgica actualizada, mediante actividades adecuadas para lograr un mejor desempefio
académico, y transformas las dificultades, en oportunidades de mejoramiento, articulando
la teoria con la préctica desde una formacién integral.

3.6.3. Fundamentacion
3.6.3.1. Fundamentacién conceptual

La Inteligencia Emocional. - Es referido al mejoramiento, autocontrol y en el manejo
de sus relaciones educativas y personales, sino que también tengan menos peleas e
incidentes violentos, a la vez que aumentan su puntuacion en las pruebas académicas y

fortalezcan sus relaciones interpersonales (Goleman, 2005).

La Inteligencia Emocional en la Educacion. - En la actualidad, el sistema educativo a
nivel mundial se encuentra inmerso en un proceso de cambios enmarcados en el conjunto
de transformaciones sociales propiciadas por la revolucion tecnoldgica y, sobre todo, por
el desarrollo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, asi como por una
nueva concepcion de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan las relaciones

tecnologia-educacion (Pulido y Herrera, 2017).

Rendimiento académico.- Se manifiesta en la adquisicion de conocimientos,
experiencias, habitos, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. que los docentes permiten
tomar futuras decisiones educativas. Se basa en la blasqueda de saberes y practicas
culturales, dominio cognitivo o intelectual, asi como aspectos que también afectan el

rendimiento (Carrién, 2005).

3.6.3.2.Fundamentacion tedrica
Las teorias sobre las cuales se basa la propuesta son las siguientes:
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Teoria conductivista. - En esta direccion el alumno es visto entonces como un objeto
cuyo cometido y aprendizaje escolar pueden ser sistematizados desde el exterior (la
situacion instrucciones, los métodos, los contenidos etc.), siempre y cuando se ejecuten
los ajustes ambientales y curriculares obligatorios (Buenrostro et al., 2012). En esta
direccion el trabajo del maestro reside en desarrollar una serie de acomodos
confidenciales de reforzamiento para educar. Un maestro enérgico debe ser capaz de
manipular habilmente los recursos tecnoldgicos conductuales de esta orientacion
(principios, instrucciones planes conductuales), para conseguir con éxito niveles de

validez y sobre todo de aprendizaje en sus alumnos.

Teoria de inteligencia emocional. - Goleman (1995) Definid una teoria en base a la
inteligencia emocional con la que hoy se trabaja sobre las capacidades psicoldgicas.
Desde ese sentido, la teoria de Goleman explica que el futuro no es algo que esta definido,
0 escrito, sino que cada uno lo va marcando con el paso del tiempo. Pues la inteligencia
emocional no esta sellada desde el nacimiento, sino que es algo que se puede desarrollo

a lo largo de la vida.

3.6.3.3.Fundamentacion legal

Los fundamentos legales sobre los cuales se basa la propuesta, se han establecido segun

el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2014):

Art.194.- en el Titulo: Escala de calificaciones. — las calificaciones hacen referencia al
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo y en los

estandares de aprendizaje nacionales. Las calificaciones se asentaran segun las escalas:

60



De la reforma al Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural,

realizada el 27 de junio de 2014.

3.6.4. Objetivos
3.6.4.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de capacitacién sobre la inteligencia emocional para mejoramiento el
rendimiento académico de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sdnchez Rendon” del canton Buena Fe, periodo lectivo 2021 —

2022.

3.6.4.2.0bjetivos especificos

+¢ Planificar contenidos del plan de capacitacion sobre la inteligencia emocional y
su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes.

+«+ Ejecutar un plan de capacitacion docente sobre la inteligencia emocional y su
incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes.

++ Monitorear la aceptacion y metodologia usada en el plan de capacitacion docente.

«»+ Evaluar los resultados del plan de capacitacion docente.

3.6.5. Ubicacidn sectorial y fisica

La investigacion se llevé a cabo en la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”

del cantén Buena Fe, provincia de Los Rios, en las calles Medardo Espinoza, entre 9 de
octubre y Simon Parra, con cddigo AIME: 12H01623, perteneciente al distritito Buena
Fe — Valencia, cuenta con una poblacion estudiantil de 2170 y una planta de 62 docentes,

y oferta dos jornadas pedagogicas, matutina (colegio), vespertina (escuela) (Figura 1).
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Figura 1. Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion: Autora.

3.6.6. Factibilidad

El presente estudio es factible porque cuenta con los requerimientos administrativos
necesarios al igual que los requisitos legales para realizar este proyecto, tales como la
aprobacion y predisposicion de las autoridades y docentes para realizar la investigacion.
Asi como también se consideran aspectos importantes observados para efectuar el

estudio, dentro de los cuales se exponen:

¢ Legal. - Se fundamente en la Ley orgénica de Educacion, donde permite aplicar
sus normas y reglamentos, cuyos beneficiarios son los estudiantes, docentes y

personal directivo.

¢+ Tecnologico. - A nivel tecnoldgico es factible debido a que se podran usar todos
los equipos y recursos Utiles del establecimiento para cada una de las fases de la

propuesta y su posterior aplicacion docente en sus respectivas aulas de clase.
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+* Econdmico. - Si es viable su ejecucion debido a que no representan gastos

elevados.

Ademas, esta propuesta enfatiza la necesidad de brindar a los docentes estrategias
apropiadas para el manejo de la inteligencia emocional a fin de mejorar el rendimiento

académico y social de los estudiantes.

3.6.7. Plan de trabajo

3.6.7.1. Actividades

Tabla 25. Actividades a desarrollarse en la propuesta

Taller Contenidos Actores Fechas

Sesiébn 1  Planificacion y socializacion de Docente 02/08/2022
actividades y de la propuesta investigadora
capacitacion

Sesion 2 Ejecucion del taller de la Directivos, docente  15/08/2022
inteligencia emocional propio del investigadora

plan educativo

Tabla 26. Contenidos de los talleres a desarrollarse en la propuesta

Taller Contenidos Actores Fechas

Taller1  Manejo de la actualizacién del plan Docente 19/08/2022
curricular sobre estrategias de investigadora
mejoramiento de las causas del bajo

rendimiento y su relacion con la
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inteligencia emocional.

Taller 2 Estimulacién del desarrollo de la Docente 20/08/2022
inteligencia emocional; Toma de investigadora
decisiones y expresar emociones.

Taller 3 Capacitaciéon en aplicacion de Docente 21/08/2022
estrategia de autoconocimiento y investigadora
empatia

Taller4  Capacitacion en el manejo de Docente 22/08/2022
materiales didacticos para la investigadora
regulacion emocional y habilidades

sociales.

Elaboracién: Autora

A fin de socializar y motivar la propuesta a directivos, docentes y estudiantes y poder
plantear el desarrollo de los talleres es indispensable elaborar y presentar un plan de

trabajo hacia los objetivos propuestos.
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3.6.7.2. Desarrollo

Tabla 27. Desarrollo

Taller

Objetivo

Materiales

Desarrollo

Cierre

1. Manejo de la actualizacion del

plan curricular sobre
estrategias de mejoramiento de
las causas del bajo
rendimiento y su relacién con

la inteligencia emocional.

o,

Promover una mejor <

practica

aplicada desde el plan <

curricular.

docente, <

Computador

Proyector

Material impreso Cada docente realiz6 una

lectura a las actividades
que ha desarrollado en
clases, las cuales constan
en la  planificacion
curricular, el objetivo de
esta es comprobar como
han manejo situaciones
conflictivas para el
manejo de emociones y
rendimiento académico.
Seguidamente se brind6 a
los docentes informacion
sobre estrategias
educativas como rincén

de las emociones, circulo

Los docentes analizaron
los componentes acerca
del proceso de ensefianza
utilizado, su utilidad, asi
como la importancia del
conocimiento y la
adecuada aplicacién en el
aula de clase de
estrategias educativas que
mejoren las habilidades
sociales, la inteligencia

emocional, etc.
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de conversacion, caja de
emociones,
representacion grafica de

emociones, entre otras.

2. Estimulacion del desarrollo de  Proponer que docente <+ Papelotes Serealizarontallerespara Una vez que se hayan

tranquilizarse y poder
continuar en el

proceso aprendizaje

Materiales

podrian llevar a cabo en
clase, en donde los
estudiantes buscan al
docente en el momento
que quieren explicarle
como se han sentido y
cual ha sido el conflicto

que resolvieron.

la inteligencia emocional; guia a los estudiantes <+ Guias de la explicacion de la realizado los lineamientos
Toma de decisiones y expresar en el momento que lo dinamicas y inteligencia emocional para la guia del estudiante
emociones. necesiten, con el fin de con estrategias que se en el momento que lo

requiera 0 no pueda
controlar sus emociones,
se analiz6 bajo una mesa
redonda que esta
estrategia educativa
corresponde a un apoyo
para el autocontrol y la
autodisciplina, dado que
fomenta y anima a los y
las estudiantes a un
adecuado

comportamiento.
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Ademas, ayuda al
estudiante a reconocer sus
emociones y autorregular
su conducta en su
interrelacion  con  los

compafieros.

3. Capacitacion en aplicacion de
estrategia de

autoconocimiento y empatia

Mejorar la inteligencia
emocional y fomentar
nuevas maneras de
enfrentar situaciones
conflictivas y orientar
a la expresion de
sentimientos y

empatia.

Computador
Proyector
Caja

Papel

Léapiz

Se capacito a los
docentes para elaborar
una herramienta
educativa para organizar
una caja de cartén con los
estudiantes, y en ella
escribir cada una de las
emociones y
representarlas con un
dibujo. Se debe ubicar la
caja en lugar visible para

todos.

Al final de la jornada de
capacitacion, los docentes
estructuraron el
procedimiento para
efectuar en clase, el cual
consiste en que los
estudiantes se acuerdan de
alguna situacion triste que
vivieron, una experiencia

de pérdida y la describen

en una ficha.
Seguidamente haran
grupos de 4-5 para
compartir lo que han
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escrito, con la intencién
de tomar conciencia de la
tristeza que experimentan
ante las perdidas.
Seguidamente  alguien
expone su tristeza y se
analizan las situaciones

emocionales.

4. Capacitacion en el manejo de

materiales didacticos para la

regulaciéon  emocional

habilidades sociales.

y

Crear espacios donde

los estudiantes puedan

expresarse y
compartir momentos
sociales.

+» Recursos
tecnoldgicos
« Material

impreso

Se organiz6 un circulo de
trabajo con los docentes,
el mismo que puede ser
implementado en clase,
para ello, se solicito

mencionar un tema de

conversacion con
respecto a la clase
“importancia del
respeto”, seguido  se

realiz6 un conversatorio

para captar opiniones y

Una vez finalizado el
taller se realiz6 una mesa
redonda en donde los
docentes abordaron las
siguientes preguntas:

¢Qué

modificaciones realizaras

tipo de

en tu metodologia de
ensefianza para el manejo
de emociones y

habilidades sociales?
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analisis respecto al tema.
Bajo este andlisis se
pretendié brindar a los
docentes alternativas
para que puedan ser
implementadas en clase
con los estudiantes en
distintos escenarios y se
logré una interaccion

entre sus compaﬁeros.
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3.6.7.3.

Recursos

Tabla 28. Talento humano

Detalle

Cantidad

Directivos

Docentes

Maestrante Facilitador

1

18

1

Total

20

Elaboracion por: Investigadora

Tabla 29. Equipos o0 materiales

Detalle

Cantidad

Computador

Proyector

Camara fotografica

Folletos o0 Mddulos

18

Elaboracion por:

Investigadora

3.6.7.4. Presupuesto

Tabla 30. Talento humano contratado para los talleres

Talento

Temporalidad

Valor ($)

Taller 1

Taller 2

Taller 3

Taller 4

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

200.00

200.00

200.00

200.00

Subtotal 1

32 horas

800.00

Elaboracion por:

Investigadora
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Tabla 31. Materiales

Detalle Cantidad Valor (%)
Hojas papel bond 1 resma 5.00
Modulos 18 18.00
Materiales y Suministros varios 18 152.00
Subtotal 2: 37 175.00
Elaboracion por: Investigadora

Tabla 32. Varios

Detalle Cantidad Valor ($)

Subtotal 1: 40 800.00
Subtotal 2: 37 175.00
Subtotal 3 (Refrigerios): 20 100.00
Total 1075.00
+ imprevistos 5% 53.75
Total, general 1128.75

Elaboracion por: Investigadora

3.7. Valor de la propuesta

La propuesta de capacitacion tiene un costo que asciende a la cantidad de $ 1128.75 (Mil

ciento veinte y ocho con setenta y cinco) dolares. Estos talleres permitieron capacitar a

18 docentes, ademas del personal directivo de la Unidad Educativa.

3.7.1. Financiamiento

La propuesta tuvo un costo de US$ 1128.75, los cuales fueron costeados con actividades

de autogestion por parte del investigador, asi como también de la institucion.
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3.8. Principales indicadores de cambio educativo

El plan de capacitacion docente se realiz6 con la finalidad de brindar informacion y
estrategias educativas para mejorar aspectos relacionados a la inteligencia emocional y el
rendimiento académico a través de estrategias innovadoras que estimulen el manejo de
emociones, empatia, concentracion, entre otros. Ademas, al aplicar esta propuesta se
podran obtener resultados favorables tanto para los estudiantes, asi como para la
comunidad educativa en general, ya que, al fortalecer la inteligencia emocional, mejoran
aspectos como el rendimiento escolar. Por ende, con la implementacion de la propuesta
se generan algunos indicadores de cambio a nivel institucional, los cuales son detallados

a continuacion:

%+ Capacitacion docente, lo cual permite brindar mecanismos de ayuda y
mejoramiento de la inteligencia emocional.

++ Orientacion de estudiantes con actividades recreativas dirigidas al control de
emociones.

++ Directivos comprometidos a mejorar la evaluacion y control del proceso

metodolégico en la institucion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL PROYECTO

"La fuerza del carécter y la inteligencia
emocional para afrontar sus fracasos y

aprender de ellos son la base del éxito".

Robert Kiyosaki



4.1.PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROYECTO

Dentro de los factores identificados que inciden en este problema es la falta de aplicacion
de estrategias educativas dentro del proceso formativo, por lo que los aprendizajes son
tradicionales, por lo tanto, no existe criticidad, creatividad, y autonomia, otorgando al
estudiante el ser solo un receptor de conocimientos, mas no en un sujeto elaborador de su
propio conocimiento. Por tanto, los principales resultados encontrados con el plan de

capacitacion docente evidencian lo siguiente:

+«+ Docentes con conocimientos actualizados sobre estrategias educativas para la
inteligencia emocional.

+«+ Docentes con informacidn necesaria sobre el uso de materiales didacticos en las
actividades pedagdgicas que vayan relacionadas a mejorar el rendimiento
académico.

+¢ Estudiantes involucrados en el aprendizaje a través de estrategias educativas como
manejo de emociones, autoconocimiento y empatia, entre otras que contribuyen
al mejoramiento del rendimiento académico.

+¢+ Directivos motivados a brindar capacitacion continuar y seguimiento al proceso

metodoldgico de ensefianza en la institucion.
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4.2. EVALUACION DEL PROYECTO

4.2.1. Guia de evaluacion de procesos-resultados

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”
Fecha: Agosto/2022

Responsables: Directora de la Institucion — Autora de la investigacion
Dimension de la evaluacion

1. Efectividad de la Propuesta

2. Relevancia de la Propuesta

Escala Valorativa

A = Optima = Superior al 80% de calidad y/o rendimiento

B = Aceptable = Entre el 60% y el 79% de calidad y/o rendimiento

C = Minimo = Entre el 40% y el 59% de calidad y/o rendimiento

D = Deficitaria = Menos del 40% de calidad y/o rendimiento

Para el desarrollo de la evaluacion se tomo en consideracion el plan de capacitacion, lo
que permitié conocer las dimensiones de efectividad de la propuesta y la relevancia.
Dentro de este contexto se marcO la valoracion de grados de cumplimiento y de
corresponsabilidad. La evaluacion fue asignada y realizada con los Docentes de la Unidad

Educativa, los resultados de la misma son los siguientes:

Tabla 33. Dimensiones de efectividad

Dimensiones de evaluacién A B C D

Efectividad de la propuesta

1. Grado de cumplimiento de la programacion. X

2. Grado de cumplimiento de los objetivos de la X

75



propuesta

Total

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa

Elaboracion: Investigadora

Analisis.- En cuanto al criterio relacionado con la efectividad de la propuesta, los
docentes, respondieron que el grado de cumplimiento del plan de capacitacion y metas
propuestas con escala A; es decir, calidad superior a 80%; por lo tanto, el desarrollo
propuesto se considera optimo, considerando que es posible cumplir con los indicadores
y es posible cumplir con los objetivos, por lo que es transcendental acentuar el valor
absoluto de aceptacion del proyecto para su posterior desarrollo dentro de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”.

Tabla 34. Dimensiones de relevancia

Dimensiones de evaluacion A B C D

Relevancia de la propuesta

1. Grado de cumplimiento de la programacion X
2. Grado de aceptacion por los docentes. X
Total

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa

Elaboracion: Investigadora

Analisis: Para el criterio de relevancia, se destaca el grado de corresponsabilidad de los
docentes y del impacto en los estudiantes, obteniendo el 100% de la poblacion con una
calificacion oOptima para la aplicacion de la propuesta en la Unidad Educativa

“Quintiliano Sanchez Rendon”.
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Tabla 35. Valoracion

Valoracion general de la propuesta Criterio
1. Grado de cumplimiento de la programacion. 100 %
2. Grado de cumplimiento de los objetivos 100 %
3. Grado de correspondencia de contenidos-social 90 %
4. Grado de impacto de la propuesta en la comunidad educativa 100 %

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa

Elaboracion: Investigadora

Analisis: La valorizacion general de la propuesta presentada a los docenes de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sanchez Rend6n”, manifiestan que propuesta y capacitacion

estuvo acorde a los requerimientos de las actividades, objetivos plateados y necesidades.

Directora de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"Cdémo reaccionas emocionalmente es

una eleccién en cualquier situacion™

Judith Orloff



5.1. Conclusiones

Con base al desarrollo de este estudio, se plantean las siguientes conclusiones:

X/
£ %4

*

K/
L %4

Con respecto a los aspectos teoricos, se determind que el desarrollo de la
inteligencia emocional no solo ayuda a garantizar el bienestar personal, sino que
hace menos probable que personas se impliquen en comportamientos de riesgo y
depresion; sin embargo, en el rendimiento acadéemico inciden diversos factores
que no pueden ser explicados solo por la inteligencia emocional, sino que
intervienen varios objetos de evaluacion académica y personal del estudiante.

El diagnostico de la situacion actual de la inteligencia emocional en el rendimiento
académico de los estudiantes de segundo afio de bachillerato evidencio
comportamientos y pensamientos desadaptativos o irracionales, que tienen
relacion a su entorno familiar, los mismos alteran las areas cognitivas,
emocionales y conductuales, lo que determind que los estudiantes no cuentan con
habilidades en inteligencia emocional, por lo tanto, la incidencia en el rendimiento
académico no es asertivo.

El programa de orientacién para el desarrollo de la inteligencia emocional
permitio brindar a los docentes estrategias educativas para mejorar el rendimiento
académico, mediante actividades que permitan identificar espacios convenientes
para resaltar las cualidades positivas de los estudiantes, y hacer énfasis en los
logros y capacidades, ademas, de brindarle pautas de como debe aprender a
controlar las emociones negativas.

La evaluacion del plan de capacitacion docente reflejé resultados dptimos en las
dimensiones de efectividad y relevancia, lo que es un indicativo para su posterior

aplicabilidad en la Unidad Educativa.
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5.2. Recomendaciones

¢+ Es necesario que, desde la direccion y docencia, se diagnostiquen constantemente
el desarrollo del manejo de la inteligencia emocional y su influencia con el
rendimiento académico en los estudiantes en estudio.

+« Implementar estrategias educativas integradas en el plan curricular, para el
manejo y desarrollo de la inteligencia emocional, como una herramienta de
ensefianza-aprendizaje en la institucion.

¢+ Se sugiere al director de la Unidad Educativa dar seguimiento a la implementacion
de la guia de ensefianza para el manejo y control de emociones en los estudiantes
en el momento de impartir una clase.

¢ Realizar evaluaciones continuas al desempefio e implementacion de estrategias

educativas que mejoren inconvenientes a nivel estudiantil.
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Anexo 2. Certificacion de desarrollo de la investigacion

Anexo 2.1. Oficio de peticién de la propuesta

Buena Fe, 18 de Enero del 2022

Msc. Martha Vélez Chancay
Rectora de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Presente.

Reciba un cordial y afectuoso saludo en la noble labor que usted realiza en favor de
quienes conforman la Unidad Educativa Quintiliano Sdnchez Rendén, que dignamente

dirige en calidad de rectora, el signiente comunicado es para solicitarle lo siguiente:

Yo, ING. ANGELICA CLARIBEL PIN ZAMORA, docente de la institucién antes
mencionada me encuentro realizando una MAESTRIA EN EDUCACION MENCION
ORIENTACION EDUCATIVA en la UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO (UTEQ), a fin de obtener mi titulo de magister, me permito solicitar su
autorizacién para realizar en la institucién mi investigacion (proyecto de desarrollo) con
el tema: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO
DE BACHILLERATO DE LA “UNIDAD EDUCATIVA QUINTILIANO
SANCHEZ RENDON” DEL CANTON BUENA FE, PERIODO LECTIVO 2021 -
2022.

L4
Agradezco su respuesta positiva a esta peticion que sin duda alguna servird como aporte

para mejorar los procesos de aprendizaje en la institucién.

Atentamente.

2

ng. Angélica Pin Zamora

Maestrante.
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Anexo 2.2. Oficio de aceptacion de la propuesta

UNIDAD EDUCATIVA QUINTILIANO SANCHEZRENDON
FUNDADA ABRIL 15 DE 1963 YA

Email: cegbquintilianosr@hotmail.com Telf. 052950433
Direccion: Calle Medardo Espinoza entre 9 de octubre y Simén Parra

Cédigo AMIE: 12H01623
Buena Fe, 21 de Enero del 2022

Ing. Angélica Pin Zamora
DOCENTE DE LA U.E. QUINTILIANO SANCHEZ RENDON
Presente.-

De mis consideraciones:

La suscrita Martha Lucia Vélez Chancay, RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“QUINTILIANO SANCHEZ RENDON™, tiene a bien dirigirse a usted para saludarle
cordialmente y a su vez dando respuesta al oficio enviado donde solicita se le conceda
realizar su proyecto de desarrollo con el tema: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO DE LA “UNIDAD
EDUCATIVA QUINTILIANO SANCHEZ RENDON” DEL CANTON BUENA FE,
PERIODO LECTIVO 2021 - 2022, es muy acertado de su parte realizar este tipo de
actividad como aporte al desarrollo y mejoramiento en el proceso ensefianza aprendizaje

en la comunidad educativa.

Tiene mi aprobaci6n para realizar la actividad en la fecha que usted estime conveniente,
r
misma que fortalecerd el adelanto de la institucion.

Atentamente.

G
CANTON BUENA FE - PARROQUIA SAN JACINTO DE BUENA FE 7 wtacumns | o logramos

4
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Anexo 3. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION ORIENTACION EDUCATIVA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“QUINTILIANO SANCHEZ RENDON”.

Objetivo de la entrevista: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”.

1. ¢Desde su labor directiva, conoce algo acerca de la inteligencia emocional?

2. ¢Qué tan importante es para usted la inteligencia emocional?

3. ¢Desde su labor como director, cree usted que se implementan estrategias de
apoyo emocional a los estudiantes?

4. ¢Cree usted que la inteligencia emocional influye en el rendimiento académico
de los estudiantes?

5. ¢Los docentes han recibido capacitacion acerca del manejo de las emociones

para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 4. Formato de encuesta docente

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION ORIENTACION EDUCATIVA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“QUINTILIANO SANCHEZ RENDON”.

Objetivo de la encuesta: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”.

1.- ;Con qué frecuencia ve a los estudiantes motivados en clases?
o Muy frecuentemente
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
2.- ¢Ha notado algun cambio emocional de sus estudiantes en clase? (alegrias, mal
caracter, agresividad, tristeza)
o Muy frecuentemente
o Frecuentemente
o Ocasionalmente

o Raramente

89



o Nunca
3.- ¢Cree que los estudiantes controlan las emociones en clase?

o Muy frecuentemente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca
4.- Considerando que la automotivacion representa la capacidad de impulso, entusiasmo
y el interés que provocan una accion especifica o un determinado comportamiento: ¢ Cree
que los estudiantes tienen la capacidad de automotivarse?

o Si

o No

o Quizéas
5.- ¢Desde su perspectiva, cree que promueve suficiente confianza para que los
estudiantes participen en clase?

o Muy frecuentemente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca
6.- ¢Conoces algo sobre la inteligencia emocional?

o Si

o No

o Quizas
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7.- ¢Aplica estrategias y técnicas para desarrollar la inteligencia emocional y mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes?
o Muy frecuentemente
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
8.- (Cree que la inteligencia emocional influye en el rendimiento de los estudiantes?
o Si
o No
o Quizas
9.- ¢ Como considera que se encuentra el rendimiento de sus estudiantes en la actualidad?
o Muy bueno
o Bueno
o Regular
o Malo
o Muy malo

10. ¢Cree que es necesario que se implemente un plan de capacitacién docente sobre la

inteligencia emocional?

o Si
o No

o Quizas

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 5. Formato de encuesta a estudiantes

: |

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION ORIENTACION EDUCATIVA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“QUINTILIANO SANCHEZ RENDON”.

Objetivo de la encuesta: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”.

1. ¢Con qué frecuencia hay conflictos en el hogar?
o Muy frecuentemente
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Nunca
2. ¢Los ingresos econdmicos en la familia alcanzan para cubrir las necesidades?
o Si
o No
3. ¢Cuantos integrantes hay en tu familia?
o 1-2 personas
o 2-4 personas

o Mas de 4 personas
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4. ¢Que actividades realizas después de tu jornada escolar?

O

(@)

(@)

Trabajas
Realiza deporte

Labores en casa

5. ¢Tesientes a gusto en la institucion educativa?

(@)

O

(@)

Si

No

A veces

6. ¢Cuéndo necesitas ayuda a quién recurres?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

7. ¢Cuéndo no cumples con la tarea cual es la actitud del docente?

(@)

(@)

(@)

Al docente tutor

A un profesor en especial
Al director de la institucion
Al departamento DECE

Otros

Enojado
Oportunidad de presentar en otra ocasion

No admite otra oportunidad

8. Te siente comprendido o valorado por tus profesores

O

Si

No

Pocas veces

Nunca
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9. ¢Consideras que tus compafieros son educados, respetuosos y amables?
o Si
o Engran parte
o No
10. Cuando solicitas al docente que repita la clase porque no la entendiste ¢Cual es la
actitud del profesor?
o Amable
o Pocoamable

o No larepite

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 6. Fotografias

Anexo 2.1. Encuesta

Fuente: Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”.

Anexo 2.2. Entrevista

q

\.?
X

& -

Fuente: Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”.
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Anexo 7. Cronograma de actividades

Actividades Abr. May.

Jun.

Jul.

Ago.

Revision bibliografica del tema. X
Elaboracidn de perfil de proyecto. X
Presentacion de perfil de proyecto. X
Investigacion de un plan de orientacion

Aplicacion de un plan de orientacion

Aplicacion de las técnicas de investigacion

(encuesta, entrevista, observacion)

Escritura del informe de investigacion

Defensa privada del informe de investigacion.

Defensa pablica del informe de investigacion
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