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RESUMEN

La presente investigacion se centra en conocer como indice el fortalecimiento de la
inteligencia emocional como estrategia para mejorar la comunicacion afectiva en los estudiantes
de primer afio de bachillerato del Colegio Nicolds Infante Diaz. El objetivo principal es;
Desarrollar una propuesta de intervencion psicopedagdgica que promueva la inteligencia
emocional, una de las problematicas que presenta es que los jovenes estudiantes no logran expresar
sus sentimientos, deseos y necesidades, incidiendo a que se genere un impacto emocional de
aislamientos, tristeza, poca comunicacion, bajo rendimiento académico al sentirse poco
comprendidos y valorados. Para el estudio metodoldgico se aplicd tipos de investigacion
bibliogréaficas, de campo, métodos estadisticos, presentando un enfoque mixto para el anélisis de
datos. Al aplicar las técnicas de encuestas y entrevistas se obtuvieron los resultados donde indican
que la mayoria de los estudiantes muestra un equilibrio emocional y desarrollo de las habilidades
sociales, aun existe un grupo minoritario de estudiantes, que presentan dificultades en el control
de sus emociones y comunicacion con los demas para lo cual se propone estrategias que se adapten
al entorno y necesidades de los estudiantes, concluyendo que se debe trabajar de forma conjunta
con acciones dindmicas que promuevan el ejercicio participativo y una educacion de calidad
enmarcada dentro del plan del buen vivir, como lo exige el Ministerio de Educacion, dentro de un
ambiente de aprendizaje saludable, que tiene en cuenta sus necesidades afectivas y relaciones
interpersonales, el cual reconoce y escucha los problemas tipicos que se suelen presentar, propios

de su edad.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Estrategia, Comunicacion Asertiva



ABSTRACT

This research focuses on knowing how to strengthen emotional intelligence as an index as
a strategy to improve affective communication in first year high school students at the Nicolas
Infante Diaz School. The main objective is; To develop a proposal for psychopedagogical
intervention that promotes emotional intelligence, one of the problems that it presents is that young
students fail to express their feelings, desires and needs, causing an emotional impact of isolation,
sadness, poor communication, low academic performance by feeling poorly understood and
valued. For the methodological study, bibliographical and field research types, statistical methods
were applied, presenting a mixed approach for data analysis. By applying survey and interview
techniques, the results were obtained indicating that the majority of students show emotional
balance and development of social skills, there is still a minority group of students who have
difficulties in controlling their emotions and communicating with others, for which strategies are
proposed that adapt to the environment and needs of the students, concluding that they must work
together with dynamic actions that promote participatory exercise and quality education framed
within the plan of good living, as required by the Ministry of Education, within a healthy learning
environment, which takes into account their emotional needs and interpersonal relationships,

which recognizes and listens to the typical problems that usually occur, typical of their age.

Keywords: Emotional Intelligence, Strategy, Assertive Communication
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la inteligencia emocional como estrategia para mejorar la comunicacién afectiva en los
estudiantes de primer afio de bachillerato del Colegio Nicolas Infante Diaz. El objetivo
principal es; Desarrollar una propuesta de intervencion psicopedagégica que promueva la
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1. INTRODUCCION

A nivel global, los problemas que tienen que ver con la psiquis humana han ido en aumento
de forma preocupante. Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs) y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), sefialan que para el 2024 los problemas mentales estan en el
cuarto lugar por debajo de enfermedades catastréficas a ser tratados. EI aumento de ventas de
medicamentos para tratar la depresion se ha disparado de forma alarmante; asi lo sefiala

(Asociacion Mundial de Psiquiatria, 2024).

El Ministerio de Salud Publica, (2023), sefiala que Ecuador no es ajeno a este problema,
presentdndose una creciente demanda por problemas de salud mental a ser tratados,
complicaciones que van principalmente desde la depresion, ansiedad, estrés, autolesiones y
suicidios, los cuales estan también presentes en la poblacién joven, que se asocian a factores
como bullying, presion académica, hogares disfuncionales, desencadenando inestabilidad

emocional, poca comunicacion, influyendo en su calidad de vida.

La presente investigacion se centra en conocer como indice el fortalecimiento de la
inteligencia emocional como estrategia para mejorar la comunicacion afectiva en los estudiantes
de primer afio de bachillerato del Colegio Nicolas Infante Diaz. En la actualidad se le da un valor
importante al fortalecimiento de la inteligencia emocional debido a que estas reinen una serie de
elementos como conducta, comunicacion, empatia, desafios y la manera en como se relacionan

con los demas.

Conociendo la importancia que tiene la inteligencia emocional en la conducta de las
jévenes, el Ministerio de Educacién del Ecuador, (2022), ha hecho énfasis mediante el curriculo
nacional, en el cual destaca la necesidad de desarrollar competencias socioemocionales en los
estudiantes, reconociendo que la educacion integral y de calidad no solo abarca aspectos
cognitivos, sino también un manejo adecuado del estado de emociones y la capacidad de

comunicarse efectivamente para un mejor manejo de habilidades y destrezas personales.



Desde este contexto se analizara como incide la inteligencia emocional como estrategia
para mejorar la comunicacion asertiva en los estudiantes de primer afio de bachillerato del colegio
Nicolas Infante Diaz”, evaluado mediante técnicas investigativas de observacion, encuestas,
entrevistas patrones de comportamiento, resolucion de conflictos, razonamiento, capacidad para
expresar ideas, desarrollo personal. El propésito es determinar como los docentes aplican
estrategias de autorreflexién y control adecuadas y como los jovenes, a su vez, luchan con estos

conflictos personales que son cotidianos y muy comunes entre los adolescentes.

El estudio también responde a la necesidad de dar la importancia adecuada al
fortalecimiento de la inteligencia emocional, los estudiantes son jovenes propensos a caer en un
declive emocional si no hay una buena comunicacion asertiva, mejoras de relaciones
interpersonales. Estos conflictos de comportamiento y sentimiento no solo afectan en plano social,
sino que derivan a afectar el rendimiento académico y todo el contorno donde se desarrolle cada

joven.

1.1. Planteamiento del Problema

Una de las problematicas que es constante en los jovenes de la cual los estudiantes de
primer afio de bachillerato del Colegio Nicolas Infante Diaz, no son exceptos es que algunos de
los adolescentes tienen problemas de comunicacion asertiva, no logrando expresar sus
sentimientos, deseos y necesidades, incidiendo a que se genere un impacto emocional de
aislamientos, tristeza, poca comunicacion, bajo rendimiento académico al sentirse poco

comprendidos y valorados.

Los problemas familiares y los cambios en el entorno también se vuelven una dificultad
que suelen enfrentar estos jovenes que muestran actitudes desafiantes, cambios de humor
reflejando un comportamiento poco tolerante que en muchas ocasiones solo son aptitudes que
adoptan para no enfrentar la problematica real, la cual estd inquietando su estado emocional y, por
ende, la comunicacion, influyendo en las relaciones intrafamiliares y los vinculos afectivos de

convivencia.



Al presentar esta problematica en las unidades educativas del pais, el Ministerio de
Educacidn ha establecido que sea el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), sea uno de
los organismos que se especializa en brindar apoyo al estudiante mediante estrategias de gestion y
regulacion de emociones, asumiendo la responsabilidad de promover la inclusion y participacion
activa de todos los sectores con el fin de promover una educacion de calidad, con valores de

responsabilidad y tolerancia, sin que se vea afectado el desarrollo de los estudiantes.

Desde este contexto se presenta la propuesta enfocada en analizar la inteligencia emocional
de los jovenes de primer afio de bachillerato del Colegio Nicolas Infante Diaz, evaluando las
tendencias emocionales, cambios de comportamientos, comunicacién asertiva, formas de
reaccionar, resolucion de conflictos, ademas de evaluar como él (DECE), administra estrategias
especificas que implican control, tolerancia y respeto hacia los demas, fortaleciendo de esta manera

el estado emocional de los jovenes que ya estan atravesando este tipo de problematicas.

Causas:

v' Deterioro de lazos afectivos por la falta de comunicacion, sentimientos, respeto, problemas

que se originan desde el hogar.

v’ Falta de educacion en como manejar las emociones y control de ella, derivando a una

conducta rebelde o pasiva, evitando situaciones de confrontacién de problemas.

v Presion social, a exigencias de modelos de comportamiento con nexos a rendimiento

académico y éxito, desencadenando conflictos psicoldgicos.

Efectos:

v Conducta conflictiva, falta de empatia, respeto a los sentimientos de los demas, afectando

su entorno de desarrollo.



v Depresién, aumento de conflictos internos, causando aislamiento social con un grado de

ansiedad y tristeza extrema que no logra ser expresada.

v Desamino en participacion de actividades familiares, curriculares o sociales, mostrando un

comportamiento retraido y poco afectuoso hacia los demas.

Pronésticos:

v’ Alteracién de la conducta y comportamiento, afectando el contorno familiar, educativo,

social debido a los conflictos emocionales sin resolver.

v Riesgo de trastornos emocionales causado por depresion, falta de autoestima y reaccion de

la presidon social que reciben algunos estudiantes por parte del entorno donde se desarrollan.

v" Toma de malas decisiones debido a la falta de control emocional, resultando en al consumo

de estupefacientes, contribuyendo a problemas por el dafio emocional presente.

Control del prondstico:

v Confrontacién del conflicto emocional buscando la raiz del problema, empezando por el

entorno familiar, institucion educativa, para tomar las correctivas adecuadas.

v Campafias de concientizacién en las instituciones educativas sobre la importancia de tratar

los problemas emocionales en los jévenes.

v Educacién en valores en motivando a los padres de familia y estudiantes a participar
activamente en talleres enfocados en los problemas psicolégicos y emocionales que afectan

el entorno social.



Problema de investigacion

v' ¢Como desarrollar una propuesta de intervencion psicopedagégica que promueva la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva en estudiantes de primer afio de

bachillerato del colegio Nicolas Infante Diaz?

Problema y derivados

v ¢De qué manera analizar las bases teoricas de la inteligencia emocional y la comunicacién

asertiva en los estudiantes de bachillerato?

v' ¢Cual es el nivel de desarrollo de las competencias emocionales y el estado de las
habilidades de comunicacién mediante la recopilacion de datos a través de encuestas y
entrevistas, con el propdsito de identificar &reas de mejora y mapear fortalezas y

debilidades en esta competencia desde un enfoque investigativo?

v' ¢ Como disefiar un programa de intervencion psicopedagogica que contemple actividades
ludicas, talleres y dindmicas grupales centradas en el desarrollo de la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva, adaptando los contenidos y metodologias a las
caracteristicas del grupo estudiantil y a los enfoques tedricos contemporaneos en psicologia

educativa?

1.2. Justificacion

En los Gltimos afios los problemas emocionales han aumentado en la poblacion mundial,
convirtiéndose en una verdadera dificultad, que afecta a 2 de cada 5 personas asi lo revela la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2022). En el afio 2020 arrojaron cifras preocupantes,
donde casi mil millones de personas, incluyendo el 15% de los adolescentes, padecen algun
trastorno que compromete sus emociones. A partir de esta fecha, las cifras de personas con
problemas emocionales se han incrementado notablemente y de forma preocupante. Expertos

sefialan que a raiz de la COVID-19 estos problemas fueron més latentes; muchos de estos, segun



los expertos, son casos asociados a la soledad, ansiedad, problemas de comunicacion aumentando

el riesgo de que muchos jovenes padezcan hoy en dia depresion.

Desde este contexto se justifica la presente investigacion donde se analiza el
fortalecimiento de la inteligencia emocional como estrategia para mejorar la comunicacién asertiva
de los estudiantes de primer afio de bachillerato. Al ser jovenes, enfrentan cambios dentro de su
entorno educativo, familiar, fisico, mental, transformaciones que pueden generar una reaccion no
muy favorable cuando estas variaciones no van de acuerdo o no se apegan al estilo de vida a los
que estaban acostumbrados, generando un descontrol de sus emociones que afecta a su capacidad

de decidir, analizar y reaccionar.

La falta de comunicacion es un problema que impacta de manera directa a los jovenes, en
su desarrollo personal y académico. Parte de esta problematica se origina en el ndcleo familiar; el
poco tiempo que se dedica a la familia, el estrés por el trabajo, el uso excesivo de las redes sociales,
la presion social influye de manera negativa en los jévenes y en las personas en general, afectando
su salud fisica y mental, donde la falta de habilidades socioemocionales agrava el entorno por no

tratar de forma adecuada los problemas que se presentan.

Ante la esta realidad se plantea como parte de la solucion una propuesta mediante
estrategias factibles para fortalecer la inteligencia emocional de los estudiantes de primer afio de
bachillerato mediante autoconocimiento, control, habilidades sociales, desarrollo integral en todas

sus dimensiones, buscando un equilibrio de seguridad y bienestar comun.

Los principales beneficiados seran los estudiantes que adquiriran conocimiento, mejorando
la manera de comunicarse desarrollando valores, contribuyendo con la mejora de su desempefio
en la sociedad. Otros beneficiados seran los docentes y padres de familia, quienes se involucran
con los jovenes de manera directa para encontrar soluciones practicas como guias y mentores en

su proceso de crecimiento.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

v Desarrollar una propuesta de intervencién psicopedagégica que promueva la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva en estudiantes de primer afio de bachillerato del

colegio Nicolas Infante Diaz.

1.3.2. Objetivos Especificos

v' Analizar las bases tedricas de la inteligencia emocional y la comunicacién asertiva en los

estudiantes de bachillerato.

v" Conocer el nivel de desarrollo de las competencias emocionales y el estado de las habilidades
de comunicacion mediante la recopilacion de datos a través de encuestas y entrevistas, con
el proposito de identificar areas de mejora y mapear fortalezas y debilidades en esta

competencia desde un enfoque investigativo.

v’ Disefiar un programa de intervencion psicopedagdgica que contemple actividades ltdicas,
talleres y dinamicas grupales centradas en el desarrollo de la inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva, adaptando los contenidos y metodologias a las caracteristicas del

grupo estudiantil y a los enfoques tedricos contemporaneos en psicologia educativa.



2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Conceptual

2.1.1. Inteligencia Emocional

Segun Aldana, (2023) “la inteligencia emocional es la capacidad de identificar, percibir y
gestionar tanto las emociones propias como las de los demas” (pag. 3). Dentro del area emocional
incluyen diversas habilidades como control, confianza, respeto, empatia, motivacion que orientan
al ser humano a tener un control de su conducta para tomar decisiones adecuadas ante diversas

situaciones que requieren de atencién y cuidado.

Tener un buen control emocional facilita desenvolverse en diferentes areas, desde el
entorno educativo, académico, laboral o social, facilitando la comunicacion asertiva y la capacidad

de poder adaptarse ante cualquier escenario.
2.1.2. Inteligencia Emocional y Sus Componentes

De acuerdo a Cajamarca, (2024) sefiala que existen varios elementos que conforman la
inteligencia emocional que ayuda a tener un equilibrio dentro de la conduta de las personas entre

las cuales destacan las siguientes: (pag. 11).

v" Autoconocimiento emocional; Analisis y reflexion de nuestras emociones y conducta en

c6mo actuamos.

v" Motivacién: La motivacion es la fuerza de voluntad de realizar los deseos de cada uno y

asi, la capacidad para desarrollar objetivos.

v Autorregulacion emocional: Capacidad de controlar las emociones propias, adaptandose

a cambios y toma de decisiones.



v' Empatia: Habilidad de sentir comprensién por la situacion de otras personas.

v' Habilidades sociales: Actitudes y comportamiento en como actlian cada una de las

personas y como socializan con los demas, siendo una parte clave para la comunicacion.

2.1.3. Habilidades Sociales y Su Importancia en los Adolescentes

Las habilidades sociales son muy importantes en el desarrollo de los adolescentes, debido
a que ellos enfrentan una serie de cambios emocionales, de identidad en su formacion y desarrollo
integral, de manera que estan expuestos a transformaciones que pueden generar impactos en su
comportamiento que, si no tienen un buen control de sus emociones, estas pueden ser perjudiciales

para el entorno donde se desenvuelven.

La resolucién de conflictos, la toma de decisiones, empatia y tolerancia son parte de las
habilidades emocionales que los jovenes es necesario que desarrollen. Para ello, es necesario que
aprendan a utilizar una comunicacion asertiva donde puedan expresar sus sentimientos y

pensamientos sin alterar su caracter. (Andrade & Andrade, 2024, pag. 12).

2.1.4. Rendimiento Académico

El rendimiento académico son los objetivos alcanzados por los estudiantes a través de
buenas calificaciones, excelentes conocimientos. Para Cuervo, (2021)“sefiala que para que un
estudiante tenga un rendimiento académico excelente, depende del entorno donde se rodea, dentro
de este entorno influye la familia, la sociedad y la educacion” (pag. 3). La inteligencia emocional
juega un papel importante en el rendimiento académico de cada estudiante debido a que le ayuda
a fortalecer su capacidad de analisis y tomar decisiones adecuadas, siendo resilientes al afrontar

las situaciones que se presenten.
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2.1.5. Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional y Rol de la Familia

Segun Codex, (2021) “el rol que juega la familia es importante en la inteligencia emocional
de cada nifio. La familia es el nicleo donde empiezan a interactuar, aprender es adecuado que los
padres orienten a comprender las emociones, explicando qué hacer ante determinadas situaciones
y los efectos que esta va a tener en el desarrollo de ellos” (pag. 7). Ademas, la formacion en valores
como el respeto, la cooperacion y tolerancia son elementos claves para formar individuos fuertes
emocionalmente con habilidades sociales capaces de comunicar de forma clara, motivando a los

demas a enfocarse en sus metas en el ambito académico, personal y laboral.

2.1.6. Las Estrategias que Fortalecen la Inteligencia Emocional

Existen diversas estrategias que pueden ser de utilidad para fortalecer la inteligencia
emocional, cada individuo es un ser diferente con distintos pensamientos, de manera que para
fortalecer la inteligencia emocional es adecuado conocer las estrategias, entre las cuales destacan

las siguientes.

v Desarrollo de la autoconciencia emocional; Ayuda a cada individuo a analizar la forma
como actla y las decisiones que este precisa, mejorando la comunicacién, pensamiento y

sentimientos por los demas de manera empatica.

v" Fomento de la empatia: Promover a reflexionar y analizar, situaciones ajenas a nosotros,
evaluando la afectividad y los contrastes en ponernos en el lugar de otras personas cuando

necesitan apoyo.

v Desarrollo de la comunicacion asertiva; La comunicacion es parte fundamental de cada
individuo; la manera como expresa sentimientos, pensamientos y control de emociones

motiva a que las personas se quieran comunicar de manera mas fluida.
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v’ Estrategias de resolucién de conflictos; técnica que aborda las habilidades de reaccion
ante ciertas dificultades y como se encuentran resoluciones sociables mediante la

comunicacion,

v" Motivacion y establecimiento de metas; Para que una meta se cumpla, es necesario que
el individuo tenga una buena motivacion para cumplirla y esto depende de cada persona,
donde no se puede intervenir. (Céspedes, 2024, pag. 14).

2.1.7. Resolucion de Conflictos e Inteligencia Emocional

La resolucién de conflictos e inteligencia emocional, estan estrechamente relacionados
entre ambos. Segun Galarza, (2024) “al resolver conflictos emocionales de una manera pacifica,
influye en un buen control emocional, la capacidad de afrontar problemas” (pag. 11). La
comunicacion son elementos importantes que ayudan a reaccionar de una mejor manera cuando
las situaciones no van de acuerdo a nuestras perspectivas, lo cual contribuye a una convivencia
mas armoniosa en cualquier entorno donde nos desarrollemos, sea educativo, social, laboral o

familiar.

2.1.8. Los Beneficios Psicoldgicos y la Inteligencia Emocional

Segun Escobar, (2022) “existen diversos beneficios que provee el area psicoldgica y que
fortalecen la inteligencia emocional, como una mayor conciencia y analisis de respuesta que
tenemos ante determinadas situaciones” (pag. 6). La empatia de ponerse en el lugar de otra persona
forma parte de nuestros fortalecimientos; la motivacion y respeto por el pensamiento de los demas,
junto con la comunicacién, son habilidades sociales que se logran al controlar mediante el

autoconocimiento, fortaleciendo y la confianza y autoestima.

2.1.9. La Inteligencia Emocional y los Desafios

La inteligencia emocional enfrenta multiples desafios que van ligados a la educacién desde

las edades méas tempranas. Doncel y Rodriguez, (2022) “en un mundo globalizado y competitivo
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donde la tecnologia esta presente en cada etapa del entorno educativo es necesario educar desde
temprana edad” (pag. 12). Los valores como el respeto, resiliencia y tolerancia fortaleciendo la
inteligencia emocional, son esenciales para la educacion, motivando al desarrollo de habilidades
sociales de cada individuo, contribuyendo a un desarrollo integral, mejorando la comunicacién
efectiva, que es parte de los desafios que enfrentan los jovenes, quienes prefieren las redes sociales

que trabajar en las relaciones intrafamiliares, que son trascendentales en el desarrollo emocional.

2.1.10. Comunicacion Asertiva

Segun Mapfre, (2021) “la comunicacion asertiva es una habilidad fundamental en el &mbito
laboral, ya que contribuye significativamente al desarrollo de relaciones efectivas entre los lideres
y equipos” (pag. 6). La habilidad de comunicar ideas, opiniones y necesidades de forma clara y
respetuosa es fundamental para cultivar un ambiente laboral saludable y eficaz. La comunicacion
asertiva se distingue por la expresion directa de pensamientos y emociones, asegurando el respeto
tanto hacia uno mismo como hacia los demas. En el contexto laboral, esto implica la capacidad de
compartir ideas, dar y recibir retroalimentacion, asi como resolver conflictos de manera

constructiva.

2.1.11. La Comunicacion Asertiva y Sus Elementos

La comunicacion asertiva tiene diferentes elementos que ayudan en su fluidez y facilidad

en ser utilizadas; entre estos elementos se destacan los siguientes:

v' Claridad en los mensajes: Explicar mediante palabras sencillas para que el oyente pueda

entender con claridad lo que se le trata de comunicar.

v" Tono de voz: El tono de voz es importante en la comunicacion; siempre se recomienda

utilizar un tono de voz suave para cualquier oratoria.

v" Lenguaje corporal: El lenguaje corporal es importante: los gestos, movimientos, y postura

dejan un mensaje claro de lo que se trata de comunicar de manera visual.
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v Escucha activa: Escuchar respetuosamente a la persona que esta hablando forma parte de

los elementos de la comunicacién asertiva.

v' Empatia y respeto: Forman parte de las habilidades sociales que deben desarrollar las

personas, mejorando la convivencia con todo su entorno. (Zamora, 2024, pag. 25)

2.1.12. Comunicacion Asertiva y Sus Beneficios

Segun Laz, (2023) “la comunicacion asertiva tiene maltiples beneficios que pueden ser
desarrollados en todos los &mbitos, ademas de fomentar las relaciones interpersonales, mejora la
autoestima y confianza para un pleno desarrollo integral en el ser humano” (pag. 6). Al ser jovenes,
la comunicacién asertiva influye positivamente, reduciendo el estrés y la ansiedad en afrontar
situaciones de resolucion de conflictos, aumentando la facilidad de tomar decisiones con mas
seguridad libertad, sin sentir presion social, contribuyendo a la autonomia y empoderamiento

personal.

2.1.13. Diferencias entre Comunicacidn Asertiva, Pasiva y Agresiva

La comunicacion es el puente que abre y estrechas relaciones entre todos los individuos,
una buena comunicacion tendra un impacto positivo en cualquier etapa del ser humano, por ello
su importancia de saberla diferenciar y tener habilidad para utilizar. Existen diferencias en las

comunicaciones, entre las cuales se detallan a continuacion.

v/ Comunicacion asertiva: La comunicacidn asertiva propone un estilo equilibrado, libre de
pensamientos, e ideas, estableciendo una linea de conversacion clara, directa pero

respetuosa, escuchando y utilizando la empatia hacia los demas.

v/ Comunicacion pasiva: La comunicacion pasiva de presenta con caracteristicas se
sumisién, falta de contacto visual, imposicion de ideas, dificultad para expresar

sentimientos, criterio personal donde se evidencian quienes tienen este tipo de
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comunicacion, una baja autoestima y que generalmente padecen algun tipo de trastorno o

agresion.

v/ Comunicacion agresiva: Se caracteriza por imponer ideas, no hay libertad de opinion,
carece de empatia, apoyo, generando miedo a sus adversarios, teniendo como efecto

dificultad para poder relacionarse con las demés personas. (Ochoa, 2023, pag. 12).

2.1.14. Comunicacion Asertiva y Adolescentes

Segun Mendoza, (2022) ““la etapa de la adolescencia, es una de las mas conflictivas de todo
ser humano, los cambios fisicos y emocionales juegan un papel determinante en la comunicacion”
(pag. 26). Para que exista una buena comunicacion, es necesario fomentar las relaciones
interpersonales con padres, amigos, docentes, generando confianza para que la comunicacion
asertiva influya de manera positiva, de forma que se desarrollen aspectos claves que son
importantes para la etapa juvenil, como es la confianza, autoestima, de manera que los jovenes se

expresen libremente, fortaleciendo su bienestar emocional y social.

2.1.15. Estrategias de la Comunicacion Asertiva

Existen diversas estrategias que utiliza la comunicacidn asertiva para que esta resulte de

mayor facilidad al ser implementada en la convivencia diaria.

v Expresién de emociones: Es uno de los recursos que tiene un mayor grado de efectividad
y que funciona muy bien al mostrar sentimientos emociones; se conoce la vulnerabilidad

de las personas, mejorando la comunicacién.

v' Escucha activa: Ayuda de manera tactica para conocer a las personas, oir de manera
respetuosa sus posturas y libertades de pensamiento, incide a ser mas consciente respetando

los pensamientos de los demas.
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v' Aprender a decir ""'no"": El negarse es un paso importante; las personas deben entender
que no siempre las personas estan dispuestas a aceptar sus ideas y por ello hay que respetar
su libertad.

v' Empatia: El uso de la empatia es una excelente estrategia que permite un mayor grado de
comunicacion con los demas; ayuda a entender el estado emocional y la reaccion de las

personas.

v' Manejo de conflictos: Las confrontaciones siempre van a existir, es parte del desarrollo
del ser humano en su aprendizaje. Su manejo y resolucion son especiales para su
convivencia; por ello es necesario su control y que las soluciones se planten en los

conflictos que se desarrollan. (Jiménez, 2023, pag. 14).

2.1.16. Comunicacion Asertiva y Relacion con la Inteligencia Emocional

Segun Rosado, (2023) “la comunicacion asertiva y la inteligencia emocional estan
estrechamente alineadas; ambas mantienen un equilibrio en la vida del ser humano, ayudando a
desarrollar su capacidad de aceptacion, confrontacion de problemas, comunicacion, lo cual es
clave para mejorar la convivencia diaria” (pag. 15). La inteligencia emocional ayuda a concientizar
sobre los sentimientos, pensamientos, favoreciendo el crecimiento personal, y resoluciones de
conflictos al escuchar y comprender con respeto las ideas de los demas, de manera que son

habilidades complementarias y competencias claves que ayudan en el crecimiento personal.

2.1.17. Entorno Escolar y Comunicacion Asertiva

El entorno escolar es el ambiente adecuado para que se eduque con valores y se siembre la
comunicacion asertiva, favoreciendo un ambiente adecuado de respeto, y resiliencia hacia los
demas. Segun Ruiz M. ,(2022) “en la etapa escolar surgen diversos factores que pueden afectar el
desarrollo personal de los jovenes; es ahi donde la comunicacion asertiva facilita que el individuo
pueda expresarse sin miedo a ser rechazado, escuchar para aprender” (pag. 14). Valores como el

respeto, tolerancia y amistad son partes de las habilidades sociales que se deben promover desde
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el entorno escolar, que, junto con una buena comunicacién, favorecera su seguridad y autoestima,

promoviendo un desarrollo sano y armonioso en su futuro.

2.2. Fundamentacién teorica

2.2.1. Teorias Sobre la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional ha sido definida por diferentes autores, destacandose el modelo
de Goleman, (1995) quien la concibe como un conjunto de competencias emocionales y sociales
que influyen en la manera en que las personas se relacionan con su entorno y afrontan situaciones
de la vida cotidiana. Goleman propone que la inteligencia emocional esta compuesta por cinco
dimensiones esenciales: el conocimiento de las propias emociones, la autorregulacion, la
automotivacién, la empatia y las habilidades sociales. Estas dimensiones son fundamentales para

un desempefio exitoso en diferentes &mbitos de la vida, incluyendo el académico.

Otra perspectiva relevante es la planteada por (Doncel & Rodriguez, (2022) quienes
introdujeron el concepto de inteligencia emocional como la capacidad de percibir, entender y
regular las emociones para promover el crecimiento personal y social. Segln estos autores, la
inteligencia emocional no solo se trata de gestionar emociones, sino también de utilizarlas como

una herramienta para la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

En el &mbito educativo, se considera que fortalecer la inteligencia emocional en los
estudiantes contribuye a su bienestar psicoldgico y a una mejor adaptacion a los retos académicos
y sociales, ayudandolos a mantener la motivacion, la autoconfianza y la resiliencia frente a las

dificultades.

2.2.2. Comunicacion Asertiva y Enfoque Tedrico

En psicologia, la comunicacion asertiva es especial para una comunicacion dinamica,

mediante la cual se pueden expresar pensamientos y sentimientos. Esta habilidad se fundamenta
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en forma tedrica debido a la importancia que tiene en la comunicacién y la sociedad, la misma que

ha sido estudiada y sugerida para ser aplicada dado el impacto que tiene en la sociedad.

Varios autores defienden la comunicacion asertiva. Alberti y Emmons (2002) indican que
el asertividad es fundamental para poder expresar de manera equilibrada opiniones, respetando los
derechos de los demés. La comunicacion asertiva en los jovenes ayuda a una convivencia
armonica, control de emociones, empatia, retroalimentando la parte afectiva de la cual depende el
ser humano en su pleno desarrollo, estableciendo de esta manera la motivacion, confianza y el

respeto mutuo por los demas.

Vorecol, (2021), indica que, en un mundo tecnoldgico, competitivo y consumista, la
comunicacion asertiva es una de las mejores estrategias que se necesitan y que debe ser promovida
en todos los campos educativos, educando a los jovenes en el respeto, valores, desarrollo integral

e inclusion, mejorando el buen vivir de los ciudadanos.

2.2.3. Relacion entre Comunicacion Asertiva y la Inteligencia Emocional

La relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacién asertiva es completamente
dependiente la una de la otra; las dos ayudan a las personas a mejorar su desarrollo emocional,
comunicativo y la convivencia dentro del entorno donde se desenvuelve cada persona. Estas
habilidades permiten comprender las emociones, conductas auto examinandose, promoviendo

relaciones saludables que se pueden adaptar a cualquier circunstancia donde se desarrollan.

Los enfoques teodricos de Bandura, (2020) indican que esta relacién entre comunicacion
asertiva y la inteligencia emocional fortalece la calidad de vida. Es conocido y apoyado por
diversas teorias investigativas que el ser humano depende del estado emocional para conseguir sus
objetivos. Al desarrollar y fortalecer estas habilidades sociales, influira de manera positiva en
gestionar las interacciones en su entorno, estableciendo nuevos propositos mas ambiciosos en el

plano personal, laboral o de educacion que él decida.
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2.2.4. Enfoques Educativos de la Inteligencia Emocional y la Comunicacidn Asertiva

Ruiz, (2022) desde el enfoque educativos, la inteligencia emocional y la comunicacion
asertiva desempefian un rol importante en el ser humano. Estos enfoques conducen a un mejor
estilo de vida, se centran en el desarrollo de las habilidades emocionales para trabajar en ellas,

motivando a cada persona a entregar lo mejor de cada uno.

Al combinar ambas competencias, beneficia a la resolucion de conflictos, promoviendo un
equilibrio de seguridad, que crea un ambiente de aprendizaje afectivo y saludable, el mismo que
se puede adaptar a los diferentes contextos, contribuyendo significativamente al desarrollo integral
de la sociedad en general.

2.2.5. La Perspectiva Neurocientifica y la Inteligencia Emocional

De acuerdo a Regader, (2021) indica que estudios avalados y comprobados consideran que
la neurociencia proporciona una comprensién mas profunda de como funcionan las emociones,
cada una de ellas responde y se enlaza en las areas cerebrales. La neurociencia ha demostrado que
el cerebro es una maquina perfecta; no hay fallas, trabaja de una manera magnifica. Cada proceso

se desarrolla de manera compleja, sin ningun tipo de fallas.

Desde este contexto investigativo, la inteligencia emocional se relaciona con la actividad
cerebral; dependiendo de lo que reciba el individuo en el entorno, esta responderd, de esta manera
positiva 0 negativa. Es por ello la importancia de desarrollar habilidades sociales eficaces,
fomentando la regulacion emocional, motivacion y resolucion de conflictos para que el ser humano

contribuya en relaciones afectivas al medio donde se desarrolla.
2.2.6. Competencia Emocional en el Ambito Educativo
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2021) sefiala que las competencias

emocionales estan claramente definidas y se deben aplicar desde muy temprana edad en el campo

de la educacion. Entre las competencias que se deben desarrollar estan la empatia, respeto,
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comunicacion asertiva, respeto y resolucion de conflictos, las cuales son esenciales para vivir de

manera armonica aceptando diferencias de pensamiento de los demaés.

Investigaciones recientes sefialan, que la inteligencia emocional puede ser desarrollada y
reformada a lo largo del tiempo, lo que propone que el cerebro es flexible y puede adaptarse a
nuevas practicas y aprendizajes que ayudan en el conocimiento, ya que cada ser humano es un
mundo diferente que esta en constante cambio de aprendizaje y autodescubrimiento al que tiene

que adaptarse.

2.2.7. La Inteligencia Emocional y la Comunicacion Asertiva como Afectan los Factores

Psicosociales

Segun Cortés, (2022) sefiala que en la sociedad son diversos factores psicosociales los que
pueden afectar la inteligencia emocional y, por ende, la comunicacidn asertiva. Entre estos factores
destacan, la salud mental, la carencia de valores, las relaciones interpersonales y cémo estas se
desarrollan en cada individuo. Una conducta destructiva puede tener efectos nocivos en la

inteligencia emocional, afectando la comunicacién y el desarrollo integral.

2.3. Fundamentacion Legal

Dentro de la Constitucion del Ecuador se han definidos deberes y derechos para que, por
medio del organismo publico, en este caso el Ministerio de Educacion del Ecuador, sean cumplidos
de forma eficiente. Es asi que se desarrolla el curriculo priorizado, dando énfasis a una educacion
de calidad e inclusiva donde los estudiantes se puedan desarrollar de manera integra en todos los
niveles educativos, dando importancia a promover el bienestar socioemocional junto con una

convivencia armoénica, formando ciudadanos responsables y participativos.

2.3.1. Constitucién de la Repuablica del Ecuador

A través de la Constitucion de la Republica del Ecuador se le ha dado la importancia

adecuada en una formacion educativa eficiente, inclusiva, participativa y de calidad donde
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participen todos los miembros del sector educativo, cuidando, vigilando para que las habilidades
sociales de cada estudiante se desarrollen de forma eficiente. Ante estas normativas se establecen

articulos que respaldan a una ensefianza plena, los cuales se resaltan a continuacion:

Articulo 26: La formacién educativa es un derecho y un deber que cada ciudadano debe
cumplir, y es obligacion del Estado ecuatoriano vigilar y hacer que se cumpla, entregando los
recursos necesarios, para que cada individuo desarrolle sus habilidades sociales, contribuyendo de

forma positiva a la sociedad en general.

Articulo 27: Dentro del contexto educativo, se resalta que en la formacién desde temprana
edad se incluyan valores, motivando a los estudiantes desarrollar sus competencias a través de una
convivencia, armonica, de respeto, empatia, justicia social y resiliencia, preparando estudiantes

comunicativos y participativos en todos los sectores sociales.

Articulo 343: El Estado ecuatoriano, mediante el Ministerio de Educacion, reconoce la
importancia del fortalecimiento emocional y la comunicacién asertiva que deben cuidar y vigilar
para que se desarrollen en los estudiantes. Una educacién en valores fomenta una convivencia
sana, integra preparando jovenes competitivos para los retos que exigen el nuevo milenio
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2022).

2.3.2. Ministerio de Educacién del Ecuador

El Ministerio de Educacion del Ecuador es el organismo publico que ayuda a establecer
politicas educativas y estrategias eficientes para una formacién integral en todos los niveles
educativos, recibiendo el total apoyo del Estado ecuatoriano. Se han establecido diversos articulos
para una formacion integral donde se ha incluido el desarrollo de las habilidades socioemocionales

dentro del curriculo educativo.
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(Art. 37). Codigo de la Nifiez y Adolescencia

Desde temprana edad, cada nifio y adolescente debe recibir una educacion inclusiva,
participativa y de calidad promoviendo valores de respeto, empatia y resiliencia motivandolos a
que sean entes participativos, criticos con propuestas, comprometiéndolos a contribuir de manera

positiva con la sociedad.

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (Art. 10):

La Ley de Educacion ecuatoriana, mediante todos sus organismos, establece que todas las
intuiciones de educacién del pais, desarrollen una educacion integra de calidad en apoyo a los
estudiantes, cuidando su bienestar emocional para mejorar una comunicacion asertiva donde el
joven se sienta en libertad de expresar pensamientos y sentimientos enfocados a una buena

conducta (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2022).

2.3.3. Ministerio de Educacion y el Curriculo Priorizado

El Ministerio de Educacion del Ecuador, cuidando el bienestar de cada estudiante en todos
los niveles educativos, se ha enfocado es implementar el curriculo priorizado con ejes transversales
en cada una de las areas del aprendizaje, orientado a una educacion inclusiva, participativa,
eficiente, donde los docentes del Ecuador tienen la responsabilidad de cumplir con las politicas del
curriculo educativo, dentro del cual también se hace énfasis en el fortalecimiento de la inteligencia
emocional, la comunicacion asertiva, instruyendo a jovenes competitivos para un mejor futuro
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2022).

Lineamientos de Formacion Integral:
Dentro del curriculo educativo se establece que se deben desarrollar valores cuidando las

competencias emocionales de los jévenes, promoviendo el trabajo en equipo, y la accion

participativa, asegurando un ambiente educativo armonioso en el cual cada estudiante tenga plena
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libertad de comunicarse abiertamente sin temor a disyuntivas (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2022).

2.3.4. Lainteligencia Emocional y Comunicacion Asertiva, Derechos y Deberes

La Constitucion de la Republica del Ecuador a través del Ministerio de Educacion,
establece derechos y deberes que se deben de cumplir, dentro de lo cual también se promueve el

cuidado emocional y comunicacién para un mejor desenvolvimiento integral de cada individuo.

Derecho a una Educacion Libre de Violencia (Art. 46 de la Constitucion)

Cada uno de los estudiantes tienen el derecho de recibir una educacion inclusiva y de
calidad dentro de un entorno saludable donde se respeten sus derechos y libertades, fortaleciendo
su inteligencia emocional y comunicacion asertiva, contribuyendo a la sociedad de manera positiva
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2022).

2.3.5. Plan Nacional de Convivencia Escolar

El Plan Nacional de Convivencia Escolar, a través de sus politicas, promueve el desarrollo
emocional y social de cada estudiante, estableciendo el perfeccionamiento en valores desde los
primeros afios de formacion educativa. Desde este contexto se da prioridad y se respalda a una
educacion centrada en valores, con ejes transversales claros y un enfoque equitativo, equilibrado,
siempre flexible a adaptarse a los nuevos cambios que exige el milenio (Ministerio de Educacion
del Ecuador, 2022).

2.3.6. Politicas de Bienestar Estudiantil
Las politicas de bienestar infantil estan enfocadas en que cada joven desde temprana edad

reciba una educacién de calidad dentro de un ambiente educativo equilibrado, enfocado en una

formacion integral con directrices y politicas estratégicas que promueven la capacidad de cada
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individuo, trabajando con actividades dindmicas y creativas donde cada uno aporta de manera

importante al sistema donde se estan formando (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2022).



Tabla 1.-

3. METODOLOGIA

Operacionalizacion de las variables y categorias.

Variable

Inteligencia
Emocional

Comunicacio
n Asertiva

Dimension

Autoconcien
cia

Automatizac
ion

Empatia

Competenci
as Sociales

Locucion
Oral

Diccién No
Verbal

Audicion
Activa

Resolucion
de
Problemas

Conceptualizacion

Habilidad para
examinar y percibir
las oportunas
emociones.

Destreza para tratar
las emociones de
forma positiva.

Habilidad de percibir
los sentimientos

Habilidades para
interactuar y informar
de manera positiva.

Importancia de
expresar tendencias y
emociones de manera
respetuosa

Uso conveniente de
la expresion corporal.

Aspecto de facilitar
cuidado y percibir
recomendaciones con
beneficio positivo.

Destreza para abordar
discordancias de
modo tranquilo vy
provechoso.

Indicadores

Caracterizacion de
emociones en desiguales
contextos.

Preocupacién sobre el
impacto emocional.
Revision de impulsos en
escenarios de coaccion.

Adaptacion ante
permutas.

Reacciones ante
escenarios exaltados

Capacidad de escucha
activa.

Colaboracion en
acciones grupales.
Resolucidn de problemas
de modo tranquilo.
Facilidad y adaptacion
en la oracion.
- Uso de un acento de voz
apropiado en disimiles
ambientes.

Contacto  visual en
interacciones.  Actitud
corporal en contextos
demostrativos.
Parafraseo de lo
atendido.

- Destrezas para expresar
interrogaciones
oportunas.

- Capacidad para
intervenir en ambientes
beligerantes.
Habilidades de convenio
realizadas.

24

Instrumentos de
Medicién
Encuestas.
- Entrevistas.

Observacion
directa.
- Cuestionarios.

Encuestas.

- Entrevistas.

Encuestas.
- Entrevistas.

Encuestas.
- Entrevistas.

Escalas de
observacion.

- Entrevistas
estructuradas.

Encuestas.
- Entrevistas.
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3.1. Enfoque Metodologico

La investigacion que se plantea tiene un enfoque mixto de manera cualitativa y cuantitativa
que, planteando dos escenarios diferentes dentro de los cuales se busca encontrar informacion que
respalde los objetivos propuestos dentro de un ambiente ludico y de descubrimiento cientifico
mediante libros, revistas que tienen relacion al tema, mientras que en la parte cuantitativa se ha
generado un minucioso estudio estadistico para establecer el grado de afectacion en el
fortalecimiento emocional y la comunicacion asertiva mediante encuesta con los estudiantes de

primer afio de bachillerato.

3.2. Tipos de Investigacion

3.2.1. Investigacién Descriptiva

Se utilizara para analizar el impacto que tiene el fortalecimiento emocional y la
comunicacion asertiva en los estudiantes, caracterizando conductas, cambios de humor, evaluando
la manera como responden los estudiantes dentro del entorno educativo donde se estan

desarrollando.

3.2.2. Investigacion Explicativa

Ayudara a explicar los dos escenarios diferentes de estudiantes con un buen fortalecimiento
emocional y comunicacion asertiva, a diferencia de estudiantes que tienen problemas emocionales,
los mismos que derivan a una conducta conflictiva, y distraida, poco afectuosa. El proposito es
encontrar soluciones confiables y que se adapten a los cambios que se exigen en el contexto

educativo actual.

3.2.3. Investigacién de Campo

Para la recopilacion de la informacion, empleara una serie de instrumentos investigativos

de entrevistas y encuestas de forma directa en el campo de estudio, en el presente caso en el
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“Colegio Nicolas Infante Diaz” donde se busca evaluar el fortalecimiento emocional y las

estrategias que se aplican para mejorar la comunicacion asertiva en los adolescentes.

3.3. Métodos

3.3.1. Meétodo Cualitativo

Sera de utilidad para explorar las percepciones de los estudiantes de primer afio de
bachillerato, haciendo énfasis en estudios que tienen relacion al tema, y los datos que estos han
proporcionado en cuanto a estrategias que ayudan a desarrollar las habilidades socioemocionales

y una buena comunicacion interpersonal con los demas.

3.3.2. Método Cuantitativo

Consentira establecer un cuestionario de preguntas, el cual seré tabulado y analizando cada
uno de los datos numéricos, evaluando el impacto que tienen el fortalecimiento emocional como
estrategias para mejorar la comunicacién asertiva, optimizando un ambiente de aprendizaje

propicio y la excelencia en el rendimiento académico.

3.3.3. Método Estadistico

Se aplicaran para la encuesta herramientas tecnoldgicas para analizar los datos estadisticos,
los mismos que han sido obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes, de los cuales se

generaran reportes graficos y tablas para la correcta interpretacion de andlisis de resultados.

3.4. Instrumentos de la Investigacién

Los instrumentos utilizados para la seleccion de datos fueron mediante encuestas a los
estudiantes y entrevistas a los docentes, obteniendo datos de forma directa sobre el fortalecimiento
emocional y las estrategias de mejoras que aplican en obtener una comunicacion asertiva, integral,

motivacional en las relaciones interpersonales de su entorno.
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Para garantizar la efectividad de la investigacion, se implement6 un proceso de validacion
supervisado por el docente tutor. Este proceso incluy6 la revision y supervision constante de las
técnicas aplicadas a los docentes y estudiantes, inspeccionando cada uno de los pasos que sean
ejecutados de forma precisa y coherente, promoviendo la accion participativa y colaborativa para
recabar datos importantes sobre el fortalecimiento de la inteligencia emocional como estrategia

para mejorar la comunicacion asertiva.

3.4.1. Técnicas Encuesta

Para una mejor interpretacion de resultados, se efectuara una encuesta a los 40 estudiantes
de primer afo de bachillerato; cada una de las preguntas desarrolladas en el cuestionario ha sido
cuidadosamente evaluada por el docente tutor y validada por los docentes de la institucion

educativa donde se llevara el estudio.

3.4.2. Técnicas Entrevista

La entrevista sera aplicada a los 12 docentes encargados del primer afio de bachillerato,
analizando las estrategias que se aplican para fortalecer la inteligencia emocional y la

comunicacion asertiva dentro del escenario educativo.

3.4.3. Poblacion y Muestra

La poblacion y muestra de estudio involucra a los 40 estudiantes de primer afio de
bachillerato y 12 docentes encargados, donde se trabajara de forma equilibrada conociendo el
punto de vista del docente y estudiante, aplicando un muestreo censal, garantizando un

compromiso ético en la muestra de resultados.



Tabla 2.-

Poblacién y muestra
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Grupo Cantidad de Participantes Criterio de Seleccion
Estudiantes 40 Matriculados en el curso A
Docentes 12 Responsables del curso A

Elaborado por: La Autora

3.5. Triangulacién de Datos

Para avalar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos, se empleara la técnica de

triangulacion de datos, recopilando informacion desde los escenarios educativos de docentes y

estudiantes, los mismos que han decidido cooperar libremente sin compromiso alguno a través de

encuestas, entrevistas, contribuyendo significativamente al campo del conocimiento y ayudando

en otros contextos pedagOgicos para una mejor ilustracion y comprension de la importancia que

tiene el fortalecimiento emocional como una estrategia de mejora en la comunicacion asertiva,

formando profesionales altamente competitivos.

Encuesta a los Estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa Nicolas

Infante Diaz

¢ Puedo reconocer con facilidad mis emociones?

Tabla 3.-
Reconocimiento de emociones
Detalle Asistencia
Nunca 0
Casi nunca 2
A veces 15
Casi Siempre 13

Siempre 10

Porcentaje

0%

5%
37%
33%
25%
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Total 40 100%
Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Figura 1.-

Reconocimiento de emociones

25%

CO— ) 37%

33%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de datos

La encuesta realizada revela que el 5% de los estudiantes casi nunca reconoce la facilidad
con la que pueden cambiar sus emociones 0 no estan conscientes de estas, mientras que el 38%
indica que a veces, si pueden reconocer la inestabilidad de sus emociones y el 33% expresa que
casi siempre puede tener la habilidad de identificar sus estados emocionales, los mismos que
pueden ser versatiles de acuerdo a las situaciones que conviven, y el 25% expresa que siempre si
puede reconocer la facilidad con la que cambian sus estados de &nimo. Esta pregunta fue planteada
para identificar si los estudiantes de primer afio de bachillerato son reflexivos y perceptivos en
cémo pueden cambiar su tono emocional de manera momentanea y el autocontrol que tienen de

sus sentimientos.
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¢Puedo controlar mis impulsos cuando me enojo?

Tabla 4.-

Control de impulsos

Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 6 14%
Casi nunca 4 10%
A veces 13 32%
Casi Siempre 9 22%
Siempre 9 22%
Total 41 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Figura 2.-

Control de impulsos

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de datos

Del total de los estudiantes encuestados, el 15% de ellos manifestd que nunca pueden

controlar sus impulsos de enojo, mientras que el 10% expresa que casi nunca pueden dominar la
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reaccion a ciertas situaciones que pueden generar un descontrol. No obstante, el 32% expresa que
a veces si pueden manejar su caracter y responder de una manera calmada, aunque el 22% sefiala
que casi siempre puede reprimir sus actitudes impulsivas a través de la comunicacion para conocer
mas la realidad de donde puede surgir la problematica. Asi también lo sefiala el otro 22%, que
revela que siempre tienen autocontrol de si mismos. La encuesta busca conocer la capacidad de
reaccion de los estudiantes y como estos responden a ciertas situaciones que no pueden dominar.
El propésito es tener un conocimiento mas amplio de su personalidad para un estudio méas profundo

de la personalidad de los jovenes de estudio.

¢ Me siento satisfecho/a conmigo mismo/a?

Tabla 5.-

Satisfaccion personal

Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 2 5%
Casi nunca 4 10%
A veces 10 25%
Casi Siempre 5 12%
Siempre 19 48%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Figura 3.-

Satisfaccion personal

5%
10%

48%

25%

12%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion de datos

Los resultados de la encuesta efectuada demuestran que el 5% de los jovenes responden
que no se sienten satisfechos debido a varios motivos, entre los cuales esta su aspecto fisico. Entre
otros motivos, casi nunca sefiala el 10%, aunque el 25% expresa que a veces, en determinados
momentos, pueden llegar a sentirse poco satisfechos con ellos mismos. No obstante, el 13% indica
que casi siempre se sienten satisfechos y un 48% manifiesta que siempre se sienten satisfechos con
ellos mismos. El propdsito es conocer el nivel de satisfaccion consigo mismo a la hora de proponer
estrategias que sean de ayuda en el fortalecimiento y control de emociones, motivando a una
comunicacion asertiva con todo su entorno.

¢Expreso mis sentimientos de forma adecuada?

Tabla 6.-

Expresién de sentimientos

Detalle Asistencia Porcentaje

Nunca 0 0%
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Casi nunca 4
A veces 18
Casi Siempre 11
Siempre 7
Total 40

10%
45%
28%
17%
100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Figura 4.-

Expresion de sentimientos

0% 10%

17%

0,
28% 45%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacién de datos

Los datos obtenidos a través de la encuesta revelan que el 10% de los participantes casi

nunca son capaces de expresar sus sentimientos de forma abierta, aunque el 45% sefiala que a

veces expresa sus emociones comunicando sus pensamientos e ideas sin temor alguno, mientras

que el 28% revela que casi siempre logra manifestar lo que siente de manera correcta,

contribuyendo a mejorar la comunicacion con los demas, y un 18% indica que siempre expresa de

manera libre, sin temor ni, timidez, lo que siente. A través del sondeo aplicado al grupo de jovenes,

se determina si tienen un buen nivel de comunicacion asertiva con su entorno, lo que es muy
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importante en el desarrollo de sus habilidades sociales, interactuando de manera afectiva y positiva
con los demas.

¢Puedo ponerme en el lugar de otros con facilidad?

Tabla 7.-
Empatia
Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 3 7%
Casi nunca 1 2%
A veces 15 38%
Casi Siempre 15 38%
Siempre 6 15%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Figura 5.-

Empatia

15% 7% 2%

38%

38% . I

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Analisis e interpretacion de datos

Dentro del contexto investigativo, en la encuesta realizada a los jovenes, se conocid que el
8% de los jovenes no comprenden y consiguen ponerse en el lugar de otras personas con facilidad,
argumentando que cada persona puede equivocarse, pero no pueden buscar empatia por las
decisiones que toman, si estas no van de acuerdo a lo planificado, mientras que el 2% argumenta
que casi nunca puede entender los sentimientos de otras personas y no se puede poner en su lugar.
Sin embargo, el 38% sefiala que a veces si logra entender los motivos y responder de una manera
mas compasiva; con esta respuesta coincide también con el 38% que indica que casi siempre
entiende y el 15% muestra sefiales de una gran empatia, comunicacion y comprensién emocional
hacia los demas. La encuesta aplicada busca determinar el grado de empatia que tienen los
adolescentes por los sentimientos de los demas, de manera que se conecte con cada uno de ellos
de forma mas profunda en la transmision de valores, confianza y respeto encontrando soluciones

constructivas y equilibradas.

¢ Mantengo buenas relaciones con mis compafieros?

Tabla 8.-

Compafierismo

Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 1 2%
Casi nunca 1 2%
A veces 10 25%
Casi Siempre 13 33%
Siempre 15 38%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Figura 6.

Compafierismo

2% 2%

33%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de datos

El 2% de los jovenes encuestados mencionaron que nunca mantienen una buena relacion
con sus comparieros, ya sea por incompatibilidad de caracteres u otros motivos, mientras que el
otro porcentaje, similar también al 2%, argumenta también que casi nunca tiene una buena
comunicacion con sus comparieros. A diferencia del 25%, que expresa que a veces si tiene una
buena relacion de amistad y compafierismo, aunque el 33%argumenta que casi siempre hay una
buena amistad, trabajo en equipo, manteniendo una buena relacién entre compafieros, y el 38%
sefiala que mantienen una buena amistad sus comparieros, existe comunicacion con cada uno de
ellos. Mediante la encuesta se busca conocer el nivel de compafierismo que hay actualmente para
aplicar estrategias que busquen fortalecer la inteligencia emocional para mejorar la comunicacion
asertiva con claridad y respeto.
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¢Puedo identificar con facilidad cuando alguien esta triste o0 molesto?

Tabla 9.-

Habilidad para Identificar Emociones

Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 2 5%
Casi nunca 4 10%
A veces 12 30%
Casi Siempre 13 32%
Siempre 9 23%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Figura 7.-

Habilidad para Identificar Emociones

5%

30%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Analisis e interpretacion de datos

Dentro de los resultados establecidos, se pudo conocer que el 5% nunca logra determinar
con facilidad cuando una persona tiene un cambio de humor, mientras que el 10% de los
adolescentes estudiantes de primero de bachillerato sefialaron que casi nunca pueden determinar
cuando una persona esta triste 0 molesta o en cualquier estado de anifio que se encuentre. En
contraste con el 30%, argumenta que a veces si puede identificar su estado de animo por los gestos
de su rostro, estilo de comunicacion, entre otros aspectos. Por otro lado, el 33% también manifesto
que casi siempre le resulta facil conocer el tono emocional de las personas; al menos las personas
que conocen son mas faciles de ser identificadas y el 23% también sefiala que siempre puede
identificar de manera facil el temperamento o actitud de cada persona. El propdsito es analizar si
los jovenes prestan atencion al estado emocional de las personas, analizando su autoconciencia

emocional que poseen.

¢ Me siento a gusto ayudando a mis comparieros cuando lo necesitan?

Tabla 10.-

Colaboracion y resiliencia

Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 2 5%
Casi nunca 1 2%
A veces 13 32%
Casi Siempre 9 23%
Siempre 15 38%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Figura 8.-

Colaboracion y resiliencia

5% 2%

38%
32%

23%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de datos

Los resultados de la encuesta indican que el 5% de los estudiantes nunca se siente a gusto
cuando sus comparieros les piden algun favor, argumentando que son muy individualistas, les gusta
poco compartir, mientras que el 3% sefialé que casi nunca les gusta socializar; prefieren la soledad
que ser parte de alguna actividad de respaldo. Sin embargo, el 33% expresd que a veces si le gusta
convivir cuando sus comparieros lo solicitan, aunque el 23% manifesto que siempre comparten y
aportan de manera satisfactoria algun tipo de ayuda a sus amigos y el 38% esta siempre dispuesto
a colaborar las veces que sean necesarias en colaboracidén con sus compafieros. La pregunta fue
planteada para conocer el grado de sensibilidad y compafierismo que debe haber entre jovenes,
observando sus emociones, comunicacion, reciprocidad, empatia para trabajar en las areas que mas
necesitan y motiven sus habilidades sociales.



¢ Me es facil expresar mis opiniones respetando a los demas?

Tabla 11.-

Comunicacion y respeto
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Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 7%
A veces 14 35%
Casi Siempre 11 28%
Siempre 12 30%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Figura 9.-

Comunicacion y respeto

0% 7%

35%

28%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Analisis e interpretacion de datos

El 8% de los jovenes estudiantes encuestados sefialaron que casi nunca les es facil expresar
sus opiniones y tampoco escuchan las de los demas, argumentando que poco socializan y
comparten, mientras que el 35% indic6 que si lo hace a veces, dependiendo del tema y la
trascendencia que este tenga. No obstante, el 28% reveld que casi siempre lo hace porque les gusta
escuchar y respetar las ideas de los demas, mientras que el 30% indica que si les es facil expresar
su opinién y respetar también la de los demas. Desde este contexto investigativo se analiza el nivel

de comunicacion asertiva que tienen los jovenes y respeto hacia los demas sin imponer su criterio.
¢ Puedo escuchar con atencion cuando otros hablan?

Tabla 12.-

Habilidad de escucha activa

Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 2%
A veces 12 30%
Casi Siempre 14 35%
Siempre 13 33%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Figura 10.-

Habilidad de escucha activa

0%2%

35%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de datos

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de primero de bachillerato,
demuestran que el 2% casi nunca escucha con atencion, indicando que no les interesan los
argumentos de otras personas ni opiniones, mientras que el 30% indica que si lo hace por respeto
a escuchar, asi no esté de acuerdo. No obstante, el 35% expresa que siempre lo hace de forma
prudente y con educacion hacia la opinion de las personas, y el 33% sefiala que siempre esta
dispuesto a escuchar a los demas porque adquieren conocimientos y es interesante saber la postura
de las personas sobre ciertos temas de discusion.



¢Puedo defender mis derechos sin agredir a los demas?

Andlisis e interpretacion de datos

Tabla 13.-

Libertad derechos
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Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 2%
A veces 14 35%
Casi Siempre 10 25%
Siempre 15 38%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Figura 11.-

Libertad derechos

0%2%

38%

25%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Analisis e interpretacion de datos

Del total de los encuestado, el 3% sefiala que, si puede defender sus derechos sin llegar a
la agresion con los demas, mientras que, el 35% indica que, si lo hace a veces dependiendo de la
situacion, puede ser muy tolerante, aunque el 25% expresa que casi siempre mantiene un limite de
respeto con los derechos ajenos sin que se vean perjudicados los propios, y un 38% sefiala que
siempre va a defender sus derechos sin llegar a la agresion. La pregunta fue planteada para conocer
la capacidad de aceptacion, respeto y convivencia con los demas comparieros, evaluando sus

comportamientos y resolucion de conflictos hacia los demas.

¢Puedo proponer soluciones con facilidad ante los conflictos?

Tabla 14.-

Resolucién de conflictos

Detalle Asistencia Porcentaje
Nunca 3 7%
Casi nunca 4 10%
A veces 13 32%
Casi Siempre 11 28%
Siempre 9 23%
Total 40 100%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora
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Figura 12.-

Resolucidn de conflictos

7%
23%

Fuente. Estudiantes primer afio de bachillerato
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacién de datos

Los resultados de la encuesta revelan que el 8% nunca propone soluciones porque
consideran que no sean las mas adecuadas. No obstante, el 10%, argumenta que casi nunca lo hace
por temor a que no sean aceptadas las soluciones que propone en caso de que el conflicto no
mejore, mientras que el 33% indica que a veces si plantea soluciones, pero de forma répida; un
28% expresa que casi siempre lo hace para evitar que los conflictos sigan generandose, y un 23%
manifiesta que siempre propone soluciones con facilidad debido a que considera que mientras mas
alternativas de solucidon se propongan, los conflictos seran mas factibles a resolverse. Mediante la

pregunta se evalla la resolucion de conflictos y comunicacion que tienen los jovenes estudiantes.



46

Encuesta aplicada a los docentes codigos y preguntas

Tabla 15.-

Cuadro de codigos

Cadigo Definicion
Doc. Docente
P. Pregunta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16.-
Categorias iniciales codificacion de entrevista a docentes
Categorias Subcategorias Preguntas
P.1. ¢Como percibe el nivel de inteligencia emocional de
sus estudiantes en general?
P.2. En su opinién, ¢qué relacion existe entre la
) ) Percepcion del  inteligencia emocional y el rendimiento académico o
Inteligencia nivel de personal de los estudiantes?
emocional inteligencia P.3. ¢Ha notado situaciones en las que la falta de
emocional habilidades emocionales haya afectado la dinamica del
aula? Si es asi, ¢podria compartir algin ejemplo?
P.4. ;Qué tipo de actividades o enfoques utiliza para
promover la inteligencia emocional en su grupo?
P.5. ;Como describiria la manera en que sus estudiantes se
comunican entre ellos y con usted?
P.6. ¢Cuales cree que son los mayores retos en la
comunicacion asertiva dentro del aula?
P.7. ¢Ha notado alguna diferencia en el comportamiento o
Comunicacion Formas de rendimiento de los estudiantes que muestran mayores

asertiva

comunicacion

habilidades emocionales y de comunicacion asertiva?
Justifique su respuesta.

P.8. ¢Qué tipo de recursos, formacion o apoyo cree que
podria ayudarle a fortalecer estas habilidades en sus
estudiantes? Responda con una breve descripcion.

Integracion
en el

Propuestas de

mejora

P.9. (Qué cambios o ideas cree que podrian ayudar a

integrar mejor la inteligencia emocional y la comunicacion
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ambiente asertiva en el ambiente escolar? Responda con una breve

escolar descripcion.
P.10. ¢Estaria interesado/a en colaborar en el disefio de un

programa que fomente estas competencias?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17.-

Codificacion selectiva y categoria emergente

Categorias  Subcategorias  Palabras claves Categoria Categoria
selectiva emergente
Inteligencia Percepcion del o Gestion de Nivel de El Desarrollo
emocional nivel de emociones. inteligencia de la
inteligencia e Mejorael emocional. Inteligencia
emocional rendimiento. Emocional y la
Académico Comunicacioén
o Desarrollo Asertiva como
integral Clave para la
o Estrategias de Convivenciay
promocion. el Aprendizaje
Escolar
Comunicacion Formas de « Comunicacion Retos de la
asertiva comunicacién limitada comunicacién
o Desarrollo de
habilidades

e Escucha activa

o Formaen que
los estudiantes
se comunican.

Integracion en el Propuesta  de o Estrategias Propuestas para
ambiente escolar mejora innovadoras integrar la IE y
o Formacion de la
valores comunicacion

e Usodelas TICs asertiva en el

o Participacion de ambiente
programas escolar.
educativos.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la codificacion de preguntas

La entrevista aplicada a los docentes del Colegio Nicolas Infante Diaz ha sido de gran
utilidad, ya que ha permitido conocer las percepciones sobre el fortalecimiento emocional y la
comunicacion asertiva con los estudiantes de primer afio de bachillerato. Los docentes enfatizaron
que es preciso desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes, las mismas que son
fundamentales para la convivencia escolar y el rendimiento académico. Asimismo, determinaron
la importancia de trabajar en estas areas que ayudan a perfeccionar el entorno pedagdgico y el

crecimiento integral de los alumnos.

Los resultados de la entrevista reflejan la necesidad de desarrollar una propuesta que
fortalezca las habilidades sociales dentro del entorno escolar. Para lo cual los docentes se
mostraron dispuestos a cooperar en todos los programas que se realicen sobre la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva, proponiendo enfoques innovadores y practicos. Cada uno
de los pasos de la propuesta estd completamente detallado en los anexos del informe, creando un

entorno mas inclusivo y efectivo que busca mejorar el aprendizaje en los estudiantes.

Tabla 18.-

Datos de los expertos en educacién

Afos de
Experto Formacion experiencia Linea de investigacion
Lizandro Mesa . . ~ . ~
Psicdlogo educativo 8 afios Estrategias en la ensefianza
Arguello
Mariana Solis _— . ~ Estrategias didacticas para la
. Psicologa educativa 12 afios RN :
Garcia educacion inclusiva
Licenciada en ~ Innovaciones en la ensefianza
Mercy Fuentes iy 14 anos . y
educacion aprendizaje
. Licenciada en T
Regina Venet L ~ Estrategias didacticas para la
~ Ciencias de la 16 afios R i
Mufioz . educacion inclusiva
pedagogia
Jaqueline Isabel Master en Psicologia ~ Métodos innovadores en la
! 7 anos s
Cabeza Guerra Educativa didactica
Fabiola Andrade Master en gerencia 9 afios Neuroeducacion y su impacto
Cederio educativa en el aprendizaje

Elaborado por: La Autora
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Validacion de la Propuesta

La validacion propuesta cont6 con la aprobacion de los docentes, actores claves del proceso
educativo, quienes amablemente aprobaron y colaboraron para la implementacion de la propuesta
analizando cada una de las estrategias que se formularon, parte de los datos se obtuvieron de las
encuestas y entrevistas, herramientas necesarias para identificar fortalezas y areas de mejora que

se alinean a los métodos efectuados.

Los docentes que validaron la propuesta tienen amplia experiencia en el &ambito pedagdgico
y coinciden en que la incorporacion de estrategias relacionadas con el uso de herramientas
tecnoldgicas es una alternativa enriquecedora. Estas estrategias no solo motivan a los estudiantes
a aprender, sino que también facilitan las actividades del docente en un entorno flexible,

adaptandose a las nuevas exigencias de la malla curricular

Durante la validacion, se han evaluado las actividades propuestas bajo criterios de
pertinencia y eficacia, analizando como estas estrategias responden a las necesidades e intereses
de los estudiantes, asi como su alineacion con los objetivos curriculares del area. La propuesta
planteada se encuentra detallada en los anexos aportando a futuras investigacion de manera

préctica
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4. RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Para el andlisis de resultados, se procedio a realizar una comparacion entre los distintos los
autores que contribuyeron de forma significativa en el proceso investigativo con los datos obtenido
mediante las técnicas aplicadas. Se detallo los hallazgos que permitieron profundizar sobre el tema
del fortalecimiento de la inteligencia emocional como una estrategia para mejorar la comunicacion
asertiva desde diferentes puntos de vista. Considerando las diversas perspectivas que enriquece y

complementa el estudio que se presenta.

Conociendo la importancia que tiene la comunicacion asertiva en los diferentes &mbitos de
la vida de los adolescentes y como esta favorece su desarrollo Psicologico, se procedié a realizar
una encuesta a los estudiantes, obteniendo datos interesantes, dado que al ser jévenes se mostraron

interesados y cooperaron de forma espontanea respondiendo cada una de las preguntas.

Durante el desarrollo de la encuesta se cuestiond a los jovenes sobre la facilidad de poder
reconocer las emociones, donde el 37% de los encuestados sefiald que a veces pueden reconocer
con facilidad, mientras que el 33% indic6 que casi siempre y un 25% manifesto que siempre. Ante
esta pregunta se puede definir la facilidad que tienen los jévenes al analizar y estar atentos a los
cambios de animo que pueden tener las personas. Esta conclusion obtenida coincide con lo
argumentado por Aldana, (2023) que sefiala que la inteligencia emocional, es la capacidad de
identificar, percibir y gestionar tanto las emociones propias como las de los demés dentro del &rea
emocional incluye diversas habilidades como control, confianza, respeto, empatia, motivacion que

orientan al ser humano.

Lo expuesto por Aldana coincide con los resultados presentados debido a que la
inteligencia emocional es clave para el desarrollo de cada persona, ya que un dominio de
emociones mejora las relaciones interpersonales y comunicacion. Por ello es necesario observar y
estar atento a los cambios que se presentan; al ser vulnerables y jovenes, no todos perciben estos
cambios como parte de su desarrollo integral, lo que puede generar dificultades en su crecimiento

progresivo.
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Para Andrade (2024) sefiala que las habilidades sociales son muy importantes en el
desarrollo de los adolescentes, debido a que ellos enfrentan una serie de cambios emocionales, de
identidad en su formacion y desarrollo integral, de manera que estan expuestos a transformaciones
que pueden generar impactos en su comportamiento, si no tienen un buen control de sus
emociones. Al plantear una de las preguntas de la encuesta, se debatié con los estudiantes si son

capaces de controlar sus impulsos cuando se enojan.

El resultado muestra que el 32% dijo que a veces puede controlar sus impulsos cuando se
enojan depende mucho de la situacién a la que se enfrente, asi lo argumentaron los estudiantes,
mientras que el 22% también indic6 que siempre pueden controlar sus reacciones, lo cual coincide
con la tesis del autor Andrade (2024). Que afirma que los cambios emocionales son importantes
en el desarrollo de las personas que hay que tener un dominio para tomar decisiones en cualquier

ambito de la vida del ser humano.

E1 48% de los estudiantes de primer afio de bachillerato del Colegio Nicolas Infante Diaz”,
indico sentirse satisfecho con ellos mismo, mientras que un 10% revelo que no estan satisfechos
consigo mismos. Estas respuestas se dan una vez que se les discute si estan satisfechos de manera
personal. Para comprender mejor el tema, se comparan los resultados con lo expuesto por Galarza,
(2024), donde afiade que, al resolver conflictos emocionales de una manera pacifica, influye en un
buen control emocional, la capacidad de afrontar problemas, mejorando la resolucion de conflictos
en la inteligencia emocional la cual esta estrechamente relacionada con ambos, aceptandose y

motivandose a cambiar de manera personal.

De los datos encontrados, aunque existe un porcentaje mayoritario que se siente satisfechos
con ellos mismos, también existe una proporcién minoritaria que es importante y preocupa, para
lo cual es necesario poner més énfasis en conocer los problemas que pueden tener estos jovenes y
tomar los correctivos necesario comunicandose de forma clara analizando de donde pueden surgir

los inconvenientes para proponer soluciones adecuadas.

Al preguntarles a los jovenes sobre la comunicacién asertiva, si logran expresar sus

sentimientos de forma adecuada el 45% indicé que, si lo hace a veces, y un 10% revelo que casi
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nunca lo hace. En efecto los datos obtenidos hacen una breve referencia a lo que argumentan los
autores Doncel y Rodriguez, (2022) sefialan que, en un mundo globalizado y competitivo, donde
la tecnologia esté presente en cada etapa del entorno educativo, por ello es necesario educar desde
temprana edad la comunicacion es un factor clave para mejorar las relaciones interpersonales. Ante
esta informacion se puede sintetizar la importancia que tiene la comunicacion en el desarrollo

emocional de las personas.

La empatia fue otro de los temas que se cuestiono a los jovenes, donde el 38% expresoé que,
si pueden ponerse en el lugar de otras personas Yy tratar de entender sus emociones que atraviesan,
mientras que el 7% reveld que nunca. Consideran que cada persona es capaz de afrontar
responsablemente cualquier situacion y no es competencia de nadie entenderlos. Segin Mapfre,
(2021) la comunicacién asertiva es una habilidad fundamental, ayudando a ser mas empaticos y
contribuyendo significativamente al desarrollo de relaciones efectivas. Concordamos con lo
argumentado por el autor, el respeto, resiliencias y buenos valores son parte de las habilidades
sociales donde cada uno las debe desarrollar con una guia, aportando positivamente con la

sociedad.

Para conocer como es la relacion con los jévenes de primer afio de bachillerato se abord6
cémo es la relacién con los compafieros, donde un 38% indico que mantiene buenas relaciones
con sus comparieros y un 25% expresa que a veces. Esta pregunta es importante para analizar la
interrelacion que los jovenes tienen con las demas. En comparacion con los datos se procedio a
confrontar a Mendoza, (2022) que sefiala que la etapa de la adolescencia es una de las mas
conflictivas de todo ser humano, los cambios fisicos y emocionales juegan un papel determinante
en la comunicacion. Consideramos que lo propuesto por el autor coincide en parte, ya que para
que exista una buena comunicacién y relacion entre comparieros, es necesario fomentar las
relaciones interpersonales con padres, amigos, docentes, generando confianza para que la

comunicacion asertiva influya de manera positiva.

Los datos presentados evaluaron las preguntas mas importantes para la respectiva
confrontacion revelando que hay dificultades en cuanto a problemas de comunicacion asertiva,

dificultades emocionales, motivacion, empatia en un pequefio grupo de estudiantes de primer afio
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de bachillerato. Por ello es necesario tratar con este grupo de jovenes y plantear una propuesta
saludable que aborde los problemas con todos los miembros protagonistas del saber educativo;
docentes, estudiantes y también padres de familia, debido a que muchas de estas dificultades se

originan desde el hogar y detonan en el entorno educativo.
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5. CONCLUSIONES

v De acuerdo con el objetivo planteado, se determind que hay varias teorias de autores que
respaldan la investigacion planteada sobre el fortalecimiento de la inteligencia emocional
como estrategia de mejora en la comunicacion asertiva, dentro de lo cual se pudo concluir
que los estudiantes de primer afio de bachillerato del Colegio Nicolés Infante Diaz, la
mayoria de ellos, presentan un buen desarrollo de sus habilidades emocionales y
crecimiento integral. No obstante, la encuesta aplicada identifico que hay un pequefio de
grupo de alumnos que presentan un problema de falta de claridad en la comunicacion, lo
que incide en sus dificultades emocionales y sus relaciones interpersonales, afectando su

interaccion y vinculo afectivo con los demas.

v Se concluy6 que, a pesar de que la mayoria de los estudiantes de primer afio de bachillerato
han desarrollado sus competencias emocionales de forma integral, comunicandose
claramente, mostrando empatia y teniendo buenas relaciones con sus compafieros y
docentes. EI grupo minoritario de alumnos tiene dificultades en el fortalecimiento de sus
emociones, siendo susceptibles a problemas de comunicacion asertiva que les impide
expresar sus sentimientos, pensamientos, desempefiando un dialogo respetuoso hacia los
demas, para lo cual se plantea encontrar estrategias de solucion que se adapten a las

necesidades que presentan.

v’ Se establecio mediante la investigacion efectuada que, a pesar del Colegio Nicolas Infante
Diaz, cuenta con estrategias que fomentan la comunicacion dentro del departamento del
DECE, no siempre estas se cumplen a cabalidad, abriendo una brecha que tiene un impacto
negativo en los jovenes que no logran desarrollar sus habilidades sociales de una manera
mas eficiente, promoviendo la capacidad individual, para trabajar de forma conjunta con
acciones dinamicas que promuevan el ejercicio participativo y una educacion de calidad

enmarcada dentro del plan del buen vivir, como lo exige el Ministerio de Educacion.
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6. RECOMENDACIONES

v Se recomienda a las instituciones de educacion, padres de familia y sociedad en general
dar mas importancia a la comunicacion asertiva, pues mediante el fortalecimiento
emocional es un puente que ayuda a los adolescentes a comunicarse mejor, expresando sus
sentimientos y pensamientos de forma respetuosa, desarrollando empatia y respeto, lo cual
favorece a mejorar sus relaciones interpersonales con su entorno, ademas de que la
comunicacion les ayuda a facilitar la resolucion de conflictos que, dado su edad, los
problemas del entorno suelen ser muy a menudo, lo cual fomenta vinculos mas saludables

dentro del &mbito personal.

v’ Se sugiere trabajar de manera conjunta a las autoridades del Colegio Nicolas Infante Diaz,
junto con los padres de familia, quienes conforman el entorno donde se desarrollan
principalmente los jovenes que presentan problemas de comunicacion asertiva, analizando
su conducta, rendimiento académico, reacciones, control de emociones, de manera que
apliquen estrategias efectivas que los ayuden a mejorar su confianza y autoestima, de
forma que se construya un ambiente de respeto entre docentes y padres de familia donde
los principales beneficiados sean los estudiantes de primer afio de bachillerato.

v’ Se propone trabajar con todos los estudiantes, especialmente con el grupo de alumnos que
tiene dificultades en el desarrollo de sus habilidades sociales, motivandolos hacia una
comunicacion asertiva y competencias emocionales, tratando de comprender su estado de
animo, con el proposito de proponer soluciones viables que se adapten al entorno
educativo, recuperando la confianza de los jovenes dentro de un ambiente de aprendizaje
saludable, que tiene en cuenta sus necesidades afectivas y relaciones interpersonales, el

cual reconoce y escucha los problemas tipicos que se suelen presentar, propios de su edad.
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8. ANEXOS

Matriz de validacion

Estimados docentes. Les escribo para solicitar su valiosa colaboracion en la calificacion de
cada pregunta de la matriz de validacion. Agradeceriamos que evaluaran cada una en términos de
adecuacion, claridad y relevancia.
Su opinidn es fundamental para asegurar la calidad y efectividad de nuestro trabajo.
iMuchas gracias por su apoyo!

Los items que se validaran, consideran:

v' Adecuacién: La capacidad para medir efectivamente inteligencia emocional y

comunicacion asertiva

v Claridad: Claridad en el lenguaje para el nivel educativo

v' Relevancia: Notabilidad de cada item para evaluar las dimensiones propuestas

El instrumento permite identificar el nivel de desarrollo de habilidades emocionales y

comunicativas en estudiantes de bachillerato.

(Escala 1-4, donde 1=nada, 2=poco, 3=bastante, 4=mucho)
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Anexo 1.-
Matriz de validacion
Adecuacion | Claridad | Relevancia | Promedio
DIMENSION 1: INTELIGENCIA INTRAPERSONAL
1. | Puedo reconocer mis emociones con facilidad 12 10 12
2. | Puedo controlar mis impulsos cuando me enojo 12 12 12
3. | Me siento satisfecho/a conmigo mismo/a 12 12 12
4. | Expreso mis sentimientos de forma adecuada 11 12 12
DIMENSION 2: INTELIGENCIA INTERPERSONAL
5. | Puedo ponerme en lugar de otros con facilidad 12 11 12
6. | Mantengo buenas relaciones con mis comparfieros 12 12 12
Identifico con facilidad cuando alguien esta triste o
7. 12 10 12
molesto
Me siento a gusto ayudando a mis compaiieros cuando
8. ) 11 10 12
lo necesitan
DIMENSION 3: COMUNICACION ASERTIVA
Me es facil expresar mis opiniones respetando a los
9. 12 10 12
demas
10. | Puedo escuchar con con atencidén cuando otros hablan 12 10 12
1. | Puedo defender mis derechos sin agredir 11 10 12
Puedo proponer soluciones con facilidad ante los
12. ) 12 11 12
conflictos

Elaborado por: La Autora
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Anexo 2.-

Lectura tematica y codificacion abierta de los resultados obtenidos de la entrevista a docentes

Pregu Respuestas

ntas
Doc.1 Doc.2 Doc.3 Doc.4 Doc.5 Doc.6 Doc.7 Doc.8 Doc.9 Doc.10 Doc.11 Doc.12

P1 En Poco En Desarrol En En Desarrolla  Muy Desarrol  Poco Poco En
desarroll  desarroll  desarrollo lado desarrollo  desarrollo do desarroll  lado desarrol desarroll  desarrol
o ado ado lado ado lo

P2 Una Los Tienen Ambas Los El Ambas El Si se Tienen La Tienen
relacion estudiant mucha son estudiantes rendimient  tienen desarroll  relacion mucha y inteligenc mucha
directa es son relacion necesari manecjansu o de los mucha 0 de las anporlo son ia relacion
por muy porque si as para inteligenci estudiantes relacion y habilidad tantoson necesari emociona ya que
ambas emocion un un a es muy son muy es del necesari as para |1 tiene cuando
partes ales por estudiante desarroll  emocional  variado por necesarias estudiant as para tener relacion se tiene
por lo loquese va con o en base al lo que para el e el éxito en directa y un
que ve problema  optimo. avance de depende desarrollo  depende  desarroll  su significati  correcto
permite reflejado s no va a su muchos integral de la o futuro. va con el manejo
un mejor en su tener un rendimient  factores. del relacion integral rendimien de  las
desempe  rendimic  buen 0 estudiante. existente  del to emocion
fio de nto rendimien académico entre estudian académic  es el
habilidad académi  to. . ellas. te. 0 y estudiant
es y co. personal e por tal
destrezas del se

estudiante  encontra
.Yaquesi ra en
no saben Optimas
gestionar  condicio
sus nes y
emocione manifest
S no van ara un
afrontar buen

desafios y rendimie
esto nto
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P3

Si,
cuando
un
estudiant
e muy
querido
por  sus
compafie
ros
estuvo
delicado
de salud,
€so
provoco
que el
estado de
animo
curso
bajara
tanto que
se pudo
reflejar
en su
rendimie
nto
académic
o.

Si,
cuando
los
estudiant
es tienen
problem
as con
sus
padres,
esto hace
que baje
su
rendimie
nto
académi
co de
manera
consider
able.

Si,
cuando
sienten
frustrados
por
alguna
calificaci
on.

Si,
cuando
paso lo
de la
pandemi
a
muchos
estudiant
es
cuando
regresar
on a
clases
venian
tristes 'y
desmotiv
ados
porque
habian
perdido a
un
familiar
querido.

Si, la falta
de
comunicac
i6n a
causado
desacuerdo
entre
compafero
s  dentro
del aula,
creando asi
un
ambiente
rigido e
incomodo.

Si, cuando
tienen bajas
calificacion
es, el
ambiente
en el aula
se vuelve
tenso.

Si, la falta
de
habilidade
S
emocional
es afecta el
comporta
miento 'y
aptitud del
estudiante.

Si, los
conflicto
S entre
algunos
estudiant
es  han
causado
malestar
en aula,
es

causado
por 1o
gestionar
bien sus
emocion
es.

No.

Si, por lo
general
es
causado
por los
problem
as
familiare
S.

afectara
negativa
mente  su
desempeii
0
académic
0 y su
vida
personal.

Si, su
falta de
habilidad
es
emociona
les
reflejada
en su
escasa
motivacio
n e interés
por
aprender.

académi
co.

Si, a
veces
existen
conflicto
s por la
falta de
empatia
dentro
del aula.
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P4

P5

Dinamica
S
grupales
en clase.

Se
comunica
n de
buena
manera y
tienen
libertad
para
expresars
e con su
docente,
pero la
comunica
cion que
mantiene
n los
estudiant
es entre si
es
limitante.

Activida
des
grupales
para
fortalece
r el
vinculo
entre
ellos.

Entre
ellos
tiene una
forma de
comunic
acion
mas
relajada,
mientras
que con
los
docentes
son mas
serios.

Realizar
actividad
es en
espacios
abiertos
para crear
un
ambiente
armonico
y mejorar
la
comunica
cion
asertiva.

Es  una
comunica
cion
relajada y
fluida.

Actividade
s grupales.

Utilizo la
musica
como
estrategi
a de
relajacio
n.

Es un Es una
dialogo comunicac
entre ion fluida y
amigos relajada.
en el cual

alla

confianz

a, pero

siempre

mantenie

ndo el

respeto

ante todo

a

diferenci

a de la

comunic

acion

entre

ellos es

mas

abierta.

Realizar
talleres o
dinamicas
grupales.

Es una
comunicaci
on

espontanea.

Actividad
es de
resolucion
y gestion
de las
emociones
, que se
pueden

trabajar de
manera

grupal e
individual.

En su
mayoria se
comunica
n de
manera
asertiva y
clara. Sin
embargo,
existe un
pequeiio
porcentaje
que
muestran
una
comunicac
ion no
adecuada
por el
entorno
donde
viven.

Dinamic
as
grupales
en la cual
deban
expresar
sus
emocion
es.

Existe
una
buena
comunic
acion.

Evito
que mis
clases
sean
mondton
as y
realizo
pausas
activas.

Son
espontan
eos y
relajado
S.

Dinamic
as
grupales.

Hay una
buena
comunic
acion
algo
relajada,
dinamica
y alegre.

Técnicas
de
relajacion
combinad
as la
musica.

No tienen
buena
comunica
cion y son
agresivos
entre ellos
y los
docentes.

Dinamic
as
grupales.

Mantene
mos un
dialogo
abierto y
con
respeto.
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P.6

P.7

Miedo a
expresar
sus
opiniones

Si, la
diferenci
a es muy
notoria

ya que su

es
reflejado
en su
rendimie
nto
académic
0 y su
desarroll
o
personal.

Miedo a
expresar
sus
opinione
s.

Si, ellos
muestran
mas

por los
demas a
su
alrededo
r.

Miedo a
expresar
sus
opiniones

Si, ellos
son
auténticos

y

Miedo a
expresar
sus
opinione
S.

Si, desde
su

es
excelent
e.

Miedo a
expresar
sus
opiniones.

Si, los
estudiantes
que
reconocen
y  saben

tienen
un  buen
comporta
miento y
por ende
un  buen
comporta
miento.

-Miedo a
expresar
sus
opiniones.

-Uso de un
lenguaje
inapropiad
0.

Si, su

ante
el publico y
su intelecto
es superior.

-Falta de
empatia.

-Uso de un
lenguaje
inapropiad
0.

Usualment
e se nota la
diferencia,
ya que son
estudiante
S seguros
de si
mismos,
tienen

son
disciplina
dos, se
comunica
n de
manera
asertiva y
expresan
de manera

Miedo a
expresar
sus
opinione
.

Son
prudente
s al
momento
de

Miedo a
expresar
sus
opinione
S.

Son

responsa
bles 'y
prudente
s al

-Falta de
empatia.

- Miedo
a
expresar
sus
opinione
S.

-Uso de
un
lenguaje
inapropi
ado.

Muestra
n

ante
todo.

-Falta de
empatia.

- Miedo a
expresar
sus
opiniones

-Uso de
un
lenguaje
inapropia
do.

Su

es muy
desarrolla
da.

-Miedo a
expresar
sus
opinione
s.

-Uso de
un
lenguaje
inapropi
ado.

Tiene
mayor
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P.8

P9

Fortaleci
endo sus
valores y
reconocie
ndo sus
capacida
des.

Reflexio
nar y
explicarl
e que
cada dia
sera
mejor
que el
anterior.

Reforzar
sus
habilida
des
sociales
a través
de
actividad
es
grupales.

Realizar
actividad
es en la
cual se
involucr
en a los
padres
de

familia.

Realizar
actividad
es que
simulen
la
importan
cia de
una
buena
comunic
acion.

Crear
espacios
para
pequetias
charlas
sobre las
emocione

Entablar
dialogos
abiertos
y creas
espacios
para que
el
estudiant
e se
sienta
seguro.

Buscar
estrategi
as para
evitar ser
mondton
0s y que
el
estudiant
[ se
canse.

Recursos
como la
escucha
activa y el
educando
en familia.

Fortalecer
nuestra
cultura a
través de la
lectura que
a su vez
ayudaria a
los
estudiantes
a que
tengan
capacidad
de
razonamie
nto,
habilidade
s sociales
emocional
es.

Realizar
actividades
que
impulsen al
estudiante a
investigar y
fortalecer
dichas
habilidades

Buscar
apoyo de
parte la
familia
para
obtener
mejores
resultados.

positiva
sus ideas.

Apoyarse
en
ayudarle a
fortalecer
las
habilidad
es y
destrezas
que posee
a través de
la escucha
activa.

Se podria
considerar
los
workshops
con
tematicas
especifica
s como la
inteligenci
a
emocional
, la
asertivida
d, etc.

Charlas
motivad
oras.

Crear
espacios
en la se
imparta
talleres
de la
inteligen
cia
emocion
al y la
comunic
acion
asertiva.

Apoyars
e en los
recurso
s
tecnolog
icos.

Activida
des en
espacios
abiertos.

Utilizar
la

tecnolog
ia como
estrategi
a

innovad
ora para
las

tematica
s dentro
del aula.

Taller en
grupo
con
padres e
hijos.

Comunic
acion con
la
familia.

Pausas
activas
con
dinamicas
que
involucre
n a las
emocione
S.

Talleres
educand
0s en
familia.

Crear
espacios
para
pequeiia
s charlas
sobre la
comunic
acion
asertiva.
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P.10 Si, me Si, me
gustaria  gustaria

que que

considera

ran la
en
ciertas
actividad

€sS.

Si, me
gustaria
participar
y
recomend
aria

para
evitar la
monotoni
a.

Si estoy
de

acuerdo
en

participa
r  pero
que

aquellos
que  se
involucr
en sean
responsa
ble y
dispuest
0s a
trabajar.

me Si me Si, me No No. No. No. No.
gustaria gustaria 'y gustaria, dispongo
recomiend  pero del

considerar o que se dependeri

el a del suficient
e  para
de los que participar
estudiantes. disponga. en el
programa

Fuente: Elaboracidn propia

Anexo 3.-

Lectura relacional y codificacién axial de los resultados obtenidos

Categoria Subcategoria

Texto codificado

Inteligencia

Percepcion del nivel de

emocional inteligencia emocional

Comunicacion

Formas de comunicacion

asertiva

Los docentes perciben una relacion directa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico y personal.

Se observa que los estudiantes con bajo desarrollo emocional enfrentan
dificultades en el aula afectando su desempefio.

Existen ejemplos especificos que muestran eventos externos (problemas
familiares, salud, pandemia) que impactan su rendimiento.

Se identifican diferencias en la manera en que los estudiantes se comunican entre

si 'y con los docentes.
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« Los docentes detectan barreras como miedo al expresarse, falta de empatia y uso
inadecuado del lenguaje.

« Existen estudiantes con habilidades comunicativas desarrolladas que muestran
mayor seguridad y empatia.

« Se sugieren estrategias como actividades grupales, dialogo abierto, inclusion de
la familia y tecnologia para mejorar la integracion.

« Se destaca la importancia de fortalecer valores y habilidades sociales mediante
dindmicas participativas.

« Existen docentes interesados en formar parte de programas de intervencion, pero
algunos expresan limitaciones de tiempo.

Integracion en
el ambiente Propuesta de mejora

escolar

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

“Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional como Estrategia para Mejorar la Comunicacion

Asertiva en Estudiantes de Primer Afio de Bachillerato del Colegio Nicolas Infante Diaz”
PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA
1. Introduccion

La presente propuesta nace de los resultados obtenidos del proyecto de investigacion, en la
cual se evidencio areas de mejora significativas en habilidades socioemocionales y comunicativas.
Segun Fernandez Berrocal & Cabello (2021), la inteligencia emocional (IE) se describe como la
habilidad de gestionar las emociones propias y ajenas, la cual resalta sus beneficios en la
educacion, mostrando su relevancia en la salud, la convivencia escolar, el rendimiento académico
y la felicidad de las personas. Cabe destacar que la inteligencia emocional ha sido definida por
diferentes autores, destacandose el modelo de Goleman (1995), la cual propone cinco dimensiones
esenciales como: el conocimiento de las propias emociones, la autorregulacion, la automotivacion,
la empatia y las habilidades sociales. Estas dimensiones son pieza clave en diversos &mbitos ya

sea laboral, personal o académico.

Sin embargo, desde otra perspectiva dada por los autores Naranjo Pereira (2008), sefialan
que la comunicacion asertiva es la clave para una convivencia armonica, ya que permite a los
estudiantes expresar sus opiniones con seguridad, resolver situaciones conflictivas de manera

constructiva y establecer relaciones basada en la confianza y respeto mutuo. De acuerdo a estudios
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realizados de la psicologia educativa de Bandura el desarrollo de la inteligencia emocional influye
directamente en la capacidad de comunicarse asertivamente, ya que permite a los estudiantes
reconocer sus emociones y canalizarlas adecuadamente para expresarse con seguridad y respeto
(Rossi et al., 2020).

Por lo tanto, se sostiene que la inteligencia emocional es relevante en el ambito educativo,
de acuerdo a Bandura con la teoria de la autoeficacia que sugiere que cuando los estudiantes
confian en sus capacidades emocionales, son mas propensos a adoptar una comunicacion asertiva

en su entorno (Rossi et al., 2020).

Por ende, se plantea la propuesta que tiene como objetivo disefiar una estrategia
psicopedagdgica que fortalezca dichas habilidades en los estudiantes. Ademas de estar sustentada
por los resultados obtenidos en el proyecto investigativo se garantiza que dicha propuesta esta

alineada con las necesidades especificas de los estudiantes.

2. Delimitacion del problema

El problema se delimita en un grupo de estudiantes de primero de bachillerato del Colegio
Nicolas Infante Diaz, quienes, segin los resultados obtenidos en la investigacion, presentan
dificultades significativas en tres areas claves como lo es la autorregulacion emocional, empatia y
comunicacion asertiva. Siendo esto un foco de alerta ya que afecta negativamente la convivencia

escolar y el aprendizaje.

El contexto educativo donde surge esta problematica es una institucién ubicada en un
entorno sociocultural particular, lo que implica que los estudiantes enfrentan desafios emocionales
y sociales derivados de factores internos como habilidades emocionales que aln se encuentran en
un proceso de desarrollo y factores externos como influencias familiares y sociales. Finalmente,
la propuesta se focaliza temporalmente en un periodo de intervencion de 10 semanas, con
actividades orientadas a transformar dichas limitaciones en competencias fortalecidas, bajo un

enfoque practico y participativo.
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3. Justificacion

El anélisis de los resultados obtenidos en la investigacion permitio identificar que los
estudiantes enfrentan desafios significativos para gestionar sus emociones y comunicarse de
manera respetuosa y efectiva. Segin Fernandez & Extremera (2020), sefialan que la inteligencia
emocional es un factor critico en el desarrollo integral de los estudiantes, ya que les permite

gestionar sus emociones de manera efectiva y construir relaciones saludables.

Sin embargo los estudiantes siempre estan expuestos a situaciones de estrés y tomar
decisiones reflexivas bajo presion, lo cual esto se entiende como un limitante, que no solo genera
conflictos interpersonales, sino que también afecta su rendimiento académico y su bienestar
general. Por lo tanto, el programa estd enfocado en fortalecer la inteligencia emocional como
estrategia para la mejora de la comunicacion asertiva y asi contribuir en la creacién de un entorno

educativo positivo y colaborativo que beneficie tanto a los estudiantes como a los docentes.

4. Obijetivos

Objetivo general

Promover la inteligencia y la comunicacidn asertiva en los estudiantes de primer afio de
bachillerato del Colegio Nicolas Infante Diaz para mejorar su rendimiento académico y

emaocional.

Objetivos especificos

e Dotar a los estudiantes de herramientas practicas para manejar sus emociones y
controlar sus impulsos en situaciones de estrés o conflicto.

e Desarrollar en los estudiantes la capacidad de comprender las emociones y perspectivas
de los demas.

e Incrementar la habilidad de los estudiantes para expresar ideas, emociones y opiniones

de manera respetuosa y clara.
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e Integrar a los padres y representantes en actividades que refuercen las competencias

emocionales y comunicativas de los estudiantes.

5. Sector institucional

La propuesta se enfoca en el sector institucional que abarca el &mbito educativo del primer
afio de bachillerato en el Colegio Nicolas Infante Diaz. Este grado de educacion se distingue por
ser una fase esencial en la educacion de los alumnos, ya que se topan con retos tanto académicos
como socioemocionales que afectan su crecimiento integral. Especificamente se noté que los
alumnos muestran deficiencias en competencias como la gestion emocional, la empatia y la
comunicacion asertiva, elementos esenciales para una coexistencia armoniosa y un aprendizaje

eficiente.

De este modo, el sector institucional abarcado en esta propuesta se caracteriza por su
enfoque integral y su compromiso con el fortalecimiento de las habilidades necesarias para formar
estudiantes que no solo estén académicamente capacitados, sino que también emocionalmente

resilientes y socialmente comprometidos.

6. Propuesta del proyecto

Titulo de la propuesta
Estrategia psicopedagdgica para el desarrollo de la inteligencia emocional y la comunicacién
asertiva en estudiantes del Colegio Nicolas Infante Diaz.
Finalidad de la propuesta
Proposito general: Potenciar el desarrollo integral de los estudiantes mediante el fortalecimiento
de la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva, para asi contribuir a una mejor
convivencia escolar y a un ambiente de aprendizaje positivo.
Resultados esperados:

e Mejora en la capacidad de autorregulacion emocional

e Fortalecimiento de las relaciones interpersonales

e Desarrollo de la comunicacion asertiva y efectiva



e Fortalecimiento de un entorno escolar armaénico y colaborativo

Objetivos de la propuesta
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Objetivo general: Fortalecer las competencias emocionales y comunicativas para una convivencia

escolar respetuosa y constructiva, fomentando el bienestar integral de los estudiantes.

Objetivos especificos:

e Desarrollar habilidades de autorregulacion emocional para controlar impulsos y manejar

situacion de estrés.

e [Fomentar la empatia, a través de una comprensién mas profunda de los sentimientos y

perspectivas ajenas.

e Potenciar la capacidad de los estudiantes para expresar opiniones y emociones de manera

clara y respetuosa.

e Implementar estrategias colaborativas que involucren a las familias en el fortalecimiento

de habilidades emocionales y comunicativas.

Anexo 4.-

Sistema de acciones

impulsos y manejar situacion de estres.

Accion 1
Taller: Gestidén emocional Tiempo: 45 min.
Objetivo: Desarrollar habilidades de autorregulacion emocional para controlar

Proveer a los estudiantes herramientas practicas para identificar,
Orientacion: manejar y expresar sus emociones de forma efectiva, ayudandolos a
reaccionar de manera reflexiva en situaciones de desafio emocional.

Descripcion de la emociones.

Implementacion de talleres semanales con actividades como:
e Uso de la rueda de las emociones para identificar y nombrar a las

accion: e Técnicas de relajacién como respiracion consciente y mindfulness.
e Andlisis de casos practicos para identificar desencadenantes
emocionales y proponer estrategias de autorregulacion.

Indicadores de
evaluacion:

medido a través de cuestionarios.

e Incremento en el porcentaje de estudiantes que pueden identificar
sus emociones correctamente antes y después del taller, el cual sera
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e Observacion directa de reacciones reflexivas frentes a situaciones
conflictivas, registradas por los docentes.

Nota: Elaboracion propia

Anexo 5.-

Plan de accion

Accion 2

Taller: Dlnam,lcas para fomentar la Tiempo: 45 min.
empatia

Objetivo: Fomentar la empatia, a través de una comprension mas profunda de
los sentimientos y perspectivas ajenas.

Orientacién: Promover la empatia en los estudiantes y construir relaciones

positivas basadas en el entendimiento mutuo.

Descripcion de la
accion:

Implementacion de dinamicas grupales como:

e Juegos de rol y actividades colaborativas que permitan a los
estudiantes practicar la empatia en situaciones simuladas como el
role-play

e La escucha activa mediante parejas, discutiendo experiencias
personales relevantes.

Indicadores de
evaluacion:

e Aumento en las puntuaciones relacionadas con la empatia en
encuestas realizadas antes y después de la dindamica

¢ Reportes de mejoras en las relaciones interpersonales por parte de
los docentes.

Nota: Elaboracion propia

Anexo 6.-
Accion
Accion 3
Taller: Comunicacion asertiva Tiempo: 30 min.
Objetivo: Potenciar la capacidad de los estudiantes para expresar opiniones y
emociones de manera clara y respetuosa.
Fortalecer las habilidades de comunicacién asertiva y efectiva en los
Orientacion: estudiantes, promoviendo un dialogo constructivo y mejorando la
claridad de sus interacciones interpersonales.
Descripcion de la .
accion: Implementacion de talleres semanales enfocados en:
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Realizar talleres practicos enfocados en la comunicacion no
violenta, con énfasis en el uso de frase asertivas y el uso de lenguaje
respetuoso.

Actividades como circulos de dialogo, donde los estudiantes se
expresen en un entorno seguro siguiendo normas de respeto mutuo.

Indicadores de
evaluacion:

Incremento en el nimero de interacciones respetuosas en el aula,
que seran evaluadas mediante observaciones.

Participacion activa de los estudiantes en actividades grupales,
medida en base a observaciones y autoevaluaciones.

Nota: Elaboracion propia

Anexo 7.-
Accion
Accion 4
Taller: IntegraCIC_Jn familiar y Tiempo: 45 min.
colaborativa
Objetivo: Implementar estrategias colaborativas que involucren a las familias en
el fortalecimiento de habilidades emocionales y comunicativas.
Orientacién: Fomentar el apoyo de las familias a través de actividades conjuntas

que refuerce los aprendizajes emocionales y comunicativos en casa.

Descripcion de la
accion:

Implementacion de talleres como:

Realizar talleres familiares para ensefiar estrategias de manejo
emocional y comunicacion asertiva en el hogar, involucrando a
padres y representantes.

Proyectos colaborativos entre estudiantes y sus familias, en la
creacion de “album de la convivencia”, donde documenten casos
positivos de empatia y comunicacién en su vida diaria.

Sesiones de sensibilizacion para las familias, mostrando la
importancia de su rol en el desarrollo socioemocional de sus hijos.

Indicadores de
evaluacion:

Incremento en la percepcion de apoyo familiar, evaluado mediante
encuestas a estudiantes.

Participacion activa de las familias en los talleres programados.
Percepcion de la calidad de las interacciones familiares, medida
mediante cuestionarios de retroalimentacion.

Nota: Elaboracion propia
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Metodologia de implementacién

Estrategias metodologicas:
e Uso de un enfoque constructivista que fomente la reflexion y participacion activa.
e Meétodos préacticos e interactivos como juegos de roles, simulaciones y talleres reflexivos.
e Incorporacion de tecnologias educativas, como aplicaciones digitales de aprendizaje

emocional.

Recursos necesarios:
e Material audio visual y didactico para los talleres.
e Espacios fisicos amplios para las dinamicas grupales.

e Cuestionarios y hojas de trabajo impresas para actividades de reflexion.

Anexo 8.-

Cronograma y orden secuencial de acciones

Cronograma
Nro. Semana Accion

1 Semana 1 Diagnostico inicial (encuestas y entrevistas)
2 Semana2y 3 Taller de regulacion emocional

3 Semana4y5 Dinamicas para fomentar la empatia

4 Semana6y7 Taller de comunicacion asertiva

5 Semana8y9 Integracion familiar y colaborativa

6 Semana 10 Evaluacion final y retroalimentacion

Nota: Elaboracion propia

Responsables y participantes
Responsables de la ejecucion:
e Coordinador: Psicopedagogo o personal DECE encargado del disefio y supervision de
todo el programa.
¢ Facilitadores: Profesionales encargados de dirigir los talleres.

e Docentes: Monitoreo del progreso de los estudiantes durante y después de las actividades.
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Participantes y beneficiarios:
e Estudiantes del primero de bachillerato de Colegio Nicolas Infante Diaz.

e Padres y representante de los estudiantes.

Evaluacion y monitoreo
Indicadores de evaluacion global:
¢ Incremento en la autorregulacion emocional reportada por los estudiantes.
e Mejora en las habilidades comunicativas evaluadas mediante simulaciones préacticas.

e Reduccion de conflictos reportados en el aula.

Métodos de evaluacion:
e Aplicacion de cuestionarios antes y después de las intervenciones.
e Observaciones cualitativas realizadas por docentes y facilitadores.

e Grupos focales con estudiantes para recopilar retroalimentacion directa.

Frecuencia de evaluacion:
e Diagnostico inicial: Semana 1.
e Evaluaciones intermedias: Durante cada taller (semanas 2 a 9).

e Evaluacién final: Semana 10.

Resultados esperados y retroalimentacion

Resultados concretos:
e Mejor autorregulacion emocional en los estudiantes.
¢ Incremento en la empatia y capacidad para resolver conflictos
e Comunicacion mas asertiva de los participantes.

e Clima escolar mas armonico y menos conflictivo.

Proceso de retroalimentacion:
e Encuestas de satisfaccion al final de cada sesion.
¢ Reuniones de retroalimentacion con docentes y familias para ajustar estrategias.

¢ Informe final con recomendaciones para la sostenibilidad del programa.
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Factibilidad
La implementacion de esta estrategia es factible dado que el colegio cuenta con los recursos
humanos y materiales necesarios, ademas puede ser implementado por un psicopedagogo,

orientador escolar, personal DECE o un docente con formacion en habilidades socioemocionales.
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

“Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional como Estrategia para Mejorar la Comunicacion

Asertiva en Estudiantes de Primer Afio de Bachillerato del Colegio Nicolas Infante Diaz”

RUBRICA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA

Nombre del Evaluador:

Fecha de Evaluacion:

Especialidad:

Instrucciones:

Lea detenidamente la propuesta de intervencion psicopedagdgica y evalle cada criterio en
funcion de su claridad, pertinencia y viabilidad.

Asigne una puntuacion del 1 al 5, donde:

1: Muy deficiente 2: Deficiente 3: Aceptable 4: Bueno 5: Excelente
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Criterios de Evaluacion
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Implementacion

materiales, humanos vy

o o | Puntuacion )
Criterios Descripcion Ponderacion (1:5) Observaciones
La propuesta responde a
) una necesidad real
Relevancia del |
identificada en la 10% 29
Problema _ o o
investigacion y justificada
con datos.
Los objetivos estan bien
) formulados, son
Claridad y » _
) especificos, medibles,
Coherencia de 10% 29
o alcanzables, relevantes y
los Objetivos ) o
con un tiempo definido
(SMART).
La propuesta esta
sustentada en teorias y
Fundamentacién | enfoques actualizados
. o _ 10% 29
Teorica sobre inteligencia
emocional y comunicacion
asertiva.
Las acciones propuestas
son apropiadas para el
Pertinencia de | fortalecimiento de la
: o . 15% 30
las Estrategias inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva en
los estudiantes.
Viabilidad de la | Se consideran los recursos
15% 29
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temporales para la

ejecucion del programa.

Indicadores de

Se incluyen criterios claros

» y medibles para evaluar el 10% 29
Evaluacion _
impacto de la propuesta.
Se presentan mecanismos
Sostenibilidad para la continuidad de la
_ » 10% 28
de la Propuesta | intervencion una  vez
finalizado el programa.
El documento es claro,
Redaccion y | bien estructurado y con
e -7 7 - 10% 29
Presentacion redaccion académica
adecuada.
La propuesta presenta
y elementos novedosos en la
Innovacion ) 10% 29
metodologia de
intervencion.
Total, de Puntuacion: /50

Conclusion y Recomendaciones del Evaluador

Firma del Evaluador:
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Fotos: Encuesta y entrevistas realizadas
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Fotos: Encuesta y entrevistas realizada




