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Resumen

El siguiente trabajo presenta una propuesta acerca de un sistema de activos fisicos, en
donde se toma como referencia la Norma ISO 55001:2014, se establecieron objetivos que
en el desarrollo del trabajo investigativo se realizd mediante la observacion directa,
recoleccion de datos en las visitas a la planta, entrevista al gerente, investigacion
bibliografica con el proposito de cumplir con los objetivos planteados. Para su
cumplimiento se empezd con un analisis interno y externo mediante una matriz FODA,
en donde se identifica la situacion actual de la planta y los factores que afectan al
desempefio de los procesos, para de esta manera potenciar las fortalezas-oportunidades y
con ayuda de esto mitigar en lo méas posible las debilidades y amenazas, luego se
establecieron planes de accion llamados FO-DO y FA-DA, son estrategias que ayudan a
aprovechar lo positivo para mitigar en lo mas minimo el efecto negativo de la situacion.
Entre las limitaciones que se dieron a lo largo del estudio es la falta de gestion de activos
fisicos dentro de la organizacion, el control inexistente de actividades, mientras en las
maquinarias se detectan equipos en mal estado, a la espera de un mantenimiento
correctivo por la poca disponibilidad de técnicas de mantenimiento preventivo, lo que
genera una inadecuada planificacion al momento de requerir un mantenimiento
correctivo, generando pérdidas de tiempo y paradas innecesarias en el proceso de
produccidn, es por esta razon que la empresa requiere la implementacion de un sistema
de Gestidn de activos, que se lleve a cabo la planificacion de actividades de capacitaciones
sobre temas de Gestidn de activos que permitira el desarrollo del sistema, conjuntamente

con la implementacion de formatos para el control necesario que complemente la gestion.

Palabras clave: Sistema de Gestion - Activos fisicos - ISO 55001:2014
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Abstract

The following work presents a proposal on a system of physical assets, in which 1SO
55001:2014 is referred to as a reference, objectives were established that in the
development of research work was carried out through direct observation, data collection
in plant visits, interview to the manager, bibliographic research with the purpose of
fulfilling the objectives set out. For its compliance, it was started with an internal and
external analysis using a FODA matrix, which identifies the current situation of the plant
and the factors that affect the performance of the processes, in order to enhance the
strengths-opportunities and with help of this mitigate as much as possible weaknesses and
threats, then action plans called FO-DO and FA-DA were established, are strategies that
help to take advantage of the positive to mitigate the negative effect of the situation in as
little as little as little. Among the limitations that occurred throughout the study is the lack
of management of physical assets within the organization, the non-existent control of
activities, while in the machinery are detected equipment in bad condition, waiting for
corrective maintenance due to the low availability of preventive maintenance techniques,
which results in inadequate planning when requiring corrective maintenance, leading to
unnecessary time losses and stops in the production process, it is for this reason that the
company requires the implementation of an Asset Management system, which will carry
out the planning of training activities on Asset Management topics that will allow the
development of the system, in conjunction with the implementation of formats for

necessary control to complement management.

Keywords: Management System - Physical Assets - ISO 55001:2014
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Resumen.- El siguiente trabajo presenta una propuesta acerca
de un sistema de activos fisicos, en donde se toma como
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Introduccion

La industria del aceite de palma, lider a nivel mundial en la provision de aceites y grasas
vegetales y uno de los sectores que cuenta con mayor potencial por la diversidad de usos
y aplicaciones de sus derivados, ha venido desarrollandose de manera destacada en
Latinoamérica. Si bien esta region aporta 5,77 % de la produccién mundial de aceite de
palma, la dinAmica que ha adquirido en las Ultimas décadas lo convierte en un actor
estratégico en el interior de las economias de la region. [1]

Al mismo tiempo, parte de la expansion del cultivo en los Gltimos afios ha sido impulsada
por programas gubernamentales que apoyan la palma de aceite en virtud del desarrollo
rural que proporciona, especialmente a paises como Ecuador, Colombia, Honduras y
Peru. [1] Ecuador ocupa el segundo lugar en Latinoamérica en la produccion de aceite
crudo de palma y es el septimo productor a nivel mundial, ain con rendimientos mas
bajos comparados con Colombia y Costa Rica. A pesar de que los productores de més de
1 000 hectéreas tienen el liderazgo en la industria de la palma, el 87% produce menos de
50 hectéreas. [2]

El presente trabajo de investigacion despliega un analisis sobre la gestion de activos
fisicos dirigido a la extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS S.A que
se obtiene mediante un diagnostico, la observacion in situ, recoleccion de datos,
levantamiento de informacion con la finalidad de conocer el estado actual, las fortalezas
y falencias de la organizacion y a la par establecer las iniciativas del sistema de gestidn
de mantenimiento de las maquinas y equipos que se encuentran dentro del proceso
productivo de la misma, posteriormente se aborda un marco referencial acerca de la
gestion de activos fisicos basado en la norma ISO 55001:2014.

La extractora OLEORIOS S.A. es ser lider en el &rea de procesamiento de fruta fresca de
Palma (FFP) basandose es estandares de calidad los cuales se aplican al proceso de
extraccion de aceite y nuez y asi cumplir con los requerimientos establecidos por nuestros
clientes, a nivel nacional como internacional [3]; asi como otras organizaciones no tiene
un departamento de mantenimiento que cuente con el control y cuidado de las maquinas
que intervienen en el proceso, y tampoco existe un disefio de gestion para todos los

activos.



Es mas comun en nuestro pais el uso de mantenimiento correctivo y mantenimiento
programado, los cuales resultan més econdmicos a corto pero no a largo plazo.
Actualmente la organizacion esta interesada en actualizar el inventario de maquinas y
equipos, debido a que no cuenta con una planificacion del mantenimiento y en los Gltimos
afios se han adquirido nuevos equipos cada vez mas sofisticados y automatizados.

Los resultados a obtener se reflejaran en la disminucion de tiempos muertos por paradas
de mantenimiento correctivo, o paros no programados, siendo asi una herramienta valiosa
a la planta que le permitira minimizar péerdidas de horas de produccion gracias a la norma
ISO 55001:2014 que otorga requerimientos necesarios para la implementacion de la

gestion de activos fisicos.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



Problema de investigacion.

1.1.1 Planteamiento del problema.

Diagnostico.

Mediante el Diagrama Ishikawa se justifican factores que son importantes tomar en
cuenta para darle la importancia del caso a la ejecucién adecuada de un mantenimiento
preventivo y generar un sistema de gestion de activos fisicos, a continuacion se detallan
los siguientes:

Gréfico # 1 Diagrama de Ishikawa acerca de la ausencia de un sistema de Gestién de Activos
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Una vez identificados los diferentes inconvenientes que se
presentan en la Extractora, tomando en cuenta las diversas variables que intervienen en
el proceso, se detectaron las anomalias que se presentan por la carencia de una gestion de
activos fisicos, en los materiales se nhombra la falta de repuestos y equipos en stock,
porque al momento que falle un equipo no se cuenta con un equipo o repuesto para su
reemplazo inmediato, en el aspecto de la mano de obra se nombra a la falta de personal
de mantenimiento, la organizacion cuenta con dos mecanicos, pero no existe una persona
encargada del area de produccion al momento de realizar el mantenimiento. Otros de los

problemas detectados son los cambios climaticos que afectan directamente a la materia
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primay el riesgo existente de contaminacion ambiental, en el aspecto de los métodos esta
el control inexistente de actividades, que es uno de las limitaciones més relevantes que
impiden de algin modo la gestion de los activos , mientras en las maquinarias se detectan
equipos en mal estado, a la espera de un mantenimiento correctivo por la poca
disponibilidad de técnicas de mantenimiento preventivo, lo que genera una inadecuada
planificacion al momento de requerir un mantenimiento correctivo, generando pérdidas
de tiempo y paradas innecesarias en el proceso de produccion, razon por la cual la

organizacion requiere un sistema de gestion de activos fisico.

Pronostico

La falta de una gestion de activos fisicos dentro de la organizacion, aumentaria la
complejidad de las operaciones, no se podria optimizar los recursos, ni obtener la mas
alta rentabilidad de sus activos fisicos, que son de alta criticidad y riesgo para la economia
de la organizacion, por tal motivo la empresa deberia llevar a cabo un Sistema de Gestion

de Activos.

1.1.2 Formulacion del problema.

¢Como la gestién de los activos fisicos en la extractora AGROOLEAGINOSAS LOS
RIOS OLEORIOS S.A contribuye para el mejoramiento del valor y el ciclo de vida de

los mismos?

1.1.3 Sistematizacion del problema.

¢ Qué factores criticos son los que afectan en el desempefio de los procesos?

¢Como y cuando se debe realizar el sistema de gestion del mantenimiento adecuado a los

equipos y componentes que intervienen en el proceso?

¢Qué herramienta se empleara para realizar el control de los activos fisicos orientado al

sistema de la gestion del mantenimiento?



Objetivos.

1.1.4 Objetivo General.

Disefar un Sistema de Gestion de Activos Fisicos Segiin Norma ISO 55001:2014 en la
extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS S.A para el mejoramiento del

valor y su ciclo de vida.

1.1.5 Objetivos Especificos.

v Determinar la situacion actual de la planta y los factores criticos que afectan al
desempefio de los procesos Y las oportunidades de mejora mediante un anélisis FODA.

v Establecer las diferentes estrategias basadas en la ISO 55001:2014 para que el

Sistema de Gestién de Mantenimientos alcance los objetivos e indicadores planteados.

v Desarrollar un modelo de control de los activos fisicos orientado a un sistema de

gestién del mantenimiento en el area de produccion de la extractora.



Justificacion.

La extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS S.A, se dedica a la
extraccion de aceite de palma africana y nuez basados en los estandares mas altos de
calidad, para satisfacer a sus clientes locales e internacionales, uno de los objetivos
organizacionales es atender a la necesidad de palmicultores aledafios, mediante un
programa de capacitaciones para asegurar la calidad de la materia prima y asi contar con
racimos de fruta fresca de palma que tengan los requerimientos establecidos para su
respectivo procesamiento. Entre los inconvenientes que méas sobresalen en la extractora
Oleorios S.A. se encuentra la falta de orden en las herramientas, de repuestos y equipos
en stock, presencia de accidentes laborales, falta de personal para la realizacion del
mantenimiento, falta de capacitacion del personal, mantenimiento inadecuado, la no
disponibilidad de registros y datos historicos, la inexistencia de manuales y la poca
disponibilidad de técnicos de mantenimiento.

Por ello la importancia de realizar una propuesta de un sistema de gestion de los activos
fisicos, iniciando con un determinacién de la situacion actual de la extractora, para
conocer las falencias mas relevantes en el tema del mantenimiento, causados
especialmente por la falta de un control de actividades, una planificacion de
mantenimiento preventivo, lo cual causan tiempos muertos en la produccion diaria y
rotacion del personal sin previa programacién de actividades. Por esta razén se necesita
implementar un sistema para optimizar sus procesos y aumentar beneficios forjando una
basqueda de mecanismos que permitan demostrar la conformidad de los procesos es
amplia, por lo que se disefia un Sistema de Gestién de Mantenimientos de Activos Fisicos
para controlar, evaluar y valorar el desempefio de los procesos y buscar acciones

correctivas para los equipos criticos.

Posteriormente se elaborara un inventario técnico, como primer paso para la realizacion
objetiva de este sistema, con la colaboracién del jefe de produccién de la empresa, se
incluyeron los equipos de mayor participacion en el proceso productivo de la extractora
OLEORIQOS, ademés se dejo planteada la posibilidad de incluir, modificar o eliminar
equipos del inventario en un futuro.

Al desarrollar un sistema de gestion de activos fisicos enfocado en el mantenimiento se

busca garantizar al cliente interno o externo la disponibilidad de los activos, cuando lo



requieran con confiabilidad y seguridad total, durante el tiempo Optimo necesario para
operar con las condiciones tecnoldgicas exigidas previamente, para producir bienes o
servicios que satisfagan necesidades, deseos o requerimientos de los usuarios, con los
niveles de calidad, cantidad y tiempo solicitados, en el momento oportuno, al menor costo
posible y con los mayores indices de productividad. Al finalizar esta investigacion se
presenta una iniciativa para la implementacion de un programa de gestion de activos
fisicos, la cual es de gran importancia para la agilidad de los trdmites burocraticos

requeridos para la creacion del mismo.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Gestion de activos fisicos.

La gestion de activos es la disciplina que busca gestionar todo el ciclo de vida de los
activos fisicos de una organizacion con el fin de maximizar su valor. Cubre procesos
como el disefio, construccion, explotacion, mantenimiento y reemplazo de activos e
infraestructuras. La gestion de los activos puede mejorar su rendimiento, reducir costes,

extender su vida Util y mejorar el retorno de inversion de los activos. [3]

La gestion de activos es un paradigma de negocio que integra la planificacion estratégica
con operaciones, mantenimiento y decisiones de inversion de capital. A nivel de
operaciones, la gestion de activos apela a la eficiencia de todos los activos, incluyendo
inventarios, cumplimiento de normativa y recursos humanos combinando las metas de
inversion, mantenimiento, reparacion y gestion de explotacion. Del mismo modo, la
gestion de activos empresariales incluye retos que incluyen la mejora de la productividad,
maximizacion del ciclo de vida, minimizacion del coste total y soporte a la cadena de

suministro. [3]

Es una disposicion mental a ver los activos fisicos no como pedazos de metal, plastico o
cemento inanimados e invariables sino como objetos y sistemas que responden a su
medio, que cambian, que por lo general se deterioran con el uso y que progresivamente
envejecen, luego fallan/dejan de funcionar y/ mueren, es aceptado que los activos tienen
un ciclo de vida, es tan importante para aquellos que trabajan en finanzas como para los
ingenieros, es un enfoque que busca obtener lo mejor de los activos para el beneficio de
la organizacion y/o sus partes interesadas, es sobre la comprension y la administracion

del riesgo asociado a poseer activos. [4]

Uno de los desafios de la gestion de activos es que un activo no es consciente. No
mantiene edictos administrativos. No responde ni a la economia ni a la politica. Pero si
responde a como se lo trata o usa. [4]

No es solamente mantenimiento. EI mantenimiento es parte del cuidado de los activos,

pero también lo son el disefio, los suministros, la instalacion, la puesta en marcha, la
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operacion, etc. No es un sustituto de la gestion de calidad. La gestion de activos, al igual
que otros procesos de gestion, debe ser sometida al escrutinio a través de un proceso de
calidad que asegure su rigurosidad. No es un sistema de gestion de proyectos. No es

solamente para los ingenieros. [4]

Todos los que trabajan en una empresa que posee U opera activos deberian estar
interesados. Esto incluye a aquellos que trabajan en suministros, finanzas, personal,
servicios, planeamiento, disefio, operaciones, administracion, liderazgo, marketing y
ventas. No es solo un ejercicio de contabilidad. Si bien puede ayudarle a comprender el
deterioro y la consecuente depreciacion de un activo, es pertinente para toda la
organizacion. No es una disciplina puramente académica. Si bien es un tema valido para

la revision y el progreso académico, es primariamente un tema pragmatico y practico. [4]

2.1.2. Activos

Segun la norma, un activo es un elemento o una entidad que tiene valor real o potencial
para una organizacion. Este valor puede ser tangible o intangible, financiero o no
financiero e incluye la consideracion de los riesgos y pasivos. Puede ser positivo 0
negativo, en las diferentes etapas de la vida del activo. [5]

Los activos fisicos generalmente se refieren a equipos, stocks y propiedades de la
organizacion. Los activos fisicos son lo opuesto a los activos intangibles, que son activos
no fisicos, como contratos, marcas, activos digitales, derechos de uso, licencias, derechos
de propiedad intelectual, reputacion o acuerdos. La agrupacion de activos mencionados

como un sistema de activos también puede considerarse como un activo. [5]

2.1.2.1. La vida util de un activo fijo

La vida util estimada de un activo fijo esta medida por dos factores: una es el periodo de
tiempo, durante el cual la empresa espera utilizar el activo; y la otra es el nimero de
unidades de produccion o similares que se espera obtener. Determinar la estimacion de la
vida util de un activo fijo es un asunto de criterio de la Gerencia basado en la experiencia

de la empresa con activos similares. [6]
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La vida atil de un activo debe de abarcar el tiempo total que esta disponible para utilizar,
con independencia de si durante ese tiempo se utiliza o esta ocioso; esto, debido a que los
estados financieros reflejan el consumo del potencial servicio del activo que tienen lugar

mientras se mantenga el activo. [6]

Los periodos sin utilizacion tienen lugar cominmente justo después que un activo ha sido
adquirido y justo antes de que sea considerado como un activo mantenido para la venta.
La vida util de los activos fijos debe ser revisada periddicamente, debido a que algunos

de estos factores pueden haber variado significativamente respecto a la estimacion inicial,

en ese caso, la depreciacion del periodo actual y periodos futuros debe ser ajustada. [6]

2.1.2.2. Ciclo de vida de un activo

El Ciclo de Vida de un Activo es todo lo que ocurre con el activo desde la idea con la
cual se le crea o incorpora a un proyecto, hasta su disposicion final. Este ciclo de vida
tiene asociado el “Costo de Ciclo de Vida”, el cual es la sumatoria de todos loS costos

asignables al activo (directo e indirecto, variable y fijo). [7]

Las etapas componentes del ciclo de vida de un activo incluyen:

Plan de Negocios

Idea inicial y estudios preliminares. [7]

Evaluacién del contexto total del proyecto, incluyendo estudios de factibilidad técnica,
viabilidad econdmica e impacto ambiental. [7]

Planeamiento de todas las etapas que abarcara el proyecto. [7]

Anteproyecto, incluyendo toda la ingenieria basica necesaria. [7]

Proyecto de detalle y disefio de los procesos. [7]

Ejecucion del proyecto de acuerdo a las etapas planificadas. [7]
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Compra

Compra de los elementos necesarios y/o eventual manufactura de los mismos e

instalacion de todos los elementos de acuerdo al proyecto. [7]

Operacion y Mantenimiento

Puesta en marcha, prueba de todas las instalaciones y aceptacion de las mismas. [7]

Operacién y Mantenimiento de las instalaciones, uso o consumo de los bienes o servicios.

[7]

Disposicion

Evaluacion de alternativas de aprovechamiento, incluyendo los posibles reciclajes o la
eventual eliminacion de los elementos de la instalacion. [7]

Descarte, reciclaje o venta de la instalacion. [7]

2.1.3. Norma ISO 55001:2014

La norma ISO 55001 esté adaptada a la realidad a través de las notas introducidas en el
texto. Esta norma presenta los requisitos de un sistema de administracion para la gestion
de activos, que de ahora en adelante se citara solo como sistema de gestion de activos.
Esta norma esta relacionada con la norma 1SO 55000, que presenta la terminologia, y
también con la norma ISO 55002, que ofrece orientacidn sobre cdmo interpretar la ISO
55001 dentro de un ambiente especifico o en ciertos tipos de activos. [5]

La serie de normas presenta las definiciones y lo que debe hacerse, pero no presenta
“como hacerlo”. Por eso, la busqueda de ejemplos practicos es una constante entre las
empresas que pretenden adoptar las normas para la certificacion posterior. Las reglas
también estan estructuradas de acuerdo con el ciclo PDCA (planificar, desarrollar o

ejecutar, verificar y actuar para mejorar). [5]
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En el primer paso se abordara toda la planificacion para la implantacion del sistema de
gestion de activos, el conocimiento y las herramientas necesarias. Para que la
planificacién tenga éxito es necesario profundizar algunas definiciones bésicas citadas
segun la norma 1SO 55000:2014. [5]

La Norma Internacional 1SO 55001:2014 especifica los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar el llamado “Sistema de Gestion de Activos”. Esta
Norma Internacional 1SO 55001:2014 esta disefiada para permitir a la organizacion
alinear e integrar su sistema de gestion de activos con los requisitos de otros sistemas de
gestion relacionados, y tiene por objeto especificar los requisitos de un sistema de gestion
de activos dentro del contexto de una organizacion. [8]

Asimismo, esta Norma puede aplicarse a todo tipo de activos y por organizaciones de
todo tipo y tamafio, y estd destinada a usarse en particular para la gestion de activos
fisicos, pero también puede aplicarse a otros tipos de activos. A través de la
implementacién de la Norma ISO 55001, una Organizacion podria obtener las siguientes

ventajas y beneficios:

o Mejora el rendimiento financiero por mejora de la rentabilidad de las inversiones

y la reduccion de costos. [8]

o Mejor informacién para toma de decisiones. [8]

o Minimizacién de riesgos de operacion. [8]

o Mejora en productos y servicios. [8]

o Demostracién de responsabilidad social y del cumplimiento de requisitos legales.
[8]

o Mejora de la eficiencia y la eficacia. [8]

2.1.4. Fundamentos de la gestion de Activos 1SO 55000:2014

Tal como lo revisamos en la primera parte de este escrito la norma (ISO 55000-2014),

establece 4 fundamentos sobre los cuales debe soporte la eficaz implementacion de los
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procesos asociado a la Gestion de Activos dentro de las organizaciones, estos

fundamentos son: [9]

o Valor

o Alineacion

o Liderazgo

o Aseguramiento

En esa primera parte desarrollamos el tema del liderazgo y su impacto dentro de los
proceso de implementacion de la gestion activos, en esta segunda entrega desarrollamos
el tema de la alineacion. Segiin RAE, Alinear es “establecer vinculos entre algo o
alguien”, o “ajustar en linea dos o mas elementos de un mecanismo para Su COrrecto

funcionamiento”. [9]

Para el caso que nos ocupa, entonces podemos decir que la Alineacion permite establecer
vinculos entre los elementos claves del sistema de gestion de activos, tal como lo plantea
la 1ISO 55000:2014. [9]

Alineacién:

La gestion de activos traduce los objetivos organizacionales en decisiones, planes y
actividades técnicas y financieras. Las decisiones de gestién de activos (técnicas,
financieras y operacionales) permiten colectivamente el logro de los objetivos de la
organizacion. [9]

Esto incluye:

1) La implementacion de procesos y actividades de planificacion y de toma de
decisiones, basada en riesgo y en informacion, que transformen los objetivos de la

organizacion en planes de gestion de activos. [9]
2) La integracion de los procesos de gestion de activos con los procesos de gestion

funcional de la organizacion, tales como finanzas, recursos humanos, sistemas de

informacidn, logistica y operaciones; [9]
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3) La especificacion, disefio e implementacion de un sistema de gestion de activos

de apoyo. [9]

Este primer paso es fundamental, ya que asegura que la planificacion en los niveles
inferiores se ajusta a un conjunto Unico de requisitos. Para llevar a cabo este proceso, las
organizaciones invierte mucho tiempo para entender lo que hacen y el medio en el que se
desenvuelven (Contexto operacional). Los factores relevantes varian en gran medida con
el tipo de industria, y suelen incluir factores externos como las perspectivas econémicas,
sociales y ambientales asi como factores internos, tales como la estructura organizativa y
la cultura. Existen muchas formas de llevar a cabo estos procesos sin embrago el analisis

FODA es una excelente manera de empezar. [9]

El andlisis a nivel de organizacion no termina alli. Una comprension del contexto
operacional conduce a la identificacion de las partes interesadas, cuyas necesidades seran
la clave para la comprension de la propuesta de valor de la organizacion y el
establecimiento de los objetivos apropiados. La mayoria de las personas reconocen sus
clientes y propietarios como partes interesadas, pero se olvidan de sus reguladores,
contratistas y empleados, los cuales juegan un papel critico en la generacion de valor. En
la practica, la organizacion debe tener una relacion proactiva con todos sus grupos de

interés clave y un profundo conocimiento de sus necesidades, objetivos e interacciones.

[9]

2.1.4.1. Pasos a seguir para cumplir con los requisitos de la norma I1SO 55000:2014

En la norma ISO 55001:2014 se establecen los requisitos que debe cumplir toda
organizacion para llevar a cabo el desarrollo de un buen sistema de gestién de activos.
Esta norma establece siete requisitos fundamentales que se muestran en la tabla N° 5. Es
importante tener en cuenta que el orden no refleja la importancia, ya que todos se
complementan para alcanzar los objetivos primordiales del sistema de gestion de activos.
[10]
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2.1.4.2. Objetivos de Gestion de Activos e iniciativas estratégicas

El establecimiento de los objetivos se realiza en base a los resultados de la evaluacion de
madurez de gestion de activos que lleva a cabo la organizacién, en el cumplimiento de
dichos objetivos hay que identificar en qué procesos la organizacion no cumple con los
requisitos de la norma, generando asi la creacion de iniciativas estratégicas que son
oportunidades de mejora. Muchas veces se requiere una accion coordinada entre varios

planes de gestion de activos. [20]

Las estrategias de gestion de activos deben responder a estas preguntas:

1) ¢Cuales son los activos que son criticos para el logro de los resultados a largo plazo?
[20]

2) ¢Cdmo se esta manejando actualmente la operacion y el mantenimiento de los activos
criticos? [20]

3) ¢Qué objetivos de desempefio se deben establecer para los activos? [20]

4) ¢Cuales son los costos previstos? [20]

5) ¢Cuales son los riesgos que se deben manejar en relacion a los activos? [20]

Estrategias de Gestion de activos [20]

Las estrategias de gestion de activos deben:

a. Asignar prioridades a los activos mas importantes que se encuentran en mayor riesgo
de falla por mal funcionamiento, insuficiencia de la capacidad, dafio ambiental,

incumplimiento de las normas de seguridad u obsolescencia. [20]

b. Cubrir las cinco fases del ciclo de vida del activo (Planeacion, Entrega o Adquisicion,

operacion, mantenimiento y disposicion). [20]

c. Tener en cuenta que todos los activos no tienen la misma vida util. Algunos activos
como los de control y telecomunicaciones se necesitan cubrir en un horizonte de

planificacion diferente. [20]

d. Los objetivos de rendimiento de activos deben estar alineados con los objetivos

estratégicos de la organizacion y con los resultados esperados a largo plazo. [20]
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e. Identificar y evaluar los enfoques alternativos para el cumplimiento de los objetivos de
rendimiento de activos, con justificaciones presentadas para la seleccién de los enfoques
preferidos. [20]

f. Tener en cuenta los costos, el personal, la cadena de suministro y otros recursos

necesarios para la aplicacion de las estrategias. [20]

g. Aplicar los supuestos de planificacion comun de la empresa, tales como la tasa de

inflacion, la prevision del precio del mercado, y los supuestos de la futura demanda. [20]

h. Un PEGA bien planificado, sistematico, y estructurado reduce significativamente los
gastos de capital mediante el despliegue eficiente de recursos, asi como disminuye las

operaciones y los costos de mantenimiento (Fulton y Gaul 2004). [20]

2.1.5. Capacitacion

La capacitacion, es una accién planificada de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos
y habilidades especificas relativas a sus puestos de trabajo, y modifican sus actitudes
frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Como componente
del proceso de desarrollo de la Direccion de Talento Humano, la capacitacién implica por
un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion
de los colaboradores a sus puestos en la institucion, el incremento y mantenimiento de su

eficiencia, asi como su progreso personal y laboral. [11]

Y, por otro lado un conjunto de métodos técnicas y recursos para el desarrollo de los
planes y la implantacién de acciones especificas de la Institucion para su normal
desarrollo. Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales
para lograr el éxito institucional, estos aspectos, ademas de constituyen dos fuerzas
internas de gran importancia para que la Institucién alcance elevados niveles de

competitividad. [11]
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La esencia de una fuerza laboral motivada esta en la calidad del trato que recibe en sus
relaciones individuales que tienen con los servidores, en la confianza, respeto y
consideracién que sus jefes inmediatos les prodiguen diariamente. También son
importantes el ambiente laboral y la medida en que éste facilita o inhibe el cumplimiento

del trabajo de cada persona. [11]

2.1.5.1. Base Legal

La normativa legal que sustenta la elaboracion del Plan de Capacitacion Institucional son:
La ley Orgénica de Servicio Publico, la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y

Capacitacion, Estatuto Politécnico. [11]

2.1.5.2. LOSEP (Ley Organica de Servicio Publico)

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion
del Talento Humano.- Literal p) Coordinar anualmente la capacitacion de las y los

servidores con la Red de Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico [11]

Art. 70. Del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.- Es el subsistema
orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del Servicio Publico,
a partir de procesos de adquisicion y actualizacién de conocimientos, desarrollo de
técnicas, habilidades y valores para la generacion de una identidad tendiente a respetar
los derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad
reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus funciones de
manera eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de esta

forma el derecho al Buen Vivir. [11]

Art. 71. Programas de formacion y capacitacion.- Para cumplir con su obligacion de
prestar servicios publicos de Optima calidad, el Estado garantizard y financiara la
formacion y capacitacién continua de las servidoras y servidores publicos mediante la
implementacién y desarrollo de programas de capacitacion. Se fundamentaran en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion de los Servidores Publicos y en la obligacion de

hacer el seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la Red de Formacion y
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Capacitacion Continuas del Servicio Publico para el efecto se tomara en cuenta el criterio
del Instituto de Altos Estudios Nacionales — IAEN [11]

2.1.5.3. Norma Técnica del Subsistema de Formacién y Capacitacion.

Art. 1. Objeto.- Establecer los mecanismos normativos y técnicos que permitan a las
Unidades de Administracion de Talento Humano -UATH de las instituciones publicas
planificar, organizar, ejecutar, evaluar y mejorar los programas de formacion y
capacitacion, orientados a adquirir, desarrollar y potencializar los conocimientos,
destrezas, habilidades y actitudes de las y los servidores publicos para el ejercicio de sus
puestos de trabajo. [11]

Art. 2. Ambito de aplicacion.- Esta Norma Técnica es aplicable a todas las instituciones

del estado comprendidas en el articulo 3 de la Ley Orgénica del Servicio Publico. [11]

Art. 12. De las clases de capacitacion.- La capacitacion se clasifica en:

1. Capacitacién inductiva.- Es aquella destinada a orientar, difundir y/o reafirmar en las
y los servidores publicos, principios y valores institucionales acorde con su vision, misién

y objetivos. [11]

2. Capacitacion técnica.- Estd directamente relacionada con el desarrollo de
conocimientos, destrezas y habilidades técnicas en funcion de la mision, de los productos

y servicios que genera cada proceso institucional y sus puestos de trabajo. [11]
3. Capacitacion gerencial y/o directiva.- Tiene como finalidad el desarrollo de
competencias conductuales requeridas por las y los servidores publicos que tienen la

responsabilidad de gerenciar, direccionar y gestionar los procesos organizacionales. [11]

4. Otras capacitaciones.- Todas aquellas destinadas al desarrollo de competencias

conductuales requeridas para las y los servidores publicos. [11]
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2.1.6. Mantenimiento

Todos los usuarios desean, por razones obvias, que sus sistemas se mantengan en SoFu
(Sistemas funcionales) durante tanto tiempo como sea posible. Para lograrlo, es necesario
«ayudar» al sistema a mantener su funcionabilidad durante la operacion, realizando las
tareas apropiadas. Esta es una de las diferencias principales entre un elemento creado por
la naturaleza y un elemento creado por el hombre, ya que el primero es capaz, en la
mayoria de los casos, de «ayudarse» a si mismo, mientras que el segundo necesita una

ayuda «externa». [12]

Algunas de estas tareas son exigidas o sugeridas por los disefiadores o fabricantes. Sin
embargo, a pesar de todas las tareas realizadas, no puede posponerse indefinidamente el
momento en que el sistema deja de ser funcionable. A partir de ahi, es necesario realizar
otras tareas para que recupere su funcionabilidad. Esto conduce al concepto de
mantenimiento que incluye todas las tareas que realiza el usuario para conservar el

elemento o sistema en el estado SoFu, o para recuperarlo a ese estado. [12]

Hay multitud de sistemas creados por el hombre cuya funcionabilidad debe ser
conservada por el usuario a lo largo de su utilizacion. El proceso durante el que se
mantiene la capacidad del sistema para realizar una funcion, es conocido como proceso
de mantenimiento, Por tanto, la entrada para el proceso de mantenimiento esta constituida
por la funcionabilidad de cualquier sistema humano, que deba ser conservada por el

usuario, mientras que la salida del proceso consiste en el sistema funcionable, [12]

Cuando se analizan los objetivos de las tareas de mantenimiento realizadas durante un

proceso de mantenimiento, es posible enumerarlos asi: [12]
1) Reduccidn del cambio de condicion, con lo que se consigue un alargamiento de la vida

operativa del sistema. Ejemplos tipicos son: lavado, limpieza, pintura, filtrado, ajuste,

lubricacion, calibracion, etc. [12]
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2) Garantia de la fiabilidad y seguridad exigidas, lo que reduce la probabilidad de
presencia de fallos. Las actividades mas comunes de este tipo son: inspeccion, deteccion,
examenes, pruebas. [12]

3) Consecucion de una tasa Optima de consumo para elementos como combustible,
lubricantes, neumaticos, etc., lo que contribuye al coste-eficacia del proceso de operacion.
[12]

4) Recuperacion de la funcionabilidad del sistema, una vez que se ha producido la
transicion al SoFa. Las actividades méas frecuentemente realizadas para recuperar la

funcionabilidad son: sustitucion, reparacion, restauracion, renovacion, etc. [12]

Es necesario hacer hincapié en que se necesitan ciertos recursos para facilitar este
proceso. Como el fin principal de estos recursos es facilitar el proceso de mantenimiento,
se les designara con el nombre de recursos de mantenimiento (Maintenance Resources,
MR). Los recursos necesarios para la realizacion con éxito de toda tarea de mantenimiento

pueden agruparse en las siguientes categorias: [12]

A) Abastecimiento o aprovisionamiento: es un nombre genérico que incluye el suministro
de todos los repuestos, elementos de reparacion, consumibles, suministros especiales y

articulos de inventario necesarios para apoyar a los procesos de mantenimiento. [12]

B) Equipos de prueba y apoyo: incluye todas las herramientas, equipos especiales de
vigilancia de la condicion, equipos de comprobacion, metrologia y calibracién, bancos de
mantenimiento, y equipos auxiliares de servicio necesarios para apoyar a las tareas de

mantenimiento asociadas al elemento o sistema. [12]

C) Personal: se incluye el necesario para la instalacion, comprobacion, manejo y
realizacion del mantenimiento del elemento o sistema y de los equipos necesarios de
prueba y apoyo. Debe considerarse la formacion especifica del personal necesario para

cada tarea de mantenimiento. [12]

D) Instalaciones: incluye las instalaciones especiales precisas para la ejecucion de las

tareas de mantenimiento. Deben considerarse las plantas industriales, edificios,

22



edificaciones portatiles, fosos de inspeccion, diques secos, refugios, talleres de
mantenimiento, laboratorios de calibracion y otras instalaciones para reparaciones

especiales y revisiones generales relacionadas con cada tarea de mantenimiento. [12]

E) Datos tecnicos: procedimientos de comprobacion, instrucciones de mantenimiento,
procedimientos de inspeccion y calibracion, procedimientos de revisiones generales,
instrucciones de modificacion, informacién sobre las instalaciones, planos y
especificaciones que son necesarios para realizar las funciones de mantenimiento del
sistema. Tales datos no solo se refieren al sistema, sino también al equipo de prueba y

apoyo, transporte y manejo del equipo, equipo de instruccion e instalaciones. [12]

F) Recursos informaticos: comprende los ordenadores y sus accesorios, «software»,
discos y cintas de programas, bases de datos, etc., necesarios para realizar las funciones

de mantenimiento. Incluye tanto la vigilancia de la condicion como el diagndstico. [12]

Los procesos de mantenimiento, como tantos otros, tienen sus propias restricciones. Las
mas frecuentes en los procesos de mantenimiento son: [12]

1) Presupuesto.

2) Programacién, tiempo disponible.

3) Reglamentaciones de seguridad.

4) Entorno, clima.

5) Lenguas extranjeras.

6) Cultura/costumbres tradicionales.

Cuando se analiza un proceso de mantenimiento es imperativo considerar tanto los
recursos como las restricciones, a fin de conseguir un 6ptimo control de unas operaciones
tan complejas, que tienen un gran impacto en la seguridad, fiabilidad, coste, prestigio y

otras caracteristicas decisivas para la conduccidon competitiva de las operaciones. [12]

2.1.6.1. Gestiéon del mantenimiento

Esta forma de establecer la relacion entre mantenimiento y produccion tal vez sea valida
en entornos en los que no existe Gestion de mantenimiento, donde mantenimiento tan

solo se ocupa de la reparacion de las fallas que comunica Produccion. Pero esta situacion
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es muy discutible cuando el mantenimiento se gestiona, entendiendo por gestionar tratar
de optimizar los recursos que se emplean. En esos casos, Produccion y mantenimiento
son dos elementos iguales de importantes del proceso productivo, dos ruedas del mismo
carro. Un carro que, por cierto, tiene mas ruedas: Ingenieria, Compras, Calidad,

Administracion. . [13]

Para que la organizacion funcione es necesario que funcionen todos sus departamentos,
cada uno de sus areas. Podriamos decir incluso que la eficiencia de una organizacion esta
determinada por el departamento que peor funcione. De nada sirve una empresa en la que
el departamento de calidad es estupendo si el departamento comercial no consigue colocar
en el mercado al producto o servicio; de poco sirve, igualmente, que el departamento de
mantenimiento sea excelente si la produccion esta pesimamente organizada y viceversa.
Por lo tanto, en entornos en los que el mantenimiento se gestiona, podemos decir que

produccion no es el cliente de Mantenimiento. . [13]

2.1.6.2. Por qué debemos gestionar el mantenimiento

¢Por qué debemos gestionar la funciéon mantenimiento? ¢(No es més facil y méas barato
acudir a reparar un equipo cuando se averie y olvidarse de planes de mantenimiento,
estudios de fallas, sistemas de organizacién, que incrementan notablemente la mano de

obra indirecta? Veamos por qué es necesario gestionar el mantenimiento: [13]

1. Porque la competencia obliga a rebajar costes. Por lo tanto es necesario optimizar
el consumo de materiales y el empleo de mano de obra. Para ellos es imprescindible,
estudiar el modelo de organizacidon que mejor se adapta a las caracteristicas de cada
planta; es necesario también analizar la influencia que tiene cada uno de los equipos en
los resultados de la empresa, de manera que dediquemos la mayor parte de los recurso a
aquellos equipos que tienen una influencia mayor; es necesario, igualmente, estudiar el
consumo Yy el stock de materiales que se emplean en mantenimiento; y es necesario
aumentar la disponibilidad de los equipos, no hasta el maximo posible, sino hasta el punto

en que la indisponibilidad no interfiera en el plan de produccion. . [13]

2. Porque ha aparecidos multitud de técnicas que e necesario analizar, para estudiar

si su implementacion supondria una mejora en los resultados de la empresa, y para

24



estudiar también como desarrollarlas, en el caso de que pudiera ser de aplicacion. Algunas
de estas técnicas son: TPM (Total Productive Maintenance, Mantenimiento Productivo
Total) RCM (Reliability Centered Maintenance, Mantenimiento Centrado en Fiabilidad)
Sistemas GMAO (Gestion de Manteniemiento Asistido por Ordenador) diversas técnicas
de mantenimiento Preventivo (Analisis vibraciones, termografias, deteccion de fugas por

ultrasonidos, analisis amperimétricos, etc.) . [13]

3. Porque los departamentos necesitan estrategias, directrices a aplicar, que sean

acordes con los objetivos planteados por la direccion. . [13]

4. Porque la calidad, la seguridad y las interrelaciones con el medio ambiente son
aspectos que han tomado una extraordinaria importancia en la gestion industrial. Es
necesario gestionar estos aspectos para incluirlos en las formas de trabajo de los
departamentos de mantenimiento. . [13]

Por todas estas razones, es necesario definir politicas, formas de actuacion, es necesario
definir objetivos y valorar su cumplimiento, e identificar oportunidades de mejora. En

definitiva, es necesario gestionar el mantenimiento. [13]
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2.1.7. NTP 679: Analisis modal de fallos y efectos. AMFE

El AMFE fue aplicado por vez primera por la industria aeroespacial en la década de los
60, e incluso recibio una especificacion en la norma militar americana MIL-STD16291
titulada “Procedimientos para la realizacién de andlisis de modo de fallo, efectos y
criticidad”. En la década de los 70 lo empezo a utilizar Ford, extendiéndose mas tarde al
resto de fabricantes de automoviles. En la actualidad es un método bésico de analisis en
el sector del automovil que se ha extrapolado satisfactoriamente a otros sectores. Este
método también puede recogerse con la denominacion de AMFEC (Anélisis Modal de
Fallos, Efectos y su Criticidad), al introducir de manera remarcable y mas precisa la

especial gravedad de las consecuencias de los fallos. [14]

Aunque la técnica se aplica fundamentalmente para analizar un producto o proceso en su
f ase de disefio, este método es valido para cualquier tipo de proceso o situacion,
entendiendo que los procesos se encuentran en todos los ambitos de la empresa, desde el
disefio y montaje hasta la fabricacion, comercializacién y la propia organizacion en todas

las areas funcionales de la empresa. [14]

Evidentemente, este método a pesar de su enor me sencillez es usualmente aplicado a
elementos o procesos clave en donde los fallos que pueden acontecer, por sus
consecuencias puedan tener repercusiones importantes en los resultados esperados. El
principal interés del AMFE es el de resaltar los puntos criticos con el fin de eliminarlos o
establecer un sistema preventivo (medidas correctoras) para evitar su aparicion o
minimizar sus consecuencias, con lo que se puede convertir en un riguroso procedimiento

de deteccion de defectos potenciales, si se aplica de manera sistematica. [14]

La aplicacion del AMFE por los grupos de trabajo implicados en las instalaciones o
procesos productivos de los que son en parte conductores 0 en parte usuarios en sus
diferentes aspectos, aporta un mayor conocimiento de los mismos y sobre todo de sus
aspectos mas débiles, con las consiguientes medidas preventivas a aplicar para su
necesario control. Con ello se esta facilitando la integracion de la cultura preventiva en la

empresa, descubriéndose que mediante el trabajo en equipo es posible profundizar de
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manera agil en el conocimiento y mejora de la calidad de productos y procesos,

reduciendo costes. [14]

En la medida que el propdsito del AMFE consiste en sistematizar el estudio de un
proceso/producto, identificar los puntos de fallo potenciales, y elaborar planes de accion
para combatir los riesgos, el procedimiento, como se ver4, es asimilable a otros métodos
simplificados empleados en prevencion de riesgos laborales. Este método emplea
criterios de clasificacion que también son propios de la Seguridad en el Trabajo, como la
posibilidad de acontecimiento de los fallos o hechos indeseados y la severidad o gravedad

de sus consecuencias. [14]

Ahora bien, el AMFE introduce un factor de especial interés no utilizado normalmente
en las evaluaciones simplificadas de riesgos de accidente, que es la capacidad de
deteccion del fallo producido por el destinatario o usuario del equipo o proceso analizado,
al que el método originario denomina cliente. Evidentemente tal cliente o usuario podra
ser un trabajador o equipo de personas que decepcionan en un momento determinado un
producto o parte del mismo en un proceso productivo, para intervenir en €él, o bien en
ultimo término, el usuario final de tal producto cuando haya de utilizarlo en su lugar de

aplicacion. [14]

Es sabido que los fallos materiales suelen estar mayoritariamente asociados en su origen
a la fase de disefio y cuanto mas se tarde en detectarlos méas costosa sera su solucion. De
ahi la importancia de realizar el analisis de potenciales problemas en instalaciones,
equipos y procesos desde el inicio de su concepcidn y pensando siempre en las diferentes

fases de su funcionamiento previsto. [14]

Este método no considera los errores humanos directamente, sino su correspondencia
inmediata de mala operacion en la situacién de un componente o sistema. En definitiva,
el AMFE es un método cualitativo que permite relacionar de manera sistematica una
relacién de fallos posibles, con sus consiguientes efectos, resultando de facil aplicacion

para analizar cambios en el disefio 0 modificaciones en el proceso. [14]

27



2.1.7.1. Descripcion del método

A continuacién se indican de manera ordenada y esquematica los pasos necesarios con
los correspondientes informaciones a cumplimentar en la hoja de analisis para la
aplicacion del método AMFE de forma genérica. El esquema de presentacion de la
informacion que se muestra en esta NTP tiene un valor meramente orientativo, pudiendo
adaptarse a las caracteristicas e intereses de cada organizacion. No obstante, el orden de
cumplimentacion sigue el mismo en el que los datos deberian ser recabados. Al final se
adjunta una sencilla aplicacion practica, a modo de ejemplo. En primer lugar habria que

definir si el AMFE a realizar es de proyecto o de producto/proceso. [14]

Cuando el AMFE se aplica a un proceso determinado, hay que seleccionar los elementos
clave del mismo asociados al resultado esperado. Por ejemplo, supongamos que se trata
de un proceso de intercambio térmico para enfriar un reactor quimico, los elementos clave
a aplicar entonces en el AMFE podrian ser el propio intercambiador y la bomba de
suministro de fluido refrigerante. En todo caso, hablemos de producto o proceso, en el
AMFE nos centramos en el analisis de elementos materiales con unas caracteristicas

determinadas y con unos modos de fallo que se trata de conocer y valorar. [14]

2.1.7.1.1. Denominacioén del componente e identificacion

Debe identificarse el PRODUCTO o parte del PROCESO incluyendo todos los
subconjuntos y los componentes que forman parte del producto/proceso que se vaya a
analizar, bien sea desde el punto de vista de disefio del producto/proyecto o del proceso
propiamente dicho. Es atil complementar tal identificacion con c6digos numéricos que

eviten posibles confusiones al definir los componentes. [14]

2.1.7.1.2. Parte del componente. Operacion o funcion

Se completa con distinta informacién dependiendo de si se esta realizando un AMFE de
disefio o de proceso. Para el AMFE de disefio se incluyen las partes del componente en
que puede subdividirse y las funciones que realiza cada una de ellas, teniendo en cuenta

las interconexiones existentes. Para el AMFE de proceso se describiran todas las
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operaciones que se realizan a lo largo del proceso o parte del proceso productivo
considerado, incluyendo las operaciones de aprovisionamiento, de produccion, de
embalaje, de almacenado y de transporte. [14]

2.1.7.1.3. Fallo o Modo de fallo

El “Modo de Fallo Potencial” se define como la forma en la que una pieza o conjunto
pudiera fallar potencialmente a la hora de satisfacer el propdsito de disefio/proceso, los
requisitos de rendimiento y/o las expectativas del cliente. [14]

Los modos de fallo potencial se deben describir en términos “fisicos” o técnicos, no como
sintoma detectable por el cliente. El error humano de accién u omisién en principio no es
un modo de fallo del componente analizado. Es recomendable numerarlos
correlativamente. Un fallo puede no ser detectable inmediatamente, ello como se ha dicho
es un aspecto importante a considerar y por tanto no deberia nunca pasarse por alto. [14]

2.1.7.1.4. Efecto/s del fallo

Normalmente es el sintoma detectado por el cliente/ usuario del modo de fallo, es decir
si ocurre el fallo potencial como lo percibe el cliente, pero también como repercute en el
sistema. Se trata de describir las consecuencias no deseadas del fallo que se puede
observar o detectar, y siempre deberian indicarse en términos de rendimiento o eficacia
del producto/proceso. Es decir, hay que describir los sintomas tal como lo haria el propio
usuario. [14]

Cuando se analiza solo una parte se tendra en cuenta la repercusion negativa en el
conjunto del sistema, para asi poder ofrecer una descripcion mas clara del efecto. Si un
modo de fallo potencial tiene muchos efectos, a la hora de evaluar, se elegiran los mas

graves. [14]

2.1.7.1.5. Causas del modo de fallo

La causa o causas potenciales del modo de fallo estan en el origen del mismo y
constituyen el indicio de una debilidad del disefio cuy a consecuencia es el propio modo

de fallo. Es necesario relacionar con la mayor amplitud posible todas las causas de fallo
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concebibles que pueda asignarse a cada modo de fallo. Las causas deberan relacionarse
de la forma mas concisa y completa posible para que los esfuerzos de correccion puedan
dirigirse adecuadamente. Normalmente un modo de fallo puede ser provocado por dos o

mas causas encadenadas. [14]

Ejemplo de AMFE de disefio: Supongamos que estamos analizando el tubo de escape de
gases de un automovil en su proceso de fabricacion. [14]

* Modo de fallo: Agrictado del tubo de escape [14]

Efecto: Ruido no habitual [14]

Causa: Vibracion — Fatiga [14]

Ejemplo AMFE de proceso:

Supongamos que estamos analizando la funcion de refrigeracion de un reactor quimico a
través de un serpentin con aporte continuo de agua. [14]

* Modo de fallo 1: Ausencia de agua. [14]

Causas: fallo del suministro, fuga en conduccion de suministro, fallo de la bomba de

alimentacion. [14]

* Modo de fallo 2: Pérdida de capacidad refrigerante. [14]

Causas: Obstrucciones calcareas en el serpentin, perforacién en el circuito de
refrigeracion. [14]

Efecto en ambos modos de fallo: Incremento sustancial de temperatura. Descontrol de la
reaccion [14]

2.1.7.1.6. Medidas de ensayo y control previstas

En muchos AMFE suele introducirse este apartado de andlisis para reflejar las medidas
de control y verificacion existentes para asegurar la calidad de respuesta del
componente/producto/proceso. La fiabilidad de tales medidas de ensayo y control
condicionara a su vez a la frecuencia de aparicion de los modos de fallo. Las medidas de

control deberian corresponderse para cada una de las causas de los modos de fallo. [14]
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2.1.7.1.7. Gravedad

Determina la importancia o severidad del efecto del modo de fallo potencial para el cliente
(no teniendo que ser este el usuario final); valora el nivel de consecuencias, con lo que el
valor del indice aumenta en funcion de la insatisfaccion del cliente, la degradacion de las
prestaciones esperadas y el coste de reparacion. Este indice solo es posible mejorarlo
mediante acciones en el disefio, y no deberian afectarlo los controles derivados de la

propia aplicacion del AMFE o de re visiones periddicas de calidad. [14]

El cuadro de clasificacion de tal indice deberia disefiarlo cada empresa en funcion del
producto, servicio, proceso en concreto. Generalmente el rango es con nimeros enteros,
en la tabla adjunta la puntuacion v a del 1 al 10, aunque a veces se usan rangos menores
(de 1 a 5), desde una pequefia insatisfaccion, pasando por una degradacion funcional en
el uso, hasta el caso més g rave de no adaptacion al uso, problemas de seguridad o
infraccion reglamentaria importante. [14]

Gréfico # 2 Gravedad, criterio y valoracién

GRAVEDAD CRITERIO VALOR
Muy Baja No es razonable esperar que este fallo de pequefia importancia origine 1
Repercusiones imperceptibles efecto real alguno sobre el rendimiento del sistema. Probablemente, el
cliente ni se daria cuenta del fallo.

Baja Eltipo de &llo originaria un ligero incorveniente al cliente. Probablemen- 2.3

Repercusiones irrelevantes te, éste observara un pequefio deterioro del rendimiento del sistema sin
apenas perceptibles importancia. Es facilmente subsanable
Moderada El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccién en el cliente . El cliente 4-6
Defectos de relativa importancia observara deterioro en el rendimiento del sistema
Alta El fallo puede ser critico y verse inutilizado el sistema. Produce un grado 7.8

de insatisfaccién elevado.

Muy Alta Modalidad de fallo potencial muy critico que afecta el funcionamiento de 9-10
seguridad del producto o proceso y/o in volucra seriamente el incumpli-
miento de normas reglamentarias. Si tales incumplimientos son g raves
corresponde un 10

Autor: NTP 679, Espafia, 2004.
Desde el punto de vista de la prevencion de riesgos laborales, la gravedad valora las

consecuencias de la materializacion del riesgo, entendiéndolas como el accidente o dafio
mas probable/habitual. Ahora bien, en el AMFE se enriquece este concepto introduciendo
junto a la importancia del dafio del tipo que sea en el sistema, la percepcion que el usuario-
cliente tiene del mismo. Es decir, el nivel de gravedad del AMFE nos estar a dando
también el grado de importancia del fallo desde el punto de vista de sus peores

consecuencias , tanto materiales como personales u organizacionales. [14]
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Siempre que la gravedad esté en los niveles de rango de gravedad superior a 4 y la
detectabilidad sea superior a 4, debe considerarse el fallo y las caracteristicas que le
corresponden como importantes. Aunque el IPR resultante sea menor al especificado
como limite, conviene actuar sobre estos modos de fallo. De ahi que cuando al AMFE se
incorpora tal atencion especial a los aspectos criticos, el método se conozca como
AMFEC, correspondiendo la ultima letra a tal aspecto cuantificable de la criticidad Estas
caracteristicas de criticidad se podrian identificar con algin simbolo caracteristico (por
ej. Un tridngulo de diferentes colores) en la hoja de registro del AMFE, en el plan de

control y en el plano si corresponde. [14]

2.1.7.1.8. Frecuencia

Es la Probabilidad de que una causa potencial de fallo (causa especifica) se produzca y
dé lugar al modo de fallo. Se trata de una evaluacion subjetiva, con lo que se recomienda,
si se dispone de informacidn, utilizar datos historicos o estadisticos. Si en la empresa
existe un Control Estadistico de Procesos es de gran ayuda para poder objetivar el valor.
No obstante, la experiencia es esencial. La frecuencia de los modos de fallo de un
producto final con funciones clave de seguridad, adquirido a un proveedor, deberia ser

suministrada al usuario, como punto de partida, por dicho proveedor. [14]

La Unica forma de reducir el indice de frecuencia es:

»  Cambiar el disefio, para reducir la probabilidad de que el fallo pueda producirse.
[14]

»  Controles actuales: En este apartado se deben reflejar todos los controles existentes

actualmente para prevenir las causas del fallo y detectar el efecto resultante. [14]
Gréfico # 3 Frecuencia, criterio y valoracion

Muy Baja Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos , ni se ha dado n unca en el 1
Improbable pasado, pero es concebible.
Baja Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos . Es razonablemente 23
esperable en la vida del sistema, aunque es poco probable que suceda.
Moderada Defecto aparecido ocaslonalmente en procesos similares o pre vios al actual 4.5
Probablemente aparecera algunas veces en la vida del componente/sistema.
El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el pasado en procesos simi- 6-8
Alta lares o previos procesos que han fallado.
Muy Alta Fallo casi inevitable. Es seguro que el fallo se producira frecuentemente. 910

Autor: NTP 679, Espafia, 2004.
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2.1.7.1.9. Detectabilidad

Tal como se defini6 anteriormente este indice indica la probabilidad de que la causa y/o
modo de fallo, supuestamente aparecido, sea detectado con antelacion suficiente para
evitar dafios, a través de los “controles actuales” existentes a tal fin. Es decir, la capacidad
de detectar el fallo antes de que llegue al cliente final. Inversamente a los otros indices,
cuanto menor sea la capacidad de deteccion mayor serd el indice de detectabilidad y

mayor el consiguiente indice de Riesgo, determinante para priorizar la intervencion. [14]

Se hace necesario aqui puntualizar que la deteccidn no significa control, pues puede haber

controles muy eficaces pero si finalmente la pieza defectuosa llega al cliente, ya sea por

un error, etc., la deteccion tendrad un valor alto. Aunque esta claro que para reducir este

indice solo se tienen dos opciones: [14]

> Aumentar los controles. Esto supone aumentar el coste con lo que es una regla no
prioritaria en los métodos de Calidad ni de Prevencion. [14]

> Cambiar el disefio para facilitar la deteccion. [14]

Grafico # 4 Detectabilidad, criterio y valoracion

Muy Alta El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea detectado por los con- 1
troles existentes
Alta El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria en alguna ocasion 2.3
escapar a un primer control, aunque ser ia detectado con toda segur idad a
posteriori
Mediana El defecto es detectable y posiblemente no llegue al cliente . Posiblemente se 4-6
detecte en los Gltimos estadios de produccion
Pequefia El defecto es de tal naturaleza que resulta dificil detectado con los procedimien- 7.8
tos establecidos hasta el momento
Improbable El defecto no puede detectarse. Casl seguro que lo percibira el cliente final 9-10

Autor: NTP 679, Espafia, 2004.
2.1.7.1.10. Indice de Prioridad de Riesgo (IPR)

Es el producto de los tres f actores que lo determinan. Dado que tal indice va asociado a
la prioridad de intervencion, suele llamarse indice de Prioridad del Riesgo. Debe ser
calculado para todas las causas de fallo. No se establece un criterio de clasificacion de tal
indice. No obstante un IPR inferior a 100 no requeriria intervencion salvo que la mejora
fuera facil de introducir y contribuyera a mejorar aspectos de calidad del producto,

proceso o trabajo. [14]
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El ordenamiento numérico de las causas de modos de fallo por tal indice ofrece una
primera aproximacion de su importancia, pero es la reflexion detenida ante los factores
que las determinan, lo que ha de facilitar la toma de decisiones para la accion preventiva.
Como todo método cualitativo su principal aportacion es precisamente el facilitar tal

reflexion. [14]

2.1.7.1.11. Accion correctora

Se describira en este apartado la accién correctora propuesta. Generalmente el tipo de
accion corrector a que elegiremos seguira los siguientes criterios, de ser posible:

> Cambio en el disefio del producto, servicio o proceso general. [14]

> Cambio en el proceso de fabricacion. [14]

> Incremento del control o la inspeccién. [14]

Siempre hay que mirar por la eficiencia del proceso y la minimizacion de costes de todo
tipo, generalmente es mas econdmico reducir la probabilidad de ocurrencia de fallo que
dedicar recursos a la deteccion de fallos. No obstante, la gravedad de las consecuencias
del modo de fallo deberia ser el factor determinante del indice de prioridad del riesgo. O
sea, si se llegara al caso de dos situaciones que tuvieran el mismo indice, la gravedad seria

el factor diferencial que marcaria la prioridad. [14]
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2.1.8. Procedimiento para la auditoria de la gestion de activo

Para la elaboracién de la metodologia de trabajo, con el proposito de evaluar de forma
cuantitativa el estado de la Gestion de activos, se ha realizado, en primer lugar, un estudio
de las tendencias seguidas por las empresas lideres en materia de Gestion de activos a
nivel mundial ya que a nivel nacional no existe otra investigacion similar a esta con

anterioridad.

Como elemento de partida se han estudiado los modelos de excelencia en materia de
Gestion de activos desarrollados por las empresas “clase mundial”. Se han elegido los
modelos y requerimientos para lograr la excelencia empresarial en el campo de la Gestion
de activos, asi como los requisitos exigidos por el estandar PAS-55 (2008) para la
creacion de la lista de chequeo propuesta.

El proceso de Gestion de activos se basa en la recopilacién de informacion suficiente tal
que permita dar un veredicto de como se desarrolla la actividad del mantenimiento en la
empresa auditada. El contenido de la lista de chequeo debe cubrir las areas que van desde
la identificacion y descripcion del departamento de mantenimiento hasta el uso de

herramientas de Gestion.

La importancia de este recorrido por todos los aspectos involucrados en la Gestion activo
radica en la posibilidad que brindara de identificar los elementos que se encuentran
frenando el adecuado desempefio de esta materia en la empresa estudiada, y a partir de

ellos plantear acciones de mejora encaminadas a superar dichas limitantes

2.1.8.1. Propuesta del modelo de auditoria de la Gestion de activo

El modelo de auditoria que se propone se divide en cinco aspectos, tratando de cubrir
todos los campos que una buena Gestion de activo deberia tener en cuenta. Estos
elementos caracteristicos de la Gestion de activos abarcan los 28 requerimientos
planteados por varios autores estudiosos del tema. De manera general se ofrecen
comentarios esclarecedores para cada una de las areas que contribuiran al mejor

entendimiento de los cuestionarios creados para recopilar la informacion, de los objetivos
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que se pretenden alcanzar con la aplicacion de los mismos y de la importancia de tratar

cada uno de estos aspectos.

2.1.8.2. Area 1. Politica y revision de la Gestion de activos.

La politica juega una parte principal en la conduccién del sistema de Gestion de activo
ademas de ser un medio para comunicarse a la administracion, empleados y grupos de
presion la posicion de la organizacion e intenciones en cuanto a la Gestion de activo. La
politica de Gestion de activo deberia se r vista al mismo nivel de compromiso que la
politica de seguridad de una organizacion; esta proporciona el marco alrededor del cual
la estrategia de Gestion de activo, los objetivos y los proyectos son desarrollados y
puestos en préactica; la misma deberia ser redactada de tal modo que sea consecuente con

el acercamiento total de la organizacion para no tener que arriesgar latoma de decisiones.

La adhesion a la politica de Gestion de activo es fundamental para una Gestion eficaz,
eficiente y segura de una organizacion, por esto la Gestion superior deberia proporcionar
arreglos adecuados (como recursos, comunicacion, instalaciones, supervision y
entrenamiento) para asegurar que la politica de Gestion de activo sea comprendida por
todo el personal. Para asegurar lo antes expuesto la politica debe ser con regularidad
examinada, con una frecuencia determinada por la organizacion, y después de cambios

significativos en el contexto operacional de la organizacion.

La Gestion superior debe examinar la evolucion del sistema de Gestion de activo para
valorar si estd siendo totalmente puesta en practica y permanece conveniente para
conseguir la politica, estrategia, objetivos y proyectos de Gestion de activo indicados por
la organizacion. Esto deberia establecer objetivos de Gestion de activos nuevos o
actualizados para la mejora continua, apropiada para el periodo proximo, y considerar si
los cambios a algin elemento del sistema de Gestion de activo son necesarios. Las
revisiones deben ser realizadas por la Gestion superior en una base regular (anual) y deben
concentrarse en la interpretacion total del sistema de Gestion de activo y no en detalles
especificos, ya que éstos deben ser manejados por los medios normales dentro de dicho

sistema.
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Es esencial que cualquiera de las carencias u oportunidades de mejora identificadas a
consecuencia de la revision sean dirigidas al sistema de Gestion de activo enmendado
vigente en la entidad. Los resultados de la revision, incluso cualquier recomendacion para
cambios en el sistema de Gestion de activo, deberian ser comunicados para asignar a
grupos de presion, ser documentados para formar la parte de la documentacion del sistema

de Gestion de activos. [15]

2.1.8.3. .Area 2. Estrategias, objetivos y planes de la Gestion de activos.

La estrategia debe ser conseguida atendiendo a la politica de Gestion de activos, es el
mecanismo de coordinacién para asegurar que las actividades realizadas en bienes
materiales son alineadas para conseguir éptimamente el plan estratégico organizativo.
[15]

Este requiere un plan de nivel alto o esquema para convertir la politica en objetivos de
Gestion de activos especificos y proyectos de actividad a través de la carpeta del activo.
La estrategia de Gestion de activo debe describir, en un alto nivel, los mecanismos para
conseguir las exigencias del estdndar PAS-55 en todas partes de las actividades del
negocio (incluso los métodos de asignacion de prioridades, optimizacién, sostenibilidad
y Gestion de riesgo), deberia hacer referencia a programas de mejora continua, ademas
debe incluir referencias de acercamientos estratégicos a ser adoptados y a la vez aprobar
la entrega de la politica de Gestion de activo, como célculo del costo de vida, Gestion de

riesgo y sostenibilidad. [15]

Por otra parte los objetivos deben ser establecidos por partes relevantes de la organizacion
de manera que puedan ser puestos en practica por la politica de Gestion de activo y que
sean consecuentes con la estrategia Ayudar a asegurar objetivos de Gestion de activo
alcanzables es indispensable para cualquier empresa, es también til considerar
informacion o datos de fuentes externa a la organizacion, por ejemplo, contratistas,
proveedores clave u otros grupos de presion. Atendiendo a los objetivos se realiza la
conformacién de los planes los cuales deben identificar varias tareas, que tienen que ser

puestas en practica a fin de cumplimentar cada objetivo de Gestidn de activo. [15]
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Ellos deberian prever la asignacion de responsabilidad y autoridades apropiada para cada
tarea y asignar escalas de tiempo a cada tarea individual, a fin de encontrar la escala de
tiempo total del objetivo relacionado. Ellos también deberian asegurar la asignacion de

recursos convenientes (financiero, humano, equipo, logistica) para cada tarea.

2.1.8.4. Area 3. Gestion de activo y mandos.

La realizacion acertada de la Gestion de activo requiere el compromiso de la Gestion, la
cual debe asignar responsabilidades claras a la Gestion del sistema de activos incluso
apropiadas para su interpretacion (este puede ser financiero y no financiero) y la

responsabilidad de inversiones y gastos [15].

Aquellos individuos colocados en tales posiciones son a veces referidos como gerentes
de activo. La Gestion superior debe asegurar que aquellos con tales responsabilidades
sean aceptados y tengan autoridades adecuadas para realizarlas con eficacia. La Gestidn
superior también debe asegurar que aquellos a quien dan responsabilidades sean
competentes, tengan recursos adecuados para moderar sus deberes y la libertad
operacional de optimizar el costo y la eficacia de estos recursos de acuerdo con la politica

de Gestion de activo, estrategia y objetivos. [15]

Las responsabilidades de la Gestidn de activos y las autoridades deben ser documentadas
en una forma apropiada para la organizacion. La Gestion superior debe esforzarse por
crear una estructura organizativa con roles, responsabilidades y autoridades que facilite
la visibilidad y la comprension del activo. La naturaleza del negocio de la organizacion,
y en efecto su cultura, afectaran la seleccion de la estructura a ser adoptada. La
organizacion desarrollard proyectos para los recursos humanos requeridos para
desarrollar y poner en practica su sistema de Gestion de activo. La organizacion
identificard las exigencias de capacidad para estos recursos humanos y planeara la

formacion necesaria para ellos conseguir estas capacidades. [15]

La organizacion, por los procesos de comunicacion y consulta, debe animar la
participacion en una buena Gestion de activo y dar apoyo a su Gestion, estrategia de
politica y objetivos de aquellos afectados por sus actividades o interesado en su sistema

de Gestion de activo. La comunicacion no es aproximadamente la distribucion de
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informacién, esto debe asegurar que la informacion de Gestion de activo sea

proporcionada, recibida y entendida a través de la organizacion. [15]

La organizacion debe tener la suficiente documentacion actualizada en el lugar para
asegurar que su sistema de Gestion de activo pueda ser suficientemente entendido y
eficazmente trabajado. Por regla general, la documentacion solo deberia ser creada
cuando afiade el valor. La informacion es esencial para conseguir un sistema de gestion
de activo eficaz y eficiente y para su mejora continua. La informacion de Gestion de
activo incluye registros de activo, dibujos, contratos, licencias, documentos legales,
politicas, estandares, notas de Gestion, instrucciones técnicas, procedimientos, criterios
de operaciones, interpretacion de activo y datos de condicion, conocimiento y todos los

tipos de archivos de Gestion de activo. [15]

La Gestion de riesgo es una fundamentacion importante para la Gestion de activo
preventiva. Su objetivo total es entender la causa, efecto y la probabilidad de
acontecimientos adversos a ocurrir, manejar Optimamente tales riesgos a un nivel
aceptable, y proporcionar un rastro de auditoria para la Gestion de riesgos. La
organizacion debe ser consciente de, y entender, como sus actividades son, o seran,
afectadas por exigencias legales y otras aplicables, y comunicaran esta informacion al
personal relevante. La misma debe hacer funcionar un sistema que pueda identificar la
legislacién, estatutos y regulaciones aplicables a sus actividades, lo que conlleve a

supervisar proximos cambios de tal legislacion. [15]

Este deberia incluir arreglos para diseminar esta informacién a las partes afectadas y
asegurar que la accion necesaria es tomada para conseguir o mantener la conformidad

legal y reguladora. [15]

2.1.8.5. Area 4. Implementacion del plan de Gestion de activos.

La organizacion debe establecer y mantener arreglos para asegurar el control eficaz de
todas las actividades requeridas a cumplir con la politica de Gestion de activo, estrategia,
objetivos y proyectos, el control de sus riesgos relacionados con el activo, y la
conformidad a exigencias de Gestion de activos legales, estatutarias y otras. Uno de los
principios fundamentales de la Gestion de activos expuesta en el estandar PAS-55 es el
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cumplimiento controlado del plan(es) de Gestion de activos para garantizar el logro de

las metas de la organizacion. [15]

El plan de Gestion de activo debe dirigirse a todas las fases del ciclo de vida y todos los
tipos de activo, aungue la estructura'y la composicion de aquellos proyectos puedan variar
en funcion del grado de madurez de la empresa en este tema. La estructura y la
composicion de los proyectos y la realizacion de los mismos, también variaran segin su
caracter organizativo o por exigencias de la industria. El plan de Gestion de activo debe

declarar quién es responsable de la entrega eficaz, eficiente y ddcil del mismo. [15]

Esta responsabilidad incluye el aseguramiento de que los recursos necesarios estan
disponibles para entregar el plan a tiempo, dentro del presupuesto asignado y que la
entrega del plan se realiza conforme a todas las exigencias legislativas, y estatutarias
aplicables, politicas, estandares, proceso(s) y/o procedimiento(s) y cualquier otra
exigencia a la cual la organizacion puede suscribirse [15]

Los sistemas de informacién deberian proporcionar la informacion adecuada para
permitir la entrega eficiente y econdémica del plan de Gestion de activo, con arreglos para
asegurar que la informacién de activo, los archivos y otros datos relevantes tengan la
calidad necesaria y accesible en el formato apropiado a aquellos responsables de la
entrega del plan. La entrega del plan debe incluir la programacién de la Gestion de
recursos y que el aseguramiento de los materiales suficientes, personal apropiadamente
calificado, instrumentos, equipo de acceso, etc. estén disponibles. [15]

Es esencial que cualquier instrumento, instalacion o equipo que sea requerido para la
entrega y/o el control de actividades de Gestion de activo sea identificado y manejado
como activos en un nivel de detalle apropiado por su criticidad. Cualquier equipo de
control o instrumentacion que es incorporado en un activo puede requerir calibracion
periddica o pruebas; este deberia ser considerado como una necesidad individual del
activo en si mismo, ademas ser identificado, planeado y controlado apropiadamente. Es
importante considerar como los instrumentos, las instalaciones y el equipamiento son

identificados y seguidos a través de su uso y ciclos de vida. [15]
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2.1.8.6. Area 5. Evaluacion de desempefio y mejora.

El objetivo total de supervisar la implementacion de Gestion de activo es evaluar la
consecucion de objetivos, la eficacia de los arreglos para controlar el riesgo y permitir la
identificacion de la necesidad de restaurar 0 mejorar la interpretacion de la Gestion de
activo. PAS - 55 identifica la exigencia tanto para control reactivo como para control
preventivo. El control reactivo comprende respuestas estructuradas a una indicacién de

deficiencia o fracaso del sistema de Gestion de activo, activos o sistemas de activo. [15]

Esta indicacion podria ser el fallo de un activo o activos que dejan de funcionar como se
espera o esto podrian ser pruebas de que el sistema de Gestion de activo en si mismo es
deficiente. El control preventivo comprende controles rutinarios y peridédicos oportunos,
controla si las disposiciones planeadas han sido puestas en préactica, determinan el nivel
de conformidad de los requisitos del sistema de Gestidn de activos y busca evidencias a
problemas en el sistema de Gestidn de activo que no hayan sido causados por agentes

externos. [15]

La organizacion debe identificar indicadores clave para que los mismos sean usados por
la Gestion superior para examinar la implementacion de la Gestion de activos en la
organizacion. Podrian solicitarse un gran namero de indicadores de implementacion para
supervisar la realizacion y la eficacia del sistema de Gestion de activo y la interpretacion
de activo total. Sin embargo, esta variedad de indicadores debe permitir al personal
jerarquico la capacidad de supervisar la implementacion total del sistema de Gestion de
activos. [15]

La evaluacién de la conformidad de la organizacion debe ser realizada por personas
competentes que pertenezcan a la organizacion y tengan en cuenta la utilizacion de
recursos externos. Muchas variedades de entradas pueden ser utilizadas para evaluar la
conformidad, ejemplo de esto son las auditorias, los resultados de inspecciones
reguladoras, andlisis de exigencias legales, las revisiones de los documentos y/o archivos
en el plano de incidencias que arriesgan evaluaciones, entrevistas, instalacion, equipo e

inspecciones de area, proyecto o revisiones de trabajo y observaciones directas. [15]
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La organizacion puede decidir evaluar la conformidad con exigencias individuales en
tiempos o frecuencias diferentes. Un programa de evaluacién de conformidad puede ser
integrado con otras actividades de evaluacion. Estos pueden incluir auditorias de sistema

de Gestion, auditorias ambientales o controles de garantia de calidad. [15]

El programa de auditoria para elementos del sistema de Gestion de activo sera planeado,
establecido, puesto en practica y mantenido por la organizacién, basada en los resultados
de evaluaciones de riesgo de las actividades de la organizacion, y los resultados de
auditorias anteriores. La seleccion de auditores y la conducta de auditorias aseguraran la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria. [15]

Una accidn correctiva o preventiva identifica riesgos o la necesidad de proceso(s) nuevos
o cambiados, procedimiento(s) u otros arreglos de controlar actividades de ciclo de vida
de activo, las acciones propuestas seran el riesgo tasado antes de la realizacion. La
organizacion debe guardar archivos de las acciones correctivas y preventivas tomando y
comunicando éstos a grupos de presion relevantes. La organizacion asegurard que
cualquier cambio necesario que provenga de acciones correctivas y/o preventivas esté

habituado al sistema de Gestion de activos. [15]

Las oportunidades de mejorar deben ser identificadas, tasadas y puestas en practica a
través de la organizacion de forma apropiada, por una combinacion de control y acciones
correctivas para los activos y el sistema de Gestidn de activo. La mejora continua deberia
ser considerada como una actividad repetitiva con el fin 6ptimo de alcanzar los objetivos

organizativos. [15]

2.1.8.7. Realizacidn de las actividades de la auditoria en la practica

En esta etapa, primeramente, se realiza el estudio y familiarizacién con la entidad objeto
de andlisis, donde el autor debe conocer el terreno, la planta o donde se concentran los
recursos destinados a la Gestion de activo. Esta fase resulta sumamente importante por lo
gue no se debe delegar ya que a partir de ese reconocimiento del lugar es que se podra
modelar el cuestionario valorativo y las encuestas a realizar, asi como trazar la estrategia

y Gestion de las acciones. [15]
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Resulta esencial aprovechar al maximo la técnica de recoleccion de informacion utilizada
y con ella aprovechar efectivamente el contacto personal con los trabajadores
involucrados directa e indirectamente en la funcion de las diferentes areas. Es importante
la consulta obligada con el cliente interno, o sea, los usuarios directos de los servicios de

las diferentes areas y con los directivos de la organizacion. [15]

La lista de chequeo no es solamente completar el formulario de preguntas, sino que se
debe aprovechar la oportunidad para realizar una serie de entrevistas a un ndmero
significativo del personal de las &reas y conjuntamente a personas que reciben atencion o
interacttan con las mismas. En ningn caso se puede obviar la observacion detenida de
las areas que se verdn involucradas en la lista de chequeo debido a la necesaria
colaboracion entre ellas para el buen desempefio de la actividad, en este estudio particular
se pueden nombrar el Departamento Econdmico, el Departamento de Mantenimiento, el
Departamento Comercial, el Departamento de Recursos Humanos, el Departamento de

Produccion, asi como a la Direccion. [15]

Para facilitar el procesamiento y analisis de la informacion las respuestas se estructuran
de forma cerrada, ponderando cuantitativamente los aspectos en cada campo en
dependencia de la importancia para el objetivo trazado en el diagndstico. [15]

2.1.8.8. Evaluacidn de las areas y funciones donde se aplicard la auditoria

Como parte del proceso evaluativo de la gestion de mantenimiento se incluyen aspectos
organizativos y ejecutivos contenidos en cada area funcional, asi como criterios
evaluativos que responden a la necesidad de profundizar en aquellas direcciones que
tienen una importancia elevada para alcanzar resultados verdaderamente efectivos, entre
ellos, se propone el que se muestra a continuacion. Cada elemento auditado y evaluado a
partir de las respuestas obtenidas en las entrevistas, las observaciones realizadas en las
visitas a las instalaciones, los documentos revisados y otros mecanismos de

comprobacion utilizados, conformaran la evaluacion general de la Gestion de activo [15]

Para la evaluacion general de las areas y funciones auditadas, cada pregunta se valora con
un puntaje de (1), cuando la situacion es mala o deficiente, con nota (3) para situaciones

muy cercanas 0 cercanas a un comportamiento negativo respectivamente, (5) cuando no
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se define exactamente un acercamiento a ninguno de los extremos, (7) cuando existe
cierta tendencia a estar bien implementada, y (9) cuando realmente la pregunta esté bien
implementada o cumple con su objetivo en el momento de aplicar la lista de chequeo.
[15]

Esta valoracion tiene un componente fuerte de la apreciacion que realiza el autor sobre el
estado del item que se esté calificando, por lo cual deben quedar reflejadas observaciones
y comentarios que sustenten el valor consignado. Se propone que se realice la evaluacion
de las areas y funciones a través de las expresiones relacionadas a continuacion: [15]
E:' Cije
]
eFij-— % 100 (%)

n -
Eff ariaer

lustracién 1 Ecuacion de areas y funciones
Donde:
EFij : evaluacion de la funcion i correspondiente al area j . [15]
Cijr : calificacion real de la funcién i correspondiente al area j . [15]
Cijmax: calificacion maxima posible de la funcidn i correspondiente al &rea j. [15]
n: cantidad de funciones dentro del &rea j [15]
La suma de las evaluaciones de las funciones, después de haber sido multiplicadas por su

peso respectivo, dara el resultado del area, esto es: [15]

RAj =Y (Wij * EFij ni=1) (%)
Donde:
RA j: resultado del &rea j. [15]
W ij: peso de la funcién i correspondiente al area [15]
j. i=m,1j : siendo m la cantidad de funciones a auditar en cada area j . [15]

La evaluacion de la Gestion de activos se realizara segun la expresion siguiente: [15]
EGA=) (W] * RAj) m j=1 (%)

Donde: EGA: Indicador de la Evaluacion de la Gestion de activo [15]

m: cantidad de areas evaluadas [15]

W j: peso del area j [15]
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Se puede apreciar que para realizar los célculos con las expresiones anteriores es

necesario determinar el peso o importancia relativa de cada area y de cada funcion a

auditar, 47 sustentado en el andlisis realizado por los expertos. Para la determinacion de

los pesos se propone emplear el método de Ordenacion Simple. El criterio utilizado para

definir la calidad del sistema de Gestion de activo es decidido mediante un trabajo en

grupo de los expertos seleccionados en la empresa. [15]

Mediante el consenso en el criterio de los expertos, referentes a las funciones que

consideraban criticas dentro de cada area auditada y considerando las experiencias

similares disponibles en la, literatura (Amendola, 2011a; Amendola, 2012a; Amendola,

2012b), se pudo definir una escala (intervalo) en forma porcentual correspondiente al
indicador Evaluacion de la Gestidn de Activos (EGA) [15]

Tabla 1 Evaluacion de la Gestién de Activos [15]

Intervalo (%) Calificacion
EGA <70 Deficiente
70 <EGA <80 Regular
80 <EGA <90 Bien
90<EGA< Excelente
100

Autor: O. G. d. Posada, 2014.

Este indicador toma un valor “minimo” cuando todas las areas son calificadas de uno,

“intermedio” en dependencia de posibles combinaciones de calificaciones satisfactorias

y deficientes de las diversas funciones auditadas y “méximo” en caso de cumplir con todo

lo 48 establecido en los cuestionarios de las planillas, 0 sea, cuando se obtiene calificacion

de nueve en todos los aspectos. [15]
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2.1.9. Aceite de Palma

En medio de sus vecinos mas grandes, Colombia y Per, el pequefio pais de Ecuador ha
elegido al aceite de palma como su aceite vegetal preferido y en los Gltimos tiempos,
como un posible biocombustible. En la actualidad, Ecuador ocupa el segundo lugar en
Latinoamérica, después de Colombia, en la produccion de aceite crudo de palmay es el

séptimo productor a nivel mundial. [16]

A diferencia de Colombia, en Ecuador no se planta palma de aceite como substituto de la
coca, ya que no hay mucha produccion de coca en el pais. Ecuador siempre ha producido
una gran variedad de cultivos comerciales arbdreos, especialmente platanos, cacao y café.
Ocupa el quinto lugar como productor de banano a nivel mundial: en el 2007 el valor de
la produccion de banano fue diez veces mas importante para la economia del pais que la
produccion de palma de aceite. [16]

2.1.9.1 Importancia Econdmica del Sector de Aceite de Palma

Este sector constituye el 4% del PIB agricola del Ecuador. La produccion de palma ha
tenido un crecimiento del 8% en promedio anual, en el periodo 2010-2016, constituyendo
el séptimo producto agricola de exportacién del pais. En los ultimos 5 afios, el 42% del
aceite de palma producido en Ecuador se consumio internamente, mientras que el 58%
fue exportado como aceite crudo de palma y como productos semi-elaborados y
elaborados, generando US$ 271 millones en divisas de exportacion, contribuyendo de
forma positiva al equilibrio de la balanza comercial del pais. [17]

El Ecuador es el séptimo exportador de aceite de palmay sus productos derivados a nivel
mundial. Segun datos del afio 2016, los destinos principales de exportacion son Colombia,
Venezuela, Union Europea, México, entre otros. EI Ecuador alcanz6 una cifra récord de
exportacion de aceite de palma y de productos derivados en el afio 2016, llegando a
349.569 TM; es decir, 136% mas de lo exportado en el afio 2006, en el cual las
exportaciones ascendieron a 148.081 TM. Esto demuestra la importancia de sector de
palma en términos de crecimiento economico, el cual ha sido constante, aportando de

manera positiva a la reduccion de la pobrezay a la generacion de empleos. [17]
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2.1.10. Ciclo de vida de los activos

El Ciclo de Vida de un Activo es todo lo que ocurre con el activo desde la idea con la
cual se lo crea o incorpora a un proyecto, hasta su disposicion final. Este ciclo de vida
tiene asociado el “Costo de Ciclo de Vida”, el cual es la sumatoria de todos los costos

asignables al activo (directo e indirecto, variable). [18]

Las etapas componentes del ciclo de vida de un activo incluyen: [18]

* Plan de Negocios [18]

o Idea inicial y estudios preliminares. [18]

o Evaluacion del contexto total del proyecto, incluyendo estudios de factibilidad técnica,
viabilidad econémica e impacto ambiental. [18]

o Planeamiento de todas las etapas que abarcara el manufactura de los mismos e
instalacion de todos los elementos de acuerdo al proyecto. [18]

* Operacion y Mantenimiento [18]

0 Puesta en marcha, prueba de todas las instalaciones y aceptacion de las mismas.

0 Operacion y Mantenimiento de las instalaciones, uso o consumo de los bienes o
servicios. [18]

* Disposicion [18]

o Evaluacion de alternativas de aprovechamiento, incluyendo los posibles reciclajes o la
eventual eliminacion de los elementos de la instalacion.

o Descarte, reciclaje o venta de la instalacion. [18]

Etapas del Ciclo de Vida del Activo: Por otra parte, la Gestion de Activos son las
actividades a través de las cuales la organizacién maneja sus activos fisicos a lo largo de
todo el ciclo de vida, su interaccion con los otros activos de la compafiia y en el contexto

de su operacién. [18]

Gestion de Activos y Ciclo de Vida [18]
Lamentablemente, la experiencia indica que estas acciones y gestiones, en general, son
aisladas y desordenadas, de manera tal que las Empresas no logran obtener un retorno

maximo de sus activos. [18]
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Una de las preguntas que mas dificultad les trae a las Empresas es la siguiente: ¢ la gestion
de activos debe ser orientada por costos o por resultados? Muchas empresas ven a la
gestion de los activos como un costo, considerando Gnicamente la gestion en la etapa de
Operacion/Mantenimiento del activo. Por el contrario, centrarse en los resultados implica

tener una vision de largo plazo, donde se consideren [18]

Calculo del costo de ciclo de vida El Costo de Ciclo de Vida se calcula sumando todos
los costos en los cuales se incurre a lo largo de la vida del activo: [18]

* CI: Costo de Inversion (maquinas, edicios, calles, instalaciones, repuestos herramientas,
equipos de mantenimiento, documentos y entrenamiento entre otros) ¢ CO: Costo de
Operacién (personal, energia, materiales e insumos, transporte, entrenamiento del
personal y calidad) [18]

* CM: Costo de Mantenimiento (personal de mantenimiento y los materiales y repuestos,
tanto en lo dedicado al proactivo, al correctivo como a los redisefios, ademas de los costos
de entrenamiento de este personal) [18]

* CP: Costo de Parada (costo de pérdidas debido a mal funcionamiento del activo) Debido

a que este costo se produce a lo largo del tiempo (varios afios). [18]

Confiabilidad desde el Disefio En la medida que desarrollamos el Ciclo de Vida, ¢cuando
se comienza realmente a pensar en el mantenimiento?, y por otro lado ¢cuando
deberiamos comenzar a pensar en el mantenimiento? Normalmente las Empresas
comienzan a pensar en la gestion del mantenimiento cuando los equipos e instalaciones
ya estan en operacion. Dicho de otra manera, rara vez se involucra de manera estructurada
al personal de operaciones y mantenimiento en las etapas incipientes del ciclo de vida del
activo (Plan de Negocio y Compra de Activos). Esta falta de aprovechamiento del know-
how del personal de mantenimiento y operaciones provoca que pierdan oportunidades
para mejorar la mantenibilidad de los activos y, por consiguiente, de optimizacion de los
costos a lo largo del ciclo de vida del activo. Es en las primeras etapas de un proyecto
donde se toman decisiones que determinan la mayor parte del ciclo de vida de las
instalaciones (por ejemplo, al decidir sobre la utilizaciébn de una bateria libre de
mantenimiento por sobre una donde se requiere el agregado de electrolito a cierta
frecuencia). [18]
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2.2. Marco referencial

Segun Fidel Marquez Artola [19] en su trabajo de investigacion se refiere a la propuesta
de una guia para la evaluacion de la Gestion de Activos, La guia que se para la evaluacion
de la Gestion de activos, a partir de la norma 1ISO 55 000, se divide en siete areas o
requerimientos, tratando de cubrir todos los aspectos que una buena Gestion de activos
debe tener en cuenta. De manera general se ofrecen comentarios esclarecedores para cada
una de las areas o requerimientos y funciones que contribuyen al mejor entendimiento de

los cuestionarios creados para recopilar la informacion. . [19]

Una vez desarrolladas las diferentes etapas que integran esta investigacion, se arribé a las
conclusiones siguientes: El analisis de la bibliografia consultada para la construccion del
marco tedrico - referencial de la investigacion evidencio la importancia que ha alcanzado
la Gestion de activos como disciplina en la estructura competitiva de las empresas, desde
su evaluacion a partir de la PAS-55 hasta la mas reciente creacion de la norma 1SO 55
000. [19]

El andlisis de la situacién problematica que fundamentd el presente trabajo demostro la
necesidad de desarrollar un instrumento que sirva de guia para realizar la evaluacion
general y especifica de la Gestion de activos en la empresa a partir de la norma ISO 55
000, con el objetivo de identificar aquellas problematicas que actualmente se encuentran
frenando el logro de un mayor nivel de madurez de la GA por parte de dicha empresa. La
herramienta disefiada para evaluar el nivel de madurez de la Gestion de activos en la
empresa a partir de la norma ISO 55 000 se ha desarrollado al considerar las orientaciones
de la NC ISO 9004:2009, la cual promueve la autoevaluacién de los sistemas de gestion
como instrumento importante para identificar areas de fortalezas y debilidades y

oportunidades tanto para la mejora, como para la innovacién. [19]

Segun Osvaldo Guzméan de Posada [20] establece en su investigacidon acerca de la
Evaluacion de la Gestion de Activos en la empresa “Combinado Lacteos de Moron”, se
utilizé una metodologia de trabajo, con el propdsito de evaluar de forma cuantitativa el

estado de la Gestidn de activos, en primer lugar se realizo, un estudio de las tendencias

49



seguidas por las empresas lideres en materia de Gestion de activos a nivel mundial ya que

a nivel nacional no existe otra investigacion similar a esta con anterioridad. [20]

Como elemento de partida se han estudiado los modelos de excelencia en materia de
Gestion de activos desarrollados por las empresas “clase mundial”. Se han elegido los
modelos y requerimientos para lograr la excelencia empresarial en el campo de la Gestion
de activos, asi como los requisitos para la creacion de la lista de chequeo propuesta.

El proceso de Gestion de activos se basa en la recopilacién de informacion suficiente tal
que permita dar un veredicto de como se desarrolla la actividad del mantenimiento en la
empresa auditada. El contenido de la lista de chequeo debe cubrir las areas que van desde
la identificacion y descripcion del departamento de mantenimiento hasta el uso de

herramientas de Gestion. [20]

Una vez desarrolladas las diferentes etapas que integran esta investigacion, se arribo a las
conclusiones siguientes: El andlisis de la situacion probleméatica que fundamenta la
presente investigacion motivo la necesidad de desarrollar un modelo de auditoria para la
evaluacion de la Gestion de activo, considerando aquellos elementos establecidos por las
fuentes consultadas que resultan pertinentes al contexto operacional de la entidad
analizada, contribuyendo al disefio de una metodologia propia que logra identificar las
carencias del sistemay colabora con la formulacion y seguimiento de acciones correctoras

adaptadas a las nuevas necesidades de los sistemas productivos. [20]

La aplicacion del modelo de auditoria como metodologia propia para evaluar la Gestion
de activos en la empresa “Combinado Lacteos de Moron”, mostro su efectividad practica
al contribuir a la localizacion de los problemas principales que afectan la Gestion de
activos en dicha institucion. El andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del modelo de auditoria propuesto permitio detectar las oportunidades de mejora que
mayor impacto pueden tener en el incremento del desempefio de la Gestidn de activos en
la empresa, manifestdndose éstas en un perfeccionamiento en la capacitacion sobre

Gestidn de activos, ya que la empresa cuenta con muy poco dominio sobre el tema. [20]

Segun Satama Henry y Veélez Fanny [21], en la propuesta para la gestion integral de

activos fisicos del area de mantenimiento vehicular al Benemérito Cuerpo de Bomberos
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Voluntarios de Cuenca, para el desarrollo de un sistema de gestion basados en la norma
ISO 55000, se debe considerar lo siguiente: [21]

Informacion basica: Esto hace referencia a las metas, objetivos y politicas los cuales
deberan estar alineados con los de la empresa. Ademas, se necesita de un inventario de
activos, el cual contendrd informacion sobre la ubicacion fisica, caracteristicas, uso,

historial de trabajo, trabajos previstos, costos, recursos. [21]

Medidas de desempefio: Se evaluara el estado actual en la que se encuentra el activo, asi

como el establecimiento de los niveles de servicio que se desea obtener. [21]

Analisis de necesidades: Prediccion de rendimiento para predecir situaciones futras,
proyeccion a largo plazo y el financiamiento este Gltimo factor consistira en un analisis

sobre el impacto que conllevara desarrollar un sistema de esta naturaleza. [21]

Analisis de programas: Implica el estudio de diferentes alternativas fiables para
desarrollar la implementacion de SGA, en este se debe analizar el ciclo de vida de los
activos. [21]

Ejecucion de los programas: Desarrollo del programa y su ejecucidn, esto significa la
seleccion de proyectos que beneficien al SGA, se debe abordar todos los procesos de
gestion, revisar metas, politicas, datos, acceso a la informacién, evaluacion del estado,

mantenimiento, monitoreo y retroalimentacion. [21]

Como conclusion del trabajo de investigacion se pudo constatar que el area de
mantenimiento vehicular del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca,
en la actualidad carece de programas que gestionen sus activos de forma adecuada,
impidiendo asi que las actividades de mantenimiento o reparacion se vean afectadas, ya
sea por falta de recursos, largos tramites burocraticos respecto a la adquisicion de
repuestos, seleccion de talleres entre otros, lo provoca un aumento en los tiempos de

reparacion de las unidades que se encentran fuera de servicio. [21]

El personal que labora dentro del departamento cuanta con escasa capacitacion respecto

a nuevas tecnologias y buenas practicas automotrices, lo que ocasiona cierta
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incertidumbre con respecto al manejo de equipos de diagnostico y prestar sus servicios a

unidades vehiculares que contenga cierto grado tecnolégico. [21]

La ausencia de la gestion de activos dentro del AMV, repercute en el servicio que
proporcionan las distintas estaciones de bomberos que se encuentran alrededor de la
cuidad, vehiculos en estado de espera por mantenimiento o reparacion, obligan a que estas
dependencias compartan unidades siendo esto una gran problematica en cuento al tiempo

de asistencia ante una llamada de auxilio. [21]

Segln Castafieda Gonzalez D, y Pérez Otavo D. [22] Establecen pasos a seguir para
cumplir con los requisitos de la norma ISO 55000:2014, En la norma ISO 55001:2014 se
establecen los requisitos que debe cumplir toda organizacion para llevar a cabo el
desarrollo de un buen sistema de gestion de activos. Esta norma establece siete requisitos
fundamentales. Es importante tener en cuenta que el orden no refleja la importancia, ya
que todos se complementan para alcanzar los objetivos primordiales del sistema de
gestién de activos. [22]

1. Conocer el Contexto de la organizacion [22]

2. Establecer quien lidera el sistema de gestion [22]

3. Realizar la planificacion [22]

4. Recursos [22]

5. Funcionamiento [22]

6. Evaluacion del desempefio [22]

7. Mejorar sistema de gestion de activos [22]

Después de realizar cada uno de los procesos pertinentes para cumplir con los requisitos

que establece la Norma ISO se llegan a las siguientes conclusiones:

La gestion debe tener en cuenta acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.
Ademas, se determiné que al implementar una metodologia bajo La norma ISO
55000:2014; esta permite buscar acciones tempranas, procesos éptimos y seguros que
ayudan a mitigar riesgos dirigidos desde la planificacion de las actividades a cargo de las

maximas autoridades de la universidad. [22]

Durante las inspecciones en la Subestacion Eléctrica se detectaron algunas

inconsistencias, que pueden afectar el normal funcionamiento del activo. Dentro de los
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hallazgos se encuentra la sefalizacion deficiente, ausencia de instrumentos para
propagacion de incendios e iluminacion en un estado poco optimo; que dificultan la
visibilidad, la estructura de gabinetes en los tableros de distribucién no cumplen con los
criterios de calidad y seguridad establecidos; ya que se evidencia que las puertas no
cuentan con la seguridad de cerrado permanente, marcaciones respectivas, pruebas de
recepcion e informacion final certificada. Sin embargo si se tiene en cuenta el art. 23 del
capitulo 6 del Reglamento de Instalaciones Eléctricas RETIE, la subestacion eléctrica

96063919 cumple con la mayoria de requisitos que plantea el reglamento. [22]

En el andlisis del mantenimiento que se realiza a la subestacion, se tiene que la
Universidad Distrital cuenta con un area encargada de administrar y gestionar las
actividades correspondientes a estas, sin embargo es notable que la divisién de recursos
fisicos de la universidad no cuenta con una politica de mantenimiento para la subestacién
y en general para ninguno de sus activos. Esto genera que no se tenga un adecuado
programa de mantenimiento preventivo, lo que implica que a la infraestructura no se

atiendan las necesidades de mantenimiento peridédicamente. [22]

El desarrollo de la Metodologia para desarrollar un sistema de gestion de activos enfocado
al mantenimiento segun normatividad NTC\ISO 55000 de 2014, permite a la universidad
estandarizar el proceso de mantenimiento de la subestacion de la Facultad Tecnoldgica;
el cual se puede replicar en cada una de sus sedes, y ademas brinda un plus para seguir
siendo competitiva y ser un referente en la gestion de activos en la ciudad y en el pais.
[22]

Segun Hilbay Quinchuela A. [23] en su trabajo final de graduacion titulado “Disefio de
un Sistema de Gestién de Mantenimiento de Activos Fisicos para una Institucién Publica
Dedicada a la Asistencia Técnica del Sistema de Balizamiento Maritimo Nacional®. El
Sistema de Gestidon de Mantenimiento de Activos Fisicos es una herramienta de gestion
que busca una efectiva utilizacion de los recursos humanos, recursos materiales y recursos
econdmicos, que intervienen de forma directa e indirecta en los activos que posee una
empresa, lo cual conlleva a lograr un alto rendimiento y disponibilidad de los mismos.
[23]
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La base de obtener un adecuado Sistema de Gestion de Mantenimientos se centra en el
disefio de la metodologia de Cuadro de Mando Integral, el cual permite medir, controlar
y evaluar el desempefio de la gestion por medio de perspectivas estratégicas, objetivos e

indicadores. Se lleva a cabo la siguiente metodologia que se muestra a continuacion: [23]

Marco teorico: Es indispensable contar con un vasto marco teérico que abarque
definiciones y conceptos en temas relacionados con el Sistema de Gestion de
Mantenimiento, Cuadro de Mando Integral, sefializacion nautica, 1ISO 55001:2014. [23]
Diagnostico de la situacion actual: Se realiza un diagndstico de la situacion actual,
mediante reuniones y entrevistas al personal involucrado, para tener una vision clara de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afronta el departamento
técnico. [23]

Recopilacion de informacion y datos estadisticos: Del mismo modo se recopila datos
historicos, estadisticos y demas informacion relevante con el objetivo de identificar los
problemas y las oportunidades de mejora.

Disefio y despliegue de Cuadro de Mando Integral: Se definen objetivos, indicadores y
metas estratégicas de acuerdo a las perspectivas financiera, del cliente, proceso y recursos
y capacidades. [23]

Iniciativas estratégicas: Se analiza las iniciativas estratégicas que favorecen con el
cumplimiento de los objetivos e indicadores planteados por el departamento técnico.
Resultados: Se obtiene los resultados de la situacion actual basada en los objetivos e

indicadores desarrollados segln las perspectivas estratégicas definidas. [23]

Las conclusiones obtenidas acerca del trabajo realizado son las siguientes:

El beneficio de disefiar un Sistema de Control de Gestion se ve reflejado en la elaboracion
de un plan estratégico estipulando la misidn, vision, valores y definiendo los objetivos e
indicadores necesarios para alcanzar la vision propuesta para el departamento de Ayudas
a la Navegacion. El departamento de Ayudas a la Navegacion ahora puede contar con un
Sistema de Gestion de Mantenimiento que analice y evalue las condiciones operativas de

los equipos y maquinarias. [23]
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El disefio del Sistema de Gestion de Mantenimiento permite identificar las iniciativas
estratégicas basadas en la planificacion de los trabajos de mantenimiento de los equipos
criticos, asi como, en la elaboracion del Plan de Capacitaciones, a fin de poder garantizar
el logro de los objetivos planteados. Mediante la iniciativa de efectuar un Plan de
Mantenimientos Planificado se prevé realizar el Analisis de Modo y Efecto de Falla para
lograr identificar los equipos criticos del departamento de Ayudas a la Navegacion para

tomar acciones correctivas que ayuden a mejorar el desempefio de los mismos. [23]

Segun Briones Espinoza M. [24] “Caracterizacion de las pequefias industrias
metalmecanicas y diagndstico de la gestion de activos fisicos en la empresa
INDUHORST CIA LTDA del canton Quevedo, afio 2016. Para empezar con el desarrollo
de la investigacion se parte con la identificacion y caracterizacion de las pequefias

empresas metalmecanicas en el canton Quevedo. [24]

Luego se identifica el nivel de madurez de las pequefias empresas metalmecanicas, se
determinaron 4 niveles, nivel 1 vulnerable; este nivel se obtiene cuando la empresa es
muy sensible a los cambios, nivel 2 estable; este nivel se mantiene sin sufrir cambios, su
fin es estar presente y cumplir, nivel 3 crecimiento; se caracteriza por aplicar nuevas
tendencias y el nivel 4 mejora continua; se caracterizan porque tienen una fuerte cultura

organizacional apegada al liderazgo, valores y estrategias. [24]

De acuerdo al resumen de resultados sobre la gestion del mantenimiento inscrito en el
(cuadro 1), la empresa que presenta una gestion de mantenimiento con mayor evidencia
de organizacion conforme a los documentos que se lleva, es la pequefia empresa
INDUHORST CIA LTDA,; es decir que se puede desarrollar y luego ejecutar el proyecto
de “mejoramiento de la gestion de activos fisicos” porque esta industria tiene

implementado su proceso de produccién desde el disefio. [24]

Por lo cual tanto internamente como a sus clientes puede ofertar a futuro la Gestion del
activo desde la generacion hasta el final de su vida segun lo propuesto por la norma ISO
55000, Segun lo indica M. Ormaza, M. Félix, R. Grether y C. Parra la propuesta parte de
los analisis realizados en las etapas anteriores para luego definir las principales

insuficiencias, determinar medidas, establecer acciones y responsables. [24]
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El diagndstico de la gestion de activos fisicos en la pequefia industria metalmecéanica
INDUHORST CIA LTDA determina que se gestiona el mantenimiento de las maquinas
que intervienen en los procesos productivos y no todas las etapas de los activos fisicos de
estos procesos, porque en realidad acorde con L. Forero [14], “Gestion de activos es una
forma de integrar a todas las areas de la organizacién para que se administre el ciclo de
vida del activo durante las etapas de disefio, construccion, utilizacion, mantenimiento y

desincorporacion o repotencializacion”. [24]

El diagndstico realizado en la pequefia empresa seleccionada demuestra que solo se esta
gestionando una etapa de la gestion de activos como es el mantenimiento, tal situacion
permite desarrollar la propuesta de perfeccionamiento basada en la gestion de
mantenimiento y planteamiento de mejoras basadas en la familia de las normas NTE
INEN - ISO 55000, ISO 55001 e ISO 55002. [24]
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

OLEORIOS S.A., es una empresa dedicada a la compra de fruta fresca de palma africana
con el objeto extraer el aceite y la nuez de la misma, para luego comercial estos productos
con las industrias locales y también para exportar. Esta empresa fue creada e inscrita el
3 de agosto del 2001 con la finalidad de servir a los palmicultores de la zona de Quevedo
y sus alrededores. En el afio 2002 por el mes de noviembre cuando se dio inicio a las
operaciones de extraccion se procesoé la cantidad de 1.300 Tm de fruta fresca de palma
africana y a través de los afios esta cantidad se ha ido incrementando hasta que en el afio
2011 se cerr6 con 83.000TM de fruta procesada aproximadamente. De esta manera
OLEORIOS S.A. ha venido colaborando en el desarrollo del pais. [25]

La extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS S.A. se encuentra
ubicada en el canton Quevedo, Km 23 Via Ventanas, Recinto El Guineo de la Provincia

de los Rios.

Gréfico # 5 Ubicacién de la extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS S.A.

Oleorios SA Extractora
A" DeAceite.De Palma.” /

- Autor: Google Maps
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3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Descriptiva no experimental

Este tipo de investigacion se aplicé para definir el estado actual de la produccion con
respecto al funcionamiento de los activos fisicos como las maquinarias y equipos a través
de la observacion y de la técnica de la entrevista al Jefe de produccion y operadores

encargados de cada area.

3.2.2. Bibliografica o documental

Mediante esta técnica se recopild la informacion de diferentes fuentes de caracter
bibliogréficas, como libros e internet que facilitan la conformacion del marco referencial

con el proposito de abordar una adecuada conceptualizacion del tema a tratar.

3.2.3. Investigacion explicativa

En la presente investigacion se relaciono las causas-efectos del area de produccién, con
la finalidad de detallar y acercarse mas al problema, detectando las falencias como la falta
de repuestos y equipos en stock, capacitacién del personal, falta de mantenimiento

preventivo, inexistente control de actividades y los factores que lo producen.

3.3. Métodos de investigacion.

3.3.1. Método inductivo

Este método se aplico mediante la observacion de los hechos, permitio recolectar
informacién y analizar detalladamente el flujo de ésta para su registro, clasificacion y

estudio.
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3.3.2. Método deductivo

Mediante este método se utilizd los sustentos tedricos para aplicarlos en los problemas
que se encuentran en la encuesta, el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos generales a lo particular permitié comprobar si existen falencias dentro de las
areas de estudio y aceptar como validas las suposiciones para llegar a resultados inscritos

en las conclusiones.

3.3.3. Método Analitico

El método analitico se llevo a cabo en la investigacion mediante la observacién de los
fendmenos que se presentaron, luego la descripcion de los mismos para posteriormente

hacer un examen critico y la descomposicion del mismo.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Fuentes Primarias: Mediante la observacién directa, la recoleccion de datos,

levantamiento de informacion y preguntas realizadas a los dirigentes de la empresa.

3.4.2. Fuentes Secundarias: En la fuente secundaria se recolectd informacién de

paginas web, revistas, libros y folletos para basarse en conocimientos teoricos.

3.5. Disefo de la investigacion.

3.5.1. Método no experimental

Este método se utiliz6 al momento de hacer las visitas a la extractora, mediante un
diagnostico, la observacion in situ, recoleccion de datos, levantamiento de informacion
con la finalidad de conocer el estado actual, las fortalezas y falencias de la organizacion
y a la par establecer las iniciativas del sistema de gestion de mantenimiento de las

maquinas y equipos que se encuentran dentro del proceso productivo de la misma.
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3.6. Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos que se utilizd en la investigacion fueron: entrevista (guia de la
entrevista), observacioén directa (guia de observacién), analisis de documentos y registros.
Gracias a la entrevista que se realiza al gerente general, donde se obtuvo informacién
detallada sobre la investigacion realizada, los documentos ayudaron a conocer sobre el
tema de investigacion, hacer un andlisis y sintesis, mientras que los registros se obtuvieron
mediante la observacion directa para determinar las fortalezas y falencias de la
organizacion y a la par establecer las iniciativas del sistema de gestién de mantenimiento

de las maquinas y equipos.

3.7. Tratamiento de los datos.

Se utilizo la herramienta Excel para la clasificacion, registro, tabulacion y codificacion
de los datos y con esto obtener tablas o graficos para comparar resultados.

3.8. Talento humano y material.

3.8.1. Talento Humano

. Autora

. Jefes de las diferentes areas
. Gerente

. Operarios

3.8.2. Recursos Econdmicos

. Movilizacién

. Internet
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3.8.3.

Recursos Materiales

Cuadernos

Lapiceros

. Recursos Tecnologicos

Computadoras
Laptop

Utiles de oficia
Impresoras

Escaner
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Determinacion de la situacion actual de la planta y factores criticos

gue afectan al desempefio de los procesos.

En toda actividad economica se afrontan cambios o turbulencias que las empresas deben
afrontarlas, la empresa OLEORIOS S.A. no esta apartada de esta situacion, por lo tanto
para establecer estrategias en base a la problemética de la extractora se identifican las
fortalezas que es el lado positivo y las destrezas que se poseen la organizacion, las
debilidades son las falencias que existen en el ambito interno, mientras que las
oportunidades son las circunstancias a favor que tiene la empresa en el &mbito externo y
las amenazas son todo lo contrario, situaciones a las que tiene que sobrevivir ante la
insolvencia econdmica, por ende para identificar la situacion actual se realiza un Analisis
FODA de la extractora que permite tomar decisiones eficientes y pertinentes cuando se

presenta una situaciéon compleja dentro de la empresa.

Grafico # 6 Analisis FODA de la extractora OLEORIOS S.A

FORTALEZAS \NB/ DEBILIDADES

® No se aplica mantenimiento de usuario.
© Personal con amplia experiencia en cada

puesto de trabajo ® Limpieza de la planta.
© Registros diarios de produccion. @ Escaso control en el proceso.
© Planificacién y ejecucién de capacitaciones a ® Mantenimiento preventivo inexistente.
los proveedores para recibir materia prima de ® Tiempos muertos en el proceso de produccién.
calidad. ® Personal de mantenimiento insuficiente.
© Interrelacion fluida con proveedores y . L ) .
clientes ® Riesgo de contaminacion medio ambiental.
© Innovaciones tecnoldgicas para el ® Insuficiente uso de medios publicitarios
‘\\mejoramiento del proceso de produccién. // \.® Informalidad
)3 )
AMENAZAS \ 8~
® Competencia de extractoras aledafias a la
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directamente a la produccion de la materia
prima.

®© Incremento de demanda por consumidores de
aceite vegetales.

sk A = = © Materia prima disponible en el sector por
® Recesién econdmica del pais productores de la zona.
® Bajo poder adquisitivo determina que el
mercado se rija por precios minimos y no por

calidad

© Preferencia de producto final por su calidad.

' \ /
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Autora: Vera S (2019)
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Una vez realizado el FODA, en esta investigacion también se definen las estrategias a
seguir para potenciar las fortalezas - oportunidades y disipar las debilidades - amenazas,
es por esta razon que se establecen planes de accién llamados FO-DO y FA-DA, el FO-
DO se puede definir como la combinacion de las fortalezas y debilidades internas de la
extractora con el proposito aprovechar sus oportunidades, de igual modo las debilidades
se atenuaran apoyandose de las oportunidades.

Asimismo en la combinacion de las fortalezas y debilidades internas con las amenazas
externas (FA-DA) tienen como funcién mitigar el impacto de los factores que perjudican
a la organizacion, teniendo en consideracion la potenciacion de las fortalezas; mientras
que en la combinacion de las debilidades con las amenazas, se procura mitigar en lo mas
minimo el efecto negativo de ambas situaciones, es asi que esta estrategia se considera

como la mas crucial, entre los planes de accion.

Gréfico # 7 Estrategias FO-DO

FORTALEZAS DEBILIDADES
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3. Planificacién y ejecucion de capacitaciones 3- Mantenimiento preventivo inexistente.
a los proveedores para recibir materia prima

: 4. Tiempos muertos en el proceso de
de calidad.

produccion.

4. Interrelacion fluida con proveedores .. . ..
i P Y 5. Personal de mantenimiento insuficiente.
OI-EOR'OS s e
i kl . . 6. Riesgo de contaminacién ambiental.
5. Innovaciones tecnolégicas para el

EXTRACTORA DE ACEITE DE PALMA mejoramiento del proceso de produccién

7. Poco uso de medios publicitarios

OPORTUNIDADES FO DO

F101: Aprovechar la experiencia del personal DO1: Cumplir con la lista de actividades

para mejorar el proceso. semanales de limpieza a la planta para
F401: Mejorar las alianzas estratégicas con garantizar la diminucion de accidentes
1. Incremento de demanda por .
. . los proveedores y clientes para aumentar la laborales
consumidores de aceite vegetales L . .
demanda de materia prima. D501: Designar personal capacitado para

realizar mantenimiento a las maquinas y
equipos que intervienen en el proceso.

F202: Mediante el historial de datos acerca

del proceso de produccion se puede DO2: Identificar los tiempos muertos dentro
L . . determinar parametros importantes del del proceso con la finalidad de minimizarlos,
2. Materia prima disponible en el .
proceso. D602: Establecer un plan de remediacion
sector por productores de la zona. . E
F502: Implementar un control del proceso ambiental para el adecuado tratamiento de

para determinar tiempos muertos dentro de  residuos.
la operacion

DO3: Realizar una planeacian del
F303: Participacion de los técnicos en cultivo  mantenimiento preventivo para asegurar la
3. Preferencia de producto final en capacitaciones constantes para garantizar  disponibilidad de las maquinarias.
por su calidad. la obtencion de materia prima de calidad. D703: Mejorar los canales de comunicacion
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Autora: Vera S (2019)
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Grafico # 8 Estrategias FA-DA

OLEORIOS S.A.
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2. Falta de control en el proceso.
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a los proveedores para recibir materia prima
de calidad.

3. Mantenimiento preventivo inexistente.
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Con la elaboracion del analisis FODA de la organizacion en general en donde se refleja
la situacion actual del objeto de estudio para tomar decisiones estratégicas y corregir
aquellos lineamientos que se desvien de los objetivos planteados, se indag6 acerca de las
fortalezas y debilidades que son en su mayoria problemas frecuentes dentro de la
organizacion, es por ello que se toma como base dicho aspecto interno para iniciar con la
propuesta de una estrategia que favorezca a la mitigacién de las debilidades mediante la
implementacién de un sistema de activos fisicos que tiene como principal objetivo
minimizar los impactos ocasionados por la operacion y a su vez aumentar la vida util de

sus activos.

Es por esta razon que como una iniciativa de cambio en la empresa OLEORIOS S.A. se
propone la implantacion de la norma ISO 55001:2014, dentro de sus beneficios se
encuentran la reduccién de pérdidas financieras, mitigacion del impacto ambiental,
mejora en la salud y seguridad del trabajador, incremento en la reputacion tanto del cliente
como de las partes interesadas, mejora de procesos y del desempefio en general, por lo
tanto disipard los problemas detectados mediante el establecimiento de objetivos e

indicadores planteados.
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4.2. Estratégicas basada en la Norma I1SO 55001:2014 para que un
Sistema de Gestion de Mantenimientos alcance los objetivos e

indicadores planteados.

La extractora Oleorios S.A. requiere un sistema de Gestion de Activos para alcanzar uno
de los objetivos de la norma que es aumentar el desempefio de los activos, conjuntamente
con la mejora de su productividad evitando los tiempos muertos por reparacion o
mantenimiento correctivo, resumiéndose en costos innecesarios. La norma es una
orientacion para implementar el sistema de activos, facilitando los controles necesarios
para lograr el cumplimiento de las metas de la organizacion, también ayuda a identificar
las debilidades para enfocarse en las mismas y lograr aumentar la rentabilidad de la

empresa.

Para establecer las iniciativas estratégicas segun la Norma ISO 550001:2014, segun
Miguel Briones [24], se inicia con la caracterizacion de la empresa, donde se describe el
nombre, propietario, teléfono, nimero de trabajadores, su ubicacion, historia, vision,
mision, estructura organizacional, productos y procesos, posteriormente se realiza una
matriz para la identificacion del nivel de madurez de la extractora, analizando cada
requerimiento y finalmente establecer las diferentes iniciativas estratégicas que haran que

el Sistema de Gestion de Mantenimientos alcance los objetivos e indicadores planteados.

4.2.1. Caracterizacion de la Empresa OLEORIOS S.A.

v Nombre de la empresa

Agrooleaginosas Los Rios Oleorios S.A.

v' Gerente general de la pequefia empresa

Ing. Juan Calos Veloz

v' Teléfonos
0997004317
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v' Numero de trabajadores

Cuenta son 28 empleados

v" Ubicacion politica
Provincia: Los Rios
Canton: Quevedo
Parroquia: San Carlos

Sector: Km 23 Via Ventanas, Recinto El Guineo

v' Descripcion General de la Extractora

Agrooleaginosas Los Rios Oleorios S.A. La empresa esta dedicada al procesamiento de
fruta fresca de Palma (FFP) basandose es estandares de calidad los cuales se aplican al
proceso de extraccion de Aceite y Nuez y asi cumplir con los requerimientos establecidos

por nuestros clientes, a nivel nacional como internacional.

La principal meta es satisfacer las necesidades de venta de nuestro producto (Fruta Fresca
de Palma Africana) de todos los palmicultores de la zona donde estd ubicada la planta
extractora de aceite y su area de influencia. Buscando competir con similares en lo que
se refiere a servicio y atencién de clientes. Estdn comprometidos con los clientes
nacionales e internacionales, y satisfacen oportunamente sus expectativas y necesidades

mediante la produccion de productos de excelente calidad y a precios competitivos.

Se apoyan en el principio de mejoramiento continuo racionalizando recursos y
manteniendo personal competente dentro de la organizaciéon. De esta manera logran
mayor rentabilidad y posicionamiento en el mercado. Gracias a un sistema técnico de
proceso de la fruta, resultados muy halagadores como son 21% promedio en la extraccion
de aceite y el 10% de promedio en la extraccion de nuez lo que da una pauta para
demostrar la eficiencia en el proceso. Ademas al momento se cuenta con una capacidad
instalada para procesar 16 TM, de fruta por hora, 384 TM diarias y 9.216 TM mensuales.
[25]
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v Misién

La mision es satisfacer las necesidades de venta de nuestro producto (Fruta Fresca de
Palma Africana) de todos los palmicultores de la zona donde estd ubicada su planta
extractora de aceite y su area de influencia. Buscamos competir con nuestros similares en
lo que se refiere a servicio y atencion a nuestros clientes. Estamos comprometidos con
nuestros clientes nacionales e internacionales, y satisfacemos oportunamente sus
expectativas y necesidades mediante la produccién de productos de excelente calidad y a

precios competitivos. [25]

v Vision

La vision de Oleorios S.A. es ser lider en el area de procesamiento de fruta fresca de
Palma (FFP) baséndose es estandares de calidad los cuales se aplican al proceso de
extraccion de Aceite y Nuez y asi cumplir con los requerimientos establecidos por

nuestros clientes, a nivel nacional como internacional. [25]

v' Estructura organizacional

La estructura organizacional de OLEORIOS S.A. esta constituido por accionistas, los
cuales aportan con recursos para el funcionamiento 6ptimo de la extractora, el presente
trabajo se basara en el departamento de produccion que empieza desde el jefe de proceso
hacia abajo, cuenta son 28 empleados entre ellos se encuentra un jefe de planta, dos jefes
de turno, dos calderistas, dos ayudantes de caldero, dos prensistas, dos esterilizadores,
dos clarificadores, seis cocheros, tres botadores de raquis / fibra, un soldador, un tornero,

un operador de pala, dos mecanicos y dos choferes de volqueta.
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Graéfico # 9 Estructura organizacional de OLEORIOS S.A.
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Autora: Vera S (2019)
v" Productos

La extractora OLEORIOS es lider en el procesamiento del aceite rojo de Palma africana,

desde el almacenamiento de la fruta fresca de palma hasta el aceite rojo como producto

final utilizado en un sinndmero de industrias dedicadas al ambito alimenticio, cosmético

e incluso en productos de limpieza, porque es un producto versatil y econémico, en el

proceso de produccion de la materia prima se obtiene como producto adicional la nuez de

palma que es color café, la cual se utiliza en su mayor parte como combustible del caldero,

y en varias ocasiones es vendida a personas particulares para el mismo uso.

v Mapa y descripcion de procesos
Gréfico # 10 Diagrama de procesos
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La extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS S.A. se dedica al
procesamiento de fruta fresca de Palma (FFP) basadndose es estandares de calidad los
cuales se aplican al proceso de extraccion de Aceite y Nuez y asi cumplir con los
requerimientos establecidos por los clientes, a nivel nacional como internacional. A
continuacion se muestra una breve explicacion del proceso de extraccion del aceite de

palma africana:

v Recepcidn de fruta: El producto es ingresado al area de almacenamiento por
medio de volquetas las cuales pasan por una bascula electronica previo al ingreso al area,
la mayoria de las volquetas ingresan directamente a la tolva donde posteriormente es

transportada la fruta al siguiente proceso.

Gréfico # 11 Tolva de recepcion de materia prima

Autora: Vera S (2019)

v Esterilizacion: Después de que la fruta desciende por la tolva con ayuda de un
operario que las arrastra hasta llenar un coche donde son transportadas hacia la parte del
esterilizados donde se elevan a temperaturas y presiones establecidas durante un

determinado tiempo.

Grafico # 12 Camaras de esterilizado

Autora: Vera S (2019)
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v Desfrutacion: Una vez cumplido el proceso de esterilizacion, los coches son
transportados hasta el tambor desfrutador donde se cumple la funcion de separar el fruto
del raquis, el fruto es transportado por sinfines hasta llegar al siguiente proceso, mientras
que el raquis es clasificado por un operario que separa los racimos que no han sido
desfrutados totalmente, los que si cumplen con esta condicion son transportados por una
banda que los traslada a una volqueta para posteriormente Ilevarlo a su descomposicion.

Gréfico # 13 Desfrutado

Autora: Vera S (2019)

v Extraccion: El sinfin que transporta la fruta esta acoplado con un elevador de
cangilones que a su vez tiene en su paso un sinfin distribuidor de fruta para alimentar a
los digestores, los cuales tienen un sistema de aspas que golpean la fruta para asegurar la
perdida minima en la extraccion, luego desciende hasta las prensas las cuales exprimen
al fruto de manera que extraen todo el aceite posible, el licor de prensa toma un rumbo,
la fibra para el caldero y la almendra es transportada por un sinfin rompetorta hasta el

area de despacho del mismo.

Gréfico # 14 Area de prensa

Autora: Vera S (2019)

v Clarificacién: Una vez extraido el aceite de la fruta pasa por el desarenador que
como lo dice su nombre ayuda al proceso del desarenado del aceite, luego desciende al

tricanter, que se encarga de separar el agua, el aceite y la arena, pasa al proceso del
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clarificacién, donde se encuentran tanques que mediante el proceso de filtracion y
sedimentacion se separa el aceite de sustancias impuras, luego se bombea por medio de

tuberias hasta los tanques de almacenamiento para su posterior comercializacion.

Gréfico # 15 Area de clarificacion

Autora: Vera S (2019)
v Desfibracion: EI rompetorta nombrado anteriormente se encarga de transportar

la fibra y la nuez, la fibra es absorbida por medio de la columna de separacion de fibra
que posteriormente se lleva hasta el caldero para usarlo como combustible, mientras que

la nuez es producto para comercializar.
Grafico # 16 Desfibracion

Autora: Vera S (201’9)‘ -
Se definieron cada uno de los procesos que sigue el racimo de fruta fresca de palma hasta
la obtencion del aceite como producto final, la extractora los tiene en forma ordenada,
siguiendo una distribucién por producto, ya que se centra en los pasos necesarios para la
fabricacion del 6leo para su posterior comercializacion, lo que permite que la produccién
sea de forma continua, sin embargo para poder implementar un SGA se necesita

establecer y definir el nivel de madurez de la misma.

74



4.2.2. Nivel de madurez

El siguiente paso es identificar el nivel de madurez de la organizacién donde se perciben
un conjunto de objetivos que cumpliéndolos haran que la empresa sea estable. Para
conocer el nivel de madurez en que se encuentra la empresa, se propone una evaluacion
detallada segun la tabla propuesta por Fidel Marquez Artola (2015), en donde se va
identificando el nivel en que se encuentra la extractora, mediante una entrevista al gerente

general de la misma.

El método consiste en la evaluacion detallada de cada uno de los requerimientos de la
Norma ISO 55001:2014, para ello se toman las consideraciones mas importantes de las
areas estudiadas y se valoran en el respectivo nivel de madurez, en rangos de valores
desde 1 hasta 5, en el caso de que un nivel de madurez plantee dos escenarios distintos
dentro del mismo nivel, se podra puntuar valores intermedios de 0,5 (por ejemplo: 2,5 si
cumple el nivel 2 y un escenario del nivel 3). [19] Para otorgar el valor en cada una de las
funciones se toma en cuenta el criterio del Anexo 1, presentado por el mismo autor, donde
se muestran cada una de las funciones con las caracteristicas que abarca los niveles de

madurez, lo que permite definir con mayor precision su ponderacion.

Después de la respectiva evaluacion se suman los valores obtenidos, y se calcula el
resultado final en base a las calificaciones de cada requerimiento; esta herramienta
ademas de identificar el nivel de madurez de la empresa, a su vez permite identificar a los
requerimientos que necesitan mayor atencion y asi ponerles mas énfasis en el
cumplimiento de los mismos para posteriormente establecer un sistema de gestion de

activos que cumpla con todos los pardametros indicados.

Tabla 2 Nivel de madurez

Nivel de madurez

Areas Funciones 1 2 3 4 5
100-1.99 200299 3.00-399  4.00-4.99 5
Comprension de la .

organizacién y su contexto
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Comprension de las

4.2 necesidades y expectativas de 25
Contexto de las partes interesadas
la
o Determinacion del alcance del
organizacion 43 1
sistema de Gestion de activos
4.4 Sistema de Gestion de activos 1
5.1 Liderazgoy compromiso 1
5.2 Politica 1
Liderazgo Roles organizacionales,
5.3 responsabilidades y 1
autoridades
Acciones para hacer frente a
61 los riesgos y oportunidades L
' para el sistema de Gestion
Planificacion activos
Objetivos de la Gestién de
6.2 activos y planificacion para 1.5
lograrlos
7.1 Recursos 2
7.2 Competencia 1
7.3 Conciencia 1
Soporte S—
7.4 Comunicacion 2
7.5 Requisitos de informacion 1
7.6 Informacion documentada 1
Planificacion y control
8.1 ] 1
operativo
Operacion — .
8.2 Gestion del cambio 1
8.3 Subcontratacion 1
01 Monitoreo, medicion, analisis L
Evaluacion ' y evaluacion
del
i 9.2 Auditoria interna 1
rendimiento
9.3 Revision de la gestion 1
No conformidades y acciones
10.1 ) 1
correctivas
Mejoramiento — .
10.2 Accion preventiva 1
10.3 Mejora continua 1
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Puntos obtenidos por cada columna 23.5 4.5 0 0 0

Resultado Final= Suma de todas las 117
columnas/n® de funciones aplicables '

Fuente: Fidel Marquez Artola (2015)
Autora: Vera S (2019)

En el andlisis del nivel de madurez, establece que la empresa se encuentra en el primer
nivel, llamado también vulnerable, donde se toman decisiones y solo son conocidas por
los altos directivos, tienen fortalezas pero no son aprovechadas en su totalidad, partiendo
de este analisis, es mas facil establecer las iniciativas estratégicas que requiere la
organizacion basados en la norma ISO 55001:2014 en donde se alinean a los objetivos e
indicadores planteados en el Sistema de Gestion de Mantenimientos.

Para establecer dichas iniciativas se deben de plantear los objetivos estratégicos, pero la
extractora como tal no cuenta con la definicion de los mismos, sin embargo analizando
los factores internos con la ayuda del andlisis FODA se establecieron las estrategias
FADA- FODO, y segun Bastidas Devia A.; Suarez Santana J, Hernandez Mora J. el
establecimiento de los objetivos se realiza en base a los resultados de la evaluacion de
madurez de gestion de activos que lleva a cabo la organizacién, en el cumplimiento de
dichos objetivos hay que identificar en qué procesos la organizacion no cumple con los
requisitos de la norma, generando asi la creacidn de iniciativas estratégicas que son
oportunidades de mejora [26]; lo cual ayudé a plantear algunos objetivos estratégicos que
le permitira llegar al cumplimiento de su mision y vision, a continuacion en la tabla 3 se
nombraran los objetivos estratégicos junto con las iniciativas basadas en la norma ISO
55001:2014.

Tabla 3 Objetivos e iniciativas estrategicas
INICIATIVAS BASADAS EN LA
NORMA I1SO 55001:2014.

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Formar al personal en materia de o
» _ Establecer programas de capacitacion

Gestion de  Activos, para la

) » ) dirigidos a un grupo electo de personas de

implementacion eficaz de la propuesta L

) la organizacion para que se empapen de la

implementado un plan de . . _ )

. ) tematica de la Gestion de activos y asi
responsabilidades y competencias.
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permitir la implantacion exitosa del

mismo

Implementar formatos que permitan llevar

Contar con un plan de mantenimiento .,
el control de los elementos de la Gestion

preventivo para maximizar la vida util i
de Activos, tales como:
de las maquinas y equipos y evitar o
» Cronograma de actividades
paradas en la produccion. _ ) )
Inventario de méaquinas y equipos

Plan de mantenimiento

Autora: Vera S (2019)
Uno de los objetivos estratégicos que la empresa necesita en su planteamiento, es la
formacion del personal en materia de gestion de activos, en la evaluacién detallada que
se realizd, se pudo contar la ausencia del conocimiento acerca del tema, es importante
tomar como una inversion la formacion de un grupo de personas para que estén
empapadas del tema y asi implementar la propuesta desarrollada posteriormente para
lograr una cultura de cambio y adaptacién para el bienestar de la empresa, para de esta
manera cumplir con el requerimiento del liderazgo, donde habla de los roles
organizacionales, responsabilidades y auditorias conjuntamente con el soporte que abarca

la funcion de la competencia.(Requerimiento 7.2- Requerimiento 5.3)

Asimismo, como se ha descrito en la problematica del presente trabajo, donde se plantea
la elaboracion de un plan de mantenimiento, que reflejara la disminucién de tiempos
muertos por paradas de mantenimiento correctivo, o paros no programados, siendo asi
una herramienta valiosa a la planta que le permitira minimizar pérdidas de horas de
produccion, cumpliendo con el area del soporte con su respectiva funcién que es la

informacion documentada. (Requerimiento 7.6)

Con la definicién de las estrategias basadas en la Norma 1SO 55001, se puede empezar
con el desarrollo de un modelo de control de los activos fisicos que permite obtener un
sistema orientado a la gestion del mantenimiento en el area de produccion de la extractora.
Que permite cumplir con cada uno de los requisitos fundamentales que establece la
Norma, los cuales estan direccionados a aumentar el desempefio de los activos,

conjuntamente con la mejora de su productividad evitando los tiempos muertos.
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4.3. Desarrollo de un modelo de control de los activos fisicos orientado
a un sistema de gestion del mantenimiento en el area de

produccién de la extractora.

El modelo de control de los activos fisicos se basa en los requisitos publicados por la
norma ISO 55001:2014, para empezar con el modelo de control de los activos fisicos se
toma como referencia la Tabla 2 del nivel de madurez, proporcionada por Fidel Marquez
Artola, donde establecen las clausulas que debe de contener un sistema de gestién para

alcanzar los objetivos de la gestion de activos fisicos.

4.3.1. Clausula 4: Contexto de la organizacion

Se empieza con la cuarta clausula, donde se habla del contexto de la organizacion que se
desglosan en cuatro puntos, los cuales hacen referencia a la situacion actual en la que se
encuentra la extractora, sus puntos internos como externos, hacia donde va direccionado
el trabajo en equipo de la organizacion, teniendo en cuenta los objetivos organizacionales

para definir posteriormente los objetivos de la gestion de activos.

4.3.1.1. Mision de la gestion de activos fisicos para la extractora OLEORIOS S.A.

La implementacion de la Gestion de activos fisicos dentro de la extractora permite
aumentar el ciclo de vida y valor de los activos que estan inmersos dentro del proceso en
la produccion de aceite de palma, con el fin de garantizar al cliente interno o externo la

disponibilidad de los activos, cuando lo requieran con confiabilidad y seguridad total.

4.3.1.2. Vision de la gestion de activos fisicos para la extractora OLEORIOS S.A.

Motivar al personal de la extractora a implementar la gestion de activos fisico para
producir bienes que satisfagan necesidades, deseos o requerimientos de los usuarios, con
los niveles de calidad, cantidad y tiempo solicitados, en el momento oportuno, al menor

costo posible y con los mayores indices de productividad.
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4.3.2. Clausula 5: Liderazgo

Como se puede observar en el anexo 3 se estructurd el organigrama general de la empresa,
al cual se lo modifica con el Unico objetivo de delegar personal con cargos importantes
vinculados con la gestion de activos, para empezar a definir la clausula #5, que habla
sobre el liderazgo, politicas y los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
que son las subcladsulas. Esta modificacion se la realiza sin dejar de tomar en cuenta a la
alta gerencia, juntos con los accionistas y las areas restantes, por lo que el apoyo de los
deméas miembros de la organizacion es un pilar fundamental al momento de la

implementacidn de un sistema de gestion de activos.

4.3.2.1. Organigrama para la Gestion de Activos en la Extractora de aceite

OLEORIOS S.A.
Gréfico # 17 Organigrama para el SGA

. AN 'Y JEFEDEPLANTA

|
[ I |

> & - D

4% TURNO (1-2) : ‘ ‘I‘O“ MECANICA

L

Autora: Vera S (2019)

El personal que va a liderar el sistema de gestion de activos estd compuesto por los
colaboradores que se toman en cuenta en la ilustracion 21, para ellos se empieza con la
delegacion de responsabilidades, roles y cada una de las metas que tienen que cumplir.
Se debe aclarar el punto que las responsabilidades con los cargos tiene definiciones
diferentes, si se habla de responsabilidades son las tareas que deben cumplir como un
obligacion directa a quien se lo delega, y en cuanto a los cargos se habla de las destrezas,
habilidades y conocimientos que debe de poseer el personal para ocupar un puesto de
trabajo. En la siguiente tabla se muestran las responsabilidades y cargos que deben de

cumplir el personal seleccionado para la gestion de activos.
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Tabla 4 Responsabilidades y cargos del jefe de planta

JEFE DE PLANTA

Ejecutar la inspeccion de los activos dentro del proceso.

Efectuar los controles necesarios para el cumplimiento de los requerimientos
de la Norma 1SO 55001:2014.

Obedecer y hacer cumplir a cabalidad los reglamentos institucionales de la
organizacion.

Desarrollo de metodologias que tengan como finalidad el aprovechamiento de
los activos para aumentar su vida Util.

Informar a la alta gerencia y a los accionistas acerca del sistema a desarrollar
para su indagacion, cambio, perfeccionamiento e implementacion.

Comunicar acerca del sistema a implementar a todo el personal inmerso en el
caso.

Recopilar toda la informacion procedente del proceso para tener como

evidencia y asi ejecutar con mayor facilidad el sistema de gestion de activos.

Autora: Vera S (2019)

Tabla 5 Responsabilidades y cargos de los jefes de turno

JEFES DE TURNO

Planificar y administrar las labores a desarrollarse en la planta.

Inspeccionar las actividades de andlisis, manutencion y reparaciéon de las
maquinas criticas que estan dentro del proceso.

Sugerir la sustitucién o mantenimiento de las maquinas en caso oportuno.
Delegar labores y obligaciones al personal que se encuentra a su cargo.

Llevar un control de los recursos tales como repuestos, herramientas, materiales
y equipos empleados en el analisis, manutencion y reparacion de las maquinas
y equipos de la extractora.

Comunicar directamente al mecanico de algun inconveniente que no pueda

resolver el personal de planta.

Autora: Vera S (2019)
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Tabla 6 Responsabilidades y cargos del mecanico

MECANICO

> Elegir materiales, repuestos, maquinas 0 equipos adecuados para la

manutencion y reparacion.

» Acatar las 6rdenes de la programacion proporcionada por el jefe de planta o por
el jefe de turno.

> Ejecutar las actividades de andlisis, manutencion y reparacion de las maquinas
y equipos de la extractora apegado a las 6rdenes de su superior o de acuerdo a
los manuales de cada maquina.

» Solicitar y aceptar los recursos tales como repuestos, herramientas, materiales
y equipos empleados en el analisis, manutencién y reparacion de las maquinas
y equipos de la extractora.

» Comunicar de inmediato cualquier duda, necesidad o cuestion que le competa

al jefe inmediato superior para que tome cartas en el asunto.

Autora: Vera S (2019)

Tabla 7 Responsabilidades y cargos del auxiliar de mecénica

AUXILIAR DE MECANICA

Ejecutar manutencion y reparacion de las maquinas y equipos de la extractora.

Obedecer las 6rdenes del mecanico, jefe de turno y de planta.

Informar y pedir ayuda sobre cualquier situacidn que necesite asesoramiento.

YV V VYV V

Realizar la limpieza respectiva del area de trabajo una vez terminada la labor

de mantenimiento o reparacion realizada.

Autora: Vera S (2019)

En la tabla 3, se muestran los objetivos e iniciaticas estratégicas, y precisamente el primer
objetivo estratégico es preparar al personal en materia de Gestion de Activos, para la
implementacion eficaz de la propuesta implementado un plan de responsabilidades y
competencias que se encuentra desarrollado en la clausula 5 que hace referencia al

liderazgo y hace referencia a los Requerimiento 7.2 y Requerimiento 5.3.
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El cronograma de actividades va a ir de acuerdo al tiempo con que la capacitacion se
vaya impartiendo, este programa va dirigido a los mecéanicos de planta, tanto el titular
como el auxiliar, los jefes de turno y especialmente al jefe de planta quien es el que lidera
el sistema de gestion, con la finalidad de que todos se familiaricen con los temas de

mantenimiento, seguridad, medio ambiente y temas basicos de electricidad y mecéanica.

Se han considerado temas de mecanica y electricidad basica y general, el mantenimiento
y la reparacion de bombas y motores, para tener a un personal capaz de afrontar alguna
averia no programada dentro de cualquier sistema dentro del proceso productivo,
capacitacién que serd impartida por personal altamente capacitado y con experiencia

suficiente que existe dentro de la organizacion,

En el tema de gestion se empieza por la calibracidn, conceptos basicos del mantenimiento
centrado en la confiabilidad y el productivo total, asi mismo con una introduccion muy
generalizada de la gestion de activos fisicos que ayudara a los lideres del sistema a llevar
a cabo una adecuada implantacion. Para ello se contratara servicios de capacitacion

externos sobre los temas especificados anteriormente.

Asi mismo para completar el plan de capacitaciones se abordara temas de seguridad y
salud ocupacional que estaran Unica y exclusivamente impartidos por el personal
dedicado a esta rama dentro de la misma organizacion, sobre el tema del medio ambiente
es muy importante para crear una conciencia ambientalista, por lo que se labora dentro de
una extractora de palma, la cual emite efluentes contaminantes que afectan al aire, suelo

y agua, es decir afecta a todo nuestro entorno.
En la tabla 8 se especifican los temas del plan de capacitacion y su duracién con el Gnico

objetivo de consolidar temas de gran importancia para la implementacion eficaz del

sistema de gestion de activos fisicos orientado al mantenimiento.
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Tabla 8 Plan de capacitacion

OLEORIOS S.A.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PLAN DE CAPACITACION ANO 2020

OLEORIOS S.A.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

TEMAS

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

AGOSTO

TECNICA
40 horas

Mecanica basica

Mecanica general

1/2/3(4

1/12|3|4

1

2

3

4

1

2

3

1/2(3(4

Electricidad basica

Mantenimiento y reparacion de bombas

Tipos, funcionamiento y partes

Evaluacion de fallos

Mantenimiento y reparacion de motores

Tipos, funcionamiento y partes

Evaluacion de fallos

GESTION
18 horas

Temas de Calibracion

Fundamentos de Administracion en
Mantenimiento

Mantenimiento Centrado en

Confiabilidad RCM

Mantenimiento Productivo Total TPM

Gestidn de Activos Fisicos ISO 55001

GENERAL
8 horas

Seguridad y salud ocupacional

Medio ambiente

Autora: Vera S (2019)
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4.3.3. Clausula 6: Planificacion

4.3.3.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Para el cumplimiento de esta clausula, se toma en cuenta la ilustracion 21 y la ilustracion
22, en donde se explica detalladamente las estrategias que se deben tomar en cuenta para
mitigar los riesgos que tiene la organizacion, estos son planes de accion que permiten
potenciar las fortalezas, oportunidades y disipar las debilidades y amenazas. A
continuacion se indicaran las estrategias mas relevantes que ayudan al desarrollo de la

gestion de activos fisicos.
Graéfico # 18 Cuadro del resumen de las estrategias FODO — FADA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Personal con amplia experiencia en
cada puesto de trabajo

1. Carencia de limpieza a la planta.

2. Registros de datos importantes de 2. Falta de control en el proceso.

produccion.

3. Ofrecen capacitacion a los
OLEORIOS S,A. proveedores para recibir materia prima 3. Mantenimiento preventivo inexistente.
EXTRACTORA DE ACEITE DE PALMA de calidad. (RSE)

OPORTUNIDADES FO DO

DO1: Cumplir con la lista de actividades
semanales de limpieza a la planta para
garantizar la diminucién de accidentes
laborales

F101: Aprovechar la experiencia del
personal para mejorar el proceso.

1. Incremento de demanda por
consumidores de aceite vegetales

F202: Mediante el historial de datos
acerca del proceso de produccion se
puede determinar parametros
importantes del proceso.

DO2: Identificar los tiempos muertos dentro
del proceso con la finalidad de minimizarlos.

2. Materia prima disponible en el
sector por productores de la zona.

F303: Participacién de los técnicos en DO3:  Realizar una  planeacién  del
3. Preferencia de producto final por cultivo en capacitaciones constantes para mantenimiento preventivo para asegurar la
su calidad. garantizar la obtencion de materia prima disponibilidad de las maquinarias.

de calidad.

AMENAZAS FA DA

D3A1: Elaborar un plan de mantenimiento
preventivo para maximizar la vida atil de las
maquinas y equipos y evitar paradas en la
produccion.

1. Competencia de extractoras

N F1A1: Capacitar al personal con la
aledafias a la zona.

finalidad de aprovechar al maximo su
potencial y experiencia laboral.

Autora: Vera S (2019)

En la norma se establece que se tiene que implementar estrategias para mitigar los riesgos
dentro de la organizacion para cumplir con la clausula de la planificacion, es por ello que
se toman en consideracion los planes de accion descritos en la llustracion 33, para
posteriormente desarrollarlos y asi cumplir con dicho requisito. Como punto de partida
se lleva un control de los tiempos muertos dentro del proceso de produccién, en la

0]
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siguiente ilustracion se muestra la lista de las paradas no planeadas y el tiempo perdido

en la produccion, dando como resultado 930 minutos en la semana de tiempo muerto.
Gréfico # 19 Control de paradas de produccion

CONTROL DE PARADAS DE PRODUCCION

Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado TOTAL

Paradas No planeadas Turnl | Turn2 [Turnl | Turn 2 (Turnl | Turn 2 | Turnl | Turn 2 | Turn 1 | Turn 2 | Semana
Bajo Rendimiento del operador 10 a 12 14 20 13 11 a 96
Operarios fuera del lugar de trabajo 14 g 3 ) 4 3 5 B 54
Falta de presion de vapor 21 30 16 17 23 19 30 13 168
Retraso en rodamiento de coches 10 18 5 5 13 4 14 £l 78
Pista sin fruta 18 12 17 16 16 5 7 2 93
Falta de coches 23 21 20 10 12 15 11 13 125
Rebose de digestores 16 10 15 17 16 13 15 10 117
Camidn Chamba g 7 6 5 7 5 4 4 46
Fallas mecanicas 20 34 16 11 20 21 7 15 144
Incidente/accidents 0 0 0 & [} 0 0 0 8
Otras paradas imprevistas 0 0 0 0 ] 0 0 0

Etiquetas de fila Suma de se - TOTAL DE PARADAS

Bajo Rendimiento del operador 96 200 i - _

Camién Chamba 25 ||

Fallas mecanicas 144 100 _I.--

Falta de coches 125 | ‘ . i

Falta de presion de vapor 165 o \l__' T - - ' '

Incidente/accidente g \3_({‘:?’ {\pﬁ & & r . T - _

Operarios fuera del lugar de trabajo 54 (\-\\e}‘ 0;]53 & & PQG ;_,bz& \\}%‘ & & .

Otras paradas imprevistas 0 @:\b\ ,4'-‘“0 \3‘;5‘ \@b‘*’ r L i b& &0 \0\@ .,C‘\ﬁ @g

Pista sin fruta 93 g TE @ g &S o FORN

Rebose de digestores 117 A W \{\c;’ ¢o* Jb@,bb 9 ﬂ&b“ 1&@

Retraso en rodamiento de coches en pista 78 o QQ&@ .dt:-.“" q_g@" 43?
Total general 330 o &

N

Autora : Vera S(2019)

Con el control de paradas de produccién, se identifican las diferentes causas que hacen
que la produccion no sea fluida, la falta de presion de vapor, las fallas mecanicas y la falta
de coches, son las causas mas relevantes que se deben tomar mayor importancia y tratar

en lo posible de eliminarlos con tacticas que favorezcan a la reduccién de paradas dentro
de la produccién.

Una de las causas principales porque existen paradas es la falta de presion de vapor, este
problema es muy frecuente en la extractora, no existe la cantidad de vapor requerida para
el proceso de la esterilizacion, las fallas mecéanicas es otro factor de incide en la pérdida
de tiempo en la produccidn, se dafian coches, existe alguna averia en las tuberias de vapor,
fallas en el caldero, problemas con los motores, es por ellos que tomando en cuenta cada

uno de estos puntos se realiza el plan de mantenimiento para mitigar estos inconvenientes.
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Al momento de trasladar los racimos de frutas a las autoclaves existe pérdidas de tiempo
por la falta de coches para el proceso de la esterilizacion, ya sea porque estan en la espera
del volteador, que muchas veces sufre averias, o la otra razon es que se encuentran en las
autoclaves. El rebose de los digestores es un tema con mayor frecuencia que hace que se
pare todo el proceso, hasta esperar que los digestores procesen toda la fruta, el bajo
rendimiento del operador es una de las causas que influyen directamente en el trabajo, el
esfuerzo fisico que requiere empujar los coches hasta el interior de los autoclaves, al final
del dia el trabajador presenta fatiga laborar, se recomienda habilitar el cabestrante para

transportar de manera mecéanica los coches.

Con el fin de prevenir las paradas fuera de programacion y mantener la limpieza de la
planta, se realiza junto con el jefe de produccion un formato del mantenimiento de
motores, con el fin de engrasar, revisar componentes como poleas, pifiones, bandas,
cadenas, chumaceras, alertar alguna averia en los ventiladores o tapas de los mismo.

Grafico # 20 Formato para el mantenimiento de motores

|codigo C.M.P
MANTENIMIENTO DE MOTORES |£Ecl‘la 30/07/2015
CLEORIOS 5 A Revision 1
De: Sixto Ochoa - Jefe de Produccion Semana: 37
Para: Sr. Mariano Candilejo - Jefe de Mantenimiento Fecha: 11/08/18
Turno: Primero
Orden de Mantenimiento Desde ( ) Hasta ( ]
ACTIVIDADES ( Limpi de Motores ) |CHEK
RAMFLA (6 motoreductores)
Observaciones
Compuerta # 1
Compuerta # 2
Compuerta # 3
Compuerta # 4
Compuerta 5
Compuerta # 6
TECLE
1 Moto reductor | |
CABESTRANTE
1 Moto reductor | |
VIRADOR DE COCHES
1 Moto reductor | |
REDLER
1 Moto reductor | |
DESGRAMNADORA
1 Motor | |
1 Moto reductor | |
SINFIN DESGRANADORA
1 Moto reductor | I
BANDA TRANSPORTADORA DE RAQUIZ
1 Moto reductor | |
SINFIN ALIMENTADOR AL ELEVADOR
1 Moto reductor | |
ELEVADOR DE FRUTA
1 Moto reductor | |
SINFIN ALIMENTADOR A LOS DIGESTORES
1 Moto reductor | |
DIGESTORES (3 motores)
Digestor # 1
Digestor # 2
Digestor #3
RETORNO DE FRUTA DE LOS DIGESTORES
1 Moto reductor |
PREMNSAS (3 motores)
Prensa # 1
Prensa # 2
Prensa # 3
ROMPETORTA
1 Moto reductor | |
EXCLUSA
1 Motor | |

Autora: Vera S (2019)
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Gréfico # 21 Formato para el mantenimiento de motores

OLEORIOSS A

Codigo CM.P
MANTENIMIENTO DE MOTORES Fecha 30/04,/2016
Revision 1

TRANSPORTADOR DE FIBRA A LOS HOGARES

1 Moto reductor

ALIMENTADOR DE FIBRA [ 2 motores)

fHogar #1

|H|::gar#2

SINFIN EVACUACION DE FIBRA

1 Motor

BOMBA DE CALDERO 1 (2 BOMBAS)

jEomba Principal

IBDmbaSecundaria

BOMBA DE CALDERO 2 (2 BOMEBAS)

IBnmba Principal

leomba secundaria

TUREBINAS DE HUMO [Zmotores)

Turbina 1
Turbina 2
BOMBA DE AGUA CALIENTE PROCESOD
1 Motor |
BOMBA TANQUE DE CEMENTO
1 Motor |

BOMBA DE LODO PISCIMNA O {2 bombas)

jEomba principal

bEomba secundaria

TAMIZ CIRCULAR

1 Vibra Motor

Sinfin de Lodo

TANQUE RECEPTOR DE LODO TAMIZADO (2 motores)

1 Motor Principal

1 Motor Secundario

TRICANTER (4 motores)

Tricanter 1

Tricanter & 2

TANQUE ALIMENTADOR A DESAREDORES 1Y 2

jMotor 1
Iviotor 2
BOMBA DE AGUA PARA DESARENADORES
1 Motor |
COMPRESOR DE DESAREMADORES
Compresor |
BOMEBA TANCQUE CLARIFICADOR
1 Motor |
BOMEBA DE ACEITE PRIMARIO
1 Motor |

Autora: Vera S (2019)
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Gréfico # 22 Formato para el mantenimiento de motores

Codigo C.MP
MANTENIMIENTO DE MOTORES Fecha 30/04/201%
Revisidn 1
MOTOR RECOLECTOR DE LODOS DE TRICANTER
1 Motor | I
MOTOR TRANSPORTADOR DE LODOS AL GALPON
1 Maotor | I
TAMIZES RECTANGULARES |2 motores)
Tamiz #3
Tamiz #4

TANQUE PULMON DE CENTRIFUGA

1 Maotor | |

CENTRIFUGAS {2 motores)

Centrifuga &1

fCentrifuga & 2

Mota: La limpieza de los motores y areas, tambien consisten en revision de poleas o pinones, bandas,
cadenas, chumaceras, engrasada, tapa de los ventiladores y ventiladores.

5r. 5ixto Ochoa Sr. Mariano Candilejo
lefe de Produccion lefe de Mantenimiento

Autora: Vera S (2019)
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4.3.4. Clausula 7: Soporte

En la clausula 7 de la norma ISO 55001:2014, se establece la necesidad de llevar una
documentacién para la inspeccion de los activos fisicos que se encuentran dentro del
proceso productivo, para ello se ha realizado un registros de informacién empezando por
las actividades de mantenimiento semanal de cada una de las maquinas y equipos,
especialmente de las prensas con el cambio de tornillos cada 800 horas de trabajo, cambio
de camisa cada 1600 horas laborables y de conos cada 2400 horas laborables, como se

muestra en la ilustracion 34, 35y 36.

Contar con un plan de mantenimiento preventivo y con la informacion documentada es
parte del segundo objetivo estratégico que tiene como finalidad maximizar la vida util de
los equipos y maquinas para evitar paradas en el proceso productivo, y a la par se esta
cumpliendo con el area del soporte con su respectiva funcion que es la informacién
documentada, especificada en el Requerimiento 7.6 de la Norma I1SO 14001:2015.

Gréfico # 23 Formato para el control de cambios de tornillos de la prensa #1

MAQUINAS/EQUIPOS ACTIVIDAD
OBSERVACIONES

Cambio de tornillo cada 800 horas

2018 30/11/2018 Inicio . ,
33620 Inicio de operacion
09/02/2019
X ar .
34468 Se cambi6 el tornillo a las 848 horas/prensa
11/05/2019 X Se cambi6 el tornillo a las 803 horas/prensa

35268

29/08/2019 . .
36068 X Se cambio6 el tornillo a las 850 horas/prensa

36868

37668

2019 38468
39268

Prensa #1

40068

40868

41668

42468

43268

Autora: Vera S (2019)
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Gréfico # 24 Formato para el control de cambios de camisas de la prensa #1

MAQUINAS/EQUIPOS

ACTIVIDAD

Prensa #1

Cambio de camisa cada 1600 horas

OBSERVACIONES

2018

30/11/2018

33620

Inicio

Inicio de operacion

2019

10/05/2019

35268

Se cambiara la camisa las 1648 horas/prensa junto con el
tornillo

36868

2020

38468

40068

41668

2021

43268

44868

2022

46468

48068

49668

51268

52868

Autora: Vera S (2019)

Graéfico # 25 Formato para el control de cambios de conos de la prensa #1

MAQUINAS/EQUIPOS

ACTIVIDAD

Prensa #1

Cambio de conos cada 2400 horas

OBSERVACIONES

2018

30/11/2018

33620

Inicio

Inicio de operacion

2019

36020

38420

40820

43220

45620

48020

50420

52820

55220

57620

60020

62420

Autora: Vera S (2019)
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Para comenzar con la planificacion del mantenimiento, se realiza el respectivo inventario
de cada una de las maquinas y equipos de la extractora, especificando el codigo
proporcionado por un inventario anteriormente realizado, donde se establece la serie AGR
por las primeras siglas de la razon social de la empresa que es AGROOLEAGINOSAS
LOS RIOS OLEORIOS S.A., mientras que la codificacion esta dada por la distribucion
empezando desde el caldero, turbinas, esclusas, autoclaves, tolva, y finalizando con el

tanque alimentador al tanque preclarificador #2.

Conjuntamente con el nombre del equipo y cada uno de sus componentes, entre estos
estan los sinfines, motores, motor reductores que son elementos que integran al equipo
inventariado, la cantidad en existencia, su marca o si es el caso el nombre del fabricante
y su respectiva procedencia, en la ilustracion 27 y 28 se muestran los equipos con la

descripcidn de las caracteristicas mencionadas con anterioridad.
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Graéfico # 26 Inventario de maquinas y equipos de la extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS

OLEORIOS S.A.
INVENTARIO DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE EXTRACTORA AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS
QLEORGS3A SA
SERIE EQUIPO COMPONENTE CANTIDAD| MARCA/FABRICANTE | PROCEDENCIA

Tolva 1| e Ecuador
AGRO20 Tolva receptora de frutas Motores reductores de la Tolva 6 Flender Alemania
AGR018-1 Autoclave #1 1| e Ecuador
AGR018-2 Autoclaves Autoclave #2 2 | Ecuador
AGR018-3 Autoclave #3 3 | Ecuador
AGR018-4 Autoclave #4 4 | Ecuador
Cabestrante - Motor Reductor 1 Siemens Alemania
AGROL9 Cabestrante - Motor Reductor Tecle 1 EFF Colombia
Volteador 1 Taller J&R Ecuador
AGROZL Volteador Motor Reductor del Volteador 1 Motovario Alemania
Transportador Redler 1 | Ecuador

ACGRO4 Transportacor Redler Motor Reductor Redler 1 Boneng China
Desgranadora 1 Cedefio Cedefio José |  Ecuador
Motor 1 Flender Alemania
AGRO22 Desgranadora Sin fin desgranadora 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
Motor reductor 1 Flender Alemania
. Banda transportadora 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR023 Banda transportadora de raquis Viotor reductor 1 Flender Alemania
- Sin fin 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR025 Sin fin alimentador del elevador Votor reductor 1 Flender Alemania
Elevador 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGROZ6 Elevador Motor reductor 1 Flender Alemania
Caldero #1 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGRO1A-1 Motor prmupal. 1 S!emens Aleman!a
Motor secuandario 1 Siemens Alemania
Caldero Turhina de oxigeno 1 EQ. Mod:TEIBFOXQO  Ecuador
Caldero #2 1 Cedefio Cedefio José Ecuador

AGR014-2 Motor industrial 1 Baldor EEUU
Motor primario 1 Siemens Alemania
. Turbina 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGROLS Turbina de vapor #1 Motor reductor 1 Siemens Alemania
Turbina 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR016 Turbina de vapor #2 Motor reductor 1 Siemens Alemania
Camara de humo 2 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGRO016-1 Chimenea principal Chimenea 1 Cedefio Cedefio José |  Ecuador
Exclusa de calderos 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGROLT Exclusa de calderos Turhina de fibra de calderos 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
. Tanque de agua para caldero 1 Cedeflo Cedefio José |  Ecuador
AGR046 Tanque de agua caliente Motor 1 KOALBACH Colombia

Autora: Vera S (2019)

93



Graéfico # 27 Inventario de maquinas y equipos de la extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS

OLEORIOS S.A.
AGR046-1 Tangue de agua Tangue de agua para prensas 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGRO047 Distribuidor de vapor Distribuidor de vapor 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
Tangue de cemento 1 Ecuador
AGRO50 Tanque de cemento Motor 1 Siemens Alemania
AGRO52 Tanque florentino final Tanque 1 Cedeﬁo_Cedeﬁo José Ecuado_r
Motor 1 Siemens Alemania
AGRO52 Piscina de oxidacion Piscina 1 Cedeﬁo_Cedeﬁo José Ecuado_r
Motor 1 Siemens Alemania
Sinfin 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
Motoreductor 1 Flender Alemania
AGR030 Sinfin alimentador a los digestores Retorno de fruta a los digestores 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
Motor del retorno 1 LaFert Italia
Motoreductor del retorno 1 Flender Alemania
Digestor 1
AGR027 Digestor #1 Motor 1 Siemens Alemania
Motoreductor 1 Flender Alemania
Digestor 1 - o
AGR028 Digestor #2 Motor 1 Siemens Alemania
Motoreductor 1 Flender Alemania
Digestor 1
AGR029 Digestor #3 Motor 1 Siemens Alemania
Motoreductor 1 Flender Alemania
Prensa 1 PMT Malasia
Motor 1 Electrim Alemania
AGRO051-1 Prensa #1 Motoreductor 1 SEW-EURODRIVE Alemania
Caja de aceite hidraulico 1 REXROTH Malasia
Motor hidraulico 1 Electrim Alemania
Prensa 1 PMT Malasia
Motor 1 Siemens Alemania
AGRO51-2 Prensa #2 Motoreductor 1 Siemens Alemania
Caja de aceite hidraulico 1 Siemens Alemania
Prensa 1 AVM Colombia
Motor 1 Siemens Alemania
AGR051-3 Prensa #3 Motoreductor 1 Boneng Alemania
Caja de aceite hidraulico 1 Siemens Alemania
Rompetorta 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR034 Rompetorta Motor 1 Weg W22 Alemania
Columna separadora de fibra y palmiste 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
" Transportador 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGRO49 Transportador de fibra a los hogares Sin fin evacuacion de fibra 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGRO48 Hogar #1 Motor alimentador de fibra 2 Siemens Alemania
Hogar #2 Motor alimentador de fibra 1 Siemens Alemania
Vibromatiz 1 Malasia
AGRO036 Vibrotamiz Circular Vibramotor 1 ITALVIBRAS Malasia
Sinfin 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR053 Tanque Alimentador al Tanque Preclarificador #2 Tanque Alimentador L Cedefio Cedefio José Ecu:_idor
Motor 1 ABB Suiza
Tricanter 1 Flottweg Alemania
Tricanter #1 Motor #1 1 Siemens Republica Checa
Motor #2 1 Siemens Alemania
AGRO37 Tricanter 1 Flottweg Alemania
Tricanter #2 Motor #1 1 ABB Alemania
Motor #2 1 ABB Alemania
Sin fin para el lodo del tricanter 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGRO038 Sin fin para el lodo del tricanter Motor recolector de lodos 1 SEW-EURODRIVE EEUU
Motor transportador de lodos al galpén 1 Siemens Alemania
AGRO042 Tanque Preclarificador #2 Tanque 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
Tanque 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR032 Tanque desarenador Motor 1 Westin Alemania
Tanque de rebose 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR039 Desarenadores Desarenadorels - 2 PTM I_\/Ialasia_
Actuadores Neumaticos 2 Emerson Paises Bajos
AGRO32-1 Tanque desarenador #2 Tanque 1 Cedeﬁo_Cedeﬁo José Ecuado_r
Motor 1 Siemens Alemania
. Tanque 1
AGROSL Tanque para tricanter Tanque aliviador del trincanter 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR033 Clarificador Tanque 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR043 Tanque Preclarificador #1 Tanque 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
Tanque 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGRO044 Tanque florentino Motor 1 Siemens Alemania
Motor de aceite terminado 1 EEUU
" Tanque 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGRO045 Tanque de lodo para centrifuga Motor 1 Siemens Alemania
AGR035-1 Secador #3 Secador 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR035-2 Secador #1 Secador 1 Cedefio Cedefio José Ecuador
AGR035-3 Secador #2 Secador 1 Cedefio Cedefio José Ecuador

Autora: Vera S (2019)
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Posteriormente se establece una ficha técnica de las maquinas y equipos que conforman
el proceso productivo de la extraccion de aceite, en la ilustracion 39, se muestra un
ejemplo del formato que se utilizara para la recoleccion de datos técnicos de cada una de
las maquinas y equipos que cuenta la extractora, detallando la marca del motor, la
procedencia, la potencia, tipo de aceite, voltaje, corriente, frecuencia, rpm, los
componentes 0 accesorios que los componen, su estado y si es el caso se registran
observaciones, cabe recalcar que este formato se aplicara para cada uno de las maquinas

y equipos existentes en el proceso de produccion.
Gréfico # 28 Ficha para el inventario técnico de cada equipo

INVENTARIO TECNICO DE EQUIPOS

AREA DE TOLVA
EQUIPO Motores reductores de la Tolva
NUMERO 6
MARCA Flender
COLOR Gris
PROCEDENCIA Alemania

DATOS TECNICOS
POTENCIA (W) 1.5Kw c/u
TIPO DE ACEITE CLP VG220 (4,1L)
VOLTAIJE (V) 420
CORRIENTE (A) 3.4
FRECUENCIA (Hz) 60
RPM 1690

| I L T T ]

ESTADO

ACCESORIOS

IMCOMPLETO
BUENO
REPARABLE
DESCARTABLE

1. Cadena (130 largo -paso 60)

2. Pifion de 15 dientes (Conductor)
3. Pifion de 30 dientes (Conducido)
4. Ejes X
5. Tapas
6. Ventiladores X
7. Carcasa del Motor X
EXISTENCIA DE INFORMACION TECNICA ESTADO DEL EQUIPO
MANUAL DE OPERACION BUENO
MANUAL DE INSTALACION REPARABLE X
MANUAL DE SERVICIO DESCARTABLE
NO EXISTE

X [ > [ > |COMPLETO

>

OBSERVACIONES
Falta de limpieza y mantenimiento a los ventiladores
Ubicar ventiladores y tapas faltantes en los motores
Engrasar ejes y cadena.

Autora: Vera S (2019)
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Posteriormente se utiliza el método del Analisis modal de fallos y efectos (AMFE) con la

finalidad de identificar los puntos criticos y poder controlarlos o mitigarlos con la ayuda

de acciones preventivas o correctivas, este metodo hace referencia a la accion anticipada

con la que debe trabajar la organizacion para evitar paradas no programadas y tiempos

muertos que se resumen en pérdidas de capital y horas de produccion.

Para determinar los equipos criticos de la extractora, se toman en cuenta datos

recolectados a lo largo de un periodo de tiempo, con la ayuda del mecanico de la planta

describiendo las actividades que realizé durante dicho periodo, a continuacion se refleja

una tabla en donde se identifica la fecha en que se realizd la actividad, el equipo

implicado, el componente averiado, la actividad realizada, el material o herramienta que

se utilizo para reparar el desperfecto y su tiempo empleado.

Tabla 9 ACTIVIDADES DE MTO CORRECTIVO

TIEMPO
FECHA  EQUIPO CO'[\)":K?X'[')EC';'TE OBSERVACIONES H“éé;i&'é'&'ﬁis EMPLEAD
@)
Autoclave Se sueldan rieles  Se utiliza ¥2 Kg
19-Nov-18 Rieles sueltos de de electrodos 20 min
#2
autoclave. 7018.
Autoclave Tuberia- Se rellenan Se utiliza %2 Kg
19-Nov-18 descarga de caliches en la de electrodos 15 min
#2 .
vapor. tuberia. 6010.
Tuberia en
Autoclave Tuberia- condiciones Se utiliza 1Kg de
19-Nov-18 #3 descarga de irreparables, se electrodo 308 10 min
agua. cambia tuberia de para acero.
6.
Pernos obsoletos,
Pernos de se cambian 20  Se utilizan llaves .
9- -18 !
to-Nov1s - Elevador baldes pernos de /2" por  pernos de 11/2”. 15 min
pernos de 11/2”
Se utilizan
19-Nov-18  Digestor #3 Cuerpo Se parchan huecos parches, %2 Kgde 10 min
electrodos 6011.
20-Nov-18  Digestor #3 Bandas Se cambian bandas Bandas B58 15 min

obsoletas.
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Se colocaron

Tolva mariposas Mariposas
20-Nov-18  receptora de Motores P Y P y 20 min
caperuzas de caperuzas
frutas
motores.
21-Nov-18  Prensa #3 Tornillos Se coI_ocan 20 min
soguillas
roNov-1g  LISCina de Bomba Se cambia sello al 18 min
oxidacion motor
p4-Nov.18 Turbina de Bandas del ~ Se cambian bandas Bandas B65 15 min
vapor #1 motor obsoletas
25-Nov-18  Caldero #1 Cuerpo Resuelda de fuga Electrodo 6011 10 min
de agua
26-Nov-18  Autoclaves Rieles vael_aC|on de 10 min
rieles
Tanaue de Instalacion de
27-Nov-18 que Automatico nuevo automatico Automatico 50 min
agua caliente
de bolla flotante
Destapar la esclusa
29-Nov-18  Esclusa Cuerpo por obstruccion de 17min
fibra
29-Nov-18 Redler Rejilla Destapar rejilla 12 min
Autoclave . Coche caido al .
2o-flovets #3 Rieles final del autoclave 30min
: Se utiliza %2 Kg
30-Nov-18 Autoclave Rieles Rieles rotay se de electrodos 20 min
#2 procede a soldar
7018.
Baldes sueltos en Se utiliza 2 Kg
30-Dic-18  Elevador Baldes de electrodos 18 min
el elevador
7018.
Autoclave Se utiliza %2 Kg
1-Dic-18 Rieles Soldar rieles de electrodos 15 min
#1
7018.
Sinfin
1-Dic-18 alm;elr:)tsdor Sinfin Sinfin obstruido 20 min
digestores
2Dic1s  12nque de Bomba ~ Ccambiodemotor e 75HP 25 min
cemento quemado.
Se cambian 10
1 1
spic1s  Elevador Baldes del pernos de %2 por1  Pernos de 1% 20 min
elevador % a los baldes del pulgadas.
elevador
Tuberia- Correccion de Se utiliza %2 Kg
_ Autoclave .
4-Dic-18 descargade  fugas de vapor en de electrodos 20 min
#1,2,3
vapor Autoclaves 7018.
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Se sueldan angulos

4-Dic-18  Caldero #1 Cuerpo de hogar, porque  Electrodo 6011 30 min
estaban sueltos
Turbina de Se cambian 2
4-Dic-18 Motor chumaceras 215 de Chumaceras 215 20 min
vapor #2 .
piso
Piscina de Se cambian 2 2 rodamientos
5-Dic-18 L Bomba rodamientos 6310 6310y unsellol 20 min
oxidacion
yunsello 1 1/4 1/4
5-Dic-18  Autoclaves  Rieles y Codo Cambio de C.Odo y Codo 40 min
suelda de rieles
Cambio de 2
5-Dic-18 Turbina de Motor. bandas_ B66 las 2 bandas B66 30 min
vapor #1 anteriores se
recalentaron
_ Piscina de Cambio de sello  Sello mecénico 1 .
TP oxidacion Bomba mecanico 1 1/4 1/4 15 min
Reparacion del eje
6picts  Caldero #1 Motor del r_notor de se Eje de motory 120 min
transportador fabrica chaveta chaveta
nueva
Tanaue de Retiro de la boya
6-Dic-18 que Cuerpo por ineficiencia se 10 min
agua caliente
queda seca.
Cambio de bandas
6-Dic-18  Prensa #2 Motor B123, anteriores Bandas B123 15 min
deterioradas
Cambio de Rodamiento
6oicig  1anque de Bomba rodamlentq 6206 y 6206 y sello 15 min
cemento sello mecanico 1 .
mecanico 1 1/8
1/8
Cambio de breque
7-Dic-18 Turbina de Parte eléctrica Circuitado por Uno Breque 100A 35 min
vapor #1 nuevo General 100
A
7-Dic-18  Prensa #2 Motor Camb|_o de Rodamiento 15 min
rodamiento 6212
8-Dic-18  Prensa #2 Motor Cambio de motor Motoaglgllz\)/lENS 40 min
. Cambio de eje de .
sDicts T Iscina gle Bomba rodamientos y Rodamientos y 15 min
oxidacion sello 1 1/4
sello11/4
9-Dic-18  Caldero #1 Cuerpo Resuelda de fuga Electrodo 6011 20 min
de agua
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Nivelacién de

Cambio de via #3

9-Dic-18  Autoclaves Rieles . 45 min
rieles y #4
Tanaue de Instalacion de
9-Dic-18 que Automético  nuevo automaético Automético 50 min
agua caliente
de bolla flotante
Cambio de
0.Dic18 Pls_cma_ ,de Bomba rodamiento 6{31_0 y 1 Rodamler)tq 1 15 min
oxidacién un sello mecanico vy sello mecanico
11/4
Mantenimiento y Plato nuevo
9-Dic-18  Elevador Estructura colocacion de 40*25y plancha 40 min
platos de 4 lineas
Tolva Cambio de
10-Dic-18  receptora de Motor . Rodamientos 15 min
rodamientos
frutas
11pic1s  DESOranador Motor Reductor ~ Se afiade aceite Ac elte. 080- 10 min
a cantidad: 2 litros
_ Piscina de Cambia sello Sello mecénico 1 .
P oxidacion Bomba mecanico 1 1/4 1/4 15 min
Tanque
Alimentador i
. Cambio de motor MOTOR .
1a0ic18 - al Tanque Motor Circuitado CAMBIADO 0 Min
Preclarificad
or #2
150101 | UrDina de Motor Cambio de Chumacera P215 35 min
vapor #1 chumacera
15.Dic.18 Autoclave Cuerpo Cambl_o de Actividad en 50 min
#3 encamisado proceso
Transportad Cambio de motor  Motor Siemens
16-Dic-18  or de fibra a Motor Siemens 4 kW — 7,5Hp — 1732 60 min
los hogares 1776 rpm rpm.
Revision y .
17-Dic-18 Desgr:nador Caja reductora colocacion de Ai?gzgoLP 50min
aceite CLP VG220
Coches caidos
Autoclave dentro de
17-Dic-18  #2, #4, #1y Rieles autoclavesenel - 150 min
#3 transcurso de la
semana
Rejillas tapadas
17-Dic-18 Redler Rejillas variasvecesenun  ------- 98 min
dia
Tanque Se bloquean las
17-Dic-18 ~ Alimentador Motor dos bombas del ~  ------- 15 min
al Tanque tanque y produce
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Preclarificad demasiado
or #2 derrame
18-Dic-18  \/olteador Tambor Sealinean virador 50 min
descuadrado
18-Dic-18  Rompetorta Estructura Se coloca breque y Breques y 30 min
contactores contactores
Se coloca candado
Banda
a la cadena del
. Transportad . .
18-Dic-18 ora De Motorreductor motor y se ajustan Desarmador 30 min
: rodillos sueltos de
Raquis
chumaceras
19-Dic-18 Redler Salida de fruta Fruta atascada,en ------- 50 min
el lapso de 2 dias
Retorno troncado
Sinfin por un pedazo de
20.Dic.18 alimentador Sinfin plancha que queda 29 min
alos al momento que se
digestores ha realizado
mantenimiento
Motor Sdee:SlI:J(i)gZd;adesr;a Se utiliza 2 Kg
21-pic-18  Elevador y y de electrodos 27 min
chumacera suelda la base de
7018.
la chumacera
Guarda motor y Se cambia Breques
22-Dic-18  Rompetorta arrancador o a Breques 90 min
dafiado
suave
Se tapa y se limpia
23-Dic-18  Rompetorta Ducto de fibra  ducto tapado por ~ ------- 55 min

fibra

Autora: Vera S (2019)

Una vez identificadas las actividades que se realizan con mas frecuencia dentro del

mantenimiento semanal, se procede a seguir con los pasos que establece la NTP, donde

se describen los pasos a seguir para cumplir con el método AMFE, el primer paso es

nombrar los elementos 0 maquinas y equipos criticos dentro de la planta, este paso se lo

realiza con la ayuda de la tabla 8, donde especifica el nombre del equipo y su respectiva

codificacion determinada por la misma extractora.
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Tabla 10 Funcion del equipo y funcidn especifica de sus componentes

. FUNCION
CODIGO EQUIPO FUNCION COMPONENTE .
ESPECIFICA
Conducir los coches
- con racimos de fruta
AGRO018- Esterilizar los
_ _ fresca de palma
1; Autoclave racimos de fruta Rieles _
africana hasta el
AGR018- #1, fresca de palma, o
o interior de las
2; Autoclave #2  con la combinacion
_, autoclaves.
AGRO018- Autoclave #3 de presiony i _
. Liberacion de
3. temperatura. Tuberia- descarga
temperatura en
de vapor _ _
tiempos establecidos
Proporcionar fibra Dar la energia
Transportado  como combustible necesaria para el
AGRO049 r de fibra a para el Motor transporte de la fibra
los hogares  funcionamiento del hasta el hogar del
caldero caldero.
Traslada los raquis
que han pasado por
la desgranadora Ayuda al
Banda . .
hasta las volquetas funcionamiento de la
Transportado Motor reductor
AG023 _ para ser banda transportadora
ra De Raquis ] ]
almacenados en los de raquis a realizar
terrenos posteriores su funcion.
para su respectiva
descomposicion
O también
conocida como Facilita el transporte
o piscina cero, sirve de los residuos hasta
Piscina de -
AGR052 L para almacenar los Bomba las siguientes
oxidacion

residuos de la
extraccion, para

una posible

piscinas de

oxidacion existentes.
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recuperacion de

aceite.

AGR014-

Estructura que

Generar vapor por abarca los
1 ) Cuerpo
Caldero #1 medio de componentes
AGRO014- )
) Caldero #2 temperatura y internos del caldero
presion. Hace funcionar al
Motor
caldero
Turbina de
AGRO015 Transforma el Ayuda a la
vapor #1 ) Motor »
AGRO016 ) vapor en energia transformacion de la
Turbina de o ]
mecanica. energia.
vapor #2
Recepta los
Tolva racimos de frutas Controla la apertura
o Motor de )
AGR020  receptorade  fresca para iniciar y cierra de las
compuertas
frutas con el proceso de compuertas.
extraccion de aceite
Desprende del _
) Incide al
raquis solamente _ _
funcionamiento de
AGR022 Desgranadora las frutas frescas Motor reductor
) desgranar a la fruta
para su posterior
) fresca de la palma.
procesamiento
Recipientes que Recipiente vertical
ejercen un presion que contiene palas
Cuerpo .
para el metélicas en su
AGR029 Digestor #3  desprendimiento de interior.
la pulpa y romper Ayuda al
la pulpa que Motor funcionamiento del
contiene aceite. digestor
o Transporta la fruta
Sinfin
) desde el elevador ) Ayuda al transporte
AGRO030 alimentador a Sinfin

) de fruta hasta los
los digestores )
digestores

de la fruta.
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Sirve para subir la

Recipientes que se

_ Baldes encuentran dentro
fruta verticalmente
del elevador.
AGRO026 Elevador hasta el
] Induce a la cadena
alimentador de los
_ Motor del elevador para
digestores ) .
cumplir su funcion.
Estructura
Transfiere el aire conformada por un
con fibra para el ventilador que
AGRO017 Esclusa ) ) Cuerpo ]
funcionamiento del realiza la
caldero transferencia de la
fibra hacia el caldero
Llegan los residuos
de la prensa para Extrae los residuos
Tanque de )
AGRO050 posteriormente Bomba para transportarlos a
cemento ) o
enviarlos a la la piscina cero.
piscina cero
Motor
Ayudaen la
AGRO051- _ realizacion del
Extrae el aceite de .
2 Prensa #2 ) trabajo de la prensa.
la materia que sale
AGRO051- Prensa #3 )
del digestor.
3 Componentes que
Tornillos ayudan a ejercer
presion a la fruta.
Transporta los _
_ Evita el paso de
Transportado racimos y o
AGR024 o Rejillas material ajeno al
r Redler esterilizados hasta
proceso
la desgranadora
Transporta fibra )
) Estructura horizontal
hacia la columna )
AGR034 Rompetorta Cuerpo que permite el paso

separadora de fibra

y palmiste

de fibra y palmiste.
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Ayuda a la apertura

y cierre de valvulas

Automaético
Tanque de Agua ablandada en el momento del
AGRO046 agua caliente- especialmente para llenado del tanque
Caldero el uso del caldero. Recipiente de 1,5m
Cuerpo alto; 3m de largo y
1.5m de ancho.
Tanque Tanque de
Alimentador almacenamiento ) )
] Succiona el licor de
al Tanque del licor de prensa
AGRO053 - ] Bomba prensa hasta el
Preclarificad  después de haber .
preclarificador #2
or #2 pasado por el
vibromatiz
Girar los coches Parte de la estructura
para que los del volteador donde
AGR021 Volteador Tambor

racimos lleguen al
Redler

se introducen los

coches.

Autora: Vera S (2019)

Para determinar el modo de fallo de las maquinas y equipos considerados como criticos,

se toman en cuenta las recomendaciones y opiniones de los mecanicos y del jefe de planta

para determinar los modos de fallos que existen tanto en las maquinas, equipos y en cada

uno de los componentes, a continuacion se describen los fallos que con més frecuencia se

producen en el proceso, conjuntamente con su codificacion como lo recomienda la nota

técnica de prevencion (NTP 679).

Tabla 11 Modo de fallo con su codificacion

CODIGO MODO DE FALLO
MFO01 Componente deteriorado
MF02 Componente faltante
MFO3 Falta de aceite
MFO04 Falta de nivelacion
MFO5 Fisuras
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MFO06 Fugas
MFQ7 Obstruccién

MF08 Parada del proceso

Autora: Vera S (2019)

El siguiente paso a seguir es determinar los efectos del fallo, es decir detectar el problema
que se presenta en el componente del equipo o la maquina que se esta analizando, en
conjunto se identifica la causa del modo de fallo, donde se refleja la razén por la cual se
produjo ese fallo, esta causa debe de estar estrechamente vinculada con el fallo original

para tomar acciones en lo posterior que puedan mitigar o eliminar este modo de fallo.

Asimismo se valora el indice de gravedad (G), donde se presenta en la tabla que se
muestra a continuacion se presenta el impacto que el fallo repercute al cliente, la
frecuencia (F), que es el indice de que fallo ocurra, puede llegar a tener valores de muy
poco probable hasta la posibilidad de ser muy alta la frecuencia del fallo, y la
detectabilidad (D), si el fallo es féacil o dificil de detectarlo, la valoracién de los mismos
se dan dentro de un rango del 1 al 10, tomando en cuenta las consideraciones de la NTP
679: Analisis modal de fallos y efectos. AMFE.

El producto de la multiplicacion de los valores ponderados da como producto final el
indice de Prioridad de Riesgos (IPR), para este resultado no existe un rango que
establezca alguna accion especifica, pero si se recomienda tomar acciones correctivas en
las maquinas o componentes que tengan como resultado un niamero mayor a 100, para los
cuales se les da un tratamiento especial por tratarse de equipos y componentes criticos
gue necesitan una accién preventiva, en la tabla subsecuente se muestra el resultado del

método utilizado con los indices de prioridad de riesgos.
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Tabla 12 Cuadro de AMFE

cODIGO

CODIGO

EQUIPO COEA :ﬂ? L\IDECI;I L= DEL DE MSS_?_([))E EFECTOS CAUSAS G F IPR RESULTADO
EQUIPO  FALLOS
Autoclaves . AGRO018- Componente . Rieles mal Si requiere
Rieles MFO01 deteriorado Rieles sueltos soldados 710 intervencion
Tuberia-descarga AGRO018- Corrosion en No requiere
de vapor MF06 Fugas tuberias Fugas de vapor 4 6 48 intervencion
Tuberia-descarga AGRO018- . Presencia de No requiere
de vapor. MF05 Fisuras caliches Fugadeagua 4 6 48 intervencion
AGRO018-1,;

AGRO018-2; _ _ _
Rieles AGRO018-3. AGRO018- Parada del Coche caido R_leles 10 _Sl requiere
MF08 proceso desniveladas intervencion
CUerno AGR018- Componente Encamisado Falta de 5 60 No requiere
P MFO01 deteriorado deteriorado  mantenimiento intervencion
Rieles AGRO18- !:alta de R_leles Mala nivelacion 7 10 .S' requiere
MF04 nivelacion desniveladas intervencion
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Banda

Transporta Motor reductor  AGRO23 AGR023- Parada del Rodillos Falta de ajustes 1 21 _No requiere
dora De MF08 proceso sueltos intervencion
Raquis

AG014- Corrosion en No requiere
Cuerpo MF06 Fugas tuberias Fuga de agua 2 16 intervencion
AG014- Componente Angulos Falta de No requiere
Caldero Cuerpo AGD14 MFO01 deteriorado sueltos soldadura 2 24 intervencion
Motor AG014- Componente Chaveta en mal 9 12 No requiere
transportador MFO01 deteriorado  Falta ~ de estado intervencion
calibracion

Desgranad Motor Reductor ~ AGR022 AGRO22- Falta de aceite Ausencia de Fa!ta d.e, 5 30 No requiere

ora MFO03 aceite lubricacion intervencion
AGR029- . Presencia de . Si requiere
Cuerpo MEOS Fisuras caliches Fuga de aceite 10 intervencion

Digestor AGR029
Bandas AGR029- Componente Bandas Falta de mto. 9 16 No requiere
MF01 deteriorado obsoletas preventivo intervencion
Elevador Baldes AGRO026 AGRO26- Comp_onente Baldes sueltos Falta de ajustes 2 24 .NO requiere
MFO01 deteriorado intervencion
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Estructura AGR026- Componente Platos Falta de mto. 5 24 No requiere
MF01 deteriorado obsoletos preventivo intervencion
Elevador AGR026
Motor y AGR026- Parada del Cad_ena Falta de ajustes 2 42 _No requiere
chumacera MF08 proceso desubicada intervencion
Esclusa Cuerpo AGRO017 AGROL7- Obstruccion Taponar_mento I_:alta_l de 10 .S' requiere
MFO7 por fibra limpieza intervencion
_ Cambio de .
Piscina de AGRO052- Componente Falta de mto. No requiere
L Bomba AGRO052 . sello . 2 30 . .
oxidacion MF01 deteriorado i preventivo intervencion
mecanico
AGRO051- Componente Cambio de Falta de mto. No requiere
Motor . . 2 42 . -
MF01 deteriorado motor preventivo intervencion
Prensa AGRO051
. AGRO051- Componente  Colocacion de  Falta de mto. No requiere
Tornillos ; . 2 30 . s
MF02 faltante soguillas preventivo intervencion
Transporta " AGR024- . Taponamiento Falta de Si requiere
do Redler Rejilla AGRO24 MFOQ7 Obstruccion por fibra limpieza 10 intervencion
AGRO034- Parada del Colocacion de Falta de mto No requiere
Rompetorta Estructura AGR034 breques y . 2 54 . -
MFO08 proceso contactores preventivo intervencion
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Ducto de fibra AGRO34- Obstruccion Taponar_mento I_:alta_l de 10 .S' requiere
MFO7 por fibra limpieza intervencion
Rompetorta AGR034
Guarda motor y AGR034- Componente Cambio de Falta de mto. No requiere
: . 2 54 . iy
arrancador suave MF01 deteriorado breques preventivo intervencion
Sinfin
alimentado Sinfin AGR030 AGRO030- Obstruccion Taponar_nlento I_:alta_l de 10 _Sl requiere
ralos MFO7 por fibra limpieza intervencion
digestores
Tanque
Alimentado AGRO053- Componente Motor Falta de mto. No requiere
r al Tanque Motor . L . 2 54 . iy
oo MF01 deteriorado circuitado preventivo intervencion
Preclarifica
dor #2 AGRO053
Tanque
Alimentado AGRO053- Parada del Bloqueo de Falta de mto. Si requiere
r al Tanque Motor - 6 . 9
o MFO08 proceso bombas preventivo Intervencion
Preclarifica
dor #2
Instalacion de
- AGRO046- Componente nuevo Falta de No requiere
Automatico Lo e o 1 6 . -
Tanque de MF02 faltante automatico de  planificacion intervencion
agua AGRO046 bolla flotante
caliente CUErDO AGRO046- Componente Rgglrg dgrla Ineficiencia de 1 5 No requiere
P MFO1 deteriorado inef?/cie%cia boya intervencion
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Tanque de Bomba AGRO50 AGRO050- Comp_onente Motor Falta de mto. 9 1 2 18 _No requiere
cemento MFO1 deteriorado quemado preventivo intervencion
Colocacion de
AGRO020- Componente mariposas y Falta de mto. Si requiere
Motor . 4 10 3 . -
Tolva MF02 faltante caperuzas de preventivo intervencion
receptora AGRO020 motores.
de frutas : i
AGR020- Componente Cambio de Falta de mto. No requiere
Motor : . . 4 1 3 12 . S
MF01 deteriorado rodamientos preventivo intervencion
Turbina de Motor. AGRO15 AGRO015- Comp_onente Cambio de  Recalentamiento 8 1 2 16 _No requiere
vapor #1 MFO01 deteriorado bandas intervencion
Turbina de Parte eléctrica AGRO16 AGRO016- Comp_onente Breque Falta de mto. 1 2 18 No requiere
vapor #2 MFO1 deteriorado circuitado preventivo intervencion
Alineacion del . .
Volteador Tambor AGR021 AGRO21- Falta de virador Mala nivelacion 9 7 2 .S' requiere
MFO04 nivelacion intervencion
descuadrado

Autora: Vera S (2019)

Una vez identificados los equipos criticos considerados con indice superior a 100, se procede a describir una accion correctora la cual esta dada

por la inspeccion y el cambio de cultura dentro de la parte del mantenimiento, la accién que se tome en consideracion no debe generar gastos

adicionales a la empresa, sino méas bien tratar de minimizar la accion de gravedad, de frecuencia o si es el caso la detectabilidad, asi mismo se

establecen los responsables de la accion.
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Tabla 13 ACCION CORRECTIVA

compone CODIGO

CODIGO MODO DE

EQUIPO DAl\lquDo E(IQDLIJE|I|_DO DE FALLOS FALLO EFECTOS CAUSAS G F
AGRO018-
1; .
Autoclaves  Rieles AGR018.2 AGRO18- I_:alta Q? R_leles . Malq ] 10
i MFO04 nivelacién desniveladas nivelacién
; AGR018-
3
. AGR029- . Presenciade Fuga de
Digestor Cuerpo  AGR029 MFEO5 Fisuras caliches aceite 5 10
AGRO017- Obstrucci6 Taponamien Falta de
Esclusa Cuerpo  AGRO17 MEQ7 0 to por fibra  limpieza 9 10
Transportad Rejilla RDL RDL-MEQ7 Obstrucci6 Taponar_nlen I_:alta_l de 9 10
0 Redler n to por fibra  limpieza
Ducto de AGRO034-  Obstrucci6 Taponamien Falta de
Rompetorta fibra AGRO34 MFQ7 n to por fibra  limpieza 9 10

IPR

ACCION
RESPONSABLES
CORRECTIVA
Realizar la reparacion
completa de las rieles L.
" Mecanico de
0 en su defecto
planta
reemplazarlas por unas
nuevas
Verificar si se pueden
cubrir los caliches, o si  Mecénico de
es el caso revestir el planta
digestor
Incrementar las
inspecciones en dicha -
pe S Mecanico de
area, limpiar
planta
constantemente la
esclusa
Intensificar las
inspecciones y limpiar  Mecénico de
constantemente la planta

rejilla

Potenciar las
inspecciones y limpiar
constantemente el
ducto

Mecanico de
planta
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Mejorar las

Sinfin
alimentador Sinfin ~ AGR030 AGRO030- Obstruccio Taponar_nlen I_:alta}de 10
alos MFQ7 n to por fibra  limpieza
digestores
Tanque
Alimentador Falta de
al Tanque  Motor  AGRO053 ACI\B/ITZ(())? Pa:z(izsiel Bll;)équ:]izsde mto. 6
Preclarificad P preventivo
or #2
Colocacion
Tolva de Falta de
receptorade  Motor  AGR020 AGR020- Componen mariposas y mto. 10
MFQ2 te faltante -
frutas caperuzas de preventivo
motores.
AGRO21-  Faltade AMineacion .0
Volteador =~ Tambor AGR021 - .. delvirador . . 7
MF04 nivelacion nivelacion
descuadrado

inspecciones en el Mecénico de
sinfin y limpiarlo planta
frecuentemente
Chequeo del
funcionamiento de las L.
Mecanico de
bombas, y darle un lanta
trato especial con mto. P
preventivo
Colocar mariposas y
caperuzas a los motores Mecanico de
de las compuertas de la planta
tolva
Calibrar el tambor del ..
. Mecanico de
volteador para evitar
planta

paradas en el proceso

Autora: Vera S (2019)

A continuacion se establecen las actividades de mantenimiento semanal de cada uno de los equipos que se han considerado como criticos, por su

indice de prioridad de riesgos mayor a 100, las actividades descritas en la ilustracion 22, se registran con la ayuda del mecéanico de la planta

conjuntamente con el jefe de planta para evitar los tiempos muertos reportados a lo largo de la produccion, mitigar la frecuencia con la que se

averian dichos componentes y facilitar la detectabilidad si llegase a fallar.
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Graéfico # 29 Plan de mantenimiento para equipos criticos

L EC 2

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MAQUINAS/EQUIPOS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO SEMANAL

[

ENERO

FEBRERO

RZO

ABRIL

MA

YO

Tolva receptora de frutas

Realizar limpieza, pintura y mantenimiento a las compuertas, motores y area localizada.

Verificar que la base esté en buenas condiciones, limpiar estructura metdlica. mallas v vigas.

Lubricar ejes de mofores y compuertas.

Revisar el cableado por debajo de las compuertas para evitar corfocircuitos o accidentes laborales

Revisar el estado de pintura, tapas, ventilador, empagues del motor.

Se recomienda engrasar ejes

Ubicar vertiladores v tapas en los motores #1, #2 v #4.

Autoclaves

Realizar mantenimiento v limpieza del equipo v area localizada.

Limpiar interramente aplicante desengrasante v uilizando hidrolavadora, plataforma, pasamanos, desagues.

Revisar v reparar y limpiar las tapas v cuellos de autoclaves que engranen bien las muelas al cerraras

Disefiar e identicar los equipos sin placas

Reparar y engrasar valvulas de autoclaves que se encueniran con fugas de vapor.

Revestir con fibra de vidrio el camisado y tuberias de afuclaves gue se encuentran obsoletos.

Cambiar o reparar camisado en mal estado, golpeado.

Cambiar o reparar tuberias con caliches v en estado de oxidacion.

Volteador con
motoreductor

Realizar mantenimiento v limpieza del equipo, motor y area localizada.

Revisar el estado de pintura v engrasado del equipo.

Verificar gue estén en buen estado, sin fisuras, ni partiduras los eslabones de caderas rodamientos, arandela de retencion.

Esclusa de caldero con motor
reductor

Realizar mantenimiento v limpieza del equipo, motor y area localizada.

Ubicar tapas que cubran las poleas de cadena

Revisar el estado de pintura, tapas, ventilador, empagques del motor.

Sin fin alimentador a los
digestores

Inspeccionar el estado del tornillo sin fin

Ajustar y alinear las partes maoviles del sin fin

Limpieza interna y externa del sin fin y drea localizada incluyendo pasamanos

Cambio de rodamiento del motor

Inspeccion y evaluacion del bobinadoy carbones

Ajustes y alineacion de partes moviles del motor

Inspeccion visual del sistema oleohidriulico (CLP VG220 (1,8L))

Cambio de empaque yrevision de juntas

Engrasar cadena

Limpieza superficial del equipo y drea localizada

Ubicar el cableado por debajo del equipo para evitar accidentes laborales

Digestor

Reparar fisuras en su extructura externa del digestor

Cambio de barredera cada 600 horas

Destapar chimenea

Limpiar extrerior e interior del digestor

Revisar perilla de nivel

Revisar bulba de los termometros

Revision y limpieza de motor, poleas, bandas y chumaceras del motor

Engrasar polea y chumacera

Revisar poleas y bandas

Engrasar polea y chumacera

Cambio de rodamiento

Ajustes y alineacion de partes moviles

Revison del nively fugas de aceite (MIN-OIL VG220 53.8L)

Rompetorta

Revisar y/o cambiar paletas de rompetorta

Revisar y/o cambiar los brazos de bronce

Limpiar extrerior e interior del rompetorta

Revision y limpieza de motor, pifion, cadena y chumaceras

Engrasar cadena.

Ajustes y alineacion de partes moviles

Tanque Alimentador al Tanque
Preclarificador #2

Limpieza interna y externa del tanque y drea localizada

Verificar la existencia de grietas, fugaso rajaduras y realizar los correctivos necesarios

Destapar y revisar las 2 bombas de licor tamizado

Ajustar y alinear las partes moviles del motor

Limpieza externa del motor y drea localizada

Transportador redler con
motor reductor

Realizar mantenimiento v limpieza del equipo, motor y area localizada

Limpiar ¥ revisar pemos de los platos del Redler.

Revisar el estado de pintura v engrasado del eguipo.

Se sugiere revisar todos los dias los eslabones, para ver si alguno fiene deformaciones o ya nosoporta mis esfuerzo

Autora: Vera S (2019)




4.3.5. Clausula 8: Operacién

Actividades para la administracion del mantenimiento:

Para comenzar con un administracion del mantenimiento se debe empezar empleando
ordenes de trabajos, registro de actividades, solicitud de trabajos mecanicos, contratacion
de servicios externos para las labores pertinentes de mantenimiento, dentro de la
organizacion el mantenimiento es netamente correctivo, no generan ordenes de trabajo es
decir no se puede tener un registro de costos asociados, trabajos terminados, equipos en
buen o mal estado, no existe un andlisis de fallos. Al momento de la ocurrencia de una
averia en cualquier maquina o equipo, los operarios intentan arreglar o llaman al
mecénico para que se encargue de la solucion del problema sin antes constatar en un

documento escrito las anomalias registradas para posteriormente analizar su frecuencia.

Con el anélisis de fallos se determinaron los equipos considerados como criticos por ser
los que més perjudican en la produccion al momento de fallar, para que el mantenimiento
sea optimo y conserve su estado los activos fisicos de la empresa se sugiere implementar
una contratacion de servicios externos en temas de mantenimiento para que se encarguen
de la parte de calibracion, inspeccién, evaluacion, integridad, apariencia de cada uno de

los componentes, limpieza, lubricacion, pruebas de seguridad eléctrica.

Este tipo de empresa que ofrece servicios de mantenimiento normalmente cuenta con
personal capacitado y técnicos que garantizaran la disponibilidad de las maquinas y
equipos y asi prolongar la vida util de los activos fisicos de la extractora.

Como actividades previas a la contratacion de terceros, se recomienda que la empresa a
contratar realice una visita previa para que realice una cotizacion del monto a cobrar por
el mantenimiento de las maquinas que mas sufren averias, que tenga la disponibilidad de
tiempo en sus horarios para los casos de mantenimiento que estén fuera de planificacion.
La empresa debe especificar las actividades por realizar, el tiempo de su vigencia, listado
de las personas que van a laborar dentro de la empresa con sus respectivas experiencias y

habilidades, los equipos de calibracion deberan presentar certificados de la calibracion.
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4.3.6. Clausula 9. Evaluacion del rendimiento- Auditoria interna

4.3.6.1. Caracterizacion de la empresa

Para la creacion de una guia para realizar la evaluacion del rendimiento de la extractora
se toma como referencia un modelo para realizar la auditoria interna, especificado con
anterioridad en el marco conceptual, este método busca identificar problemas que
impidan la implementacion de un sistema de gestion de activos, para empezar con la
metodologia se empieza por la caracterizacion de la empresa. Como ya se ha ido
describiendo con anticipacion la extractora AGROOLEAGINOSAS LOS
RIOS OLEORIOS S.A. se encuentra ubicada en el canton Quevedo, Km 23 Via

Ventanas, Recinto El Guineo de la Provincia de los Rios.

OLEORIOS S.A., es una empresa dedicada a la compra de fruta fresca de palma africana
con el objeto extraer el aceite y la nuez de la misma, para luego comercial estos productos
con las industrias locales y también para exportar. Esta empresa fue creada e inscrita el
3 de agosto del 2001 con la finalidad de servir a los palmicultores de la zona de Quevedo
y sus alrededores. En el afio 2002 por el mes de noviembre cuando se dio inicio a las
operaciones de extraccion se procesé la cantidad de 1.300 Tm de fruta fresca de palma
africana y a través de los afios esta cantidad se ha ido incrementando hasta que en el afio
2011 se cerr6 con 83.000TM de fruta procesada aproximadamente. De esta manera
OLEORIOS S.A. ha venido colaborando en el desarrollo del pais. [25]

La estructura organizacional de OLEORIOS S.A. esta constituido por accionistas, los
cuales aportan con recursos para el funcionamiento 6ptimo de la extractora, el presente
trabajo se basara en el departamento de produccion que empieza desde el jefe de proceso
hacia abajo, cuenta son 28 empleados entre ellos se encuentra un jefe de planta, dos jefes
de turno, dos calderistas, dos ayudantes de caldero, dos prensistas, dos esterilizadores,
dos clarificadores, seis cocheros, tres botadores de raquis / fibra, un soldador, un tornero,

un operador de pala, dos mecanicos y dos choferes de volqueta.
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4.3.6.2. Modelo de Gestion de activos

Para empezar con el modelo para la auditoria se toma como referencia un check list, que
ayudara a establecer la manera en gue se encuentra la gestion de activos en la empresa,
esta lista se rige exclusivamente a los requerimientos de la Norma, Para un mejor
diagnostico se divide la evaluacién en diferentes &mbitos, que se hard més accesible tomar
medidas correctivas al momento de presentarse alguna anomalia, caso contrario se vera
mas compleja la situacion porque se encuentra con un panorama muy amplio y se hace
complicado procesar mucha informacion, en el marco conceptual se muestran los

diferentes aspectos que se toman en cuenta para la auditoria.

4.3.6.3. Actividades de la auditoria.

Como primer paso se debe conocer a la organizacion a fondo para tener una base para
establecer un criterio de valoracion con la puntuacion establecida, tomar en cuenta las
respuestas de las personas involucradas, para no solo dedicarse a responder las preguntas
de la lista de chequeos, mas bien recolectar informacion adicional con el objetivo de ver
las fallas del sistema de gestion y tomar en consideracion cada respuesta del personal

involucrado tanto directa como indirectamente para encontrar oportunidades de mejora.

La calificacion en cada aspecto se realiza cualitativamente para evitar confusiones, dicha
evaluacion se debe realizar por personal capacitado en auditar, para ellos se recolectara
informacidn fisica, visita in sitius, entrevistas con los implicados, para la calificacion se
utilizaran patrones del 1-3-5-7-9, cada valor tiene su respectiva argumentacion, siendo en
1 la calificacion minimay el 9 el méximo, muy aparte de ponderar en cada item, se tiene

que argumentar la respuesta con evidencia bien fundamentadas.

A continuacion se presenta una matriz basada en el trabajo de diploma de Osvaldo
Guzman de Posada, donde se establecen preguntas de cada ambito referente al sistema de
Gestion, en la tabla se muestra una propuesta detallada para determinar con mayor
facilidad el indicador de Evaluacion de la Gestion de Activos. Una vez respondidas las
preguntas del modelo para la auditoria, se realiza una conclusion acerca del estado en que
se encuentra la empresa frente a la Gestion para posteriormente identificar oportunidades

de mejora.
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Gréafico # 30 Modelo de check list nara la evaluacion de la Gestion de Activos

o 1 NN
La politica de Gestion de activos Deficiente | Regular | Bien -bief] Excelente

La politica de Gestion de activos:

1.1 jResponde y es consecuente con las primicias
del plan organizativo?

1.2 ;Es apropiada para 1a naturaleza de los activos de
la organizacion v para las operaciones en la

empresa’

1.3 ;Es consecuente con otras politicas
organizativas?

1.4 ;Es consecuente con el marco de Gestion de
riesgo de la organizacion?

1.5 ;Proporciona el marco que penmite la estrategia,
objetivos v planes de Gestion de activos?

1.6 ;Incluye un compromiso de cumplir con la
legislacion aplicable corriente, exigencias
reguladoras y estatutarias?

1.7 ;Declara claramente los principios para ser
aplicados, como acercamiento de la organizacion a
1a salud, desarrollo sostenible o seguridad?

1.8 ;Incluye el compromiso de la mejora continua y
definicion de Gestion de activos?

1.9 ;Es documentada, puesta en practica y
mantenda’

1.10 ;Esta comminicada a todos los clientes?

1.11 ;Es examinada periddicamente para asegurar
que permanece relevante v consecuente con el plan
estratégico organizativo?

Las revisiones de la direccion incluye:

1.12 ;Los resultados de auditorias internas v las
evaluaciones de la conformidad con exigencias
legales aplicables v con ofras exigencias a las cuales
la organizacion se suscribe?

1.13 ;Los resultados de comunicacion, participacion
v consulta con empleados y con los clientes?

1.14 ;Comunicaciones relevante de clientes, incluso
quejas?

1.15 jArchivos o informes sobre la inferpretacion de
1a Gestion de activos de 1a organizacion?

1.16 ;El grado al cual los objeftvos han sido
encontrados?

1.17 ;Interpretacion en gestion de investigaciones
de incidente, acciones correctivas v preventivas?

1.18 ;jAcciones de continuacion a revisiones de

Fuente: O. G. d. Posada, 2014.
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Graéfico # 31 Modelo de check list para la evaluacion de la Gestidn de Activos

gestiones anteriores?

1.19 ;Cambio de circunstancias, incluso desamrollo en
exigencias legales v ofras relacionadas con
(estion de activos y cambios de tecnologia?

Esirategias, objetivos v planes de la Gestion de activos

La estrategia Gestion de activos:

2.1 ;Es dentvada y consistente con la politica de Gestion de
activos v el plan estratégico orgamizacional?

2.2 ;Es consistente con ofras polificas y esirategias
organizacionales?

23 ;Idenfifica y considera los requerimientos relevantes de
las partes inferesadas?

2 4 ;Constdera los requenmientos de Gestion del ciclo de
vida de los activos?

2.5 ;Toma en cuenta los riesgos relacionados con los
activos v las criticidades de los sistemas de Gestion de
activos?

2.6 ;Identifica la(s) funcion(s) v el desempefio de sistemas
de activos existentes v de activos criticos?

2.7 ;Establece 1a funcion o funciones deseadas sobre una
escala de fiempo alineada al plan estratégico

organizacional?

2 8 ;Especifica la aproximacion v los méfodos principales a
usar en la Gestion de activos?

2.9 ;Proporciona suficiente informacion a la Direccion para
habilitar los objetivos especificos y planes de Gestion de
activos?

2.10 ;Incluve criferios para optimizar v jerarquizar los
planes v objetivos de la Gestion de activos?

211 ;Es conmnicada a todo el personal que laboraen la
entidad?

212 ;Es examinada periodicamente para asegurar que
permanece eficaz y consecuente con 1a politica de Gestion
de activos v plan estratégico organizativo y con ofras
polificas organizativas y estrategias?

Los objetivos de la Gestion de activos:

2.13 ;Son medibles (cuantificado vio capaz de demosirarse
como conseguido a traves de la evaluacion objetiva)?

2.14 ;Son obtenidos de, v consecuente con, 1a estrategia
de Gestion de activos?

2.15 ;Son consecuentes con el compromiso de la
0rganizacion a la mejora confinua?

2.16 ;Son comunicados al Ministerio Superior?

2.17 ;Son examinados y actualizados peniodicamente por

Fuente: O. G. d. Posada, 2014.

118



Graéfico # 32 Modelo de check list para la evaluacion de la Gestidn de Activos

1a organizacion para asegurar gue ellos permanecen
relevantes y consecuentes con la estrategia de Gestion de
activos?

2.18 ;Consideran ofras exigencias legales, reguladoras, v
estafutarias de Gestion de activos?

2.19 ;Tienen en cuenta las expectativas de los accionistas
relevantes y las exigencias financieras, operactonales v
comerciales?

220 ;Tienen en cuenta los riesgos relacionados con la
Gestion de activos?

221 ;Consideran las oporfunidades de mejora incluyendo
nuevas tecnologias e instrumentos de Gestion de activos,
tanto técnicas como practicas?

Los planes de la Gestion de activos:

222 ;Incluye las tareas v actividades (acciones) especificas
requeridas para optimizar los gastos, riesgos v desempefio
de los activos yo sistema(s) de acfivo(s))?

2.23 ;Incluve las responsabilidades designadas vlas
autonidades para la realizacion de las acciones para el logro
de los objetivos de Gestion de activos?

2.24 ;Incluve los medios v las escalas de iempo dentro de
las cuales estas acciones deben ser logradas?

2.25 ;Tienen en cuenta riesgos relacionados con el activo
que pueden causar incidentes o situaciones de
emergencia’

2.26 ;Tienen en cuenta infermipciones potenciales dentro
de sus actividades de Gestion de activos?

2.27 ;Incluyen acciones mas apropiadas para responder a
ui imcidente o situacion de emergencia, v mitigar las
Consecuencias mis probables?

228 ;Tiene en cuenta la competencia v 1a formacion del
personal requerido para responder a las emergencias?

229 ; Tiene en cuenta las necesidades del Mimsterio
Superior que pueden ser afectados por incidentes o
sifuaciones de emergencia’

Gestion de acfives y mandos

La alta Direccion proporciona pruebas de su compromiso para el desarrollo v 1a realizacion del sistema de

(Gestion de activos v la mejora constante de su eficacia por:

3.1 ;La existencia de un miembro de Ia alta Direccidn
responsable del disefio total, mantenimiento,
documentacion, revision v mejora del sistema de Gestion
de activos de la organizacion?

3.2 ;La existencia de un miembro de Ia alta Direccidn cuya
responsabilidad es asegurar que los activos v los sistemas

de acfivos entreguen las exigencias de la politica de
(Gestion de activos, estrategia, objetivos v proyectos?

Fuente: O. G. d. Posada, 2014
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4.3.7. Clausula 10. Mejoramiento

Durante la vida del activo pueden suceder varios incidentes que es necesarios corregirlos

para que no se vuelvan a repetir, la clausula numero 10 se trata de buscar las posibles

soluciones y las alternativas necesarias para que los incidentes o los fallos no se vuelvan

a dar, para ellos de debe tener constancia con documentos que sirvan como evidencia de

las acciones que se han realizado ante una no conformidad, por ellos se muestra un

formato en donde se especifica el equipo, componente dafiado, observaciones el material

o las herramientas empleadas y el operador, este formato es llenado por los mecanicos de

la planta reportando los dafios que se dan con frecuencia cada semana.

4.3.7.1. Informe semanal de dafios en planta.

En el transcurso de la semana se realizaron varias reparaciones en planta, no programadas

y recomendadas en el informe anterior:

Tabla 14 Informe semanas de dafios en la plata

MATERIALES-
COMPONENT
EQUIPO - OBSERVACIONES HERRAMIENTA  OPERADOR
E DANADO S
Piscina  de Cambio de motor Sr. Javier
Motor Motor de 7,5 HP )
cemento quemado. Moran
Se cambian 10
Elevador de Baldes del pernosde % por1% Pernos de 1 % Sr. Javier
fruta elevador a los baldes del pulgadas. Moran
elevador
Tuberia- Correccion de fugas )
Autoclave Sr. Javier
descarga de de vapor en )
#1,2,3 Moran
vapor Autoclaves
Bomba de Codos de 45 a Sr. Javier
quimicos 90° Moran
Se sueldan angulos )
Hogar de Sr. Javier
Cuerpo de hogar, porque Electrodo 6011 )
caldero #1 Morén

estaban sueltos
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Se cambian 2

. Sr. Javier
Turbina #2 Motor chumaceras 215 de Chumaceras 215 )
. Moran
piso
o Se cambian 2 2 rodamientos ]
Piscina ) Sr. Javier
Bomba rodamientos 6310 y 6310y unsello1 .
“CERO” Moran
unsellol 1/4 1/4
_ Cambio de codo y Sr. Javier
Autoclaves  Rielesy Codo _ Codo ]
suelda de rieles Moran
) Cambio de 2 bandas )
Turbina de _ Sr. Javier
Motor. B66 las anteriores se 2 bandas B66
humo #1 Moran
recalentaron
Piscina Cambio de sello Sello mecanicol Sr. Javier
Bomba .
“CERO” mecanico 1 1/4 1/4 Moran
Reparacion del eje
Motor del motor de se Eje de motor y Sr. Javier
Hogar #1 _ )
transportador fabrica chaveta chaveta Moran
nueva
Retiro de la boya por )
Tanque de o Sr. Javier
) Cuerpo ineficiencia se queda ---- )
agua caliente Moran
seca.
Cambio de bandas )
) Sr. Javier
Prensa #2 Motor B123, anteriores Bandas B123
_ Moran
deterioradas
o Cambio de Rodamiento )
Piscina  de _ Sr. Javier
Bomba rodamiento 6206 y 6206 y sello
cemento ) ) Moran
sello mecénico 1 1/8 mecénico 1 1/8
) Cambio de breque )
Turbina de o o Sr. Javier
Parte eléctrica  Circuitado por uno Breque 100A
Humo #1 Moran
nuevo General 100 A
Cambio de Rodamiento Sr. Javier
Prensa #2 Motor )
rodamiento 6212 Moran

Autora : Vera S(2019)
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Asi mismo cada semana después de realizar una visita a la planta de produccion de la
extractora OLEORIOS S.A., mediante la observacion directa se realizan las siguientes

observaciones y recomendaciones:

1. Comprobacion de las actividades anteriormente encomendadas al mecanico de
produccion:
Tabla 15 Actividades de mantenimiento semanal

EQUIPO COMPONENTE DETALLE ANEXO

Tanques de Tuberia de Reparar 3
almacenamient  alimentacion de caliches

0 vapor localizados

Revisar y
ajustar la
unioén antes
Union de tuberias de la

valvula

Tanque de hacia la
filltro #1 bomba

Ubicar

caperuza

Motor

Revisar y
ajustar la

unioén
Tanque de

) Union de tuberias  después de
filtro #2

la valvula

hacia la

bomba
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Ubicar

Motor caperuzay
mariposa
Distribuidor de ] Cambiar
Vélvulas
vapor empaque
Tanque de
almacenamient ] Reparar
Tuberia de vapor _
0 de agua caliches
caliente
Cambiar el
Autoclave 1, )
Cuerpo encamisado
23y4
Recubrir
tuberias de
Autoclave 1,
Cuerpo vapor con
23y4 .
fibras de
vidrio
Revisar,
Céamara de soldar o
Placas
humo reparar
placas
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Soldar

paredes

Ranfla Estructura

Reubicar el
cableado
suelto
debajo de

la ranfla

Ranfla Estructura junto a las

Ranfla Compuerta#l  compuertas

Colocar
guardacade

na

Cambiar
pifiones del

conducido
Ranfla

Compuerta #1. yel
Compuerta #2.  conductor

Compuerta #3. PASO 60

Compuerta #4. Limpiezay
Compuerta #5. engrasado
Compuerta #6. del eje de

compuerta

y cadena
del motor

Ubicar la
Compuerta #6 Motor caperuza

del motor
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Tecle

Motoreductor

Cambiar
mariposa
rotay
ubicar

caperuza

Redler

Motor

Limpiary
engrasar
cadenay

pifiones

Banda
Transportador

a

Motor

Ubicar
guardacade
na, tapa de

motor,
cambiar de
mariposa y

caperuza.

Elevador

Motor

Templar

cadena

Elevador

Estructura

Revisar y
ajustar
rodamiento
sdela
chumacera

posterior

Reforzar
con
angulos las

paredes
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Ajustar el

) sensor a un
Sensor de nivel ]
nivel
Tanque L
_ inferior
alimentador al
preclarificador ——
Limpiary
ajustar
Bombas
partes
moviles
) Cambiar el
Alimentador ] .
) Visor de material del
de fibra a los ) » )
alimentacion visor de
hogares )
fibra.
Reemplazar
la bomba
Clarificacion Bomba de aceite
terminado.
MAQUINAS/EQUIPOS ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Cambio de i B
e vorfrersa ETTTN i e opradén
Camisas y T -
Prensa #1 ) Camisa y D?HI:;IS X Se cambid el tornillo a Las 848 ho
tornillos ] )
tornillo. -
= 36868
-
g 37668
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Tuberia de
Digestores alimentacion de

vapor

Reparar
caliche

Chimenea

Digestores

Reparar
paredes de
la

chimenea

Cuerpo

Reparar los
indicadores
del nivel en
el digestor
#1y #2,
para
conocer
con
exactitud el
nivel del

mismo.
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Revisar y
ajustar
rodamiento
Digestor #1 Motor s del motor
por
presencia

de ruido.

Autora: Vera S (2019)

Adicionalmente se realizan algunas recomendaciones de gran importancia que se han
venido detallando con anterioridad, en semanas anteriores para que les pongan la atencion
del caso, la mayoria de ellas eran acciones preventivas que se han convertido en

correctivas a causa del descuido o falta de atencion.

v/ Se recomienda mantener limpia la cubetera y muros de los tanques de

almacenamiento que obstaculicen el paso.

v" Mantener la constante adiccion de quimicos en el tanque coagulante para evitar la

acumulacion de sélidos de suspension en la superficie de las piscinas.

v" Mantener libre de obstaculos como basura, malezas, raquis, fibras, desperdicios

de material de construccion y madera la carretera de acceso a la planta.

v' Limpieza del canal de aguas lluvias, cubierto de capas de lodo, maleza y

desperdicios de material de construccion.

v’ Reparar canalon de aguas lluvias en el area de caldero.

v’ Limpiar el area de calderos de derrames, basura y herramientas.

v Reubicar la estructura de la plataforma del redler a un nivel méas alto para realizar

la limpieza respectiva de la acumulacion de fruta en el mismo.
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v" Cambiar la tuberia de alimentacion de agua ablandada actual por una de 3 para

mayor abastecimiento de agua para calderos.

v Redisefiar la estructura de las chimeneas de los digestores para no trabajar al

mismo nivel de reboce y evitar la obstruccion de fruta en la salida de vapor.

Grafico # 33 Chimenea en mal estado

SE ESTA
TRABAJANDO
CON EL NIVEL

Autora: Vera S (2019)

v Redisefiar la estructura de la tapa del rompetorta para colocarlo al principio del

mismo y asi evitar el gasto innecesario del material.

v" Prestar la atencion necesaria en el tema del de bronces para el rompetorta y el
transportador de lodos del tricanter, dar la orden de trabajo lo més rapido posible

al tornero para la mecanizacién de los mismos.

v Cambiar las planchas de zinc que se encuentran en la parte superior del area de
prensas porque existe deterioro y las consecuencias por las lluvias que se avecinan
seran algun desperfecto de maquinas y equipos eléctricos, conjuntamente con la

caida del mismo nivel de los operarios por suelo resbaladizo.

Todas las actividades descritas con anterioridad son revisadas y aprobadas por el jefe de
planta, el jefe de produccion y el gerente general de la extractora, se les hace conocer las
anomalias encontradas durante ese periodo de tiempo y posteriormente se da la orden a

los mecanicos para que procedan con la accion correctiva. En la misma clausula se deben
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establecer acciones preventivas para evitar corregir la falla o el averio después de haberse
manifestado, este cumplimiento de accion preventiva se lo da con las actividades de

mantenimiento de cada maquina y equipo que presente anomalias, para ello se considera
actividades semanales preventivas.
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Graéfico # 34 Actividades preventivas

L T - J.'I: L A

MAQUINAS/EQUIPOS

ACTIVIDAD SEMANAL

NOVIEMERE

1

2

3

a4

Sin fin alimentador a los digestores

Inspeccionar el estado del tornillo sin fin

Ajustar y alinear las partes maviles

Limpieza interna y externa del sin fin y area localizada incluyendo pasamanos

Motoreductor del sin fin

Cambio de rodamiento

Ajustes y alineacion de partes moviles

Revison del nivel y fugas de aceite (CLP VG220 [1,8L))

Engrasar cadena.

Limpieza superficial del equipo y area localizada

Ubicar el cableado por debajo del equipo para evitar accidentes laborales

Digestor #1

Reparar fisuras en su extructura externa

Cambio de barredera cada 600 horas de trabajo

Destapar chimenea

Limpiar extrerior e interior del digestor

Revisar perilla de nivel

Revizar bulba de los termometros

Mataor del Digestor #1

Revisian y limpieza de motor, poleas, bandas y chumaceras

Engrasar polea y chumacera

Motor Reductor del Digestor #1

Revisar poleas y bandas

Engrasar polea y chumacera

Cambio de rodamiento

Ajustes y alineacion de partes moviles

Revizon del nivel v fugas de aceite (MIN-OIL V3220 53.8L)

Digestor #2

Cambio de barredera cada 600 horas de trabajo

Reparar fisuras en su extructura externa

Destapar chimenea

Limpiar extrerior e interior del digestor

Revisar perilla de nivel

Revisar bulba de los termometros

Autora: Vera S (2019)
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Gréfico # 35 Actividades preventivas semanales

Motor del Digestor #2

Revision y limpieza de motor, poleas, bandas y chumaceras

Engrasar polea y chumacera

Motor Reductor del Digestor 82

Revisar poleas y bandas

Engrasar polea y chumacera

Cambio de rodamiento

Ajustes y alineacion de partes moviles

Revison del nivel y fugas de aceite

Digestor #3

Reparar fisuras en su extructura externa

Cambio de barredera cada 600 horas de trabajo

Destapar chimenea

Limpiar extrerior e interior del digestor

Revisar perilla de nivel

Revisar bulbo de los termometros

Motor del Digestor #3

Revision y limpieza de motor, poleas, bandas y chumaceras

Engrasar polea y chumacera

Motor Reductor del Digestor #3

Revisar poleas y bandas

Engrasar polea y chumacera

Cambio de rodamiento

Ajustes y alineacion de partes moviles

Revison del nivel y fugas de aceite

Retorno de fruta a los digestores

Inspeccionar del estado del tornille sin fin

Ajustar y alinear las partes moviles

Limpieza interna y externa del sin fin y area localizada

Motor del retorno

Revisian y limpieza de motor

Motoreductor del retorno

Revisian y limpieza de motor, pifion, cadena y chumaceras

Ajustes y alineacion de partes moviles

Revison del nivel y fugas de aceite (CLP VG220 (1,8L))

Engrasar cadena.

Limpieza superficial del equipo y @rea localizada

Prensa #1

Abrir Tapas y lavar camisas ¥ medias lunas

Limpiar tolvas debajo de las prensas

Engrasar bocines de gato

Autora: Vera S (2019)
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Para el cumpliento de la clausula 10 a carta cabal se necesita una accion de verificacion
que todos los procesos anteriormente nombrados, tantos los correctivos como los
preventivos se cumplan para el buen funcionamiento de loa activos fisicos, este chequeo
lo realiza el jefe de planta junto al jefe de produccion, conjuntamente con el mecanico
que realizando las actividades propuestas informa inmediatamente a sus superiores para
mejorar la vida util de los activos, disminuir los tiempos muertos y reduciendo los costos

asociados a un mantenimiento correctivo.

Adicionalmente para complementar la ultima clausula referente al mejoramiento, se
establecen actividades que se deben de cumplir con respecto a las etapas del ciclo de vida
de los activos, empezando por una proforma, prueba, operacion, mantenimiento,
remplazo o disposicion, a continuacion se identifican las fases inmersas dentro del
periodo de vida de un activo:
v Plan de negocio

e Registro completo de equipo con datos del proveedor, datos de compra y datos

técnicos parametrizados del mismo.

e Registro de repuestos necesarios y referencias cruzadas equipos vs. repuestos.

e Dibujos y planos especificando materiales y tolerancias.

e Medidas e instrucciones de mantenimiento predictivo y preventivo.

e Instrucciones de mantenimiento correctivo.

e Programas ldgicos de busqueda de fallas.

v Compra
e Garantizar la tasa de retorno sobre la inversion realizada.
e Compra de los elementos necesarios y/o eventual manufactura de los mismos e

instalacién de todos los elementos de acuerdo al proyecto.

v Operacion y mantenimiento
e Analisis de las posibles fallas funcionales de los activos.
e Realizar un estudio de los modos de fallas.
e Evaluar las consecuencias.
e Implemnetar programas de mantenimiento planeado, tanto predictivo, preventivo

Yy correcivo.
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e Potenciar las actividades de manteniento autonomo.

v Disposicion
e Evaluacion de alternativas de aprovechamiento, incluyendo los posibles reciclajes
o0 la eventual eliminacion de los elementos de la instalacion.

e Descarte, reciclaje o venta de la instalacion.

Para tomar decisiones de manera tal de maximizar el resultado del activo a lo largo del
ciclo de vida, es fundamental la participacién de aquellas personas que mayor
conocimiento tengan sobre la operacion y el mantenimiento de los equipos. El ciclo de
vida de un activo no culmina con su uso y mantenimiento, sino que debe considerarse
también la etapa de disposicion del mismo (retiro de su uso y decision final sobre venta
o disposicion como residuo). Si bien es la Gltima etapa, no es de menor importancia, ya
que conlleva la evaluacién y decision respecto de cuando disponer del activo y de qué
manera. En esta decision se encuentran involucrados los costos de uso y mantenimiento

del activo y el ingreso por venta o costo de disposicion.
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Discusion

El objetivo del presente trabajo es realizar una propuesta de un sistema de Gestion de
Activos fisicos seguin la norma ISO 55001:2014, para su cumplimiento se empezd con
un analisis interno y externo mediante una matriz FODA, en donde se identifica la
situacion actual de la planta y los factores que afectan al desempefio de los procesos, para
de esta manera potenciar las fortalezas-oportunidades y con ayuda de esto mitigar en lo
mas posible las debilidades y amenazas, luego se establecieron planes de accion llamados
FO-DO y FA-DA, son estrategias que ayudan a aprovechar lo positivo para mitigar en lo

mas minimo el efecto negativo de la situacion.

Con la ayuda de las estrategias basadas en la Norma 1SO 55001:2014 se pudo conocer a
mayor rasgos la empresa caracterizandola y ubicandola en el nivel de madurez que le
corresponde, el método consiste en una evaluacion detallada de cada uno de los
requerimientos y asi se asigna el nivel en donde se encuentra la empresa, siendo una
herramienta clave para empezar a establecer las estrategias que ayudan al cumplimiento
de la mision y vision del sistema, tales como un programa de capacitaciones, un inventario
de maquinas y equipos y un plan de mantenimiento para minimizar las paradas en la

produccién.

En el desarrollo de un modelo de control de los activos fisicos se hace un bosquejo de
cada clausula que contiene la norma 1SO, empezando por el contexto de la organizacion,
liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion del rendimiento y mejoramiento,

en las cuales se desarrollan las estrategias mencionadas con anterioridad.

Entre las limitaciones que se dieron a lo largo del estudio es la falta de gestion de activos
fisicos dentro de la organizacion, el control inexistente de actividades, mientras en las
maquinarias se detectan equipos en mal estado, a la espera de un mantenimiento
correctivo por la poca disponibilidad de técnicas de mantenimiento preventivo, lo que
genera una inadecuada planificacion al momento de requerir un mantenimiento
correctivo, generando pérdidas de tiempo y paradas innecesarias en el proceso de

produccién.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Después de haber cumplido con los objetivos propuestos al principio de la investigacion

y analizar los resultados obtenidos en las visitas realizadas a lo largo de todo el proyecto,

se ha llegado a las conclusiones que exponen a continuacion:

v

Se concluye gue mediante el analisis FODA se determind la situacion actual del
objeto de estudio para tomar decisiones estratégicas y corregir aquellos
lineamientos que se desvien de los objetivos planteados, se indagd acerca de las
fortalezas y debilidades que son en su mayoria problemas frecuentes dentro de la
organizacion, es por ello que se toma como base dicho aspecto interno para iniciar
con la propuesta de una estrategia que favorezca a la mitigacion de las debilidades
mediante la implementacion de un sistema de activos fisicos que tiene como
principal objetivo minimizar los impactos ocasionados por la operacion y a su vez

aumentar la vida atil de sus activos.

Con la ayuda de la identificacion del nivel de madurez, se realiza un analisis
profundo de cada uno de los requerimientos y funciones que establece la norma,
valorando los requerimientos, se tiene como resultado una calificacion deficiente
porque la empresa no cumple con los lineamientos de la norma, partiendo de este
analisis se establecen estrategias basadas en los objetivos estratégicos, como el
establecimiento de capacitaciones sobre temas de Gestion de activos que permitira
el desarrollo del sistema, conjuntamente con la implementacién de formatos que

Ileven el control necesarios para la gestion.

En el desarrollo de un modelo de control de los activos fisicos, se desarrollan a
grandes rasgos las clausulas que contiene un sistema de gestion del mantenimiento,
en el contexto de la organizacion se explica la situacion actual de la empresa y la
mision y vision adaptada al tema principal de la organizacion; en la clausula 5, se
establecen roles, responsabilidades , politicas y autoridades que seran parte del
equipo que estara al frente en el desarrollo, planificacion y mejoramiento de la
gestidn; se desarrollan las estrategias expuestas en el segundo objetivo con el fin de

mejorar el control de los activos y reducir las paradas no programadas.
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5.2. Recomendaciones

Una vez culminado el trabajo de investigacion, se desea sugerir algunas recomendaciones

que serén Utiles para la implantacion del sistema de gestion de activos fisicos dentro de

la organizacion, en base a los resultados y conclusiones obtenidas se citan las siguientes:

Después de establecer los diferentes puntos fuertes y débiles de la organizacion
se propusieron estrategias para reducir el efecto de las amenazas existentes con
ayuda de las fortalezas, una de ellas es capacitar al personal con la finalidad de
aprovechar al maximo su potencial y experiencia laboral, como otro punto
relevante la elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo para maximizar
la vida Gtil de las maquinas y equipos y asi cumplir con la gestién de activos
fisicos, también se recomienda implementar un control del proceso para
determinar los tiempos muertos dentro de la operacion y como ultimo punto
cumplir con las actividades semanales de limpieza a la planta para garantizar la

disminucion de accidentes laborales.

Se sugiere poner en marcha las estrategias basadas en los objetivos estratégicos,
para que la organizacién pueda mejorar sus controles en las actividades, y mitigar
los puntos débiles como la falta de gestion de activos fisicos dentro de la
organizacion, equipos en mal estado, a la espera de un mantenimiento correctivo
por la poca disponibilidad de técnicas de mantenimiento preventivo, lo que
genera una inadecuada planificacién al momento de requerir un mantenimiento
correctivo, generando pérdidas de tiempo y paradas innecesarias en el proceso de

produccion.

Se recomienda implementar el modelo de control de la Gestidn de Activos Fisicos
en la extractora de aceite de palma OLEORIOS S.A., para planificar, controlar,
evaluar el desempefio y tomar las medidas necesarias a fin de cumplir con lo

estipulado en los objetivos institucionales.
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ANEXOS



Anexo A. Criterios para determinar el nivel de madurez

Gréafico # 36 Autoevaluacion del nivel de madurez

Nivel de Madurez

ella.

impactos potenciales
en la organizacion.

para la organizacion.

Funciones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Comprension de | La organizacion Hay planes para mitigar | Se hace un analisis de | Hay planes de para | La evaluacion de
la organizacion reacciona a los cambios | cualquier recurrencia riesgos periddicamente | mitigar todos los rniesgosyla

Yy su contexto que tienen un impacto en | de problemas pasados. | para considerar los riesgos identificados | planificacion son

procesos continuos en
la organizacion, a fin de
mitigar todos los

y expectativas

obtener un beneficio

necesidades y

partes interesadas se

partes interesadas

rnesgos.
Comprension de | El objetivo pnimordial de | La organizacion se Las necesidades y Las necesidades y Las necesidades y
las necesidades | |a organizacion es dirige en funcion de las | expectativas de las expectativas de las | expectativas de todas

las partes interesadas

la externalizacion de
las actividades de
gestion.

de las partes anual. expectativas de los satisfacen cuando es son el elemento de | pertinentes se han
interesadas clientes. posible, entrada principal satisfecho en el
para las decisiones | transcurso de pocos
de la alta direccién. aifos (por ejemplo, tres
anos).
Determinacion Los limites del sistema Los limites y Se comunica a toda las | Se tienen en cuenta | La organizacion incluye
del alcance del de gestion se definen o aplicabilidad del partes interesadas, los activos, cartera en sus obligaciones
sistema de se revisan de forma sistema de gestion son | tanto internas como de activos, sus mas alla de la
Gestion de aislada. capturados en un externas de la limites e operacion o uso del
activos comunicado de ambito | organizacion la interdependencias. activo, los riesgos
de aplicacion. envergadura del asociados a su
proceso, asi como los Oftras explotacion.
posibles cambios. organizaciones Los limites, funciones,
estan involucradas y responsabilidades se
en el cumplimiento definen en
del sistema de correspondencia con
gestion a través de otras partes del

sistema de gestion de
la organizacién digase:
gestion de la calidad y
gestion del medio
ambiente.
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Grafico # 37 Autoevaluacion del nivel de madurez

Nivel de Madurez
Funciones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Sistema de El sistema de Gestion de | Se establece una Se precisa como Las interacciones Se puede demostrar
Gestion de activos no se integra a politica de gestidbn que | establecer, con otros procesos | que el sistema de
activos otros procesos y ayuda a proporcionar implementar, mantener | existentes se Gestion de activos
actividades de la un enfoque para la y mejorar este sistema. | comunican apoya el desarrollo de
organizacion. organizacion y para claramente a todos | los procesos de la
identificar sus los involucrados. organizacion.
intenciones.
Se prioriza qué Este sistema se une en
desarrollar primero | apoyo a ofras
debido al limite de funciones
recursos organizacionales por
disponibles. ejemplo: la calidad, la
contabilidad, la
seguridad, el riesgo y
B los recursos humanos.
Liderazgo y El liderazgo v el La organizacion Se hace referencia a Se usa criterios de | Existe una solida
compromiso COMPromiso no se designa el personal los principios de toma de decisiones | cultura de trabajo
demuestran por la alta que supervise el gestion de activos en relacionadas con la | colaborativo.
direccion como una desarrollo, la las comunicaciones. gestion para los
influencia positiva. implementacion, gastos de capitaly | Se garantiza que la
operacion y mejora Se participa en € otras decisiones. Gestion de activos se
continua del sistema de | establecimiento de los considere al mismo
gestion. objetivos y medidas de | Se monitorea el nivel de importancia
éxito para las personas | rendimiento del que la seguridad, la
responsables. sistema de gestion, | calidad, el medio
asegurando ambiente, etc.
acciones correctivas

o preventivas, que
incluyan
oportunidades de
mejora continua.

145



Grafico # 38 Autoevaluacion del nivel de madurez

Funciones

Nivel de Madurez

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §
Politica Las politicas y los Existe implementado un El proceso de Las politicas y los Se puede demostrar
objetivos solo estan proceso estructurado para | formulacion de la objetivos se que la politica ha
definidos la formulacién de las politica ha formulan de manera | permitido lograr los
parcialmente. politicas. evolucionado para estructurada. Las objetivos de la
incluir un analisis de las | politicas cubren los | organizacion y
Los elementos de Las politicas evolucionan | necesidades y aspectos relativos a | optimizar las
entrada para la y se traducen en objetivos | expectativas de una las partes necesidades de las
formulacion de la para diferentes niveles en | gama mas amplia de interesadas partes interesadas.
politica son puntuales. | la organizacion. las partes interesadas. | pertinentes. La politica se revisa
regularmente y se
Los cambios en la actualizan utilizando los
politica se datos del seguimiento y
comunican a las del analisis del entorno
partes interesadas de la organizacion.
pertinentes y a todos
los niveles de la
organizacion.
Los resultados de
los procesos de la
organizacion
relativos a la
formulacion de la
politica son
coherentes con las
necesidades de las
partes interesadas.
Roles Las responsabilidades | Se asignan Existe una politica para | Las competencias El aprendizaje se

organizacionales,
responsabilidades
v autcridades

del proceso se
definen para casos
puntuales.

responsabilidades y
autoridades claras para la
gestion de los procesos
{ejemplo, a “responsables
del proceso”).

evitar y resolver
conflictos potenciales
en la gestion del
proceso.

de los responsables
del proceso se
mejoran de manera
continua.

comparte entre los
responsables del
proceso y las partes
interesadas.
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Grafico # 39 Autoevaluacion del nivel de madurez

Funciones

Nivel de Madurez

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §
Acciones para Los riesgos se analizan Los criterios de Se asegura que el El enfoque de la Los nesgos se tienen
hacer frente a para casos puntuales. evaluacion de nesgos | sistema de gestion gestion de nesgos en cuenta de manera

los riesgos y
oportunidades
para el sistema

Mo se tienen en cuenta
la causa, el efectoy la

(por ejemplo,
probabilidad y
consecuencia, y actitud

alcance sus objetivos,
prevenga o reduzca los
efectos no deseados,

del sistema de
gestion esta
alineado con el

retrospectiva para
lograr obtener ventajas
y oportunidades con

de Gestion probabilidad de eventos | de riesgo) se identifique las enfoque de gestion | respecto a estos.
activos adversos que pueden determinan dentro de la | oportunidades, y logre | de nesgos de la
QCUITIr. toma de decisiones del | un mejoramiento organizacion. Se determinan y
sistema de gestion. continuo. planifican acciones
Se incluyen la para proporcionar los
planificacion recursos adecuados
continua de para hacer frente a los
negocios y la riesgos.
planificacién de
contingencias. Se integran las
acciones identificadas
para abordar los
riesgos en el plan de
ejecucion del sistema
de gestidn.
Objetivos de la Los objetivos de la Se planifican acciones | Los objetivos de la Se considera el Los objetivos de la
Gestion de Gestion de activos no se | para diferentes Gestion de activos son | seguimiento, geshon de activos
activos y adaptan a las funciones realizadas especificos, medicion, analisisy | estan en
planificacion necesidades de la para cumplir con los sustanciales, evaluacion comespondencia con
para lograrlos organizacion. requerimientos de las alcanzables, realistas y | necesarios para los objetivos de la
partes interesadas. finitos. conducir y apoyar la | organizacion y

toma de decisiones
sobre las acciones
de mejoramiento.

promuevan la
colaboracién con las
partes interesadas.
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Grafico # 40 Autoevaluacion del nivel de madurez

Nivel de Madurez

Funciones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Recursos Los recursos se definen | Se ha implementado un | Se realiza una revision | Se evalaan los Las oportunidades para
¥ Se asignan para casos | proceso para la periddica de la nesgos de la posible | la mejora de la
puntuales. planificacion de los disponibilidad y de la escasez de planificacion de los
recursos, incluyendo su | idoneidad de los recursos. recursos se buscan
identificacion, provision | recursos. Los enfoques dela | mediante estudios
y seguimiento. La planificacion de los | organizacion en comparativos con las
recursos incluye materia de gestidon mejores practicas
objetivos a corto y largo | de los recursos son | (benchmarking).
plazo. eficaces y eficientes.
Competencia La competencia se La organizacion La competencia en la Se compara sus El analisis de las
analiza parcialmente. determina las gestion de activos se competencias deficiencias y la
competencias dirige a todos los actuales con sus consecuente mejora de
Las competencias de necesarias para todas | niveles dela competencias las competencias y los
Gestion de activos las funciones y organizacion de requendas para planes de superacion

radican en un solo
individuo, sin planes
eficaces de sucesion y
de Gestion del
conocimiento (una
situacion que requiere
medidas correctivas
urgentes).

responsabilidades de la
gestion, asi como la
concientizacion, el
conocimiento, la
comprension,
habilidades y
experiencia necesarias
para cumplir con ellos.

manera que asegura la
alineacion entre las
funciones y los niveles.

determinar cualquier
brecha.

La brecha puede ser
utilizada para
alcanzar una
mejoria en las
competencias de la
gestion y en los
planes de
superacion.

incluyen la evaluacion
de las competencias en
el papel,
responsabilidad y la
rendicion de cuentas
que debe realizarse por
todas las partes
interesadas.
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Grafico # 41 Autoevaluacion del nivel de madurez

Funciones

Nivel de Madurez

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §
Conciencia La concientizacion de Las personas que Cada persona El nivel de Seonentaala
algunas areas se aplica | trabajan bajo el control | interesada tiene una conciencia inclusion de nuevos
solo a un grupo limitado | de la organizacion conciencia especifica organizativa se empleados.
de individuos, por tienen conciencia del de surol y su relacion | mejora mediante el
ejemplo, a aquellos sistema y de las con la organizacién, en | proceso de consulta | La conciencia de los
envueltos directamente | actividades de gestion. | el logro de los objetivos | con el personal de la | empleados en el
en una funcion particular. de la gestion. organizacion desamollo de sus
encargado del actividades ha
establecimiento, la permitido lograr los
operacion, el objetivos de la
mejoramiento y los | organizacion y
cambios al sistema | optimizar las
de gestion. necesidades de las
paries interesadas.
Comunicacion La comunicacion se Las actividades de Existe implementado La comunicacion es | Se revisa de manera
realiza de forma aislada | gestién llevadas a cabo | un plan de fluida en todos los periodica los procesos
sobre casos muy por la organizacion se | comunicacion para procesos y sistemas | de comunicacion.
puntuales, comunican promover el de la organizacién, | Es evidente que los
periddicamente a los compromiso de las asi como con todas | procesos de
principales interesados | partes interesadas en | las partes comunicacion
de forma coordinada. ellogrodela interesadas satisfacen las
responsabilidad del pertinentes. necesidades de las
sistema de gestion. partes interesadas.
Requisitos de Se han implementado Se han implementado | La informacion se La informacion se Los resultados
informacién enfoques y sistemas un proceso para comparte dentrode la | comparte con los obtenidos en materia
basicos ligados a la identificar, proteger, organizacion, y se aliados y otras de gestion de la
informacién, utilizar y evaluar la realizan revisiones partes interesadas. | informacién son

informacion.

Se ha implementado un
sistema de
comunicacion basico
para compartir la
informacion.

peribdicas.

equiparables a los de
otras organizaciones.
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Gréfico # 42 Autoevaluacion del nivel de madurez

Nivel de Madurez
Funciones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Informacion La identificacion y la Se mantiene por un Los controles que se Existe suficiente Se crea y actualiza de
documentada definicion de la periodo definido, mas | establecen son informacion para forma permanente toda
informacion alla de la disposicion adecuados para el tipo | realizar la informacién.
documentada no se de los activos, en de informacion evaluaciones de
gestionan ni permanecen | correspondencia con requerida por las rendimientos de La informacion
durante todo el ciclo de | sus requerimientos actividades de gestién. | procesos. documentada sirve de
vida de los activos. legales y regulatorios apoyo a las decisiones
del negocio. La informacién se organizacionales.
encuentra disponible
para todas las
partes interesadas.
Planificaciony | Los procesos se Los procesos clave, La planificacion de los | Se pueden El desempeifio del
control planifican y se gestionan | tales como aquellos procesos esta demostrar las proceso se compara
operativo de manera informal y relacionados con la integrada con el mejoras en la con los de
para casos puntuales. satisfaccion del cliente | despliegue de la agilidad, flexibilidad | organizaciones lideres
y la realizacién del estrategia. e innovacion de los | y los resultados se
producto se definen y procesos. utilizan en la
gestionan, Las necesidades y planificacién del
expectativas de las Se considera a proceso.
Las interacciones entre | partes interesadas todas las partes
los procesos se definen | identificadas se utilizan | interesadas Los resultados de los
y gestionan. como elementos de pertinentes en la procesos clave son
La eficacia de los entrada para la planificacion del superiores al promedio
procesos se mide de planificacién de los proceso. del sector de la
manera sistematica, y | procesos. Se pueden organizacion.
se actia en demostrar las mejoras | Los conflictos de
consecuencia. de la eficienciade los | interaccion entre los
procesos. procesos se
identifican de
manera eficaz.
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Funcicnes

Nivel de Madurez

eficiencia de los
procesos de cambio
se evallian
regularmente como
parte del proceso de
aprendizaje.

La gestion del
cambio se utiliza
para mejorar el
funcionamiento de la
organizacion.

| Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §
Gestion del La gestion del cambio es | Las actividades La gestion del cambio | Los cambios se Las actividades de
cambio limitada. relacionadas con la para los nuevos clasifican por orden | cambio anticipan
gestion del cambio se | productos y procesos | de prioridad, posibles cambios en el
Los nuevos productos se | basan en los datos es capaz de identificar | basandose en el entorno de negocio de
introducen para casos relativos a las cambios en el entorno | equilibrio entre su la organizacion.
puntuales, sin que haya | necesidades y alas de la organizacion, a fin | urgencia, la
una planificacion del expectativas de los de planificar los disponibilidad de Se desarrollan planes
cambio. clientes. cambios. recursos, y la preventivos para evitar
estrategia de la O minimizar los resgos
organizacion. identificados que
acomparfian a las
Proveedores y actividades de cambio.
ahados estan
involucrados en los | El cambio se aplica a
procesos de cambio. | los productos, a los
procesos, a las
La eficaciay la estructuras de la

organizacion, al modelo
operativo y al sistema
de gestion de la
organizacion.
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Grafico # 43 Autoevaluacion del nivel de madurez

Funciones

Nivel de Madurez

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §
Subcontratacion | La subcontratacion es un | Se formaliza la relacion | Cualquier objetivo, El rendimiento de Se considera la
método poco comin a través de un contrato, | proceso y actividad de | las actividades integridad y la
para la organizacion que | de un acuerdo de nivel | la Gestion de activos subcontratadas esta | proteccion de la
prefiere realizar de servicio u otro que son sujeto a una revision | propiedad intelectual y
determinadas mecanismo comercial subcontratadas son regular de la el conocimiento
actividades de gestion apropiado para la controladas por la gestion. corporativo (durante las
de activos no por un gobemanza de las organizacion para dar actividades de
proveedor de servicios actividades garantias de que el subcontratacion).
externo o interno, sino externalizadas. rendimiento se
por si misma. mantiene segdn lo Durante la
planificado. externalizacion se
consideran los nesgos
en su sistema de
gestion.
Monitoreo, El monitoreo se realiza Se lleva a cabo un El proceso de El proceso de El monitoreo se centra
medicion, de manera esporadica, proceso de monitoreo monitoreo se evalda de | monitoreo se realiza | en las tendencias
analisis y sin que se hayan de manera perniddica. manera regular para de manera dentro del sector de
evaluacion implementado procesos. mejorar su eficacia. sistematica y actividad de la
El monitoreo se centra planificada, e incluye | organizacion, las
El monitoreo se centra en los clientes. El monitoreo se centra | comprobaciones tecnologias y la
en los productos. Las en los proveedores, cruzadas con situacion laboral, con
acciones se Se realiza un con un interés limitado | fuentes de datos optimizacion del uso y
desencadenan por seguimiento hacia las personas y externas. desamollo de los
problemas en los sistematico de las otras partes recursos.
productos o en la gestion | necesidades y interesadas. La necesidad de
(es decir situaciones de | expectativas del recursos se evalla Se realiza un monitoreo
Crisis). cliente. La retroalimentacion de | de manera de manera planificada
los proveedores y los sistematica y de los cambios que se
Aungue se recopila Los cambios en los aliados se recopila de planificada, a lo producen, o que se

informacion sobre los
requisitos legales y
reglamentarios
aplicables, los cambios

requisitos legales y
reglamentarios se
siguen de manera
sistematica a través de

manera planificada.

La retroalimentacion de
las personas se

largo del iempo.

La retroalimentacion
de los empleados y

espera que se
produzcan en politicas
economicas, demandas
de producio,

152



Grafico # 44 Autoevaluacion del nivel de madurez

en los requisitos sodlo se
determinan para casos
puntuales.

mecanismos disefiados
de manera formal.

recopila sélo por
defecto.

Se realiza el monitoreo

los clientes se
recopila mediante
encuestas
realizadas de

tecnologias, proteccion
ambiental o en temas
sociales y culturales,
que podrian tener

de las capacidades manera profesional | impacto en el
actuales del proceso. y otros mecanismos | desempefio de la
tales como grupos organizacion.

Los procesos de de discusion.

monitoreo de los

requisitos legales y

reglamentarios son

eficaces y eficientes.
La auditoria Se recopilan algunos Se copilan algunos La recopilacion de Los procesos de La organizacion
interna datos pero no se utiliza datos de procesos datos esta integrada en | recopilacion de involucra a otras partes

un enfogue formal.

Las auditorias se
realizan de manera
reactiva, en respuesta a
los problemas, quejas
del cliente, etc.

Los datos recopilados se
utilizan principalmente
para resolver problemas
con los productos.

clave de manera
regular.

Los datos de las
auditorias se utilizan de
manera sistematica
para revisar el sistema
de gestién.

Los datos y los
resultados de las
evaluaciones se estan
empezando a utilizar
de manera preventiva.

un proceso
estructurado.

Cuando es necesario,
se realizan estudios
para verificar los datos,
en particular cuando los
datos derivan de
juicios, opiniones, etc.

Las auditorias
aseguran la precision
de los datos y la
eficacia del sistema de
gestion.

datos se evalian
continuamente y se
mejoran su eficacia
y eficiencia.

Las brechas
identificadas para
llegar a los niveles
de madurez
superiores se
comparan con la
vision y la estrategia
y la organizacion
emprende acciones
para comregirlas de
manera planificada.

interesadas en sus
auditorias, para
ayudarla a identificar
oportunidades de
mejora adicionales.

La organizacion realiza
autoevaluaciones a
todos los niveles.

153



Nivel de Madurez

Funciones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Revision de la La revision se realiza de | Se revisan los activos Se revisa el Se establecen Los examenes de
Gestion manera informal y para de la organizacion, el funcionamiento de su nuevos o gestion proporcionan a
€asos puntuales. sistema de Gestion de | politica, objetivos y actualizados la alta direccion la
activos y la actividad de | planes, a intervalos objetivos de Gestion | oportunidad de evaluar
gestion. planificados, para de activos para la la conveniencia
asegurar su mejora continua, continua, la adecuacion
conveniencia, apropiados para y eficacia de los
adecuacién y eficacia. | futuros periodos. activos.
Se considera si se Las revisiones de la
necesitan cambios a | aplicacion y los
algiin elemento de resultados por la alta
los activos, los direccion son
procesos de Gestion | programados con
de activos o del regularidad y se
sistema de Gestién | evallan.
de activos.
No No se es consciente de | Se revisan Se establecen los Las acciones La organizacion
conformidades y | que las inconformidades | inconformidades planes y procesos para | correctivas son establece, implementa
acciones (incluyendo las fallas) y | anteriores, y se el control de las adoptadas para y mantiene procesos
correctivas sus respectivas acciones | evallian como se inconformidades y sus | abordar la raiz de asociados para el
carrectivas. trataron las consecuencias las causas de las manejo de las fallas
consecuencias, y las asociadas, para inconformidades funcionales y los
metodologias para minimizar cualquier detectadas, o los incidentes asociados
prevenir futuras efecto adverso sobre la | incidentes, con el fin | con los activos, los
inconformidades. organizacion y sobre de gestionar sus sistemas de activos y el
las necesidades y consecuencias, y sistema de Gestion de
expectativas de los para prevenir o activos.
interesados. reducir la Se establecen,
probabilidad de implementan y
recurrencia. mantienen procesos
para iniciar las

acciones comectivas.
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Grafico # 45 Autoevaluacion del nivel de madurez

Nivel de Madurez

Funciones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Accion Las acciones preventivas | Las acciones La organizacion Se incluyen el uso de | Se registra cualquier

preventiva se realizan de forma preventivas incluyen | establece, las fuentes de cambio en los procesos y
aislada y para casos acciones predictivas | implementa y informacién, la procedimientos que
muy puntuales, y son adoptadas mantiene procesos identificacién de los resulte de la accion

para abordar la para iniciar las posibles fallos, el uso | preventiva.

causa principal de acciones preventivas | de una metodologia Existe el registro de la

los fallos o o predictivas. adecuada y el inicio y | evaluacion de la accién
incidentes ejecucion de la accion | preventiva y la entrada de
potenciales, como preventiva. informacion desde las
una medida acciones preventivas a los
proactiva, antes de planes de Gestion de

que ocurran este activos

tipo de incidentes.

Mejora continua | Las actividades de Se han Se pueden demostrar | Los resultados Hay evidencias de una
mejora son para casos implementado esfuerzos de mejora | generados por los fuerte relacion entre las
puntuales basadas en procesos de mejora | en la mayoria de los | procesos de mejora actividades de mejoray el
las quejas del cliente o basicos, basados en | productos y de los aumentan el logro de resultados
relacionadas con acciones correctivas | procesos clave dela | desempeiio de la superiores al promedio del
aspectos reglamentarios. | y preventivas. organizacion. organizacion. sector para la

Los procesos de organizacion.
La organizacién El interés de los mejora se revisan de
proporciona procesos de mejora manera sistematica. La mejora esta integrada
formacion para la esta alineado con la La mejora se aplica a | como actividad de rutina
mejora continua. estrategia y los los productos, en toda la organizacion,
objetivos. procesos, las asi como para sus
Los procesos de estructuras de la proveedores y aliados.
mejora continua organizacion, al El interés es mejorar el
funcionan en algunos | modelo operativo y al | desempefio de la
niveles de la sistema de gestion de | organizacion.
organizacion, y con la organizacion.
sus proveedores y
aliados.
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Anexo B Nivel de madurez

Funciones Nivel de madurez
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Comprensi La n Hay planes Se hace un Hay planesde La
On de la reacciona para mitigar analisis de para mitigar evaluacion
organizaci a los cualquier riesgos los  riesgos de riesgos y
6n y su cambios recurrencia  periddicame identificados la
contexto que tiene de nte para para la planificacion
un problemas considerar organizacion  son procesos
impacto  pasados los impactos continuos en
en ella potenciales la
en la organizacion
organizacio , a fin de
n mitigar todos
los riesgos
Comprensi El La Las La Las
6n de las objetivo organizaci6 necesidades necesidades y necesidades
necesidade primordi n se dirige y expectativas y
S y al de la en funcién expectativas de las partes expectativas
expectativ  organizac de las de las partes interesadas de todas las
as de las ion es necesidades interesadas  son el partes
partes obtener vy se satisfacen elemento de interesadas
interesada un expectativas cuando es entrada pertinentes se
S beneficio de los posible principal para han
anual clientes las decisiones satisfecho en
de la alta el trascurso
direccion de pocos
anos (3 afos)
Determina Los Los limites Secomunica Se tienen en La
cion  del limites y a todas las cuenta los organizacién
alcance del del aplicabilida  partes activos, sus incluye en
sistema de sistema d del interesadas, limites e sus
de sistema de tanto obligaciones
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Gestion de gestibnse gestion son internas interdependen mas alla de la
activos definen o capturados  como cias. operacion o
serevisan en un externas de Otras uso del
de forma comunicado Ila organizacione activo, los
aislada de &mbito de organizacié s estan  riesgos
aplicacion n la involucradas asociados a
envergadura en el su
del proceso, cumplimiento explotacion.
asi como los del sistemade Los limites,
posibles gestion a funciones vy
cambios través de la responsabilid
externalizaci6 ades definen
n de las en
actividades de corresponden
gestion. cia con otras
partes  del
sistema  de
gestion de la
organizacion
digase:
gestion de la
calidad o del
medio
ambiente
Sistema de El Se establece Se precisa Las Se puede
Gestion de sistema  una politica cémo interacciones  demostrar
activos de de gestion establecer,  con otros que el
Gestion  que ayuda a implementar procesos sistema  de
de proporciona , mantenery existentes se Gestion de
activos r un enfoque mejorar este comunican activos apoya
no se para la sistema claramente a el desarrollo
integra a organizaci6 todos los de los
otros n y para involucrados.  proceso de la
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procesos identificar Se  prioriza organizacion
y sus que
actividad intenciones desarrollar Este sistema
es de la primero se une en
organizac debido al apoyo a otras
ion limite de funciones
recursos organizacion
disponibles. ales por
ejemplo: la
calidad, la
contabilidad,
la seguridad,
el riesgoy los
recursos
humanaos.
Liderazgo El La Se hace Se usa Existe una
y liderazgo organizaci6 referenciaa  criterios de solida
compromis y el n designa el los toma de cultura de
0 comprom personal que  principios decisiones trabajo
isonose superviseel degestion  relacionadas colaborativo.
demuestr  desarrollo, de activos  con lo gestion  Se garantiza
an por la la en las para los que la
alta implementa  comunicaci gastos de Gestion de
direccion cion, ones. capital y otras  activos se
comouna operacibny Se participa  decisiones. considere al
influenci mejora enel Se monitorea  mismo nivel
a continua del establecimie el de
positiva.  sistema de nto de los rendimiento  importancia
gestion. objetivosy  del sistema de que la
medidas de gestion, seguridad, la
éxito para asegurando calidad, el
las personas acciones medio

correctivas o
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responsable  preventivas, ambiente,
S. que incluyan etc.
oportunidades

de mejora.
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Anexo C Organigrama general de la extractora de aceite OLEORIOS
S.A.

Gréfico # 46 . Organigrama general de la extractora de aceite OLEORIOS S.A.

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
II DIRECTORIO |I PRESIDENCIA
J

GERENTE
GENERAL

JEFE DE PROCESO ADMINISTRATIVO

JEFE DE TURNO 1

BASCULA - SECRETARIA
JEFE DE TURNO 2 BODEGUERO CONTABILIDAD
VENTAS RECEPCION
v v

Autora: Vera S(2019)
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Anexo D Entrevista al gerente de la extractora

REFERENTE A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO

PREGUNTA N°1:

¢En la extractora existe algun plan de mantenimiento?

RESPUESTA:

ARGUMENTACION:

En la extractora no existe un plan de mantenimiento, solo se
realiza mantenimiento correctivo.

Se puede notar con claridad la falta de planificacion en
temas del mantenimiento.

PREGUNTA N°2: ¢Existe alguna planificacion de las actividades que se
realizan a las maquinas y equipos?
RESPUESTA: Si existe una planificacion semanal para la limpieza y

lubricacion de motores del area de produccion.

ARGUMENTACION:

La existencia de la planificacion semanal de limpieza a
motores ayuda en la descripcion de las actividades de
mantenimiento.

¢Esta planificacion de actividades de mantenimiento se

PREGUNTA N°3: cumple?
No se cumple en su totalidad, se les delega dichas
RESPUESTA: actividades a los encargados de cada maquina pero la

mayoria no las cumple.

ARGUMENTACION:

Con la gestion de activos fisicos, se delegara a un personal
encargado de cada una de las maquinas y equipos de la
planta.

¢Existen manuales, instructivos u otro instrumento que

PREGUNTA N°4: sirva como guia para la realizacion del mantenimiento?
No existe registro alguno de manuales, instructivos para que
RESPUESTA: sirva como guia del mantenimiento, solo tenemos el manual

de usuario del Tricanter, pero de dicha actividad se encarga
un mecanico especializados de Colombia.

ARGUMENTACION:

Por el hecho de ser maquinas y equipos que se han adquirido
hace varios afos, no existe documento alguno que les ayude
como guia en la labor del mantenimiento.

PREGUNTA N°5:

¢En alguna ocasion se han analizados cuales son los
equipos criticos?
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RESPUESTA:

No se ha hecho estudio alguno acerca de algin analisis de
los equipos criticos.

ARGUMENTACION:

Con la segunda estrategia que se plantea en este trabajo se
realizara un analisis de los equipos criticos para darles la
importancia que ameritan.

¢(Existe personal delegado especialmente para las

PREGUNTA N°6: actividades de mantenimiento de la planta?
Contamos con 3 mecanicos en toda la empresa, pero
RESPUESTA: especialmente se deleg6 a una sola persona para que realice

esta actividad.

ARGUMENTACION:

Con la delegacion de personal capacitado en la gestion de
activos se estableceran las actividades propias de un
mecénico y su auxiliar de mecénica.

PREGUNTA N°7:

¢ Se realizan capacitaciones en tema del mantenimiento?

RESPUESTA:

No hemos tenido la oportunidad de realizar capacitaciones
en el tema de mantenimiento.

ARGUMENTACION:

En el plan de capacitaciones propuesto, se abordaran temas
de mecanica general, electricidad, conceptos basicos del
sistema de gestion y seguridad e higiene.

Alguna vez se ha realizado el estudio de tiempos muertos

PREGUNTA N°8: en alguna parte del proceso.
Hace un tiempo se realizé un estudio de tiempo en el area de
RESPUESTA: esterilizacion para la optimizacion de los mismos.

ARGUMENTACION:

Es importante realizar un estudio de tiempos para tratar en
lo posible de no tener paradas no programadas y estar
pendientes de los posibles fallos para tratar en lo posterior
de mitigarlos.
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DOCUMENTACION

PREGUNTA N°9:

¢Existe algun formato que respalde la existencia de los
equipos de la planta?

RESPUESTA:

Se tiene un registro antiguo de la existencia de maquinas y
equipos de la extractora, pero seria bueno actualizarlo.

ARGUMENTACION:

Con laayuda de una de las clausulas del sistema de Gestion,
ayudaré a la actualizacion del inventario de la extractora.

¢Existe alguna informacion sobre el modelo, cantidad,

PREGUNTA N°10: | caracteristicas técnicas, repuestos de cada uno de los
equipos?
RESPUESTA: Acerca de modelo, cantidad, caracteristicas técnicas no se

tiene ningln registro.

ARGUMENTACION:

Es una desventaja el hecho de no tener registro alguno de
ninguna caracteristica de las maquinas.

PREGUNTA N°11:

¢ Se generan 6rdenes de trabajo?

RESPUESTA:

Nosotros no trabajamos con ordenes de trabajo

ARGUMENTACION:

Las ordenes de trabajo con utiles a la hora de hacer una
planificacion de actividades-

PREGUNTA N°12:

¢Se ha realizado un analisis de las averias mas
frecuentes?

RESPUESTA:

No se ha realizado ningun andlisis de las averias mas
frecuentes

ARGUMENTACION:

El andlisis de fallos y de averias frecuentes es de vital
importancia para reconocer a los equipos que tienen
mayores inconvenientes de fallos.

PREGUNTA N°13: | ¢{Quién elabora las planificaciones de mantenimiento de
los equipos que los requieren?
RESPUESTA: Generalmente lo realiza el jefe de planta.

ARGUMENTACION:

Se recomienda contratar personal
mantenimiento de extractoras para asegurar el
funcionamiento de maquinas y equipos.

especializado en
buen
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PREGUNTA N°14:

¢Se toman en cuenta indicadores de gestion durante el
proceso?

RESPUESTA:

No se cuenta con indicadores de gestion.

ARGUMENTACION:

Seria recomendable que trabajen con un indicador de
gestion para saber cual es la meta y hacia donde van
orientados los resultados.

¢Cual es la manera de controlar la recepcion de un

PREGUNTA N°15: :
equipo?
Cuando llega una méaquina o equipo se lo registra en la base
RESPUESTA: de datos del listado de maquinas y equipos.

ARGUMENTACION:

Se recomienda usar una base de datos para registrar la
entrada o salida de las maquinas, equipos, repuestos o
materiales para tener constancia de su ingreso y salida.

Autora: Vera S(2019)
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Anexo E Modelo de inventario técnico de equipos.

Gréfico # 47 Inventario técnico de equipos —Tolva

INVENTARIO TECNICO DE EQUIPOS
SLESIANCHS T 46,
AREA DETOLVA
EQUIPO Tolva receptora de frutas
NUMERO 1
MATERIAL Acero A36
COLOR Ladrillo
SERIE AGRO20
PROCEDENCIA Ecuador
DATOS TECNICOS
Capacidad (Ton) 170
ESTADOD
o |
ACCESORIOS gl 2 2| &
£l 2| 2
s| 3| 2| £| 3
gl= 2| 8|8
1. Ranfla X
2. Compuertas (6 unidades) X
3. Motor reductor (6 unidadeas) X
4_Soporte inferior o sernidera X
EXISTENCIA DE INFORMACION TECNICA ESTADO DEL EQUIPO
MAMNUAL DE OPERACION BUENO
MANUAL DE INSTALACION REPARABLE
MANUAL DE SERVICIO DESCARTABLE
NO EXISTE
OBSERVACIONES
Falta de limpieza, pintura y mantenimiento a las compuertas y motores
Verificar que la base esté en buenas condiciones para una mejor recepcion y evitar desperdicios
Revisar el cableado por debajo de las compuertas para evitar cortocircuitos o accidentes
laborales

Autora: Vera S(2019)

165



Anexo F Evidencia fotografica durante la investigacion.

Graéfico # 48 Recoleccion de informacion
al personal de planta

Gréfico # 49 Recoleccion de datos al mecanico encargado

Autora: Vera S(2019)

Gréafico # 50 Analisis de aceite

Autora: Vera S(2019)

Grafico # 51 Correccion del volumen del
secador #2

Autora: Vera S (2019)

Autora: Vera S(2019)
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Gréfico # 52 Atendiendo a las sugerencias del

Grafico # 55 Recoleccién de datos al mecanico
personal

Autora: Vera S(2019)

Grafico # 53 Constatando las fugas existentes en
las prensas y digestores

Autora: Vera S(2019)

Gréafico # 54 Correccién del volumen del secador

Autora: Vera S(2019) Autora: Vera S(2019)
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