3 UNIVERSIDAD TECNICA ESIATAL DE QUEVEDO

UTEQY..

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

ESCUELA DE INFORMATICA

Carrera:

INGENIERIA EN SISTEMAS

Tema del Trabajo de Investigacion:

SISTEMA GESTION DE CITAS MEDICAS DE LOS SUBCENTROS DE LA
EMPRESA EXPORTADORA DE PRODUCTOS REYBANPAC C.A.

Previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Sistemas.
Autor:
RAMOS CEDENO JORGE DANIEL
Director del trabajo de Investigacion:

ING. ZUNIGA PAREDES ANDREA RAQUEL

QUEVEDO - ECUADOR

2015



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Jorge Daniel Ramos Cedefio, declaro que el trabajo aqui descrito es de mi
autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacion
profesional; y que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en
este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

JORGE DANIEL RAMOS CEDERNO



CERTIFICACION

Yo, Ing. Zuiiga Paredes Andrea Raquel, Docente de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, certifico que el
Egresado Ramos Cedefio Jorge Daniel, realiz6 el proyecto anexo al Examen
Complexivo titulado “SISTEMA GESTION DE CITAS MEDICAS DE LOS
SUBCENTRO DE LA EMPRESA EXPORTADORA DE PRODUCTOS
REYBANPAC C.A.” bajo mi direccion, habiendo cumplido con las disposiciones

reglamentarias establecidas para el efecto.

ING. ANDREA ZUNIGA PAREDES
DOCENTE ASESOR



CERTIFICACION DE REVISION DE REDACCION TECNICA

Yo, Lcda. MSc. Marjorie Torres Bolafios con CC N°. 0701827560, Docente de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, certifico que he revisado el Proyecto de Tesis de grado del Egresado
Jorge Daniel Ramos Cedefio con CC N°. 120387902-6 previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Sistemas, titulada “SISTEMA GESTION DE CITAS
MEDICAS DE LOS SUBCENTROS DE LA EMPRESA EXPORTADORA DE
PRODUCTOS REYBANPAC C.A”, habiendo cumplido con la redaccién y

correccioén ortografica que se ha indicado.

Lcda. MSc. Marjori Torres Bolafos



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
CARRERA INGENIERIA EN SISTEMAS

Presentado al Consejo Directivo como requisito previo a la obtencion del titulo de

Ingeniera en Sistemas.

Aprobado:

Ing. Elias Portilla Olvera Msc
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. José Luis Tubay Vergara Msc Ing. Emilio Zhuma Mera
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

ANO 2015



DEDICATORIA

A Jehova todopoderoso, por permitirme llegar a este momento tan especial y
maravilloso de mi vida y formacion profesional, el que me ha dado la fortaleza para
levantarme y continuar adelante cuando he estado a punto de caer, con toda mi

humildad y con todo mi corazén gracias Jehova.

De igual forma dedico este trabajo a mi madre, a mi padre, a mis hermanos, a mis
cufiados que de una u otra forma siempre estan ahi brindandome su apoyo y
ayudandome a salir adelante en los momentos dificiles, a mis abuelos (+) que
siempre quisieron lo mejor para mi, a mi suegra (+) que me consintié como un hijo
mas sin reprochar lo malo o bueno de mi y que a pesar de que en estos
momentos estos 3 seres no estdn aqui conmigo pero sus almas si lo estan.

Abuelos, suegra, donde quiera que estén nunca los olvidaré.

A mi esposa Betty, a mis 2 hijas: Dania y Angeline que son mis pilares que
después de Dios me dan fortaleza para seguir adelante, sin ustedes a mi lado no

lo hubiera logrado, las AMO.

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar doy infinita gracias al DIOS todopoderoso por haberme dado la

oportunidad, fuerzas y valor para culminar con esta etapa de mi vida.

Gracias Ing. Andrea Zufiiga por el apoyo brindado en este corto tiempo revisando
y direccionando el trabajo realizado, miembros del tribunal: Ing. Elias Portilla, Ing.

José Luis Tubay, Ing. Mario Zhuma; gracias por el apoyo que necesitaba de Uds.

Gracias a mi cufiado Cristhian Alcivar y a mi hermana Martha Ramos que
dedicaron valioso tiempo de sus vidas para dar por culminado este proyecto,

gracias por el apoyo brindado que estoy seguro que lo hicieron de corazén.

VII



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUCCION ...ttt 1
1.1 PROBLEMATIZACION.....oiiiioiiieeeieeeeieee e ee e e ettt eeens 2
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA. .....cviiiiiecte e 2
1.3 SISTEMATIZACION. ...ttt 2
1.4 JUSTIFICACION .....cuiiiiiieeieieiee ettt ettt 3
1.5 OBIETIVOS . ...t e e e e e e e eaaes 3

1.5.1 GENEIAL ..o 3
1.5.2. ESPECITICOS ...utteiiiiiie ettt 3
1.6 MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION. .....ccveiviiieeeceeeceeeeeee e, 5

CAPITULOD 1ttt 6

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt 6
2.1.1 Marco ReferencCial ............coccuuuiiiiiiiieiiiee e 6
2.1.2 MarcO CONCEPLUAL .......coeeeiiiiiiie e 7
2.0 2.0 PHP o 7
W A N T\ = 1 1 1] o ) PP 7
2.1.2.3 JQUETY ...ttt e 8
2.1.2.4 POSIOreSQL. ..o 8
2.1.2.6 AdODE Dream WEAVET ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiniieeeeeenenneeeeennnees 10
2.0.2.7  XAMPP .o 10
2.1.2.8 API (Interfaz de programacion de aplicaciones)............cccccuvvvvennnnns 10
P2 2 e I Y/ <3 (o To [0 D T=To U Tod 1)V o TN 11

VIII



CAPITULO e 12

ASPECTOS METODOLOGICOS .......ooveieeeeeeeeeeeeeeee et 12
3.1 Métodos de INVESHIGACION .........ccuuuuiiiie e 12
3.1.1 MEtOdO DEAUCTIVO ....ceeeeiiiiiiiiiiiiei et 12
3.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION ....coooveieieeeeeeeeeeeeeeee e, 12
3.2, 1 ENEIEVISTA. . euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 12
3.2.2  ODBSEIVACION......eiiiiiiieeieite et 13
3.3 METODO PARA LA COMPROBACION DE LAS DIMENCIONES........... 13
SAVARIABLES ... 13
3.4.1 Variable INdependi€nte ................uuuuuuiiiimmmiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeees 13
3.4.2 Variables Dependi@Nntes ............uuuuuuuuuuuimriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeieeeeeaees 14
3.5 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE .......ccccvevevvennne. 14
3.5.1 Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicacion................ccceevvvvvvvnnnnn. 14
3.5.2 Etapas del ciclo de Desarrollo Rapido de Aplicacion......................... 15
3.5.2.1 Etapa de Planificacion de 1os RequiSitoS:...........cccevvviiiiiieeeeeeeeiininnnnn. 15
3.5.2.2 Etapa de DiISEM0:.......ccciiiiiiiiiiiiee e 15
3.5.2.3 Etapa de CONSIIUCCION: .........uoiiiieeeieieeeiiee e 15
3.5.2.4 Etapa de Implementacion:............ccooovvuriiiiiie e 15
3.6 FUNDAMENTO LEGAL ....uiiiiiiiieeeee e 16
3.7.1  ANAlISIS Y DISEM0 «.eeeeeeiiiiiiiieiieee e 16
7.2 ACIOTES ...ttt 17
3.8 CASOS U8 USD ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 17
3.8.1 Diagrama de CAS0OS 0 USO........uuuuuuuuuuuiiriiiiiiiininnniieenssinninennneenenneeenneeanes 17
3.8.2 Diagrama de casos de uso: Gestion Administrador .............ccceevvvvvvnnnnn. 18
3.8.3 DescripcCion de 10S CaS0S A€ USO ......ccevvevviruiiiieeeeeeeeeeiiiine e e e e e eeeeaennnnnes 20



3.8.4 Prototipos de la APlICACION ........coiiieeiiiieecee e 30

3.8.5 CONSIIUCCION ...t e ettt e e e e e e 32
3.8.5.1 Diagrama de Clases...........uuuiiiiiiieiiiiiiiiiie e 32
3.8.5.2 Diagrama de SECUENCIA .........ciiiieeeiiiieiiiiiiiie e e e e eeeees e e e e e e eeaanas 33
3.8.5.3 ADMINISTrar USUAIIO...........uvrieiiiieeeeieeiiiiei e 34
3.8.5.4 GESHONAN CIEA ....uvvvvviiiiiiiiiiiiiiitiiiiieieiebb bbb 35
S TR T T O | - PR 36
3.8.5.6 Diagrama de ACHVIAAAES ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiaees 37
3.8.5.7 GESHONAN CILA ....vvvvvtiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieiiibbb bbb aeennnenne 38
3.8.5.8 ALENAET ClHLA ....uvvuiieiiiiiiiiiiiiiiiiibii bbb 39
CAPITULO IVttt 40
4.1 RESULTADOS DE COMPROBACION DE VARIABLES. .......coecveveevenne, 40
4.1.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS .....coeoveveieceeeeeceeeeeee e 40
4.1.1.1 INDICADOR ESCALABILIDAD .....coutiiiiiiiieeeeee e 40
4.1.1.2 INDICADOR USABILIDAD ........oiiiiiiieeee e 40
4.1.1.3 INDICADOR DISPONIBILIDAD. ..ottt 40
4.1.1.4 INDICADOR CANTIDAD .....cotiiiieieeiie et 41
4.1.1.5 INDICADOR EFECTIVIDAD ......oiiiiiiiie e 41
CONCLUSIONES V. oottt et e e e e e e enaans 42
RECOMENDACIONES V.ot 43
BiDIIOGIafia VIl ..o 44



Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No

Cuadro No

. 1 Matriz de co

INDICE CUADROS

NCEPLUALIZACION .......cevviiiie e

. 2 Tabla de ReqUEerimMIENtOS ..........covvieeeeiiieiiiiie e e e e eeeanns

B NICIAN SESION. ..o

. 4 REQISIIO PACIENTE ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

. 5 Crear Cita...

R R =] U LYor: | g O | 7= LTS

. 7 Ver Historial

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 casos de uso del paquete: gestion administrador ............cccoooecvvvieeeeeennn. 17
Figura 2 casos de uso del paguete: USUAIO............uuuueuiuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 18
Figura 3 Caso de uso OL1: INICIAr SESION .........uuuiiiiieeeiiieieiiiie e e e e e eeeanns 18
Figura 4 Caso de uso 02: Registrar Paciente...........ccoovvuviiiiiiiieeeeeeeeiiei e eeeeeeanns 19
Figura 5 Caso de US0 03: Crear CIlAS ..........uuuuruurruriiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiieieeneneeeenneeneeees 19
Figura 6 Caso de uso 04: DUSCAr Citas. ............uuuuuuuimmimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeeeneeaenns 20

Xl



INDICE DE DIAGRAMA

Diagrama No 1 Diagrama de ClaSesS............uuuuuuuiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiineeieieeaeees 32
Diagrama NO 2 INICIO A€ SESION........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirii e 33
Diagrama No. 3 AdmINIStrar USUAIIO ..........ccuuuuuiiiieeeeeiiiiiiiiie e e e e e e eeeeaiien e e e eeeeennens 34
Diagrama NO 4 GeStioNAr Cital ......uuuiiiieeeiiieieiiiis e e e e e e e eeeanes 35
DIF= o | =10 0 F= W N [0 IR ST O | - PPN 36
Diagrama NO 6 INICIAr SESION .........uuuiiiiiiieeaiiiiiiiiiiee e e e eee e 37
DIagrama NO 7 CIta.......uiii e eeeiiiiie e e e et e e e e e e e e e et e e e e e eeeeanes 38
Diagrama NO 8 AteNdEr CItal ........uuuuiiiiieeiieieiiici e eeeeenaens 39

X



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Historia Clinica Electronica Pacientes Web ...........cccoooiiiiiiinnn, 6
llustracion 2. Modulo para el ingreso de pacientes .........cc.uuveeeeeieeiiniiiiiiiiieeeeeeeees 7
[JTVES (= ToTo ] o JRC I = To 1] = W o To | o SRR 30
[JTVES (= o To ] o IR A = Vo 1] = W o To | o RPN 30
[ustracion 5 PAQINGA Crear Cital .........uueiiiiieeiiiiiiiiiiieee e 31
[lustracion 6 PAgina AtENAEr Cital........cuuiiiiiiiiiiiiiiieee e 31

XV



INDICE DE GRAFICOS

GIrafiCo PregUNTA L.....cooiiiiiieiiie e e e e e e e e e e nnnnneees 49
GrafiCO PregUNTA 2......cccceeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eannnaanas 49
GrafiCOo PregUNTA 3.... ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aannanas 50
GIrafiCO Pre@QUNTA 4.ttt e e e e e e e e e 50
GIrafiCo PregUNLA B....cooiieeeee e e 51

XV



INDICE DE ANEXO

Anexo. 1 Encuesta de SatiSfaCCiON ....couieeiee e 47
AN X0, 2 Gl ICOS . oo e e e 49

XVI



INTRODUCCION

En la empresa exportadora de productos Reybanpac C.A., debido a su gran
crecimiento en el area comercial tuvo como efecto incremento en su personal para

obtener un mejor cumplimiento de las tareas realizadas en cada departamento.

Considerando la cantidad de trabajadores por cada sucursal Reybanpac C.A
implement6 un subcentro para cada zona siendo asi un beneficio tanto como para la
empresa como el personal, sin embargo el aumento de visitas del personal en las
atenciones médicas del centro de salud en horas laborables se dio por aplicar un

sistema local que ayude al control del mismo.

En la actualidad el uso de las TIC! se ha desarrollado en varias areas entre ella se
destaca el ambito médico, el cual es una necesidad implementar sistemas que

maneje informacioén online.

El presente proyecto comprende la fluidez de los procesos que realizan los médicos
de la empresa a los empleados al momento de su atencion, es por eso que surge la
necesidad de llevar la informacion del personal de manera mas accesible, para ello el
desarrollo de un sitio web que facilite la comunicacion entre los médicos y sus
pacientes serian de gran aporte para gestionar de mejor manera sus actividades

laborales.

Actualmente los pacientes hacen uso de las llamadas al celular o teléfono
convencional para poder consultar si el médico esta o no atendiendo y proceder a
reservar cita; con este sitio web se evitan los percances en la orden de atencion.
Ademas, se pretende proporcionar para el médico un historial acerca de sus

pacientes para tener un control exacto de sus atenciones.

1 TIC (tecnologia de informacién y comunicacion)



1.1PROBLEMATIZACION

Reybanpac C.A es una empresa que esta distribuida por zonas las cuales estan
constituidas por un subcentro que hace referencia a una ubicacion estratégica de un

grupo de haciendas., con un numero total de 6 dispensarios medicos.

Existe casos que el subcentro no proporciona condiciones necesarias para cumplir
de manera adecuada su proceso de atencion por la aglomeracion de personas que
desean hacerse atender o también que no hay el personal suficiente para atender
todos los casos. Ademas se percibe un aumento de visitas del personal en las
atenciones médicas del centro de salud en horas laborables, provocando asi retrasos

en la produccién de la empresa.

En el proceso de atencion a un paciente se maneja un registro de ficha médica en el
cual lleva una breve descripcion del paciente segun su estado de salud. Algunas
veces el personal encargado es nuevo en la zona, por motivo que los médicos son
intercambiados de dispensarios cada 6 meses, ademas no se conoce el paciente, ni
sus malestares y desconocen el ritmo de trabajo. Existen situaciones que el médico
supervisor necesita acceder a la informacion que los médicos encargados registran

en cada subcentro.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢De qué manera incide un sitio web en la gestién de citas médicas para la atencion

de pacientes en los dispensarios médicos de Reybanpac C.A?
1.3 SISTEMATIZACION.

¢,De qué manera se puede mejorar el proceso de atencion del subcentro?

¢, Qué caracteristica se debe considerar para el médico visualice la informacion del

paciente?



¢De qué manera se puede representar el control de atenciones a paciente?

1.4 JUSTIFICACION

El presente proyecto se elabora con la finalidad de proveer una herramienta
informatica que permita a los subcentros de la empresa exportadora de productos
REYBANPAC C.A mejorar el control de pacientes atendidos, ademas de las

siguientes funcionalidades:

Disminuir el tiempo al verificar historial médico del paciente, debido a la rotacién del

personal realizado cada semestre por la empresa.
Proporcionar al doctor un historial médico de cada paciente. Sobre su receta y
diagnosticos sobre su salud. Ademas el médico encargado podré visualizar las citas

de las atenciones realizadas de dicho paciente.

Facilitar al médico supervisor informacion personal, laboral de cada persona

encargada del subcentro.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General

Desarrollar un sitio web para la gestion de citas médicas de los dispensarios médico
de Reybanpac C.A, utlizando herramientas externas (.css) para mejorar su
apariencia y facilitar su uso.

1.5.2. Especificos

» Desarrollar un modulo de reservacion de citas médicas para el personal que

labora en la empresa Reybanpac C.A.



» Implementar un historial clinico de empleados atendidos en el subcentro
donde se visualiza informacion personal de los empleados, diagnésticos de

salud, citas de las atenciones realizadas y medicamentos recetados.

» Crear usuarios en el sistema que permita el acceso a la informacion de los

pacientes atendidos en el subcentro de la empresa Reybanpac C.A.



1.6 MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION

Cuadro No. 1 Matriz de conceptualizacion

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
INDEPENDIENTE Mejoramiento y
Escalabilidad | actualizaciones del
software
Sitio web Herramienta Web Calidad de
orientado a la gue gestiona citas experiencia del
gestion de citas médicas e Usabilidad usuario cuando
médicas. informacion del interactta con el
personal médico. sistema
Posibilidad del

software de estar
Disponibilidad | disponible en la web

cuando se lo

requiera.
DEPENDIENTE Cantidad NUmero de
. antida
Registro de pacientes atendidos.
control de encuentro
pacientes previamente
atendidos en los acordado entre octvidad Cantidad de fichas
) . . ectivida
dispensarios doctor y paciente reducidas

médico de

Reybanpac C.A

Fuente: Ramos (2015)



CAPITULO Il

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Marco Referencial

A continuacion se hara referencia a una herramienta de pago sobre manejo de

consultorios médicos que se encuentra disponible en la web:

2.1.1.1 Historia Clinica Electrénica Pacientes Web

El programa de computador de Historias Clinicas Electrénicas Pacientes Web, es
una nueva herramienta que funciona desde cualquier PC con un enlace a Internet, la
cual proporciona el medio de crear una Cita en solo 3 click dando facilidad al usuario

para manipular el sistema.

Ademas, el software da la facilidad de examinar la historia clinica de los pacientes,
por medio de una interfaz sencilla y facil de utilizar; otra ventaja es que se puede
visualizar mediante reportes con una Vvisualizaciébn gréafica interactiva.

(soporte@pacientesweb.com)

-

-

llustracion 1. Historia Clinica Electronica Pacientes Web



demo.pacientesweb.com
. S ¢Necesitas
o Ayuda?

)

VER VIDEO AQUE
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/ DOCUMENTOS Foto Paciente * Apallido paterno: * Apallido maternce * Nombre(s)

cias

* Elige tu estado aivil

§ CONTABILIDAD Elige tu estade ¢ivil ¥
@

REPORTES

y
@' HERRAMIENTAS

[R5 sistema

llustracion 2. Médulo para el ingreso de pacientes

2.1.2 Marco Conceptual

2.1.2.1 PHP

PHP es un lenguaje de scripting, que soporta mas de 15 diferentes lenguajes de
bases de datos incluidos Microsoft SQL server, IBM DB2, PostgreSQL, MySQL y
Oracle. Hasta PHP5, este soporte se proporcionaba mediante extensiones nativas de
las base de datos, cada una con sus propias caracteristicas y funciones, sin embargo
esto dificultaba a los programadores el cambio de una base a otra. PHP5 rectificd

esta situacion introduciendo una API comun para el acceso a base de datos (Mufioz)

2.1.2.2 JavaScript

JavaScript® es un lenguaje ligero e interpretado orientado a objetos, no es util como
un lenguaje independiente, mas bien esta disefiado para una facil incrustacion en
otros productos y aplicaciones tales como los navegadores WEB. Dentro de un
entorno anfitrion, JS puede ser conectado a los objetos de su entorno para proveer

un control programable sobre estos. (Maza, 2012)



2.1.2.3 JQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, el cual
permite facilitar la manera de interactuar con los documentos HTML, manejar el arbol
DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica
AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.
jQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada. (Resig, 2006)

jQuery es software libre y de cédigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, cediendo su uso en proyectos
libres y privados.2 jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funciones basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
cadigo, es decir con las funciones propias de esta biblioteca se obtienen grandes

resultados en menos tiempo y espacio. (Resig, 2006)

2.1.2.4 PostgreSQL

PostgreSQL sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y con su codigo fuente disponible en forma libre. Sistema de gestion de
bases de datos de codigo abierto mas poderoso del mercado y en sus Ultimas
versiones no tiene nada que envidiar a otras bases de datos comerciales. (Martinez,
2009-2013)

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor, usa multiprocesos en vez de multihilos
para probar la firmeza del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el

resto y el sistema continuara funcionando. (Martinez, 2009-2013)



2.1.2.5 Apache

Actualmente mas del 60 por 100 de los administradores de toda la Web utilizan
Apache. Se trata de la plataforma de servidores Web de cddigo fuente abierto mas
poderosa del mundo. Dia a dia aumenta el nimero de corporaciones que aceptan
este maravilloso codigo fuente abierto en su infraestructura IT. Son muchas las
grandes compaifias, como IBM, que ofrecen Apache entre sus productos. El futuro
de Apache parece muy prometedor. Tanto si usted es nuevo en la utilizacion de
Apache como si se trata de un administrador profesional del mismo, ahora es el
momento de comenzar con Apache 2.0. Este libro le ayudara a hacerlo. Apache 2.0
es una profunda revisién del servidor Apache. El grupo Apache cred originalmente
una primera version de un servidor Web altamente configurable, el cual se hizo
popular rapidamente; en la version 2, el grupo se ha concentrado en la escalabilidad,
en la seguridad y en el rendimiento. Las principales revisiones de cédigo se han
llevado a cabo para crear una arquitectura Apache realmente escalable. La biblia del
Servidor Apache 2 es una referencia inestimable tanto para administradores
principiantes como para los mas experimentados. El autor le ofrece una guia
completa de cada detalle de la implementacién Apache, desde la instalacion y la
configuracion hasta la administracion de un sitio Web, aplicaciones cliente-servidor,
seguridad y ajustes de rendimiento. Independientemente de que usted sea un
principiante en la administracion Web o un experto en Apache, este es el Unico libro
gue necesita para aprovechar el poder del servidor Web lider en el mercado. El CD-
ROM adjunto contiene el servidor Apache, PHP, MySQL y otras herramientas de

codigo abierto para paginas Web dinamicas. (Kabir, 1999)



2.1.2.6 Adobe Dream Weaver

Adobe Dreamweaver es un producto de la empresa desarrolladora de software
Macromedia que nacié en 1992 tras la fusibn de Authorware Inc. (creadora de
Authorware) y Macro-Mind Paracomp (responsable de director), el primer producto
de esta nueva comparfia fue Shockwave, un plugin para los navegadores que
permitia ver animaciones hechas en director. A causa del éxito que tuvo, la empresa

decidio que debia expandirse mas en el sector web y multimedia. (Doyle)

Las siglas CS significan Creative Suite. La ventaja de este editor sobre otros editores
es su gran desarrollo y caracterizacion del mismo, se destaca por ofrecer vista de
disefio y vista de cddigo brinda soporte para HTML, CSS, JavaScript y PHP entre
otros lenguajes. Para trabajar con dream weaver podemos combinar las vistas de

disefio y codigo o manejarnos sobre una de ellas en particular. (Luca)

2.1.2.7 XAMPP

XAMPP es el contexto mas popular de desarrollo con PHP. XAMPP es una
distribuciéon de Apache totalmente gratis y facil de instalar que contiene MySQL, PHP
y Perl. El paquete de instalacién de XAMPP ha sido perfilado para ser facil de instalar
y usar.

(http://www.apachefriends.org/es/xampp.html, 2015)

2.1.2.8 API (Interfaz de programacion de aplicaciones).
La interfaz de programacién de aplicaciones (IPA), abreviada como API (del inglés:

Application Programming Interface), define las clases, métodos, funciones y variables

que la aplicacion necesita llamar para realizar una tarea. En el caso de aplicaciones
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de PHP que necesiten comunicarse con base de datos, las APIs necesarias

normalmente son expuestas mediante extensiones de PHP. (Mufioz)

Las APIs pueden ser procedimentales y orientadas a objetos, con una API
procedimental se llaman a funciones para realizar tareas, con una API orientada a
objeto se instancian clases y luego se llaman a métodos sobre los objetos
resultantes. De las 2 la ultima es la principalmente la mas preferida ya que es mas

moderna y conduce a un codigo mejor organizado. (Mufioz)

2.1.2.9 Método Deductivo

Método deductivo, es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el
andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc. De aplicacién universal y
de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Augusto,
2006)

11



CAPITULO Il

ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Métodos de Investigacion

En el presente proyecto se desarroll6 el método deductivo, que permitira al usuario

obtener informacion oportuna, necesaria y eficazmente optimizando asi el tiempo.

3.1.1 Método Deductivo

El método deductivo se lo utilizé para definir una interfaz amigable al usuario (gestién
de citas médicas) segun en cada proceso, donde se genera informacién de usuarios

y pacientes de cada subcentro de la empresa Reybanpac C.A.

3.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto se utilizo las técnicas de la entrevista y observacion.

3.2.1 Entrevista

Se utilizé un cuestionario a través del cual se puede conocer la opinidon o valoracion
del personal que labora en la empresa en este caso los médicos y enfermeras
consiguiendo asi una muestra sobre los problemas e inconvenientes que se presente

en el proceso de una atencion médica a un paciente.
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3.2.2 Observacion.

La técnica se la utilizé para observar procesos que se realizan manualmente para el
registro de cada paciente en su ficha médica manual, el cual suele extraviarse o

complicarse en la busqueda del mismo.

También se utilizd para experimentar las politicas de control antes de ponerlas en

funcionamiento en el sitio web.

3.3 METODO PARA LA COMPROBACION DE LAS DIMENCIONES

Una vez concluido el sistema informético para la gestion de citas médicas, se
demostro, la comprobacion de variables de la matriz por medio de la utilizacion de
encuestas (Medicién posterior al desarrollo y ejecucién del sistema); la cual se centra
en evaluar desde el inicio hasta el final de la investigacion, los resultados obtenidos
en la medicion previa y esperada de la ejecucion de la aplicacion del sistema

informatico.

3.4 VARIABLES

3.4.1 Variable Independiente

e Dimensién Escalabilidad
El sistema tiene la capacidad de seguir creciendo, puesto que el desarrollo del
sistema esta basado en servicios Web PHP codigo abierto, lo que permite agregar

nuevas funciones para cambios y futuros requerimientos.

e Dimension Usabilidad
El sistema presenta el uso de herramientas JQUERY, JQGRID, AJAX, que mejoran
la presentacion del sitio permitiendo asi que el usuario tenga mayor facilidad en la

manipulacion del mismo.
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e Dimension Disponibilidad
El sistema presenta opciones que proporcionan informacion a los médicos
coordinador (administrador), informacion sobre el personal de cada subcentro su
disponibilidad laboral siendo asi una mejora a la demanda de tiempo de manera

oportuna para los pacientes.
3.4.2 Variables Dependientes
e Dimensién cantidad
El sistema aument6 el nimero de pacientes atendidos de una manera mas
organizada segun los horarios que disponen los pacientes al separar la cita
e Dimension Efectividad
El sistema permite al paciente separar un cita online desde cualquier punto de
trabajo de tal manera demande menos tiempo al separar una cita.
3.5 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
3.5.1 Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicacion
Para el desarrollo del sistema informatico se utiliz6 la metodologia de desarrollo
conocida como disefio rapido de aplicaciones RAD. La metodologia propone un

proceso de desarrollo de "software"” que permite que se creen sistemas de

computadoras utilizables en un periodo de tiempo entre 60 a 90 dias. (Cardona)
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3.5.2 Etapas del ciclo de Desarrollo Rapido de Aplicacion

3.5.2.1 Etapa de Planificacion de los Requisitos:

Se planteé un esquema de los requerimientos que debe contar el sistema

informatico, estas son:

Cuadro No. 2 Tabla de Requerimientos

Médico coordinador(administrador de

o sitio)
Requerimientos

Médico supervisor

Enfermera

Fuente: Ramos 2015

3.5.2.2 Etapa de Disefio:

Una vez ya determinados los requerimientos principales del sistema, se realizo el
disefio de los casos de uso del sistema informéatico de automatizacion y gestion de
citas médicas.

3.5.2.3 Etapa de Construccion:

En la presente etapa se realizd la construccion del sistema informatico, dando uso a

la informacién obtenida de las investigaciones realizadas.

3.5.2.4 Etapa de Implementacion:

Se realiza las siguientes actividades:

=  Entrenamiento al usuario

= Cargar las bases de datos
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= Pruebas con el usuario y paralelos

3.6 FUNDAMENTO LEGAL

El desarrollo de este documento se fundamenta en la proposicion de cumplimiento
del proyecto practico del examen complexivo (PROPEC) requerimiento para
graduacion de estudiantes de la facultad de Ciencias de la Ingenieria, carrera
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, la misma que
se fundamenta en la resolucion adoptada por el concejo de educacion superior el
cual aprob6 reformas al reglamento de régimen académico la cual dando
complimiento con la Disposicion Transitoria Quinta, literal E en donde se expresa lo
siguiente: “Los estudiantes que hayan terminado sus estudios antes del 21 de
noviembre del 2008, deberan presentarse y aprobar un examen complexivo de
grado acoplado al perfil de una carrera o programa vigente o no vigente habilitada

para el registro de titulos. (www.uteq.edu.ec/examencomplexivo/)

3.7 METODOLOGIA DE TRABAJO

3.7.1 Analisis y Disefio

Se hace el estudio del aplicativo, detalle de actores y casos de uso.

Disefio de pantallas principales de la aplicacion que se implementara.
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3.7.2 Actores

Los actores que interactian con la aplicacion:

e Administrador: delegado de creacion de usuarios, dar permisos a

usuarios, eliminar y actualizar.

e Doctor: usuario atiende citas creadas por el usuario enfermera.

e Enfermera: usuario crea citas, ingresa pacientes.

3.8 Casos de uso

Del analisis y disefio resultan los siguientes casos de uso:

3.8.1 Diagrama de casos de uso

Figura 1 casos de uso del paquete: gestion administrador

System

O / Administrar Usuarios
-
-

Administrador
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Figura 2 casos de uso del paquete: usuario

System

<<exetid>>
I ]
Logearce en la aplicacion web
Usuario
<<include>>
Autenticar Usuario

XX X

Administrador Enfermera Doctor

3.8.2 Diagrama de casos de uso: Gestion Administrador

Figura 3 Caso de uso 01: Iniciar sesién

System

K <exterid>>
_ ]
Logearce en la aplicacion web
Usuario
<<include>> |
Autenticar Usuario

Administrador Enfermera Doctor

0
A

Paciente

X

Paciente
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Figura 4 Caso de uso 02: Registrar Paciente

O
——
A =

Enfermera \

Figura 5 Caso de uso 03: Crear Citas

O
P
A

Iniciar Sesion

Registrar Paciente

System
Iniciar Sesion
Registrar Paciente
System
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Figura 6 Caso de uso 04:

buscar Citas.

Doctor

System

/
_——Fﬂfﬂ_ﬂf ‘-""-ﬁ
Atender Cita

Ver Historial Paciente

3.8.3 Descripcion

Cuadro No. 3 Iniciar Sesi

de los casos de uso

6n

CASO DE USO

Iniciar Sesioén

IDENTIFICADOR

Cuo1

ACTORES Administrador — Doctor — Enfermera
IMPORTANCIA Alta Implementacion |Real Tipo Béasico
Permite el acceso a la aplicacion WEB, para realizar
PROPOSITO registro de pacientes, creacion de citas médicas y
administracion de usuarios
El usuario ingresa su ID y contrasefa la cual es asignada
RESUMEN

por el administrador, el sistema verifica los datos
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ingresados, luego de que el usuario inicie sesion se
despliegan las diferentes opciones segun el tipo de

acceso.

PRECONDICIONES

e El usuario accede en el login
e Usuario si existe

FLUJO NORMAL

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. usuario digita la URL

de la pagina WEB o
2. se muestra pagina

principal y se debe

3. el usuario digita los escoger la opcion de
datos solicitados para el servicios.
acceso

4. Verifica datos

5. Este caso finaliza
cuando el sistema
brinda el acceso al

usuario.

FLUJO ALTERNO

e Servidor WEB no disponible y no se puede
acceder a la aplicacion.

e Credenciales no son correctos.
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POST
CONDICIONES

El usuario puede continuar en el aplicativo.

EXCEPCIONES

credenciales proporcionadas no son correctos.
verificar mensaje de error y volver a ingresatr.

VALIDACIONES

Verifica que existen datos en los campos
Verificar acceso

Fuente: Ramos 2015

Cuadro No. 4 Registro Paciente

CASO DE USO Registrar Paciente
IDENTIFICADOR | CU02
ACTORES Enfermera
IMPORTANCIA Alta Implementacion | Real Tipo Bésico
PROPOSITO Ingresar datos de empleados en calidad de pacientes

El usuario inicia la sesion para registrar nuevos ingresos
RESUMEN

de pacientes al sistema.

PRECONDICIONES

El usuario ingresa a la pagina de login
Cuenta de usuario existente

Registro de pacientes

Datos de los pacientes generados.
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FLUJO NORMAL

Accioén del Actor

1.

Este caso inicia
cuando el usuario
inicia sesion usando

el caso de uso CUO1.

3. el usuario elige la opcion

del menu “Registrar

pacientes”

4. Ingresa datos de los

pacientes, guardar

Respuesta del Sistema

2. muestra una pagina

Web con las
opciones
disponibles.

5. Este caso de uso
termina cuando el
usuario concluye con el
ingreso de los

pacientes.

Punto 4: el servidor no se encuentra disponible. Regresa

FLUJO ALTERNO

al punto 3
POST e El usuario puede seguir utilizando el aplicativo.
CONDICIONES

EXCEPCIONES

No existen pacientes para crear citas
Leer mensaje de error y volver a seleccionar

opcion

VALIDACIONES

Verifica que existen pacientes para citas

Verificar acceso

Fuente: Ramos 2015
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Cuadro No. 5 Crear Cita

CASO DE USO Crear Citas
IDENTIFICADOR | CUO3
ACTORES Enfermera
IMPORTANCIA Alta Implementacion |Real Tipo Basico
PROPOSITO generar la cita médica del paciente

El usuario inicia sesién para registrar la cita del paciente
RESUMEN

al sistema.

PRECONDICIONES

e El usuario ingresa a la pagina de login
e Cuenta de usuario existente
e Citas médicas generadas

FLUJO NORMAL

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso
inicia cuando el

usuario inicia sesion 2. muestra una pagina

usando el caso de Web con las

uso CUO01. opciones
disponibles.

3. el usuario selecciona la

opcion crear cita médica del 4. muestra una tabla
menu. con los datos de los
doctores

5. selecciona el doctor y da
clic en busca paciente 6. muestra una tabla

7. selecciona paciente y da con los datos de los

clic en crear cita pacientes.
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9. ingresa motivo de

consulta.

8. muestra calendario

para citas meédicas.

10. esta caso de uso
termina cuando la

enfermera

Punto 4: el servidor no se encuentra disponible. Regresa

FLUJO ALTERNO

al punto 3
POST e El usuario puede seguir utilizando el aplicativo.
CONDICIONES

EXCEPCIONES

No existen pacientes para crear citas

No existen doctores para crear cita

Leer mensaje de error y volver a seleccionar
opcion

VALIDACIONES

Verifica que existen doctores, pacientes para crear
citas médicas
Verificar acceso

Fuente: Ramos 2015
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Cuadro No. 6 Buscar Citas

CASO DE USO Buscar Citas

IDENTIFICADOR |CUO4

ACTORES Doctor
IMPORTANCIA Alta Implementacion |Real Tipo Basico
PROPOSITO Permitir general la cita médica del paciente

El usuario inicia sesion para buscar y atender cita

RESUMEN
creada.

e El usuario ingresa a la pagina de login
e Cuenta de usuario existente

PRECONDICIONES . .
e Citas pendientes de atender

e Citas médicas atendidas

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso

inicia cuando el o
o . 2. muestra una pagina
usuario inicia sesion

Web con las
usando el caso de _
opciones
uso CUO1. ) .
disponibles.
FLUJO NORMAL . .
3. el usuario selecciona la
opcion buscar cita médica
del mend. 4. muestra una tabla

con los datos de los

5. selecciona sus datos y da
doctores

clic en ver citas




7. selecciona la cita del

paciente y da clic

atender.

9. ingresar motivo

consulta médica.

en

de

6. muestra calendario
con las citas médicas

pendientes.

8. muestra el menu de
atencion de consultas

médicas.

10. este caso de uso
termina cuando el
doctor atiende la cita

médica.

Punto 4: el servidor no se encuentra disponible. Regresa

FLUJO ALTERNO

al punto 3
POST e El usuario puede seguir utilizando el aplicativo.
CONDICIONES

EXCEPCIONES

¢ No existen doctores para ver cita pendientes

e Leer mensaje de error y volver a seleccionar

Opcidn

VALIDACIONES

e Verifica que existen doctores, pacientes para crear

citas médicas

e Verificar acceso

Fuente: ramos 2015
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Cuadro No. 7 Ver Historial

CASO DE USO Ver Historial
IDENTIFICADOR | CUO06
ACTORES Doctor
IMPORTANCIA Alta Implementacion | Real Tipo Basico
PROPOSITO Permitir mostrar la historia clinica del paciente

El usuario inicia sesion para ver historia clinica del
RESUMEN

paciente.

PRECONDICIONES

e El usuario ingresa a la pagina de login
e Cuenta de usuario existente
e El doctor busca al paciente.

e El doctor muestra historia por paciente.

FLUJO NORMAL

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso

inicia cuando el 2. muestra una pagina
usuario inicia sesion Web con las
usando el caso de opciones

uso CUO1. disponibles.

3. el usuario selecciona la
opcion buscar cita médica
] 4. muestra una tabla
del mena.
con los datos de los
5. seleccion el paciente y da pacientes

clic en ver historial
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6. muestra una tabla
_ ) S con historia clinica del
7. dar clic el link, imprime

o ) paciente.
historial del paciente.

8. muestra el menu de
atencion de consultas
9. este Caso de uso termina médicas.

cuando el doctor imprime

FLUJO ALTERNO |Punto 4: servidor no disponible. Regresa al punto 3
POST e El usuario puede seguir utilizando el aplicativo.
CONDICIONES

EXCEPCIONES

¢ No existen doctores para ver cita pendientes
e Leer mensaje de error y volver a seleccionar

opcion

VALIDACIONES

e Verificar si existe pacientes

e Verificar acceso

Fuente: ramos 2015
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3.8.4 Prototipos de la Aplicacion

Lo que se desea lograr es la creacion de un

sitio web que presenta el siguiente
esquema de disefio sencillo.

= = C' | [ localhost/Sitio/SITIO_WEB/CitasMedicasRBP/index.html

La mejor manera de reservar tu cita
médica

™™

llustracion 3 Pagina Login

«-c

[ localhost/Sitio/SITIO_WEB/CitasMedicasRBP/Paciente_Doctor/InicioSesion/login.html|

Qat @0 @ =
R
Iniciar Sesion A

rE

Ey BAN

YBANPAC

REY BANANO DEL PACIFICO C.A.

Login

llustracion 4 Pagina Login
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€& > C [} localhost/Sitio/SITIO_WEB/CitasMedicasRBP/Enfermera.php QAFfL @ O @ :

viarica

Buscar Paciente

Cedula BUSCAR

Paciente:
Cédula Nombre Apellidos
1204704918 David Pacheco
1200719639 Sonia Tomala
0803788884 Prueba Prueba
1203879026 Daniel Ramos
1200719639 Prueba Prueba
1200719639 Fernando Intriago

CREAR
CITA

llustracion 5 Pagina crear Cita

avr @ O »

€ - C | [} localhost/Sitio/SITIO_WEB/CitasMedicasRBP/Doctor.php

AS MEDICAS, . .
YBANPAC Bienvenido

REY BANANO DEL PACIFICO C.A.

Buscar Citas Pendientes

Cedula BUSCAR
Doctor:

0803788884

Listado de Doctores

Cédula Nombre Apellidos
0803788884 Jonathan Murillo

VER CITAS

o itio/SITIO_WEB/Cif 5 i D onsult: i onsultaD.php

llustracion 6 Pagina Atender Cita
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3.8.5 Construccion

3.8.5.1 Diagrama de Clases

Diagrama No 1 Diagrama de Clases

tipos_usuarios

#idtipo_usuario: Integer

usuarios

+tipo_usuario: String

#idusuario: Integer
+cedula: String
+idtipo_usuario: Integer
+estado: Integer
+nombre: String
+apellido: String

enfermera

+idenfermera: Integer
+idciudad: Integer
+idgenero: Integer
+idestado: Integer
+nombre: String

administrador

+idadministrador: Integer
+idtiposangre: Integer
+idgenero: Integer
+idciudad: Integer
+estado: Integer

+apellido: String
+direccion: String
+correo: String
+fecha_nacimiento: Data
+telefono: String

+nombre: String
+apellido: String
+direccion: String
+correo: String
+fecha_nacimiento: Date
+telefono: String

+contrasefia: Char

enfermedad

signos_vitales

+idenfermedad: Integer
+detalle: String
+detalle_enfermedad: String

+buscar_doctor()
+buscar_paciente()
+crear_cita_medica()
+ingresar_paciente()
+eliminar_paciente()
+actualizar_pacinte()
+cerra_sesion()

#idsignos_vitales: Integer

#idpaciente: Integer

+temperatura: String
+frecuencia_cardiaca_String

/]\ +frecuencia_respiratoria: String

+presion_acterial: String

+peso: String

+talla: String

+fecha: Date

+crear_usuario_doctor()
+crear_usuario_enfermera()
+crear_usuario_administrador()
+eliminar_usuario_doctor()
+eliminar_usuario_enfermera()
+eliminar_usuario_administrador()
+actualizar_usuario_doctor()
+actualizar_usuario_efermera()
+actualizar_usuario_adminitrador()
+cerrar_sesion()

enfermedad_paciente

+idenfepac: Integer
+idenfermedad: Integer
+idpaciente: Integer

J/ diagnostico

+iddiagnostico: Integer

paciente +idpaciente: Integer

+enfermedadactual: String doctor

+idpaciente: Integer

genero

/ +examen_fisico: String

+idciudad: Integer +iddoctor: Integer

+idtiposangre: Integer J‘> #idgenero: Integer +idespecialidad: Integer
+idgenero: Integer /} +genero: Integer +idtiposangre: Integer
+estado: Integer " +idgenero: Integer
+nombre: String ciudad +idciudad: Integer
+apellido: String P K +estado: Integer
+direccion: String ﬁsg:gg?'l:?éggfr provincia +nombre: String

+correo: String
+fecha_nacimiento: Data

+apellido: String
+direccion: String
+correo: String
+fecha_nacimiento: Data
+telefono: String

+idprovincia: Integer

+detalle_ciudad #idprovincia: Integer

+estado: Integer
+detalle_provincia: Integer

4 +buscar_cita_pendientes()
+atender_consulta()
+ingresar_signos_vitales()

+telefono: String

eventos +ingresar_diagnostico()
generales A +ingresar_orden_examen()
+idevento: Integer i
+paciente 9 +ingresar_receta()

+title: String
+start: Date
+end: Date

+ingresar_paciente()
+ver_historial_paciente()

/ +cerrar_sesion()

+alldy: Boolean
+idpaciente: Integer
+iddoctor: Integer
+activo

il

atender_cita

+iddoctor: Integer
+crear_evento()

+eliminar_eveto()
+actualizar_evento()

+ingresar_recta()
+ingresarr_orden_examen()
+ingresar_signos_viates() —\7

orden_examen

b #idorden_examen: Integer
‘ receta +idexamen: Integer
+idpaciente: Integer

#idreceta: Integer
+idmedicamento: Integer
+idviaadministracion: Integer
+detalle_frecuencia_dosis
+detalle_receta

#idpaciente: Integer
+idlapso_medicacion: Integer

via_administracion

#viaadministracion: Integer
+estado: Integer
+detalle: String

examen

#idexamen: Integer

+tipo_examen: Integer
/ +detalle_examen
. medicamento
presentacion
- N #idmedicamento: Integer
#idpresentacion +nombre_generico: String
+presentacion +nombre_comercial: String
+idpresentacion: Integer
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3.8.5.2 Diagrama de Secuencia

Diagrama No 2 Inicio de sesién

A i Men i Verificar Usuario Verificar Tipo Usuario

O

A

: Usuario

1: Activa()

<
LJ‘Z : Solicita login y pasword()

3 : boton_Enviar_Click()

il

4 : Validar_acceso()

'I_J 5 : Leer login()

6 : Leer pasword()

7 : Activa() J

| S—
A

8 : usuario login() L




3.8.5.3 Administrar Usuario

Diagrama No. 3 Administrar Usuario

1 : solicitar_registro()
>

2 : crear_registro()

I-J 3 : sentenciasql() 4 : ejecutalSQL()

6 : exito() 7 : usurio_registrado() 5 : exito()

[ il i

8 : ingresar_cedula()

A

9 : ingresar_pasword()

—

J 10 : verificar_tipo_usuario()

—I_J 11 : ejecutaSQL()

il

12 : exito()

13 : exito(; I_J‘




3.8.5.4 Gestionar Cita

Diagrama No 4 Gestionar Cita

1 : solicita_cita_medica()

Conexion

BaseDatos

2 : crear_cita()

: buscar_paciente()

: buscar_doctor()

7 : cita_creada()

5 : ejecutarSQL()

A

]

8 : ingresar_paciente

J=

nuevo()

VI_J 9 : sentencia_SQL()

i

6 : exito()

10 : ejecutarSQL()

il

11 : exito()

12 : paciente_creado() I—

A

|—|<

Atender
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3.8.5.5 Cita

Diagrama No 5 Cita

O O CitasPendientes AtenderCitas Historia Registrar Conexion BaseDatos
: Doctor / \
_ Paciente
1 : buscar_citas()
'I_J 2 : atender_cita()
VI-J 3 : sentenciaSQL()
'I_J 4 : ejecutaSQL()
P 5 : exito() VI_J
L
7 : busrcar_paciente() I—I: 6 : exito()
VI‘J 8 : sentencia_SQL()
>
VI—J 9 : ejecutaSQL()
10 : exito() J
11 : buscar_historial()
VI—J 12 : sentenciaSQL()
13 : exito()
14 £ ver_historial_paciente() VI_J
<
I_J 15 : solicitari_registro()
P 16 : atender_solicitud() VI_J
<
I_J 17 : ingresar_paciente_nueuo()
VI-J 18 : sentenciaSQL()
VI_J 19 : ejecutarSQL()
20 : exito()
2 :paciente_ingresado()| |
<
<
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3.8.5.6 Diagrama de Actividades

Diagrama No 6 Iniciar sesion

Administrador Usuario Login Menu Usuario

Iniciar Sesion

Crear Usuario

B Ingresar Cedula

Ingresar Pasword

Iniciar Sesion
D gl
=Y Selecdonar Modulo

Cerra Sesion

Cerrar Sesion




3.8.5.7 Gestionar Cita

Diagrama No 7 Cita

Enfermera

Crear Cita

Doctor

Padente

Iniciar Sesion

Ingresar Padente Nuevo

Cerra Sesion

*  Asignar Cita

'\—-_.___\\_‘

(Ingresar motivo de consulta) &

Buscar Doctores

|¢

Selecconar doctor

Buscar Pacdiente

Seleccionar Padente

Almacenar Informacion
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3.8.5.8 Atender Cita

Diagrama No 8 Atender Cita

Dactor Cita Medica Padente Historial

Inida Sesion

si elige cita mediga
><Consultar Citas pendientes)

]
Ver datos del paciente

(Ingresa signos vitales del paciente )

(Ingresar Diagnostico del pacienbe)

(Ingresar Orden Examen del paciente)

(Ingresar Recets del pacienbe)

[ —— {Buscar paciente por cedula)

[
Ver historial del paciente
.

Cerrar Sesion

Ingresar Muewvo Padente

== - -
Almacena la informadon
—
Cerrar Sesion
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CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS DE COMPROBACION DE VARIABLES.

Las encuestas hechas a los usuarios de la empresa Reybanpac C. A. se realizaron

con el fin de demostrar si el sistema cumple con las expectativas de los mismos.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

4.1.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1.1 INDICADOR ESCALABILIDAD

La informacién del grafico 1, muestra que los usuarios (doctor, enfermera y
administrador) de la empresa Reybanpac C.A. de los diferentes sub-centros de salud
si almacenan datos en el sistema sin ningun inconveniente, lo cual les permite

realizar el trabajo con mayor rapidez. (Ver anexo 1).

4.1.1.2 INDICADOR USABILIDAD

La informacién del grafico 2, muestra que los usuarios (doctor, enfermera y
administrador) de la empresa Reybanpac C.A. de los diferentes sub-centros de
salud, encuentran manejable y rapida la interfaz amigable al usuario. (Ver anexol).

4.1.1.3 INDICADOR DISPONIBILIDAD

La informacion del grafico 3, muestra que a los usuarios (doctor, enfermera y
administrador) de la empresa Reybanpac C.A. de los diferentes sub-centros de
salud, si les gustaria que la aplicacion esté disponible en la web; para que de
cualquier manera desde el lugar que se encuentren los mismos puedan ver su

informacion almacenada en el sistema. (Ver anexo 1).
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4.1.1.4 INDICADOR CANTIDAD

La informacién del grafico 4, muestra que a los usuarios (doctor, enfermera y
administrador) de la empresa Reybanpac C.A. de los diferentes sub-centros de
salud, si les gustaria que se atienda al personal de la empresa Reybanpac de forma
organizada, para mejorar la atencion de los empleados, maximizando asi tiempo.

(Ver anexo 1).

4.1.1.5 INDICADOR EFECTIVIDAD

La informacién del grafico 5, muestra que a los usuarios (doctor, enfermera y
administrador) de la empresa Reybanpac C.A. de los diferentes sub-centros de
salud, el sistema si les permite reducir el porcentaje de busquedas de fichas médicas
de los diferentes empleados atendidos frente a las fichas redactadas manualmente.

(Ver anexo 1).
Es decir que, un sitio web orientado a la gestiébn de citas médicas si mejora el

proceso de atencidén a pacientes de los dispensarios médico de los diferentes sub-

centros de la empresa Reybanpac C.A.
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CONCLUSIONES V.

Después de obtener los resultados de las citas médicas realizados en el presente

proyecto, permitio llegar a las siguientes conclusiones:

» El médulo de citas médicas desarrollado para la empresa Reybanpac fue
satisfactorio ya que permite mejorar el proceso de atencion a pacientes de los

diferentes dispensarios médicos.

» EIl sistema implementado para obtener el historial clinico de los empleados
gue son atendidos en cada uno de los subcentros de la empresa Reybanpac,
es favorable permitiendo asi al personal médico obtener una rapida

informacion de cada uno de los pacientes mejorando la atencion en el mismo.

> El sistema que permite crear usuarios para obtener acceso a la informacion de
cada uno de los pacientes que son atendidos en los subcentros de la empresa
Reybanpac, es apropiado para brindar una buena atencion optimizando costos

y tiempo.
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RECOMENDACIONES VI.

Debido a que en la empresa Reybanpac C.A. no existe un sistema para gestionar
citas médicas a los empleados en los diferentes dispensarios médicos para optimizar

tiempo, mano de obra, costos, es recomendable utilizar el presente sistema

implementado (Gestidon de Citas Médicas).
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ANEXO



Anexo. 1 Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion al sistema de aplicacién gestion de citas médicas de la
empre Reybanpac C.A.

1. Puede almacenar datos en sistema sin inconvenientes

Sl NO

2. ¢ El sistema tiene una interfaz amigable al usuario facil de manejar?

Sl NO

3. ¢Le gustaria que la aplicacion esté disponible en la web?

Sl NO

4. ¢Le gustaria que se atienda al personal de la empresa Reybanpac de forma

organizada, para mejorar la atencién de los empleados?

Sl NO
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5. ¢Se redujo el porcentaje de busquedas de fichas médicas frente a las

redactadas manualmente?

Sl

NO
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Anexo. 2 Gréficos.

Grafico pregunta 1

Puede almacenar datos en el sistema sin inconvenientes

0

=S| =NO

Gréfico pregunta 2

El sistema tiene una interfaz amigable al usuario facil de
manejar

u S| = NO
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Grafico pregunta 3

Le gustaria que la aplicacion esté disponible en la web

0

=S| =NO

Gréfico pregunta 4

éLe gustaria que se atienda al personal de la empresa
Reybanpac de forma organizada, para mejorar la atencion
de los empleados?

u S| = NO
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Grafico pregunta 5

éSe redujo el porcentaje de busquedas de fichas médicas
frente a las redactadas manualmente?

0

=S| =NO

51



Universidad Técnica Estatal de Quevedo %
Facultzd de Ciencias de 1z Ingenieria |

MEMORANDUM TESIS N.- 4

Cluevedo, 7 de mayo del 2015

Ing. |
Carlos Marguez de |a Plata
Coordinador de Carrera Ingenieria en Sistermnas

Mediante la presente cumplo en presentar a usted el informe de caso de estudio del
Sr. JORGE DANIEL RAMOS CEDENOQ egresado de la carrera Ingenieria en
Sistemas cuyo tema: SISTEMA GESTION DE CITAS MEDICAS DE LOS
SUBCENTRO DE LA EMPRESA EXPORTADORA DE PRODUCTOS REYBANPAC
C.A, revisado bajo mi direccion segdn resolucion de consejo directivo de 1a Facultad
de Ciencias de |a Ingenieria de sesion extraordinaria toda vez que se ha desarrollado
de acuerdo al reglamento general de graduacion de pregrado de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo y cumple con el requerimiento de analisis de URKUND el
cual avala los niveles de originalidad en un 92%, v de similitud 8%.

URKUND

Document  5itko Wed para Lo gestion de <l médicas dogn (014243475
Submitted  2015-05-07 06:57 (-05:00
Subsmitted by jord ani03Egmail com
Recehver  acuniga uteg@analysis urkund.com

Megsage  Show il message
B30 of this sappron. 12 pages lang docufment consises of tet pressnt in 1 sourdes

Particular que informo para tramites pertinentes, de acuerdo a lo que establece el
reglamento de grados v titulos de 1a Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Por la atencion a la presente reitero mis agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Andrea Ziiiga Paredes, MSc.
DIRECTORA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

52




