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Resumen y Palabras Claves

La investigacion se realizd en el Gobierno Auténomo Descentralizado GAD Parroquia
Rural del Cantén ElI Empalme, estd ubicada en el Norte de la Provincia del Guayas,
Republica del Ecuador, América del Sur. La parroquia Guayas esta situada a 11 Km. de la
cabecera Cantonal EI Empalme, es una importante zona agricola, ganadera, con
significativos remanentes de bosques nativos, relevantes paisajes escénicos; cuyo objetivo
general es: Realizar la Auditoria Administrativa al Area de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de La Guayas para determinar el nivel de control
existente en esta area y proponer alternativas de mejora. Los métodos de investigacion
empleados en la Auditoria Administrativa es el inductivo, deductivo, cientifico, analitico,
sintético, descriptivo, también se empled los tipos de investigacion documental y de
campo; las técnicas primordiales que ayudaron a cumplir con los resultados fueron la
observacion, entrevista y encuesta. Se utilizo el formato establecido para una auditoria,
constando de cuatro fases establecidas: Estudio Preliminar, Planificacion, Ejecucion e
Informe de Auditoria; también se especifico las siguientes conclusiones: Se identifico que
las politicas que mantiene el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de La
Guayas va acorde al nivel de cumplimiento que dispone el COOTAD; Ley Orgéanica de
Régimen Municipal; Ley Organica de la Contraloria General del Estado; Ley Organica del
Servidor Publico; Una vez analizado la situacion actual del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de La Guayas se pudo determinar que las funciones que
mantienes en el Area de Talento Humanos cumplen al 100% con lo dispuesto por el ente
municipal; Aplicados los diferentes indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia, y excelencia se comprobo lo siguiente: La ética trata acerca de decidir si una
accion es buena o mala, una vez aplicado el indicador de cumplimiento se demuestra que
el 67% de los servidores publicos cumplen con las normativas de conducta ética aplicada
en cada departamento mientras que el 33% de los servidores publicos no lo aplican por lo
que se da incumplimiento; aplicando el indicador de cumplimiento se detecto la
inexistencia de un plan de capacitacion del 0%; con relacion al presupuesto asignado
obteniendo un 33% de incumplimiento con relacion a las metas programadas, y un 2% de
eficacia sobre el presupuesto asignado al GAD Municipal parroquial de La Guayas; el
indicador de ética programatica se calculd la relacion determinada entre las metas
alcanzadas y los recursos ejercidos para determinar el cumplimiento de los objetivos y
metas programadas con el minimo de recursos disponibles obteniendo el 68%, El
incumplimiento en los procesos de documentacién en el GAD Parroquial de La Guayas
repercute en un 86%.

Palabras clave: Auditoria Administrativa, Talento Humano, Auditoria Gubernamental,
Gestion.
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Abstract and Keywords

The research was conducted in the Autonomous Government GAD Decentralized Rural
Parish of EI Empalme Canton is located in the north of the province of Guayas, Republic
of Ecuador, South America. The Guayas parish is situated 11 km from the regional town El
Empalme, it is an important agricultural, livestock area, significant remnants of native
forests, important scenic landscapes; whose overall objective is to Perform Audit
Administrative Area Talent Decentralized Autonomous Government of the Guayas parish
to determine the level of control in this area and propose alternatives for improvement. The
research methods used in the Management Audit is inductive, deductive, scientific,
analytical, synthetic and descriptive types of documentary and field research was also
used; the primary techniques that helped to meet the results were observation, interview
and survey. the format established for an audit was used, consisting of four fixed stages:
Preliminary Study, Planning, Implementation and Audit Report; the conclusions of which
are also specified: It was identified that the policies Decentralized Autonomous
Government maintains Parish The Guayas is consistent at the level of compliance available
to the COOTAD; Organic Law of Municipalities; Organic Law of the Comptroller
General; Organic Law for Public Servants; Having analyzed the current situation of the
Autonomous Government of the Guayas parish Decentralized it was determined that the
functions that you keep in the Area of Human Talent 100% compliance with the provisions
of the municipal entity; Applied different indicators of efficiency, effectiveness, economy,
and excellence the following was found: Ethics is about deciding whether an action is good
or bad, after applying the performance indicator shows that 67% of servers Public comply
with regulations of ethical conduct applied in each department while 33% of public
servants do not apply what is given default; applying the performance indicator the lack of
a training plan 0% was detected; in relation to the budget allocated to obtain a 33% non-
compliance in relation to the goals set, and 2% efficiency on the budget allocated to the
parish of La Guayas Municipal GAD; ethics program indicator determined relationship
between the goals achieved and resources exercised to determine compliance with the
objectives and goals set with the minimum of resources obtaining 68% . Failure to

documentation processes in GAD was calculated Parish The impact of Guayas 86%.
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Resumen

La investigacion se realizd en el Gobierno Autonomo Descentralizado
GAD Parroquia Rural del Canton EI Empalme, esta ubicada en el Norte de
la Provincia del Guayas, Republica del Ecuador, América del Sur. La
parroquia Guayas esta situada a 11 Km. de la cabecera Cantonal El
Empalme, es una importante zona agricola, ganadera, con significativos
remanentes de bosques nativos, relevantes paisajes escénicos; cuyo objetivo
general es: Realizar la auditoria administrativa al Area de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de La Guayas para
determinar el nivel de control existente en esta area y proponer alternativas
de mejora. Los métodos de investigacion empleados en la Auditoria
Administrativa realizado es el inductivo, deductivo, cientifico, analitico,
sintético, descriptivo, también se empled los tipos de investigacion
documental y de campo; las técnicas primordiales que ayudaron a cumplir
con los resultados fueron la observacion, entrevista y encuesta. Se utilizé el
formato establecido para una auditoria, constando de cuatro fases
establecidas: Estudio preliminar. Planificacion, Ejecucion e Informe de
Auditoria

Abstract: The research was conducted in the Autonomous Government
GAD Decentralized Rural Parish of EI Empalme Canton is located in the
north of the province of Guayas, Republic of Ecuador, South America. The
Guayas parish is situated 11 km from the regional town EI Empalme, it is
an important agricultural, livestock area, significant remnants of native
forests, important scenic landscapes.; whose overall objective is to: Perform
administrative audit Talent Area Decentralized Autonomous Government of
the Guayas parish to determine the level of control in this area and propose
alternatives for improvement. The research methods used in the
Management Audit is made inductive, deductive, scientific, analytical,
synthetic and descriptive types of documentary and field research was also
used; the primary technigues that helped to meet the results were
observation, interview and survey. Preliminary study: the format established
for an audit, established comprising four phases was used. Planning,
Implementation and Audit Report

Descripcion
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Introduccion

La Auditoria de Gestion a nivel mundial, pasa a ser hoy un elemento vital para la gerencia
de las empresas, ya que motivados con las exigencias sociales y de la tecnologia les
permite a los ejecutivos conocer los problemas econémicos, sociales y ecoldgicos que se
presentan dentro de estas, permitiéndole obtener en el mediano plazo mejores resultados y

alcanzar las metas propuestas.

En el Ecuador la auditoria por su gran trascendencia es de gran utilidad para las empresas,
por cuanto la gerencia sin la practica de ésta no tiene plena seguridad de que los datos sean
realmente verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con bastante razonabilidad, la

situacion real de la empresa.

En consideracion de los lectores, es un trabajo relacionado con una Auditoria
Administrativa al Area de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial de la Guayas afio 2014, el mismo que aporto alternativa de solucion a las
desviaciones detectadas durante la investigacion, cuyo producto fundamental se dio en
emitir un informe final. Ademas de revisar la informacién concerniente al departamento de

talento humano.

La investigacion realizada es un trabajo eminentemente profesional, que lo constituye la
practica del mismo y ademas es de caracter tedrico, como son definiciones claras,
conceptos, narraciones y descripciones de los elementos méas importantes de la auditoria y

de la naturaleza de la entidad.

De acuerdo a este trabajo investigativo se utilizd los métodos adecuados en el texto de
estudio, y este sirvid para poder constituir la indagacién de los consiguientes capitulos que

son:

En el Capitulo I, EI Problema consta o se domina el problema el cual se hara una sintesis
del porque se va a evaluar el Area de Talento Humano los objetivos general y especificos y

la justificacion.



En el Capitulo 11, estd compuesto por el Marco Conceptual y el Marco Referencial, que es

utilizado para guia en el desarrollo de esta investigacion.

En el Capitulo 111, La Metodologia de la Investigacion, estd estructurado por la
localizacion de la entidad, los tipos, métodos, fuentes, disefio, instrumentos, tratamiento de

los datos y los recursos humanos-materiales.

Capitulo 1V, Resultados y Discusién, en esta seccion se encuentra los resultados
esperados de este Trabajo de Investigacion con la referencia a los objetivos y su respectiva

metodologia.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones del presente Proyecto de Investigacion
con los cuales se pretende mejorar la Gestion Administrativa de la institucion sobre el

Departamento de Talento Humano.

Capitulo VI, La Bibliografia dada en orden alfabético, la misma que respaldara el presente

Proyecto de Investigacion.

Por ultimo el Capitulo VII describe los anexos del trabajo investigativo, fotos del trabajo

de campo, y las respectivas matrices.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de La Guayas no cuenta con un
departamento de Auditoria Administrativa para su buen desempefio y funcionamiento en el
campo laboral, ademas la inexistencia de un Organigrama Estructural, dificulta obtener un
amplio conocimiento de las personas que laboran dentro de la institucion, y conocer la
divisién de trabajo y la autoridad propia de la misma de acuerdo al cumplimiento de las
labores encomendadas al &rea de Talento Humano.

Dentro del departamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial hay la inexistencia de programas de capacitacion y entrenamiento al personal
de las diferentes areas de la institucion parroquial, para garantizar un mejor desarrollo de

las actividades.

Por lo tanto el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de la Guayas necesita
aplicar un método moderno para la elaboracion de un organigrama funcional que le
permita a la institucion conocer los niveles de trabajo, implementar programas de
capacitacion para el personal que les ayudara tener un alto grado de conocimiento acorde a

las actividades que realizan cada uno de ellos diariamente dentro de la empresa.

1.1.1.1. Diagnostico

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de La Guayas se encuentra ubicado en
la parroquia La Guayas, dedicada a la recaudacion de impuestos rurales, prediales,
patentes, atencién al cliente, ayudando al buen vivir de los ciudadanos y a cumplir sus
objetivos y metas, la debilidad que presenta al area de talento humano es el

incumplimiento de politicas, con el propoésito de enfrentar los problemas encontrados.



1.1.1.2. Prondstico

La Gestion Administrativa al Area de Talento Humano del GAD parroquial de La Guayas

cuenta con:

Las leyes y reglamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de la
Guayas deben cumplirse de forma correcta para su excelente funcionamiento, por
caso mayores la empresa no se basara a estas normas el GAD se veria afectado en

lo referente al manejo de politicas internas.

Las funciones principales al Area de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial debe ir de acuerdo a su perfil profesional si el GAD no
cumpliese esta disposicion esta le afectaria directamente a los empleados de la

empresa en lo referente a la atencion al cliente

Los procesos participativos que, coadyuve a incrementar el nivel de confianza en el
ambito laboral de la institucion las cuales deben ser regularizadas por el GAD
ayuda a conocer como son sus actividades administrativas, si no se llegara a
cumplir dicha identificacion de procesos a futuro la empresa no conoceria de forma

correcta de corregir los riesgos y esto le afectaria a sus puestos de trabajo.

1.1.2. Formulacion del Problema

El cumplimiento de Normas, Leyes y Reglamentos al momento de realizar las actividades

diarias se analizan de acuerdo al comportamiento de la Gestion Administrativa, por lo tanto

se plantea la siguiente pregunta:

¢En qué forma incide la Auditoria Administrativa en el Area de Talento Humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de La Guayas, afio 2014?

1.1.3. Sistematizacion del problema

Esta investigacion es importante para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

de La Guayas, la cual conlleva a la realizacién de las siguientes subpreguntas:



¢Qué factores intervienen en la viabilidad de Auditoria Administrativa al Area de Talento

Humano?

¢En qué condiciones administrativas se encuentra el Area de Talento Humano del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de La Guayas?

¢Qué funciones de planificacion son utilizadas para la elaboracion de politicas, planes y

programas?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Realizar la Auditoria Administrativa al Area de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de La Guayas para determinar el nivel de control existente en

esta area y proponer alternativas de mejora.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar las politicas reguladoras del GAD Parroquial de la Guayas para

determinar el nivel cumplimiento.

e Evaluar la situacion actual del GAD Parroquial de La Guayas al Area de Talento

Humano e identificar las funciones principales.

e ldentificar los controles existentes para la regularizacion de las areas del GAD

Parroquial de La Guayas.

1.3. Justificacion

El Ecuador ha mejorado lentamente su infraestructura para atender la falta de empleo, sin

embargo aln no esta consolidado, es necesario la dotacién de mayores recursos orientados
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a la obtencion de una verdadera infraestructura laboral, esto en lo que se refiere al aspecto
de Talento Humano, para que el empleado pueda laborar con una buena remuneracion y un

buen ambiente laboral de trabajo.

La inexistencia de capacitacion en las entidades del sector publico ocasionan una serie de
inconvenientes al momento de realizar las actividades diarias, el implementar un sistema
de capacitacion al area de Talento Humano en los GAD parroquiales han generado la
presente investigacion, cuyo principal objetivo es el de proporcionar mas alternativas o
recomendaciones que permitan mejorar los métodos y tratamientos a la administracion del

area a evaluar.

En los GAD la capacitacion permanente al Area de Talento Humano da como resultado
excelente rendimiento laboral y mano de obra calificada que se manifiesta en los logros
alcanzados y éxito deseado, ademas la elaboracion de un Organigrama Estructural ayudara
a la institucion a mejorar sus niveles jerarquicos y de esta manera conocer su division de

actividades.

De acuerdo en esta investigacion fue realizada en conveniencia a la institucion en la que
se encaminara para tomar nuevas tacticas y acciones en las que se puedan implementar

para mejoraras de la administracion del GAD Parroquial de la Guayas.

La implementacion de la Auditoria Administrativa es factible porque de una u otra forma
ayuda a conocer las deficiencias que presenta en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de La Guayas y a su vez poder corregir todo tipo de falencia.

La investigacion beneficiard al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de La
Guayas proporcionando herramientas para determinar los registros econdémicos de la

informacion financiera y esta a su vez ayude al crecimiento de la misma.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Auditoria Administrativa

“Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
ayudando a conocer las falencias a las cuales pueden estar expuestas a fin de poder evitar
cualquier anomalia” (Settlers, 2010, pag. 123).

La auditoria es una actividad muy especializada que puede ser ejecutada solo por quienes
estan capacitados profesionalmente para ello. Sin embargo, es necesario que estos
profesionales cuenten con los conocimientos, experiencias, actitudes y aptitudes necesarios
para realizar este tipo de trabajo, a fin de cumplirlo tal y como lo demandan las empresas y
la sociedad (Mufioz, 2012, pag. 56).

Es la revision, verificacion, comprobacion y personal cualificado e independiente de
acuerdo con Normas de Contabilidad de una manera sistematica, documentada y objetiva
de la eficacia del sistema de prevencion y el requisito fundamental para la independencia
(Alvin, 2010, péag. 87).

“La auditoria se puede considerar como una actividad clave surgida de la necesidad de
analizar, comprobar, evaluar y ajustar a unos estandares los diversos procesos de la

actividad laboral de las personas en las organizaciones” (Lado M., 2013, pag. 78).

2.1.2. Talento Humano

El talento es una suma de habilidades; corresponde a las dotes innatas, destrezas,
conocimientos, experiencia, inteligencia, actitud, juicio, caracter e iniciativa. Ademas,
incluye la capacidad para aprender y desarrollarse. En el caso del talento gerencial, éste se
relaciona con la eficiencia en todos los niveles, capaces de ayudar a la organizacion a

realizar sus aspiraciones e impulsar su desempefio (Michael, 2011, pag. 87).

El talento humano se puede comprender desde tres niveles: 1) Conocimientos y
Habilidades; 2) Competencias y 3) Aptitudes y Rasgos estables. Respecto a los

conocimientos y habilidades, éstos constituirian la parte mas visible y tangible del talento,
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donde las capacidades de aprendizaje son mayores. Por otra parte, las competencias
constituirian el plano intermedio del talento directivo y estarian relacionadas a un conjunto
de caracteristicas de diversa indole que se ven reflejadas en pensamientos, emociones y
comportamientos. Finalmente, el autor agrega que las aptitudes y rasgos estables estan
determinados por dotacidn genética y por ende, son mas dificiles de cambiar (Fernandez,
2012, pag. 23).

Se definen el talento humano como la suma de habilidades de la persona, sus dones
intrinsecos, habilidades, experiencia, inteligencia, conocimiento, juicios, actitudes,
caracter y dominios. Esta definicion también incluiria la capacidad para aprender y
crecer. De este modo, la naturaleza del talento se relaciona con la capacidad de desarrollar
el méximo potencial de las personas a la vez que los individuos estan permanentemente

inspirados para dar lo mejor de si en la organizacion (Earle, 2012, pag. 56).

Un talento cuando la persona es un recurso estratégico para la empresa. El talento es
cualquier recurso que la persona tenga (conocimientos, capacidades, caracteristicas
personales, red de contactos, etc.) que hace que su persona sea escasa y generadora de
valor. A lo anterior, el autor afiade “...el talento es inimitable, intangible y uno de los
ejes de las ventajas competitivas de las empresas. Cambia su status de variable

blanda a variable dura sobre los resultados (Johnson, 2011, pag. 87).

2.1.3. Auditoria Gubernamental

Entidad de orden territorial que busca el desarrollo armoénico del municipio y el
mejoramiento continuo del nivel de vida de sus habitantes con la prestacion eficiente de los

servicios a su cargo (Balc, 2014, pag. 10).

“Método por el cual un grupo de cooperacion dirige sus acciones hacia metas comunes.
Este método implica técnicas mediante las cuales un grupo principal de personas (los

gerentes) coordinan las actividades de otras” (Andrade, 2010.p.8).

“La auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General del Estado, consiste en

un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen
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y evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos
publicos” (Taylor, 2012, pag. 31).

La auditoria gubernamental no podra modificar las resoluciones adoptadas por los
funcionarios publicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades o competencias,
cuando éstas hubieran definido la situacién o puesto término a los reclamos de los
particulares, pero podra examinar la actuacion administrativa del servidor de conformidad

con la ley (Flores, 2010, pag. 19).

2.1.4. Gestion

Se entiende por gestion al “quehacer humano organizado”, esto es, el conjunto de acciones
encadenadas entre si que llevan a la obtencion de un resultado previsto. La gestion supone
una actividad permanente de adaptacion de los procesos a partir de los cambios
tecnoldgicos y el contexto social, por lo que la gestion esta asociada a la innovacion
(Canals, 2012, pag. 201).

Crear, adquirir, retener, mantener, utilizar y procesar el conocimiento antiguo y nuevo ante
la complejidad de los cambios del entorno para poder poner al alcance de cada empleado la
informacion que necesita en el momento preciso para que su actividad sea efectiva
(Daedalus, 2012, pag. 50).

La Gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la

situacion global de la misma y la actuacion de la direccion (Mora, 2010, pag. 56).

La Gestion es definida como un examen sistematico y evaluacion profesional
independientes de las actividades realizadas en la entidad programas, proyectos u
operacion con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia, economia, equidad,
calidad e impacto y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen,

promover la correcta administracion de los recursos (Puruncajas, 2009, pag. 34).
11



2.1.5. Auditoria

“Es la préctica que realizan los auditores para verificar los aspectos contables y financieros
de una organizacion econémica. De hecho la definicién que recoge el DRAE redunda a
este sentido” (Couto, 2011, pag. 8).

Esta compilacién y valoracion de la informacion de la empresa debe de determinar y a su
vez informar cual es el grado de comunicacion de los discernimientos ya establecidos. La
auditoria debe ser realizada por una persona competente e independiente (Cabrera &
Jimeneéz, 2009, pag. 96).

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo econémico, la
complejidad industrial y la globalizacion de la economia, que han producido empresas
sobredimensionadas en las que se separan los titulares del capital y los responsables de la
gestion. Se trata de dotar de la maxima transparencia a la informacion econémica —
financiera que suministra la empresa todos los usuarios, tanto directos como indirectos
(Revelo, 2012, p. 76).

Es la revision, verificacion, comprobacion y personal cualificado e independiente de
acuerdo con Normas de Contabilidad de una manera sistematica, documentada y objetiva
de la eficacia del sistema de prevencion y el requisito fundamental para la independencia
(Viscarra, 2010, pag. 45).

2.1.6. Control Administrativo

Cumple con la ocupacion administrativa por la cual esta evalGa el rendimiento en una
empresa. También es demasiado apreciado del mecanismo de su transcurso administrativo
en las cuales incluye aquellas actividades las cuales promueven y se garantizan (Valda,
2011, pég. 8).

“El control es un elemento muy fundamental dentro del proceso administrativo en las
cuales incluye todas las actividades que se van a emprenden para ser garantizado y que

las operaciones reales coincidan correctamente” (Terry, 2011.p8).
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“El control administrativo es la media y la correccion del desempefio de las actividades de
los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la empresa realizados para
conseguirlos, se estan llevando a cabo” (Koontz, 2010, pag. 12).

Es el proceso de ordenar los sucesos dentro del medio ambiente para obtener los fines
deseados. Esto comprende la estructura de la organizacion, la eleccion de las medidas
tecnologicas, la seleccion de empleads y la fijacion de metas y politicas (Martiez, 2011,
pag. 45).

2.1.7. Evaluacion

Valorar las reacciones, el aprendizaje, el comportamiento y/o resultados de los aprendices,
es un proceso continuo, que valora todos los aspectos del proceso de aprendizaje de un
alumno, y con ella te permite ver, si los objetivos propuestos son los adecuados, o si es

necesario, cambiar la metodologia, los contenidos (Dessler & Varela, 2011, pag. 87)

“Evaluacion es el acto que consiste en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de
informaciones sobre la evolucion o los resultados de un alumno, con el fin de tomar una

decision” (Aguirre, 2010, pag. 20).

La evaluacion tiene gran importancia en la conducta de los alumnos, ya que puede
modificar esta de manera positiva 0 negativa, y no solamente afecta, también puede influir
en los docentes y en la institucion misma a través de sus resultados (Altamirano, 2011,

pag. 34).
“La evaluacién es parte de la educacion, especificamente del proceso ensefianza-
aprendizaje, este proceso va a ser sefialado consistentemente en este trabajo, dada su

importancia, asumiendo que la evaluacién del aprendizaje es una parte integrante y

fundamental del proceso” (Candamil, 2012, pag. 56).

2.1.8. Objetividad
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“Principio contable que establece que toda transaccion debe ser registrada al valor de
consto y poseer todos los documentos probatorios para respaldar” (Balc, 2014, pag. 59).
“Adquiere una validez incuestionable, pues, el observador hace afirmaciones que nada

tienen que ver con su subjetividad, con su mundo perceptual” (Ropke, 2011, pag. 87).

La objetividad es la cualidad de lo objetivo, de tal forma que es perteneciente o relativo al
objeto en si mismo, con independencia de la propia manera de pensar o de sentir (o de las
condiciones de observacion) que pueda tener cualquier sujeto que lo observe o considere
(De Farias, 2009, pag. 23).

La objetividad en sentido ontoldgico caracteriza a aquello que es propio de un objeto o,
con mayor generalidad, aquello que constituye un objeto. Sea en voz pasiva, como mera
constatacion de algo ya constituido, o en el sentido activo de una objetivacion, esto es, el

proceso de constitucion de un objeto no preexistente (Phillips, 2010, pag. 45).

2.1.8. Control Interno

Uno de los sistemas primordiales que se aplica en la investigacion y que ayuda de forma
directa a conocer como se encuentra los planes dentro de la empresa es el control interno
ya que mide de formar eficaz como se encuentran los activos de la institucion evaluada

emitiendo un informe de control interno confiable (Estupifian, 2010, pag. 24).

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los

objetivos institucionales y la proteccion de los recursos pablicos (Fonseca, 2011, pag. 22).

“Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion
de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) proporcionando seguridad en el

cumplimiento de los objetivos” (Franklin, 2012, pag. 47).

El control interno en cualquier organizacién, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccion de la organizacién, como en el control e informacion de la operaciones, puesto

que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
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determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus
operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos(humanos, materiales y financieros)
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan
asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos
(Cabrerall., 2013, péag. 53).

2.1.9. Pruebas de Cumplimiento

“Empleando las técnicas de control interno se puede observar si las pruebas de
cumplimiento se evidencian de forma correcta durante el proceso de Auditoria tratando de
enfatizar en la confianza del sistema” (Bahamonde, 2011, pag. 25).

Las pruebas de cumplimiento consisten en recolectar evidencia con el proposito de probar
el cumplimiento de una organizacion con procedimientos de control. Esto difiere de la
prueba sustantiva, en la que la evidencia se recoge para evaluar la integridad de

transacciones individuales, datos u otra informacion (Nudman, 2010, pag. 28).

Una prueba de cumplimiento determina si los controles estan siendo aplicados de manera
que cumplen con las politicas y los procedimientos de gestion. EI objetivo amplio de
cualquier prueba de cumplimiento es proveer a los auditores una certeza razonable de que
un control en particular sobre el cual el auditor planifica poner su confianza esta operando

como el auditor lo percibié en la evaluacion preliminar (Alvin, 2012, pag. 95).

“El objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al Contador Publico una
seguridad razonable de que los procedimientos relacionados a los controles internos
contables estan siendo aplicados del modo en que fueron establecidos. Dichas pruebas son

necesarias si se va a confiar en los procedimientos dados” (Salazar, 2011, pag. 16).

2.1.10. Planeamiento

En el proceso de planeacion se enfatiza en los planes de revisidn especial a la empresa que

se le empleara la Auditoria este proceso tiene como proposito determinar que estrategias se
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generaran en el periodo establecido y si que este no afecta a la organizacién (Mufiiz, 2012,

péag. 87).

Se denomina como planeamiento a aquel proceso metddico que se disefia con la mision de
lograr un objetivo, poniéndolo en términos méas simples, el planeamiento implica la
elaboracion de un plan que nos permitird llegar a la concrecién de un fin propuesto
(Guardia, 2012, pag. 45).

“El Planeamiento es un proceso mediante el cual la organizacion piensa anticipadamente
las acciones que va a desarrollar para alcanzar los objetivos que se fijaron” (House, 2012,
péag. 50).

El planeamiento es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para
establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias, y asi lograr los
objetivos y propositos basicos de la compafiia (Armijos, 2011, pag. 17).

2.1.11. Planificacion

“Como toda empresa debe plasmarse en la planificacion de los procesos y a la ejecucion de
la gestion, aqui se presentan los adecuados procesos de trabajo sobre la informacion
financiera” (Zabaro, 2012, pag. 44).

La planificacion “es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacién actual y los factores internos y externos que pueden influir
en el logro de los objetivos. La planificacién es el conjunto de normas, politicas, principios
y objetivos que son planteados por la administracion al inicio de las operaciones de una
determinada empresa, con el proposito de evaluar las actividades realizadas por la misma”

(Horngren, 2013, pag. 36).

“Es el camino a seguir, con unificacion y sistematizacion de actividades, por medio de las
cuales se establecen los objetivos de la empresa y organizacion necesaria para alcanzarlos”

(Cook, 2010, pag. 65).
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Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad diversos
propositos se enmarcan dentro de una planificacion. Este proceso exige respetar una serie
de pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una

planificacion emplean diferentes herramientas y expresiones (EUMED, 2014, pag. 34).

2.1.12. Evaluacion del Desempefio

La respectiva evaluacion de proceso ayuda a determinar de forma correcta sobre como esta
realizando su trabajo a fin de mantener un buen estatus para los recursos humanos de la

empresa, aqui se mide el rendimiento de la organizacion (Rusenas, 2011, pag. 32).

“La Evaluacion del Desempefio o Evaluacion de resultados es un proceso destinado a
determinar y comunicar a los empleados la forma en que estan desempefiando su trabajo v,

en principio a elaborar planes de mejora” (Nudman, 2010, pag. 65)

“Es un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de
desarrollo. Este autor plantea la Evaluacion del Desempefio como una técnica de direccion

imprescindible en la actividad administrativa” (House, 2012, pag. 24).

La evaluacion del desempefio historicamente se restringié al simple juicio unilateral del
jefe respecto al comportamiento funcional del colaborador. Posteriormente, asi como fue
evolucionando el modelo de recursos humanos, se fueron estableciendo generaciones del
modelo, a tal punto que hoy en dia podemos encontrar ejemplos de evaluaciones de cuarta

generacion (Aguirre, 2010, pag. 76).

2.1.13. Evaluacion de Riesgos

“Este procedimiento implica en la fijacion de los objetivos primordiales de las actividades
a las cuales estdn expuestos como en este caso es la produccién y la debida

comercializacion de los mismos” (Nudman, 2010, pag. 52).
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“Es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion de riesgos. El riesgo se evalla
mediante la medicion de los dos pardmetros que lo determinan, la magnitud de la pérdida o
dafio posible, y la probabilidad que dicha pérdida o dafio Ilegue a ocurrir” (Rusenas, 2011,
péag. 36).

La evaluacion de riesgos es la actividad fundamental que la Ley establece que debe
llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectlen determinados cambios, para poder
detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la
empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores (Franklin, 2012,

péag. 26).

La evaluacion de los riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el
empresario este en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse
(Rodriguez, 2012, pag. 120).

2.1.14. Hallazgos de Auditoria

Una vez concluida con la realizacion de la debida Auditoria se procedera a dar a conocer la
falencias encontradas en la parte auditada de la empresa mediante un parrafo explicativo
detallando las condiciones del hallazgos, el criterio del auditor, las causas por las que

ocurrio un hallazgo y los efectos internos que tendran (Wittington, 2012, pag. 34).

El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condicion
[situacion detectada- SER] con el criterio [deber ser]. lgualmente, es una situacién
determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas
y efectos (Cabrera I., 2013, pag. 56).

Todos los hallazgos determinados por la contraloria territorial son administrativos, sin
perjuicio de sus efectos fiscales, penales, disciplinarios o de otra indole y corresponden a

todas aquellas situaciones que hagan ineficaz, ineficiente, inequitativa, antieconémica o
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insostenible ambientalmente, la actuacion del auditado, o que viole la normatividad legal y
reglamentaria o impacte la gestion y el resultado del auditado (efecto) (Eriquez, 2010,
péag. 23).

2.2. Marco Referencial

2.2.1. La Empresa

“Es aquella organizacion la misma que estd dedicada a las actividades con fines
econdmicos comerciales para poder satisfacer las debidas necesidades de los bienes y

servicios de los clientes” (Ropke, 2011, pag. 65).

2.2.2. Auditoria Administrativa

“La revision sistematica y devaluatoria, que determinara si la Organizacion estad operando
eficientemente, constituyéndose en blsqueda que permita localizar problemas relacionados

con ineficiencia” (Triana, 2010, pag. 98).

Figura 1. Factores que abarca la revision de la Auditoria Administrativa

1. objetivos
2. planes
3. programas

1. Sistemas 1. Estructura

. Auditoria Organica
2. Procedimientos Administrativa 9

3. Controles 2. Funciones

1. Personal

2.
Instalaciones

Autor: (Triana, 2010, pag. 25).
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Los procedimientos de esta auditoria, respaldan técnicamente la comprobacion en la
observacion directa, verificacion de informacion de terceros, analisis y conformacion de
datos, llevando un examen y evaluacion de calidad del gerente y personas responsables de
la administracion y funciones operacionales, verificando la adopcion de modelos
pertinentes que aseguren la implementacion de controles administrativos adecuados para

cumplimiento (Triana, 2010, pag. 25).

2.2.2.1. Circunstancias en la Auditoria Administrativa

Este estudio en los temas administrativos, su evaluacién también ha Ilamado la atencion
de las personas y de profesionistas implicados en el contorno. En el periodo que se indica,
prevalecian dos conceptos fundamentales: estandarizacion y medicion, mismos que en el
futuro marcarian pautas a seguir en beneficio del control en general (Sotomayor, 2010,

pag. 30).

2.2.2.2. Por qué la Auditoria Administrativa

Asi como es sano practicar auditoria a las operaciones de una organizacion, también resulta
beneficioso que con un fin preventivo se aplique en aquellas que estan por realizarse. El
sentido positivo de esta disciplina, enfocado a la administracion, ya sea general o en alguna
de sus acentuaciones, da lugar a lo que llamamos auditoria administrativa, la cual
representa una faceta muy particular de la auditoria en el campo de la administracion, cuyo
proceso, funciones, teorias y aplicaciones norman en cierta medida la directriz a observar

dentro de la organizacién (Fuentes, 2010, pag. 21).

El surgimiento de la auditoria administrativa se dio en respuesta a una necesidad no
satisfecha en el campo de la auditoria, ya que con ella se logré incursionar en revisiones de
areas que requerian atencion y que no necesariamente eran de tipo financiero. Su
utilizaciéon es ampliamente apreciada tanto en el sector privado como publico, ha
demostrado su eficiencia como herramienta de control. El sector publico ha mejorado sus
controles en las diferentes partes que lo componen a efecto de asegurar la optimizacion de
sus recursos; ha puesto énfasis en la honestidad, claridad y transparencia de su manejo, lo
cual ha redundado en beneficio del mismo gobierno y consecuentemente de la sociedad. La
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auditoria gubernamental representa una evaluacion del sector que comprende la
fiscalizacion de ingresos, gastos, inversiones, programas, organizacion y sistemas,
principalmente. Recibe su nombre por el sujeto pasivo que recibe la auditoria y no por el
que la realiza, ya que este Gltimo puede ser un auditor del gobierno o una firma externa

contratada con este fin (Fuentes, 2010, pag. 21).

2.2.2.3. Alcance de la Auditoria Administrativa

En este concepto se contempla la extension y profundidad que el auditor concede al tema
evaluado, mismo que establece después de efectuar su investigacion inicial y de evaluar el
control interno. De conformidad con los resultados obtenidos en el desarrollo, estos
aspectos estarian sujetos a cambio (Sotomayor, 2010, pag. 32).

2.2.2.3.1. Actividad Administrativa

“La evaluacion de la actividad administrativa comprende, en sentido general, su proceso,
pero también su estructura, objetivos, planes, recursos, funciones, sistemas, practicas de

trabajo y operaciones en general” (Sotomayor, 2010, pags. 35-36).

2.2.2.3.2. Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio representa un punto basico de atencion en el quehacer
administrativo, ya que permite tener una vision de la forma en que se han desarrollado las
actividades en relacion a lo previsto, asi como de la disposicion y, en su caso, aportaciones
de mejora del equipo o persona que desempefian una funcion, actividad o puesto especifico
(Bahamonde, 2011, pag. 21).

2.2.2.4. Planeacion de una Auditoria Administrativa

Un Programa de Auditoria, se presenta en un esquema detallado del trabajo a realizar y los
procedimientos a emplearse durante las fases de preparacion, ejecucion y resultados;
conteniendo los objetivos y los medios a utilizar, que guian el desarrollo del mismo. Una

vez definida la estrategia de auditoria que se adelantara, se presentan a consideracién de
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los directivos de la Organizacion contratante, sefialando que estan alineados con los
objetivos de las normas internacionales de auditoria y que permitirdn garantizar la
suficiencia y pertinencia de las evidencias. Los programas de auditoria seran disefiados y
preparados al finalizar la fase de planeacion aprovechando la informacion, anélisis y
evaluacion que se hace de la organizacion; sin embargo, estos podran ser ajustados en la
fase de ejecucion en caso de ser necesario. El propdsito fundamental de la auditoria
administrativa, es lograr obtener las pruebas que sustenten los informes y opiniones del
auditor en cuanto al trabajo realizado, formalizando en un documento los resultados a los
cuales se lleg6 con las verificaciones vinculadas al trabajo realizado y con el fin de emitir

el dictamen (Triana, 2010, pag. 28).

2.2.2.5. Naturaleza de la Auditoria Administrativa

“La naturaleza de la Auditoria Operacional, proviene de su enfoque y metodologia
utilizada. Esta técnica especifica que los Directivos de la entidad deben hacer cuando estan
en sus funciones” (Puruncajas, 2009, pag. 34).

Antiguamente el empresario controlaba las operaciones de su empresa, conocia a sus
trabajadores e incluso conocia el sistema de las maquinarias utilizadas, es decir se incluia
en las actividades empresariales, esto le permitia controlar todo el negocio sin necesidad de

nadie mas para aquello (Puruncajas, 2009, pag. 34).

En la actualidad la delegacion de actividades, funciones y procedimientos que antes lo
realizaba el duefio, ahora esta en manos de auditores, asesores y otros funcionarios que
hacen las funciones del duefio, es decir vigilar que todo procedimientos que se de en la
empresa esta acorde a la consecucion de los objetivos de la organizacion (Puruncajas,
2009, pag. 34).

“Esto ha permitido que los negocios, empresas e instituciones crezcan mas grandes y

complejos; y, al mismo tiempo aprisionado con las exigencias del mercado y del tiempo

para resolver problemas gque han crecido de igual manera” (Puruncajas, 2009, pag. 34).
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Aqui surge los requerimientos de profesionales entrenados y especializados sobre el
funcionamiento de la entidad, en este caso los auditores (Puruncajas, 2009, pag. 34).

Para realizar esta técnica son necesario las siguientes reglas en la Auditoria Administrativa:

“Conocer los objetivos.- Significa conocer el fin o razén de ser de la empresa”

(Puruncajas, 2009, pag. 35).

“Conocer los controles.- Significa operar a través del planeamiento, organizacion y
control” (Puruncajas, 2009, pag. 35).

“Conocer las normas.- Significa implicar normas en el examen” (Puruncajas, 2009, pag.
35).

“Conocer la poblacion.- Significa que se debe saber a quién va dirigida la opinion”
(Puruncajas, 2009, pag. 35).

“Conocer los hechos.- Significa exigir una realidad absoluta no una mera suposicion”

(Puruncajas, 2009, pag. 35).

“Conocer las causas.- Significa buscar el origen de los problemas y encontrar lo que

realmente esta ocasionando ese problema” (Puruncajas, 2009, pag. 35).

“Conocer el efecto.- Significa Buscar el efecto significa encontrar la desviacion de una
norma establecida, es encontrar la problematica potencial de la vida de una empresa2

(Puruncajas, 2009, pag. 35).

Si este efecto es adverso, significativo y continuo, entonces el auditor tiene la seguridad de
que debe ponerse en contacto con la persona encargada para que corrija la situacion no
deseada, asegurandose de que tal correccion se haga. El auditor se preocupara del efecto
potencial de una situacién pobremente controlada, pues actualmente se considera al auditor
moderno como monitor de los controles de una entidad, siendo a la vez responsable de

informar sobre el peligro ocasionado por la ausencia del control que ha permitido el
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desarrollo de efectos significativos encontrar la desviacion de una norma establecida
(Puruncajas, 2009, pag. 36).

Conocer la gente.- El auditor debe entender como se sienten las personas en presencia de
un critico, y sin saber que las personas sujetas a examen estaran a la defensiva. Si busca
formar sociedad con ellas para encontrar la solucién a los problemas se le auguran muchos
éxitos. Para ello deberd evitar hacer juicios en las preguntas realizadas para extraer la
informacion, evitara conflictos o discusiones durante el trabajo de campo y, procurara
identificarse con las personas entendiéndolas honrada y sinceramente (Puruncajas, 20009,
péag. 36).

2.2.2.6. Objetivo de la Auditoria Administrativa

Por sus caracteristica, la auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental
para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite detectar en qué
areas se requiere de un estudio mas profundo, que acciones se pueden tomar para subsanar
deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir mayor cohesion al funcionamiento
de dichas éareas y, sobre todo, realizar un analisis causa — efecto que concilie en forma

congruente los hechos con las ideas (Benjamin, 2009, pag. 55).

“En virtud de lo anterior, es necesario establecer el marco para definir objetivos
congruentes cuya cobertura encamine las tareas hacia resultados especificos. Entre los
criterios mas sobresalientes para lograrlos se pueden mencionar” (Benjamin, 2009, pag.
55)

a. De control
“Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y evaluar el
comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos” (Benjamin,

2009, pag. 55)

b. De productividad
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“Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento de los recursos
de acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la organizacion” (Benjamin,
2009, péag. 55)

c. De organizacion

“Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicion de la estructura, competencia,
funciones y procesos a través del manejo eficaz de la delegacién de autoridad y el trabajo
de campo” (Benjamin, 2009, pag. 55).

d. De servicio

“Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la organizacion esta

inmersa en un proceso que vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y

satisfaccion de sus clientes” (Benjamin, 2009, pag. 55).

e. De calidad

“Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en
todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente
competitivos” (Benjamin, 2009, pag. 55).

f. De cambio

“Transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion” (Benjamin, 2009, pag. 55).

g. De aprendizaje
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“Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional,
para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas

en oportunidades de mejora” (Benjamin, 2009, pag. 55).

h. De toma de decisiones

“Traducen la puesta en practica y los resultados de la auditoria en un sélido instrumento de
soporte del proceso de gestion de la organizacion” (Benjamin, 2009, pag. 56).

i. De interaccién

“Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcidn de la estrategia para relacionar
a la organizacion con los competidores reales y potenciales, asi como con los proveedores
y clientes” (Benjamin, 2009, pag. 56).

J. De vinculacion

“Facilitan gque la auditoria se constituya en un vinculo entre la organizacion y un contexto

globalizado” (Benjamin, 2009, pag. 56).

2.2.2.7. Campo de Aplicacion de la Auditoria Administrativa

“La auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo de organizaciones, ya sean

publicas, privadas o sociales” (Benjamin, 2009, pag. 60).

Por su extension y complejidad, es necesario entender como estan conformadas estas
organizaciones para responder a las demandas de servicios y productos del medio ambiente
y, sobre todo, de qué manera se articulan, lo cual obliga a precisar su fisonomia, area de
influencia y dimension. A continuacion se presenta la informacion por sector especifico
(Benjamin, 2009, pag. 60).

2.2.2.7.1. Sector Publico
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“En este sector la auditoria se emplea en lineas generales de estrategias. Con base en estos
criterios, el &mbito de aplicacion se centra en las instituciones representativas de los
poderes ejecutivos, legislativos y juridiciales” (Benjamin, 2009, pag. 60).

Poder ejecutivo

Segun (Benjamin, 2009) menciona que el poder ejecutivo se mide mediante los siguientes

parametros:
1. Dependencias del ejecutivo federal (Secretaria o Ministerio de Estado).
2. Entidades paraestatales.
3. Organismos autonomos.
4. Gobiernos de los estados (entidades federales o departamentos).
5. Gabinete presidencial.
6. Comisiones, coordinaciones 0 consejos intersecretariales.
7. Mecanismos especiales (pag. 60).

Poder legislativo

El poder legislativo se mide mediante los siguientes parametros Segun (Benjamin, 2009)

Camara de Diputados.

Camara de Senadores.

Comisiones y/o grupos especiales de estudio
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién.

o o~ w bdF

Consejo de la Judicatura Federal (pag. 60).

Efecto: El resultado de aplicar la auditoria administrativa en el sector publico es mejorar la
actuacién de los 6rganos y mecanismo que lo integran considerando sus acciones
particulares y la interaccion proveniente de la naturaleza de sus funciones, a partir de la
idea de que el poder legislativo determina el orden juridico, el poder ejecutivo lo

implementa y el poder judicial vigila su cumplimiento (Benjamin, 2009, pag. 60).
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2.2.2.7.2. Sector Privado

Por lo que toca a este sector, la auditoria posee pensamiento estratégico con las siguientes

caracteristicas Segun (Benjamin, 2009);

Magnitud de la institucion.
Sector al que pertenece
Origen de su actividad
Enfoque estratégico

Mi Pymes

Pymes.

Empresa

© N o g B~ w b PE

Transnacional (pag. 61).

Esta ordenacion puede sustentarse en dos criterios (Benjamin, 2009, pag. 61).

2.2.2.8. Proceso de la Auditoria Administrativa

Para (Benjamin, 2009); La Auditoria administrativa se ejecuta en cinco fases:

Fase I: Antecedentes o preliminar.
Fase 11: Control Interno.
Fase IV: Ejecucion en las areas criticas.

Fase V: Emision de resultados. (pag. 61).

2.2.2.8.1. FASE I: Antecedente o Preliminar

Consiste en obtener la informacion sobre politicas de la empresa con la finalidad de
familiarizarse en los aspectos importantes de la entidad que servira como instrumento de
trabajo mediante el expuesto por (Puruncajas, 2009), el cual menciona que debe seguir

tres pasos:

28



1. Entrevistas con el maximo ejecutivo.
2. Entidad, para obtener informacion sobre normas y procedimientos.
3. Recorrido en la entidad para conocer su ubicacion y los encargados (pag. 12).

Los presupuestos de la entidad revelan los objetivos y metas de una entidad, estos deberan
ser revisados por el auditor para asegurarse de su acatamiento y consistencia. Al no
encontrar un planteamiento orientado hacia el logro de objetivos, el auditor tendria indicios
de una posible érea critica significativa. Revision de Politicas (Puruncajas, 2009, pag.
12).

Las politicas generales obtenidas ya en la primera fase, serén revisadas y comparadas con
la mision principal de la entidad, consistencia o vacio. Las deficiencias detectadas en las
politicas y su comunicacion a los servidores, pueden indicar un area critica muy importante

para el desarrollo posterior de un hallazgo (Puruncajas, 2009, pag. 12).

Selectiva de normas, reglas y manuales de la entidad de aplicacion, sin profundizar en la
normatividad interna en detalle sino en aquella directamente relacionada con areas
consideradas deficientes. No se debe hacer revision de disposiciones internas sin antes de
haber observado y evaluado las operaciones realmente ejecutadas, y sin haber determinado

las areas criticas que merecen un examen profundo (Puruncajas, 2009, pag. 12).

En otras palabras la revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas, orientan la
Auditoria hacia un marco legal normativo general dentro del cual funciona la entidad y sus
servidores. Se debe hacer en forma selectiva a excepcion de la legislacion organica o
bésica, evitando demasiada inversion de tiempo en las areas que posteriormente no seran
escogidas para efectuar el examen profundo. Esta fase no dura mas de dos o tres dias, y

sera realizada por el mismo personal de la fase (Puruncajas, 2009, pag. 12).

2.2.2.8.2. FASE II: Control Interno

Esta fase es considerada como una de las mas importantes, porque el auditor no sélo revisa
y evalUa el sistema de control interno vigente en la empresa o entidad, sino que también al

final de la fase identifica las areas criticas (Puruncajas, 2009, pag. 15).
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El propdsito de esta fase es evaluar la efectividad del control interno gerencial, e identificar
las posibles debilidades importantes en el sistema administrativo que puedan requerir un
examen mas detallado. La duracion de esta fase normalmente dependera de la empresa
auditada, generalmente se requiere de seis a diez dias aproximadamente, recalcando que no

debe ser demasiado profunda (Puruncajas, 2009, pag. 15).

Segun (Puruncajas, 2009) En la tercera fase del examen se comprende principalmente lo

siguiente:

- ldentificar las areas criticas de mayor significacion que merezcan un examen profundo,
cuyos resultados podrian conllevar beneficios importantes.

- Establecer el enlace y profundidad de las pruebas a ser aplicadas.

- Facilitar la determinacion de los recursos humanos necesarios para la cuarta fase.

- Estimar el tiempo requerido para completar el examen y presentar el informe (pag. 15).

Segun (Puruncajas, 2009) El enfoque practico para una revision de los procedimientos,
practicas y transacciones especificas relacionadas con la entidad. La finalidad de obtener

informacion acerca de lo siguiente:

- Forma real en que se efectlan las operaciones.

- Necesidad y utilidad de las distintas fases del proceso de transacciones.

- Resultados de las transacciones segun los objetivos, requerimientos legales y practicas
en sentido comdan.

- Efectividad del control interno (pag. 15).

El método de seleccidn de proceso, permite determinar los procedimientos que realmente

se han seguido, los objetivos, politicas y normas (Puruncajas, 2009, pag. 15).

Para ello es suficiente escoger la operacion y rastrearla evaluando los puntos importantes
del control de operaciones y actividades reales como son efectuadas, y no como debe ser

segun los manuales (Puruncajas, 2009, pag. 15).
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Mediante lo expuesto por (Puruncajas, 2009) La manera de identificar las debilidades del

sistema de control interno de una entidad es a través de:

- Un examen de informes gerenciales.

- Un examen de Auditoria interna.

- Una inspeccion fisica de las actividades involucradas, y;

- Entrevistas con los funcionarios responsables directamente involucrados, pero tomando
en cuenta los objetivos de la Auditoria; por tanto la aplicaran de acuerdo al juicio o
ingenio del auditor (pag. 15).

1. “Si la politica de la entidad, los procedimientos y practicas estan de conformidad con las

Auditorias basicas, requerimientos legales e intencion legislativa” (Puruncajas, 2009,

péag. 15).

2. “Si los procedimientos y sistemas de control interno, dan como resultado actividades
que estan de acuerdo con lo planeado por la alta direccion en forma moderada”

(Puruncajas, 2009, pag. 15).

3. Control satisfactorio de los recursos, observaciones, ingresos y gastos Segun
(Puruncajas, 2009)

- Duplicacion de esfuerzos.

- Uso inapropiado o indebido de fondos disponibles.

- Falta de aceptacion de responsabilidad.

- Falta de control apropiado de recursos o actividades.

- Organigramas o procedimientos engorrosos o inadecuados.

- Utilizacion ineficaz o antieconomica de recursos.

- Atrasos en el trabajo y forma de combatirlos

- Carencia que impiden la evaluacion de los logros, produccion, eficiencia, utilizacion de

recursos, servicios y otros factores que requieran evaluaciones administrativas contintas
(pag. 17).
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Al revisar las funciones ejecutadas por la entidad, el auditor debe averiguar los registros
que mantienen la informacion, los propdsitos administrativos o estadisticos e incluso
asuntos contables, lo cual servira de mucho al sistema de control interno. Al mismo tiempo
debe considerar los registros que no sirven a ningun proposito o que casi no se utilizan, la
duplicidad de los registros, y los informes voluminosos e innecesarios a fin de las técnicas

del almacenaje (Puruncajas, 2009, pag. 17).

Al terminar la ejecucion del programa de Auditoria en la tercera fase, se debe considerar en
forma objetiva la importancia de las observaciones, identificando y relacionando el tiempo
y recursos disponibles permitiran realizar un examen en la profundidad necesario para

desarrollar los hallazgos correspondientes (Puruncajas, 2009, pag. 17).

2.2.2.8.3. FASE Ill: Examen Detallado de las Areas Criticas

El examen profundo de las areas criticas constituye el 80% y 90% de las labores de la
Auditoria administrativa. En esta fase se desarrollan en lo cual es necesario haber
determinado las condiciones actuales, los criterios de comprobacion y evaluacion, el efecto
negativo y la causa o causas que motivaron cada desviacion o problema identificado

(Puruncajas, 2009, pag. 17).

De los procedimientos, practicas y métodos de control de la entidad, se identifican las areas
débiles o criticas (Il Fase) para proceder a seleccionarlas y revisarlas con profundidad en
la IV Fase. El examen detallado de las areas criticas consiste en revisar los registros y
archivos; probar, verificar, confirmar y cumplir con los propositos de la Auditoria y

ademas complementar terceros (Puruncajas, 2009, pag. 17).

El propdsito de esta fase es evaluar posibles hallazgos de situacién que requiere accién
correctiva, y si el asunto merece tal accién. Los objetivos especificos de revision incluiran

el examen de los siguientes temas:

- Adhesioén de la politica prescrita, aplicable con las leyes pertinentes y su propiedad al
efectuar actividades autorizadas de manera eficiente, efectiva y econdmica

(Puruncajas, 2009, pag. 17).
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- “Logro de propdsitos, al determinar si la actividad bajo examen se efectua siguiendo el
proposito original. Para esto se requiere un amplio conocimiento de los antecedentes y
propositos de la legislacion que autoriza las actividades” (Puruncajas, 2009, pag. 17).

- Eficiencia operativa, al medir un rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario de
recursos, identificando la eficiencia en funciéon de los efectos adversos de las

operaciones o actividades (Puruncajas, 2009, pag. 17).

- Utilizaciéon de recursos, humanos, materiales y financieros de la entidad en forma
apropiada, econdmica y satisfactoria. Las reglas generales que deben seguirse al revisar
la utilizacion de recursos, deberdn procurar que estos sean utilizados s6lo para procesos
autorizados y necesarios, salvaguardandolos apropiada y eficazmente y utilizandolos de

manera eficiente y econdmica (Puruncajas, 2009, pag. 17).

- “Propiedad vy utilidad del sistema contable, en informes financieros, datos
confidenciales y proceso que apoyen la toma de decisiones dentro de las éareas

examinadas” (Puruncajas, 2009, pag. 17).

El método de obtencion de evidencias y determinacion de propiedad y suficiencia es

similar.

El auditor debe obtener al maximo posible la evidencia fisica por medio de la inspeccion y
observacion directa de las actividades llevadas a cabo por el personal de la empresa o
entidad, y sobre otros hechos relacionados con el examen. De igual forma debe obtener la
evidencia verbal a través de las entrevistas con varios funcionarios y empleados, y
evidencia documentada a base de los proyectos, archivos e informes de la entidad,
procurando adicionar evidencia documental externa que sustente los hallazgos de Auditoria

(Puruncajas, 2009, pag. 17).

La comunicacion de los hallazgos de Auditoria es de discutir sobre ellos y llegar a un
acuerdo en cuanto a la deficiencia y desviacion observada, su naturaleza o alcance, los

hechos involucrados y la accion correctiva que debe ser estimada; contribucion que sera
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muy valiosa para la entidad, especialmente cuando se logre la implementacién mas

oportuna de las recomendaciones (Puruncajas, 2009, pag. 18).

“Al terminar esta fase el auditor debe estar totalmente identificado con las desviaciones y
situaciones criticas de la entidad de directivos, para de esta forma tomar una decision sobre

su informe” (Puruncajas, 2009, pag. 18).

2.2.2.8.4. FASE 1V: Comunicacion de Resultados

La cuarta fase constituye el producto final de la Auditoria administrativa, en donde el
auditor o jefe de equipo debe organizar el contenido y estructurar el informe, asegurandose
que no se han omitido u olvidado aspectos importantes. Para ello debe apoyarse en la
“Hoja de apuntes”, en donde se escribe en forma resumida todos los atributos necesarios
para la formulacion de los hallazgos de Auditoria; y también en los “Papeles de Trabajo”

elaborados en el curso del examen (Puruncajas, 2009, pag. 19).
Este trabajo se lo efectta en dos partes Segun (Puruncajas, 2009):

1. La comunicacién verbal de los resultados a través de una o mas conferencias finales,
para discutir el borrador del informe; y,

2. La presentacion final por escrito del informe (pag. 19).

La comunicacion verbal de los resultados a los funcionarios responsables de las areas
examinadas, se lo hace con el objeto de: obtener sus puntos de vista con respecto al
informe de Auditoria, y las conclusiones y recomendaciones del auditor; trabajo ya
iniciado en la cuarta fase. Obtener la entrevista inicial previa a la emision del informe final,
determinara la eficiencia 6ptima del auditor. En algunas ocasiones se puede conseguir sélo
el entendimiento y aceptacion de la mayoria de las recomendaciones. En los casos que no
sean posibles, el auditor por lo menos debe obtener los puntos de vista diferentes a los

suyos, para incluirlos en los comentarios del informe (Puruncajas, 2009, pag. 19).

34



2.2.3. COSO |

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992,
se modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a este una mayor
amplitud (Berna, 2013, pag. 44).

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos (Berna,
2013, pag. 44).

“La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el beneficio
que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para
cometer fraudes” (Berna, 2013, pag. 44).

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este proceso.

Para (Bernal, 2013). La orientacion meramente contable, el Control Interno pretende

ahora garantizar:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad de la informacion financiera.
» Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

» Salvaguardia de los recursos (pag. 44).

A través de la implantacion de 5 componentes que son:

2.2.3.1. Ambiente de Control

“El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto

del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y

la importancia que le asignan al control interno” (Berna, 2013, pag. 46).
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Es la base fundamental dentro de los otros componentes de la Administracion de Riesgos,
organizando adecuadamente la estructura empresarial y creando disciplina, determinando
los objetivos y la estrategia, asi como también estructurando las actividades en el negocio e
identificando, valorando y actuando sobre los riesgos (Berna, 2013, pag. 46).

En cuanto a la Administracion del Riesgo Empresarial identifica también el apetito al
riesgo que tiene la entidad y la cultura del mismo, integrandolos con las iniciativas que se
plantean en el desarrollo de la aplicacién de las practicas dentro de la Administracion de

Riesgo Empresarial (Berna, 2013, pag. 46).

2.2.3.2. Evaluacion del Riesgo

La metodologia normalmente comprende una combinacion de técnicas cuantitativas, los
hechos que se relaciona directamente con la confiabilidad como las captaciones,
colocaciones, aporte de capital, donaciones, etc., se les aplican técnicas cuantitativas
(riesgo de crédito, competitiva, regulatorio, de operacion, liquidez, fiduciario); y
cualitativos, cuando los datos no ofrecen precision (riesgo pais, econémicos, de auditoria,

de imagen, de desastre naturales) (Berna, 2013, pag. 46).

2.2.