UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de investigacion previo a la
obtenciéon del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria

TEMA

AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE TALENTO HUMANO EN
ALMACENES TiA SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012.

AUTORA:
LANDY ELIZABETH ZAMBRANO LARA

DIRECTORA:
C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES, MSc.
QUEVEDO - ECUADOR

2015



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Landy Elizabeth Zambrano Lara, declaro que el trabajo aqui descrito es de
mi autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificacion profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que

se incluyen en este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

f.

Landy Elizabeth Zambrano Lara




CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS

La suscrita, CPA. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc., docente de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, certifica que la egresada Sra. Landy Elizabeth
Zambrano Lararealizo el proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, de grado titulada “AUDITORIA
OPERATIVA AL AREA DE TALENTO HUMANO EN ALMACENES TIA
SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012.”, bajo mi direccion, habiendo cumplido

con las disposiciones reglamentarias establecidas por el efecto.

C.P.A. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc
DIRECTORA DE TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

“AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE TALENTO HUMANO EN
ALMACENES TiA SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012.”

Presentado a la Comision Académica como requisito previo a la obtencion del

titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

Aprobado:

DRA. BADIE CEREZO SEGOVIA, M.Sc
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE TESIS

ING. JANET FRANCO CEDENO, M.Sc LCDA. KARINA AREVALO BRIONES, M.Sc
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS  MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS

QUEVEDO- ECUADOR

ANO 2015

iv



AGRADECIMIENTO

La autora deja constancia de su agradecimiento a las siguientes personas:

A Dios por darme la sabiduria y la constancia para cumplir con esta meta.

Ing. M.Sc. Eduardo Diaz. Rector de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
por su decision y apoyo a la Facultad de Ciencias Empresariales y en especial a
la Carrera de Ing. Contabilidad y Auditoria.

Ing. Guadalupe del Pilar Murillo Campuzano, M.Sc. Vicerrectora Académica de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, por su trabajo diario y constante que

ha obtenido sus resultados en favor de la educacion.

Ing. Roberto Bolivar Pico Saltos, M.Sc. Vicerrector Administrativo de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo por el apoyo constante a la gestion

universitaria.

Ing. Edgar Pastrano, M.Sc. Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales,

por su trabajo arduo y responsabilidad a favor de la poblacién estudiantil.

Dra. Badie Cerezo Segovia, M.Sc. Sub Decana de la Facultad de Ciencias

Empresariales, por su apoyo y compromiso con los estudiantes universitarios.

Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio, M.Sc. Coordinador de la Carrera de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria por su guia correcta en la especialidad.

C.P.A. Rosa Marjorie Torres Briones M.Sc. Quien cumpli6 en forma
desinteresada con la verdadera funcion de directora de tesis, para el logro y feliz

culminacion de mis estudios.

A todas aquellas personas que de una u otra manera contribuyeron para la
elaboracion de la presente tesis.



DEDICATORIA

Dedico mi esfuerzo, trabajo y constancia a mis adorados hijos.

Mis dias y noches siempre me impulso el amor a ellos, para darle ejemplo de

fortaleza y dedicacion.

Que nada es imposible que siempre el esfuerzo tiene sus frutos. Somos seres
humanos e hijos de Dios que ilumina nuestro camino para ser mejores y para ser
profesionales, grandes en conocimientos y de corazones puros con vision de

emprendedores.

Vi



(DUBLIN CORE) ESQUEMA DE CODIFICACION

Titulo / Tittle

M

“AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE TALENTO
HUMANO EN ALMACENES TIA SUCURSAL EL
EMPALME, ANO 2012.”

Creador /
Creator

LANDY ELIZABETH ZAMBRANO LARA

Materia /
Subject

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES,
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA.

Descripcién
/ Description

LA PRESENTE INVESTIGACION SE REALIZO EN EL
CANTON EL EMPALME, EMPRESA TIA S.A.

Editor /
Publisher

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES;
CARRERA, ING. EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA;
LANDY ELIZABETH ZAMBRANO LARA

Colaborador
/ Contributor

NINGUNO

Fecha /
Date

25/08/2014

Tipo / Type

PROYECTO DE INVESTIGACION.

Formato /
Format

DOC MS WORD 97; .PDF.

10

Identificador
/ Identifier

http://biblioteca.uteq.edu.ec

11

Fuente /
Source

EMPRESA TIA S.A.

12

Idioma /
Language

ESPANOL

13

Relacion /
Relation

NINGUNO

14

Cobertura /
Coverage

LA EMPRESA TIA ESTA UBICADO EN EL CANTON
EL EMPALME.

15

Derechos /
Rights

NINGUNO

16

Audiencia /
Audience

PROYECTO DE INVESTIGACION

vii



http://biblioteca.uteq.edu.ec/

INDICE

Contenido Péagina
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.........cccccoevevevevnanee, i
CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS ...coovivieeeieceeeeeeereeee e, i
AGRADECIMIENTO .....covieeeiieceeeeeeeeseeseeeess s ass s essessssssensesssssssanessesananessnens v
D] =1 01(07:N K01 217N vi
(DUBLIN CORE) ESQUEMA DE CODIFICACION .....c.cooviveeeeeeeereeeereeeeneeae vii
INDICE ...ttt ettt ettt a bbbt et aesea e sesenens viii
INDICE DE CUADROS ......ovecvieeeeeeeeee e sesee s esas s senesae s ssns s enanassnens Xiv
INDICE DE GRAFICOS......oovieeeeeeeeeeeeeteeeeesseeesesesaeessesan s sessassenenansenenansnees XV
INDICE DE ANEXOS......coouiiieceeieeeeieeeseeesesseesesse s essssssssesesessssssesssssnsssssenenassnens XVi
RESUMEN EJECUTIVO ...t eee e enes s st nes s Xvii
ABSTRACT ..ot teeee e st ses s st en st sas st s s snna et an e aneneeas Xviii

CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION .......ccoveveeereeeerceeeeeeee e 1
000 O [ 011 oo [1 oot (o] IO RO U RO UPR PR OPROPIN 2
1.2. ProblematiZacion ..........c.ccouiiiiiiiii et 4
1.2.1. Planteamiento del Problema............cccoiiiiiiiiiiieeee e 4
2 A IO B 1 = o T 1= [ o RSSO 5
1.2.1.2. PrONOSHCO ....eeeeiieeieee ettt ettt eene e 5
1.2.1.3. Control del ProNOSLICO ........coieieiiiiiiie e 5
1.2.2. Formulacion del problema .........cc.oevveiiiiiie e 6
1.2.3. Sistematizacion del problema...........ccceiiriiiieiiie e 6
1.3. JUSHIFICACION ...ttt e e 7
I @ o] 1] 117/ 1SR 7
1.4.1. ODJELIVO GENEIAL.....cciiitiiie ittt 7



1.4.2. ObjetivoS ESPECITICOS ......coiiuiiiiiieiiee ettt 7

ST o 110 1 (=TS £ SRR 8
1.5.1. HIpOLESIS GENEIAL .....cceeieiiiiiie ettt e 8
1.5.2. HIPOLESIS €SPECITICAS ... eeiieieeiiieiiiee et 8

CAPITULO Il

MARCO TEORICO ..ot nsessssnees 10
2.1. FUNA@meNntacCion TEOFMCA ......ccoueeeiueeeiiieeieeeiee ettt e e 11
2.1.1. AUditoria OPEratiVa .........cccoiiiiiiiee it e e ea e 11
2.1.1.1. Objetivos de la Auditoria Operativa ..........ccceeveeerieeiieeeieeseee e 11
2.1.1.2. Etapas de la auditoria operativa.............cccvveeeeiiciiiiieec e 13
2.1.1.2.1. Etapa preliminar o de planeamiento ..........cccccocceveeeeiiiiiiiieee e, 13
2.1.1.2.2. Conocimiento del ente auditado ............coooueeeiiiieeiiiiieee e 13
2.1.1.2.3. Fuente de informacion ...........ccoceeiiiiiiee et 13
2.1.1.2.4. Informacion basica a revelar ...........cccceeviiiiieniie e 14
2.1.1.3. Importancia de la auditoria operativa............ccoceeeieeieeiiieeniee e 14
2.1.1.4. TIPOS A€ AUAITOMTA. ... .uveeeeeiiiiiee e e e e e e e e e 15
2.1.1.4.1. Auditoria OPEracCioNal ...........cueeiueeriuir it 15
2.1.1.4.2. Auditoria fINANCIEIa ......coceiiiiieiiieee e 15
2.1.1.4.3. Auditoria de cumplimiento ..........ccceveeiiiiiiiee e 15
2.1.1.4.4. Auditoria de geStiON ......cccuvieiie e 16
2.1.1.4.5. Auditoria de control iNtErNO ..........cceeiieeeriieiieeeee e 16
2.1.1.5. Fases de la auditoria Operativa ............cccccuveeeeeieciiiieee et 16
2.1.1.6. CONOLINTEINO ..ttt e s b e e 19
2.1.1.6.1. Importancia del control INtErNO ............occuveiieiiiiiiiiee e 19
2.1.1.6.2. Los modelos de controles actuales...........ccccevvveeeiiiieeiniiee e 20
2.1.1.6.3. Objetivos del control INTEIMO ...........oooiiiiiiiiiieeee e 20



2.0.0.7. MOUEIO COSO | ittt e e e e e eans 20

2.1.1.7.1. Ambiente de CONTIOl .........oiiiiiiiiiie e 22
2.1.1.7.2. EValuaCiOn d€ MESYOS .......uveieeeiiiuiriieeeeiiiteeeeeeeeiireeaeesesaraeeeeeasnnneeaaeeans 22
2.1.1.7.3. Actividades de CONIOL .........cccuuiiiiiiieiiie e 23
2.1.1.7.4. Informacion y COMUNICACION ..........ceveeiiiiiiieeeeeiiiiiee e e e et e e e e snaen e 23
2.01.1.7.5. MONIIOIBO ...ttt ettt ettt ettt e e aae e e e nnbeeeea 23
2.2. Fundamentacion CONCEPIUAL ..........ooiuieiiieiiiie e 24
A N = 1 0] 0] (= Y= U PPUPPPR 24
2.2.1.1. Clasificacion de 1asS EMPreSas ........coceeeierereeeiieesiee e 25
2.2.1.1.1. SegUN SU tAMAR0 ... .evieiiiiiie et seee e e e s e e e saaeeeenreee e 25
2.2.1.1.2. Segun su actividad €CONOMICA............cccuviiieeiiiiiiiee e 25
2.2.1.1.3. Segun SU NUMETO € SOCIOS ......ccuuvreiiureieiireeeasiieeeesteeeesseeessieeessneeeeas 25
2.2.1.1.4. Segun su origen de su capital ...........ccoecviiieeiiiiiiieee e 26
2.2.2. AUITOTTA .. ettt b e e 26
2.2.2.1. Auditoria y control de [a @mMPreSa.......ccoceeeveieiieeieee e 27
2.2.2.2. Auditoria y contabilidad..............cccuvieiieiiiii e 27
2.2.2.3. La auditoria en sus distintos enfoqUES ..........ccceerieeiieriiieeniee e 28
2.2.2.4. Procedimientos de auditoria..........ccoceeiiueririeieniee i 29
2.2.3. AUAITOrTA EXEEIMIA ... eeeueie ittt ettt nn e sre e 29
2.2.3.1. Objetivos de la auditoria eXterna..........cccccveeveeeeiiviieeee e csieee e e e esieeeae e 29
2.2. 4. AUAITOrTA INTEIME@ ....eeeeieie ettt nn e 30
2.2.4.1. Objetivos AUAItOria INEINA ......c.coccuiieee e e 30
2.2.5. Talento HUMANO ......ooiiiiiiieiiiii ettt 31
2.2.6. Capacitacion y deSarrollO...........ccuveiiiieiiiee e 31
2.2.6.1. Factores que influyen en la capacitacion...........ccccccevceeeiieeiieeiiee s 32
2.2.7. Reclutamiento Y SEIECCION .......cccueiiiiiiiiiiiie e 32



2.2.7. 1. IMPOITANCIA ... eeieitieee ettt e e e et e e e s e e s snbeeesanreeeeas 33

2.2.8. Relaciones 1aborales .........c.cuiiiiiiiiiiiii et 34
2.2.9. Reclutamiento y SEIECCION ........coceiiiiiiiii e 34
2.3. Fundamentacion Legal..........cooeiiiiiiiieiie e 35
P22 70 I o To [ To To N o (= I = o = 1o LSRR 35
2.3.2. Ley de Superintendencia de Companias........ccccceevevereeiiiiiereeeeesciiieneeens 36
2.3.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptada NAGAS..........ccccoceeriene 37
2.3.4. Normas Internacionales de Auditoria NIAS ..........ccccoeiiiiiii e 37

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccooveeeeeiieceeeeeee st enaenes 38
3.1. MaterialeS Y MELOUOS ........coeeiiiiiiiiie e e e e e e e e 38
3.1.1. MaterialeS Y EQUIPOS ......ceieiiriieiiiieeaiiieearitee et e ettt e e e sbe e e s sbeee e 39
3.1.2. Métodos de iNVESHIQACION .........ceeeeiiiiiiiee e 39
3.1.2.1. MEtOdO INUCEIVO ......eeeiiiiiiii ettt 39
1 207 Y/ 1= (o T [o o [=To [ 1 Tox 11V o PSSR 40
3.1.2.3. MEtOdO @N@AlITICO ....cueeiiiiieiie et 40
3.1.2.4. MEtOd0 SISTEMALICO .....uveiiiiiiiiieiie et 40
3.2. TIPOS d€ INVESHGACION .......viieeiiiie et e e e e enreee e 40
3.2.1. DOCUMENTAL.......eiieiiieiiie ittt 40
G T B L o1 1 o1 o o TR PTUTR T ROPPP 40
3.2.3. DESCIIPIIVA ..ttt e e e e e e e e e e e s ae e 41
K S B 1 {=Tox r- PO P PP PURPTPPPRPPR 41
3.2.5, ENMIEVISTA ....eiiiiiii et 41
3.2.6. ENCUEBSTA ..ottt 41
3.2.7. CUBSHONAITO .....eeeie ittt ettt ettt e et e e et e e e snne e e e nareeeeas 41
3.3. DisSefio de INVESHIGACION .......ccoiiiiiiiiii e 42

Xi



3.3.1. Creacion de 1a firma aUditOra.......oo.ueeee et 42

3.3.2. PIanificacion iNICIAL ..........ccooiiiiiiiieiiieie e 42
3.3.2.1. Visita de observacion ala entidad............cccccvevvieiiieiieenieeec e 42
3.3.2.2. Proceso de revision de papeles de trabajo..........ccoceeveeeieeenieenieesiee 43
3.3.3. ANAlISIS eI MESPO......c.eeeieie et e e e snrrr e e 43
3.3.3.1. Evaluacion del Control INTEIrNO ..........cooiviiiiiiiieiee e 44
3.3.4. Ejecucion del trab@ajo .........ccooeiiiiieiiieniie e 44
3.3.4.1. Preparacion de papeles de trabajo .........ccccceeeeeiiiiieee e 44
3.3.4.2. ANAlISiS d€ 10S PrOCESOS .....eeeiuiieiuiieiiieeiieeieeesieeeeee et saee et eeeee e 44
3.3.4.3. Descripcion de hallazgos ..........ccoooiiiiiie e 45
3.3.5. Comunicacion de 10S resultados...........ccooceeeiiieiiieniie e 45
3.3.5.1. Carta de presentacion del informe ...........ccooceeeiiie i 45
3.3.5.2. Preparacion del informe ... 45
3.4. PODIACION Y MUESTIA ... .eeiiiee i et e e e e e e e e s st e e e e e snnrneaeeens 46
I I o] o] =T o [PPSR 46
4.2 MUBSIIA ..ttt e e s e 46

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION ....cocviveeeeecteeeceteeeee ettt saeaeenaeenes 47
4.1, RESUIAUOS ...ttt nnne e 48
4.1.1. Fase . Planificacion preliminar..........cccccceoicieiei e eceee e 53
4.1.2. Fase Il. Evaluacion del Control INterno .........c.cceeiveeiiieniie e 82
4.1.3. FaSe lll. EJECUCION ........uvvieie ettt e 105
4.1.4. Fase IV. Emision de Informe de Auditoria Operativa ...........ccccceeeieeennen. 114
4.2. Comprobacion de 1a NIPOESIS .......ccveeiviiiieiiiie e 121
e T B T1=T ol U] L] o 1P 122
CAPITULO V ..ttt 124

Xii



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........oooiiiiiiiiieeeieee e 124

5.1, CONCIUSIONES ...ttt 125
5.2. RECOMENUACIONES ......oiiiiiiiieeiit ettt 126
CAPITULO VI

BIBLIOGRAFIA ..ottt e ettt n ettt en st an st s s s s 127
6.1. Literatura CitAda ..........eeeiiiiieiiiiie ettt 128
CAPITULO VI

ANEXOS ..ot e e e e e e e e e aaaeens 130

Xiii



INDICE DE CUADROS

Cuadro Pagina
1. MaterialeS Y MELOUOS .....ooeeeiiiiiiiee e e e e e e e e e e s e enraeee s 39
2. Tamano de [a MUESTIA ........oeeveiiiiiiie e e e e e e snneeee e e 46
3. Rapidez en 18 ateNCION ..........ciiiiiiiie it 75
4. AMabilidad €N €l trat0.......c.ueeeiei i 76
5. Capacitacion y deSarrollO..........ccuveieeiiiiiiiie e 77
B. HOFAIIOS ...ttt ettt e et e e e b e e s eabee e 78
7. Pago de NOras ©XIraS ......cuueieeeiiiiiieeeeeiiiiieee e e st e e e e s s e e e e s snnraeeeeeasnnneeeeeenns 79
8. Documento de terminacion de CONtrato ..........cccccveieeeriieeiiee e 80
9. Cancelacion de liqUIdacCION ...........ueeeeiiiiiiiee e 81
10. RIi€SQOS A€ CONLIOL......ueiieeeiiiiiee e e e e e e e e e e s e nnraeee s 95

Xiv



INDICE DE GRAFICOS

Grafico Péagina
1. Rapidez €n 1@ @ateNCION........ccuviiiee et 75
2. Amabilidad €N €l tratO..........oevveeiiiiee e 76
3. Capacitacion Y desSarrollo ............eeoiiiiiiiii e 77
o o = 1 [0 1 SRRSO 78
5. Pago A€ NOras ©XIIAS ......ccvuiieeiiiiiiie e e et e et et e e e e st e e e e e snnenea e e 79
6. Documento de terminacion de CONTIato ...........ccoovveeeiiieee i 80
7. Cancelacion de IQUIdACION ............uvveeeiiiiiiie e e saree e 81



INDICE DE ANEXOS

Anexo Pagina
1. Cuestionario de Control INTEIMO ......c.vuiieeeieiiie e e 131
2. Solicitud de peticion para realizar trabajo investigativo..............ccceeevvieeenee. 133
3. Aprobacion para realizar 1a investigacion ...........cccoveerieeiiieeniie e 134
4. Certificado de culminacion de trabajo investigativo...........ccccccccveeeeeccvnneeen. 135
5. FOtOS de 1a iNVESHIGACION......ccciiiiiiiie e e e e e e e e e e e e saraee e e 136
6. Certificado UIKUNG...........oiiiiiiii e 138



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiz6 en el cantén El Empalme, empresa TIA S.A.
ubicada en la Av. La Guayas y Juan Montalvo, la problematica planteada se basa
en la manera en que se verificaria la eficiencia y eficacia del Area de Talento
Humano de la Almacenes TIA; para aquello se planteo los siguientes objetivos:
identificar las politicas y formas de Control Interno al Area de Talento Humano,
de la empresa TIA; evaluar el COSO | al Area de Talento Humano de la empresa
TIA de EI Empalme; verificar la eficiencia y eficacia al Area de Talento Humano
de Almacenes TIA de ElI Empalme y transcribir el informe de la auditoria
operativa en el Area de Talento Humano para la adecuada toma de decisiones
del Almacén Tia sucursal El Empalme. Se planteé la metodologia basada en la
induccion, deduccion, andlisis y sintesis que permitieron delimitar la
investigacion y obtener conclusiones y recomendaciones al final del proceso
investigativo. Se visité al Almacén, con el fin de observar el desarrollo de las
actividades del talento humano, su funcionamiento, y el proceso que se realiza.
Los resultados muestran que TIA si cumple a cabalidad con las politicas en el
Area de Talento Humano, como es el Reglamento Interno de Trabajo el cual se
compone de las disposiciones preliminares; sobre el ingreso y contratacion de
los empleados, derechos, deberes y prohibiciones de los trabajadores; Una vez
aplicado el sistema de COSO | al Area de Talento Humano de la empresa TIA
del Empalme, se puede especificar que existe un nivel de confianza del 32%
considerada como baja y el nivel de riesgo 68% establecido como alto; para el
riesgo de control, inherente y de deteccion, mediante el cual se puede expresar
gue los almacenes registran un riesgo del 0,6%, segun los establecido en la
auditoria determinada. El nivel de eficienciay eficacia al Area de Talento Humano
logro cumplir con sus objetivos propuestos determinandolo como bajo, esto va
con relacion al nivel de confianza determinado en la investigacion. Se concluye
la auditoria operativa emitiendo un informe que servira para mejoras en el area

evaluada de la empresa TIA.
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ABSTRACT

This research was conducted in the village of El Empalme, AUNT SA company .
located at Avenida La Guayas and Juan Montalvo, the issues raised is based on
how the efficiency and effectiveness of the Department of Human Talent
Almacenes TIA be verified; for that the following objectives: to identify the policies
and forms of internal control to Area Human Resource, the company TIA; COSO
| assess the Talent area of the company TIA El Empalme; verify the efficiency
and effectiveness of the Human Resource Area Warehouse TIA El Empalme and
transcribe the performance audit report in the area of human talent for proper
decision making Aunt branch store EI Empalme. The methodology based on
induction, deduction, analysis and synthesis that helped to determine the
research and draw conclusions and recommendations at the end of the research
process was raised. He visited the store, in order to observe the development of
the activities of human talent, its operation, and the process is done. The results
show that TIA if it complies fully with the policies in the area of human talent, such
as the Internal Work Regulations which consists of the preliminary provisions; on
income and hiring of employees, rights, duties and prohibitions of workers; Once
applied the system to the area COSO | Talent company TIA Empalme, you can
specify that there is a confidence level of 32% considered low risk and 68% level
set as high; to control risk, inherent and detection, by which you can express that
stores recorded a risk of 0.6%, according to the provisions of the particular audit.
The level of efficiency and effectiveness Talent Area achievement meet its
objectives determining it as low, this is relative to given confidence level research.
The operational audit is concluded by issuing a report that will serve to

improvements in the company evaluated TIA area.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

El contexto econdmico empresarial mundial, ejerce presion por la competitividad,
velocidad de las comunicaciones, por lo tanto es imprescindible la
competitividad, la globalizacion, los nuevos modelos de negocio, la tecnologia
de informacion y el uso a manera de apoyo de los instrumentos modernos de

gestidn en el area de Talento Humano.

En Ecuador se hace necesario e importante en evaluar los distintos niveles de
las empresas investigando que los objetivos, politicas y planes se estén
cumpliendo a este tipo de conocimiento se lo denomina como Auditoria Operativa
ya que su aplicacién es imprescindible para la institucién.

De esta manera, la auditoria operacional constituye un elemento de control
notablemente efectivo para optimizar los niveles de productividad en las
empresas, tanto del sector publico como del sector privado; pues uno de sus mas
claros objetivos consiste en asesorar a la gerencia en el sistema de control

integral de la organizacion.

Se lo emplea al ejecutivo de la empresa ya que es el encargado de poder tomar
las decisiones dentro de la misma, con el fin de que el talento humano pueda

cumplir con sus objetivos planteados.

Se lo realiza para poder conocer como se encuentra el cumplimiento de los

objetivos dentro de la empresa.

La finalidad que se persigue con una auditoria operativa en el Almacén Tia
sucursal El Empalme es que el Area de Talento Humano dirija sus esfuerzos a
asegurarse de que todos los aspectos de su actividad confluyan y potencien su
competitividad.

En el capitulo I, se incluye todo lo referente a la investigacion con los cual se da

el comienzo de la misma.



En el capitulo Il, se expone el marco teorico de investigaciones realizadas de
acuerdo al tema del trabajo investigativo, se compone de fundamentacion

tedrica, conceptual y legal.

En el capitulo 1, se da a conocer los métodos utilizados en la investigacion los

cuales dard como procedencia en analisis de los problemas planteados.

En el capitulo IV, se presentan los resultados del trabajo investigativo.

En el capitulo V, se menciona las conclusiones y recomendaciones mediante los

resultados obtenidos dentro de la investigacion.

En el capitulo VI, una vez tomado como referencia teoria de libro, articulos

cientificos y revistas se incluye la bibliografia de la investigacion.

En el capitulo VII, incluye los anexos de la investigacion.



1.2. Problematizacion

En Almacenes TIA S.A., es de suma importancia realizar el andlisis del recurso
humano, de esta manera se tendra elementos suficientes para determinar el

correcto funcionamiento del area.

Se ve la necesidad de adiestrar al personal debido al constante crecimiento de
la empresa, por lo tanto es necesario establecer si los procesos son efectuados
debidamente para este fin, pues se considera que el reclutamiento no es la Gnica
necesidad que posee la empresa, sino también mejorar otros aspectos como

induccion, capacitacion y desarrollo.

En Almacén TIA se carece de lineamientos en la actividad de escoger personal,
pues hasta ahora solo es una actividad para llenar un puesto vacio y debe

centrarse en la calidad del puesto y calidad del aspirante.

Por lo anterior se considera importante efectuar una auditoria al &rea con el fin
de evaluar el control interno y poder emitir recomendaciones para alcanzar los
objetivos propuestos, necesarios en el marco de las estrategias de la empresay
de acuerdo a las necesidades de elevar el nivel de empoderamiento de sus
empleados, traduciéndose en mejorar en el trabajo e incrementando la eficiencia

en el personal.

1.2.1. Planteamiento del Problema

Dentro de una empresa conlleva a realizar auditorias, las cuales asumen un rol
relevante porque a través de sus evaluaciones posibilitan maximizar resultados
en términos de eficiencia, eficacia, economia, indicadores que fortalecen el

desarrollo de las empresas dentro de un periodo determinado permiten.

En Almacén TIA es necesario conocer sus restricciones, problemas, deficiencias,

como parte de la evaluacién, con la finalidad de acelerar el desarrollo de la



empresa hacia la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo

de los planes y procedimientos de Talento Humano.

1.2.1.1. Diagndstico

Almacén TIA para que mejor funcione y poder afrontar los desafios y
oportunidades del medio es necesario el mejoramiento organizacional, tomando
un buen desemperfio estratégico, y considerando que el recurso humano es el
activo mas importante con el que cuentan la empresa. Es por eso que es
necesaria la evaluacion del desempefio Almacén TIA la misma que es un
mecanismo de rendicion de cuentas programadas, basadas en la comparacion

de los resultados alcanzados con los resultados esperados de toda institucién.

1.2.1.2. Prondstico

El presente proyecto pretende evaluar el sistema actual para la optimizacion de
la eficiencia del recurso humano del Aimacén Tia sucursal EI Empalme, periodo
2012, el mismo que servird para mejorar la competitividad de los empleados, ya
gue no existe un adecuado control del desempefio y eficacia con el que las

personas deben llevar a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos.

1.2.1.3. Control del pronéstico

Después de una observacion preliminar se expresa que en el Almacén Tia
sucursal El Empalme no existe seleccion del personal adecuado, acorde al perfil
del puesto. Ademas no hay manual de funciones por lo tanto no existe funciones
definidas para cada empleado. Los espacios fisicos son reducidos para cada
empleado por lo cual no permite una conveniente ergonomia. Considerando que
en conjunto todos estos aspectos inciden en el rendimiento y efectividad de

funciones de cada uno de los integrantes de la entidad.



1.2.2. Formulacion del problema

Mediante la realizacion del trabajo investigativo tomamos como referencia una
evaluacién al Talento Humano de la Empresa TIA, mediante la cual elaboramos

la siguiente interrogante:

¢De qué manera verificariamos la eficiencia y eficacia del Area de Talento

Humano de la Aimacenes TIA?

1.2.3. Sistematizacion del problema

El tema estd limitado a realizar una Auditoria Operativa, evaluando el control
interno para establecer el grado de eficiencia y eficacia del area de Talento
Humano, emitiendo un informe en el que se dan a conocer los aspectos
considerados como débiles o deficientes en las actividades realizadas por el
personal de la empresa.

Se plantean las siguientes interrogantes:

% ¢Coémo se cumplen las politicas de Almacenes TIiA sucursal El Empalme

en el area de Talento Humano?

% ¢Cudles son los procedimientos de control interno en el Area de Talento

Humano de Almacenes TIA sucursal El Empalme?

< ¢Es posible determinar la eficiencia y eficacia del Area?

% ¢Como el informe de auditoria permitira mejorar la gestion en el Area de

Talento Humano de Almacenes TiA sucursal El Empalme?



1.3. Justificacion

La Auditoria de Gestion surgio de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como
una manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr

un mejor desempefio y productividad.

El resultado de la presente investigacion permitira tomar decisiones con los fines
de lograr la mejora continua del proceso de capacitacién del Talento Humano a

través de las recomendaciones que surjan en el presente estudio.

La realizacién de este Proyecto de Auditoria de operativa al Talento Humano en
Almacenes Tia sucursal EI Empalme, permitira mediante su aplicaciéon
establecer la eficiencia, eficacia y economia en las actividades que desempefia
cada uno de los empleados con lo cual plantea mejoras tendientes a optimizar
su rendimiento, en la atencién a los usuarios y asi cumplir con la mision, vision y

objetivo empresarial.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria Operativa al Area de Talento Humano en Almacenes Tia

Sucursal EI Empalme, afio 2012.

1.4.2. Objetivos Especificos

,

% Identificar las politicas y formas de Control Interno al Area de Talento

Humano, de almacenes TIA, sucursal EIl Empalme.

% Evaluar el COSO | al Area de Talento Humano de almacenes TIA sucursal

El Empalme.



< Verificar la eficiencia y eficacia del Area de Talento Humano de Almacenes
TIA sucursal El Empalme.

% Transcribir el informe de la Auditoria Operativa en el Area de Talento

Humano para la adecuada toma de decisiones de Almacenes TIA, sucursal
El Empalme.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La auditoria operativa determina la eficacia y eficiencia del Area de Talento

Humano de Almacenes TIA, sucursal El Empalme.

1.5.2. Hipotesis especificas

H1: El personal de Almacenes TIA, sucursal ElI Empalme cumple

adecuadamente con sus funciones.

Variable independiente:

Personal

Variable dependiente:

Funciones

H2: La aplicacién del COSO | en el area seleccionada es eficiente.

Variable independiente:

COSO |



Variable dependiente:

Eficiente

H3: - Los recursos economicos del Area de Talento Humano son utilizados
eficientemente.

Variable independiente:

Recursos econdmicos.

Variable dependiente:

Eficiencia

H4: - El informe de auditoria establece los hallazgos en el Area de Talento

Humano.

Variable independiente:

Informe de auditoria.

Variable dependiente:

Hallazgos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Auditoria Operativa

“La auditoria operativa es la técnica de control cuya finalidad es examinar en
forma critica, metddica y sistematica todo o parte de un servicios o institucion,
verificando el cumplimiento de sus objetivos, politicas y metas, tomando en
consideracion la reglamentacion legal que define las lineas de accién de dicha
entidad” (Chile & Hernandez, 1982, pag. 12).

Segun Chile & Hernandez, (1982), A esta técnica le corresponde desarrollar
funciones, cuya aplicacion permite mejorar la accion municipal, entre las cuales
se puede citar la evaluacion o revision del sistema de control interno, el examen
de la situacion financiera, la revision de todas las actividades realizadas y la
evaluacion de los resultados de la gestion municipal, en cierto periodo de tiempo
detectado en sus analisis y observaciones si alguna funcion no es efectiva, es
decir, no tiene como resultados el cumplimiento de las metas y objetivos
preestablecidos, o bien el aprovechamiento inadecuado de recursos. Es
importante que la unidad o funcionamiento que lleva a cabo la auditoria
operativa, informe sus resultados y en caso de ser necesario, recomiende
medidas a adoptar para subsanar posibles deficiencias detectadas, ya sea en la
toma de decisiones, en los procedimientos empleados o en el sistema de control

interno. (Pag. 13)

2.1.1.1. Objetivos de la Auditoria Operativa

“Los objetivos de la auditoria operativa se la demuestran a continuacién:” Chile
& Hernandez, (1982).

e Evaluar la eficiencia con que actuan las distintas unidades, analizando

como se llevan a cabo las actividades, como se utilizan los recursos, el
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tiempo empleado en ello y efectuando. Ademéas una comparacién con lo
programado.

Evaluar el sistema de control interno, verificando si cumple sus objetivos

y si las medidas adoptadas son suficientes.

Analizar si se respetan las normas legales que reglamentan la accion de

la Municipalidad.

Tomando en consideracion la disponibilidad de recursos y las ventajas
comparativas, estudiar la posibilidad de aplicar nuevas técnicas

operativas o administrativas.

Analiza las instrucciones, reglamentos, manuales de organizacion,
procedimientos y descripciones de cargo escritas, a fin de comprobar su
utilidad y actualizacién; en caso de no contar con estos instrumentos, ver

la posibilidad de elaborarlo.

Analizar la estructura de la organizacion, en cuanto al nimero de unidades

gue la componen, distribucion de funciones, centralizacion de decisiones.

Efectuar estudios del nivel de preparacion del personal, a fin de verificar

si se adecua a las exigencias de los cargos.

Evaluar el sistema de informaciébn en uso, en relaciébn a exactitud,

oportunidad y utilidad de los informes.

Analizar y estudiar situaciones conflictivas en el funcionamiento de la

organizacién. (Chile & Hernandez, 1982). (pag. 14)
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2.1.1.2. Etapas de la auditoria operativa

2.1.1.2.1. Etapa preliminar o de planeamiento

Segun nieto (2004), Es la etapa donde el auditor identifica las areas criticas,
evalua el nivel de riesgos y programar la obtencion de la evidencia necesaria
para emitir opinion sobre la eficacia y efectividad del sistema de control interno
auditado. La naturaleza y el alcance de planeamiento pueden variar segun el
tamano del ente, el volumen d sus operaciones, la experiencia del auditor y el
conocimiento de las operaciones. El planeamiento permite identificar que puede
hacerse durante la fase de ejercicio y en la elaboracion del informe de la auditoria

y quien y cuando deben ejecutar las tareas (Nieto, 2004, pag. 15)

2.1.1.2.2. Conocimiento del ente auditado

De acuerdo a Nieto (2004), Se realiza con el objetivo de efectuar un diagndstico
primario sobre la entidad, sus actividades, operaciones y aspectos generales de
contexto en el que desempefa su actividad. Este conocimiento comprende la
seleccion, clasificacion y analisis de datos obtenidos de diversas fuentes de

informacion (Nieto, 2004, pag. 15)

2.1.1.2.3. Fuente de informacién

Segun Nieto (2004), Las fuentes de informacién para llevar a cabo el

planeamiento general pueden ser, entre otras, las siguientes:

e Archivos de auditoria general

e Conocimiento directo mediante la realizacibn de observaciones,
entrevistas, encuestas, etc.

e Informacion Publica (medios de comunicacién, usuarios) (Nieto, 2004,
pag. 26)

13



2.1.1.2.4. Informacién basica a revelar

Los aspectos basicos de la informacion a obtener son entre otros los siguientes:

e Plan Operativo Institucional

e Organigrama

e Asignacion de responsabilidades

e Delegacion de autoridad

e Manual de funciones y procedimientos

e Reglamento interno o Manual de la organizacion

e (Cadigo de ética y conducta

e Operaciones o actividades criticas

e Grado de aceptacion por parte de los clientes

e Antecedentes de informes de Auditorias Internas anteriores (Nieto, 2004,

pag. 14)

2.1.1.3. Importancia de la auditoria operativa

Para McLeod (2000), La importancia de la auditoria operativa ofrece es la
objetividad. Ellos operan con independencia de las unidades funcionales de la
compafia y no tienen vinculos con ningun individuo o grupo dentro de la
empresa. Para que los auditores mantengan su objetividad, dejan bien claro que
no desean tener responsabilidad operativa por los sistemas que ayudan a
desarrollar; su funcion es estrictamente de asesoria. Ellos hacen
recomendaciones a la gerencia, y esta decide si implementara o no dichas
recomendaciones. En este sentido, los auditores internos trabajan de la misma

manera que los analistas de sistema (McLeod, 2000, pag. 52)
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2.1.1.4. Tipos de auditoria

2.1.1.4.1. Auditoria operacional

Segun Galan (1996), El servicio que presta el contador publico cuando examina
ciertos aspectos administrativos, como el estado actual de la empresa o
diagnostico de obstaculos, con la intencidbn de hacer recomendaciones para
incrementar la eficiencia operativa de la entidad. El objetivo es detectar
problemas y suministrar bases para solucionarlos, recomendando

simplificaciones en el trabajo (Galan, 1996, pag. 41)

2.1.1.4.2. Auditoria financiera

De acuerdo Blanco (2003), Para expresar una opinion si los estados financieros
objetos del examen, estan preparados en todos los asuntos importantes de
acuerdo con las normas de contabilidad y de revelaciones que le son aplicable.
Este objetivo tiene el propdsito de proporcionar una certeza razonable de que los
estados financieros, finales o intermedios, tomando de forma integral estan libres
de manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable es un término que
se refiere a la acumulacion de la evidencia de la auditoria necesaria para que el
auditor concluya que no hay manifestaciones errGneas substanciales en los

estados financieros tomados en forma integral (Blanco, 2003, pag. 47)

2.1.1.4.3. Auditoria de cumplimiento

Segun Blanco (2003), Para concluir si las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias y estatutarias de procedimientos que le son
aplicable. El propdsito de esta evaluacion es proporcionar al auditor una certeza
razonable de si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las

leyes y reglamentos que las rigen (Blanco, 2003, pag. 50)
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2.1.1.4.4. Auditoria de gestion

“Segun Blanco (2003), Para concluir, si la entidad se ha conducido de manera
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos y el grado en que la
administracion ha cumplido con las obligaciones y atribuciones que le han sido
asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y

econdmica.” (Blanco, 2003, pag. 25)

2.1.1.4.5. Auditoria de control interno

“‘Mediante la realizacion del control interno para verificar como esta el
funcionamiento de la empresa se plantea las siguientes hipétesis.” (Blanco,
2003, pag. 15)

“Medir la veracidad de las operaciones encomendadas.” (Blanco, 2003, pag. 35)
“Inspeccionar los estados financieros.” (Blanco, 2003, pag. 26)

Verificar el cumplimiento de las leyes (Blanco, 2003, pag. 15)

2.1.1.5. Fases de la auditoria operativa

De acuerdo a Cook & Winkle (2009), Las fases especificas de la auditoria
operacional, dependen de la naturaleza de la compafiia, de la naturaleza del
area operacional bajo auditoria y del tamafio y experiencia del equipo de
auditoria. Los siguientes pasos que se estudian con mas detalle mas adelante,

son tipicos de las fases de una unidad operacional: (pag. 25)

Fase I: Diagnéstico organizacional

Fase II: Planificacion preliminar

Fase llI: Planificacion especifica

Fase IV: Ejecucién del Trabajo

Fase V: Comunicacion de Resultados (Cook & Winkle, 2009, pag. 25)
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Fase I: Diagndstico organizacional

Segun Cook & Winkle (2009), Para poder planear adecuadamente su trabajo,
el auditor debera obtener suficiente informacion del negocio del cliente, que le
permita comprender los eventos, controles y otras situaciones que pudieren
tener un efecto significativo sobre el plan estratégico que la empresa ha
proyectado llevar a cabo. También deberd tener conocimiento sobre: tipo de
negocio, tipos de productos y servicios, sucursales de la compafia y
caracteristicas operativas de la entidad, asi como de sus métodos de produccion
y marketing; tipo de industria, vulnerabilidad de la industria a las condiciones
econdmicas cambiantes, y politicas y practicas importantes de la industria;
estructura de control interno (Cook & Winkle, 2009, pag. 50)

Fase Il: Planificacion preliminar

Para Cook & Winkle (2009), Después de que se ha seleccionado una operacion
para ser auditada, se asignara tan pronto como sean posible los empleados que
haran la revision. De esta manera los auditores tienen oportunidad de conocer el
area antes de comenzar la auditoria. El conocimiento del area incluye el estudio
de las descripciones de puestos y los manuales de procedimientos, lecturas de
periddicos especializados y quizas, asistencia a seminarios relacionados con esa
area funcional en particular. El talento, antecedentes y experiencia de los
auditores asignados al equipo de revision influyen sobre los pasos necesarios

para familiarizarse con el area (Cook & Winkle, 2009, pag. 46)

“Mediante la aplicacion de la fase especifica de auditoria esta ayuda a conocer
con exactitud los antecedentes de la empresa con la finalidad de analizar con
mas veracidad el area a la cual se le realizara la auditoria determinada.” (Cook
& Winkle, 2009, Pag. 25)
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Fase Ill: Planificacién especifica

Segun Cook & Winkle (2009), En la planificacién especifica se expresa como
sera la preparacion de la auditoria con que personal va a trabajar, también se

especifica una serie de preguntas con las cuales se iniciara el trabajo. Pag. 14

Se dispone las determinaciones importantes de la empresa para verificar como
esta su funcionamiento de la empresa con el fin de emitir un informe favorable

para la empresa (Cook & Winkle, 2009)

Fase IV: Ejecucion del Trabajo

De acuerdo a Cook & Winkle (2009), En la parte de la ejecucidén se comienza a
realizar todo lo planificado anteriormente, siempre y cuando detallando todo lo
relacionado con el muestreo especifico a la empresa, también se elaboran los
flujogramas, se aplica los cuestionarios de control interno, se realiza la matriz de
riesgo, el riesgo de auditoria, todo esto se lo realiza con el fin de obtener buenos
resultados de la investigacion y poder expresar las debidas conclusiones y

recomendaciones (Cook & Winkle, 2009, pag. 58)

Fase V: Comunicacién de Resultados

Para Cook & Winkle (2009), Pensando como integrante de la administracion, es
probable que los auditores internos recomienden en su informe final muchos
pasos especificos a tomar por el personal operacional con el fin de cumplir mas
estrechamente los procedimientos establecidos, implementar mejores controles,
evitar errores y por ultimo mejorar las utilidades. Es lo mas probable que existan
algunas situaciones en las cuales los conocimientos y las experiencias de los
auditores no les permitan hacer recomendaciones. En estas situaciones tan sélo
informaran su evaluacion de los hechos y dejaran que la alta administracion
consulte con autoridades que tengan los conocimientos necesarios para hacer

las recomendaciones pertinentes (Cook & Winkle, 2009, pag. 47)
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2.1.1.6. Control interno

“Segun Estupifian (2009), Son politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los
objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran
prevenidos o detectados y corregidos.” Pag. 14

Dicho control interno se lo aplica con el propésito de obtener buenos resultados
dentro de la investigacion, enmarcando asi los objetivos planteados por la

empresa y verificar si se estan cumpliendo con la misma efectividad.

Dichos métodos empleados ayuda a coordinar las opciones empleadas por la
entidad con la finalidad de salvaguardar todo lo referente a misma poniendo en
alto lo administrado por el gerente. También mediante la aplicacién del control
interno se emplea el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y efectividad y como

estd el manejo de los estados financieros (Estupifian, 2009, pag. 18)

2.1.1.6.1. Importancia del control interno

“De acuerdo a Estupifidn (2009), Es de suma importancia porque resalta uno
de los factores claves para el gobierno o direccion corporativa de las
organizaciones; en este sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de
control puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en relacién con
laresponsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros

interesados. Pag. 36

El modelo COSO, tanto con la definicion de control que propone, como con la
estructura de control que describe, impulsa una nueva cultura administrativa en
todo tipo de organizaciones, y ha servido de plataforma para diversas
definiciones y modelos de control a nivel internacional. En esencia, todos los
modelos hasta ahora conocidos, persiguen los mismos propésitos (Estupifian,
2009, pag. 25)

19



2.1.1.6.2. Los modelos de controles actuales

Segun Estupifian (2009), A partir de la divulgacion del informe COSO se han
publicado diversos modelos de control, asi como numerosos lineamientos para
un mejor gobierno corporativos: o mas conocidos, ademas del COSO (USA),
son los siguientes: los modelos COSO y COCO en nuestro continente son los de
mayor aplicacion por ellos a continuacion se hace como referencia una muy

breve descripcion del enfoque y estructura que cada uno plantea. Pag. 30

2.1.1.6.3. Objetivos del control interno

“Para que la empresa pueda tener una excelente administracién en todas las
areas de la empresa se emplean los siguientes objetivos.” (Estupifian, 2009,
Pag. 14)

e Se especifica que las operaciones mantengan una excelente efectividad
y eficacia.

e Mide que la informacidn financiera se mantenga de forma confiable.

e Establece que la empresa cumpla con todas las leyes asociadas a ella.
(Estupifian, 2009, pag. 15)

2.1.1.7. Modelo COSO |

Segun Estupifian (2009), Los tépicos que se comentan a continuacion se
refieren a la practica de nuevas técnicas para evaluar el control interno a traves
de las cuales, la funcion de auditoria interna pretende mejorar la efectividad de
su funcion y con ello ofrece servicios mas eficientes y con un valor agregado.
Pag. 35

“La actual definicién del control interno emitida por The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission de los Estados Unidos de

Norteamérica, a través del documento denominado “control interno — Marco
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Integrado” mejor conocido como el modelo de control COSO, amplia el concepto
de la siguiente manera:” (Estupifian, 2009, pag. 16)

“‘En este sentido se entiende que el control interno se encuentra sobre las
personas y en consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos,
funciones o actividades y no en forma separada como tedricamente se pudiera
interpretar de los enunciados del proceso administrativo, que declaran que la

administracion organiza, planea, dirige y controla.” (Estupifian, 2009, Pag. 25)

“El sefialamiento de propdsito de control en cuanto a asegurar razonablemente
el cumplimiento de objetivos de tipo operacional, financiero y normativo, se
comprende mejor cuando se analizan los cinco componentes del modelo COSO
y sus 17 factores que en conjunto forman una estructura integrada de control, ya
gue existe una relacion directa entre los objetivos que la organizacion persigue
y los citados componente, puesto que estos representan los necesarios para la

consecucioén de tales objetivos.” (Estupifian, 2009, Pag. 26)

“Los componentes y factores se presentan en mayor o menor grado en cualquier
area, proceso o division de toda la organizacidbn y se reconoce que los
componentes con mayor influencia e importancia son los dos primeros: el

ambiente de control y Evaluacién de Riesgos.” (Estupifian, 2009, pag. 25)

“Estructura del control interno propuesta por el modelo COSO. Identifica cinco

componentes interrelacionados:” (Estupifian, 2009, pag. 20)

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

o bk w0 DN PR

Monitoreo
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2.1.1.7.1. Ambiente de control

De acuerdo a Estupifidn (2009), Es el elemento que proporciona disciplina y
estructura. EI ambiente de control se determina en funcion de la integridad y
competencia del personal de una organizacién; los valores éticos son un
elemento esencial que afecta a otros componentes del control. Entre sus factores
se incluye la filosofia de la administracion, la atencion y guia proporcionados por
el consejo de administracion, el estilo operativo, asi como la manera en que la
gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a
su personal, ayudando que el cumplimiento sea de forma integral (Estupifian,
2009, péag. 36)

2.1.1.7.2. Evaluacion de riesgos

“Es la identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de
los objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su

probabilidad y sus posibles consecuencias.” (Estupifian, 2009, pag. 37)

En la dinamica actual de los negocios, se debe prestar especial atencion a:

e Los avances tecnoldgicos

e Los cambios en los ambientes operativos
e Las nuevas lineas de negocios

e Lareestructuracion corporativa

e Laexpansion o adquisicion extranjeras

e El persona nuevo

e Elrapido crecimiento
“El enfoque no se determina en el uso de una metodologia particular de

evaluacion de riesgos, sino en la realizacion de la evaluacion de riesgos como

una parte natural del proceso de planeacién.” (Estupifian, 2009, pag. 23)
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2.1.1.7.3. Actividades de control

“La actividad de control ayuda a garantizar que todas las decisiones tomadas se
lleven con una adecuada ejecucion. Enmarcando el cumplimiento de los
objetivos establecidos dentro de la empresa, también se ve como esta el

cumplimiento de las funciones establecidas dentro de la organizacion.’
(Estupifian, 2009, pag. 26)

“Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion en todos los
niveles y todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobacion,

autorizacion, conciliacion.” (Estupifian, 2009, Pag. 15)

“Las actividades de control deben ser aprobadas para minimizar los riesgos; el
personal realiza cada dia una gran variedad de actividades especificas para
asegurarse de que la organizacién se adhiera a los planes de accion y al

seguimiento de la consecuencia de objetivos.” (Estupifian, 2009, pag. 28)

2.1.1.7.4. Informacién y comunicacion

“Este tipo de informacion ayuda a verificar toda la comunicacion obtenida dentro
de la investigacion, implica los sistemas operacionales de la empresa incluyendo
los estados financieros, ayudando a controlar la eficacia en los negocios de la

empresa.2 (Estupifian, 2009, pag. 29)

“‘Deben generar informacion relevante y comunicarla oportunamente, de tal
manera que permita a las personas entender y cumplir con sus

responsabilidades.” (Estupifian, 2009, pag. 28)

2.1.1.7.5. Monitoreo

‘Los controles internos deben ser monitoreados constantemente para
asegurarse de que el proceso se encuentra operando como se planed y

comprobar que son efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron
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origen. El alcance y la frecuencia del monitoreo dependen de los riesgos que se
pretenden cubrir.” (Estupifidn, 2009, pag. 14)

“Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los propios
procesos del negocio o a través de evaluaciones separadas de la operacion, es
decir, mediante auditoria interna o externa. Los controles internos se deben
implementar en los procesos del negocio, sin inhibir el desarrollo del proceso

operativo.” (Estupifian, 2009, pag. 25)

“Los controles que hacen que la ejecucion sea lenta, son evitados, los cual puede
ser mas dafiino que no tener controles, debido al falso sentido de seguridad. Los
controles son efectivos cuando en los procedimientos no se les recuerda

constantemente de su existencia.” (Estupifian, 2009, pag. 26).

2.2. Fundamentacién Conceptual

2.2.1. Empresa

De acuerdo a Ruiz (2007), Es una elaboracion de la ciencia de la economica y
son muchas las definiciones que desde el punto de vista econémico se han dado
sobre ella. Nuestra intenciébn no consiste e invadir el campo de las ciencias
econdémicas para pronunciarnos en favor de un concepto u otro, sino en tratar de
averiguar si existe una concepcion juridica de lo que conocemos como empresa.
Por ellos, sin entrar en disquisiciones econdémicas, nos vamos a limitar a
basarnos en un concepto que parece recoger todos los elementos
fundamentales en los que, al parecer, coinciden todos los economistas.
Podemos, en consecuencia, es decir que la empresa, desde la perspectiva
econdmica, es la organizacion de los factores de la produccion con el fin de

obtener una ganancia ilimitada. Pag. 52

La empresa es un conjunto organizado de actividades, bienes patrimoniales y
relaciones de hecho bajo la responsabilidad de una persona (Ruiz, 2007, pag.

30)
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2.2.1.1. Clasificacion de las empresas

Existen numerosa diferencias entre una empresa y otras. Sin embargo, segun
en gqué aspecto no fijemos, podemos clasificarlas de varias formas (Guzman,
2005, pag. 14)

2.2.1.1.1. Segun su tamafio

Segun Guzman (2005), Bajo este tipo de clasificacion, una empresa se puede
calificar como microempresa, pequefia, mediana o grande, de acuerdo con; su
namero de trabajadores, su actividad econdmica, su volumen de ventas, el
capital social, el valor bruto de la produccidon de activos, el grado de utilizacion
del capital, el caracter de la estructura de propiedad (familiar o no familiar), el
grado de formalizacion, el nivel tecnolégico utilizado, la estructura organizativa y

la tipologia de la gestion de la empresa entre otros (Guzman, 2005, pag. 25)

2.2.1.1.2. Segun su actividad econémica

De acuerdo con esta clasificacion, tenemos en estudio cuatro clases de
compafias. La primera de ellas es la compafia manufacturera, cuya actividad
econdémica radica en la compra de materia prima para someterla a un proceso
de transformacion y como resultado obtener un producto fisico y tangible de la
planta. Para poder obtener el producto fisico se necesita de los productos
complementarios del producto (aparte de la materia prima), que son aquellos que
hacen parte del producto fina, pero que no son fabricados por la misma empresa,
sino por terceros (Guzman, 2005, pag. 30)

2.2.1.1.3. Segun su niumero de socios

“‘De acuerdo a Guzman (2005), con la legislacion existe dos grupos de
sociedades: las sociedades de personas y las sociedades de capital.” (Guzman
2005, pag. 25)
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Como sociedades de personas se conocen dos clases de sociedades. La
primera de ellas es la sociedad colectiva, que es de tipo personalista. Bajo una
razén o nombre colectivo todos los socios adquieren los mismo derechos, pero
a su vez todos los miembros de esta sociedad responde frente a terceros
(cuando su patrimonio social se encuentra en déficit), con todos sus bienes, a

las deudas de caracter social. (Guzman 2005, Pag. 58)

Esta sociedad ademas se caracteriza por ser representada bajo un numero
reducido de socios. Existen dos tipos de socios en este tipo de sociedad: el socio
industrial, quien aporta Unicamente su trabajo personal y no puede patrticipar de
la gerencia de la sociedad; y el socio capitalista, quien ademas de aportar trabajo
aporta capital. Esta sociedad ha tenido gran difusion en los ultimos afios, debido
a la rapidez en su constitucion, pues funciona sin mediacion de escritura publica
(Guzman, 2005, pag. 15)

2.2.1.1.4. Segun su origen de su capital

“Haciendo una distincién entre empresa publica y privada, las empresa publicas
son aquellas que pertenecen al sector publico, es decir a la administracion
nacional, municipal o distrital; mientras que las privadas pertenecen a individuos
particulares y pueden vender sus acciones en el mercado de valores” (Guzman,
2005, pag. 54)

2.2.2. Auditoria

“‘Como muchas personas puedes especificar lo necesario de auditar ya que
dentro de las empresas ayuda a examinar de manera minuciosa los estados
financiero como se los estd manejando y si se basan a alguna ley especifica, se

los realiza con el fin de verificar cualquier anomalia
27).

(Mandarriaga, 2004, pag.
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2.2.2.1. Auditoria y control de la empresa

“El control requiere la existencia de un objetivo y la aplicacién de unas medidas
correctivas. Esta ha sido la filosofia del control por objetivos, ampliamente
desarrollada y cominmente aceptada en la actualidad por las empresas.”
(Mandarriaga, 2004, pag. 14)

“El control es considerado en la filosofia empresarial moderna como las
desviaciones esenciales que verifica el cumplimiento de algo propuesto.”
(Mandarriaga, 2004, pag. 25)

Los controles mas utilizados son los siguientes:

a) Intervencién

b) Examen

c) Control interno

d) Auditoria externa.- Revisa que la parte financiera de la empresa pueda
ser calificada con exactitud

e) Auditoria interna.- Verifica todo lo interno de la empresa, para indagar
como esta la organizaciones y como va su funcionamiento (Mandarriaga,
2004, pag. 20)

2.2.2.2. Auditoria y contabilidad

“Toda contabilidad debe ir relacionada con la auditoria por muchos aspectos:
(Mandarriaga, 2004, pag. 18)

“En lo referente la contabilidad es aquella que se encarga de mantener que toda

transaccion econdmica sean acorde con las politicas establecidas en la
empresa.” (Mandarriaga, 2004, pag. 20)
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“Mientras que la auditoria es la que se encarga de investigar sobre las anomalias
gue se pueden presentar en los estados financieras de la empresa y todo debe

ser informado al duefio de la empresa.” (Mandarriaga, 2004, pag. 25)

La auditoria utiliza la contabilidad como el vehiculo méas idéneo para realizar la
revision de la empresa. Sin embargo, la vision de la auditoria no se debe
circunscribir exclusivamente a los estados financieros, sino que debe dar la
vision de la empresa en su conjunto. El diagnéstico de una empresa circunscrito
a su balance y a la cuenta de explotacion es totalmente insuficiente. Las
dificultades financieras o de tesoreria de una empresa pueden ir acompafadas
de un futuro econdmico, industrial y de mercado muy favorable (Mandarriaga,
2004, pag. 47)

2.2.2.3. La auditoria en sus distintos enfoques

“Radica en la medicion especifico de la auditoria para medir las anomalias
encontradas en la investigacion a continuacion se especifica los distintos tipos

de auditoria.” (Mandarriaga, 2004, pag. 19)

Auditoria financiera: “Se encarga de verificar como se encuentran los estados
financieros de la empresa, esta se realiza con el fin de verificar el cumplimiento

de la auditoria.” (Mandarriaga, 2004, pag. 20)

Auditoria verificativa o de procedimientos: “Investiga la revision exacta de las

politicas establecidas dentro de la empresa.” (Mandarriaga, 2004, pag. 20).

Auditoria operativa: “No es una auditoria distinta caracterizada por programas
y técnicas especiales, el auditor es el principal encargado de ver las actividades

de la organizaciéon.” (Mandarriaga, 2004, pag. 20)

Auditoria especial: “El auditor especial mide especificamente los objetivos de

la empresa”’ (Mandarriaga, 2004, pag. 30)
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2.2.2.4. Procedimientos de auditoria

“Uno de los principales procedimientos de la auditoria es de realizar una eficiente
control de todos los cumplimientos de la organizacion indagan en el cumplimiento

de las normas que rige la institucion.” (Mandarriaga, 2004, pag. 22)

“El auditor independiente debe pensar siempre que el ejercicio de su criterio
profesional puede inducirle a aplicar, para un trabajo concreto, procedimientos
adicionales mas recomendables que los aqui sefialados. Por ello, los
procedimientos de auditoria variaran en cada trabajo.” (Mandarriaga, 2004, pag.
35)

2.2.3. Auditoria externa

“Para la firma externa es primordial la realizacion de la auditoria externa porque
investiga con exactitud la preparacion de los estados financieros para que ellos
puedan darle a conocer a la organizacién a la cual serige.” (Mandarriaga, 2004,

pag. 36)

“Debe su existencia al hecho de que se cred una separacion entre el capital y la

direccion.” (Mandarriaga, 2004, pag. 40)

“Nace como instrumento de control. Sin embargo, actualmente se ha ampliado
la responsabilidad social del auditor. Existen otras partes interesadas.”
(Mandarriaga, 2004, pag. 58)

2.2.3.1. Objetivos de la auditoria externa

“Aun cuando ya se ha expuesto de forma genérica en los parrafos precedentes,

podemos resumir y concretar los siguientes aspectos:” (Mandarriaga, 2004,

pag. 24)
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- Brinda a la organizacion una eficiente contabilidad.

- Sistemas contables esenciales para el cumplimiento de la organizacién.

- Excelente clasificacion de la informacion.

- Negocia imparcialmente con las acciones de la institucion.

- Lagerencia libera la practica de la contabilidad.

- Mide los fraudes y accidentes de la empresa (Mandarriaga, 2004, pag.
15)

2.2.4. Auditoria interna

‘La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la
necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la
empresa y de hacer mas rapida y eficaz las funciones del auditor externo.”
(Mandarriaga, 2004, pag. 26)

“‘Generalmente, la auditoria interna clasica se ha venido ocupando
fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger
el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia
operativa y optimizar la calidad de la informacién econémico — financiera.”
(Mandarriaga, 2004, pag. 25)

“Este sistema de control interno se ha centrado en el terreno administrativo,

contable y financiero.” (Mandarriaga, 2004, pag. 16)

2.2.4.1. Objetivos Auditoria interna

“Mide el cumplimiento de las actividades encaminadas a fin de cumplir con los
objetivos planteados para la empresa, esta se rigen de la siguiente forma:”
(Mandarriaga, 2004, pag. 26)

a) Dirige los programas de politicas y reglas de la empresa

b) Direccidén exactay precisa
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c) Informe minucioso de auditoria para obtener buenos resultados de la
investigacion

d) Orden en el cumplimiento determinado por la entidad (Mandarriaga,
2004, pag. 50)

2.2.5. Talento Humano

Segun Alles (2009), El Talento Humano es un area muy sensible en las
organizaciones, pues depende de la cultura y estructura organizacional
adoptada, la tecnologia empleada, los procesos internos, en la actualidad las
organizaciones buscan la participacion constante del cliente, es por este motivo
que la gestion del talento humano es considerada como el “conjunto de politicas
y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas o recursos humanos, incluidos reclutamiento,
seleccion, capacitacion, recompensas y evaluaciéon del desempefio. (Alles,
2009, péag. 26)

2.2.6. Capacitacion y desarrollo

Segun Wayne & Robert (2005), Es una funcién importante de la administracion
de recursos humanos que consiste no solo en capacitacién, sino también en
actividades de planeacion y desarrollo de carreras individuales, desarrollo
organizacional y evaluacion del desempefio, una actividad que destaca las
necesidades. Capacitacion es un esfuerzo continuo para mejorar las
capacidades de los empleados y el desempefio organizacional. La capacitaciéon
imparte a los empleados los conocimientos y las habilidades necesarias para sus
actividades actuales. Mostrar a un trabajador como operar un torno o a un
supervisor como programar la produccion diaria. (Wayne & Robert, 2005, pag.
60)
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2.2.6.1. Factores que influyen en la capacitacion

“‘El cambio es obviamente un factor que afecta y recibe la influencia de la
capacitacion. A continuacion, se analizan otros aspectos que con frecuencia
determinan si una empresa logra sus objetivos:” (Wayne & Robert, 2005, pag.
15)

e Apoyo de los niveles directivos.

e Compromiso de especialistas y no especialistas.
e Adelantos tecnolégicos.

e Complejidad organizacional.

e Estilo de aprendizaje (Wayne & Robert, 2005, pag. 25).

2.2.7. Reclutamiento y seleccion

Segun Barquero (1987), Una vez identificadas las tareas de los diferentes
puestos de la organizacion y habiéndoseles asignados los salarios
correspondientes mediante la metodologia y los instrumentos técnicos
explicados en los dos médulos anteriores, estamos listos para iniciar el proceso
de seleccidn al personal para ocupar las plazas vacantes, usando las técnicas y
los procedimientos propios del reclutamiento, la seleccion y la colaboracién del
trabajador (Barguero, 1987, pag. 40).

“Con el fin de lograr una mayor claridad y precision de las ideas que aqui
expondremos, veamos, por separado, lo que significan tres conceptos basicos.”
(Barquero, 1987, pag. 24)

a) Elreclutamiento

“‘Consiste en desarrollar las acciones necesarias para localizar y atraer a
las personas que poseen los requisitos necesarios para ocupar un puesto

vacante en la empresa.” (Barquero 1987, pag. 25)
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b) La seleccion

“Es el proceso por medio del cual escogemos, de entre un conjunto de
individuos, a aquel que tenga las mayores aptitudes para ejercer un
trabajo y cuyos rasgos de personalidad le permitan una adaptacion
satisfactoria al puesto y a la organizacion.” (Barquero 2004, pag. 16)

c) Lainduccion

“Es un programa que tiene como finalidad orientar y adiestrar al trabajador
novato en sus nuevas responsabilidades, y enterarlo de las politicas,
métodos y procedimientos y otros asuntos de su interés relacionados con
la organizacion de la empresa, los cuales debe conocer para un ejercicio

eficiente del puesto.” (Barquero, 1987, pag. 42).

2.2.7.1. Importancia

Segun Barquero (1987), Ya sea que una organizacion inicie sus actividades o
gue con varios aflos de existencia requiera de personal para reponer las
vacantes que se vayan presentando, 0 que necesite trabajadores adicionales
para expandir sus operaciones, tiene que contar con los mecanismos apropiados
para atraer y elegir del mercado laboral a la persona mas apta para desempefar
un determinado puesto de trabajo. Alcanzar este objetivo, sin embargo, presenta
una serie de obstaculos que es imprescindible superar. Para ellos, deben
utilizarse los instrumentos y los medios més convenientes al fin deseado. Pag.
15

Segun Barquero (1987), Es bien sabido que entre los hombre existen marcadas
o sutiles diferencias de personalidad, de aptitudes, de actitudes, de anhelos, de
capacidades intelectuales y fisicas, de ajuste sociales, que hacen dificil sefialar,
en forma empirica o subjetiva, a simple vista, si el fulano A es mejor que el fulano

B para desempefiar un puesto de trabajo en la compafiia, esa decision, buena o
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mala, tendra repercusiones de gran trascendencia para el organismo y para la

persona escogida (Barquero, 1987, pag. 21).

2.2.8. Relaciones laborales

Segun delgado & Ventura (2011), Al contrario que ocurria con los trabajos
excluidos de la legislacion laboral, aqui se cumplirian las cuatros caracteristicas
basicas de la relacion laboral y por tanto si podria hablarse de relacion laboral
como tal. Lo que ocurre es que estas relacionales laborales presentaras unas
peculiaridades y caracteristicas propias que hacen que sea necesario una
regulaciéon especifica. De forma que estas relaciones laborales especiales se
regulan por sus propias normativa y solamente se les aplicaria el estatuto de los
trabajadores en los aspectos no regulados por su normativa propia (Delgado &
Ventura, 2011, pag. 15).

2.2.9. Reclutamiento y seleccion

Segun Barquero (1987), El reclutamiento como actividad que forma parte del
proceso de seleccion de los recursos humanos, tiene un objetivo principal:
despertar el interés de las personas potencialmente aptas, a fin de que ofrezcan
sus servicios de la empresa. La busqueda de candidatos idoneos para que
realicen un trabajo es una tarea que no tiene grandes complicaciones en épocas
de desempleo, pues la mano de obra es abundante (excepto que se requieran
trabajadores especializados en ciertas areas); pero se complica cuando escasea
la oferta de servicio o cuando se debe competir con varias empresas en el
mercado laboral. En este ultimo caso, la organizacion debe desplegar una serie
de acciones para satisfacer la demanda de los trabajadores indispensables para
mantener el ritmo de la produccion o de los servicios. El reclutamiento, para ser
efectivo, debe fundamentarse en una serie de principios que constituiran la
politica de la empresa en materia de contratacion de trabajadores (Barquero,
1987, pag. 25).
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2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Codigo de Trabajo

Capitulo IV
De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador

“Segun el art. 42 las obligaciones de los empleados del empleador las cuales se

detallan a continuacion:” (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pag. 25)

e Pagar cantidades que correspondan al trabajador y al codigo.

e Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo.

e Indemnizar al trabajador por accidente de acuerdo al art. 38 del codigo.

e Los trabajadores deben tener comedores, salve el caso que el personal
sea mas de 50 y que la empresa esté situado lejos de la poblaciéon.

e Laempresa debe dotar escuela para los hijos de los trabajadores.

e Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o0 mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera necesidad
para suministrarlos a precios de costo a ellos y a sus familias.

e Llevar registro de los trabajadores que cuente con todo sus datos
personales.

e Dar a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales necesarios
para la ejecucion del trabajo.

e Dar permiso al empleado para que salga a las elecciones populares
establecidas por ley.

e Respetar las asociaciones de trabajadores.

e Sujetarse al reglamento interno.

e Tratar a los trabajadores con la debida consideracion.

e Atender los reclamos de los trabajadores.

e Lugar seguro para guardar los materiales.

e Pagar al trabajador la remuneracién correspondiente al tiempo perdido.

e Estar al dia con el seguro.
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e Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a la
basica.

e Brindar el uniforme necesario.

e Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social estan obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance
de todos sus trabajadores (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013,

pag. 25).

2.3.2. Ley de Superintendencia de Compaiiias

“En el art. 1 se especifica los tipos de contratos incluyendo a varias persona que
tenga un capital disponible, el art. 2 indica que existe cinco especies de
compafias; en el art. 3 se prohibe la formacion y funcionamiento de compafiias.”

(Ley de Superintendencia de Compalfiias, 2012, pag. 25)

“El art. 4 el lugar de la compafiia debe estar ubicado segun el lugar que determine
el contrato; art. 5 la compafia debe estar ubicada en el territorio nacional, el art.
6 establece que las empresas extranjeras que se posiciones en el Ecuador
deben tener un apoderado; el art. 7 indica todo lo que se propone dentro de la
empresa con el fin de especificar como se desempeiia.” (Ley de

Superintendencia de Compafiias, 2012, pag. 18)

“En el art. 8 indica que se puede preceder una vez propuesta la demanda; en el
articulo 9 que toda empresa esta estrictamente obligada a cumplir con lo
expuesto ante laley deben basarse al art. 512; art. 10 las aportaciones de bienes
se entenderan traslativas de dominio; el art. 11 si la compafiia no hubiere sido
legalmente constituida no debe basarse al cumplimiento de estas obligaciones.”

(Ley de Superintendencia de Compalfias, 2012, pag. 19)

“Se especifica que todo debe incluirse de acuerdo a la ley y debe inscribir su
nombramiento; en el art. 14 si es vencido la inscripcién sera sancionada por el
Superintendente de Compaiiias; en el art. 16 manifiesta que toda razén social o

denominacién de la compania debe ser claramente distinguida de la otra; art. 17
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serdn sancionados por fraudes o abuso que se cometa a nombre de la

compafia.” (Ley de superintedencia de compaiiias, 2012, pag. 15).

2.3.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptada NAGAS

“En estanorma se establece como es el desempefio de las personas encargadas
de realizar el proceso de auditoria. Se especifica que las personas encargadas
de larealizacion de la auditoria sean personas profesionales.” (Bermudez, 2012,

pag. 16).

2.3.4. Normas Internacionales de Auditoria NIAS

“Dicha norma se la realiza con la finalidad de hacer cumplir los objetivos dados
por la empresa, en este caso las NIAS ayuda a verificar la seguridad de la
persona encargada de realizar la auditoria siempre y cuando aplicando un juicio
especifico, emitiendo un informe esclarecido de las anomalias encontradas

dentro de la investigacion.” NIAS 2010
Mediante la realizacion aplicacion de la NIAS esta ayuda al auditor a dar un

criterio razonable sobre los estados financieros y de esta manera poder emitir

una conclusién razonable de la auditoria empleada (NIAS, 2010, pag. 16).
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Materiales y equipos

A continuacién se presentan los materiales que se utilizaron para el desarrollo

del presente trabajo.

Cuadro 1. Materiales y métodos

Materiales Cantidad
Papeleria

Copias 200
Resmas de hojas de papel A4 4
Equipos

Computadora 1
Pen Drive 1
Scanner 1
Impresora 1
Calculadora 2
Internet (horas) 50
Camara fotografica 1

Elaborado: La autora

3.1.2. Métodos de investigacion

Para el desarrollo del tema de la investigacion se aplicaron los siguientes

métodos:

3.1.2.1. Método inductivo

Permitié establecer generalizaciones que conllevan a la confirmacion empirica
del presente estudio, con este método se extrajo la informacion del Almacén a

fin de obtener la informacion necesaria, respecto al Area de Talento Humano.
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3.1.2.2. Método deductivo

Consistio en el analisis de los procesos de acuerdo a las funciones y
capacidades del personal que labora en el Area de Talento Humano de
Almacenes TIA, sucursal El Empalme.

3.1.2.3. Método analitico

Este método permitid realizar el andlisis del Almacén y poder determinar su
eficiencia y calidad de servicio en el Area de Talento Humano de Almacenes TIA,
sucursal El Empalme.

3.1.2.4. Método sistematico

Este método brind6 la posibilidad de agrupar conclusiones para determinar la

situacién actual del Area de Talento Humano de Almacenes TIA, sucursal El

Empalme.

3.2. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se emplearon fueron los siguientes: documental,

de campo y descriptiva.

3.2.1. Documental

Mediante este tipo de investigacion se realizO un andlisis critico de la
documentacion solicitada en el Area de Talento Humano de Almacenes TIA,
sucursal EI Empalme, para conocer su efectividad dentro de la empresa.

3.2.2. De campo

Este tipo de investigacion se apoy6 en informaciones que se originaron entre

otras, de entrevistas a miembros del Almacén y observaciones a su accién
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laboral. Ademés permitié recopilar la informacién de los puestos de trabajo en
Almacenes TIA, sucursal EI Empalme, para lo cual se implementaron las

encuestas y entrevistas a los empleados del Almacén.

3.2.3. Descriptiva

Esta investigacion permiti6 describir, detallar y explicar los problemas de la
administracion de Almacenes TIA, sucursal EI Empalme, objeto o fenémenos

sociales, mediante un estudio temporal - espacial, con el propdsito de determinar

las caracteristicas del problema observado.

3.2.4. Directa

Permitié observar directamente los procedimientos y la informacion necesaria en
Almacenes TIA, sucursal El Empalme para realizar las conclusiones y emitir un

informe final de auditoria operativa.

3.2.5. Entrevista

Se entrevistd al Jefe de Talento Humano para conocer el criterio de cada uno

sobre el manejo del personal en AlImacenes TIA, sucursal El Empalme.

3.2.6. Encuesta

Es un estudio observacional en la que el investigador busca recopilar datos por
medio de un cuestionario elaborado para el personal de Aimacenes TIA, sucursal
El Empalme.

3.2.7. Cuestionario

Se realizé un cuestionario de control interno con el fin de determinar el nivel de

confianza y nivel de riesgo en la auditoria.
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3.3. Disefo de investigacion

Para la aplicacion de la Auditoria Operativa en el Area de Talento Humano de

Almacenes TIA Sucursal El Empalme, se aplicé el siguiente esquema:
3.3.1. Creacion de la firma auditora

Para el cumplimiento y realizacion de la investigacion se procede a crear una

firma auditora establecida como:

Z
ﬁ@@@m@@g

ZAMBRANO & ASOCIADOS

Auditores y Consultores

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

3.3.2. Planificacioén inicial

Aqui consiste en la actualizacion de nuestros conocimientos de la institucion y
del entorno al que se maneja, cuya finalidad es la elaboracion de un plan de
trabajo. El trabajo se enfocé en el area de Talento Humano, el cual sera auditado
con el propésito de evidenciar las posibles existencias y errores, para poder

brindar una solucion inmediata.
3.3.2.1. Visita de observacién a la entidad
Se visito a Almacenes TIA sucursal EIl Empalme, con el fin de observar el

desarrollo de las actividades del talento humano, su funcionamiento, y el proceso

que realiza Aimacenes TIA, sucursal EIl Empalme.
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3.3.2.2. Proceso de revisiéon de papeles de trabajo

Se procedio a revisar los archivos corrientes y permanentes para obtener una
compilacion de informacion de los expedientes basicos de Almacenes TIA,
sucursal El Empalme. A la vez, se efectu6 un banco de preguntas que
proporcion6 un conocimiento y comprension integral del talento humano, para el

efecto de hacer énfasis lo siguiente:

a) Politicas y practicas

b) Estructura organizativa

c) Plan de talento humano

d) Manual de clasificacién de puestos

e) Incorporacion de personal

f) Evaluacion del desempefio

g) Promocionesy ascensos

h) Capacitacion y entrenamiento continuo

i) Rotacién de personal

Una vez realizado la planificacion establecida se procede a realizar la auditoria,
los cuales nos ayuda a comunicar de forma agil las decisiones generales de la

auditoria, asi como otra informacion significativa de la planificacion.

Unavez dado los pasos anteriores se plasmo en el papel de trabajo un resumen
de los aspectos mas importantes de la fase de planificacion, que permitiéo tomar
una decision sobre la estrategia de auditoria a seguir en nuestro trabajo.

3.3.3. Andlisis del riesgo

Dicho método ayuda a identificar los riesgos y anomalias dentro del area

establecida con el fin de proporcionar un trabajo eficiente y significativo de los
riesgos dentro de la empresa.
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3.3.3.1. Evaluacién del Control Interno

Se realiz6 una evaluacién de control interno relacionada con el &area o
componente objeto del estudio como en este caso es el almacén, la evaluaciéon
preliminar del riesgo es importante; pues de ella va a depender el jefe de talento

humano al momento de la realizacion de nuestras pruebas.

3.3.4. Ejecucion del trabajo

Es la ejecucion primordial del trabajo, pues cuando finalice se debe tener
soporte, con una clara evidencia en los papeles de trabajo, la opinién que se

emitié en el informe.

3.3.4.1. Preparacién de papeles de trabajo

En esta fase los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacién de los programas, contienen la veracidad e integridad

suficiente, de las cuales se podria agrupar los siguientes papeles de trabajo:

° Programas de auditoria.

° Las preguntas se centraron a conocer, el proceso de las actividades con el
objetivo de evidenciar el riesgo del control.

° Hojas de trabajo con los resultados de las pruebas de cumplimiento.

° Cuestionarios con evaluaciéon de controles.

3.3.4.2. Anélisis de los procesos

Con la aplicacion de la Auditoria Operativa, se analizé minuciosamente la

veracidad del proceso que se lleva a cabo en cada uno de los subcomponente.

44



3.3.4.3. Descripcién de hallazgos

Una vez concluida la investigacion con la realizacion de la auditoria se procede
a especificar las debilidades encontradas, lo cual debe ser comunicado a la

empresa.

Una vez informado el hallazgo se procedera a dar las debidas conclusiones y se
especificara las debidas recomendaciones con la finalidad de prevenir cualquier

desliz para el futuro.

3.3.5. Comunicacion de los resultados

La comunicacion de resultados es el paso final de la realizacién de la auditoria,
en dicho informe se da de forma detallada de como fue el proceso de la
culminacion de la auditoria, en este se describe detalladamente los hallazgos
encontrados dentro de la empresa.

3.3.5.1. Carta de presentacion del informe

En este proceso de evaluacién de comienza con una carta que va dirigida al
gerente de la empresa detallando como fue el proceso de la auditoria empleada
dentro del ente, dicho documento debe ir firmado por el auditor.

3.3.5.2. Preparacion del informe

En este proceso se empieza informando los hallazgos encontrados dentro de la

empresa enfatizando la causa del hallazgo, los efectos que van ocasionar

basada en la base legal para poder dar la debida conclusién y recomendacion.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién objeto de estudio de la investigacion estuvo constituida de la

siguiente manera:

Cuadro 2. Tamafio de la muestra

Cargo local N°
Jefe de la sucursal 1
Supervisor de caja 1
Personal operativo 33
Total 35

Elaborado: La autora

Fuente: Almacenes TiA, sucursal El Empalme

3.4.2. Muestra

Debido a que el tamafio de la poblacion objeto de estudio es finita no es
necesario recurrir a la aplicacion de técnicas de muestreo. Toda la poblacion fue
consultada con la finalidad de obtener la informacion que se requiriera para el

desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

/1}#'3/ SOLICITUD DE AUDITORIA
S

El Empalme, 2 de junio del 2014

Sefnora:
Landy Elizabeth Zambrano Lara
Gerente de la consultora ZAMBRANO Y ASOCIADOS

Sefiora Gerente:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle y desearle éxitos en su
importante labor como gerente de la consultora ZAMBRANO Y ASOCIADOS.

El motivo de la presente es para comunicarle que la empresa se ha puesto de
acuerdo en que se realice una Auditoria Operativa con el fin de obtener
resultados transparente que ayuden a la eficiencia y eficacia de los procesos

desempefiados dentro del mismo.

En las Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A., auditoria operativa otorgada en
el Area de Talento Humano al afio 2013. Se procedera a verificar como se
encuentran las areas del talento humano de la compafia. Dicho trabajo se

basara de acuerdo a las normas y leyes establecidas por el auditor.

Por esta razéon pido de forma encarecida se me comunique sobre el

procedimiento de la auditoria operativa dentro de la compafiia.

De ante mano quedo muy agradecida de usted

Atentamente

Sra.
Angélica Edita Carrera Lara
Administradora de Sucursal TIA S.A. El Empalme
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Ejecutado por: L.Z. Fecha: 10/04/2014
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ASOC ADOs Elaborador por: R.T.B. Fecha: 11/04/2014
ZAMBRANO & ASOCIADOS
Auditores y Consultores PGA PT # Ol

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CARTA DE ACEPTACION DE LA AUDITORIA

Pg. 1/1

Quevedo, 12 de Junio del 2014
Sra.

Angélica Edita Carrera Lara
Administradora de Sucursal TIA S.A. El Empalme

En su despacho:

Mediante la presente le comunico que la firma auditora ZAMBRANO Y
ASOCIADOS le confirma que se llevara a cabo la Auditoria Operativa al area
establecida dentro de la compaifiia, el cual estara distribuido desde el 1 de
enero al 31 de diciembre del 2013.

En mi trabajo de auditoria me basare a las leyes y normas establecidas con el
fin de obtener excelentes resultados.

Mi auditoria tendrd un costo de $ 3.600.00 los cuales seran cancelados de
manera porcentual el 50% al comienzo de la auditoria y el restante al final de
la auditoria.

Esperando que en el presente documento este de acuerdo con lo establecido,
guedo de antemano muy agradecido.

Atentamente Aprobado

Landy Elizabeth Zambrano Lara
Gerente de la firma auditora ZAMBRANO Y ASOCIADOS
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Ejecutado por: L.Z. Fecha: 10/04/2014
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ZAMBRANO & ASOCIADOS
Auditores y Consultores PGA PT # Ol

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTRATO DE AUDITORIA
Pg. 1/3

) El Empalme, al 20 de junio del 2014
EN REUNION

En concordancia con la gerente sefiora Angélica Edita Lara, con nimero de
cedula 0912445815 como representante de la empresa TIA, cuya ubicacion es

en la Ciudad de El Empalme.

Mientras que la gerente de la firma auditora sefiora Landy Elizabeth Zambrano
Lara con numero de cedula 1204096885 duefia de la firma denominada
ZAMBRANO Y ASOCIADOQOS, cuyo domicilio es en El Empalme, a la cual se le

denomina como auditora.
SE COMUNICA

Que el gerente de la empresa desea realizar una peticion de realizar una
Auditoria Operativa, concordandose mediante el articulo 205 de la ley de
Sociedades Anonimas, lo mencionado anteriormente es aprobado en la fecha

establecida.

Todo lo expuesto en el contrato va de acuerdo por las dos partes, todo sera

expuesto de la siguiente forma.
CLAUSULAS

Primera.- El proceso de auditoria se la ejecutara en el Area de Talento
Humano en el afio 2013 el cual mediremos la eficacia y eficiencia dentro de la

empresa.
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ZAMBRANO & ASOCIADOS

Auditores y Consultores PGA PT # Ol

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTRATO DE AUDITORIA

Pg. 2/3

El auditor debe informar de forma minuciosa al gerente de la empresa

indicando las anomalias mediante la aplicacion del control interno.

Segunda.- Mi trabajo de auditora estara regido mediante las normas vigentes

y en especial utilizaremos las NAGAs.

Tercera.- El gerente de la empresa tendran como responsabilidad brindar las
cuentas de ente los cuales seran entregados a los auditores encargados,

dichos papeles deberan ir firmados con copia adjunta

Cuarta.- El auditor encargado de la realizacion de la Auditoria Operativa
realizaran sus consultas en la NAGAs estas ayudaran a estructurar de manera

eficiente las preguntas relacionadas con el control interno.

Quinta.- El trabajo tendra un tiempo establecido de 30 dias. Todo
procedimiento quedara establecido en este contrato el cual se lo dara a

conocer al gerente de la empresa a la cual se le realizara una auditoria.

Sexta.- El trabajo profesional estara estimado segun lo concordado por el

auditor mediante su experiencia profesional.

Séptima.- Por la realizacion del trabajo el auditor recibira un honorario del $

3.500.00 délares los cuales seran cancelados por el gerente de la empresa.

Octava.- La realizacion de los procedimientos de auditoria esta basada de

acuerdo a las leyes NAGAs para obtener una mayor eficiencia en mi trabajo.
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ZAMBRANO & ASOCIADOS

Auditores y Consultores PGA PT # 01
El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTRATO DE AUDITORIA
Pg. 3/3

Novena.- El auditor se compromete arealizar el trabajo a cabalidad, reflejando

los auténticos resultados de su investigacion.

Clausula arbitral.- Ambas partes estan de acuerdo con lo acordado en este

contrato con el cumplimiento de la auditoria.

Landy Elizabeth Zambrano Lara Angélica Edita Carrera Lara

La firma auditora TIA S.A.
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4.1.1. Fase I. Planificacion preliminar

—— e Ejecutado por: L.Z.
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Fecha: 10/04/2014

ASO clas o Elaborador por: R.T.B. Fecha: 11/04/2014

ZAMBRANO & ASOCIADOS

Auvuditores y Consultores PGA PT #01
El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001
PLAN GENERAL DE AUDITORIA
Pg. 1/3

CLIENTE: Tiendas Industriales Asociadas “TIA S. A.

AUDITORIA OPERATIVA AL: 31 de diciembre de 2012

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Lara

Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres B., MSc

Fecha: 11- 04-2014

1.- REQUERIMIENTO PARA LA AUDITORIA OPERATIVA

Informe corto de la gestidn realizada en Tiendas Industriales Asociadas “TIA S. A.

del Cantén El Empalme durante el periodo 2012.

2.- FECHA DE INTERVENCION

v Inicio de trabajo de campo.

22- 04-2014

v Finalizacién de trabajo de campo.

17- 05-2014

v Discusién del borrador del informe con los empleados | 27- 05-2014

v" Emisién del informe final de auditoria. 03- 06-2014
3.- PERSONAL ASIGNADO
v Auditora Senior Landy Zambrano L.Z.L.

v" Auditora Master CPA Rosa Torres Briones, MSc. R.T.B.

4.- DIAS PRESUPUESTADOS
v 42 Dias (comprendidos de lunes a viernes)

5.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
v Humanos
v' Tecnoldgicos
v" Cuestionarios de control interno

6.- ENFOQUE DE LA AUDITORIA OPERATIVA

El enfoque que se dard a la auditoria sera el andlisis completo y constructivo

de la estructura organizativa de la institucion gubernamental y de sus métodos

de control, medio de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano

Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc.

Fecha: 11- 04-2014
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA
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6.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria Operativa al Area de Talento Humano en Almacenes
Tia Sucursal El Empalme, afio 2012.

6.2. Especificos

e Identificar las politicas y formas de Control Interno al Area de Talento
Humano, de almacenes TIA.

e Evaluar el COSO | al Area de Talento Humano de almacenes TiA de El
Empalme.

o Verificar la eficiencia y eficacia al Area de Talento Humano de
Almacenes TIA de El Empalme.

e Transcribir el informe de la auditoria operativa en el Area de Talento
Humano para la adecuada toma de decisiones de Almacenes TIA
sucursal El Empalme.

6.3. Alcance

Dicho alcance de la realizacién de la auditoria operativa sera en el periodo
correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre del 2012. Abarca a todo el
personal que se encuentra laborando en el Area de Talento Humano.

6.4. Control interno

En la realizacion de la Auditoria Operativa se revisard y evaluara el control
interno de Almacenes TIA S.A., aplicando los cuestionarios respectivos, se
utilizara el sistema COSO |I.

6.5. Aspectos que pueden efectuar nuestra opinion

Se debe tomar en cuenta en nuestra investigacion las areas criticas en
Almacenes Tia Sucursal EI Empalme, afio 2012, para de esta manera poder
dar un informe favorable.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. | Fecha: 11- 04-2014
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Elaborador por: R.T.B. | Fecha: 11/04/2014

Auditores y Consultores
El Empalme - Guayas PGA PT # Ol
RUC: 1204096885001

PLAN GENERAL DE AUDITORIA
Pg. 3/3

6.6. Punto béasico de interés

Se realiza la Auditoria Operativa con fin de determinar ciertas anomalias en el
Area de Talento Humano y de esta manera poder verificar a que problemas se
encuentra expuesta la empresa.

7. COLABORACION DEL CLIENTE

7.1 Participacion de auditoria bajo nuestra supervision en las siguientes
tareas:

v' Revision de la gestion al Area de Talento Humano del afio 2012.

v Designacion de un empleado para colaborar con la investigacion.
v" Que se emita un informe con los hallazgos previstos.

8. OTROS ASPECTOS

El proceso de evaluacion de la Auditoria esta establecido en esta matriz para
el cumplimiento del cuestionario de control interno radicando con la
informacion de Almacenes Tia Sucursal EIl Empalme.

9. BASE LEGAL

La presente auditoria operativa se llevard a cabo mediante las siguientes
bases como:

e NIA

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
e Cddigo de Trabajo

e Sistema COSO |

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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OBJETIVO

e Identificar las politicas y formas de Control Interno al Area de Talento

Humano de Almacenes Tia, sucursal El Empalme.

N©° Procedimiento Elaborado | REF P/T Fecha
por
1 | Verificacion del inicio de la
auditoria. L.Z.L. CPAF1-1 | 22-04-2014
2 | Establecer los antecedentes L.Z.L. CPAFEL-2 | 23-04-2014
de la empresa.
3 | Solicitar los valores
_ L.Z.L. CPAF1 -3 | 24-04-2014
empresariales.
4 | Entrevista a la Jefa de L.Z.L. CPAF]-4 | 25 04-2014
almacenes TIA.
5 Anal_lzar el organigrama y L.Z.L. CPAF]1-5 | 28-04-2014
funciones.
6 | Elaborar marcas de
auditoria para demostracion L.Z.L. CPAF1-6 | 29-04-2014
de los papeles de trabajo.
7
Verificar las politicas que LZL. PAF1-7 | 30-04-2014
posee la empresa.
8
Establecer las formas de LZL. PAF1-8 02- 05-2014
control interno en el area.
% | Analisis FODA. LzZL. | FOF1-9 | 05-06-2014
10| Encuesta al personal. LZL. |ENCF1-10| 05-07-2014
PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, | Fecha: 11- 04-2014
MSc.
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ZAMBRANO & ASOCIADOS

Auditores y Consultores CPAFl1-1 PT # 03

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

VERIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA 11

PARA: Jefa de Almacenes TIA S.A. Sucursal El Empalme
DE: Zambrano & Asociados

ASUNTO: Verificacion del inicio de la auditoria

FECHA: 20 de abril del 2014

Me es grato comunicarle que la firma auditora Zambrano & Asociados, en
calidad de auditores externos, dio inicio a la Auditoria Operativa en Almacenes
TIA S.A. Sucursal EI Empalme, el 22 de abril del 2014 en un periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Sin mas que acotarle retribuiré remitir a la firma auditora Zambrano &
Asociados, cualquier papel que tenga referencia con el examen de auditoria
para asi facilitar toda la colaboracién necesaria cuyo propésito es para la

satisfaccion de la empresa.
Landy Zambrano Lara

AUDITORA

=
AasocCclabos

ZANMBRANO & ASOCIADOS
Awuditores vy Consultores

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres | Fecha: 11- 04-2014
Briones, MSc.
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AG1 PT# 04
Cliente: Tiendas Industriales | Ejecutado por: L.Z. Fecha:
Asociadas “TIA S. A.” Sucursal 10/04/2014
El Empaime o
Direccion: Avenida el Ejército Sypervisado por: R.T. Fecha:
y Juan Montalvo 11/04/2014
Velasco Ibarra —El Empalme
— Guayas
Teléfono: (042) 960 902 Fe e
ANTECEDENTES EE

Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A., nacié en el siglo pasado, en los afios
20 en Checoslovaquia (Praga), la guerra y sus efectos, empujaron a sus
fundadores: el Sr. Federico Deutsch y el Sr. Kerel Steuer hacia tierras
americanas, iniciando operaciones en Colombia (Bogota) en el afio de 1940,
expandiéndose posteriormente hacia Argentina, Pera, Uruguay y Ecuador con

mucho éxito.

El primer local fue inaugurado en la ciudad de Guayaquil el 29 noviembre de
1960 y esta ubicado en la zona céntrica de esta ciudad en Chimborazo 217 y
Luque, el modelo de negocio fue una propuesta novedosa para la época y
claramente diferenciada, estaba basado en la compra por autoservicio, se

permitia tocar y revolver sin obligacion de comprar.

TIA S.A. desarrolla su actividad econémica dentro de un ambiente de libre
empresa y en armonia de sus empleados. Esta cadena de tiendas ofrece
productos de consumo hogarefio y personal, especializada en ofertas
innovadoras, temporadas o eventos, a través de una amplia cobertura nacional,
la actividad principal esta dedicada a la venta al por menor de diversos productos
de consumo masivo, a través de nuestros establecimientos de autoservicio,

dirigiendo sus esfuerzos de mercadeo con el propdsito de obtener la venta.

Apertura la sucursal TIA en la ciudad del Empalme el 22 de Diciembre del 2009,
como un formato de Supermercado, ubicados en ciudades con poblaciones
mayor 125.000 habitantes, areas superiores a 700m?, ofreciendo un mayor
surtido (abarrotes, viveres, perecederos, panaderia, pasteleria, carnicos y Frutas
y Verduras).
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Los valores y los principios que rigen nuestra conducta. El alineamiento de

nuestros propasitos es la garantia de nuestra credibilidad y reputacion.

INTERDEPENDENCIA

Nuestro éxito estd basado en la interaccion ética y transparente con nuestro
publico de interés. Estamos abiertos al didlogo, aceptamos sugerencias,

criticas y respetamos la libertad de opinion.

EXCELENCIA

Nuestro objetivo es realizar un trabajo de alta calidad, relevante para quien lo
ejecutay que genere valor, tanto para el que lo adquiere como para la empresa.
La forma con que actuamos revela nuestro caracter y el valor que atribuimos a
los demas. Tenemos que cultivar una conducta que demuestre confiabilidad

dentro y fuera de la empresa.

NUESTROS VALORES
¢ Cliente es inspiracion
e Todos por el desempefio.
e Liderazgo con ética

e Enfoque en innovacién
e Trabajo es pasion y diversion

59




= Ejecutado por: L.Z. Fecha: 10/04/2014

ZANMBRANO & ASOCIADOS

Elaborador por: R.T.B. | Fecha: 11/04/2014

Auditores y Consultores CPA Fl _ 3 PT # 05

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

ANTECEDENTES

3/3

MISION
e Generar bienestar en los hogares ecuatorianos
e Promover el crecimiento profesional de nuestros empleados.
e Generar nuevas plazas de trabajo.

e Incrementar afio a afio el valor de nuestra compainiia.

VISION

Ser la empresa con mayor ambito geografico en el Ecuador, con la mayor
gama de productos para nuestro mercado objetivo, promoviendo el desarrollo
social de la comunidad y el pais manteniendo la rentabilidad del negocio y los

niveles de crecimiento.

VALORES INSTITUCIONALES
La convivencia Institucional exige a todos sus actores compartir valores

fundamentales que les permitan alcanzar con responsabilidad los fines

propuestos:

®,

% Gestion y Liderazgo.

% Espiritu de equipo.
+ Calidad Humana.

OBJETIVOS GENERALES
e Administrar eficientemente los recursos.

e Brindar una atencion agil y eficiente al cliente.

e Otorgar una agil y oportuna comercializacién que permita la viabilidad
de los productos.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
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ENTREVISTA A LA JEFA DE ALMACEN

1/2

El dia 25 de abril se procedio a realizar la entrevista con la Jefa de Almacenes

TIA S.A., cuyos resultados se muestran a continuacion:

1.- ¢Existe documento de planificacién de Talento Humano sobre las
necesidades del personal?

No, solo se envia el requerimiento al Area de Talento Humano en Guayaquil y
es quien decide si se contrata o no.

2.- ¢, Se proyecta las necesidades del personal?

No, esto ya esta preestablecido en la matriz.

3.- ¢Reciben instrucciones los nuevos empleados?

Si, cuando se realiza la induccion al nuevo personal.

4.- ;Se llena puestos con empleados preparados de la misma empresa
antes de contratar de fuera?

Si es posible si, pero si no se puede se abre las vacantes.

5.- ¢ Existe procedimientos para aprobar la seleccion de personal?

Si, existen formatos para aquello.

6.- ¢Se especifica las obligaciones de puesto al hacer la entrevista al
aspirante?

Si, se entrega el manual de funciones de la empresa.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, | Fecha: 11- 04-2014
MSc.

61




= Ejecutado por: L.Z. Fecha: 10/04/2014

Ag@@ DA@@@

ZANIBRANO & ASOCIADOS

Elaborador por: R.T.B. | Fecha: 11/04/2014

Auditores y Consultores CPA Fl _ 4 PT # 06

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

ENTREVISTA A LA JEFA DE ALMACEN o/

7.- ¢Laempresa cuenta con un formato para seleccionar al empleado?

Si, ya esta definido el perfil requerido para los puestos.

8.- ¢ Se establece fuentes de reclutamiento de personal?

Generalmente se acude a la prensa local a fin de establecer anuncios de las

vacantes que existen en la empresa, y se espera a la recepcion de carpetas.

9.- ¢ Existe un formato especifico para el reclutamiento de personal?

Si, la empresa a nivel nacional envia los formatos con los requerimientos

basicos que debe tener el personal nuevo.

10.- ¢ Qué criterios se toman para la seleccion de personal?

Se notifica a Gerencia General para que deé los lineamientos que deben cumplir

los aspirantes a un cargo especifico.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
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Cajera central Digitadora Inspectores Superv. Caja
JV VL
Cajeros Percheros b Vigilantes

v

Auxiliar de servicios generales

Para el analisis de funciones se establecié entrevista con el personal por la

carencia de manual de funciones en la empresa. Q

A.- Funciones de Jefe de sucursal

e Implementar politicas y procedimientos.

e« Controlar las actividades.

o Asignar tareas al personal y delegar responsabilidades.

« Verificar las actividades.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano
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e Vigilar el proceso del personal.
o Garantizar las existencias de forma eficiente.
o Trabajar en equipo.

e Escuchar las anomalias de la empresa.

B.- Funciones de asistente administrativo

¢ Llena formatos de 6rdenes de pago por diferentes conceptos, tales como:
pagos a proveedores, pagos de servicios, subvenciones, aportes,
asignaciones, ayudas, avances a justificar, incremento o creacion de fondos
fijos, fondos especiales y de funcionamiento, alquileres, cuentas de cursos
y otras asignaciones especiales.

¢ Realiza seguimiento a los pagos para su cancelacién oportuna.

e Controla los pagos efectuados al personal administrativo u obrero por
diversos beneficios.

¢ Realiza solicitudes de dotacion de equipos y materiales.

e Lleva registro y control de los recursos financieros asignado a la

dependencia, fondo fijo, avance a justificar, caja chica.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
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C.- Funciones de cajero central

e Supervisay distribuye las actividades del personal a su cargo.

e Verifica y analiza los movimientos de caja.

e prepara el balance diario de ingresos y egresos manejados por la Unidad.

e Elabora periédicamente el resumen de ingresos y egresos manejados por

la Unidad.

e Verifica los datos registrados de los valores en custodia.

e Realiza reposiciones de caja chica.
e Supervisalos arqueos y movimientos diarios de pag

e Revisay conforma las diferentes néminas de pago.

D.- Funciones de un digitador

e Coordinar el acopio e ingreso de pedidos.

e Actualizacién de cotizaciones en el sistema.
e Seguimiento y digitacion de devoluciones.

e Coordinacion de envio de material.

e Archivo de documentacion, clientes.

E.- Funciones de inspector de almacenes

os de la organizacion.

e Programa, coordina, controla y supervisa las tareas del personal del

almacén.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano
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® |leva el registro y control sobre materiales existentes y entregados.

® Autoriza la entrega de material del almacén, previa revision de las

requisiciones respectivas.
® Recibe, verificay conforma el material, herramientas y equipos diversos.

® Realiza inventario general de almacén, solicitando lo que no se tiene en

existencia.

® [ leva el control de asistencia del personal a su cargo, reportando ausenc

ias y solicitando los suplentes respectivos.
® Atiende y orienta al publico en lo relativo al almacén.

® Elabora informes periddicos de las tareas asignadas.

F.- Funciones de supervisor de caja

e Supervisa, organiza y asigna diariamente las tareas de los que laboran en
la Caja.

e Relne al personal para dar directrices a seguir en la ejecucion de las tareas
propias de la unidad.

e Asigna actividades de acuerdo a las tareas de cada funcionario.

e Distribuye entre el personal los materiales que se requiere para la
realizacion de sus tareas.

e Supervisa y da seguimiento a los trabajos verificando que los mismos se
desarrollen de acuerdo a las indicaciones dados y a parametros contables

establecidas.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
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G.- Funciones de cajeros

e Mantener el dinero de caja en correctas condiciones.

e Mantener la factura en orden y bien registrada.

e Verificar los pagos en efectivo.

e Especificar los recibos de manera adecuada.

H.- Funciones de percheros

e Mantener la seccién limpia y ordenada.

e Comunicar al supervisor la falta de mercaderia.

e Revisar que la mercaderia esté etiquetada.

e Ubicar la mercaderia por lineas.

e Comunicar al supervisor alguna novedad con los productos.

e Colocar los sensores contra robo.

e Ayudar ala distribucién de mercaderias.

e Cooperar con la vigilancia de los activos de la empresa.

e Ejecutar cualquier otra labor que le sea designada.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano

Fecha: 10- 04-2014
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l.- Funciones de vigilantes

e Vigilar los bienes de la empresa.
e Controlar la documentacion.
e Efectuar la proteccién del almacenamiento, recuento, clasificacion de

mercaderia.

J.- Funciones de Auxiliar de servicios generales

e Llevar a cabo la apertura y cierre de puertas y control de llaves y de
acceso de personal a la empresa.

e Revisar y reponer los materiales, equipamiento e instalaciones
existentes en la empresa.

e Realizar el suministro, traslado, montaje y desmontaje de material,

mobiliario y equipamiento dentro de las instalaciones de la empresa.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
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MARCAS DE AUDITORIA

1/1
MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas Aclaratorias (Ilamada de auditoria)
> Sumatoria
N Revisado o verificado
* Hallazgo
) Incumplimiento de la normativa Yy
reglamento
_: No relne requisitos
O No existe documentaciéon
¢ Expedientes desactualizados
X Operacion aritmética incorrecta
b Documento mal estructurado
~ Falta proceso
Q Sustentado con evidencia
F1 Fase uno
F2 Fase dos
F3 Fase tres
F4 Fase cuatro
Ref. P/T Referencia papel de trabajo

PREPARADOS POR: Landy Zambrano
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POLITICAS DE LA EMPRESA 1/2
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Desconocimiento
Ambito Exhibicion del del reglamento Potestad y Clasificacionde
reglamento interno no es responsabilidad los trabajadores

excusa

Lt L FesUiEd e Sl enes Requisitos para
empleados empresa trabajadores el ingreso

Deberesy
obligaciones

Comentario: Se establece que TIA S.A. cuenta con un reglamento acorde lo que estipula en cumplimiento con lo dispuesto en
el articulo 64 del Codigo del Trabajo y para los efectos previstos en el numeral 12 del articulo 42; en el literal e) del articulo 45

y en el numeral 2 del articulo 172 del mismo cuerpo legal. \ Revisado y verificado.

Fecha: 10- 04-2014
Fecha: 11- 04-2014
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POLITICAS DE LA EMPRESA
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REGLAMENTO INTERNO DE SALUD EN EL TRABAJO

BE- = B-==

Comentario: Del Acuerdo Ministerial 220 (Guia para elaboracion de Reglamentos Internos de Seguridad y Salud en el Trabajo)
se desprende que la empresa TIA S.A. posee el reglamento interno de salud en el trabajo bajo el estandar el Reglamento para
el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART (Resolucién CD. 333.) \ Revisado y verificado.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano
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1/2

NORMAS DE CONTROL PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO
IDEA PRINCIPAL QUE IMPLICA
DESCRIPCION Y ANALISIS DE CARGOS

Toda actividad, debe ser competente y se sujetard al manual de
procedimientos y requerird una partida presupuestaria

Obtener:

1.- Manual de procedimientos.
2.- Requisitos minimos del cargo.
3.- Organico-estructural.

4.- Partida presupuestaria.

SELECCION DE PERSONAL

Para la seleccidn del personal se procedera a escoger mediante el siguiente
parametro.

Observar:

1.- Manual ocupacional.

2.- Conocimientos, experiencia.

3.- Andlisis del cargo y perfil ocupacional.
4.- Moralidad y honradez del aspirante.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, | Fecha: 11- 04-2014
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NORMAS DE CONTROL PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO

ACTUACION Y HONESTIDAD DE LOS EMPLEADOS

Se verifican los siguientes establecimientos.

1.- Cdédigos, normas, procedimientos.
2.- Disposiciones legales.
3.- No aceptar beneficios o regalos.

4 .- No actuar en beneficio de familiares.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMANENTE
Todo el personal que ingrese a almacenes TIA, debe ser capacitado para su

mejor desempefio.

1.- Mision de los objetivos de la entidad.
2.- Disposiciones legales.
3.- Conocimiento para el cargo requerido.

4.- Oportunidad, aplicacion y difusion.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
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ANALISIS FODA
1/1

FORTALEZAS

Experiencia de mas de 25 afios en el medio.
Cumplimiento de las obligaciones tributarias y empresariales.

Responsabilidad laboral con sus empleados.

OPORTUNIDADES

Confianza de los trabajadores hacia la empresa.
Innovar procesos mediante la aplicacién de tecnologia nueva.

Ser reconocido por la misién y visibn empresarial.

DEBILIDADES

Falta de auditorias internas.

Falta de capacitacion al personal.

Falta de un sistema de medicién de desempefio laboral.

Débil optimizacion en el uso de los recursos humanos y econémicos.

Poco interés de los trabajadores en emitir sugerencias de mejoras.

AMENAZAS

Incremento del riesgo pais.
Politicas gubernamentales.
Incremento de la competencia.

Politicas tributarias.

Conclusioén:

Con el analisis se interpreta que la empresa tiene igual oportunidades que

amenazas, existe una inestabilidad politica y no se sabe los cambios que

pueden surgir.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
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ENCUESTA AL PERSONAL
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1.- ;Cuando usted acude al area de Talento Humano es atendido con
rapidez?
Cuadro 3. Rapidez en la atencién
Pregunta Frecuencia Porcentaje
Si 16 48,48%
No 4 12,12%
A veces 13 39,39%
Total 33 100,00%

Fuente: Empleados de almacenes TIA S.A.
Elaborado: La autora

39,39%

<

= Si = No = Aveces

Gréfico 1. Rapidez en la atencién
Analisis:

En la encuesta realizada a los trabajadores de almacenes TIA S.A., el 48.48%
manifesté que la atencion prestada en el Area de Talento Humano es rapida
por lo que existe conformidad en los trabajadores, el 39.39% indica que no
ocurre esto aveces y el 12.12% restante manifiesta no.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014
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217

2.- ¢Las personas que lo atienden son amables en su trato?

Cuadro 4. Amabilidad en el trato

Pregunta Frecuencia Porcentaje
. 15 45,45%
Si
14 42,42%
No
0
A veces 4 12,12%
Total 33 100,00%

Fuente: Encuesta a empleados

Elaborado: La autora

=Sji =No = Aveces

12,12%‘

Gréfico 2. Amabilidad en el trato

Analisis:

Con referencia a esta pregunta, el 45,45% manifestd que si lo atienden con
amabilidad, el 42,42% indica que no ocurre esto ya que a veces se muestran
poco amables; mientras que el 12.12% restante manifiesta que no se portan

amables en esta secciéon de la empresa.
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ZANMBRANO & ASOCIADOS

Auwuditores y Consultores ENC Fl — 10 PT # 13

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

ENCUESTA AL PERSONAL

3/7

3.- ¢Existe planes de capacitacion y desarrollo del personal?

Cuadro 5. Capacitacion y desarrollo

Pregunta |Frecuencia Porcentaje
: 1 3,03%
Si
0,
No 29 87,88 %
3 9,09%
A veces
Total 33 100,00%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado: La autora

9,09% 3,03%

/

=Sj =No = Aveces

Grafico 3. Capacitacion y desarrollo

Andlisis:

En lo que tiene que ver con capacitacion y desarrollo,

no existen planes de capacitacion, el 9,09% indica

el 87,88% manifestd que
gue a veces se planifica

capacitaciones para el personal; mientras que el 3,03% restante manifiesta que

Sl.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano

Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc.

Fecha: 11- 04-2014
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%g@ ®©S Elaborador por: R.T.B. Fecha: 11/04/2014

ZANMBRANO & ASOCIADOS

Auwuditores y Consultores ENC Fl — 10 PT # 13

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

ENCUESTA AL PERSONAL 417

4.- (El horario de entrada y salida es fijo?

Cuadro 6. Horarios

Pregunta Frecuencia Porcentaje
S 33 100,00%
0
NoO 0 0,00%
0
A veces 0 0,00%
Total 33 100,00%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado: La autora

0,00%

=Si =No = A veces

Grafico 4. Horarios
Analisis:

Con referencia a las horas de entrada y salida, el 100% manifestd que se tiene
previsto un horario de entrada y salida, siempre es fijo.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014

78




= Ejecutado por: L.Z. Fecha: 10/04/2014

< Ll
ABS = [ € <} Elaborador por: R.T.B. Fecha: 11/04/2014

ZANMBRANO & ASOCIADOS

Auditores vy Consultores ENC Fl — 10 PT # 13

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

ENCUESTA AL PERSONAL 5/7

5.- ¢En caso de trabajar horas extras, suplementarias o nocturnas esta
conforme con el pago?

Cuadro 7. Pago de horas extras

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Si 23 69,70%
No 5 15,15%
A veces 5 15,15%
Total 33 100,00%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado: La autora

e

=Sji =No = Aveces

Grafico 5. Pago de horas extras
Analisis:

En loreferente a pago de horas extras, el 69,70% manifesté que esta conforme
con el pago de las horas extras y suplementarias, el 15,15% indica no esta
conforme; mientras que el 15,15% restante manifiesta que a veces estan
conforme con el pago que recibe.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. |Fecha: 11- 04-2014
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Ejecutado por: L.Z. Fecha: 10/04/2014

Elaborador por: R.T.B. Fecha: 11/04/2014

fuditores ¥ Conouliores ENC F1- 10 PT#13
RUC: 1204096885001
ENCUESTA AL PERSONAL 6/7

6.- ¢Se le entrega oportunamente la accion de personal de terminacion de
contrato y los requisitos para su liquidacion?

Cuadro 8. Documento de terminacién de contrato
Pregunta Frecuencia Porcentaje
Si 25 75,76%
No 5 15,15%
A veces 3 9,09%
Total 33 100,00%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado: La autora

15,15% -

9,09%

= Si =No = A veces

Analisis:

Gréafico 6. Documento de terminacién de contrato

En lo referente a las actas de finiquito laboral, el 75,76% manifestd que si le
entregan oportunamente la documentacion respectiva, el 15,15% indica que
no; mientras que el 9,09% restante manifiesta que a veces le entrega a tiempo.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPAR

osa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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ZANMBRANO & ASOCIADOS

Auditores vy Consultores ENC Fl - 10 PT # 13

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

ENCUESTA AL PERSONAL 717

7.- ¢ Existe demora al momento de cancelar su liquidacion?

Cuadro 9. Cancelacién de liguidacion

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Si 5 15,15%
No 26 78,79%
A veces 2 6,06%
Total 33 100,00%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado: La autora

6,06%

1515

=Si =No = Aveces

Grafico 7. Cancelacion de liquidacion
Analisis:
En lo referente a la cancelacion de la liquidacion, el 78,79% manifesté que no
existen demoras en la cancelacién de la liquidacion, el 15,15% indica que

existen demoras; mientras que el 6,06% restante manifiesta que a veces se

demora la liquidacion.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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ZANMBRANO & ASOCIADOS

Ejecutado por: L.Z.

Fecha: 10/04/2014

Elaborador por: R.T.B.

Fecha: 11/04/2014

Attt Ay PT#14
RUC: 1204096885001 PEA
PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA | 1/1

Objetivo:

Evaluar los componentes de control Interno al area de Talento Humano, de
Almacenes TIA, sucursal El Empalme.

N©° Procedimiento Elaborado REF P/T Fecha
por

Aplicar los
cuestionarios de

1 . L.Z.L. CIF2-1 06-05-2014
control interno a la Jefa
de sucursal.
Calificar el riesgo que

2 ] . L.Z.L. CIF2-2 07-05- 2014
posee el area auditada.
Obtener el riesgo

3 _ L.Z.L. CIF2-3 08-05-2014
inherente y de control.
Determinar el riesgo de

4 o L.Z.L. CIF2-4 09-05-2014
auditoria.
Elaborar la matriz del

5 _ . L.Z.L. CIF2-5 06-05-2014
riesgo especifico.
Emitir el informe de

6 _ L.Z.L. CIF2-6 07-05- 2014
control interno.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano

Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc.

Fecha: 11- 04-2014
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Ag@@ . 5®©% Elaborador por: | Fecha: 11/04/2014
ZAMBRANO & ASOCIADOS R.T.B.
i Ay CiF2 PT# 15
RUC: 1204096885001
CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | \ 1/4
ENTREVISTADA: JEFA DE ALMACENES TIA, SUCURSAL ELEMPALME
N° Preguntas Ressipue;:)as Calif. Pond Observac.

Ambiente De control

¢Para reclutar personal se
1 |cercioran de que exista una| X 4 4
vacante para el puesto?

¢ Se prioriza a los empleados
2 | internos para ocupar los puestos | X 4 4
vacantes?

¢Cumple con las normativas

3 - X 4 4
vigentes para llenar vacantes?

4 ¢,Su contratacion es legalizada X 4 4
mediante el Seguro Social?

5 ¢Asiste a su puesto de trabajo X 4 4
correctamente uniformado?
TOTAL 20 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 20/20
NIVEL DE CONFIANZA =1 X 100 =100%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =100% - 100%

NIVEL DE RIESGO = 0%

% Riesgo Confianza

14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Andlisis:

Mediante la aplicacion del Ambiente de Control a la Jefa de Alimacenes TIA, se
puede observar que existe un nivel de confianza del 100% y un nivel de riesgo
del 0%; esto se da porque dentro del almacén se cumple con toda las

expectativas, con un nivel de confianza Alto y un riesgo Bajo.
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ZANMBRANO & ASOCIADOS
Auditores y Consultores
El Empalme - Guayas

RUC: 1204096885001

Ejecutado por: L.Z.

Fecha: 10/04/2014

Elaborador
R.T.B.

por:

Fecha: 11/04/2014

ClIF2

PT# 15

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO |

| 1/4

ENTREVISTADA: JEFA DE ALMACECES TIA, SUCURSA

L EL EMPALME

N° Preguntas Ressipueligas Calif. |Pond | Observac.
Valoracion de riesgos
No se hace
¢ Se ha efectuado una revision a los en la
1 curriculum  enviados por los X 1 4 sucursal, se
vacantes para efectuar la seleccion va directo a
de los mismos? Guayaquil a
la matriz.
¢ Tiene documentados los
2 | requerimientos para el reclutamiento | X 4 4
y seleccion de personal?
¢Utilizan medios de comunicacion
3 | para dar a conocer la necesidad de | X 4 4
requerimiento de un puesto?
¢Controla de manera eficiente para
4 | evitar alguna anomalia dentro del | X 4 4
almacén?
5 ¢Cumple las normas establecidas X 4 4
para el almacén?
TOTAL 17 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 17/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0,85 X 100 = 85%

NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

=100% - 85%

=100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =15%
% Riesgo Confianza
14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Analisis:

Mediante la aplicacion de la valoracion de riesgo a la Jefa de Almacenes TIA, se

puede observar que existe un nivel de confianza del 85% y un nivel de riesgo del

15%; dicho riesgo se lo establece porque no se hace en la sucursal, se va directo

a Guayaquil a la matriz.
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Ag@@DA®©% Elaborador por: | Fecha: 11/04/2014
ZAMBRANO & ASOCIADOS R.T.B.
eyt A ey CIF2 PT# 15
RUC: 1204096885001
CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | | 1/4
ENTREVISTADA: JEFA DE ALMACENES TIA, SUCURSAL EL EMPALME
N° Preguntas Ressipue;:)as Calif. Pond | Observac.
Actividad de control
) . No existe tal
¢Cuenta con un archivo que documentac
1 | contenga los diferentes contratos X 1 4 ion en la
e informacion de los empleados? sucursal
¢El proceso de reclutamiento,
seleccion y contratacion de
2 . X 4 4
personal cuenta con la respectiva
evaluacién y responsables?
3 ¢, Se controla que los trabajadores X 4 4
cumplan con sus obligaciones?
¢, Cuenta el almacén con Vision y
4 mision? X 4 4
5 ¢, Se sigue al pie de la letra sobre X 4 4
las politicas del almacén?
TOTAL 17 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 17/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0,85 X 100 = 85%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO = 100% - 85%

NIVEL DE RIESGO =15%

% Riesgo Confianza

14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Andlisis:

Mediante la aplicacion de la Actividad de Control a la Jefa de Almacenes TIA, se
puede observar que existe un nivel de confianza del 85% y un nivel de riesgo del
15%; dicho riesgo se lo establece porque no existe tal documentacion en la

sucursal.
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ZANMBRANO & ASOCIADOS
Auditores y Consultores
El Empalme - Guayas

RUC: 1204096885001

Ejecutado por: L.Z.

Fecha: 10/04/2014

Elaborador

R.T.B.

por:

Fecha: 11/04/2014

ClIF2

PT# 15

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO |

| 1/4

ENTREVISTADA: JEFA DE ALMACENES TIA, SUCURSA

L EL EMPAALME

NO

Preguntas

Respuestas

Si

No

Calif.

Pond Observac.

Informacion y Comunicacion

¢Cuenta con alguna o algunas
politicas  internas para el
reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal?

¢Poseen indicadores de gestidon
para medir el proceso de
reclutamiento, seleccién y
contratacion?

Nunca se ha
medido o]
4 | utilizado
indicadores.

¢ Existen funciones definidas para
cada area?

¢ Todos los registros de Gestion
son debidamente respaldados?

¢ Tiene bien determinado coémo
satisfacer las necesidades de los
clientes?

1

4

TOTAL

8

20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 8/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0,40 X 100 = 40%

NIVEL DE RIESGO

=100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =100% - 40%
NIVEL DE RIESGO = 60%
% Riesgo Confianza
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto
Analisis:

Mediante la aplicacién de la Informacion y Monitoreo a la Jefa de Almacenes TiA,

se puede observar que existe un nivel de confianza del 40% y un nivel de riesgo

del 60%; dicho riesgo se lo establece porque nunca se ha medido o utilizado

indicadores.
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Ag@@ . S®©% Elaborador por: | Fecha: 11/04/2014
ZAMBRANO & ASOCIADOS R.T.B.
gk Aty CTF2 PT#15
RUC: 1204096885001
CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | \ 1/4
ENTREVISTADA: JEFA DE ALMACENES TIA, SUCURSAL EL EMPALME
N° Preguntas Ressipue;:)as Calif. Pond | Observac.
Monitoreo de las Actividades
¢ Efectia por lo menos una vez al No e
1 | afio la evaluacion del X 1 4 .
~ evalla.
desempeno?
5 ¢, Todos los contratos tienen firma X 4 4

de responsabilidades?

¢Lleva de manera ordenada las
3 | actividades que realiza los| X 4 4
empleados de almacenes TIA?

.Sabe sobre las normativas

4 internas de almacenes TIA? X 4 4
¢Los clientes siempre firman

5 . X 4 4
sobre alguna compra realizada?
TOTAL 17 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 17/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0,85 X 100 = 85%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO = 100% - 85%

NIVEL DE RIESGO = 15%

% Riesgo Confianza

14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Analisis:

Mediante la aplicacion del Monitoreo de las Actividades a la Jefa de Almacenes
TIA, se puede observar que existe un nivel de confianza del 85% y un nivel de
riesgo del 15%; dicho riesgo se lo establece porque nunca se ha realizado la

evaluacion del desempefio.
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Ag@@ ®©% Elaborador por: | Fecha: 11/04/2014
ZAMBRANO & ASOCIADOS R.T.B.
Auditores y Consultores CI F2 PT # 15

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | ‘ 1/4

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A JEFE DE
ALMACENES TiA, SUCURSAL EL EMPLAME

Ponderacién
N©° Componentes Calificacion Punto Observacion
obtenida optimo

1 | Ambiente de control 20 20
2 | Evaluacion de riesgo 17 20
3 | Actividades de control 17 20
4 | Informacion y comunicacion 8 20 H
5 | Monitoreo de las actividades 17 20

TOTAL 79% 100%

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 79/100
NIVEL DE CONFIANZA =0.79 X 100 = 79%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 79%
NIVEL DE RIESGO =21%
% Riesgo Confianza
14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Analisis:
Del andlisis aplicado a la jefa de almacenes TIA, se puede observar que dentro

de la empresa existe un nivel de confianza del 79% y un nivel de riesgo del 21%,

estableciendo un nivel de confianza Alto y un riesgo Bajo.
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ZAMBRANO & ASOCIADOS R.T.B.
Auditores y Consultores CI F2 PT # 15

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | ‘ 1/4

ENTREVISTADA: SUPERVISOR DE CAJA DE ALMACENES TIA,
SUCURSAL EL EMPALME

N° Preguntas Ressipueiltoas Calif. Pond | Observac.
Ambiente De control

1 ¢ Se registran los bonos y/o X 4 4
descuentos de los empleados?

5 | ¢Existen responsables por el X 1 4 E:rscl)iargsT;
registro de descuento? de pago.
¢Cuenta con algunas politicas

3 | para las remuneraciones y otros | X 4 4
beneficios?

..Se encuentran bien definidos

4 |los objetivos dentro de| X 4 4
Almacenes TIA?
¢Todos los trabajos  son

5 | realizados mediante | X 4 4
proyecciones?

TOTAL 17 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 17/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0.85 X 100 = 85%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =100% - 85%

NIVEL DE RIESGO =15%

% Riesgo Confianza

14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Analisis:

Una vez aplicado el Ambiente de Control al Supervisor de Caja, se puede
observar que existe un nivel de confianza del 85% y un nivel de riesgo del 15%;
esto se da porque dentro de almacenes TIA, no existen responsables por el
registro de descuento, estableciendo una confianza Alto y un riesgo Bajo.
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ZAMBRANO & ASOCIADOS R.T.B.
Auditores y Consultores CI F2 PT # 15

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | ‘ 1/4

ENTREVISTADA: SUPERVISOR DE CAJA DE ALMACENES TIA,
SUCURSAL EL EMPALME

N° Preguntas Ressipueiltoas Calif. |Pond | Observac.
Valoracion de riesgos
1 ¢ Se guia por el plan operativo X 1 4 | No existe
anual?
¢Posee un registro de todas las
2 | operaciones realizadas dentrode | X 4 4
la sucursal TIA?
¢ Se efectia seguimiento de Nunca, no lo
3 | control de todo lo realizado dentro X 1 4 | consideran
de la sucursal TIA? necesario.
¢La empresa cumple con las
4 | Disposiciones dispuestas por sus | X 4 4
mayores?
¢ Se supervisa que dentro de
Almacenes TIA, se cumpla con
S "y X 4 4
responsabilidad todo lo que se le
encomienda?
TOTAL 14 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 14/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0,70 X 100 = 70%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =100% - 70%

NIVEL DE RIESGO =30%

% Riesgo Confianza

14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Andlisis:

Mediante la aplicacion de la Valoracion de Riesgo al Supervisor de Caja, se
puede observar que existe un nivel de confianza del 70% y un nivel de riesgo del
30%; dicho riesgo se lo establece porgue no se realiza un seguimiento de control
de todo lo realizado dentro de la empresa.
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Ag@@ . Do s Elaborador por: | Fecha: 11/04/2014
ZAMBRANO & ASOCIADOS R.T.B.
Auditores y Consultores CI FZ PT # 15

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | ‘ 1/4

ENTREVISTADA: SUPERVISOR DE CAJA DE ALMACENES TIA,
SUCURSAL EL EMPALME

N° Preguntas Ressipueiltoas Calif. Pond | Observac.
Actividad de control
¢Cuenta con un archivo que ggcﬁ)risetr?t;?zl
1 | contenga los diferentes contratos X 1 4 ion en la
e informacion de los empleados?
sucursal.
Solo por el
2 ¢Fue sometido a un proceso de X 1 4 tiempo que
seleccion para el puesto? tengo en la
empresa.
3 ¢Los funcionarios del almacén X 4 4
controlan sus actividades?
4 ¢Conoce los principios de la X 4 4
empresa?
5 ¢Cumple con los objetivos X 4 4
planteados por el almacén?
TOTAL 14 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 14/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0,70 X 100 = 70%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =100% - 70%

NIVEL DE RIESGO =30%

% Riesgo Confianza

14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Analisis:

Mediante la aplicacion de la Actividad de Control al Supervisor de Caja, se puede
observar que existe un nivel de confianza del 70% y un nivel de riesgo del 30%;

dicho riesgo se lo establece porque no existe tal documentacion en la sucursal.
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Aﬁ@ ®©% Elaborador por: | Fecha: 11/04/2014
ZAMBRANO & ASOCIADOS R.T.B.
Auditores y Consultores CI F2 PT # 15

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | ‘ 1/4

ENTREVISTADA: SUPERVISOR DE CAJA DE ALMACENES TIA,
SUCURSAL EL EMPALME

N° Preguntas Ressipueiltoas Calif. |Pond | Observac.
Informacién y Comunicacion
No existen
1 ¢ Se aplica politicas para los X 1 4 politicas
cargos dentro de la empresa? dentro de la
empresa.
5 ¢Son  capacitados los cajeros N 4 4
para ejercer el cargo?
3 ¢ Existen funciones definidas para X 4 4
cada area?
4 ¢ Todos los registros de Gestion X 4 4
son debidamente respaldados?
Tiene bien determinado como
5 | satisfacer las necesidades delos | X 4 4
clientes?
TOTAL 17 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 17/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0,85 X 100 = 85%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO = 100% - 85%

NIVEL DE RIESGO =15%

% Riesgo Confianza

14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Analisis:

Mediante la aplicacion de la Informacion y Monitoreo al Supervisor de caja, se
puede observar que existe un nivel de confianza del 85% y un nivel de riesgo del
15%; dicho riesgo se lo establece porque no existen politicas dentro de la

empresa nunca se ha medido o utilizado indicadores.
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Auditores y Consultores CI FZ PT # 15

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | ‘ 1/4

ENTREVISTADA: SUPERVISOR DE CAJA DE ALMACENES TIA,
SUCURSAL EL EMPALME

N° Preguntas Ressipueiltoas Calif. |Pond | Observac.
Monitoreo de las Actividades
1 ¢ Se evalla el desempefio de los X 1 3 No se
cajeros? evalla.
¢ El contrato posee el tiempo de
2 prueba? X 4 4
3 ¢Lleva de manera ordenada los X 4 4
ingresos de caja?
4 ¢Sabe sobre las normativas X 4 4
internas de almacenes TIA?
5 ¢Los clientes siempre firman X 4 4
sobre alguna compra realizada?
TOTAL 17 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 17/20
NIVEL DE CONFIANZA = 0,85 X 100 = 85%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO = 100% - 85%

NIVEL DE RIESGO = 15%

% Riesgo Confianza

14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Analisis:

Mediante la aplicacion del Monitoreo de las Actividades al Supervisor de Caja,
se puede observar que existe un nivel de confianza del 85% y un nivel de riesgo
del 15%; dicho riesgo se lo establece porque no se evalla el desempefio del

cajero, se establece una Confianza Alto y un riesgo bajo.
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CONTROL INTERNO SISTEMA COSO | ‘ 1/4

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A SUPERVISOR DE
CAJA DE ALMACENES TIA, SUCURSAL EL EMPALME

Ponderacion
N©° Componentes Calificacion Punto Observacion
obtenida optimo

1 | Ambiente de control 17 20
2 | Evaluacion de riesgo 14 20 H
3 | Actividades de control 14 20 H
4 | Informacion y comunicacion 17 20
5 | Supervisiébn y monitoreo 17 20

TOTAL 79% 100%

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 79/100

NIVEL DE CONFIANZA =0.79 X 100 = 79%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =100% - 79%

NIVEL DE RIESGO =21%
% Riesgo Confianza
14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Analisis:
Del analisis aplicado al supervisor de caja, se puede observar que dentro de la

empresa existe un nivel de confianza del 79% y un nivel de riesgo del 21%,

estableciendo un nivel de confianza Alto y un riesgo Bajo.
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ZANMBRANO & ASOCIADOS

fugnoros v Sensuiores CIF2 PT#16
RUC: 1204096885001
RIESGO DE CONTROL Y RIESGO INHERENTE 1/2

La NIA 25, en el parrafo 14, establece: El riesgo del sistema de control interno
es cuando no se detecte oportunamente los correctos procedimientos a llevarse

a cabo en una empresa o area auditada.

Se determind el riesgo de control para los dos evaluados mediante el sistema
COSO |, estableciéndose en promedio 21% de riesgo de control.

Cuadro 10. Riesgos de control

Entrevistado Confianza Riesgo
Jefe de almacén 79% 21%
Supervisor de caja 79% 21%
Promedio 79% 21%

Para el Riesgo inherente se toma las siguientes amenazas externas, del analisis

FODA

Factores de riesgo Pond. Calif.
e Incremento del riesgo pais 25% 20%
e Politicas gubernamentales 25% 20%
e Incremento de la competencia 25% 20%
e Politicas tributarias 25% 10%

TOTAL 100% 70%

Analisis FODA

Elaborado: La autora

PREPARADOS POR: Landy Zambrano

Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc.

Fecha: 11- 04-2014
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ZANMBRANO & ASOCIADOS
Auditores vy Consultores CI F2 PT # 16

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

RIESGO DE CONTROL Y RIESGO INHERENTE 2/2

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 70/100
NIVEL DE CONFIANZA =0.70 X 100 = 70%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 70%
NIVEL DE RIESGO = 30%

Se tom6 como referencia la Norma: NIA 400 EVALUACION DEL RIESGO Y
CONTROL INTERNO a fin de determinar el riesgo de auditoria.

RA=RI* RC * RD * 100
RA=0.30 *0.21 * 0.05*100

RA=0,00315 * 100

RA=0,315%

Criterio: Una vez aplicado el riesgo de control, inherente y de deteccion,
mediante el cual se puede expresar que los almacenes registran un riesgo del

0,315%, segun lo establecido en la auditoria determinada.

LA NIA 25, péarrafo 15, establece: El riesgo de deteccion es el riesgo de los
procedimientos de auditoria que se detecten, lo que ocasiona irregularidades en

los procesos del area auditada.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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e S n == CIF2 PT#17
RUC: 1204096885001
MATRIZ DEL RIESGO ESPECIFICA 1/1
Riesgo
Componente Inherente Control Enfoque Indicador
Alto Alto

Capacitacion Carencia  de | Desconocim | Sustantivas: Revision de
planes de | iento de | Realizar a frecuencia | documentos.
capacitacion. necesidades | y tipos de

de capacitaciones

capacitacion | realizadas.
Cumplimiento:
Comprobar si el
namero de
capacitaciones
corresponde a las
necesidades de la
empresa.

Documentacion | Ausencia  de | Falta de | Sustantivas: Revision de
documentos supervision | verificar las carpetas | carpetas.
base de datos | en las | de empleados.
de empleados. | carpetas.

Cumplimiento:
Comprobar que las
carpetas contengan
la  documentacion
requerida.

Indicadores de | Falta de | Poca Sustantivas: Analizar la

desemperfio. indicadores de | definicion de | verificar indicadores | existencia de
desempefio. los de gestion. cumplimient

indicadores o] de
de gestion | Cumplimiento: indicadores.
en
desempefio. | Medir Si los

indicadores de

gestion fueron

alcanzados de

acuerdo a su meta.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano

Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc.

Fecha: 11- 04-2014
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Auditores vy Consultores CI F2 PT # 18

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 1/3

TITULO 1.- CARENCIA DE INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR EL
PROCESO DE CONTRATACION

CONDICION

En la sucursal TIA, no se ha determinado indicadores de gestion en el proceso
de contratacion de personal.

CRITERIO

Se omite lo expresado en el Codigo de Trabajo, art. 305.- El Ministerio de Trabajo
y Empleo, a través de sus sistemas de inspeccion, supervisara aspectos
inherentes a contrataciéon, pago de remuneraciones, beneficios sociales,
seguridad y salud, y demas derechos de los trabajadores, y pondran énfasis en
vigilar el cumplimiento de normas nacionales e internacionales vigentes respecto
a la vinculacion de mujeres, menores de edad, y seguridad y salud en el trabajo,
sin perjuicio de los controles que deban realizar las autoridades competentes,
derivados de la aplicacion de leyes especificas en la materia.

CAUSA

Nunca se ha medido o utilizado indicador por ende se desconoce la gestion en
el area.

EFECTO

Esto ocasiona que se desconozca los procedimientos en el area y si estos
procesos son los mas idéneos.

CONCLUSION
La no aplicabilidad de indicadores de gestion ocasiona inconvenientes en el area.
RECOMENDACION

A la gerente de la sucursal.- aplicar indicadores de gestién a fin de mejorar los
procesos de contratacion.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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Auditores yv Consultores CI F2 PT # 18

El Empalme - Guavas
RUC: 1204096885001

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 2/3

TITULO 2.- CARENCIA DE SEGUIMIENTO DE CONTROL DE TODO LO
REALIZADO DENTRO DE ALMACENES TIiA, SUCURSAL ELEMPALME.

CONDICION

No se realiza un seguimiento de control para todas las actividades de la sucursal
TIA.

CRITERIO

Se omite lo expresado en el COSO I, en el componente Valoracién de Riesgos.-
Subcomponente Identificacion y andlisis de riesgos para determinar cdmo se
debe mitigarlos.

CAUSA

No se ha especificado procedimientos de control para reducir los riesgos en la
empresa.

EFECTO

Al no existir procedimientos de control en el area, se establece como una
debilidad dentro de la empresa.

CONCLUSION

Si no se aplica procedimientos de control en la empresa, se puede ocasionar
inconvenientes con el incremento de riesgos.

RECOMENDACION

Ala gerente de la sucursal.- Incrementar el nivel de control de los procedimientos

y reducir los riesgos.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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ZANMBRANO & ASOCIADOS
Auditores vy Consultores CI F2 PT # 18

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 3/3

TITULO 3.- CARENCIA DE ARCHIVOS DE INFORMACION DE LOS
EMPLEADOS DE ALMACENES TiA, SUCURSAL EL EMPALME.

CONDICION

Se carecen archivos de documentacion del personal que labora, esto es debido
a que dicha informacion es enviada a la matriz de Guayaquil.

CRITERIO

Se omite lo expresado en el Codigo de Trabajo. Art. 556.- De sus funciones.-
Corresponde a la Direccion de Empleo y Recursos Humanos: 1. Orientar la
utilizacion adecuada de la fuerza laboral del pais; 2. Promover y ejecutar la
politica de empleo, mediante el servicio de colocacién; 3. Investigar y atender
todo lo relacionado con la seleccion de las migraciones laborales; 4. Llevar el
registro de los trabajadores ocupados y desocupados, siguiendo una
catalogacion metodizada y completa conforme a las diversas ramas de trabajo,
con las especificaciones necesarias; y, 5. Las demas conferidas por la ley.

CAUSA

La causa principal es que no se lleva registros de los empleados en la sucursal,
pues toda la documentacién es enviada a la oficina matriz.

EFECTO

Al no existir procedimientos de control en el area, se establece como una
debilidad dentro de la sucursal TIA.

CONCLUSION

No se lleva registro de los empleados en la sucursal TIA.
RECOMENDACION

A la gerente de la sucursal.- Llevar un duplicado de los archivos de los
empleados.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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ZANMBRANO & ASOCIADOS
Auditores yv Consultores CI F2 PT # 18

El Empalme - Guavas
RUC: 1204096885001

INFORME DE CONTROL INTERNO 1/3

Sefora

Angela Edita Carrera

JEFA DE ALMACENES TiA, SUCURSAL EL EMPALME

Informe de Control Interno N° 001/2014, correspondiente a la EVALUACION DE
CONTROL INTERNO SEGUN METODO COSO | DE ALMACENES TIA
SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012.

Los objetivos para la realizacion del control, es para:

e Determinar si se estd cumpliendo con los procedimientos adecuados en
el Area de Talento Humano.

e Establecer la eficiencia en los procedimientos con el personal.

e Cumplimiento de regulaciones legales en el area, acorde al Cédigo de

Trabajo.

Alcance.

Se consideré los procedimientos realizados entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre del afio 2012.

Justificacion

Los informes de control interno sirven a la Gerencia para evaluar el trabajo

ejecutado y si este corresponde a los requerimientos de la sucursal TIA.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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El Empalme - Guavas
RUC: 1204096885001

INFORME DE CONTROL INTERNO 2/3

Marco Conceptual
El Control Interno siempre es ejecutado por la maxima autoridad de la empresa
ya gque este analisis le brinda seguridad razonable de conseguir efectividad y

eficiencia en las operaciones a €l encargadas.

Marco legal

El Control Interno constituye la minuciosarevision de los procesos en la empresa,
esto debe basarse acorde a lo expuesto en las Normas de Auditoria de General
Aceptacion (NAGAS).

Enfoque del Control Interno

El Control Interno no tiene la calidad de obligatorio, pero si corresponden a un
proceso investigativo a fin de establecer procesos con falencias dentro de

almacenes TIA sucursal El Empalme, se identificaron los siguientes hallazgos:

COMPONENTE: Ambiente de Control

La NIA 1, Parrafo 11. El ambiente de control es la disposicién general, actitud

vigilante y acciones tomadas, de parte de la gerencia, con respecto al control y

a su importancia para la entidad.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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Auditores yv Consultores CI F2 PT # 18

El Empalme - Guavyas
RUC: 1204096885001

INFORME DE CONTROL INTERNO 3/3

TITULO 1.- CARENCIA DE INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR EL
PROCESO DE CONTRATACION

CONDICION.- En almacenes TIA sucursal El Empalme, no se ha determinado
indicadores de gestidon en el proceso de contratacion del personal.

CRITERIO.- Se omite lo expresado en el Codigo de Trabajo, art. 305.- El
Ministerio de Trabajo y Empleo, a través de sus sistemas de inspeccion,
supervisara aspectos inherentes a contrataciéon, pago de remuneraciones,
beneficios sociales, seguridad y salud, y demas derechos de los trabajadores, y
pondran énfasis en vigilar el cumplimiento de normas nacionales e
internacionales vigentes respecto a la vinculacion de mujeres, menores de edad,
y seguridad y salud en el trabajo, sin perjuicio de los controles que deban realizar
las autoridades competentes, derivados de la aplicacion de leyes especificas en
la materia.

CONCLUSION.- La no aplicabilidad de indicadores de gestion ocasiona
inconvenientes en el area.

RECOMENDACION.- A la gerente de la sucursal.- aplicar indicadores de gestién
a fin de mejorar los procesos de contratacion.

TITULO 2.- CARENCIA DE SEGUIMIENTO DE CONTROL DE TODO LO
REALIZADO DENTRO DE ALMACENES TiA, SUCURSAL EL EMPALME.

CONDICION.- No se realiza un seguimiento de control para todas las actividades
de la sucursal TIA.

CRITERIO.- Se omite lo expresado en el COSO I, en el componente Valoracion
de Riesgos.- Subcomponente Identificacion y analisis de riesgos para determinar
como se debe mitigarlos.

CONCLUSION.- Si no se aplica procedimientos de control en la empresa, se

puede ocasionar inconvenientes con el incremento de riesgos.

RECOMENDACION.- Ala gerente de la sucursal.- Incrementar el nivel de control

de los procedimientos y reducir los riesgos.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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ZANBRANO & ASOCIADOS
Auditores yv Consultores CI FZ PT # 18

El Empalme - Guavyas
RUC: 1204096885001

INFORME DE CONTROL INTERNO 4/4

TITULO 3.- CARENCIA DE ARCHIVOS DE INFORMACION DE LOS
EMPLEADOS DE ALMACENES TiA, SUCURSAL EL EMPALME.

CONDICION.- Se carecen archivos de documentacion del personal que labora,

esto es debido a que dicha informacién es enviada a la matriz de Guayaquil.

CRITERIO.- Se omite lo expresado en el Coédigo de Trabajo. Art. 556.- De sus
funciones.- Corresponde a la Direccién de Empleo y Recursos Humanos: 1.
Orientar la utilizacion adecuada de la fuerza laboral del pais; 2. Promover y
ejecutar la politica de empleo, mediante el servicio de colocacion; 3. Investigar y
atender todo lo relacionado con la seleccion de las migraciones laborales; 4.
Llevar el registro de los trabajadores ocupados y desocupados, siguiendo una
catalogacion metodizada y completa conforme a las diversas ramas de trabajo,

con las especificaciones necesarias; y, 5. Las demas conferidas por la ley.

CONCLUSION.- No se lleva registro de los empleados en la sucursal.

RECOMENDACION.- A la gerente de la sucursal.- Llevar un duplicado de los

archivos de los empleados.

Atentamente

Landy Zambrano

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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2rdieres ¥ Sonsulieres CIF2 PT#19
RUC: 1204096885001
FLUJOGRAMAS DE PROCESO 1/4

SELECCION DEL PERSONAL

INICIO

Se establece la

Se lo comunica a los

necesidad de un C(;Tr]neljjrll(i):ag% n
empleado
(prensa)

Se recepta carpeta

v

Se establece la

contratacion

Se ejecuta la

entrevista respectiva

Se ubica en el

puesto de trabajo

FIN
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fugnoros v Sensuiores CIF2 PT#19
RUC: 1204096885001
FLUJOGRAMAS DE PROCESO 2/4

EVALUACION DEL PERSONAL

INICIO

Se emplea el debido

Se entrega formularios

llenado

Se procede a
llenar los datos del
empleado

y

Se analiza el

Se ejecuta la

evaluacion

Manifiesta la

puesto designado

competencia a su
alrededor

v

Se diagnostican los
resultados

l

FIN

106




= Ejecutado por: L.Z.

Fecha: 10/04/2014

AS ocilan Os Elaborador por: R.T.B.

ZANMBRANO & ASOCIADOS

Fecha: 11/04/2014

fugnoros v Sensuiores CIF2 PT#19
RUC: 1204096885001
FLUJOGRAMAS DE PROCESO 3/4

ASCENSO DEL PERSONAL

INICIO

Se emplea la Se califica el
categorizacién de proceso de
puesto evaluacion

Se ejecuta el

Se verifica el ascenso respectivo

profesionalismo

v

Se da a conocer

el personal Se emplea en el rol
ascendido de pago
FIN
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aygneros v Songuneres CIF2 PT#19
RUC: 1204096885001
FLUJOGRAMAS DE PROCESO 4/4

CAPACITACION DEL PERSONAL

INICIO

Se comunica la
necesidad de
capacitacion

Se realiza el proceso

de aprobacién

Se verifica el
presupuesto

Se ejecuta la
capacitacion

‘

Se da a conocer
el informe

Se programa la

capacitacion

FIN
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Auditores vy Consultores CI F2
El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

INDICADORES DE GESTION 1/2
Personal capacitados

PT # 20

Personal capacitado
Total de personal

100

1
— x100

. @
3% de personas capacitados

Andlisis: Se puede establecer que dentro de almacenes TIA sucursal El

Empalme, la Gnica persona que realiza capacitaciones es la Administradora de
sucursal.

Personal eventual

Empleados eventuales
Total de personal

x 100

20 100
35 *

57% de personal eventual

Analisis: En almacenes TIA, sucursal EIl Empalme, se observa que el nimero
de trabajadores eventuales es de 20 personal correspondiente al 57%.

Jornadas diarias

Jornadas diarias

100
Jornadas realizadas x

8
— x 100

10
80% de jornadas diarias @

Analisis: Como se puede observar el nimero de jornadas establecidas son de

8 horas diarias pero en realidad cumplen 10 horas, estableciéndolas con el 20%
adicional de horas.
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RUC: 1204096885001
INDICADORES DE GESTION 2/2

Ascenso del personal

Personal con ascenso
x 100

Total de personal

0 100
35 *

0% de personas son ascendidas

O,

Andlisis: Se puede establecer que dentro de almacenes TIA, sucursal El
Empalme, no realizan ascenso ya que nadie tiene definido un cargo.
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ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION 1/3

INDICADOR 1.- INEFICIENTE CAPACITACION DEL PERSONAL
CONDICION:
Poca capacitacion del personal.

CRITERIO:

No se realiza capacitaciones al personal que labora dentro de Aimacenes TIA,

sucursal EI Empalme.

CAUSA:

Se debe realizar un sin namero de capacitaciones con el fin de obtener buenos

resultados dentro de Almacenes TIA, sucursal El Empalme.

EFECTO:

Insatisfaccion por parte del consumidor al momento de recibir atencién dentro de

Almacenes TIA, sucursal El Empalme.
RECOMENDACION:
Se recomienda al Administrador de Almacenes TiA, sucursal El Empalme, que

debe enviar a los colaboradores a una serie de capacitaciones a fin de cumplir

con los objetivos planteados.
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ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION 2/3

INDICADOR 3.- SOBRECARGA LABORAL

CONDICION:
Aumento de jornada laboral establecida.

CRITERIO:

Dentro de Almacenes TIA, sucursal El Empalme, se puede notar que no cumplen

las 8 horas diarias laborables establecidas.

CAUSA:
Esto se da porque dentro de Almacenes TIA, sucursal El Empalme, no tiene un

cronograma bien establecido donde indique la hora de entrada y salida.

EFECTO:

Insatisfaccion por parte de los trabajadores ya que cumplen 10 horas diarias de
trabajo.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Administrador de Almacenes TIiA, sucursal EI Empalme,

establecer un cronograma especificando el horario de entrada y de salida.
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ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION 3/3

INDICADOR 4.- ASCENSOS
CONDICION:

No realizan ascensos dentro de Aimacenes TIA, sucursal El Empalme.

CRITERIO:

Dentro de Aimacenes TiA, sucursal EIl Empalme, no realizan ascenso ya que

nadie tiene definido un cargo.

CAUSA:

Insatisfaccion por parte del trabajador.

EFECTO:

Al no realizar ascenso el personal demuestra un mal desempefio en sus

funciones designadas.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Administrador de almacenes TIA, sucursal EI Empalme,

establecer una base para el concurso de ascenso.
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4.1.4. Fase IV. Emisién de Informe de Auditoria Operativa
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RUC: 1204096885001
INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 1/7

Sefora
Angélica Edita Carrera Lara

JEFA DE ALMACENES TIA, SUCURSAL EL EMPALME

De mis consideraciones:

Una vez concluida la Auditoria Operativa al Area de Talento Humano de
Almacenes TIA sucursal El Empalme, para el periodo fiscal del 2012, se

determind las areas deficientes y asi poderlas mejorar.

El auditor encargado de la realizacion de la Auditoria Operativa realizaran sus
consultas en la NAGAs estas ayudaran a estructurar de manera eficiente las
preguntas relacionadas con el control interno. El trabajo tendra un tiempo

establecido de 30 dias.

La realizacion de la Auditoria Operativa tendra como objetivo principal verificar
las pruebas sustantivas y cumplimiento los cuales detallaré en las hojas de
hallazgos, todo proceso sera comunicado en el tiempo acordado a fin de cumplir

con lo propuesto en ambas partes.

Atentamente Aprobado

Landy Elizabeth Zambrano Lara
Gerente de la firma auditora ZAMBRANO Y ASOCIADQOS

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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ZANMBRANO & ASOCIADOS
Auditores yv Consultores CI F2 PT # 22

El Empalme - Guavas
RUC: 1204096885001

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 27

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Operativa
RESPONSABLE: Landy Elizabeth Zambrano Lara

ANTECEDENTES:

Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A., nacié en el siglo pasado, en los afios
20 en Checoslovaquia (Praga), la guerra y sus efectos, empujaron a sus
fundadores: el Sr. Federico Deutsch y el Sr. Kerel Steuer hacia tierras
americanas, iniciando operaciones en Colombia (Bogota) en el afio de 1940,
expandiéndose posteriormente hacia Argentina, Pera, Uruguay y Ecuador con
mucho éxito.

El primer local fue inaugurado en la ciudad de Guayaquil el 29 noviembre de
1960 y esta ubicado en la zona céntrica de esta ciudad en Chimborazo 217 y
Luque, el modelo de negocio fue una propuesta novedosa para la época y
claramente diferenciada, estaba basado en la compra por autoservicio, se
permitia tocar y revolver sin obligacion de comprar.

OBJETIVOS

Identificar las politicas y formas de Control Interno al Area de Talento

Humano, de almacenes TIA, sucursal EIl Empalme.

e Evaluar el COSO | al Area de Talento Humano de Almacenes TIA,

sucursal El Empalme.

e Verificar la eficienciay eficacia al Area de Talento Humano de Almacenes

TIA, sucursal El Empalme.

e Transcribir el informe de la Auditoria Operativa en el Area de Talento
Humano para la adecuada toma de decisiones del Almacenes TIA,

sucursal El Empalme.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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RUC: 1204096885001
INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 3/7
ALCANCE

Dicho alcance de la realizacion de la Auditoria Operativa sera en el periodo

correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre del 2012. Abarca

HALLAZGO 1

TITULO 1.- CARENCIA DE RESPONSABILIDAD SOBRE REGISTRO

CONDICION:

Se menciona que dentro de almacenes TIA, sucursal El Empalme, no cuenta con
el COSO |, en el componente Valoracion de Riesgos.- Subcomponente,

Identificacién y analisis de riesgos para determinar como se debe mitigarlos.

CRITERIO:

Se determina que dentro de almacenes TiA, sucursal EI Empalme, no existe un
adecuado proceso de registro de descuentos, donde le da a conocer a los

consumidores sobre los servicios.

CAUSA:

Se establece que dentro de almacenes TIA, sucursal El Empalme, no existe un

control adecuado de los descuentos.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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El Empalme - Guavas
RUC: 1204096885001

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 417

EFECTO:

No permite que los consumidores puedan acceder a dichos servicios o

descuentos.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Administrador de Almacenes TIA, sucursal El Empalme, crear
un adecuado sistema de descuentos que ayude a cubrir con las necesidades del

consumidor.

HALLAZGO 2

TITULO 2.- INEFICIENTE CAPACITACION DEL PERSONAL

CONDICION:

Poca capacitacién del personal.

CRITERIO:

No se realiza capacitaciones al personal que labora dentro de Almacenes TiA. SEGUN
EL Cadigo de Trabajo, Art. 165. EI Ejecutivo reglamentara todo lo relacionado con el
cumplimiento del inciso anterior, y si, por cualquier motivo, el empleador no pudiere o no
quisiere recibir aprendices en el centro de trabajo, pagara anualmente al SECAP el costo
de capacitacion del cinco por ciento de los aprendices en las ramas de trabajo que fijen

de comun acuerdo.

CAUSA:
Se debe realiza un sinnimero de capacitaciones con el fin de obtener buenos

resultados dentro de Almacenes TIA, sucursal El Empalme.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 5/7

EFECTO:

Insatisfaccion por parte del consumidor al momento de recibir atencion dentro de
Almacenes TIA, sucursal El Empalme.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Administrador de Almacenes TIA, sucursal El Empalme, que
debe enviar a los colaboradores a una serie de capacitaciones a fin de cumplir
con los objetivos planteados.

HALLAZGO 3

TITULO 3.- SOBRECARGA LABORAL
CONDICION:

Aumento de jornada laboral establecida. En el Codigo de Trabajo Art. 3.-Libertad de
trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor licita
que a bien tenga.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que
no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de
necesidad de inmediato auxilio.

Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la

remuneracion correspondiente.

CRITERIO:

Dentro de Almacenes TIA, sucursal El Empalme, se puede notar que no cumplen

las 8 horas diarias laborables establecidas.

CAUSA:

Esto se da porque dentro de Almacenes TIiA, sucursal El Empalme, no tiene un

cronograma bien establecido donde indique la hora de entrada y salida.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 6/7

EFECTO:

Insatisfaccion por parte de los empleados, ya que cumplen 10 horas diarias de

trabajo.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Administradora de Almacenes TIA, sucursal El Empalme,

establecer un cronograma especificando el horario de entrada y de salida.

HALLAZGO 4

TITULO 4.- ASCENSOS

CONDICION:

No realizan ascensos dentro de Almacenes TIA, sucursal El Empalme. En el
cédigo de trabajo se expresa Art. 328.- Escalafén de trabajadores.- Las
empresas de transporte deberan establecer un escalafén de sus trabajadores y

sujetarlos a riguroso ascenso por antigiiedad y méritos.

CRITERIO:

Dentro de Almacenes TIA, sucursal El Empalme, no realizan ascenso ya que
nadie tiene definido un cargo.
CAUSA:

Insatisfaccion por parte del trabajador.

PREPARADOS POR: Landy Zambrano Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc. Fecha: 11- 04-2014
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argeres Y Comsneres CIF2 PT#22
RUC: 1204096885001
INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 717

EFECTO:

Al no realizar ascenso el personal demuestra un mal desempefio en sus

funciones designadas.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Administrador de Almacenes TIA, sucursal EI Empalme,
establecer una base para el concurso de ascenso.

Atentamente Aprobado

= &
aAacsoClAaADo s

ZANBRANO & ASOCIADOS

Auditores vy Consultores

El Empalme - Guayas
RUC: 1204096885001

Landy Elizabeth Zambrano Lara

Gerente de la firma auditora ZAMBRANO Y ASOCIADOS

PREPARADOS POR: Landy Zambrano

Fecha: 10- 04-2014

REVISADO POR: CPA Rosa Torres Briones, MSc.

Fecha: 11- 04-2014
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4.2. Comprobacién de la hipotesis

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS

GENERAL

ESPECIFICA

TEORIA

RESULTADOS

ANALISIS

La

aplicacion del COSO | en el érea

seleccionado es mas eficiente,

El modelo COSO | sirve para
evaluar el control interno a
través de las cuales, la funcion
de auditoria interna pretende
mejorar la efectividad de su
funcién.

EI COSO | al Area de Talento
Humano de la empresa TIA
del Empalme, se puede
especificar que existe un
nivel de confianza es 32%
considerada como baja y el
nivel de riesgo  68%
establecido como alto; para
el riesgo de control,
inherente y de deteccion,
mediante el cual se puede
expresar que los almacenes
registran un riesgo del 0,6%,
segun los establecido en la
auditoria determinada.

Se acepta la primera
hipétesis porque dentro de
la empresa se puede
expresar que los
almacenes registran un
riesgo de auditoria bajo.

La auditoria operativa permite determinar la
eficacia y eficiencia en el Area de Talento
Humano del Almacén Tia sucursal El
Empalme.

El personal del Almacén Tia sucursal El
Empalme cumple adecuadamente con sus
funciones.

TIA S.A. desarrolla su actividad
econbmica dentro de un
ambiente de libre empresay en
armonia de sus empleados.
Esta cadena de tiendas ofrece

productos de consumo
hogarefio y personal,
especializada en  ofertas
innovadoras.

En la empresa se cumple a
cabalidad con las funciones
establecidas dentro de la
institucion.

Se acepta la segunda
hipétesis porque dentro de
la empresa no existe
ningun tipo de anomalias.

Los recursos econémicos del area de recurso
humano son utilizados eficientemente.

El talento humano es un area
muy sensible en las
organizaciones, pues depende
de la cultura y estructura
organizacional adoptada, la

El nivel de eficiencia y
eficacia al Area de Talento
Humano logro cumplir con
sus objetivos propuestos
determinandolo como bajo.

Se acepta la tercera
hipétesis  porque  los
recursos con aplicados
eficientemente dentro de
almacenes TIA.

Gerente de la empresa TIA.

tecnologia empleada, los
procesos internos.
El informe de auditoria establece los | Se brindara un informe | Al elaborar la auditoria | Se acepta la cuarta
hallazgos en el area de talento humano. minucioso de las anomalias | operativa en el Area de | hipétesis porque se pudo
encontradas dentro de la | Talento Humano se | emitir un informe de
empresa. determin6 que los hallazgos | auditoria confiable
encontrados seran | determinando los
expresados mediante un | hallazgos encontrados
informe detallado a la | dentro del almacén.
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4.3. Discusion

Una vez concluida con la Auditoria Operativa y siguiendo los parametros establecidos

en los objetivos se discute de la siguiente manera:

En Almacenes TIA, sucursal El Empalme, si cumple a cabalidad con las politicas en
el Area de Talento Humano, como es el Reglamento Interno de Trabajo el cual se
compone con las disposiciones preliminares; sobre el ingreso y contratacion de los
empleados y de los derechos, deberes y prohibiciones de los trabajadores, mientras
el (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013) establece que dentro de las empresas
debe acatarse al art. 42 de las obligaciones de los empleados y del empleador los
cuales deben cumplirse de manera obligatoria. De acuerdo a Alles (2009), el Talento
Humano debe manejar politicas incluidos reclutamiento, seleccion, recompensas y

evaluacion del desempefio.

Al cumplir con lo determinado en los reglamento de la entidad se establece que
el personal debe conocer sus obligaciones y deberes con la empresa, de esta

manera la convivencia laboral se vuelve mas armdnicay estable.

Una vez aplicado el sistema de COSO | al Area de Talento Humano de Almacenes
TIA, sucursal El Empalme, se puede especificar que existe un nivel de confianza es
79% considerada como alto y el nivel de riesgo 21% establecido como bajo; para el
riesgo de control, inherente y de deteccion, mediante el cual se puede expresar que
los almacenes registran un riesgo de auditoria del 0,314%, segun los establecido en
la auditoria determinada, para (Estupifian, 2009) el cual determina que es una
herramienta razonable del cumplimiento de los objetivos de tipo operacional, se
comprende mejor cuando se analizan los cinco componentes del COSO | con el fin de
conocer cOmo se encuentra su nivel de confianza y de riesgo de la empresa. (Vilora,
2010) Establece que el control interno consta de cinco componentes relacionados
entre si, que se derivan del estilo de direccion de la Organizacion y se encuentran

integrados en el proceso de gestidn; estos componentes son: el entorno de control, la
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evaluacion del riesgo, el sistema de informacion, las actividades de control y la

supervisiéon del sistema de control.

El implantar un sistema de control interno en la empresa se visualiza las
actividades y procedimientos a ejecutar en cada proceso en TIA S.A., lo que
equivale a obtener confianza razonable en el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

El nivel de eficiencia y eficacia al Area de Talento Humano no logré cumplir con sus
objetivos propuestos, determinandolo como bajo, esto va con relacion al nivel de
confianza determinado en la investigacion, para (Parraga, 2013) el cual menciona que
su nivel de eficiencia y eficiencia de la administracién en el area de proveeduria y
bodega cumplen con el cumplimiento de sus actividades y que sus planes operativos
es bajo. (Wayne & Robert, 2005) La eficiencia es un esfuerzo continuo para mejorar
las capacidades de los empleados y el desempefio organizacional. La capacitacion
imparte a los empleados los conocimientos y las habilidades necesarias para sus

actividades actuales.

Los niveles de eficacia y eficiencia son parametros medibles en una
organizacion, de ello depende la calidad delos productos y servicios brindados,
por lo tanto mientras mas eficiente sea el personal, mas cerca esta la empresa

de conseguir sus objetivos de venta.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Una vez terminada la investigacion se concluye de la siguiente manera:

Dentro de Almacenes TIA, sucursal El Empalme, se cumple a cabalidad con las
politicas en el area de Talento Humano, como es el reglamento interno de trabajo el
cual se compone con las disposiciones preliminares; sobre el ingreso y contratacion

de los empleados y los derechos, deberes y prohibiciones de los trabajadores.

Una vez aplicado el sistema de COSO | al Area de Talento Humano de Almacenes
TIA, sucursal El Empalme, se puede especificar que existe un nivel de confianza es
79% considerada como alto y el nivel de riesgo 21% establecido como bajo; para el
riesgo de control, inherente y de deteccién, mediante el cual se puede expresar que
los almacenes registran un riesgo del 0,315%, segun los establecido en la auditoria

determinada.

El nivel de eficiencia y eficacia al 4rea de Talento Humano no logré cumplir con sus
objetivos propuestos determinandolo como bajo, esto va con relacién al nivel de
confianza determinado en la investigacion debido al 3% de personas capacitadas; el

57% de personal eventual y 0% de personas ascendidas.

Al elaborar la auditoria operativa en el Area de Talento Humano se determin6 que los
hallazgos encontrados como la ineficiente capacitacion al personal, sobrecarga laboral
y la inexistencia de ascensos en la empresa, los cuales fueron expresados mediante

un informe detallado a la Gerente de Almacenes TIA, sucursal El Empalme.
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5.2. Recomendaciones

Permanecer con las politicas designadas de Almacenes TIiA, sucursal EI Empalme,

con el fin de mantener un mejor control en el almacén.

Mejorar los procedimientos del sistema de control interno en el Area de Talento
Humano de Almacenes TIA, sucursal El Empalme, con el propdsito de optimizar el
nivel de confianza de la empresa garantizando procedimientos idéneos con el

personal.

Permanecer con el mismo nivel de eficacia y eficiencia en el Area de Talento Humano
cuyo propésito es cumplir con los objetivos planteados dentro de Almacenes TIA,

sucursal El Empalme.
Determinar que los hallazgos encontrados dentro de almacenes TIA, pueden

expresarse de una manera clara y concisa con el fin de esclarecer las dudas de la

Gerente de Almacenes TIA, sucursal El Empalme.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario de Control interno

zZ &
aAasoClabos

AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE TALENTO HUMANO EN

ALMACENES TiA SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012.

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO

ENTREVISTADO: JEFE DE SUCURSAL

Respuestas Ponderacion

Si No Calificacion Observac.

Ambiente de control

¢ Para reclutar personal se cercioran de que exista
una vacante para el puesto?

¢ Se prioriza a los empleados internos para ocupar
los puestos vacantes?

2

¢Cumple con las normativas vigentes para llenar
3 | vacantes?

Valoracion de riesgos

;Se ha efectuado una revision a los curriculum

enviados por los vacantes para efectuar la seleccion
4 | de los mismos?

¢ Tiene documentados los requerimientos para el
5 | reclutamiento y seleccion de personal?

¢Utilizan medios de comunicacion para dar a

conocer la necesidad de requerimiento de un
6 | puesto?

Actividades de control

¢ Cuenta con un archivo que contenga los diferentes

contratos e informacion de los servidores publicos -
7 | privados?

¢El proceso de reclutamiento, seleccion y

contratacion de personal cuenta con la respectiva

evaluacion y responsables?
8

Informacion y Comunicacion

¢Cuenta con alguna o algunas politicas internas

para el reclutamiento, seleccion y contratacion de
9 | personal?

¢Poseen indicadores de gestion para medir el
10 | Proceso de reclutamiento, selecciony contratacion?

Monitoreo de las actividades

¢Efectian por lo menos una vez al afio la
11 | evaluacion del desempefio?

;Todos los contratos tienen forma de
12 | responsabilidades?

Total

131




Z &

AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE TALENTO HUMANO EN
ALMACENES TiA SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012.

CONTROL INTERNO SISTEMA COSO

ENTREVISTADO: SUPERVISOR DE CAJA

Respuestas

Ponderacion

Si

No

Calificacion

Observac.

Ambiente de control

¢ Se registran los bonos y/o descuentos de los
servidores publicos?

¢Existen responsables por el registro de
descuentos?

¢Cuenta con algunas politicas para las
remuneraciones y otros beneficios?

Valoracién de riesgos

¢, Se guia por el plan operativo anual?

¢Posee un registro de todas operaciones
realizadas dentro de la empresa?

¢, Se efectla seguimiento de control de todo lo
realizado dentro de la empresa?

Actividades de control

¢Cuenta con un archivo que contenga los
diferentes contratos e informacion de los
servidores publicos - privados?

¢SEl proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal cuenta con la
respectiva evaluacion y responsables?

Informacién Comunicacion

¢Cuenta con alguna o algunas politicas internas
para el reclutamiento, seleccién y contratacion
de personal?

10

¢Poseen indicadores de gestion para medir el
proceso de reclutamiento, seleccién 'y
contratacion?

Monitoreo de las actividades

11

¢Efectian por lo menos una vez al afio la
evaluacion del desempefio?

12

¢;Todos los contratos tienen forma de
responsabilidades?

Total

132




Anexo 2. Solicitud de peticidn para realizar trabajo investigativo

EL EMPALME, 16 DE SEPTIEMBRE DE 2013

Sra.
Angélica Carrera Lara
GERENTE DE ALAMCENES “TIA S.A.”, SUCURSAL EL EMPALME

En su despacho:
De mis consideraciones:

Yo, ZAMBRANO LARA LANDY ELIZABETH, Egresada en la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, me dirijo a usted para solicitarle de la manera mds
comedida y respetuosa me permita realizar mi tesis de grado en esta prestigiosa Empresa con el
tema “AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE TALENTO HUMANO, EN ALMACENES TIA
SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012”; y asi me facilite la informacién necesaria para el desarrollo
de la misma.

Segura de contar con su aceptacién y cooperacion, le expreso mis sentimientos de gratitud y
estima.

Atentamente

Aevee ol KReyebioees o
LANDY ELIZABETH ZAMBRANO LARA

C. 1. 1204096885

CELULAR: 098967420
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Anexo 3. Aprobacién para realizar la investigacion

ALMACENES TIA S.A.
Dir.: Av. Guayas y Juan Montalvo
u EL EMPALME - ECUADOR
Telf.: 042960902
[ IR
EL EMPALME, 23 DE SEPTIEMBRE DE 2013
Srta.

ZAMBRANO LARA LANDY ELIZABETH

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

De mis consideraciones:

En conformidad a la solicitud recibida de su parte, tengo a bien informarle que tiene mi
autorizacién para la realizacién de la “AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE TALENTO HUMANO EN
ALMACENES TIA, SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012”, para lo cual autorizaré a quien
corresponda la facilitacion de los documentos y recursos que sean necesarios para la elaboracién
de su investigacion.

Sin mds que comunicarle le deseo éxitos en la actividad que va a realizar.

tentamente

GERENTE DE ALMACENES “TIA S.A.” SUCURSAL EL EMPALME
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Anexo 4. Certificado de culminacién de trabajo investigativo

ALMACENES TIA S.A.
Dir.: Av. Guayas y Juan Montalvo
u EL EMPALME - ECUADOR
Telf.: 042960902
PRES cn =
CERTIFICADO

Yo, Angélica Carrera Lara, con cédula de identidad # 0913570073 y representante legal de
Almacenes TIA S.A,, certifico que la sefiorita ZAMBRANO LARA LANDY ELIZABETH, estudiante de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, culmino con éxito el trabajo de investigacion
denominado “AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE TALENTO HUMANO EN ALMACENES TIA S.A.
SUCURSAL EL EMPALME, ANO 2012”.

Autorizo a la interesada para que haga uso del siguiente certificado, para sus trdmites pertinentes.

Dado y firmado en el Cantén El Empalme, a los 28 de febrero del afio 2014.

W
Sra. Angé arrzra Lara

GERENTE DE ALMACENES TIA S.A., SUCURSAL EL EMPALME
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Anexo 5. Fotos de la investigacion

—~—~
~—

Foto 1. Local de TIA S.A. Sucursal El Empalme

) 1

Foto 2. Entrevista con Gerente de Sucursal Sra. Angélica Carrera
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Foto 3. Aplicacion de cuestionario a Gerente de Sucursal Sra. Angélica Carrera
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Anexo 6. Certificado urkund

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Facultad de Ciencias Empresariales
COORDINACION DE CARRERA
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Para: Lcdo. Edgar Pastrano Quintana- Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales
De: C.P.A. Rosa Torres Briones- Directora de Tesis

Asunto: Informe de Direccion de Proyecto de Investigacion

Fecha: 22-07-2015

Adjunto, al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacion titulado:
“AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE TALENTO HUMANO EN ALMACENES TIA SUCURSAL EL
EMPALME, ANO 2012”, elaborado por la sefiorita ZAMBRANO LARA LANDY ELIZABETH, previo a
la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, que fue elaborado bajo mi
direccion segun lo asignado en la resolucion Centésima Décima Quinta con fecha 10-10-2013, y
prérroga bajo Resolucion Primera adoptada en la Comision Académica realizada el 29 de mayo del
2015 el mismo que cumple con los componentes que exige el Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye el informe de URKUND, el cual
avala los niveles de originalidad de un 91% y de copia 9%, del trabajo investigativo.

(UR_KUND 1
Document - TESIS DE LANDY ZAMBRANO (Lsta para subirla al urkund),docx (D14972042) E
Submitted  2015-07-20 10:45 (-05:00) t

Submitted by - rtorres@uteq.edu.ec f
Receiver rortes teq@analyss urkund com ¢
Message. Fid: TESIS DE LANDY ZAMBRANO (URKUND) Show full message ¢

9% of this approx. 44 pages long document consists of text presentin 2 sources. 4
4

—_ . - . . .

Atentamente,

~Rosa Torres Briones
DIRECTORA DE TESIS

Adj. 1 anillado del Trabajo de Investigacion
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(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS DE LANDY ZAMBRANO (Lista para subiria al urkund).docx
(D14972042)

Submitted: 2015-07-20 17:45:00

Submitted By: rorres@uteq.edu.ec

Sources included in the report:

TESIS DEISY DAZA LISTA PARA EL URKUND PDF pdf (D12877911)
TESIS DEISY DAZA 08-07-2015 docx (D14961079)

I where selected appear:
56
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