UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION
EMPRESARIAL

Tesis de grado previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en
Gestion Empresarial

TEMA:

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA VIDRIERIA
ROMERO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, CANTON LA MANA, PERIODO 2014 - 2018”

AUTOR:
ERIC WILSON PALMA PROANO
DIRECTOR:

ING. EDGAR JAVIER MUNOZ MURILLO, MGE.

QUEVEDO - ECUADOR
2015



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL.

DECLARACION DE AUTORIA.

Yo, Eric Wilson Palma Proafio, declaro ser el autor exclusivo de la presente
investigacion titulada PLAN ESTRATEGICO PARA EMPRESA VIDRIERIA
ROMERO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL,
CANTON LA MANA, PERIODO 2014 - 2018” Todos los efectos académicos y
legales que se desprenden de la investigacion seran de mi exclusiva
responsabilidad.

Eric Wilson Palma Proafno



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL.

CERTIFICACION

Ing. Edgar Javier Mufioz Murillo, MGE. Docente de la Facultad de Ciencias

Empresariales de La Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Que el egresado Eric Wilson Palma Proafio, bajo mi direccion realizd el
proyecto de investigacion PLAN ESTRATEGICO PARA EMPRESA
VIDRIERIA' ROMERO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, CANTON LA MANA, PERIODO 2014 - 2018”, habiendo

cumplido con las disposiciones reglamentarias establecidas para el efecto.

Ing. Edgar Javier Muiioz Murillo, MGE.
DIRECTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Tesis de Grado Previo a la Obtencion del Titulo de Ingeniero en Gestion

Empresarial

TEMA:

PLAN ESTRATEGICO PARA EMPRESA LA VIDRIERIA ROMERO Y SU
INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, CANTON LA MANA,
PERIODO 2014 - 2018

Trabajo presentado a la Comision Academica de la Facultad de Ciencias
Empresariales como requisito previo a la obtencion del titulo de: Ingeniero en

Gestion Empresatrial

Aprobado

ING. WASHINGTON CARRENO RODRIGUEZ,MSc.
PRESIDENTE TRIBUNAL DE TESIS

LIC.RAFAEL PINTO COTTO,MSc. ING. ELIZABETH NUNEZ BARTOLOME, MSc
MIEMBRO TRIBUNAL DE TESIS MIEMBRO TRIBUNAL DE TESIS

Quevedo — Ecuador
2015



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a Dios, a mis padres quienes me dieron la vida, su apoyo y
consejos, a mi hermana por darme animos. A mis comparfieros de estudio,

quienes sin su ayuda nunca hubiera podido hacer esta tesis.

A mis profesores que en este andar por la vida, influyeron con sus lecciones y
experiencias en formarme como una persona de bien y preparada para los

retos que pone la vida.

A todos ellos agradezco desde el fondo de mi alma.

Eric Palma



AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios por haberme acompafiado y guiado durante
todo este trayecto de mi vida; siendo mi fortaleza en los momentos de
debilidad.

A la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y la Carrera de Gestidon
Empresarial, por ser la fuente principal de mis conocimientos que pondré en

practica a lo largo de mi vida profesional.

Doy gracias a mis queridos padres por apoyarme en todo momento, por los
valores inculcados, y brindarme la oportunidad de tener una excelente
educacién académica; a mis hermanos por ser parte importante de mi vida y

representar la unidad familiar.

A mi Director de tesis por su guia y apoyo para la realizacion de este Proyecto

de Investigacion.

Agradezco a todos mis profesores por dedicacion, tiempo y apoyo brindados

durante mi trayectoria académica.

Eric Palma

vi



ESQUEMA DE CODIFICACION

( DUBLIN CORE) ESQUEMA DE CODIFICACION

“PLAN ESTRATEGICO PARA EMPRESA
VIDRIERIA ROMERO Y SU INCIDENCIA EN EL

1 Titulo/Title i
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, CANTON LA
MANA, PERIODO 2014 - 2018”
2 Creador/Creator ERIC PALMA.
) ) Ciencias Empresariales; Carrera de Ingenieria
3 Materia/Subject ) ]
en Gestion Empresarial
El Actual Trabajo Investigativo se desarroll6 en
o El canton La Mana, provincia de Cotopaxi,
Descripcion ) o )
o teniendo como objetivo general disefiar un plan
4 /Description . o
estratégico para la Empresa Vidrieria Romero y
su incidencia en el crecimiento empresarial
durante el periodo 2014-2018.
) . FCE: CARRERA INGENIERIA EN GESTION
5 Editor/Publisher
EMPRESARIAL
6 Colaborador/Contributor NINGUNO
7 Fecha/Date
8 Tipo/Type TESIS DE GRADO
9 Formato/Format Microsoft Office Word 2010
10 | Identificador/Identifier http://biblioteca.uteg.educ.ec
11 | Fuente/Source Arial, Tamafio 12
12 | Lenguaje/Languaje Espafiol
13 | Relacion/Relation Ninguno
14 | Cobertura Coverage La Mana, Provincia de Cotopaxi, Ecuador.
15 | Derechos/Rights UTEQ
16 | Audiencias /Audience PROYECT OF INVESTIGATION

Vii



INDICE GENERAL

PORTADA..

DECLARACION DE AUTORIA ............................................
CERTIFICACION DIRECTOR ... ..uuuiiiiieiii e
CERTIFICADO DE TRIBUNAL. ..ot

DEDICATORIA..
AGRADECIMIENTO

ESQUEMADECODIFICACION
INDICEGENERAL
INDICE DE CUADROS ... e e,
INDICE DE GRAFICOS......iiiiiiiii e,
RESUMEN EJECUTIVO .. ..o e e e e
ABST RAC ..t
CAPITULO | MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
1.1, INtrodUCCION. ... e e e e e e
1.2. Problematizacion...........c.ooiiiiiiii e
1.2.1. Planteamiento del Problema................cocooiiiin .

1.2.1.1. DIagnOStiCO. .. .cuen ettt et e e e e e e
1.2.1.2. PronOStiCO.....ovivii e e

1.2.1.3. Control del Pron0stiCo..........ccoviiiiiiii e e,
1.2.2. Formulacion del Problema............ccoooviviii i,
1.2.3. Sistematizacion del Problema.............cooooiiiiiiiiiininnn,
1.3, JUSHIFICACION ... .o
1.4, ODJELIVOS . ..o e e e
1.4.1. Objetivo GeNEral... ... ..o e e e
1.4.2. Objetivos ESPeCifiCOS.......cvvviri i
R T o 1100 1 (S 1
1.5.1. HIpOtesis General.........co v e e e e e
1.5.2. HipOtesis ESPECIfiCAS. .. ...vvvieie e e e e e e e

1.5.3. Variables..

CAPITULO Il MARCO TEORICO ........................................

2.1. Fundamentacion TeOMCA..........cccuvrirrriiiieeeeee e
2.1.1. Definicion de Plan Estratégico..........covevveveviiininnannns
2.1.1.1. Objetivo del Plan Estratégico..........ccccoevviiiiiiininnnans
2.1.1.2. Niveles del Plan EStrategiCo..........ccccvviiviiiiie i,
2.1.1.3. Tipos de Planes EStrategiCoS..........c.vvviiiieiiie i ee e,
2.1.1.4. Caracteristicas del Plan EstratégiCo...........ccocvvvvieiiiiniiniennnn.
2.1.1.5. Fases de Elaboracion de un Plan Estratégico.........................
2.1.1.6. Utilidad del Plan EstratégiCo..........c.ccovvviveiniiennnnnnn.
2.1.1.7. Planificacion estratégica............cocvveveiieineiiiineann .
2.1.1.8. Evolucion de la Planeacion Estratégica...........c.coovvvevineinnennn.

Xv

O© © O O oo ~Noo ooapbr b~ PSMADNER

PR RPRPRRRRRRR
OUBMADNWNNERIERREO

viii



2.1.1.9. Definicion de EStrategias. .. ...cooevvieeeiiiiiie e e e
2.1.1.10. Caracteristicas de las estrategias...........cooevvieriieiiiiiinninnnns
2.1.1.11. Proceso de Planeacion Estratégica............ccccveviiiiinninneennn.
2.1.1.12. Elementos de la planificacion estratégica...............cccceevvnnenn.
2.1.1.13. Etapas de la Planificacion Estratégica................cvceveennnnnn.
2.1.1.14. Ventajas de la Planeacion Estratégica.............ccceoevvveiiennnnnn.
2.1.1.15. La Planeacion Estratégica Corporativa y por Division.............
2.1.1.16. El Conocimiento Externo en la Planificacion Estratégica.........
2.1.1.17. El Pensamiento EStratégiCo..........cccvvviiiiiiiie i e
2.1.1.18. Las Dimensiones del Pensamiento Estratégico.....................
2.1.1.19. Prioridad de los objetivos estratégicos segun el tamafio..........
2.1.1.19.1.El Enfoque de las Grandes Empresas.........c.cccveeviieniennns

2.1.1.19.2. El Enfoque de las Empresas Pequefas.................c.cccevvnen.
2.1.1.19.3. Enfoque de las Medianas Empresas................cocevevennnnnn.
2.1.1.20. Estructura de la EMpresa.........ccooviiiie i,
2.1.1.20.1. Elementos de la Estructura de la Empresa........................
2.1.2. Diagnostico INSHtUCIONAL. ... .....ovi i e
2.1.2.1. ANALISIS INtEIMNO...... it e e
2.1.2.2. Crecimiento Empresarial.............cooiiiiiiiiiiii e,
2.1.2.3. LaEconomiade la EMpresa.........ccccoovviiiiiie i i
2.1.2.4. Definicion oficial de PYME.........ccoiviii i e
2.1.2.5. Andlisis de la Situacional de la Empresa.............ccccoevveinann,
2.1.2.6. Andlisis de la Situacion Actual de la Empresa.........................
2.1.2.7. ANALISIS DAFO ... i e
2.1.2.8. ANALISIS EXIEINO ... ..ot e e
N G T o (01T (0] =
2.1.4. LOS INtEIMEAIANOS ... co. ettt e e e e e e e e ee e
2.1.5. Componentes ClIENTES.......ouuiuiii e
2.1.6. Satisfaccion del ConsumMIdor..........ooovii e i e,
P20 G o 11 ] 1= (=] [ - P
2.1.8. Criterios de finanCiacCioN..........c.uiviuiieie e e e e e
2.1.9. Aumento del Componente de Servicio en las Empresas.............
2.1.9.1. Tendencia hacia la personalizacibn masiva.................cccccoeuees
2.1.9.2. DefiniciOn de SerVICIOS. .. ..ot e v e e e e e
2.1.9.3. El Sector de Servicios y las Empresas de Servicios.................
2.1.9.4. La Gestidn de 10S ServiCioS.......ccvviiriii i e e eenee,
2.1.10. La atencion al Cliente..........covuiie i e e e e
2.1.11. Caracteristicas de 10S ServiCioS..........covuiiiiiiiiiieiie e ean
2.1.12. 2. IntangibIes. .. c.ve e
2.1.11.2. PErECEARIOS. ... ettt e et e e e e e e e e e
2.1.10.3. HEtBrOgENEOS. .. ..t et et e e e e e e et et e e e e e e en e
2.1.11.4. Inseparables....... ..o
2.1.12. La INdUSENa VI Ia. .. ..v et e e e

16
17
17
18
19
19
20
20
21
21
22
22
23
23
24
24
24
25
25
26
26
26
27
27
28
28
28
28
29
29
29
30
30
31
31
32
32
33
33
33
33
34
34



2.1.12.1. Fabricacion de VidriO.........ccouveiie i i e e e
2.1.12.2. Proceso de elaboracion de Objetivos de Vidrio.....................
2.2. Fundamentacion Conceptual...........ccoovviiiiiiiiiiie i e,
2.2.1. ANALISIS FODA . .. ..t e e e e s
2.2.2. Andlisis Organizacional.............coviiie i e
2.2.3. ANAliSiS de MEercado. ........couuiiiie i e e
2.2.4. ComMPetitividad. .. ......ove e e e
2.2.5. Crecimiento Empresarial............ccoviiiiii i e,
2.2.6. Debilidades..........oeiiiii
2.2.7. ESIralegI8. ... cuv et i s
2.2.8. Estudio de Viabilidad juridica del Plan Estratégico.....................
2.2.9. Enfoque de DiStinCION..........ovii it e e e e
2.2.10. Imagen CoOrporatiVa. ........coeeueeue e e ee e e e e e e eaeaaeeaaans
2.2. 11 MEICAUOD ... .t ettt e e e e e e e e
2.2.12. Mercado Meta..........ouiut it e e e
2.2.13. Mercado de ProductoS Y ServiCioS .........ccovviiiiriieieiieaneannnnn
2.2.14. ODbjetivos EStrategiCOS. .. ... vvuuirie e vt eenaeees
2.2.15. Objetivos Empresariales..........ccooiiiiiiii i
2.2.16. Organigramia. .. .. cu et et e et e e e e e
2.2.17. Plan de Inversion y FInanciacion.............c.oceeviieviiieiinn e eenn,
2.2.18. PlanifiCaCION.. ...t e e e e
2.2.19. Planificacion EStrategiCa..........cccvvvvieie i ae e,
2.2.20. Pensamiento EStratégica...........coovveriieiieiie i e e e eeiie e
2.2.21. ProductO - SEIVICIO. ... iutie it et e e e e e e e e
2.2.22. Recursos Tangibles....... ..o e,
2.3. Fundamentacion Legal..........coooviiiiiiii i e
2.3.1. Requisitos para formar una Empresa en el Ecuador...................
2.3.2.0btencidn de RUC ... ..ot e e e e e e
2.3.3. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social..............c.ccooeeiiiiinnn,
2.3.4. Patentes MUNICIPAIES.......c.ovviie e e e e e e
2.3.5. Certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos.......................
CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.....................
3.1 LOCANIZACION. .. ettt e e e
3.2. MaterialeS Y MEtOUOS. .. ....vie it e e e e
B2 L. MAEHAICS. ... e

0 /=1 (0o [0 1
3.2.2.1. Método DeAUCHIVO......cvitie e e e e e e
3.2.2.2. MEtodO INAUCTIVO. .. ... enee e e e e e e
3.2.2.3. MEt0dO ANAITTICO ... ...ttt e e e e e
3.3. Tip0os de INVESHIGACION......c. i e e e e e e e e
3.3.1. BIblOgrafiCa........o o
3.3.2. D8 CaAMPO. .. ettt e e e
3.4. Disef0o de INVESHIgAaCION.......c..vtis i e e e e e e

34
35
36
36
36
37
38
38
38
39
39
40
40
41
41
41
42
42
43
43
43
44
45
45
46
46
46
48
49
50
50
52
53
53
53
54
54
54
54
55
55
55
55



3.5. Poblacion y Muestra...

351 PODIACION . .. oo e

3.5.2. Muestra.............

CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION......cuuuiiiaiiiiiiiii e,
4.1.1 Encuesta aplicada a los usuarios de la Empresa Vidrieria Romero
4.1.2. Encuesta al personal de laempresa...........cccocveevie i i iiiiennnnnn.
4.1.2.1. Entrevista realizada al Gerente Propietario...........................

4.1.3. Analisis FODA........

4.1.3.1. Estrategias FODA.

4.1.4. Direccionamiento EStratégiCo..........coovviiiiiiiiiiie i e eenen,

4.1.4.1. Infraestructura......

4.1.4.2. Recursos.............

4.1.4.3. Servicios que ofrece la Empresa Vidrieria Romero..................

4.1.4.4. Mision Propuesta.

4.1.4.5. Vision Propuesta...

4.1.4.6. Valores COrporatiVoS. .. ....c.ueuuee e e it vie e e e re e e ea e ens
4.1.4.7. Logotipo propuesto para la Empresa Vidrieria Romero.............
4.1.4.8. Objetivos Estratégicos para la Empresa Vidrieria Romero........
4.1.4.9. Organigrama Estructural de la Empresa Vidrieria Romero.........
4.1.5. Planes de Accion y Estrategias..........ccoovverivi i i,
4.1.5.1. Planes de accion 2014-2018..........ccooiiiiiiiii e e
4.1.5.2. Manual de Riesgos en Talleres..........cc.ooevviiviiiiiiiiiieiiennnn,

4.1.5.2.1 Objetivo General.

4.1.5.2.2. Objetivos ESPeCIfiCOS.......vvviiiie i e e,
4.1.6. Comprobacion de HIpOtesSiS........ccviiiii i e,

4.1.7. Discusion...............

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..................
.. CONCIUSIONES . .. e

5.2. Recomendaciones......

CAPITULO VI BIBLIOGRAFIA........uviiii i

6.1.Literatura Citada.........
CAPITULO VII ANEXOS...

7.1. Instalaciones de la Empresa Vidrieria Romero.............................

7.2. Gerente General de la
7.3. Trabajos realizados ...
7.4. Formato de Encuestas

Empresa Vidrieria Rome................c.ccovene

56
56
57
58
59
68
78
81
88
90
90
90
90
90
91
91
92
92
94
95
95
98
99
99
105
106
108
109
110
111
112
115
116
117
118
119

Xi



INDICE DE CUADROS

Cuadro

. Calidad de SerVICIO.......ouuiei it it e
. Aceptacion Plan EStratégiCo.........covvviiiiii i e e
. Calidad de ProducCtos..........oiiiiii e e e e
. Asesoria en la ComPra. .. ..o e e e
. Mejor Presentacion Proformas............cooviiiiiiiiiii e
. Factores de Preferencia............ccoove i e
. Difusion de 1a Vidrieria. ........cou e iie e e e e ee e eea e
. Conocimiento de ProduCtOS. .. .......couiuiieiie i e e e e e e
CAPLItU Laboral. .. ..o
. Direccionamiento EStrat@giCo..........ovvuiririieii i venas
. Planteamiento de Objetivos EStratégiCos..........cooevvveiiviiinnineennnns.
. Caracteristica de Liderazgo..........couvvieeiiiiie i e e
. Existencia Plan EStratégiCo.........ccouvvie i e e
. Control de ProducCCiON..........ouuirie it i e e e e e ee e
. Existencia Organigrama Estructural..................coocoo i,
. Capacitacion y Asistencia TECNICA. ... ..ovvueere et ieiieieeeee e aaas
. Proteccion Laboral...........ooiiii i
. Aceptacion Plan EStratégiCo.........oovivviiie i i e
. Motivacion Laboral...... ...
CMALNIZ FODA . . e

O© 00 ~NO O~ WDN P

NP RRPRRRRRRR R
OOWW~NOOUID WNIRERO

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
85

xii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico

.Calidad de SErVICIO.......ou i
. Aceptacion Plan EStratégiCo.........oovviieiii i e e e
. Calidad de ProducCtOS. .. .......ooiuiiiiie e e e e e
.Asesoria en a ComPra ... e s
. Mejor Presentacion Proformas............ocooviiiiiii i i e e
. Factores de Preferencia..........ccooovvvii i i
. Difusion de la Vidrieria. .. ..o oo e
. Conocimiento de ProduCtOS..........vuiii i e e e
CAPLTU Laboral. .. ...
. Direccionamiento Estratégico...

. Planteamiento de Objetivos Estrateglcos .......................................
. Caracteristicas de Liderazgo..........covoviiiiieiie i e i e
. Existencia Plan Estratégico...

. Control de Produccién..

. Existencia Organigrama Estructural .............................................
. Capacitacion y Asistencia TECNICA........c.vvveviiiiiie i e e
. Proteccion Laboral............coooi i,
. Aceptacion Plan EStratégiCo.........covviiieii i e e,
. Motivacion Laboral...... ...
0 T T ] o

O 0O NO O~ WDN P

NP RPRRRRRRRR R
O ©WW~NOOUDWNIEREO

Pag.
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
92

xiii



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacionde tesis tuvo como propésito disefiar un Plan
Estratégico para la Empresa Vidrieria Romero y su incidencia en el crecimiento
empresarial durante el periodo 2014-2018, en busqueda de mejorar la calidad
de servicio hacia los clientes a través de un servicio garantizado; para lo cual
fue indispensable examinar la situacion externo e interno de la empresa a
través del analisis FODA. Para efectos del estudio se aplic6 los métodos
deductivo, analitico y sintético, los cuales permitieron conocer de cerca la
realidad de esta empresa; asi mismo mediante el analisis FODA y las
encuestas dirigidas a los clientes, personal y gerente general mediante los
cuales se detectaron los problemas en cuanto a la ausencia de un
direccionamiento estratégico, un organigrama con sus respectivas funciones
los mismos que afectan de forma significativa el crecimiento empresarial y la
satisfaccion de los usuarios. Ademas se comprobé de manera afirmativa la
hipotesis general que plantea que el Disefio de un Plan Estratégico para la
Vidrieria Romero incidira de manera positiva en el crecimiento empresarial;
porque mediante la estructuracion de un direccionamiento estratégico, un plan
de capacitacion, manual de funciones inciden de manera directa sobre la
calidad del producto y en el desarrollo de una empresa. Es importante resaltar
que en la actualidad la Vidrieria Romero no posee un plan estratégico para
enfocar sus esfuerzos hacia un fin coman, por tal motivo es importante el
disefio de los planes y acciones con sus respectivos presupuestos. Por las
razones antes expuestas se considera necesaria la implementacion de un plan
estratégico para mejorar el crecimiento empresarial porque las estrategias y
acciones expuestas fortalecen la empresa en la busqueda de la satisfaccion de

los clientes y la rentabilidad para el propietario.
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ABSTRACT

This thesis research was to design a strategic plan for the Company
Glassmaking Romero purpose and its impact on business growth during the
period 2014-2018, seeking to improve the quality of service to clients through a
guaranteed service; which it was essential to examine the external and internal
situation of the company through the SWOT analysis. For purposes of the
study, deductive, analytical and synthetic methods are applied, which allowed to
learn about the reality of the company; likewise through SWOT analysis and
surveys of customers, staff and general manager by which an organization
problems with their respective functions thereof significantly affecting growth
were detected in terms of the absence of a strategic direction, Business and
user satisfaction. In addition it was found affirmatively the general hypothesis
that the design of a Strategic Plan for glassmaking Romero will impact positively
on business growth; because by structuring a strategic direction, a training plan,
manual functions have a direct impact on product quality and the development
of a company. Importantly currently glassmaking Romero does not have a
strategic plan to focus their efforts toward a common goal, for this reason it is
important to design the plans and actions with their respective budgets. For the
above reasons the implementation of a strategic plan is considered necessary
to improve the business growth strategies and actions that strengthen the
company exposed in the pursuit of customer satisfaction and profitability for the

owner.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccion

En la actualidad la aplicacion de herramientas empresariales como la
implementacion de planes estratégicos cobran mayor auge, porque permiten a
las organizaciones tener una vision clara de lo que desean lograr y que
acciones se realizaran para la consecucion de los mismos; a través de un
documento en el cual se encuentran plasmadas las acciones, presupuesto y

tiempo, que sirve como guia para lograr resultados 6ptimos para la empresa.

El plan estratégico constituye un instrumento para que las empresas puedan
dirigir sus esfuerzos y estrategias hacia objetivos y metas definidas, mediante
un control eficiente se pueda lograr resultados 6ptimos para la empresa; la
planificacion estratégica es de gran utilidad ante las situaciones cambiantes del
entorno, sabiendo que los beneficios son favorables para la empresa y la

ciudadania en general.

La Empresa Vidrieria Romero es una empresa privada con manejo tradicional
que viene funcionando hace varios afios con gran acogida por la variedad de
disefios de sus productos, sin embargo existe varias falencias en cuanto a una
adecuada planificacién estratégica que permita lograr un mayor crecimiento

empresarial y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El presente proyecto de investigacion esta enfocado al &mbito empresarial el
cual permitira fortalecer el direccionamiento estratégico; ademas sera una guia
para el desarrollo de sus actividades enfocada hacia resultados planteados;
teniendo como objetivo general el desarrollo de un plan estratégico para la

Vidrieria Romero y su incidencia en el crecimiento empresarial.



La investigaciéon de tesis estd compuesta por los siguientes capitulos:

El Capitulo | estd conformado por el marco contextual de la investigacion a su
vez esta subdivido en la introduccion, la problematizaciéon y sus respectivas
causas Y efectos, la formulacion del problema, la justificaciéon, objetivo general

y especificos, la hipdtesis y finamente las variables.

El Capitulo Il esta compuesto por el Marco Tedrico de la investigacion.

EL Capitulo Il detalla los métodos y materiales utilizados para la realizacion de

la investigacion.

El Capitulo IV muestra los resultados obtenidos de la encuesta y entrevistas
realizadas; asi también la propuesta del plan estratégico, comprobacion de

hipotesis la discusion.

El Capitulo V plantea las conclusiones de los resultados obtenidos de la

investigacioén asi como sus respectivas conclusiones.

El Capitulo VI cita la respectiva bibliografia que sustenta la fundamentacion

tedrica de la investigacion.

El Capitulo VII presenta los respectivos anexos de la investigacion.



1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del Problema

La empresa “Vidrieria Romero” es una empresa nueva que entrega Ssus
servicios a la ciudadania del Cantdn La Mana y otros sitios fuera de su
localidad, en la elaboracion de productos en aluminio y vidrio, esta empresa se
inici6 el 10 de enero 2009 y cuenta con demanda estable gracias a su

produccion y servicio de calidad.

En la actualidad no cuenta con Plan Estratégico, por la cual es indispensable
que exista dentro de su estructura empresarial para obtener un desarrollo
econémico y humano dentro de su ambiente administrativo manejando
apropiadamente los recursos de la empresa, capacitacion adecuada con el

propdsito de mejorar la rentabilidad e imagen de la empresa.

1.2.1.1. Diagndéstico

La elaboracién de un Plan Estratégico permitira elevar y obtener una demanda
sostenible de los recursos existentes, mejorando la calidad en los productos de
aluminio y vidrio, de esta manera se logra la satisfaccion de los usuarios con la
finalidad de encaminar un impacto positivo en el ambiente administrativo de la

Empresa Vidrieria Romero.

Causas

Falta de la Vision, Misién, Objetivos para la empresa.
Inexistencia de un Plan Estratégico.
Infraestructura inadecuada.

Ausencia de capacitaciones para el personal.



Desconocimiento del manual de funciones.

Efectos

1.2.1.

1.2.1.

Desconcierto en lo que se desea lograr a futuro.

Inexperiencia administrativa dentro del ambiente empresarial de la
organizacion.

Ambiente laboral no agradable.

Desconocimiento de informacion actualizada de cada una de las areas.

Funciones laborales no definidas.

2. Prondstico

La ausencia del direccionamiento estratégico provoca desmotivacion en
la consecucion de los objetivos.

No poseer un plan estratégico genera menor crecimiento empresarial.
Una infraestructura inadecuada incide en el desempefio laboral del
personal.

La carencia de capacitacion de la empresa da oportunidad para que la
competencia aproveche la situacion.

La falta de un manual de funciones provoca desconocimiento de las

labores a desempeniar.

3. Control del Pronostico

Planteamiento de un plan estratégico que incluya objetivos medibles y
realizables en un determinado lapso de tiempo.

No poseer un plan estratégico genera menor crecimiento empresarial.
Una infraestructura inadecuada incide en el desempefio laboral del

personal.



La carencia de capacitacion de la empresa da oportunidad para que la
competencia aproveche la situacion.
La falta de un manual de funciones provoca desconocimiento de las

labores a desempenfiar.

1.2.2. Formulacion del Problema

¢, Como incide la ausencia de un Plan Estratégico en el crecimiento empresarial

de la Vidrieria Romero?

1.2.3. Sistematizacion del Problema

¢,Cual es la situacién externa e interna del entorno de la Vidrieria Romero?

¢De qué forma influye la mision, vision y objetivos en el crecimiento

empresarial de la Vidrieria Romero?

¢, Cuales son los parametros bajo los cuales deberia regirse la Vidrieria Romero

para mejorar el crecimiento empresarial?



1.3. Justificacion

El actual trabajo de investigacion nace ante la necesidad de plantear
estrategias que permitan un mayor crecimiento empresarial para la Vidrieria
Romero, ante la problemética de la inexistencia de un plan estratégico; puesto
gue al ser una empresa en proceso de crecimiento debe poseer un
direccionamiento estratégico, politicas, principios y estrategias operacionales

claras, que le permitan obtener ventaja competitiva en el mercado.

Siendo el plan estratégico una herramienta clave para impulsar a la empresa a
mejorar su nivel de produccion, y obtener un mayor grado de rentabilidad a
corto, mediano y largo plazo, servira para consolidar como lider en la
elaboracion de producto en aluminios y vidrios obteniendo la satisfaccion de los

clientes.

De ahi la necesidad de implementar un plan estratégico para mejorar el
desarrollo empresarial, como un instrumento de reflexion y trabajo que
posibilite una excelente gestion administrativa para ofrecer productos
innovadores y competitivos; mediante el estudio de la situacion externa e
interna a través del analisis FODA Yy encuestas dirigidas a los usuarios,

trabajadores y al gerente general.

Por las razones antes expuestas se justifica la elaboracion de un plan
estratégico para la Vidrieria Romero puesto que contribuira al cumplimiento de
las metas y objetivos planteados mejorando el crecimiento empresarial y la

satisfaccion de los usuarios.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un Plan Estratégico para la Vidrieria Romero y su incidencia en el

crecimiento empresarial.

1.4.2. Objetivos Especificos

Investigar el entorno externo e interno de la Vidrieria Romero a traves del
andlisis FODA.

Plantear el direccionamiento estratégico para la Vidrieria Romero

compuesto por la visidn, mision, objetivos y valores.

Formular estrategias y planes de accion que permitan el crecimiento

empresarial de la Vidrieria Romero.



1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General
El Disefio de un Plan Estratégico para la Vidrieria Romero incidira de manera
positiva en el crecimiento empresarial.
1.5.2. Hipotesis Especificas
El analisis del entorno externo e interno de la Vidrieria Romero permite

establecer un diagndstico adecuado de esta empresa comercial.

Mediante el planteamiento de la mision visidn y objetivos se logra un
porcentaje mas alto en el cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas.

La formulacién de los planes de accion y estrategias contribuye al

crecimiento empresarial de la Vidrieria Romero.

1.5.3. Variables

Variable Independiente
Plan estratégico

Variable Dependiente

Crecimiento empresarial



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion Teoérica

2.1.1. Definicion de Plan Estratégico

El plan estratégico se lo define como un documento empresarial en el cual se
redacta de manera clara y detallada las diversas actividades que hacen parte
deun plan que integra todos los departamentos de una organizacion cuyo
propésito esmostrar la ruta que debemos seguir para llegar hacita las metas
propuestas, es decir que refleja cual sera la estrategia a seguir por la empresa
en tiempo dado (Mufiiz, 2012, pag. 243).

El plan estratégico es un conjunto de programas diseflados de acuerdo a la
posicion a la cual la empresa. En su contenido este plan se agrupan elementos
qgue permiten el logro delos objetivos establecidos y que ademas pueden sirve
para la guia y orientacion de la toma de decisiones a largo plazo, esa es la
vision del plan estratégico mostrar el camino que la empresa debe seguir para
alcanzar los resultados deseados que han sido planteados en los objetivos
(Martinez&Milla, 2012, pag. 8).

2.1.1.1. Objetivo del Plan Estratégico

La elaboracion del plan estratégico como tiene como objetivos:

Plantear las metas a conseguir y las estrategias a utilizar para

alcanzarlas.

Posibilitar la puesta en marcha de las estrategias, programas Yy
actividadesde acuerdo a las metas, reglas, politicas y resultados que se

obtengan de la puesta en practica de estos, para evaluar su efectividad.
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Disefiar un esquema organizacional, que sirva de guia en el camino
hacia la consecucion de los objetivos de la empresa (Kotler, 2010, pag.
43).

2.1.1.2. Niveles del Plan Estratégico

El plan estratégico dentro de las empresas esta conformado por cuatro niveles
gue determinan quienes estan al frente de su realizacion es asi que tenemos

los siguientes niveles:

Nivel corporativo
Nivel de division
Nivel de unidad de negocio

Nivel productivo

La importancia de tener conocimiento sobre la asignacion de
responsabilidades, radica en su cumplimiento, ya dentro de este plan se halla
croquis de indicaciones que va a seguir la empresa, y los resultados que se

deriven de ello serdn medidos en resultados globales (Martinez&Milla, 2012,
pag. 8).

2.1.1.3. Tipos de Planes Estratégicos

Existen diversos tipos de planes estratégicos, de acuerdo al ambito que

abarcan dentro de la empresa se los ha clasificado en:

Planes Globales o Corporativos

El ambito de estos planes comprende a todo el conjunto empresarial; en él se
hallan inmersas las estrategias de desarrollo y expansion con relacion a los

productos, de diversificacion, de adquisicion, las politicas establecidas para las
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actividades de inversién, etc. Su objetivo principal es el crecimiento global de la
empresa en términos de rentabilidad.

Planes de Negocios

El ambito de los planes de negocios son actividades especificas 0 que abarcan
a cierto parte de la empresa, por lo tanto incluye estrategias de desarrollo de
nuevos productos, mercados, tiene que ver con el crecimiento de la rentabilidad
de la empresa. En el caso de estos planes la finalidad que persiguen es el
crecimiento especifico de las ventas como marco especifico (Sainz de Vicufa
Ancin, 2012, pag. 39).

2.1.1.4. Caracteristicas del Plan Estratégico

Es una herramienta util y practica para la empresa en funcion de ello el plan

estratégico esta dotado de varias caracteristicas:
Debe ser Flexible

Es decir que el plan estratégico siempre debe estar sujeto a la posibilidad de
adaptarse a modificaciones continuas.

Debe ser Global

Esta caracteristica hace referencia que al ambito en el que se establecera el

plan sera toda la empresa.

Debe ser operativo

Por lo general algunos planes estratégicos estan realizados de manera irreal,

con resultados demasiado inalcanzables, esta caracteristica se refiere a que
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estos planes deben estar disefiados los mas reales posibles con la finalidad de
gue exista factibilidad de ser llevados a efecto.

Debe ser participativo

Su realizacion debe constituirse como un resultado de participacion, es decir su
realizacion y ejecucion comprenden una responsabilidad de quienes se hallan
al frente de la empresa. Sin embargo es importante que todos los miembros de

la organizacion se incluyan en el mediante un sistema de participacion.

2.1.1.5. Fases de Elaboracion de un Plan Estratégico

Es imprescindible tener presente que una correcta elaboracién del plan
estratégico brinda beneficios en todas las areas de la empresa, debido a que
es una herramienta integral que debe ser empleada de manera sistematica

acorde a sus etapas:

Estudio estratégico de la organizacion

2. Formulacion de las estrategias mas afines a la consecucion de objetivos
y metas

3. Ejecucién de la estrategiaen la empresa y medicién de resultados
(Martinez&Milla, 2012, pag. 56).

2.1.1.6. Utilidad del Plan Estratégico

El plan estratégico en la empresa posee los siguientes las utilidades que a

continuacion se detallan:

Mayor grado de compromiso con la mision de la empresapor arte de

todos los miembros de la empresa.
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Establece métodos integracion que contribuyen al decremento de
contingencias entre las diferentes unidades departamentales.
Incrementa el margen de competitividad de la organizacion dentro del
mercado en el que desarrolle sus actividades.

fomente la difusion de la identidad de la empresaa través de su
elaboracion

Contribuye a la toma de decisiones mediante la reduccion de
incertidumbre sobre los resultados que se obtendran mediante la
implementacion de estas decisiones (Sainz de Vicufia Ancin, 2012, pag.
28).

2.1.1.7. Planificacion Estratégica

Laplaneacion estratégica ha adquirido mayor importancia en el area
empresarial en los ultimos afos, principalmente debido a globalizacién que ha
traido consigo una mayor apertura de los mercados, resultado de ello existe

mayor competitividad en las empresas.

Este hecho se ha dado principalmente debido a la creciente competencia
producto de la globalizacion de los mercados, los cuales han exigido grandes

cambios a las empresas sobre todo en el uso de herramientas estratégicas.

Para las empresases de gran relevancia la planificacion estratégica, debido a
gue sus objetivosse enfocan en establecer las actividades necesarias a realizar
y los recursos disponibles teniendo como faro el alcanzar las metas fijadas, las
cuales se ven reflejadas en la mision y vision de la empresa (Sainz de Vicufia
Ancin, 2012, pag. 32).
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2.1.1.8. Evolucién de la Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica es uno de esos aspectos sobre los que no se ha
escrito mucho, pese a la gran importancia que posee dentro del mundo
empresarial en la medida de contribuir al logro de los objetivos que cada una

de las empresas se plantea.

El termino planeacion estratégica debe su desarrollo en el ambito empresarial
al crecimiento de las empresas crecieron, 0 mas bien a la globalizacién con la
cualestas y tuvieron que hacer frente a un entorno sujeto a grandes y rapidos

cambios en sus estructura y funcionamiento.

Stanley y Pollitt sentaron bases para la planificacion estratégica como la
conocemos hoy en dia, junto con las investigaciones de otro estudioso como
King la planificacion estratégica se vio potenciada notablemente y las primeras
experiencias llevadas a cabo para la ejecucion del planiing en las empresas
tuvieron como fundamento los pensamientos y aportes los autores antes
citados (Cuesta, 2012, pag. 36).

2.1.1.9. Definicion de Estrategia

Una estrategia es una serie de acciones que han sido planificadas, consiste en
la integracion de los principales objetivos, metas, politicas y posibilidades de la
empresa las cuales a su vez son coordinadas dando como resultado la

estrategia.

La estrategia tiene sus origenes en al ambito militar, especificamente en las
tacticas de guerra, para aquello fue disefiada, varios afios después su término

fue evolucionando en el plano empresarial.
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De modo que en la actualidad es muy comun escuchar este término, que bien
disefiada contribuye ayuda a ordenar y distribuir los recursos de una empresa
de manera que se aproveche al maximo su potencial (Martinez&Milla, 2012,

pag. 67).

2.1.1.10. Caracteristicas de las estrategias

Las estrategias de forma general presentan en su estructura las siguientes

caracteristicas:

Poseer garantia de ser llevada a ejecucion, es decir que sea factible su
aplicacion.

Posibilidad de medir sus resultados en forma cuantitativa.

Tiene que tener un orden de prioridades, dando mayor énfasis a ciertos
aspectos.

Deben asegurar de forma individual su propio cumplimiento (Ramos
Benito, 2013, pag. 69).

2.1.1.11. Proceso de Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es un proceso y como tal esta compuesto de etapas,

las cuales se detallan a continuacion:
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Etapa 1
\. '\\\Evaluaciq’r_)

o — -

Etapa 4 Etapa2
Formulacioén del

. Ejecuciony N ¢
\Qnt_rol/_. /A b, plan estratégico
w Etapa 3 ~
Formulacion |

de planes de

. produccion

Elaborado por: El autor.
Fuente: Zabala, 2010.

Estas fases son las que constituyen la planeacion estratégica, en la mayoria de
los casos se realiza de forma sistematica, lo cual es conveniente para facilitar
la toma de decisiones en la empresa. La duracion en referencia a los limites de
tiempo no se halla establecida claramente al igual que la terminacion y el
comienzo de cada una de ellas (Zabala, 2010, pag. 44).

2.1.1.12. Elementos de la Planificacion Estratégica

Los elementos de la planificacion estratégica son los que a continuacion se

detallan:

Congruencia con la mision y visién la empresa

Altos niveles de adaptacion.

Autonomia econdmica Yy financiera limitada dependiendo de las
posibilidades la organizacion.

Ejecucion interna (Ramos Benito, 2013, pag. 71).
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2.1.1.13. Etapas de la Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica dentro de una empresa se implanta a través de

varias etapas que son:

Formulacion de los objetivos empresariales y su correspondiente
mision.

Estudio de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que
presente la empresa y el entorno en el que se desenvuelve
Determinacion de las estrategias en funcion de los resultados obtenidos

del estudio anterior (Baena, 2011, pag. 101).

2.1.1.14. Ventajas de la Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica brinda mudultiples ventajas, a continuacion se

detallan las mas sobresalientes:

Permite conseguir el logro eficiente de los objetivos mediante la
sistematizacion de las actividades a realizar en la empresa.

Incremento en el nivel de integracién de las areas que conforman la
empresa, debido a que se requieren mayores dosis de trabajo en
equipo, esto minimiza las dispersiones entre las diferentes areas.
Fomenta la coordinacion de todos los miembros de la empresa en pos
de la consecucion de los objetivos empresariales.

Permite la determinacién de mecanismos que reflejen quienes estan al
frente de las diversas actividades planificadas.

Desarrolla una cultura laboral que permite llevar a efecto parametros de
transparencia en la administracion y rendicion de cuentas en referencia
a los resultados conseguidos.

Facilita la previsién de las contingencias a fin de que la empresa pueda

estar preparada frente a estos imprevistos, minimizando el impacto
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negativo sobre la organizacién y sus resultados (Ramos Benito, 2013,
pag. 75).

2.1.1.15. La Planeacion Estratégica Corporativa y por Division

Esta clase de planeacién se refiere al hecho de que en muchas empresas la
planeacién estratégica se halla a cargo exclusivamente por quienes ocupan los

cargos de mayor jerarquia.

Otras empresas crean sistemas de mayor integracion mediante la participacion
de las diferentes unidades de negocios con la finalidad de que estas sean
participes y aporten al establecimiento de los objetivos para cada uno de sus

unidades laborales.

Las diferentes unidades que conforman la empresa deben realizar las

siguientes actividades:

Crear la mision del area en el que laboran.

Distribucion eficaz de los recursos para las actividades que se llevaran a
cabo en su unidad de trabajo.

Estudiar nuevas formas de posibilidades de desarrollo con respecto a
su unidad (Kotler, 2010, pag. 89).

2.1.1.16. ElI Conocimiento Externo en la Planificacion

Estratégica

El conocimiento que se obtenga fuera del entorno externo de la empresa, es
beneficioso, ya que debe ser tomado en consideracion para la toma de

decisiones a razon de que siempre han influido considerablemente en la
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circunstancias de funcionamiento y estructura de los mercados; y por
consecuencia modifican también el comportamiento de la empresa, frente a

determinadas situaciones.

Quienes estén al frente de la empresa deben gestion la difusion del
conocimiento y la investigacién del ambiente, por lo que se puede afirmar que
la funcion de la gestibn esta orientada al disefio de estrategias que

desarrollen la:

El desarrollo habilidades y conocimientos del personal de la empresa
La identificacion de aptitudes para potenciarlas en beneficio de los
empleados y los resultados de la organizacion.

Maximizar los beneficios de los conocimientos (Bermejo José Manuel,
2014, pag. 45).

2.1.1.17. El Pensamiento Estratégico

El pensamiento estratégico es muy importante debido a que no es suficiente la
existencia de los planes en la empresa, sino que lo realmente relevante es la

manera en la cual estos van a ser llevados a efecto.

Estas pautas las da el pensamiento, de modo que este debe ser desarrollado
fundamentalmente por los directivos de la organizacion, esta estrechamente

relacionado con la toma de decisiones (Reyes, 2010, pag. 11).

2.1.1.18. Las Dimensiones del Pensamiento Estratégico

El pensamiento estratégico, de la misma forma que la estrategia esta

relacionado con el area militar, debido a que en este campo es en el cual se
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han dado sus mayores avances, constituye una de las herramientas que tiene
gue ver con la consecucién de los objetivos y la resolucion de las contingencias

gue se susciten en el camino a recorrer.

Dentro del ambito empresarial el pensamiento estratégico esta presente en

las siguientes dimensiones:

Mayor nivel de satisfaccion de las necesidades del cliente o consumidor,
para conseguir su fidelizacion.

Alcanzar ventaja competitiva que permita a la empresa posicionarse en
el mercado y mantener margenes de rentabilidad considerables.
Fomentar los aspectos positivos de la empresa, a fin de ser competitiva
frente a las demas empresas que operen en el mercado (Reyes, 2010,

pag. 15).

2.1.1.19. Prioridad de los objetivos estratégicos segun el

tamano de la empresa

2.1.1.19.1. El Enfoque de las Grandes Empresas

Los objetivos estratégicos son determinados en funcion del tamafio de las
empresas, por lo que se ve en el ambito empresarial las transnacionales y
empresas que dominan grandes espectros de mercado mas alla de las
fronteras de su pais coinciden en que sus esfuerzos y planificacion se orientan
principalmente al logro de resultados a largo plazo, en contraposicion las
empresas pequefas buscan posicionarse en el mercado obteniendo niveles de

rentabilidad menores pero a corto plazo.

Otro punto focal para el establecimiento de objetivos estratégicos en las
grandes empresas es que estas buscan expandirse a nuevos mercado, para

este tipo de empresas la cuestion de mantener un status de empresa grande es
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muy relevante, para ello recurre abrirse paso con sus productos o servicios en

nuevos mercados (Sainz de Vicufia Ancin, 2012, pag. 85).

2.1.1.19.2. El Enfoque de las Empresas Pequeias

El enfoque de las empresas pequefias es buscar el establecimiento de sus
productos o servicios en el mercado, este hecho se explica en funcidon de que
las pequefias empresas subsisten en el dia a dia, generalmente sus
inversiones se realizan esperando tener beneficios econémicos lo mas pronto

posible.

El hecho de posicionarse dentro del mercado implica en este caso una barrera
a la expansion que podria conseguirse a través de las exportaciones ademas
del logro de resultados grandes cuantitativos relativamente altos para estas
empresas. El capital con el que cuentan es una de las principales razones que
limitan el crecimiento de las empresas de este tamafio (Sainz de Vicuia Ancin,
2012, pag. 89).

2.1.1.19.3. Enfoque de las Medianas Empresas

Debido a su estructura las medianas empresas poseen un sistema diferente de
objetivos en referencia a las pequefas y mediana empresas, es decir que el
enfoque de las medianas empresas es determinado principalmente por los
objetivos que estas tengan y a la cuota de mercado que ocupen con sus
productos o servicios y su independencia (Sainz de Vicufia Ancin, 2012, pag.
90).
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2.1.1.20. Estructura de la Empresa

La organizacién interna de la empresa comprende un conjunto de elementos, y
consiste en la descripcion de cOmo se agrupan y dan a conocer estos

elementos de la empresa, ademas muestra las relaciones existentes.

Es importante tener presente que pese a la distribucidon de tareas asignadas a
cada uno de los departamentos, estos tienen que mantener una comunicacion
entre si, ya que las diversas tareas existentes forman un todo. Por lo cual la
coordinacién es imprescindible para tener como resultado la satisfaccién del
cliente o consumidor mediante el producto o servicio que la empresa lanza al

mercado (Escudero M., 2011, pag. 6).

2.1.1.20.1. Elementos de la Estructura de la Empresa

La estructura interna de las empresas que se ve reflejada en el organigrama de

manera general esta integrada por los siguientes elementos:

La determinacion de las funciones que cada uno de los miembros de la
empresa debe cumplir.

Conjunto de elementos que conforman la empresa. ( recursos humanos,
econdémicos, financieros, materiales y tecnoldgicos)

Los vinculos jerarquicos y funcionales entre cada uno de los miembros

de la empresa (Escudero M., 2011, pag. 7).

2.1.2. Diagnostico Institucional

Una de las herramientas que permite realizar un diagnostico completo de la
empresa es el FODA cuyas siglas corresponden a fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas su propdsito se enfoca en determinar la situacion de la
empresa y sus entorno, el mismo que se complementard con los analisis
financiero y funcional de la empresa, a partir de los cuales se tiene una vision

global de la situacion de la empresa (Puchol, 2012, pag. 16).

2.1.2.1. Andlisis Interno

El analisis interno es uno de los aspectos de los cuales depende en gran
medida el éxito de una empresa, ya que los conocimientos que se tenga del
entorno interno de la empresa, son de gran utilidad en el establecimiento de
estrategias, ya que se pretende potenciar las fortalezas de la empresa y
trabajar sobre las debilidades detectadas, asimismo, se debe considerar las

amenazas que presenta o podria presentar el mercado.

Es importante considerar que el entorno en el que en el que se halla
desenvuelve la empresa ofrece oportunidades de desarrollo y crecimiento para
la empresa, del mismo modo también las amenazas también se hacen
presentes representando una barrera para la consecucion de los objetivos y

metas.

2.1.2.2. Crecimiento Empresarial

Hasta la actualidad la dimensién de la empresa es sin lugar a dudas uno de los
factores mas estudiados como explicativo del crecimiento empresarial.

La definicion del concepto sobre el tamafio se realizara previamente teniendo
como base un parametro que permita determinar el crecimiento empresarial en
algunos caso esto es medido a través de la cantidad de empleados o e también
en funcion de los activos que posee o la cantidad de clientes existentes; otros
expertos analizan este aspecto en base al volumen de produccién, el

incremento organizativo o la cuota del mercado.
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2.1.2.3. La Economia de la Empresa

El aspecto mas preocupante que diferencia es la competitividad que suele
identificarse con la rentabilidad de la empresa; sin que exista un parametro
exacto a la delimitacién de tiempo y concepto sobe la variable rentabilidad, la
cuestién es porgue unas empresas son mas rentables que otras, cual es el

elemento diferenciador.

En este sentido el tamafio no es sindbnimo de rentabilidad y éxito, por tanto se
deduce que el tamafio no necesariamente influye en el crecimiento de la

empresa.

2.1.2.4. Definicion oficial de PYME

Recientemente existe otro tipo de medidas que es propia de los organismos
publicos y privados que son parte de las politicas PYME relacionada con la
definicion del tema (Martinez&Milla, 2012, pag. 102).

2.1.2.5. Andlisis de la Situacional de la Empresa

La planificacion estratégica cuenta con los analisis interno y externo los cuales

constituyen uno de los primeros pasos hacia su implantacion.

Debido a la amplitud de la planificacion estratégica existen muchos puntos que
tenemos considerar dentro de la evaluacion interna, es imprescindible resumir

estos aspectos de la siguiente:

Recopilan de informacion mas relevante de la empresa.
Determinacion de puntos fuertes y débiles de la empresa.

Analizar la situacion actual por la cual esta pasando la entidad.
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2.1.2.6. Analisis de la Situaciéon Actual de la Empresa

El andlisis situacional de la organizacion permite a tener un panorama completo

de la situacion de la empresa desde sus mismos inicios y razon de ser.

Por tanto se tiene en consideracion la existencia de multiples variables o
elementos que deben ser analizados, con la finalidad de obtener informacién

sobre:

El producto o servicio que brinda la empresa
La cartera de productos que maneja
El mercado en el cual se pretende posicionar el producto (Arroyo, 2013,

pag. 7).

2.1.2.7. Analisis DAFO

El analisis DAFO o también conocido como FODA, constituye una poderosa
herramienta de identificacion de los aspectos mas relevantes de la empresa
cuya importancia recae en que permite conseguir informacion valiosa que
contribuye a la toma de decisiones y en funcién de ello establecer estrategias

gue permitiran alcanzar las metas trazadas.

Esta herramienta se caracteriza por su sencilla y eficiente aplicacion, ya que
decidir sobre el sendero que debe seguir no debe ser tomado de manera ligera,

de ello depende que la empresa logre los objetivos propuestos.
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2.1.2.8. Analisis Externo

El analisis externo es el estudio de los factores que son ajenos a la empresa,
sin embargo poseen gran influencia sobre las decisiones que esta toma ya sea

de forma directa o indirecta (Escudero M., 2011, pag. 158).

2.1.3. Proveedores

Los proveedores son las empresas o0 personas naturales a los cuales la
empresa acude para abastecerse de productos o servicios necesarios para el
proceso de transformacion, es decir la actividad econdmica de la empresa
(Escudero M., 2011, pag. 167).

2.1.4. Los intermediarios

Los intermediarios son igualmente personas naturales o empresas que facilitan
la obtencién del producto mediante los canales de distribucion existentes
(Arroyo, 2013, pag. 87).

2.1.5. Componentes clientes

El cliente se define como una persona o empresa que realiza compras en la
organizacién; en un sentido mucho mas ampliolo definiriamos como el principal

actor en el proceso comercial (Alcides, 2007, pag. 48).
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2.1.6. Satisfaccion del Consumidor

Uno de los aspectos de existir de la empresa es la satisfaccion de los clientes o

consumidores.

La satisfaccion de las necesidades de los consumidores depende de su
deteccion a tiempo para su posterior satisfaccion a través del producto o
servicio, esta accion se lleva a efecto por medio un andlisis realizado a las
acciones del consumidor nos podemos dar cuenta facilmente que estas
actividades y actos se dan como una enorme cadena integrado por multiples

elementos entre los cuales destacan:

La Necesidad
El Deseo
La Demanda (Prieto J. E., 2013, pag. 49).

2.1.7. Competencia

Es notorio que el ambiente empresarial ha cambiado radicalmente en las
tltimas décadas, lo que contribuido a esta evolucion, empezando desde las
exigencias de los consumidores y la modificacion de los canales de distribucion
a través de los que las empresas pretenden llegar hacia los intermediarios y
consumidores finales (Mufioz David, 2010, pag. 26).

2.1.8. Criterios de financiacion

Al realizar su plan estratégico las empresas toman en consideracion varios

aspectos que influyen significativamente en las decisiones de la empresa:
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Fomento de desarrollo y el afianzamiento de la economia solidaria de
una manera sostenible.

Identificara ideas de negocios de la economia real que representen un
valor agregado incrementando su rentabilidad.

Controlar la financiacion obtenida verificando que se le dé el mejor uso
posible.

Establecimiento de politica y lineamientos acorde a la normativa vigente
en el pais de residencia y desarrollo de actividades econdmicas.

De lo anterior se desprende a existencias de algunos factorescuya
influencia debe ser tomada muy en serio por la empresa o emprendedor
para conseguir financiamiento cerciorandose de la opcion elegida sea la
que le reporte los mayores beneficios, sobre todo la opcion mas viable ha
de estar en funcién del tipo de proyecto o empresa que se desee poner en
marcha (Pintado Teresa, 2013, pag. 34).

2.1.9. Aumento del Componente de Servicio en las Empresas

El aumento del componente de servicio en las empresas actia como el pilar
fundamental para la creacion y disefio de nuevos productos dentro de la
empresa, y no termina alli sino que pretende establecer mejoras continuas en
los departamentos existentes, en los procesos administrativos, operativos y de

produccion (Bermejo José Manuel, 2014, pag. 59).

2.1.9.1. Tendencia hacia la personalizacidon masiva

Esta tendencia hace referencia a que la empresa desarrolle la capacidad de
diferenciacion en cada uno de los bienes y servicios que ofrece, ya que este
constituye uno de los factores empresariales claves en la preferencia del

consumidor, lo cual representa una ventaja comparativa y mientras mas
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desarrolle o las potencie mayor grado de competitividad tendra en el mercado
en el que se desenvuelva (Bermejo José Manuel, 2014, pag. 60).

2.1.9.2. Definicion de servicios

A lo largo de la historia se ha intentado definir lo son los servicios, sin embargo

esta concepcion ha sido tratada con muy poca exactitud.

Es asi que podemos referirnos al servicio como un producto intangible, es decir
una tarea, una accion en beneficio de una persona o entidad; también se dice
que el servicio es el resultado de la aplicacion de esfuerzos humanos o

mecanicos a personas u objetos (Trujillo Andrea, 2011, pag. 3).

2.1.9.3. El Sector de Servicios y las Empresas de Servicios

El crecimiento del sector empresarial dedicado a prestacion de servicios se ha
dado en mayor porcentaje en los ultimos, sobre todo el de aquellas empresas
gue deben sus actividades de servicio a la tecnologia y ciencia, este hecho se
ve reflejado en la incorporacion de este sector como uno nuevo a los ya

existentes.

Y es precisamente la innovacion tecnoldgica y los grandes avances en el
ambito de la comunicacion lo que ha desencadenado este crecimiento que es
muy bien visto por la sociedad ya que esta orientado hacia la satisfaccion de
los clientes facilitandoles su diario vivir, encontrando alli una oportunidad de
emprender empresas que en muchos casos han trascendido las fronteras de

sus paises de origen (Martin Maria Luz, 2013, pag. 17).
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2.1.9.4. La Gestion de los Servicios

La naturaleza intangible de los servicios de cierta forma dificulta su manejo y

comercializacion dentro del mercado.

Una empresa para dar a conocer sus servicios a los clientes vy
consecuentemente diferenciarse de las demas empresas debe tangibilizar lo
mas posible los beneficios que los clientes obtendran con la adquisicion del

servicio brindado.

Un servicio puede ofrecerse de diferentes formas: en un punto de venta, asi
como a domicilio, en base a estas consideraciones es imprescindible decidir

cual o cudles son las mejores formas de llegar al cliente (Trujillo Andrea, 2011,

pag. 7).

2.1.10. La atencion al cliente

A todos siempre nos ha pasado que llegamos a un local comercial de un X
producto y estamos buen rato mirando y el vendedor no nos atiende pese a
estar desocupado, es entonces cuando nos llevamos una imagen negativa non
solo del vendedor sino de la empresa completa. He alli que es importante

prestarle atencién a la atencion al cliente.

La atencion al cliente es un conjunto de acciones sistematicas o no acciones
que realizan las empresas, cuya direccion apunta hacia el mercado

especialmente a los consumidores (Pérez, 2010, pag. 5).
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2.1.11. Caracteristicas de los servicios

Los servicios son prestaciones o actividades llevadas a cabo por una empresa
0 persona a favor de otra para la cual represente un beneficio o satisfaccion de
sus necesidades. En base a la anterior definicion se desglosan las siguientes

caracteristicas:

2.1.11.1. Intangibles

La intangibilidad en los servicios se manifiesta en el hecho de que representa
un beneficios mas no significa una posesion para quien lo adquiere, se termina

una vez que ha sido satisfecha la necesidad (Alcaide, 2010, pag. 16).

2.1.11.2. Perecederos

Esta caracteristica pone énfasis en que los servicios a diferencia de los bienes
gue pueden ser guardados para ser comercializados posteriormente, los
servicios no, su produccion se realiza en el momento de adquisicion y

desaparece en el momento de su uso por parte de consumidor.

2.1.11.3. Heterogéneos

En base a la caracteristica de la intangibilidad los servicios no pueden ser
sujetos a indicadores de medicidon, no se puede saber en qué medida se
satisfizo la necesidad ya que esta es relativa dependiendo del consumidor, es
decir que proceso de produccion es totalmente diferente al de los productos
(Trujillo Andrea, 2011, pag. 12).
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2.1.11.4. Inseparables

Esta caracteristica enuncia que por lo general el servicio es proporcionado por
una persona, rara vez el servicio puede separarse de quien lo brinda (Pérez,
2010, pag. 74).

2.1.12. La Industria Vidriera

El vidrio se constituye como uno de los elemento muy antiguo en su
manipulacion por el hombre, al punto de que hace miles de afios este material
ha estado presente de varias formas como envases, utensilios como vasos,
platos, instrumentos cientificos como telescopios, escudos de radiacién, en el

ambito del transporte, en la construccion etc.

2.1.12.1. Fabricacion del vidrio

Existe hoy en dia una enorme gama de vidrios asi como una gran variedad de
procedimientos industriales o artesanales para su elaboracion, los cuales se
han ido modificando con el pasar de los afios y los avances de la tecnologia,
que de cierta forma ha facilitado su proceso de fabricacién. Por tanto las
diversas clases de vidrios difieren no solo en la parte visual sino también en los

usos que se le dan a estos.

Todos estos vidrios se diferencian en su composicion y las técnicas empleadas
para su elaboracion, la cual se realiza a través de una mezcla compleja de
compuestos vitrificantes, como silice, fundentes, como los Aalcalis, y
estabilizantes, como la cal, estos elementos se cargan en el horno de cubeta
(de produccion continua) a través de una tolva. El horno se calienta para
realizar el siguiente paso, esto puede ser llevado a cabo a través de

guemadores de gas o petréleo segun sea el caso. El fuego debe llegar a
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temperaturas elevadas para que el aire de quema se caliente en unos
recuperadores. El horno tiene dos recuperadores metalicos que cambian cada
veinte minutos. La fusion se calienta y funde (zona de fusién) a unos 1.500 °Cy
avanza hacia el area de enfriamiento del material, a continuacion de realiza el
recocido. Mientras que en el otro extremo del horno tiene que llegar a
temperatura de 1.200 a 800 °C, con la finalidad de que tenga la textura
adecuada. Finalmente el resultado o vidrio asi obtenido se le da forma deseada

mediante el proceso de laminacion (Samaniego, 2013, pag. 161).

2.1.12.2. Proceso de Elaboracion de Objetos de Vidrio

El proceso de produccién de objetos de vidrio comprende varias etapas que

son:

El Soplado

Esta fase se realiza para conseguir objetos huecos, se realiza tomando una
parte de vidrio desde uno de sus lados con un tubo de metal verificando que la
temperatura sea la adecuada para mantener la viscosidad y plasticidad del
vidrio, cabe recalcar que el tubo debe ser de aproximadamente. Después se

pone el vidrio en un molde y se realiza el soplado para darle forma.

El Prensado

El prensado se realiza con el propésito de elaborar objetos macizos para ello
se lleva a cabo la compresion del vidrio en estado semisélido con la ayuda de
un molde. El prensado es adecuado para producir figuras como vidrios con

relieve, ceniceros, floreros, portaobjetos, mosaicos, etc.
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Laminado y estirado

El laminado y estirado se lo realiza para conseguir vidrios planos, para ello se
emplean maquinas laminadoras que se constituyen de un cilindro metalico que
realiza dos movimientos al mismo tiempo estos son girar en torno a un eje
desplazdndose sobre una lamina plana. El vidrio adquiere una contextura
pastosa y es colocado entre el rodillo que esta en constante movimiento y la

lamina que consigue un espesor homogéneo (Guerrero, 2012, pag. 49).

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Analisis FODA

Segun (Porter 2009) Es una técnica que permite detectar los potenciales de
desarrollo de una organizacion, sus falencias: lo cual hace posible mejorar la
calidad de servicio, a través de estrategias planteadas para problema
detectado (pag. 20).

Segun (Zambrano, 2011) El analisis FODA es un una herramienta o método
que emplea para el estudio de la situacién de la empresa, del mismo modo que
el arbol de competencias, este analisis se centra su interés en los factores de
éxito y facultades de la empresa y los factores criticos que posee la empresa,
facilitando asi la evaluacion situacional de los factores antes mencionados los
que influyen en mayor o en menor grado el alcance de los objetivos

propuestos Pag. 84.

2.2.2. Andlisis Organizacional

Segun (Jack, 2010) EIl analisis organizacional comprende la revision de los
organigramas, matrices, meétodos, cuadros de distribucion de trabajo,

diagramas de flujo, y desempefio administrativo.
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Ademas comprende el estudio de los objetivos y su nivel de cumplimiento, las
politicas, procedimientos y la distribucion de responsabilidades (pag. 62).

Segun (Ramirez, 2010) El analisis organizacional corresponde a un estudio de
la empresa que posee como propasito la identificacion de sus puntos fuertes y
débiles en referencia a las posibilidades y amenazas que se le presentan en el

ambiente, su area de actuacion es de caracter relativo (pag. 29).

De acuerdo a (Fleitman, 2010) El andlisis organizacional esta constituido por
varios elementos como la supervision de organigramas, cuadros de asignacion,
diagramas operativos de flujos, medidas del desempefio, procedimientos,
conjunto de normas, delegacion de funciones, etc (pag. 62).

2.2.3. Andlisis de Mercado

Segun (Martinez&Milla, 2012) El analisis de mercado es un estudio que se
realiza del conjunto de factores que intervienen en el mercado y pueden influir
en las actividades de la empresa de diversa forma, estos factores pueden ser
de naturaleza econoémica, politica, social o cultural (pag. 35).

Segun (Escudero M., 2011) El analisis de mercado se ha insertado como
respuesta a los cambios acelerados del proceso de globalizacion lo cual ha

producido mayores indices de competencia entre las organizaciones.

Dentro de este contexto esta herramienta empresarial sirve para identificar los
segmentos despejados del mercado logrando, cumpliendo de esta manera los
objetivos a través de la satisfaccion de las necesidades y deseos de los
clientes (pag. 6).
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2.2.4. Competitividad

Segun (Mufoz David, 2010) este término se refiere a la capacidad de competir
el término competitividad hace referencia a capacidad de competir, por lo cual
deben existir mas de dos participantes o elementos para lograr y determinar el

éxito (pag.26).

Segun (McAdams, 2013) La competitividad de una empresa debe situarse en el
mercado, y se entiende como la competitividad en referencia a la calidad y a
los precios como la facultad de proporcionar la mayor satisfaccién de los

consumidores establecido un precio o la capacidad de una empresa (pag.137).

2.2.5. Crecimiento Empresarial

Segun (Ferrer, 2010) El crecimiento empresarial refiere al conjunto de
esfuerzos para lograr mejorar las habilidades para encontrar las mejores

soluciones frente a los problemas de la empresa (pag. 25).

Segun (Rico y Sacristan, 2012) El crecimiento empresarial se define como el
desarrollo de las empresas, el cual puede decidir por un avance interno y
externo sin caer en el error de las rigideces aspecto que no es favorable para la
empresa, mecanismos que se pueden emplear para que la empresa crezca

son: franquicias, alianzas estrategias o cooperacion empresarial (pag. 86).

2.2.6. Debilidades

Segun (Thompso y Jr. Strickland, 2009) Las debilidades hacen referencia a los
aspectos que afectan a la empresa de forma negativa dificultando la calidad de

los productos o servicio (pag. 34).
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Segun (Sainz de Vicuia Ancin, 2012) En el ambito empresarial son también
conocidos como puntos débiles se constituyen de aquellos aspectos que
frenan o0 reducen la facultad de desarrollo efectivo de la estrategia de la
empresa y por tanto de sus resultados por lo cual se debe estar al tanto de
cuales son con la finalidad de minimizarlas y eliminarlas paulatinamente (pag.
89).

2.2.7. Estrategia

Segun (Martinez&Milla, 2012) La estrategia se refieren a la explicacion de
como las organizaciones consiguen ventajas competitivas llevaderas, en otra
palabras es un conjunto de decisiones que las organizaciones 0 personas

toman para obtener una ventaja competitiva.

Estrategia es el establecimiento de los objetivos a largo plazo de la entidad y la
determinacion del camino que se debe seguir para darle cumplimiento a estos,

mediante la asignacion eficiente de los recursos (pag. 8).

2.2.8. Estudio de Viabilidad Juridica del Plan Estratégico

Segun (Palacio, 2010) La viabilidad juridica es la aceptacién de los planes que
persiguen las organizaciones las cuales debe estar al margen de la ley vigente

en el pais que se encuentra ubicado la organizacion.

Similar a otros tipos de estudios de viabilidad, este estudio debe realizarse por
expertos en el tema de evaluar la factibilidad del proyecto de forma amplia

(pag. 24).
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2.2.9. Enfoque de Distinciéon

Segun (Bermejo, 2014) El enfoque de distintivo es aquel que integra la
necesidad de considerar los aspectos no tecnologicos a la hora de estudiar la
actividad innovadora en los servicios, este enfoque intenta conseguir un
compromiso entre la relevancia de la tecnologia y los no tecnoldgicos para la

innovacion en los servicios (pag. 54).

Segun (Griffin, 2011) El enfoque de distincion de las empresas puede ser visto
o desarrollado de diversas formas, ya que puede ser constituido como un
conjunto de factores que hacen que una empresa mantenga esa distincion
(pag. 245).

2.2.10. Imagen corporativa

Segun (Pintado, 2013) Este término es dificil precisar una definicion puesto
qgue la imagen corporativa es practicamente todo lo elementos o factores que

rodea a una organizaciéon o un producto.

Se puede decir que la imagen corporativa es similar a una evocacion o

representacion mental que idealiza cada persona (pag. 34).

De acuerdo a (Sanchez, 2011) La imagen corporativa se conceptualiza desde
diversos ambitos, de modo que desde el enfoque empresarial de ideas es la
representacion mental de un prototipo de la empresa entre otras que las
personas se hacen como producto de la percepcién que estos han hecho de la

informacion que poseen de la empresa (pag. 119).
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2.2.11. Mercado

Segun (Escudero, 2011) el mercado es un lugar publico no necesariamente
tiene que ser fisico, cuya existencia tiene como propdsito la finalidad durante

un periodo corto o largo para la comercializacién de productos (pag. 6).

De acuerdo a (Baena, 2011) El mercado se define como un lugar en el que
concurren los consumidores o compradores actuales y potenciales de un
determinado producto o servicio, es decir donde se ponen de manifiesto la
oferta y la demanda (pag. 82).

2.2.12. Mercado Meta

Segun (Kotler&Lane, 2010) El mercado meta constituye un conjunto de
consumidores o sector de una determinada poblacion, hacia los cuales las

organizaciones dirigen sus esfuerzos (pag. 43).

Segun (Lamb, Hair y MacDaniel, 2011) El mercado meta es un conjunto de
consumidores que bien pueden ser personas 0 empresas que mantienen un
patrbn de consumo o caracteristicas en comun, es precisamente al cual la

empresa pretende o dirige su producto (pag. 274).

2.2.13. Mercado de Productos y Servicios

Segun (Escudero, 2011) En este grupo estan inmersos los bienes y servicios

apropiados tanto para la compra y la venta (pag. 6).
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Segun (Mufioz, 2010) Forman parte del mercado de productos y servicios los
mercados de demanda intermedia, industrial y el mercado de capitales (pag.
26).

2.2.14. Objetivos Estratégicos

Segun (Sainz, 2012) Los objetivos estratégicos de una organizacion estan
comprendidos entre  los resultados a lograr en un determinado lapso de

tiempo, normalmente este tiempo sobrepasa al periodo de un afio (Pag. 39).

Segun (Martinez & Milla, 2012) También se puede conceptualizar este término
como podriamos entender como una serie de estrategias que han sido
elaboradas por la organizacion con el propésito de lograr los objetivos
planteados (pag. 43).

2.2.15. Objetivos Empresariales

Segun (Fleitman, 2010) Los objetivos empresariales hace referencia a las
metas que dirigen el destino hacia cada actividad planificada, son los
consecuencias que una organizacion intenta lograr y hacia donde ésta

pretende llegar (pag. 62).

Segun (Garcia, 2013) Los objetivos empresariales se definen de manera
general como fines, es la manera de conceptualizar de forma clara la
respuesta que se pretende conseguir mediante la ejecucion de determinadas

acciones (pag. 102).
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2.2.16. Organigrama

Segun (Escudero, 2011) existe un sinnimero de definiciones sobre los
organigrama pero la mayoria gira en torno a que es una representacion grafica

la parte interna de la empresa (pag. 6).

Segun (Fernandez y Campifia, 2014) El organigrama es la representacion
visual de una organizacion, esta representacion debe estar en la facultad de
comunicar de manera sencilla cual es la estructura de la empresa y la
asignacion de jerarquias de cada uno de los miembros que la conforman (pag.
16)

2.2.17. Plan de Inversion y Financiacion

Segun (Palacio Salazar, 2010) El plan de negocios basicamente consiste en la
cuantificacion de la inversion o cantidad monetaria, asi también implica detallar

las fuentes de financiacion (pag. 24).

Segun (Marin, (2014) El plan de inversiones se presenta la informacion
requerida para la realizacién del presupuesto de Costos y Gastos, consiste en
la proyeccion que lleva a cabo una empresa con el propésito de ampliar sus

actividades econdmicas (pag. 104).

2.2.18. Planificacion

Segun (Rico y Sacristan, 2012) La planificacién es una de las fases del proceso
administrativo que consiste en la determinacion de los objetivos y el

establecimiento de las acciones a realizar para dar cumplimiento a estos
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objetivos. Esta relacionada con anticipar las acciones a llevar a cabo y cuales
son los medios y la forma que se van a emplear (pag. 57).

Segun (Alberich y Sotomayor, 2014) La planificacién dentro de la empresa es
un proceso de decision y determinacién las misiones y propésitos de la
empresa, posteriormente se disefian las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias que se requieren
para su consecuciéon, de manera sencilla se puede decir que es decidir con
antelacion lo que se quiere lograr en el futuro y la manera en la cual se les va a

dar cumplimiento.

2.2.19. Planificaciéon Estratégica

Segun (Cuesta, 2012) La planificacion estratégica es definida como la
realizacion, avance y ejecucion de una variedad de planes operativos que las
organizaciones disefian con el propdsito de lograr los objetivos y metas (pag.
34).

De acuerdo a (Sanchez, 2013) Es un proceso sistematico que consiste en la
determinacién de los objetivos empresariales, el conjunto de politicas que se
emplearan y las estrategias que la empresa debe seguir para alcanzar los
objetivos trazados; comprende también la distribucion de los recursos

disponibles dentro de un marco establecido de lineamientos a seguir (pag. 13).

Segun (Tormo, 2011) La planificacién estratégica es un proceso reflexivo, que
consiste principalmente en la toma de decisiones permitiendo que la empresa
estudie la situacién en la que se halla la entidad, detectando sus puntos fuertes
y débiles con el proposito de disefiar una ruta a seguir para llegar a los

objetivos empresariales trazados, hace referencia al proceso de la definicion de
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lo que la empresa desea lograr en el futuro mediante un andlisis y pensamiento

estratégico previo (pag. 221).

2.2.20. Pensamiento Estratégico

Segun (Reyes, 2010) El pensamiento estratégico es una percepcion de un
objetivo el cual no debe ser realizado al azar; y un compromiso para dar
cumplimiento a disco objetivo; muchas veces suele compararse con la mision la
consecuente determinacién en fundamento de su cumplimiento. Se trata de un

proceso mental y creativo (Pag. 11).

Segun (Sainz 2014) EI pensamiento estratégico nace del pensamiento
reflexivo, fundamentandose en la observacion, interrogantes, elecciéon y la
ejecucion lo cual le da el caracter de pensamiento estratégico, siendo que la

Direccion de la empresa debe ejercerlo (pag. 21).

2.2.21. Producto-Servicio

Segun (Gosso, 2010) un servicio se refiere a un beneficio brindado por las dos
partes que intervienen de acuerdo a esto se puede deducir que un servicio es

algo tangible.

De este concepto parte la concepcion de que un servicio es una accion util

para satisfacer una necesidad establecida de un cliente (pag. 17).

Segun (LONGENECKER et al., 2012) El producto o servicio central debe ser
disefiado en funcién de la satisfaccion de una necesidad o deseo del
consumidor (pag. 98).
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2.2.22. Recursos Tangibles

Segun (Martinez & Milla, 2012) Los recursos tangibles suelen identificarse con
facilidad; a este grupo pertenecen: los activos fisicos, organizacionales,
tecnologia, y forman parte fundamental para a las actividades diarias de una

organizacién proporcionando un valor extra a los servicios (pag. 8).

Segun (Ruiz, 2014) Los recursos tangibles constituyen la facultad o capacidad
econdmica, su caracteristica principal es que son faciles de identificar y medir,
los estados financieros valoran los recursos financieros y los activos fisicos, se

pretende a través de ellos crear una ventaja competitiva optimizando su uso
(pag. 41).

2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Requisitos para Formar una Empresa en el Ecuador

La formacion de una empresa se realiza mediante un contrato en el cual dos o
MAas personas aportan sus capitales con el proposito de emprender una
operacion mercantil y obtener utilidades de acuerdo a las disposiciones

vigentes inscritas en el Cédigo de Comercio.

Existen cinco tipos de Compafia de comercio:

. Compaiiia en nombre colectivo.

. Compaiiia que se encuentra dividida en acciones o comandita simple.
. Compaifiia de responsabilidad limitada.

. Compaiiia anénima.
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. Compaiiia de economia mixta.

La comparfiia anénima es una manera de sociedad mas usual en el Ecuador; a

continuacion se exponen los requisitos para la empresa, también para el pago

tributario

(SRI), obligaciones laborales (IESS) Pagos de patentes

(municipales), y el Cuerpo de Bomberos.

Requisitos para la formacién de una comparia anénima:

Registro Mercantil

De acuerdo a la superintendencia de Compafiias vigente en el Ecuador, para la

constitucion de una empresa se necesita que se realice mediante escritura

publica previa la autorizacion de la Superintendencia de Compafias, la cual

sera inscrita en el Registro Mercantil. El cuerpo de la escritura de fundacién

esta compuesta por:

Fecha y lugar donde se celebra el contrato.

El domicilio, nombre y la nacionalidad de las personas naturales o
juridicas que conforman la compafia.

El objetivo o social, que estara apropiadamente concretado.

La denominacion y el tiempo de duracion.

El valor del capital social, con su respectiva expresion de la cantidad
de acciones en las que se encuentre dividida con su valor nominal,
la clase, nombre y nacionalidad de quienes conforman la suscripcion
del capital.

Lasindicaciones de la aportacion en dinero o bienes de cada
socio;con sus respectivos valores.

El lugar de residencia de la compaiiia.

La manera de administracion y las respectivas funciones de cada

uno.
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9. La estructura y dias que se realizaran las juntas generales.

10. La manera a como se designard a los administradores y un
enunciado claro de los funcionarios que tenga la representacion legal
de la empresa.

11. Las politicas para el reparto de utilidades.

12. La normas para la disolucion de la compafia en caso de producirse
de forma anticipada.

13. La manera de proceder ante la designacion de los liquidadores.

2.3.2. Obtencion de RUC

SRI. Registro Unico de Contribuyentes.- para que una empresa obtenga el

RUC requiere de:

El original y copia de la escritura publica de la constitucion o el domicilio

inscritoen el Registro Mercantil.

El original y copia de los datos generales otorgado por la Superintendencia de

Compaiiias.

El original y copia del nombramiento de la persona que representa legalmente

a la empresa que debe estar debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

En cuanto a los ecuatorianos deberan presentar: original y copia a color de la

cédula de ciudadania vigente y el original del certificado de votacion.

Para los extranjeros que residen en el pais deberan presentar el original y

copia de la cédula a color.
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Los extranjeros que no residentes deberan presentar el original y copia a color

del pasaporte y visa vigente.

El original y la copia de la planilla de servicios basicos la cual debera estar a
nombre de la sociedad, el representante legal o los accionistas y debera ser no

mas de tres meses anteriores.

El original y copia de los comprobantes de los pagos del impuesto predial.

El original y copia del contrato de arriendo del local en caso de no ser propio

con su respectiva factura de comprobacion.

2.3.3. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Para el otorgamiento de un numero patronal se necesita utilizar los sistemas
de historial laboral que contiene el Registro Patronal realizado a través de la
pagina web del IESS via online donde el empleador podra:

. Realizar la actualizacion de los datos en el Registro Patronal.

. Seleccionar el sector perteneciente si publico, privado o doméstico.
. Digitar el RUC y seleccionar el tipo de empleador.

. Realizar la solicitud de la entrega de la Clave.

. La copia del RUC.
. Las copias de las cédulas de ciudadania y del representante legal.

. Las copias de la papeleta de votacion actualizadas del representante

legal y su delegado.

. Las copias de los pagos de teléfono, o luz.
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Finalmente a nivel municipal se deberéa efectuar:

2.3.4. Patentes Municipales

Las personas naturales o juridicas que efectien actividades comerciales,
industriales, financieraso de servicio, deberan pagar la patente municipal; para

lo cual se requieren:

=

EL original y la copia del Certificado de Seguridad otorgado por el

Cuerpo de Bomberos.
2. El RUC actualizado.

3. Completar el formulario de la Patente de comerciante sea de persona

natural o juridica.
4. La copia cédula y el certificado de votacion del propietario del local.

5. Las copias de la escritura de constitucion.

2.3.5. Certificado de Funcionamiento del Benemérito Cuerpo De

Bomberos

Todos los establecimientos tienen la obligacion de solicitar el referido

certificado.

Para este efecto se requiere los siguientes requisitos:

Un extintor o realizar la recargan anual.

La cantidad y tamafio de los extintores sera en funcion del tamafio de la

empresa.
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Requisitos:

1.

2.

3.

El original y copia de la compra de un extintor vigente.
Copia del RUC actualizado.

Una carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

El desarrollo de la presente investigacion se realizd en la empresa Vidrieria
Romero, ubicada en la zona urbana del Canton La Mana, en la Provincia de
Cotopaxi, geograficamente localizada en el Bario Miraflores, Km 2 Av. 19 de
Mayo, via a Quevedo, al oeste de la ciudad.

OFICINA DE LA
REGIONAL DE
AGUA CHIPE

HAMBURGO

SOSYdV1VD VAINIAV

VIDRIERIA
ROMERO

£y 1an
OYANVZIT VAINIAVOLINND

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: El Autor.

3.2. Materiales y métodos

3.2.1. Materiales

Para la ejecucion de esta investigacion se utilizo los siguientes materiales y

equipos:

Computadora personal
Internet

Libros

Hojas A4

Memory flash
Anillados

Camara fotografica
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Lapices y esferograficos
Cuaderno

Impresiones y Copias

3.2.2. Métodos

Los métodos constituyen los procedimientos sisteméticos utilizados para lograr
un propdsito planteado a largo o corto plazo.

A continuacion se detallan los métodos que se utilizdé en la ejecucion de la

presente investigacion:

3.2.2.1. Método Deductivo

Se utilizo este método para realizar la clasificacion de la informacion obtenida
de los conceptos y definiciones que ayudaron a descubrir los hechos de forma
general hacia lo particular, en la formulacion de la problematizacion y su
respectiva sistematizacion para posteriormente plantear los objetivos e

hipotesis.

3.2.2.2. Método Inductivo

Se aplicé el método inductivo enfocado a las actividades que se realizan en la
empresa diariamente. Permitid recopilar informacién sobre la situacién actual
de la empresa a través de las versiones de las personas que en ella laboran,

obteniendo informacion basica para la investigacion.

3.2.2.3. Método Analitico

En este método dentro de la investigacion se relaciond los hechos
aparentemente aislados, que distinguia cada uno de los elementos a travées de

la entrevista realizada al duefio y administrador de la empresa; mediante este
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método se analizaron las fuentes bibliograficas para posteriormente realizar un

sintesis de los aspectos fundamentales que se adapten a la propuesta.

3.3. Tipos de Investigacion

3.3.1. Bibliografica

Este tipo de investigacion permitid recopilar la informacién, de varias fuentes,
como libros e Internet. Esta teoria citada fortalecio los conocimientos sobre el
tema a investigar y dio la pauta para establecer otras concepciones de acuerdo
a lo investigado, correspondiente a la problematica ante la falta de un plan

estratégico.

3.3.2. De Campo

Durante la investigacion realizada a través de la encuesta. Se realiz6 el estudio
de campo en la Vidrieria Romero, se logré obtener informacion referente a las
actividades para diagnosticar su situacion actual dentro de su ambiente
empresarial, con el objetivo de investigar cuales son las principales

necesidades que tiene la empresa.

3.4. Disefo de Investigacion

La Vidrieria Romero se dedica a la entrega de servicio a la ciudadania dentro y
fuera de su localidad, satisfaciendo sus necesidades a través de productos
terminados de aluminios y vidrios, con estilos y comodidad de las personas; en
busqueda de un crecimiento empresarial se incentiva al disefio de un plan

estratégico con estrategias innovadoras que permita lograr este proposito.

La presente investigacion inicia con la problematizacion y la sistematizacion del

problema, posteriormente se planted los obijetivos, hipétesis, para lo cual se
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recopild informacién bibliografica con el propdésito de determinar los parametros

sobre la problematica a investigar.

Posteriormente se utilizé métodos y técnicas de investigacion como el analisis
FODA, que permitid conocer el ambiente externo e interno de la empresa;
ademas se realiz0 encuestas y entrevistas; las cuales fueron tabuladas,
analizadas y presentadas en graficos para su mejor comprension. Una vez
analizados los resultados se procedio a la elaboracién de un plan estratégico

acorde a las necesidades de la empresa.

Finalmente se plantearon las conclusiones del trabajo investigativo y sus

respectivas recomendaciones.

3.5. Poblacién y Muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion o universo obijetivo de la investigacion, estuvo conformada por la
totalidad de los clientes que acuden de forma mensual a la Empresa Vidriera
Romero, segun datos proporcionados por la secretaria ascienden a un

promedio de 80 personas al mes.

Adicionalmente se realiz6 la encuesta a las personas que laboran en la

Empresa Vidrieria Romero.

Detalle Cantidad Técnica
Gerente Propietario 1 Entrevista
Secretaria 1
Obreros 2
Encuesta
Ayudantes 2
Total 6
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3.5.2. Muestra

La muestra representa un subconjunto representativo de una determinada
poblacion con el proposito de obtener una opinidn relevante sobre un tema

establecido.

Debido a que la muestra es menor a 100 personas no se aplico el célculo, es
decir, que se considerd a toda la poblacién para aplicarles los instrumentos de
investigacion respectivos, siendo un total de 80 personas en el caso de los
clientes y 6 personas que laboran en este empresa entre los que consta el

Gerente Propietario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Encuesta Aplicada a los Usuarios de la Vidrieria Romero

Pregunta 1. ¢ Como calificaria usted la calidad del servicio brindado por la

Empresa Vidrieria Romero?

Cuadro 1. CALIDAD DE SERVICIO.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 4 5%
Bueno 14 17%
Regular 60 75%
Pésimo 2 3%

TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

3%

B Excelente

B Bueno

Regular

W Pésimo
75%

Grafico 1. CALIDAD DE SERVICIO
Andlisis e Interpretacion:

Tal como se aprecia en el grafico 1, calidad de servicio; el 75% de los usuarios
manifestd que el servicio es regular, el 17% respondié que el servicio es
bueno, el 5% excelente, mientras que el 3% asevera que el servicio es pésimo;
estas cifras muestran que existen falencias en cuanto a la calidad de servicio,
es un aspecto que se debe tener cuenta al momento de elaborar las

estrategias.
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Pregunta 2. ;Considera Indispensable que la Empresa Vidrieria Romero
disefie e implemente un Plan Estratégico para mejorar el crecimiento

Empresarial?

Cuadro2. ACEPTACION PLAN ESTRATEGICO.

Si 80 100%
No 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

u Si

® No

Grafico 2. ACEPTACION PLAN ESTRATEGICO.
Andlisis e Interpretacion:

El 100% de los clientes encuestados considera indispensable la
implementacion de un plan estratégico para mejorar el crecimiento empresarial
de la Empresa Vidrieria Romero; esto demuestra que existe la necesidad de
cambios estratégicos y existe viabilidad para la ejecucion del presente proyecto

de investigacion.
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Pregunta 3. ¢ Considera usted que los productos de aluminio y vidrio que
elabora la Empresa Vidrieria Romero son de excelente calidad?

Cuadro3. CALIDAD DE PRODUCTOS.

Si 59 74%
No 21 26%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

mSi

® No

GRAFICO N° 3. CALIDAD DE PRODUCTOS.
Analisis e Interpretacion:

El 74% de las personas respondieron que si existe calidad en la elaboracion de
los productos de aluminio y vidrio; mientras que el 26% de los encuestados
manifestdé que no existe calidad; de acuerdo al grafico seaprecia que existe
inconformidad de un porcentaje considerable de clientes esto constituye una
debilidad que debe ser corregida mediante la insercion de estrategias que
permitan mejorar los disenos de los productos.
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Pregunta 4. ¢La Empresa Vidrieria Romero le brinda asesoria sobre los
disefios y calidad de sus productos al momento de su compra?

Cuadro 4. ASESORIA EN LA COMPRA.

Siempre 2 3%
Frecuentemente 45 56%
Rara vez 33 41%
Nunca 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor

3%

B Siempre
B Frecuentemente
W Raravez

B Nunca

GRAFICO 4. ASESORIA EN LA COMPRA.
Analisis e Interpretacion:

En el grafico 4, Asesoria de compra se aprecia que el 56% de los encuestados
respondieron que la Vidrieria Romero si brinda asesoria frecuentemente al
momento de realizar sus compras; constituyendo un factor positivo, no obstante
el 41% manifiestan que este servicio lo reciben rara vez, mientras que un 3%
contesto que siempre recibe el mencionado servicio; para lograr un mejor
crecimiento empresarial es fundamental brindar total satisfaccion el usuario en

todo lo referente a la atencion al cliente.
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Pregunta 5. ¢Le gustaria que se incluyan fotografias de disefios cuando
usted solicite un a proforma para la elaboracion de sus productos?

Cuadro 5. MEJOR PRESENTACION PROFORMAS.

Si 80 100%
No 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

mSi

® No

GRAFICO 5. MEJOR PRESENTACION PROFORMAS.
Analisis e Interpretacion:

La insercion de estrategias creativas permite innovar y mejorar la calidad de
servicio frente a la competencia, como se puede apreciar en el grafico el 100%
de los encuestados muestra total aceptacion por la presentaciéon de disefios
elaborados en la presentacion de proformas, puesto que la mayoria de

empresas similares locales no han implementado.
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Pregunta 6. De la siguiente lista sefiale un factor determinante, ¢por qué
prefiere a la Empresa Vidrieria Romero frente a la competencia?

Cuadro 6. FACTORES DE PREFERENCIA.

Precios 31 39%
Disefios 28 35%
Ubicacion 8 10%
Calidad de Aten. 13 16%

TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EL Autor.

M Precios
M Disenos
= Ubicacién

M Calidad de atencion

GRAFICO 6. FACTORES DE PREFERENCIA.

Analisis e Interpretacion:

El 39% de los encuestados manifiesta que prefiere por los precios que ofrece,
el 35% respondié que por los disefios,el 16% prefiere a esta vidrieria por la
calidad en la atencion y finalmente el 10% respondié que la ubicacion es un
factor para acudir a este sitio; como se parecia en el grafico actores de
preferencia existen porcentajes equitativos por tanto es fundamental fortalecer

estos aspectos para mantener la fidelidad de los clientes.
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Pregunta 7. ;COmo se enter6 de la existencia de la Empresa Vidrieria

Romero?

Cuadro 7. DIFUSION DE LA VIDRIERIA.

Prensa 2 2%

Radio 43 54%

Recomendaciones 35 44%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor

2%

M Prensa
M Radio

= Recomendaciones

GRAFICO 7. DIFUSION DE LA VIDRIERIA.

Andlisis e Interpretacion:

El 54% de los encuestados se enter6 de la existencia de la Empresa Vidrieria a
través de la radio; el 44% mediante recomendaciones de conocidos y tan solo
el 2% tuvo conocimiento a través de la prensa local; segun los datos
mencionados anteriormente es importante que se realicen cufias radiales
frecuentes puesto que a través de este medio se logra captar mas clientes.
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Pregunta 8. ¢Usted tiene conocimiento sobre todos los productos que

oferta la Empresa Vidrieria Romero?

Cuadro 8. CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS.

Si 26 32%
No 54 68%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

mSi

m No

GRAFICO 8. CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS.

Andlisis e Interpretacion:

El 68% de los encuestados manifestd6 que no conoce el sinnimero de

productos que elabora la Vidrieria Romero, el 32% respondié que si tiene

conocimientos; ante esto es importante que se realice una mejor publicidad que

permita dar a conocer la gran gama deproductos que se pueden elaborar en

base al vidrio y aluminio.
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Pregunta 9. ¢Considera usted que el personal que labora en la Empresa

Vidrieria Romero esta capacitada para la realizacion de sus labores?

Cuadro 9. APTITUD LABORAL.

Si 42 52%
No 38 48%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor

m Si

H No

GRAFICO 9. APTITUD LABORAL.

Analisis e Interpretacion:

El 52% de los encuestados respondio que sicree que el personal de la Vidrieria

Romero posee aptitudes para su labor; mientras que el 48% considera que no

poseen aptitud lo cual es preocupante porque constituye un porcentaje alto; es

indispensable que se realicen

aptitudes labores del personal de la Vidrieria.

capacitaciones que permitan mejorar las
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4.1.2. Encuesta Aplicada a las Personas que laboran en la
Empresa Vidrieria Romero

Pregunta 1. ¢La Empresa Vidrieria Romero tiene definidos la vision,
mision y objetivos?

CUADRO 10. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

I O |

Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

mSi

m No

GRAFICO 10. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo al gréfico Direccionamiento Estratégico se puede apreciar que el
100% del personal que labora en la Vidrieria Romero manifiesta que no existe
un direccionamiento estratégico establecido; esto perjudica la imagen y
crecimiento empresarial porque al no existir la mision, vision ni objetivos
definidos los integrante son tienen un rumbo establecido para aunar sus
esfuerzos hacia un bien comun .
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Pregunta 2. ¢(Conoce usted si la Empresa Vidrieria Romero tiene

objetivos estratégicos planteados para su ejecucion?

Cuadro 11. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

| VARMBLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

mSi

m No

GRAFICO 11. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
Analisis e Interpretacion:

El grafico planteamiento de objetivos estratégico permite apreciar que no
existen objetivos estratégicos previamente establecidos; puesto que el 100%
del personal que labora respondié que no; esto demuestra falta de formalidad
en lo referente al planteamiento de objetivos; ademas de falta de comunicacion

entre los directivos y los trabajadores.
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Pregunta 3. ¢(Usted considera que en la Vidrieria Romero existe un

liderazgo participativo?

Cuadro 12. CARACTERISTICA DE LIDERAZGO.

| |

Si 2 33%

No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor

m Si

E No

GRAFICO 12. CARACTERISTICA DE LIDERAZGO.
Analisis e Interpretacion:

El 67% de las personas encuestadas respondié que no existe un liderazgo
participativo esto se debe en su mayoria porque no se toma en cuenta la
opinion de los trabajadores a la hora dela toma de decisiones; mientras que el

33% respondié que si existe un liderazgo participativo.
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Pregunta 4.;,Conoce usted si existe un plan estratégico para mejorar el

crecimiento empresarial en la Vidrieria Romero?

Cuadro 13. EXISTENCIA PLAN ESTRATEGICO.

Si 0 0%
No 5 83%
Desconoce 1 17%
TOTAL 6 100%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor
0%
mSi
H No

M Desconoce

GRAFICO 13. EXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO.
Analisis e Interpretacion:

El 83% de respondid que no existe un plan estratégico para mejorar el
desarrollo empresarial de la Vidrieria Romero; el 17% respondié que
desconoce existe falencias en cuanto a la comunicacion entre la gerencia y las
personas que laboran se den poner en practica reuniones frecuentes con el

propoésito de mejorar este aspecto.
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Pregunta 5. ¢De acuerdo a su criterio existe un control adecuado en la
elaboraciéon de los productos terminados en la Empresa Vidrieria
Romero?

Cuadro 14. CONTROL DE PRODUCCION.

Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

mSi

m No

GRAFICO 14. CONTROL DE PRODUCCION.
Analisis e Interpretacion:

El 100% del personal que labora en la Empresa vidrieria Romero respondio
gue no existe un control adecuado en la elaboracion de los productos; lo cual
constituye una debilidad para la empresa; por lo cual se recomienda
implementacion de estrategias de control de calidad para mejorar la

satisfaccion de los clientes y por ende el crecimiento empresarial.
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Pregunta 6. ¢La Empresa Vidrieria Romero posee un organigrama
estructural con sus funciones definidas

Cuadro 15. EXISTENCIA ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

m Si

H No

100%

GRAFICO 15. EXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.
Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo al analisis del Grafico 15, Existencia de un organigrama estructural
se aprecia que el 100% respondié que no; por tanto es prioritario el disefio e
implementacion de esta importante herramienta empresarial en la Vidrieria

para mejorar el desemperio laboral y la imagen ante la ciudadania lamanense.
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Pregunta 7. ¢Usted ha recibido capacitacion y asistencia técnica acerca
de prevencion de riesgo que puede suceder en la empresa?

Cuadro 16. CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA.

Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

mSi

m No

GRAFICO 16. CAPACITACION Y ASISTENCA TECNICA.
Analisis e Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas manifest6 que no han recibido
capacitacion y asistencia técnica para la prevencion de riesgos laborales, lo
cual es preocupante porque esto infringe las leyes vigentes de proteccion
laboral lo cual perjudica a quienes laboran alli y la imagen ante la ciudadania.



Pregunta 8. ¢Considera usted que en la empresa existe equipo de

proteccion adecuada y segura?

Cuadro 17. PROTECCION LABORAL.

Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

mSi

m No

GRAFICO 17. PROTECCION LABORAL.
Analisis e Interpretacion:

En lo referente a la existencia de equipo seguro para laborar el 100% de los
encuestados manifiestan que no existe; por tanto se encuentran expuestos a
sufrir cualquier lesion o accidente que ponga en riesgo su integridad personal;
la gerencia debe tomar en cuenta este factor y tomar los correctivos necesario
con el propésito de implementar estrategia preventivas para evitar futuros

riegos.
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Pregunta 9. ¢Esta usted de acuerdo con el disefio e implementacion de
un Plan Estratégico para el crecimiento empresarial de la Empresa

Vidrieria Romero?

Cuadro 18. ACEPTACION PLAN ESTRATEGICO.

Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:El Autor

0%

| Si

E No

GRAFICO 18. ACEPTACION PLAN ESTRATEGICO.
Andlisis e Interpretacion:

Una vez analizado el gréafico 18, Aceptacién del Plan Estratégico se aprecia
gue la totalidad de las personas que laboran total aceptacion para el disefio y
ejecucion del presente proyecto puesto que favorece la obtencion demejores

resultado y el éxito de las estrategias implementadas.
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Pregunta 10. ¢ Usted considera que existe motivacion laboral por parte de
la gerencia de la Empresa Vidrieria Romero?

Cuadro 19. MOTIVACION LABORAL.

| VARIABLES |

Siempre 0 0%
Frecuentemente 2 33%
Rara vez 4 67%
Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:El Autor

0% 0%
B Siempre

B Frecuentemente
W Rara vez

B Nunca

GRAFICO 19. MOTIVACION LABORAL.
Analisis e Interpretacion:

Segun los datos del Grafico 19, el 67% respondid que rara vez se realizan
actividades o actos de motivacion para las personas que laboran en este lugar;
el 33% opina que se lo realiza frecuentemente te, la motivacién constituye un
factor clave para mejorar el rendimiento laboral puesto que un apersona

motivada se siente mejor y rinde mas; lo cual ser& percibido por los clientes.
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4.1.2.1. Entrevista realizada al Gerente Propietario de la

empresa Vidrieria Romero

Sr. Alejandro Romero.
1. ¢ Cuales son las causas que han provocado la carencia de un

plan estratégico para la Empresa Vidrieria Romero?

Principalmente este aspecto se debe a la forma tradicional de la administracion
con la que se inicid esta empresa; ademas por descuido falta de iniciativa se

ha seguido postergando este aspecto fundamental.

2. ¢ Considera usted que el disefio de un plan estratégico para la Empresa

Vidrieria Romero contribuira al desarrollo econémico de la misma?

Estoy convencido que la implementacion de un plan estratégico redundara en

grandes beneficios para la empresa y la ciudadania en general.

3. ¢Cree usted que la estructura empresarial que posee la Vidrieria

Romero en la actualidad es eficiente para la empresa?

Considero que se requiere realizar varios cambios en el aspecto empresarial
puesto que existen innovaciones por parte de la competencia y por tanto no se
puede quedar atrds en ningun aspecto; para lograr una mejora en la

satisfaccion de los clientes y mejorar la rentabilidad.

4. ;Cree usted que el desempefio laboral de sus trabajadores es

eficiente?

Los trabajadores muestran buena disposicion y colaboracion para laborar lo

cual contribuye a la entrega puntual de los trabajos solicitados.
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5. ¢Existe un organigrama establecido donde se especifique las

funciones de cada persona en la Empresa Vidrieria Romero?

No existe un organigrama establecido las labores a realizar se imparten forma

verbal y muchas veces existen funciones compartidas.

6. ¢ Existe una persona encargada de llevar el archivo de las actividades

de la Empresa Vidrieria Romero?

La persona encargada de llevar la parte financiera, legal y registros es la

secretaria.

7. ¢Considera usted que la Vidrieria Romero en la actualidad mantiene

una demanda estable de sus productos?

Gracias a la calidad de los trabajaos se mantiene un margen aceptable de
produccion y distribucion de los productos lo cual permite lograr una
rentabilidad admisible.

8. De acuerdo a su criterio ¢qué estrategias implementaria para lograr

un valor agregado frente a la competencia?

Implementar un direccionamiento estratégico que incluya, vision, mision,

objetivos y valores; ademas de mejorar la variedad de productos.

9. ¢Considera usted que en la Vidrieria Romero es necesario que exista

capacitacion y asistencia técnica en prevencion de riesgos?

Es un aspecto importante que por la falta de cultura por las capacitaciones en

nuestro medio ha sido relegada.
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Andlisis de la entrevista que se realiz6 al Gerente Propietario

de la empresa Vidrieria Romero

De las respuestas emitidas por la entrevista que se realizé al gerente de la
Empresa Vidrieria Romero se pudo establecer que existe disposicion y
colaboracién por parte de las personas que laboran en esta empresa; asi
mismo se detectd falencias en cuanto a la falta de un plan estratégico que
incluya un direccionamiento estratégico, organigrama, manual de funciones,
también se requiere varias estrategias que permitan innovar en lo referente a la
atencion a los usuarios, innovar los disefios de los productos con el propdsito
de lograr un valor agregado frente a la competencia y ofrecer un mejor servicio

a los clientes.
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4.1.3. Analisis FODA

El analisis es utilizado para la descripcion de las Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas; realizar este analisis este para las empresas resulta
fundamental porque permite identificar las deficiencias y fortalezas existentes;
para la posterior implementacién de planes de accién y estrategias que

permitan mejorar el crecimiento empresarial de la Vidrieria Romero.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Experiencia del gerente. - Instalaciones reducidas.

No posee direccionamiento
Ubicacion estratégica. estratégico definido.

Poco porcentaje proyecto a
Entrega puntual de los productos. ejecutarse.

Porcentaje bajo de seguridad para
Pago puntual a los proveedores. las labores diarias.

No posee una misién, vision,
Poseer una amplia gama de objetivos y valores definidos.
disefios. - Ausencia de un organigrama Yy
funciones definidas.

Falta de comunicacion entre el
gerente y el personal de la

Vidrieria.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: El Autor.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Acceso a créditos del Banco - Creciente competencia.
Nacional de Fomento.
Aumento continuo del precio de
Innovacion de trabajos elaborados la materia prima

en puntos fijjos en acero y acero
inoxidable. - Politicas legales y tributarias
inestables.

Disefiar una pagina Web.
Desgaste de las herramientas
Mejora en la calidad de servicio a detrabajo.

los clientes.

Personal dela empresa mas

motivado.

Oportunidad de abrir nuevas

sucursales.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: El Autor.
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CALIFICACION PONDERADA FODA

1 No Importante
2 Importante
3 Muy Importante

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: El Autor.

Fortalezas

F1. Experiencia del gerente. 3
F2. Ubicacién estratégica. 3
F3. Entrega puntual de los productos. 3
F4. Pago puntual a los proveedores. 3
F5. Poseer una amplia gama de disefos. 3

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: El Autor.

Oportunidades

O1. Pago puntual a los proveedores. 3

0O2. Acceso a créditos del Banco Nacional de |3

Fomento.

03. Innovaciéon de trabajos elaborados en puntos | 2
fijos en acero y acero inoxidable.

O4. Disefio de una pagina Web 3

O5. Mejora en la calidad de servicio a los clientes. 3




06. Personal de la empresa mas motivado. 2

O7. Oportunidad de abrir nuevas sucursales 3

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: El Autor.

Puntuacion Debilidades

D1. Instalaciones reducidas. 3

D2. No posee direccionamiento estratégico definido. | 3

D3. Poco porcentaje proyecto a ejecutarse. 2

D4. Poca seguridad para realizar las labores diarias. | 3

D5. No posee una misién, vision, objetivos y valores | 3

definidos.

D6. Ausencia de un organigrama y funciones |3
definidas.

D7. Falta de comunicaciéon entre el gerente y el |2
personal de la Vidrieria.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: El Autor.

Al. Creciente competencia. 3

A2. Aumento continuo del precio de la materia prima | 3

A3. Politicas legales y tributarias inestables. 3

A4. Desgaste de las herramientas de trabajo 3

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: El Autor.

84



Cuadro 20. MATRIZ FODA CONSOLIDADO DE LA VIDRIERIA ROMERO

EMPRESA VIDRIERIA ROMERO

Vidrieria Eonero

FORTALEZAS

Experiencia del gerente.

Ubicacion estratégica.

Entrega puntual de los productos.

Pago puntual a los proveedores.

OPORTUNIDADES

Acceso a créditos del Banco

Nacional de Fomento.
Innovacion de trabajos
elaborados en puntos fijos en
acero y acero inoxidable.

Disefio de una pagina Web.

Mejora en la calidad de servicio
a los clientes.

Personal dela empresa mas

motivado.

Oportunidad de abrir nuevas

sucursales.

DEBILIDADES

Instalaciones reducidas.

No posee

direccionamiento

AMENAZAS

Creciente competencia.

Aumento continuo del precio
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estratégico definido. de la materia prima.

Bajo porcentaje de proyecto a - Politicas legales y tributarias
ejecutarse. inestables.

Poca seguridad para las labores . Desgaste de las
diarias. herramientas de trabajo

No tiene una mision, vision, objetivos

y valores definidos.

Ausencia de un organigrama Yy

funciones definidas.

Falta de comunicacibn entre el

gerente y el personal de la Vidrieria.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: El Autor.
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Analisis:

Una vez realizado el analisis situacional a través del analisis FODA se
determind que existen fortalezas importantes comola experiencia de varios
afos del gerente propietario en la elaboracion y disefios de productos
elaborados en base a vidrio y aluminio considerados muy creativos por los
cuales es solicitado inclusive en lugares como el cantdon Quevedo y ciudades
de la Sierra como Latacunga; ademas se puede apreciar que existen buenas
relaciones comerciales con los proveedores manteniéndose al dias con los
pagos dematerial , lo cual ofrece un sinnimeros de ventajas atractivas como el
acceso de créditos bancarios, mayor motivacion de los trabajadores, la
posibilidad de expandirse a otras zonas y sobre todo majolar la satisfaccion

delos usuarios.

En lo referente a las debilidades existen muchos aspectos preocupantes como
la ausencia de un direccionamiento estratégico, un organigrama con Sus
respectivas funciones; ademas no existe los equipos adecuados que ofrezcan
seguridad para los trabajadores, por tanto es in dispensable que se tomen
medidas al respecto que permite reducir las amenazas que acechan como son

el alto crecimiento competitivo.
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4.1.3.1. Estrategias FODA

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
(DA) (FO) (DO) (FA)
Ampliar y Recibir Obtener Mantener
readecuar la capacitacione créditos  para la
infraestructura S para mejorar e puntualidad
de la mejorar la innovar la en los pagos
institucion. calidad de los infraestructura. y entrega de
(D1, AL). productos.(F1 (D1, 01, 02, los productos
, O1) 04,05, 06) a través dela
Disefiar e motivacion y
implementar Implementar Diseiar e capacitacion
un una rotulacién implementar un es. (F3, F4,
direccionamie visible  para direccionamient Al).
nto mayor 0 estratégico.
estratégico difusion.(F1, (D2, 01, - Realizar
acorde a la 06,) 04,05,06) reuniones
realidad de periddicas
empresa. (D1, Mantener un Definir para
Al) alto estandar proyectos analizar los
de viables y posibles
Plantear puntualidad ejecutables. riesgos
objetivos en la entrega (D3, 01,03,05) latentes
estratégicos para logra la para la
a fidelidad de Poner énfasis empresa. (
ejecutarse.(D los clientes. en la seguridad F1, Al,
4,D2, Al) (F3, 06, 04, de los A2,A3, Ad)
05) trabajadores.(D
Actualizarse 4, O5) - Mantenerse
constantemen Disefiar una al dia con
te sobre las pagina web los pagos
politicas resaltando la tributarios
legales y puntualidad vy para evitar

88




tributarias otros valores futuros

(A3) de la contratiemp

empresa.(F1, os en el
Realizar un 03, 05, 06) futuro.(F1,A
crédito para la 4)

obtencién de
equipo
adecuado
para laborar:
(D1,A4)

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: El Autor.
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4.1.4. Direccionamiento Estratégico

4.1.4.1. Infraestructura

La Vidrieria Romero posee una infraestructura propia la cual es reducida
debido a la gran cantidad de materiales y productos realizados.

4.1.4.2. Recursos

La Empresa Vidrieria posee un vehiculo para la entrega de los trabajos
realizados a nivel del sector urbano y rural, ademas del equipo para la

elaboracion de los productos en aluminio y vidrios que estan obsoletos.

4.1.4.3. Servicios que ofrece la Empresa Vidrieria Romero
Elaboracion y reparacion de:
Puertas, ventanas en aluminio.

Vitrinas, mamparas, peceras, etc.

Acabados de casas referentes a aluminios y vidrio.

4.1.4.4. Misidon Propuesta

La Vidrieria Romero es una empresa con amplia experiencia comprometida a
satisfacer las necesidades en la elaboracion de productos de aluminio y vidrio
con disefios exclusivos y a gusto del cliente que busca mantener una relacion

permanente con sus clientes, la comunidad en general y el medio ambiente.
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4.1.4.5. Vision Propuesta

Ser la mejor opcién en la elaboracion de productos en aluminio y vidrio para la
ciudadania lamanense y sectores aledafios, ofreciendo disefios innovadores y
creativos garantizados con la mas alta calidad, manteniendo una imagen de

confianza, calidad e innovacién constante.

4.1.4.6. Valores Corporativos

La Vidrieria Romero considera fundamental establecer parametro que regiran
en las actividades diarias y trato con los clientes y proveedores, el cual son un

conjunto de valores y normas que se describen a continuacion:

Compromiso.
Respeto.
Transparencia.
Profesionalismo.
Trabajo en equipo.
Creatividad.

La integridad en cada una de las acciones y decisiones.
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4.1.4.7. Logotipo propuesto para la Empresa Vidrieria Romero

GRAFICO 20. LOGOTIPO.

N iAdrieria Eonero

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: El Autor.

4.1.4.8. Objetivos Estratégicos para la Empresa Vidrieria

Romero

Lograr posicionarse en el mercado lamanense y sectores aledafos

mediante un servicio de calidad a los clientes.

Realizar convenios con las instituciones del sector publico y privado para la

concesion de contratos.

Establecer las funciones de cada empleado para mejorar el desempefio

laboral.

Mantener una innovacién constante de los disefios y servicio que brinda la

Vidrieria Romero para satisfacer las necesidades de los clientes.
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Realizar capacitaciones continuas tanto para la parte gerencial y las

personas que laboran en la Vidrieria.

Mejorar el desarrollo empresarial a través de un direccionamiento

estratégico acorde de las necesidades de la empresa.

Mantener al tanto en lo referente a los cambios tecnoldgicos, legales y
tributarios con el propésito de lograr una mejor adaptaciéon a los cambios del

mercado.

Mejorar la comunicacién con el personal que labora en la Vidrieria y los

clientes.
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4.1.4.9. Organigrama Estructural de la Empresa Vidrieria

Romero

GERENTE PROPIETARIO

SECRETARIA

OBRERO 1

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: El Autor.
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4.1.5. Planes de Accion y Estrategias

4.1.5.1. PLANES DE ACCION PARA LA EMPRESA VIDRIERIA ROMERO PERIODO 2014-2018
VMidrieria Konero

ESTRATEGIA OBIJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA PRESUPUESTO $
Implementar Posicionarse en el | Realizar encuestas para Gerente 21/08/2015 500,00
nuevos productos | mercado conocer el servicio y | Secretaria
con disefios | lamanense productos de mayor acogida.
innovadores. mediante la

satisfacciéon de los

clientes.
Realizar alianzas y | Ampliar el mercado | Ofertar servicios a las | Gerente 13/11/2015 1.000,00
formalizar contratos | mediante  alianzas | empresas publicas y privadas | Secretaria

para la elaboracién

estratégicas.

de la region mediante
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y reparacion en las
instituciones

publicas y privadas.

catdlogos de los disefios.

Analizar las ofertas de las

instituciones publicas.

Realizar  publicidad | Lograr mayor | Anunciar mediante cufias | Gerente 19/01/2016 | 3000,00
radial de manera | difusion de los | radiales y auspiciar | Secretaria
semanal. productos y | programas mediante la
servicio que oferta. | donacién de algun articulo

de la empresa.
Disefar politicas | Mejorar el | Establecer las deficiencias | Gerente 26/03/2015 | 300,00
internas  para la | desenvolvimiento de | existentes. Secretaria
Empresa Vidrieria | las actividades en la
Romero empresa. Poner en practica las

politicas establecidas.
Realizar 4 | Mejorar las | Realzar un cronograma de | Gerente 1.800.00
capacitaciones que | aptitudes laborales | actividades para las | Secretaria

permitan mejorar el

y ofrecer un mejor

capacitaciones.
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desempeiio laboral. servicio a los

clientes.
Realizar convenios | Fomentar la | Realizar alianza estratégica | Gerente 500,00
con las instituciones | integracién para que los pasantes o Secretaria
de nivel superior | empresarial estudiantes de vinculacién a | Estudiantes
para que realicen | universitaria. la comunidad realicen
pasantias y charlas. pasantias y charlas en esta

empresa.

TOTAL: $7.100.00

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: El Autor.
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4.1.5.2. Manual de Riesgos en Talleres

@

Vidrieria Honero

MANUAL DE RIESGOS EN TALLERES
PARA LA EMPRESA VIDRIERIA
ROMERO

Eric Palma Proano
2015
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4.1.5.2.1. Objetivo General

Disminuir el indice de riesgo laborar para la Empresa Vidrieria Romero.

4.1.5.2.2. Objetivos Especificos

Presentar los tipos de riesgos mas frecuentes en un taller.

Establecer medidas preventivas.

Mejorar el ambiente de trabajo de la Empresa Vidrieria Romero.
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Factores de Riesgo en Talleres

Generalmente uno de los lugares mas frecuentes de accidentes son los talleres
puesto que se utilizan herramientas y equipo que conlleva grandes riesgos para

la salud.

Entre los principales factores de riesgo se mencionan los siguientes:

Chocar contra cualquier objeto inmovil.
Cortes 0 golpes con herramientas u objetos.

Laceraciones por fragmentos de materiales Como vidrios o particulas de

aluminio.
Esfuerzo excesivo de peso.
Contacto con fuentes de electricidad directa.

Exposicion con quimicos fuertes como pegamentos disolventes, etc que

se utilizan para la elaboracion de los productos de aluminio y vidrio.

Ruido excesivo que puede provocar problemas con la audicion.

Peligros que ocurren con menor frecuencia

Caida de herramientas u objetos durante la manipulacion.
Pisar sobre objetos puntiagudos.

Contactos con elementos cortopunzantes.

Incendios.

Exposicion a gases, fibras, etc..
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Peligros Esporadicos

Caidas de cualquier objeto por un desplome.
Desprendimiento de objetos pesados.
Explosiones por sustancias inflamables.

Exposicion a elementos radiacioactivos.

Principales Riesgos en un Taller

Uso de herramientas manuales

Estas herramientas parecen inocuas pueden llegar a producir graves lesiones

o heridas como generalmente las causas son las siguientes:

El uso de herramientas como martillos, destornilladores, alicates,

tenazas y llaves diversas, es un aspecto habitual en los talleres.
Herramientas con calidad deficiente.

Usar de manera inadecuada las herramientas

Poca experiencia para el uso de estas herramientas.

Inadecuado mantenimiento.

Recomendaciones Generales para la prevencion de accidentes

en talleres

De acuerdo con estas consideraciones, las recomendaciones generales para el
correcto uso de estas herramientas, con el fin de evitar los accidentes que

pueden originar, son las siguientes:
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La conservacion en buen estado de las herramientas.

Utilizacion adecuada de las herramientas para cada  propoésito
destinado.

Entrenamiento para el manejo adecuado de las herramientas.
Transporte de las herramientas mediante un buen embalaje.

Cuando requiera cortar un hilo metalico no realice cortes

perpendicularmente a su eje.

Cuando utilice alicates para trabajos con riesgo eléctrico utilice sus

mangos aislados.

No extienda demasiado los brazos de la herramienta para conseguir

mayor radio.

Uso de los destornilladores

Antes de usar un destornillador compruebe que estén en buen estado, los

defectos mas comunes en esta herramienta son:

Para utilizar de forma correcta esta herramienta, debe escoger el

destornillador adecuado segun la actividad a realizar.

Grietas en el mango lo cual eleva el riesgo de clavarse en las manos.
Presencia de vastago torcido del mango que puede ocasionar heridas.
Punta redondeada que origina que se resbale y se produzcan lesiones.

Cuanto utilice realice el esfuerzo de forma vertical para evitar que es
resbale.

No utilice el destornillador como cincel porque ocasiona el deterioro de

la herramienta y lesiones en las manos.
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Si un tornillo no gira se debe lubricar y no forzar al destornillador.

Uso de limas y escofinas

Cuando utilice una lima primero debe verificar que:

El mango no posea grietas o astillas.

Los dientes no estén embotados el cuerpo de la lima desgastado.
Verifique que la espiga penetre de forma suficientemente en el mango.
Que la espiga no se encuentre torcida.

Revise de manera frecuente los mangos.

No utilice la lima como palanca.

No usar en lugar del matrtillo.

Maquinas Portétiles

Los accidentes ocurridos por este tipo de herramientas son similares la de los
objetos manuales; pero es importante resaltar que los accidentes ocasionados

por este tipo de maquinarias son de mayor gravedad.

A continuacion se citan los riesgos mas frecuentes:

Lesiones ocasionadas por el contacto directo o rotura de la maquina.

Lesiones provocadas por contactos electrices o fugas de aire

comprimido.

Lesiones oculares producidas por las particulas de vidrio o aluminio.
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Problemas auditivos por la generacion del ruido excesivo.

Medidas preventivas frente al riesgo de estos accidentes

Uso gafas de seguridad.

Si existe polvo utilice mascaras.

Asegurese que solo personal autorizado este en el area de trabajo.
No utilizar las herramientas de fluido eléctrico en lugares hiumedos
Sitese en un lugar cémodo para no perder equilibrio.

Vestir la indumentaria apropiada para la utilizacion de maquinaria y

equipos.
Recogerse el cabello largo.

Utilice guantes de goma para evitar corte con el vidrio o fragmentos de

aluminio.

Las herramientas y equipos siempre deben estar limpias y en perfecto

estado.

Cuando enchufe o desenchufe un equipo 0 maquina sujete por la clavija

nunca del cable.

Antes de hacer uso de una maquina cerciorarse que no exista algun

liquido inflamable.

104



Transporte

Para realizar el transporte de una maquina se debe seguir las siguientes

instrucciones:

La herramienta debera estar apagada o desconectada.
Bloquee la maquina en posicion horizontal.
No deje los cables sueltos para evitar tropezarse.

Colocar el mango en forma horizontal y apretar el tornillo de sujecion.

4.1.6. Comprobacioén de Hipotesis

Una vez analizados los resultados obtenidos de las encuestas y el analisis
FODA, la hipotesis planteada:El andlisis del entorno externo e interno de la
Vidrieria Romero permitira establecer un diagnostico adecuado de esta
empresa comercial; se afirma puesto que a través de los analisis antes
mencionados se logroé establecer que existen fortalezas como la experiencia
del gerente en lo relacionado a la elaboracion de productos de aluminio y
vidrios; asi también ese pudo conocer debilidades preocupantes como la
ausencia de un direccionamiento estratégico, planteamiento de objetivos,

infraestructura reducida.

La segunda hipotesis plantea que mediante el planteamiento de la mision vision
y objetivos se lograra un porcentaje mas alto en el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas; de acuerdo a los analisis se puede establecer
que esta hipotesis es afirmativa por cuanto el disefio y de la mision, vision y
objetivos es acorde a la realidad de la empresa en el medio lo cual permitira

enfocarse de mejora hacia los objetivos propuestos.
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Y finalmente se establece de manera afirmativa que la formulacién de los
planes de accion y estrategias contribuiran al crecimiento empresarial de la
Vidrieria Romero; porque estan definidos segun las deficiencias detectadas del
analisis FODA y las encuestas las cuales permitieron realizar estrategias
realizables en un periodo de 4 afios, la mismas que implementadas de manera

contribuiran al crecimiento empresarial de la Vidrieria Romero.

4.1.7. Discusion

El presente proyecto de investigacion tienen como objetivo principal el disefio
de un Plan Estratégico para la Empresa Vidrieria Romero y su incidencia en el
crecimiento empresarial durante el periodo 2014 -2018; el cual inicia con un
analisis de la situacion externa e interna mediante analisis el FODA ; tal como
manifiesta Zambrano, A. (2011)EIl analisis FODA permite conocer de cerca los
factores externos e internos que rodean a la organizacién influyendo de manera
significativa en las actividades diarias; a través de este analisis se detectd
fortalezas que deberan ser fortalecidas mediantes las estrategias; asi se

plantearon accione para disminuir las debilidades y amenazas existentes.

El planteamiento del Direccionamiento estratégico permitird a la Vidrieria
Romero definir una guia que oriente en la consecucién de sus objetivos como
diceMartinez, D., &Milla, A. (2012)afirma que los objetivos de un plan
estratégico varian segun los tipos de empresa, situacion financiera; asi como
también el tiempo de funcionamiento de la organizacién; tomando como
referencia este concepto se observa que se requiere de un analisis minucioso
sobre la situacién actual de la empresa para un adecuado planteamiento de

estrategias que permitan obtener resultado favorables.

Una vez analizada la situacion actual se establece que se requiere de manera
urgente la implementacién de un planificacion estratégica para esta empresa

como nos dice Garcia, E. (2013) que una matriz estratégica sintetiza las
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caracteristicas mas adecuadas que permitan conseguir los objetivos

planteados por la empresa aprovechando los recursos existentes.

Adicionalmente se detectaron falencias en cuanto a la parte de un liderazgo
participativo puesto que los trabajadores no tenian conocimiento de los
objetivos planteados; a través del analisis FODA se puso realizar la

comprobacion de la hipbtesis de manera afirmativa.

Finalmente se recomienda socializar e implementas las estrategias y planes de
accién de manera conjunta con el personal que labora; con el propdsito de
mejorar el desarrollo empresarial de la Empresa Vidrieria Romero y lograr

mejorar la satisfaccion y fidelidad de los clientes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Una vez culminado el presente estudio de investigacion realizad en la Empresa

Vidrieria Romero se realiza las siguientes conclusiones:

Mediante el analisis FODA se logré determinar los factores externo e
internos que rodean a la empresa; permitiendo conocer que existen
fortalezas importantes como la experiencia y creatividad del gerente
propietario; ademas de poseer una gran variedad y disefios de productos

elaborados en vidrio y aluminio.

Se pudo establecer que hace falta el planteamiento de la visién, misién,
objetivos y valores para la Empresa comercial Romero el cual permitird
direccionar los esfuerzos hacia un objetivo comln, mejorando de esta

manera la imagen y crecimiento empresarial.

Se pudo determinar que la empresa posee varias falencias como la falta de
publicidad, disefio de politicas internas; por lo cual se planted estrategias
como publicidad radial, capacitaciones para mejorar el desemperio laboral y
convenios con las instituciones educativas para realizar pasantias y charlas
las cuales permitiran mejorar el desarrollo y crecimiento empresarial de la

Vidrieria Romero.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el entorno externo e interno de la empresa
mediante la aplicacion de las estrategias del analisis FODA, los cuales

estan enfocados a mejorar la calidad del servicio a los usuarios.

Socializar y aplicar el direccionamiento estratégico planteado para la
Empresa Vidrieria Romero, contribuyendo de esta manera mejorar la
imagen institucional y tener bien definidos la razon de ser la empresa y

hacia donde se dirige.

Ejecutar de forma eficiente las estrategias y planes de accién para
conseguir un mayor crecimiento empresarial disminuyendo las
debilidades y amenazas existentes, logrando de esta manera un valor

agregado frente a la competencia.
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ANEXOS



7.1. Instalaciones de la Empresa Vidrieria Romero
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7.2. Gerente Propietario de la Empresa Vidrieria Romero
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7.3. Trabajos realizados
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7.4. Formato de Encuestas

Formato de Encuesta Aplicada a los Usuarios de la Empresa
Vidrieria Romero

1. ¢COmo calificaria usted la calidad del servicio brindado por la
Empresa Vidrieria Romero?

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
Pésimo ()

2. ¢Considera Indispensable que la Empresa Vidrieria Romero Disefie e
Implemente un Plan Estratégico para mejorar el crecimiento
Empresarial?

Si ()
No ()

3. ¢Considera usted que los productos de aluminio y vidrio que elabora
la Empresa Vidrieria Romero son de excelente calidad?

Si ()
No ()

4. ¢La Empresa Vidrieria Romero le brinda asesoria sobre los disefios y
calidad de sus productos al momento de su compra?

Siempre ()
Frecuentemente ()
Rara vez ()

Nunca ()
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5. ¢Le gustaria que se incluyan fotografias de disefios cuando usted
solicite un a proforma para la elaboraciéon de sus productos?

Si ()

No ()

6. De la siguiente lista sefiale un el factor determinante, ¢por qué
prefiere a la Empresa Vidrieria Romero frente a la competencia?

Precios ()
Disefios ()
Ubicacion ()

Calidad de atencion ()
7. ¢CoOmo se entero de la existencia de la Empresa Vidrieria Romero?

Prensa Escrita ()
Radio ()

Recomendaciones ()

8. ¢Usted tiene conocimiento sobre todos los productos que oferta la
Empresa Vidrieria Romero?

Si ()
No ()
9. ¢Considera usted que el personal que labora en la Empresa Vidrieria

Romero esta capacitada para la realizacion de sus labores?

Si ()
No ()
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Encuesta Realizada a las personas que laboran el Empresa
Vidrieria Romero

=

I

¢La Empresa Vidrieria Romero tiene definidos la vision, mision y

objetivos?

Si ()
No ()

¢Conoce usted si la Empresa Vidrieria Romero tiene objetivos
estratégicos planteados para su ejecucion?

Si ()

No ()

¢Usted considera que en la Vidrieria Romero existe un liderazgo
participativo?

Si ()
No ()

. ¢, Conoce usted si existe un plan estratégico para mejorar el crecimiento

empresarial en la Vidrieria Romero?

Si ()

No ()

Desconoce ()

cDe acuerdo a su criterio existe un control adecuado en la
elaboracion de los productos terminados en la Empresa Vidrieria
Romero?

Si ()
No ()
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6.

Si

No

10.

¢La Empresa Vidrieria Romero posee un organigrama estructural con
sus funciones definidas?

Si ()
No ()

¢Usted ha recibido capacitacion y asistencia técnica acerca de

prevencion de riesgo que puede suceder en la empresa?

Si ()
No ()

¢Considera usted que en la empresa existe equipo de proteccion

adecuada y segura?

()
()

¢Esta usted de acuerdo con el disefio e implementacion de un Plan
Estratégico para el para el crecimiento empresarial de la Empresa

Vidrieria Romero?
Si

()
No ()

¢Usted considera que existe motivacion laboral por parte de la

gerencia de la Empresa Vidrieria Romero?

Siempre ()
Frecuentemente ()
Rara vez ()
Nunca ()
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Entrevista Realizada al Gerente Propietario de la Empresa

Vidrieria Romero

1. ¢Cuales son las causas que han provocado la carencia de un

plan estratégico para la Empresa Vidrieria Romero?

2. ¢Considera usted que el disefio de un plan estratégico para la
Empresa Vidrieria Romero contribuird al desarrollo econémico de la
misma?

3. ¢Cree usted que la estructura empresarial que posee la Vidrieria

Romero en la actualidad es eficiente para la empresa?

4. ;Cree usted que el desempeio laboral de sus trabajadores es

eficiente?

5. ¢Existe un organigrama establecido donde se especifique las

funciones de cada persona en la Empresa Vidrieria Romero?
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6. ¢Existe una persona encarga de llevar el archivo de las actividades de
la Empresa Vidrieria Romero?

7. ¢Considera usted que la Vidrieria Romero en la actualidad mantiene

una demanda estable de sus productos?

8. ¢De acuerdo a su criterio que estrategias implementaria para lograr

un valor agregado frente a la competencia?

9. ¢Considera usted que la Vidrieria Romero necesario que exista

capacitacion y asistencia técnica en prevencion de riesgos?
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