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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La presente investigacion fue disefiada para determinar los factores de riesgos laborales de
los puestos de trabajo del personal administrativo en la Central Termoeléctrica Quevedo Il
Corporacion Eléctrica del Ecuador Empresa Publica (Celec Ep); para su demostracion se
dispuso de la guia técnica colombiana GTC 45 y mediante la cual se identificaron y
cuantificaron 16 factores de riesgo laborales de entre ellos se hallaron los riesgos fisicos,
ergonémicos y psicosociales, quedando asi el nivel de probabilidad y nivel de riesgo entre

medios y altos, analizados en 26 puestos de trabajo.

Se determin6 mediante el uso de metodologias internacionales y las respectivas mediciones
con equipos certificados y este a su vez demostro que los niveles de luxes en dos puesto de
trabajo no son aceptable, por otro lado los demas puestos son poco aceptable; mientras que
para el nivel de presion sonora y temperatura se encuentran en niveles aceptable. Asi mismo
se evalud a través del método ROSA que el riesgo ergondmico en los factores silla y raton
es alto con un pequefio porcentajes, por ultimo a través del test psicosocial se obtuvo que el
5 % de los 24 trabajadores presentan riesgo muy elevado en el factor tiempo de trabajo, un
38 % en la carga de trabajo, un 17 % en la demanda psicosocial, un 29 % en la
participacion/supervision, un 4 % en el desempefio de rol y finalmente un 8 % en relaciones

y apoyo social.

Palabras claves:

Riesgo laboral; (fisicos, ergondmicos y psicosociales) y puesto de trabajo.



SUMMARY AND KEYWORDS

This research was designed to determine factors occupational risk jobs administrative staff
in the Central Termoelectrica Quevedo Il Corporation Public Company Electrica del
Ecuador (Celec Ep); for demonstration were available Colombian technical guide GTC 45
and through which were identified and quantified 16 occupational risk factors among them
physical, ergonomic and psychosocial risks were found, thus leaving the level of probability
and risk level among media and high, analyzed in 26 jobs.

It was determined by using international methodologies and the respective measurements
with certified equipment and this in turn showed that levels of luxes two jobs are not
acceptable, on the other hand the other positions are less acceptable; while for the sound
pressure level and temperature are at acceptable levels. Also evaluated through the ROSA
method ergonomic risk in the chair and mouse factor is high with a small percentage, finally
through psychosocial test it was obtained that 5 % of the 24 workers have very high risk
factor time work, 38 % in the workload, 17 % in psychosocial demand, 29 % in participation
/ monitoring, 4 % in the performance of role and finally 8 % in relationships and social

support.

Keywords:

Occupational hazard; (Physical, ergonomic and psychosocial) and job.
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45 and through which were identified and quantified 16
occupational risk factors among them physical, ergonomic and
psychosocial risks were found, thus leaving the level of probability
and risk level among media and high, analyzed in 26 jobs.(...)

Descripcion:

138 hojas: dimensiones, 29 x 21 cm + CD — ROM

URI:
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INTRODUCCION

El trabajo de un administrativo es muy importante para el desarrollo de una empresa de tal
manera que se debe considerar su seguridad y salud para su maximo rendimiento, en este
sentido se debe menciona que la seguridad y salud de los trabajadores administrativo se
encuentra amenazada frente a factores de riesgos conocidos cominmente como riesgos
quimico, fisico, biolégico, ergonémicos y psicosociales, los mismo que pueden ocasionar

accidentes y enfermedades ocupacionales.

El puesto de trabajo de los administrativos sin estudios previos acerca de factores de riesgos
ya mencionados genera el denominado sindrome de la oficina enferma que sin duda alguna
su presencia en los trabajadores se manifiesta con enfermedades dejando como resultado

indicadores de descenso en la calidad del trabajo.

Debido a los indicadores de descenso en la calidad del trabajo cabe demostrar por medio de
un estudio realizado por el Instituto de Biomecénica de Valencia que a su vez cita a IMF
Business School el que indica que un 50 % de las personas que trabajan en una oficina
presentan problemas posturales y muestra que de estos afectados el 65 % lo asocian con el

mobiliario.

En el mismo sentido se debe tomar en cuenta las consecuencias que surgen de la sobre
exposicion a los factores de riesgo de iluminacion, ruido, temperatura, posturas inadecuadas
y carga mental del puesto de trabajo del personal administrativo, los mismo que ocasionan
problemas musculo esquelético, fatiga visual y fatiga mental que afectara a largo plazo segin
la guia técnica del INSHT.
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Por otro lado las mejoras del puesto de trabajo es directamente proporcional con el aumento
en la produccion, pero para llegar a esos resultados se debe estudiar, identificar, medir, y
evaluar las condiciones ambientales dafiinas para la salud de los trabajadores, y para
conseguirlo valga aplicar métodos viables que puedan brindar criterios técnico, cientifico

pero sobre todo legal.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

La Central Termoeléctrica Quevedo Il de la unidad de negocios Termopichincha “CELEC
EP”. Se encuentra ubicada en la ciudad de Quevedo, via el Empalme km 4 %, la misma que
genera aproximadamente 95.2 MW de energia eléctrica suficiente para alimentar 4 ciudades
de mediana poblacion, la central cuenta con 119 trabajadores de la cual 31 corresponde al

area administrativa.

El puesto de trabajo de cada administrativo en la central estd compuesto por diferentes
actividades de supervision con 8 horas de trabajo diario de lunes a viernes, debido a ser la
base de la organizacion son muy pocos tomados en cuenta en temas de la seguridad y salud
ocupacional, respectos a esto se observa que existe inadecuado disefio de los puestos de
trabajo debido a la falta de andlisis y evaluacion de riesgos, la misma que provoca trastorno
musculo esquelético, problemas visuales y fatiga mental [1].

A continuacion se detalla las areas, cargos, cantidad de trabajadores y horario de trabajo de

cada administrativo:

Cuadro 1. Areas, cargo, cantidad de trabajadores y horario de trabajo

Hora de entrada y
Area / Departamento Cargo Cantidad salida
Oficina administrativa Asistente administrativo 2 De 8:00 a 16: 30
Auxiliar de gestién
Oficina administrativa ambiental y social 2 De 8:00a16: 30
Especialista de servicios
Oficina administrativa generales 1 De 8:00 a 16: 30
Oficina administrativa Analista de produccion 1 De 8:00 a 16: 30




Oficina administrativa

Jefe de operacién

De 8:00a17:30

Oficina administrativa

Jefatura zonal

De 8:00a17:30

Oficina administrativa

Supervisor tic’s

De 8:00a17:30

Oficina de
mantenimiento
mecéanico y eléctrico

Jefe de mantenimiento

De 8:00a17:30

Oficina de
mantenimiento
mecanico Yy eléctrico

Supervisor de programacion
y control de mantenimiento

De 8:00a17:30

Oficina de
mantenimiento
mecanico Yy eléctrico

Supervisor mecanico

De 8:00a17:30

Oficina de
mantenimiento
mecéanico y eléctrico

Supervisor eléctrico

De 8:00a17:30

Oficina de
mantenimiento
mecanico Yy eléctrico

Ayudante mecanico

De 8:00a17:30

Oficina de seguridad y

Especialista de seguridad

De 8:00 a 16: 30

salud laboral laboral
Asi
Bodega general 3|st§nte de b_odega ¢ De 8:00 a 16: 30
inventario
Bodega general AUXII.Iar de bc.)dega ¢ De 8:00 a 16: 30
inventario

Laboratorio quimico

Supervisor control quimico

De 8:00a 17:30

OficinaETU 1

Analista de operaciones

De 7:00 a 19:00

OficinaETU 1y 2

Tablerista

De 7:00 a 19:00
De 19:00 a 7:00

Oficina ETU 2

Supervisor de operaciones

De 7:00 a 19:00
De 19:00 a 7:00

Oficina de recepcion de
combustible

Miscelaneo técnico

De 8:00 a 16:30

FUENTE: INVESTIGACION 2016

ELABORADO: AUTOR

El trabajo de un administrativo es muy importante para el desarrollo de una empresa de tal

manera que se debe considerar su seguridad y salud para su maximo rendimiento, debido a

esto se debe tomar en cuenta las consecuencias que surgen de la sobre exposicion a los

factores de riesgo de iluminacion, ruido, temperatura, posturas inadecuadas y carga mental

del puesto de trabajo del personal administrativo segun la guia técnica del INSHT [1],
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mediante la misma permite pronosticar que los factores de riesgos musculo esquelético, la
fatiga visual y la fatiga mental podrian empeorar a largo plazo y ser los indicadores de

descenso de la calidad del trabajo.

1.1.2. Formulacion del problema.

La falta de andlisis de los factores de riesgos laborales: iluminacion, ruido, temperatura,
posturas inadecuadas y riesgos psicosociales de los puestos de trabajo del personal
administrativo no permite evaluar sus verdaderas condiciones en el ambiente laboral, por lo
que se asume que los puestos de trabajos no son adecuados para el correcto desempefio de

las tareas.

1.1.3. Sistematizacion del problema.

» No se dispone de registros de analisis de los factores de riesgo laborales: fisico
(iluminacién, ruido y temperatura), ergondmicos (posturas de sentado) vy

psicosociales de cada puesto de trabajo del personal administrativo.

» No se evaltan los factores de riesgos laborales: fisico (iluminacion, ruido y
temperatura), ergonémicos (posturas de sentado) y psicosociales de cada puesto de

trabajo del personal administrativo.

» Se desconoce la realizacion de mejoras al puesto de trabajo de cada oficina.



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.

Determinar los factores de riesgos laborales de los puestos de trabajo del personal
administrativo en la Central Termoeléctrica Quevedo Il Corporacion Eléctrica del Ecuador

Empresa Publica (Celec Ep).

1.2.2. Objetivos especificos.

» Analizar los factores de riesgos laborales: fisicos, ergonémicos y psicosociales del

puesto de trabajo del personal administrativo.

» Evaluar los factores de riesgos laborales fisicos, ergonémicos y psicosociales del

puesto de trabajo del personal administrativo.

» Proponer controles a los riesgos no aceptables.

1.3. Justificacion.

Empezando por el uso de la resolucion Numero CD. 513, del reglamento general del seguro
de riesgos del trabajo, en su Articulo 6, se consideran enfermedades profesionales a “las
afecciones cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u

ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo,
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que producen o no incapacidad laboral”. El codigo de trabajo en el articulo 38 sefiala “Los
riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de
ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo
con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.

A través de la determinacion de los factores de riesgos laborales de los puestos de trabajo
del personal administrativo, se conocera mediante la aplicacion de métodos tecnicos
internacionales las necesidades que requiere el ambiente de trabajo de cada puesto en la
central termoeléctrica Quevedo Il Corporacion Eléctrica del Ecuador Empresa Publica
(Celec Ep) y en efecto se corregira la presencia de factores de riesgos laborales que afecten

el normal funcionamiento fisico y mental de los trabajador.

Se afianza las ensefianzas de los afios previos a esta investigacion, en el cual con facilidades
otorgadas por la central termoeléctrica Quevedo Il Corporacion Eléctrica del Ecuador
Empresa Puablica (Celec Ep) se usaron los equipos medicion necesarios para esta
investigacion, con ellos se aplicaran metodologias, diagndsticos, resultados, propuestas,
recomendaciones, en el estudio del ambiente de trabajo, que su causa raiz no es mas que los
riesgos fisicos, ergondmicos y psicosociales, los mismos tienen una importancia elevada en

incidencia de enfermedades profesionales.

Sin embargo, los conocimientos que se adquiriran en el desarrollo del presente proyecto
seran un aporte mas para avanzar como profesional, de tal manera llegar a ser un especialista
en Seguridad Industrial, poder generar fuentes de trabajo a las diferentes ramas que tengan
conexion para el desempefio de esta actividad, al ofrecer asesorias como profesional
independiente, como esta en uno de los actuales objetivos del plan actual del buen vivir,

siendo especifico el objetivo 3, creando un aporte al desarrollo nacional.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Puesto de trabajo.

Es el espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el

control de la organizacion [2]

2.1.2. Riesgo.

Combinacién de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado por el (los)
evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001) [2].

2.1.3. Factores de riesgos.

Se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los trabajadores, los mismos que se
clasifican en: fisico, ergonémicos, quimicos, biolégicos y psicosociales [3].

2.1.4. Factores fisicos.

Los riesgos fisicos incluyen ruidos, radiacion, temperaturas extremas, presion barometrica y
humedad extrema, iluminacion, vibracion, microondas, rayos laser y radiacion infrarroja y

ultravioleta [4].



2.1.4.1. Huminacion.

Es una magnitud que se refiere a la cantidad de iluminacion y que suele constituir el punto
de partida para el célculo de un sistema de iluminacion. Se define como la luz emitida por
una fuente que cae sobre una superficie. Esta magnitud mide el flujo luminoso (Im) recibido

en una unidad de superficie (m2) y la unidad de medida es el lux [5].

2.1.4.1.1. Tipos de iluminacion.

lluminacidén natural.

Es la suministrada por la luz diurna y presenta indudables ventajas sobre la iluminacion

artificial.

» Permite definir perfectamente los colores, ya que en horas de maxima iluminacion

pueden existir valores de iluminacion superiores a 100.000 lux.

> Es la mas econdmica.

» Es la que produce menos fatiga visual.

No obstante, presenta el inconveniente de ser variable a lo largo de la jornada por lo que
debera completarse con la iluminacion artificial [4].



lluminacién artificial.

Es la suministrada por fuentes luminosas artificiales como lamparas de incandescencia o

fluorescentes. Segun el reparto de luz ésta puede ser:

» General: la luz es repartida uniformemente sobre toda la superficie de trabajo.
» Localizada: la luz incide sobre alguna zona no suficientemente Iluminada con

iluminacion general.

De acuerdo con la distribucion y colocacion de las luminarias la iluminacion artificial puede

ser: directa, semidirecta, uniforme e indirecta, segun el porcentaje de luz [4].

2.1.4.1.2. Causas de deslumbramiento.

lluminacién natural.

El deslumbramiento directo por luz diurna puede ser causado tipicamente por la visién

directa del sol o de las nubes asi como por su reflexion sobre los edificios adyacentes [6].

lluminacién artificial.

El deslumbramiento directo por iluminacion artificial puede ser causado por luminarias o
por superficies con alta luminancia. Los factores determinantes a considerar en el efecto de

deslumbramiento son: la luminancia del entorno inmediato, la luminancia de las luminarias,
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sus posiciones en el campo de vision sus dimensiones aparentes y el estado de adaptacion

del usuario [6].

2.1.4.1.3. Técnica de medicion.

Dos elementos intervienen en la técnica de iluminacion: el objeto a iluminar y la fuente
productora de luz. La técnica de estudio fundamentada en una cuadricula de puntos de
medicién que cubre toda la zona analizada. La base de esta técnica es la division del interior
en varias areas iguales, cada una de ellas idealmente cuadrada. Se mide la iluminancia
existente en el centro de cada area a la altura del tablero de una mesa (tipicamente a 0,85
metros sobre el nivel del suelo) y se calcula un valor medio de iluminancia. En la precision

del valor de iluminancia media influye el nimero de puntos de medicidn utilizados [7].

2.1.4.1.4. Instrumento de medicién de la luz.

El instrumento mas utilizado es el luxdmetro, que consiste en una célula foto-eléctrica de
capa barrera, generalmente de selenio por tener este material una sensibilidad espectral
semejante a la del ojo humano [4].

2.1.4.1.5. Nivel de iluminacion.

El nivel de iluminacion representa una cantidad fisica de luz, la densidad de flujo luminoso
incidente en una superficie. Es el cociente entre el flujo luminoso incidente sobre una
superficie y el area de esa superficie [6].

2.1.4.2. Ruido.
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El ruido se puede definir como un sonido indeseable. En el contexto industrial por lo general
el ruido significa sonido excesivo o dafiino. Normalmente se entiende que el sonido es una
onda de presion en la atmdsfera; en los liquidos, el sonido también es una onda de presion;

en los sélidos rigidos, el sonido adquiere la forma de una vibracion [8].

2.1.4.2.1. Tipos de ruidos.

Ruido de impacto.

Se entiende por ruido de impacto o de impulso aquel en el que el NPA decrece
exponencialmente con el tiempo y las variaciones entre dos maximos consecutivos de nivel
acustico se efecttan en un tiempo superior a un segundo, con un tiempo de actuacion inferior

o igual a 0,2 segundos [4].

Ruido continto.

Se entiende por ruido continuo o estacionario, aquel en el que el NPA (Nivel de presion
acustica) se mantiene constante en el tiempo y si posee maximos estos se producen en
intervalos menores de un segundo. (Ruido de un ventilador, maquina de fabricacién

continua, etc.). Los ruidos continuos pueden ser: estables o variables [4].

Ruido estable.
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Cuando su NPA ponderado A en un punto se mantiene practicamente constante en el tiempo.
Cuando realizada la medicion con el sondmetro en SLOW la diferencia de valores maximo

y minimo es inferior a 5 dB(A) [4].

Ruido variable.

Cuando el NPA oscila mas de 5 dB(A) a lo largo del tiempo. Un ruido variable puede
descomponerse en varios ruidos estables. Por ejemplo en una jornada de trabajo 1 hora a 85
dB(A), 5 horas a 91 dB(A), 2 horas a 93 dB(A) [4].

2.1.4.2.2. Efectos del ruido sobre el organismo.

La accién de un ruido intenso sobre el organismo se manifiesta de varias formas, bien por
accion refleja o por repercusion sobre el psiquismo del individuo. En el orden fisiolégico,

entre las consecuencias de los ruidos intensos podemos sefialar las siguientes: [4].

Accion sobre el aparato circulatorio:
Aumento de la presion arterial.

Aumento del ritmo cardiaco.
Vaso-constriccién periférica.

Accidn sobre el metabolismo, acelerandolo.

Accidn sobre el aparato muscular, aumentando la tension.

vV V.V V V VYV V

Accidn sobre el aparato digestivo, produciendo inhibicion de dichos 6rganos.
» Accion sobre el aparato respiratorio, modificando el ritmo respiratorio.
2.1.4.2.3. Analisis de ruido.
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El conocimiento del ruido es posible gracias a las nuevas técnicas electronicas que nos

permiten un conocimiento completo de las frecuencias y los niveles energéticos de los

sonidos emitidos por un elemento, de vital importancia para abordar la disminucion o

eliminacion de estos sonidos para ello se debe conocer principalmente:

A\ 4

El nivel total de ruido y su espectro de frecuencia,

Descripcion del lugar en el que se realiza la medida, descripcion del proceso o
maquinaria fuente de ruidos,

Descripcion de fuentes de ruidos secundarios,

Tipos de aparatos utilizados para la medicion,

Posicién del observador, posicion del micréfono, temperatura, humedad y velocidad
del aire en el ambiente de trabajo,

Curvas de ponderacién utilizadas, medidas totales y niveles de banda en cada
posicion del micréfono,

Tiempo de duracion de la medida,

Situacion en planta mediante esquemas de posicion de las maquinas y puntos de
medida,

NUmero de trabajadores expuestos en cada puesto estudiado y numero de
trabajadores en la planta en la que exista foco de ruido, con expresién de edad, sexo,
etc.

Descripcion detallada de los métodos actuales utilizados como control de ruido y

protectores individuales utilizados [4].

2.1.4.2.4. Fuentes de ruido.
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Las molestias sonoras son causadas principalmente por el ruido emitido por las maquinas,
equipos e instalaciones domesticas (equipos de climatizacion), asi como por la influencia de
las maquinas y de los ruidos de traficos procedente del exterior. Los sonidos portadores de
informacion procedentes de los puestos vecinos, como conversacion, informacion vocal de
entrada/salida en ordenadores, conversaciones telefénicas y sefiales de reconocimiento
tienen con frecuencia dichos efectos, pero en algunos casos los ruidos procedentes del

pablico tienen también efectos perturbadores [6].

2.1.4.2.5. Medicién del ruido.

Las magnitudes acusticas fundamentales empleadas para determinar el nivel acustico
nominal y los valores de emision de ruido son: el nivel acustico con ponderacion A (Lpa) y
el nivel de presién acustica continGa equivalente (Laeq), los cuales pueden medirse con la
ayuda de instrumentos. Cuando se determine el nivel acUstico, no se tiene en cuenta los
medios acusticos que sirven al proposito de la comunicacion entre las personas en el lugar
de trabajo [6].

2.1.4.2.6. Instrumento de medida.

Es un instrumento eléctrico-electrénico capaz de medir el nivel de presiéon acustica
expresado en decibelios, independiente de su efecto fisioldgico. Registra un nivel global o
lineal de la energia sobre la totalidad del espectro de 0-20000 Hz. El sondémetro esta
compuesto por micr6fono, atenuador, amplificador, circuito de medida y uno o varios filtros,
cuya mision es la de descomponer las presiones acusticas recibidas segun su frecuencia [4].

2.1.4.2.7. Evaluacion del riesgo.
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La evaluacion de la exposicion al ruido comprendera la determinacion para cada puesto de
trabajo del valor del Laeqd 0 Lpico Si procede (y en circunstancias justificadas del valor del
Laegs), 10 que permitira clasificar cada puesto en uno de los grupos de riesgo previstos en la

normativa. La evaluacion debera hacerse: [4].

» Inicialmente.
» Cada vez que se creen nuevos puestos de trabajo.
» Periddicamente, en los supuestos que se indican posteriormente.

2.1.4.2.8. Control del riesgo.

Para controlar el ruido, se debera seguir la metodologia que se indica en la siguiente figura
consistente en realizar la medicion del ruido, analizar el problema teniendo en cuenta los
criterios de valoracion y en caso de detectarse una situacion de riesgo peligrosa aplicar

medidas de control adecuadas a cada caso [4].

2.14.3. Temperatura.

La temperatura es una magnitud fisica que indica la intensidad de calor o frio de un cuerpo,

de un objeto o del medio ambiente, en general, medido por un termémetro [9].

2.1.4.3.1. Criterios de evaluacion del riesgo de estrés térmico.
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Temperatura seca (Ts).

Aunque no de manera estricta, puede estimarse que la valoracién del confort térmico se
mueva en un rango de temperatura entre 10 y 35 °C, dependiendo de los niveles de actividad
que se estén desarrollando. La medida de esta magnitud se efecttia con termometros clasicos
[10].

Temperatura humedad (Th).

Una humedad elevada disminuiria la posibilidad de eliminar calor por evaporacion. Por el
contrario, los ambientes secos estan directamente relacionados con problemas de sequedad
y, por tanto, irritacién de las mucosas. Por otro lado, la falta de humedad permite el
movimiento de particulas en suspension con mayor libertad, y, consecuentemente el
incremento de las cargas electrostaticas que pueda haber en el ambiente. Se mide mediante
sicrometros o higrometros. La temperatura himeda se puede también medir directamente

con un termometro hiumedo [10].

Velocidad de aire.

Focalizadas sobre partes determinadas del cuerpo pueden suponer un factor de incomodidad
importante, al que habra que afiadir su accion como «secantes» del ambiente, y favorecedor
de la dispersion de aerosoles. La velocidad del aire se mide con unos aparatos denominados

anemdmetros mecanicos o eléctricos [10].

Temperatura radiante (Tg).
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La temperatura media de radiacion caracteriza el flujo de calor radiante. Este pardmetro,
9que es muy importante para determinar la carga térmica, resulta de dificil determinacion en
aquellos lugares en los que existen diferentes superficies radiantes a distintas temperaturas.
La medicion se efectla por el termometro de globo negro, que tiene la propiedad de absorber
todas las radiaciones electromagnéticas. EI termometro de globo negro tiene como casi todos
los termOmetros un tiempo de respuesta, o de estabilizacion de la lectura bastante largo,
alrededor de 25 minutos [10].

2.1.4.3.2. Metabolismo de trabajo.

En este caso no ird mas alla de moderado. En las actividades de metabolismo pesado 0 muy
pesado, habria que asumir la activacion de los sistemas termorreguladores del organismo
[10].

2.1.4.3.3. Criterios fisiologicos.

A las variables fisicas determinadas por el ambiente se afiaden unas variables fisioldgicas
estrechamente ligadas a la temperatura corporal, a la produccion de calor generada por el

trabajo, la aptitud fisica, la posicion del sujeto, la temperatura central, la frecuencia cardiaca

[5].

2.1.4.3.4. Métodos de evaluacion.
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Aunque existen diferentes métodos (fisioldgicos, instrumentales, de balance térmico) para
determinar las caracteristicas del ambiente térmico y conocer el riesgo que pueda suponer
para el trabajador expuesto vamos a describir los métodos méas frecuentemente utilizados;
método WBGT, método del indice de temperatura efectiva y método del indice de tension

térmica [4].

2.1.4.3.5. indice WBGT.

Al objeto de limitar la exposicion al calor se establecen los siguientes criterios generales que
definen los valores permitidos en funcion del indice WBGT y el tipo de actividad. El indice
WBGT se determina mediante la siguiente expresion:

» En interiores o exteriores sin carga solar: WBGT =0,7 Th+ 0,3 Tg
» En exteriores con carga solar: WBGT =0,7 Th+0,2Tg +0,1 Ta

Siendo Th = Temperatura himeda, Tg = Temperatura radiante y Ta = Temperatura seca [5].

2.1.4.3.6. Técnicas de medicion de los pardmetros térmicos.

La temperatura operativa (indice PMV-PPD), la asimetria de la temperatura radiante y la
humedad se miden al nivel del abdomen, normalmente a 0,6 m sobre el nivel del suelo para
personas sentadas y a 1,1m para personas de pie. Para evaluar las corrientes de aire y las
diferencias verticales de temperatura del aire, la temperatura del aire, la velocidad media del
aire y la turbulencia se miden a los niveles de la cabeza y de los tobillos, lo cual significa
normalmente 1,1m y 0,1m sobre el nivel del suelo para personas sentadasy 1,7 my 0,1 m

para las personas de pie [6].
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2.1.4.3.7. Instrumento de medicién.

Para su determinacion se utiliza el equipo representado en la figura y compuesto por un

soporte con los siguientes elementos: [4].

» Termdmetro seco, para determinar la temperatura seca (TS).
» TermoOmetro humero, para determinar la temperatura himeda (TH).

» Termometro de globo, para determinar la temperatura de globo (TG).

2.1.4.3.8. Enfermedades causadas por temperaturas.

Temperatura elevada.

Cuando la temperatura del cuerpo aumenta por encontrarse el trabajador en un ambiente
caluroso, el organismo actla para mantener su temperatura normal, fundamentalmente:
aumentando la circulacién de la sangre para transportar calor del cuerpo a la superficie de la
piel y perderlo por radiacién (acelerando el ritmo cardiaco, con la consiguiente fatiga para
el corazdn), aumentando el sudor para rebajar la temperatura por evaporacion, lo que debe
compensarse ingiriendo agua y sal, ya que el sudor contiene un 5 % de cloruro sodico y

disminuyendo su actividad fisica y rendimiento [4].

Temperatura baja.
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Cuando la temperatura del cuerpo desciende, se produce en el organismo el fendmeno
inverso al descrito anteriormente. Se reduce la circulacion de la sangre para disminuir las
pérdidas de temperatura y se produce una vasoconstriccion de la piel para reducir la
superficie de radiacion. Si la temperatura del cuerpo baja de los 34 grado el trabajador puede
quedar semi inconsciente, resultandole doloroso el movimiento, al bajar de 31 grado llega a
perder la conciencia y por debajo de los 28 grado se produce la muerte por fibrilacién del

corazon [4].

2.1.5. Factores ergonomicos.

Se refiere a factores tales como la posicién del cuerpo en relacién con la tarea, repeticion de
movimientos, monotonia y aburrimiento, tensiones originadas por el trabajo y la fatiga. El
objetivo de la ergonomia es adaptar las caracteristicas ambientales, fisicas y socio-mentales
de un puesto de trabajo, con el trabajador con el fin de reducir los riesgos a los cuales este
puede estar expuesto en la realizacion de su actividad laboral [4].

2.15.1. Postura del trabajo.

La postura es el resultado de una decisidn, que busca una eficacia maxima de seguridad. Las
lesiones musculo esqueléticos se producen cuando las condiciones de trabajo no permiten al

trabajador desarrollar una estrategia de accion favorable [11].

2.1.5.2. Postura sentada.
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La malas postura en la posicion sentado comprende una inclinacion excesiva de la cabeza,

del troco hacia delante, rotacion lateral de la cabeza [11].

2.1.5.3. Fatiga muscular.

La fatiga muscular en las cervicales se incrementa considerablemente a partir de una
inclinacion de mas de 30 grados. El tronco inclinado hacia delante sin apoyo en el respaldo
ni los antebrazos en la mesa origina una importante presion intervertebral en la zona lumbar,
que podria ser causa de un proceso degenerativo de la columna en esta zona. Una rotacion
lateral (giro) de la cabeza de mas de 20 grados se relaciona con una mayor limitacién de la
movilidad de la cabeza y con dolores de la nuca y hombros. La inclinacion del fémur hacia
abajo puede causar una mayor presion de la silla sobre la cara posterior del muslo, originando

una mala circulacién en las piernas [11].

2.1.5.4. Evaluacién del riesgo ergonémico.

Para la evaluacion de riesgos ergonémicos, se considera principalmente las condiciones del
trabajo, como las acciones que puedan causar en el trabajador trastornos en su sistema
musculo esquelético, por lo que se valoran o evaltuan segun la actividad que realiza el
trabajador, al manejo de cargas, repetitividad de movimientos y carga estatica o postural
(posturas inadecuadas). Para la evaluacién de los factores asociados con los TME pueden
usarse mediciones, observacion directa, entrevistas y encuestas [4].

2.1.5.5. Trastorno musculo esquelético o TME.
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El INSHT describe a los trastornos musculo esqueléticos bajo la definicion de la Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo por la OSHA-Europa como: “Las
alteraciones que sufren estructuras corporales como los musculos, articulaciones, tendones,
ligamentos, nervios, huesos y el sistema circulatorio, causadas o agravadas

fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el que se desarrolla” [12].

2.1.6. Factores psicosociales.

Los factores psicosociales los podemos definir como «el conjunto de interacciones que
tienen lugar en la empresa entre, por una parte el contenido del trabajo y el entorno en el que
se desarrolla y por otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extra-
laboral, que pueden incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la

satisfaccion del trabajador [4].

2.1.6.1. Clasificacion.

De acuerdo con la definicidn anteriormente expuesta los factores psicosociales pueden ser

motivados por: [4].

» Las caracteristicas del puesto de trabajo.
» Laorganizacion del trabajo.

» Las caracteristicas personales.

2.1.6.2. Evaluacion de los factores psicosociales.
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Uno de los métodos de evaluacion de riesgos psicosocial, es el elaborado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo o por sus siglas INSHT, y que permite
establecer un diagnoéstico del area psicosocial de cualquier empresa por medio de la

valoracion cuantitativa y cualitativa [13].

2.1.6.3. Consecuencias de los factores psicosociales sobre la salud.

Los factores psicosociales estudiados dan lugar a la aparicién de determinados efectos que
pueden originar maltiples y variadas consecuencias sobre el trabajador, motivadas por el
medio ambiente laboral (caracteristicas del puesto y organizacién del trabajo) que incide
sobre el trabajador y por las propias caracteristicas personales de éste (individuales y

extralaborales), que al interaccionar entre si provocan comportamientos diversos [4].

2.1.6.4. Estrés laboral.

Aunque existen multiples definiciones para definir el estrés, la mayoria de los autores optan
por definirlo como el resultado de un desequilibrio sustancial entre las demandas del entorno
y la capacidad de respuesta del individuo para afrontarlas bajo condiciones en las que el fallo

de estas respuestas puede tener importantes consecuencias [4].

2.1.7. Técnicas de identificacion y evaluacion de riesgos.
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2.1.7.1. Evaluacion de los riesgos.

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico

de la informacidn disponible [2].

2.1.7.2. Fases de la evaluacion de riesgos.

» Andlisis del riesgo, comprendiendo las fases de identificacion de peligros y
estimacion de los riesgos.

» Valoracion del riesgo, que permitira enjuiciar si los riesgos detectados resultan
tolerables [4].

2.1.7.3. Anadlisis del riesgo.

Consiste en la identificacion de riesgos asociados a cada fase o etapa del trabajo y la posterior
estimacion de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias en el caso de que el peligro se materialice [4].

2.1.7.4. ldentificacion de los riesgos.
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El riesgo no es algo concreto, no se puede medir en si mismo, aunque si en sus posibles
consecuencias; es una posibilidad y se define como la probabilidad de que se produzca un

suceso en un determinado periodo tiempo [14].

2.1.7.5. Estimacion de riesgos.

La estimacion del riesgo vendrd determinada por el producto de la frecuencia (F) o la
probabilidad (P) de que un determinado peligro produzca un cierto dafio, por la severidad de

las consecuencias (C) que pueda producir dicho peligro [4].

» Consecuencias: las consecuencias o0 resultados potenciales en forma de
accidentes/incidentes que se derivan de la actualizacion de un riesgo efecto de un

conjunto de circunstancias negativas. Se representa con la letra C [14].

» Exposicion: es el tiempo en que se producen situaciones que, bajo determinadas

circunstancias, puede originar un accidente. Se representa con la letra E [14].

» Probabilidad: indica, una vez presentada la situacion de riesgo, la probabilidad
de que se den un cumulo de circunstancias negativas que deriven aquél en un

accidente/incidente. Se representa con la letra P [14].

2.1.7.6. Determinacion del nivel de probabilidad.
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La determinacion del Nivel de Probabilidad es el producto de la multiplicacion entre el nivel
de deficiencia (ND) y el nivel de exposicion (NE). Para su determinacién se fijan valores
desde 0 como nivel de deficiencia bajo, 2 como nivel de deficiencia medio, 6 como nivel de
deficiencia alto y 10 como nivel de deficiencia muy alto. Por otro lado se fijan los niveles
de exposicion esporédica que se representa con el valor de 1, ocasional con la que se
representa con el valor de 2, frecuente se representa con el valor de 3 y continua se representa

con el valor de 4 [2].

2.1.7.7. Determinacion del nivel de riesgo.

Para determinar el nivel de riesgo se multiplica el nivel de probabilidad (NP) por el nivel de
consecuencia (NC). Para la determinacion del nivel de riesgo, la variable nivel de
probabilidad plantea intervalos entre 40-24 con un nivel de deficiencia muy alto, entre 20-
10 con un nivel de deficiencia alto, entre 8-6 con un nivel de deficiencia medio y entre 4-2
con un nivel de deficiencia bajo. Por otro lado la variable nivel de consecuencias va desde
leve con el valor de 10, grave con el valor de 25, muy grave con el valor de 60 y mortal con
el valor de 100 [2].

2.1.7.8. Aceptabilidad del riesgo.

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuales riesgos son
aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el
riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o0 no aceptable. Sin embargo, con
métodos semi-cuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion deberia

establecer cuales categorias son aceptables y cuales no [2].

2.1.8. Matriz de riesgos.
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Una matriz de riesgos constituye una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades, procesos y productos de una empresa, y el tipo y
nivel de riesgos inherentes a estas actividades. Incluso una matriz de riesgo permite evaluar
la efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos que pudieran impactar

los resultados y por ende al logro de los objetivos de una organizacion [15].

2.1.9. Control de los riesgos.

Como ultima fase, el control de los riesgos es sustancial. Una vez identificados el riesgo y
determinada la magnitud del mismo, se procede a la asuncién de los controles y correcciones

mas adecuadas para que no se actualicen [14].

2.1.9.1. Medidas de intervencion.

Una vez completada la valoracion de los riesgos la organizacién deberia estar en capacidad
de determinar si los controles existentes son suficientes 0 necesitan mejorarse, 0 si se
requieren nuevos controles. A continuacion se presentan ejemplos de implementacién de la

jerarquia de controles: [2].

» Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir
dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacién

manual.

» Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del

sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

28



» Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las

maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

» Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso,

capacitacion del personal.

» Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion

auditiva, méascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes.

29



2.2. Marco referencial.

2.2.1. Factores de riesgos fisicos.

2.2.1.1. Recomendacion del nivel de iluminacion.

La guia técnica recomienda que el nivel de iluminacion minimo para tareas habituales de

oficinas sea de 500 lux [1].

Art. 56. lluminacion, Niveles Minimos.

Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente iluminacion
artificial o natural, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio

para los ojos [16].

Cuadro 2. Niveles de iluminacion recomendados en actividades industriales.

Clase de recinto y actividad lHluminacién LUX

Oficina y administracion

Pasillo, patio y lugares de paso. 20
Operaciones en las que la distincién no sea esencial como manejo de 50
materias, desechos de mercancias, embalaje, servicios higiénicos.

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como: fabricacion 100

de productos de hierro y acero, taller de textiles y de industria

manufacturera, salas de maquinas y calderos, ascensores.

Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como: talleres 200
de metal mecénica, costura, industria de conserva, imprentas.

Siempre que sea esencial la distincién media de detalles, tales como: 300
trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad,
taquigrafia.
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Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles, bajo 500
condiciones de contrastes, tales como: correccion de pruebas, fresado y

tornea, dibujo.

Trabajos en que exijan una distinciéon extremadamente fina o bajo 1000
condiciones de contrastes dificiles, tales como: trabajos con colores o

artisticos, inspeccion delicada, montaje de precision electronicos,

relojeria.

FUENTE: DECRETO EJECUTIVO 2393

2.2.1.2. Recomendacion del nivel de ruido.

La guia técnica recomienda que el nivel sonoro continuo equivalente que soporte un
usuario que tiene que realizar tareas complejas que requieran un alto nivel de

concentracion, no se superior a 55 dB(A) [1].

Art. 55. Ruidos y Vibraciones.

Para el caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro “A”
en posicion lenta, que se permitiran, estaran relacionados con el tiempo de exposicién

segun el siguiente cuadro: [16].

Cuadro 3. Valores limite de exposicion.

Nivel sonoro/dB (A-lento) Tiempo de exposicion por jornada/hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

FUENTE: DECRETO EJECUTIVO 2393
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2.2.1.3. Recomendacion del nivel de temperatura operativa y la humedad relativa.

La guia técnica indica que la temperatura operativa en verano deberia mantenerse entre 23
grados y 24 grados centigrados, y para la humedad relativa se recomienda que se mantenga
entre 45 %y 65 % [1].

Art. 53. Condiciones Generales Ambientales: Ventilacion, Temperatura y Humedad.

Se fijan como limites normales de temperatura C° de bulbo seco y himedo aquellas que el
cuadro de confort térmico indiquen una sensacion confortable; se debera condicionar los
locales de trabajo dentro de tales limites, siempre que el proceso de fabricacion y demas

condiciones lo permitan [16].

Art. 54. Calor

Cuadro 4. Indice de temperatura de globo y bulbo htimedo.

TIPO DE TRABAJO LIVIANA MODERADA PESADA

Inferior a 200 de 200 a 350 Igual o mayor
Kcal/hora Kcal/hora 350 kcal/hora

Trabajo continuo 75% TGBH=30.0 TGBH=26.7 TGBH=25.0

trabajo

25% descanso cada hora TGBH=30.6 TGBH=28.0 TGBH=25.9

50% trabajo, 50% TGBH=31.4 TGBH=29.4 TGBH=27.9

descanso, cada hora

25% trabajo, 75% TGBH=32.2 TGBH=31.1 TGBH=30.0

descanso, cada hora
FUENTE: DECRETO EJECUTIVO 2393
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2.2.2. Factores de riesgos ergonémicos.

2.2.2.1. Evaluacion de riesgos ergondémicos.

El estudio de un centro de llamadas reporta una prevalencia de cuello, hombro y el dolor de
espalda durante un periodo de tres meses con 83,8 % del riesgo relativo de la insuficiencia
cardiaca del 95 %, es decir el promedio del 88,7 - 78,8. Este indicador se debe a la exposicion
continua al uso del ordenador de 4 a 8 horas por dia, mas las llamadas a clientes con una
frecuencia de 6 a 10 veces por hora 5 veces al dia. EI método que se uso para la evaluacion
de riesgos ergondmicos en el call center es el método ROSA, el mismo que estudia los
factores de riesgo de la silla, monitor, teléfono, teclado y ratdn. Este estudio demuestra que
los trabajadores reportan el 27,3 % del nivel excesivo de altura de la silla donde indica que
los angulos de rodillas fueron de mas de 90 grados, el 53,7 % de los reposabrazos no son
ajustados factor que afecta a sus hombros, el 57,9 % de los soportes de la espalda son sin
respaldo, es decir la inclinacién hacia delate, el 39,9 % de los monitores son demasiado alto
respecto al factor monitor, el 43,1 % respecto al factor teclado presentan mufieca que se
extiende méas de 15 grados. Estas caracteristicas juegan un rol en el nivel de riesgo
ergonoémico entre los trabajadores del centro de llamadas que se sitGa en un nivel medio con

el 47,7% y un nivel alto con el 52,3 % con una puntuacion de 5a 7 [17].
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CAPITULO I1IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion.

La Central Termoeléctrica Quevedo 1l de la unidad de negocios Termopichincha “CELEC
EP”. Se encuentra ubicada en la ciudad de Quevedo, via el Empalme km 4 %%,

3.2. Tipo de investigacion.

La investigacion fue de campo, por cuanto los datos se recolectaron directamente del puesto
de trabajo del personal administrativo expuesto a iluminacion, ruido, temperatura, posturas
inadecuadas Yy riesgo psicosociales. Para determinar los factores de riesgos laborales del
puesto de trabajo del personal administrativo se utilizaron normas nacionales e

internacionales, métodos, mediciones y encuestas.

El analisis y valoracion de los factores de riesgo fisicos, ergonémico y psicosociales permitid
crear criterios para determinar cual de estos factores no permiten realizar un correcto

desempefio en las tareas del puesto de trabajo del personal administrativo.

Para el andlisis de los riesgos del puesto de trabajo del personal administrativo se usé la guia
técnica colombiana (GTC 45), la misma que sirvi6 para determinar y priorizar los riesgos de
mayor amenaza para la seguridad del trabajador, con el mismo se logré determinar el nivel
de probabilidad a través de la multiplicacion del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion, y el nivel riesgo de cada factor de inseguridad, mediante la multiplicacién del
nivel de la probabilidad por el nivel de consecuencia, los mismos que se dard a conocer

mediante la matriz de riesgo por area.
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Se determing la exposicion a la iluminacion artificial en el plano de trabajo y las posiciones
centro derecho e izquierdo del puesto mediante la Norma Oficial Mexicana NOM-025-
STPS-2008 y la exposicion a estrés térmico a una carga del 75% de trabajo continuo y 25%
descanso cada hora para trabajo liviano el indice WBGT para la cual se calculara a partir de
la suma de tres pardmetros ambientales como la humedad relativa, temperatura seca y
temperatura globo mediante la Norma Técnica de Prevencion (NTP 322) haciendo
mediciones puntuales a los puestos de trabajo de las areas: oficina principal; asistente
administrativo 1 y asistente administrativo 2, especialista ambiental 1 y especialista
ambiental 2, especialista de servicios auxiliares, analista de control y produccion, jefe de
operaciones, jefatura zonal y supervisor tic’s. Oficina de mantenimiento mecanico y
eléctrico: jefe de mantenimiento, supervisor de programacion y control de mantenimiento,
supervisor mecanico 1, supervisor mecanico 2, supervisor eléctrico 1, supervisor eléctrico 2,
supervisor eléctrico 3 y ayudante mecanico. Oficina de seguridad industrial. Oficina de
bodega: asistente de bodega y auxiliar de bodega. Oficina de laboratorio quimico. Oficinas
de la unidad de transferencia eléctrica (ETU)1; tablerista, analista. Oficinas de la unidad de
transferencia eléctrica (ETU) 2: tablerista y supervisor de operaciones. Oficina de recepcién

de combustible.

Se determino la exposicion al ruido de una jornada completa mediante la metodologia NTE
INEN-1S09612:2014 haciendo mediciones puntuales: oficina principales, oficina de
mantenimiento mecénico y eléctrico, oficina de seguridad industrial y salud laboral, oficina
de bodega, oficina laboratorio quimico, unidad de transferencia eléctrica (ETU) 1 Y 2y

oficina de recepcion de combustible.

Se determino el riesgo ergondémico de posturas frente a pantallas visualizadores de datos
(PDV), mediante el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA) para una rapida
evaluacion de la cepa de oficina, que consta de 8 observaciones, algunas de ellas multiples,
de forma que asciende a 43 observaciones distribuidos en 5 factores de riesgos: Silla,
Monitor, Teléfono, Ratén y Teclado, que se realizara a cada puesto de trabajo. Para su

evaluacion se utilizara matrices de doble entrada en donde interactda la altura y longitud con
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apoyabrazos y respaldo del factor silla, monitor y teléfono, teclado y ratén. EI método tiene
niveles de riesgos desde inapreciable hasta muy alta.

Se determind los niveles de riesgos de los factores de riesgos psicosociales mediante el
método F-Psico NTP 926 que consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma
que el numero de items asciende a 89; Ofrece informacién sobre 9 factores: Tiempo de
trabajo (TT), Autonomia (AU), Carga de trabajo (CT), Demandas psicologicas (DP),
Variedad/contenido  (VC), Participacion/Supervision  (PS), Interés por el
trabajador/Compensacion (ITC), Desempefio de rol (DR), Relaciones y apoyo social (RAS),
que se tomo a 24 trabajadores, para interpretar las puntuaciones obtenidas se ha transformado
las puntuaciones en percentiles lo que permitié determinar distinto niveles de riesgo que va
desde percentil < P65 con situacion adecuada, P65 < percentil < P75 con riesgo moderado,

P75 < percentil <P85 con riesgo elevado hasta percentil > P85 con riesgo muy elevado.

3.3. Métodos de investigacion.

3.3.1. Descripcién de los métodos.

Método de observacion.

Este método se empled para identificar los procedimientos de trabajo y sus posibles
inconsistencias que puedan originar eventualidades adversa a la seguridad y salud de los

trabajadores en su puesto de trabajo administrativo.

Método inductivo.
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Este método permitio formalizar y resolver el problema de la investigacién por medio del
razonamiento l6gico iniciando por la observacion directa del lugar y mediante estudios ya

realizados, para establecer condiciones de trabajo seguros.

Método deductivo.

Este método permitié demostrar conceptos, principios, reglas, definiciones, afirmaciones,
formulas, reglas a partir de los cuales se analiza, sintetiza, compara, generaliza y demuestra

el objeto de estudio.

Meétodo sintético.

La aplicacion de este método permitio redactar el tema u objeto de estudio, partiendo de sus

partes para poder construir un macro organizado.

Meétodo descriptivo.

Permitio detallar las causas y los efectos que son provocadas por la exposicion a los riesgos
fisicos (iluminacion, ruido y temperatura), ergonémicos (postura de sentado) y psicosocial

de la organizacion de trabajo de acuerdo a la legislacién vigente.

Meétodo bibliogréfico.
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La recopilar de la informacion bibliografica de documentos, libros, revistas, etc. para la
descripcion de los factores de riesgos laborales es importante dentro de la investigacion a

realizar ya que ayudo a dar lucidez y profundidad a la investigacion.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

Libros de técnica de prevencion de riesgos laborales.

Libros de ergonomia y psicologia aplicada.

Guia técnica del INSHT.

Decreto ecuatoriano 2393.

Norma técnica ecuatoriana INEN.

Norma técnica de prevencion espafiola NTP.

Método colombiano para la identificacion y estimacion de riesgo.

VVVYVVVYYVYY

3.5. Disefio de la investigacion.

Se aplicé una investigacion descriptiva cuantitativa de disefio transversal, para determinar la
situacion actual de los riesgos fisicos por ruido, iluminacion, temperatura, para el riesgo
ergondémico por posturas inadecuadas y riesgos psicosocial al entorno de trabajo, frente al

puesto de trabajo del personal administrativo.

Adicionalmente la investigacion explicativa cuantitativa permitié determinar que los
factores de riesgo laboral no permiten realizar un correcto desempefio de las tareas en el
puesto de trabajo del personal administrativo y asi establecer conclusiones y

recomendaciones.

3.6.Instrumentos de medicién.
39



Para la determinacién los factores de riesgos laborales fisico, ergonémicos y psicosociales

se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

Observacion.

A través de esta técnica se podra tomar en consideracion todas las situaciones visibles en la

identificacion y evaluacién de riesgos laborales en el puesto de trabajo.

Encuesta.

Con la aplicacién de preguntas se recopilo informacion obtenidas de las personas
involucradas en las diferentes actividades de la administracion de la central.

lluminacion.

Medicién mediante luxémetro Marca: Extech. Metodologia de medicion NOM-025-STPS-

2008, Condiciones de iluminacidon en los centros de trabajo.

Ruido.
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Medicion mediante Sondometro Marca: Larson Davis Modelo: Sound Track LxT Metodolo
gia de medicion segun la NTE INEN-
1SO9612:2014. Acustica. Determinacion de la exposicion al ruido en el trabajo

Método de ingenieria.

Ambiente térmico.

Medicion mediante medidor de estrés térmico Marca: Extech Modelo: HT30

Metodologia de medicion segiin Norma Espafiola NTP 322.

3.7. Tratamiento de los datos.

Para el procesamiento de los resultados obtenidos en los diferentes métodos de evaluacién
de riesgos tal como la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008 condiciones de la
iluminacién en los puestos de trabajo, Norma Técnica de Prevencion (NTP 322) estrés
térmico, NTE INEN-1S09612:2014 determinacion del nivel de ruido, se uso6 el programa
Excel Microsoft 2010 para Windows.

Para el tratamiento de los datos obtenidos de la encuesta, se us6 una base de datos usando el
software para el célculo de perfiles psicosociales Fpsico version 3.1 para Windows, con
salidas de tablas y cuadros estadisticos al programa Excel para Windows, que permitieron
evaluar las variables mas importantes y analizar de manera cuantitativa los diferentes datos

obtenidos.
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Para la evaluacion de los riesgos ergondmicos se uso en el caso del método ROSA el
programa ErgoSoft Pro 3.0 para el calculo de la evaluacion ergondémica de puesto PVD

apoyados por el software MB-Ruler para la medicion de angulos de las diferentes posturas.

3.8. Recursos humanos y materiales.

3.8.1. Materiales.

Los materiales utilizados en la investigacion realizada para desarrollar el presente proyecto
de investigacion fueron: Camara Fotogréfica, Impresoras, Ordenador, Cuadernos, Lapiceros,

Hojas, Scanner, Grabadora, Calculadoras.
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Cuadro 5. Cronograma de actividades de la investigacion

ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO

ACTIVIDAD 112[3/4(1]2[3/4(1]2|3|4[1]2[3|4[1]2]|3|4

1. SOLICITUD DE
APERTURADE LA |X |X
EMPRESA

2. DELIMITACION
AREA GEOGRAFICA

3. OBSERVACION
EN EL AREA DE X
INVESTIGACION

4. RECOLECCION
DE INFORMACION XXX
TEORICA

5. TOMA DE
MEDICIONES

6. PROCESAMIENTO
DE LA X | X
INFORMACION

7. APLICACION DE
LAS ENCUESTAS
DEL TEST
PSICOSOCIAL

8. TABULACION DE
ENCUESTAS

9. REDACCION
PRELIMINAR

10. IMPRESION DEL
PROYECTO

11.
PRESUSTENTACION

12. PRESENTACION
PROYECTO

FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Estimacion y valoracion de los factores de riesgos.

Dentro del proceso investigativo se identificaron 16 factores de riesgo laborales de entre
ellos estan los fisicos, ergondémicos y psicosociales de cada area de trabajo con un total de
24 trabajadores divididos entre hombres y mujeres, para su cuantificacion se utilizo la guia

técnica colombiana (GTC 45) mediante la cual se analizaron el nivel de probabilidad y el

nivel de riesgo.

Cuadro 6. Muestra de Trabajadores.

Género | Cantidad

Hombres 20
Mujeres 4
Total 24

Gréfica 1. Muestra de trabajadores estudiada.

Muestra de trabajadores estudiada

<

B Hombre

B Mujeres

FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Podemos observar que el total de la poblacion estudiada es de 24 personas, 4 de ellas son

de género femenino.
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4.1.1. Nivel de probabilidad.

Gréfica 2. Nivel de probabilidad de riesgos laborales de las areas de trabajos
administrativos.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los niveles de probabilidad de riesgos de los 16 factores identificados en las 8 areas de
trabajo, se obtiene lo siguiente; en la oficina principal el 6 % presentan un nivel bajo, 88 %
medio y 6 % alto; en la oficina de mantenimiento mecanico y eléctrico el 94 % presentan un
nivel bajo y 6 % medio; en la oficina de seguridad industrial el 94 % presentan un nivel bajo
y 6 % medio; en la oficina de bodega el 19 % presentan un nivel bajo y 81 % medio; en la
oficina del laboratorio quimico el 19 % presentan un nivel bajo y 81 % medio; en la oficina
ETU 1 el 6 % presentan un nivel bajo, 88 % medio y 6 % alto; en la oficina ETU 2 el 6 %
presentan un nivel bajo, 88 % medio y 6 % alto; y en la oficina de recepcion de combustible
el 19 % presentan un nivel bajo y 81 % medio.
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4.1.2. Nivel de riesgo.

Gréfica 3. Nivel de riesgo de las areas de trabajos administrativos.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los niveles de riesgos de los 16 factores identificados en las 8 areas de trabajo, se
obtiene lo siguiente; en la oficina principal el 6 % con 111 es aceptable y 94 % con Il es poco
aceptable; en la oficina de mantenimiento mecéanico y eléctrico el 6 % con Il es aceptable y
94 % con Il es poco aceptable; en la oficina de seguridad industrial el 12,5 % con Il es
aceptable y 87,5 % con 1l es poco aceptable; oficina de bodega el 19 % con Il es aceptable
y 81 % con |l es poco aceptable; en la oficina del laboratorio quimico el 19 % con 1l es
aceptable y 81 % con 1l es poco aceptable; en la oficina ETU 1 el 6 % con Il es aceptable y
94 % con Il es poco aceptable; en la oficina ETU 2 el 6 % con Il es aceptable y 94 % con
Il es poco aceptable; y en la oficina de recepcion de combustible el 19 % con 11 es aceptable
y 81 % con Il es poco aceptable.
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4.2. Resultados de los factores de riesgos fisicos.

Gréfica 4. Nivel de iluminacion de la oficina principal.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los 9 puestos de trabajo de la oficina principal se reportan los siguientes niveles de

luxes; en el plano de trabajo el 66 % de luxes es aceptable, 22 % poco aceptable y el 11 %

no aceptable; en el centro el 33 % de luxes es aceptable, 55 % poco aceptable y el 11 % no

aceptable; en la posicion izquierdo el 33 % de luxes es aceptable, 55 % poco aceptable y el

11 % no aceptable; y en la posicion derecho el 33 % de luxes es aceptable, 55 % poco

aceptable y el 11 % no aceptable.
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Gréfica 5. Nivel de iluminacion de la oficina de mantenimiento mecanico y eléctrico.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los 8 puestos de trabajo de la oficina de mantenimiento mecénico y eléctrico se
reportan los siguientes niveles de luxes; en el plano de trabajo el 50 % de luxes es aceptable
y el 50 % poco aceptable; en el centro el 37,5 % de luxes es aceptable y el 62 % poco
aceptable; en la posicion izquierdo el 25 % de luxes es aceptable y el 75 % poco aceptable;
y en la posicion derecho el 62,5 % de luxes es aceptable y el 37,5 % poco aceptable.
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Grafica 6. Nivel de iluminacion de las oficinas SSL, bodega, laboratorio quimico, ETU 1y
2y recepcion de combustibles.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los 9 puestos de trabajo de las oficinas; seguridad industrial, bodega, laboratorio
quimico, ETU 1, ETU2 y recepcion de combustible se reportan los siguientes niveles de
luxes; en el plano de trabajo el 44 % de luxes es aceptable, 44 % poco aceptable y el 11 %
no aceptable; en el centro el 44 % de luxes es aceptable, 44 % poco aceptable y el 11 % no
aceptable; en la posicion izquierdo el 33 % de luxes es aceptable y el 66 % poco aceptable;
y en la posicion derecho el 44 % de luxes es aceptable, 44 % poco aceptable y el 11 % no

aceptable.
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Discusién.

Los resultados obtenidos de la muestra en 26 puestos de trabajos en los que se determina que
en las 4 tomas de medicion de luxes, es decir en el plano de trabajo se reporta un 54 % de
aceptabilidad del riesgo la misma que converge con los niveles minimos de iluminacién que
establece el decreto ejecutivo 2393 y la norma espafiola UNE-EN 12464-1 en la misma toma
el nivel de iluminacion reporta un 38 % poco aceptable y por ultimo el 8 % de los luxes no
es aceptable, en toma de la posicidn central en nivel es aceptable en un 38 % seguido de un
54 % donde el nivel es poco aceptable y el 8 % no es aceptable de la muestra obtenida, en la
toma de la posicion izquierda el 31 % es aceptable seguido del 65 % en donde se ubica como
poco aceptable y el 4 % no es aceptable y finalmente en la toma de la posicién derecha se
reporta un 46 % es aceptable y a su vez poco aceptable frente a un 8 % donde se manifiesta

un nivel bajo.
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Gréfica 7. Nivel de presién sonora.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los niveles de presion sonoras obtenidos en 8 puestos de trabajo se reportan 60,5 dB

en la oficina principales, 61,4 dB en la oficina de mantenimiento mecéanico y eléctrico, 59,9

dB en la oficina de seguridad industrial, 70,4 dB en la oficina de bodega, 58,1 dB en la

oficina del laboratorio quimico, 68,1 dB en la oficina del ETU 1, 69,7 dB en la oficina ETU

2y 67,7 dB en la oficina de recepcion de combustible.

52



Discusién.

Segun la guia técnica del INSHT recomienda que el nivel sonoro continuo equivalente que
soporta un usuario que realiza tareas complejas que requieran un alto nivel de concentracion,
no debe superar los 55 dB (A) mediante la misma se compara y demuestra que los puntos de
mediciones de la presion sonora en las areas no se encuentran dentro de lo recomendado, los
siguientes puestos de trabajos reportan los siguientes decibelios: el puesto de trabajo del
asistente administrativo 1 con 60,5 dB, el puesto del supervisor eléctrico 3 con 61,4 dB, el
puesto de trabajo del especialista de seguridad industrial con 59,9 dB , el puesto de trabajo
del auxiliar de bodega con 70,4 dB, en el puesto de trabajo del supervisor quimico con 58,1
dB, el puesto de trabajo del tablerista 1 con 68,1 dB, el puesto de trabajo del tablerista 2 con
69,7 dB, y el puesto de trabajo del miscelaneo técnico con 67,7 dB. Por otro lado los puntos
de medicion del nivel de presiones sonoras en las areas estan por debajo de los 85 dB segln
el decreto ejecutivo 2393. La misma que significa que el nivel de presion sonoro es

adecuado.
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Grafica 8. indice de WBGT de la oficina principal.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016

ELABORADO: AUTOR

Entre los parametros de medicion humedad relativa, temperatura seca y temperatura radiante

de los 9 puestos de trabajo de la oficina principal, el indice promedio de WBGT es de 21,82

C°. A continuacién los siguientes indices de WBGT:

Asistente administrativo 1 con 21,9 C°

Asistente administrativo 2 con 23,2 C°

Especialista ambiental 1 con 22,4 C°

Especialista ambiental 2 con 21,8 C°

Especialista de servicios generales con 21,7 C°

Analista de control y produccién con 20, 8 C°

Jefe de operaciones con 21,4 C°

Jefatura zonal con 21,3 C°

Supervisor tic’s con 21,96 C°
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Gréfica 9. Nivel del estrés termico de la oficina mantenimiento mecénico y eléctrico.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los parametros de medicion humedad relativa, temperatura seca y temperatura radiante
de los 8 puestos de trabajo de la oficina de mantenimiento mecanico y eléctrico, el indice
promedio de WBGT es de 23,1C°. A continuacion los siguientes indices de WBGT:

Jefe de mantenimiento con 23,1 C°

Supervisor de programacion y control de mantenimiento con 23,1 C°
Supervisor mecanico 1 con 23,1 C°

Supervisor mecanico 2 con 23,1 C°

Supervisor eléctrico 1 con 21,7 23,1 C°

Supervisor eléctrico 2 con 20, 8 23,1 C°

Supervisor eléctrico 3 con 21,4 23,1 C°

Ayudante mecanico con 23,1 C°
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Grafica 10. Nivel del estrés térmico de las oficinas SSL, bodega, laboratorio quimico, ETU
1y 2y recepcion de combustibles.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los parametros de medicion humedad relativa, temperatura seca y temperatura radiante
de los 9 puestos de trabajo de la oficina de seguridad industrial, bodega, laboratorio quimico,
ETU 1, ETU 2 y recepcion de combustible, el indice promedio de WBGT es de 22,5 C°. A

continuacion los siguientes indices de WBGT:

Especialista de SSL con 18,7 C°

Asistente de bodega con 21,8 C°

Auxiliar de bodega con 21,8 C°

Supervisor quimico con 21,1 C°

Tablerista ETU 1 con 22,6 C°

Analista ETU 1 con 22,6 C°

Tablerista ETU 2 con 24,9 C°

Supervisor de operaciones ETU 2 con 25,2 C°

Miscelaneo técnico con 23,8 C°.
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4.3. Resultados de los factores de riesgos ergonémicos.

Grafica 11. Nivel de riesgo ergondmico del mobiliario de la oficina principal.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los 9 puestos de trabajo de la oficina principal se reportan entre los 5 factores de riesgos
del mobiliario y de las interacciones entre ellos los siguientes niveles de riesgos:

El factor silla es bajo con el 56 % y medio con el 44 %.

El factor monitor es inapreciable con el 33 % y bajo con el 67 %.

El factor teléfono es inapreciable con el 44 % y bajo con el 56 %.

El factor teclado es inapreciable con el 44 % y bajo con el 56 %.

El factor raton es inapreciable 22 %, bajo con el 33 %, medio con el 33 % y alto con el 11
%.

Entre los factores monitor y teléfono es inapreciable con el 11 %, bajo con el 78 % y medio
conel 11 %.

Entre los factores teclado y raton es inapreciable con el 11 %, bajo con el 22 %, medio con
el 56 % y alto con en 11 %.

Entre los factores monitor, teléfono, teclado y ratén es bajo con el 22 %, medio con el 67 %

y alto con el 11 %.
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Grafica 12. Nivel de riesgo ergondémico del mobiliario de oficina de mantenimiento

mecénico y eléctrico.
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FUENTE: INVESTIGACION 2016
ELABORADO: AUTOR

Entre los 8 puestos de trabajo de la oficina de mantenimiento mecénico y eléctrico se
reportan entre los 5 factores de riesgos del mobiliario y de las interacciones entre ellos los

siguientes niveles de riesgos:

El factor silla es bajo con el 62,5 %, medio con el 25 % y alto con el 12,5 %.

El factor monitor es inapreciable con el 50 % y bajo con el 50 %.

El factor teléfono es inapreciable con el 87,5 % y bajo con el 12,5 %.

El factor teclado es inapreciable con el 50 % y bajo con el 50 %.

El factor ratdn es inapreciable 12,5 %, bajo con el 62,5 % y medio con el 25 %.

Entre los factores monitor y teléfono es inapreciable con el 50 % y bajo con el 50 %.

Entre los factores teclado y ratén es inapreciable con el 12,5 %, bajo con el 50 % y medio
con el 37,5 %.
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Entre los factores monitor, teléfono, teclado y raton es bajo con el 62,5 % y medio con el
37,5 %.

Gréfica 13. Nivel de riesgo del mobiliario de oficinas de seguridad industrial, bodega,

laboratorio quimico, ETU 1, ETU 2 y recepcion de combustible.
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Entre los 9 puestos de trabajo de las oficinas; seguridad industrial, bodega, laboratorio
quimico, ETU 1, ETU2 y recepcion de combustible se reportan entre los 5 factores de riesgos
del mobiliario y de las interacciones entre ellos los siguientes niveles de riesgos:

El factor silla es bajo con el 11 %, medio con el 78 % y alto con el 11 %.

El factor monitor es bajo con el 56 % y medio con el 44 %.

El factor teléfono es inapreciable con el 56 % y bajo con el 44 %.

El factor teclado es inapreciable con el 33 % y bajo con el 67 %.

El factor ratdn es bajo con el 56 % y medio con el 44 %.

Entre los factores monitor y teléfono es bajo con el 56 % y medio con el 44 %.

Entre los factores teclado y ratdn es bajo con el 33 % y medio con el 67 %.

Entre los factores monitor, teléfono, teclado y ratdn es bajo con el 33 % y medio con el 67

%.
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Discusién.

Los factores que se evaluaron a los 26 puestos de trabajo muestran como resultado que el
factor silla presenta un nivel de riesgo bajo con en el 42 % seguido del 50 % con un nivel
medio y el 8 % con un nivel alto frente al 27,3 % del nivel excesivo de altura de la silla
donde indica que los angulos de rodillas fueron de méas de 90 grados segun reporta Worawan
y que demuestra que este factor es peligroso pero se puede controlar ya que la diferencia de
porcentaje en riesgo es minima, siguiendo con la evaluacion se encontré que el factor
monitor reporta que el 27 % de los monitores se encuentra con un nivel inapreciable lo que
indica que su condicion es correcta y que el 58 % de su condicion presenta un nivel bajo, en
este mismo factor se encontro que el 15 % de los monitores presenta un nivel medio, debido
a que no se reportan niveles altos se determina que el 39,9 % de los monitores representa
riesgo para la salud segun Worawan, continuando con la valoracion se indica que el factor
teléfono se encuentra en un 62 % como inapreciable y un 38 % con un nivel de riesgo bajo,
asi mismo el factor teclado reporta el 42 % como inapreciable y el 58 % con un nivel bajo
debido a que no se reportan niveles altos se determina que el 43,1 % de los teclados presentan
mufiecas extendidas mas de 15 grados la misma que representa riesgo para la salud segin
Worawan, en el factores raton de la presente investigacion se reportan niveles de riesgos
inapreciable con el 11 %, bajo con el 50 %, medio con el 35 % y alto con 4 % y finalmente
menciona Worawan que entre los trabajadores del centro de Ilamadas se sitia en un nivel
medio con el 47,7 % y un nivel alto con el 52,3 % con una puntuacién de 5a 7 y frente a la
investigacion realizada en la central termoeléctrica donde el nivel de riesgo es bajo con el
38 %, medio con el 58 % vy alto con el 4 % en donde se puede admitir que la probabilidad

del dafio musculo esquelético es bajo.

4.4. Resultados de los factores de riesgos psicosociales.
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Gréfica 14. Nivel de riesgo de los factores psicosociales
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La evaluacién al factor de riesgo tiempo de trabajo reportan que 15 trabajadores presenta
situacion adecuada, 5 con riesgo moderado, 3 de riesgo elevado y 1 de riesgo muy elevado;
del factor de riesgo autonomia se reportan 23 trabajadores con situacion adecuada y 1
presentan riesgo moderado; del factor de riesgo carga de trabajo se reportan 8 trabajadores
con situacién adecuada, 5 presentan riesgo moderado, 2 de riesgo elevado y 9 de riesgo muy
elevado; del factor de riesgo demanda psicosocial se reportan 16 trabajadores con situacion
adecuada, 4 presentan riesgo moderado y 4 de riesgo muy elevado; del factor de riesgo
variedad / contenido de trabajo se reportan 22 trabajadores con una situacion adecuada y 2
presentan riesgo moderado; del factor de riesgo participacion / supervision se reportan 10
trabajadores con una situacion adecuada, 3 presentan riesgo moderado, 4 de riesgo elevado
y 7 de riesgo muy elevado; del factor de riesgo interés por el trabajador / Compensacion se
reportan 21 trabajadores con una situacion adecuada, 1 presentan riesgo moderado y 2 de
riesgo elevado; del factor de riesgo desempefio de rol se reportan 18 trabajadores con
situacion adecuada, 5 presentan riesgo moderado y 1 de riesgo muy elevado; del factor de
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riesgo relaciones y apoyo social se reportan 19 trabajadores con una situacion adecuada, 2
presentan riesgo moderado, 1 de riesgo elevado y 2 de riesgo muy elevado, siendo en total

24 trabajadores encuestados.

4.5. Propuesta.

Debido a los resultados que se dieron mediante las mediciones de los riesgos fisicos, la
encuestas para determinar los riesgos psicosociales, ademas de los riesgos ergonémicos a
los que estan expuestos durante su jornada laboral para evitar enfermedades profesionales
futuras y salvaguardar la salud de los trabajadores que estan inmersos en actividades en las
que los riesgos a los que estan expuestas son poco notorias, se propone mejorar las

condiciones y re-disefiarlos como se describe a continuacion:

Riesgos fisicos.

lluminacion:

Los puestos que se encuentran con un bajo nivel de luxes, son necesarios los cambios de
iluminarias para mejorar las condiciones de trabajo, se recomienda ejemplo 2 lluminarias de

17W t8 para cada puesto los siguientes:

» Asistente administrativa y financieraly 2

» Oficina de Jefe Zonal

» Oficina de Especialista de servicios Generales
» Oficina de Especialista Ambiental 1

» Oficina de Especialista Ambiental 2
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» Analista de Produccion y control

» Especialista de Tic’s

» Especialista de Seguridad Industrial
» Asistente de Bodega e Inventarios
» Oficina de Supervisor Quimico

» Jefe de Mantenimiento

» Supervisor Mecanico 1

» Supervisor Mecanico 2

» Supervisor de programacion y control de mantenimiento
» Supervisor Eléctrico 3

» Ayudante Mecanico

» Tablerista ETU 1

» Tablerista ETU 2

» Analista de Operaciones

» Supervisor de Operaciones

» Oficina de Recepcion de combustible

De esta manera cumplir con el nivel minimo recomendado.

Riesgo psicosocial.

Determinando que la media de los resultados de los puestos de las oficinas de trabajo se
propone realizar la capacitacion al personal administrativo sobre el tiempo de trabajo,
autonomia, carga de trabajo, demanda psicosocial y relaciones y apoyo social con el

siguiente temario de actividades:

> Presentacion
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» Estrés? como controlar tu tiempo

» Principales problemas de las personas con demasiada carga laboral
» Beneficios de Administrar tus actividades

» Como elaborar una capacitacién grupal

» Seguimiento de los resultados

» Como mejorar los tiempos de pausas laborales

» Aprender a trabajar por metas

Cumpliendo el minimo de capacitaciones para la administracion se mantendré los niveles

normales de desempefio sin afectar la salud de los trabajadores.

Riesgo ergonémico.

Silla
» Asistente administrativol
» Asistente administrativo2
» Especialista ambiental 1
» Jefe de Operaciones
» Supervisor mecanico 1
» Supervisor mecanico 2
» Ayudante Mecanico
» Especialista de SSL
» Asistente de Bodega
» Auxiliar de Bodega
» Analista ETU 1
» Tablerista ETU 2
» Supervisor de Operaciones
» Miscelaneo Técnico
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Los siguientes puestos el mueble de la silla se debe re-disefiar para que el mismo conste de

suficiente espacio debajo de la mesa, con altura ajustable, constar un espacio igual a 8 cm

desde el borde del asiento y la rodilla, con reposabrazos y para el soporte de la espalda debe

ser entre 95-110° de inclinacion.

Monitor
» Tablerista ETUL
» Analista ETU1
» Tablerista ETU2

> Miscelaneo Técnico

En el monitor, ubicarlo a una posicién en la que se encuentre a la altura de los 0jos, a una

distancia moderada de > 40cm, con un angulo de 40°, controlando que el mismo no refleje

la luz.

Ratén

A\

VvV V.V V V V V V VY

Asistente Administrativa 1
Asistente Administrativa 2
Analista de Produccion y control
Especialista en Tic's

Supervisor Mecéanico 1
Supervisor Eléctrico 3
Especialista de SSL

Tablerista ETU1

Analista ETU1

Tablerista ETU2

Este aspecto debe ser tratado con una capacitacion de como tener una correcta postura frente

al monitor y uso del raton.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones.

5.1.1. Andlisis de los factores de riesgos fisicos, ergondmicos y

psicosociales.

Del analisis basado en la matriz de la GTC 45 los siguientes factores de riesgos: Iluminacion
insuficiente y excesiva, ruido, temperatura elevada y baja, uso inadecuado de PVD, posicion
forzada, tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demanda psicosocial,
variedad/contenido, participacidén/supervision, interés por el trabajador/compensacion,
desempefio del rol y relaciones y apoyo social; todos estos factores se encuentran entre los

niveles de probabilidad medio y alto, y su nivel de riesgo esta entre 11 y Il1.

5.1.2. Evaluacion de los factores de riesgo fisico, ergondémicos y

psicosocial.

5.1.2.1. Riesgo fisicos

lluminacion.

Se encontré mediante la medicion de los luxes que los puestos a continuacion estan en un

nivel no aceptable:

» Oficina de especialista ambiental 2
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» Supervisor de operaciones

Requieren mejorar las areas comprendida entre > 105 y <300 luxes que corresponde al 38 %

de la muestra.

Ruido.

Los puestos de las oficinas se encuentran dentro de los niveles permitidos para la presién

sonora.

Estrés térmico.

Los niveles de estrés térmico en los distintos puestos de trabajo indican que estan bajo la

norma referida.

5.1.2.2. Riesgo ergonémico.

Factores de riesgo.

» Lassillas no tiene una altura ajustable, la longitud del asiento no es la adecuada, tiene
reposabrazos muy separados 0 no poseen y el soporte de espalda son pequefios y sin
apoyo lumbar; y la media esta en el 50 % con un nivel medio y 8 % con un nivel de

riesgo alto.
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» Los monitores, teléfonos y teclados presentan una ubicacion correcta con respecto al

usuario.

> El raton de los usuarios presentan una diferencia de altura entre el teclado, los
reposamanos se ubican delante del ratdn, estan en posicion lineal con el hombro y su
agarre se lo realiza en pizca; y esto resultan con un nivel riesgo medio con el 35 % y

alto con el 4 %.

> La combinacion de los factores antes mencionado tienes los valores del 58 % con un

nivel medio y el 4 % con un nivel alto.

5.1.2.3. Riesgo psicosocial.

Factores de riesgo.

Tiempo de trabajo.

La media de los cuatros sub-factores demuestra que el 12 % de los trabajadores siempre

trabajan los sabados, domingos y festivos, y en tiempo de descanso semanal.
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Autonomia.

La media de los doce sub-factores demuestra que el 8 % de los trabajadores nunca o casi
nunca tiene la posibilidad de atender asuntos personales, distribuye las pausas
reglamentarias, puede adoptar pausas no reglamentarias, determina su ritmo de trabajo, toma
sus propias decisiones para realizar sus actividades y tareas, distribuye sus tareas, puede
distribuir su espacio de trabajo, opta por metodos, procedimientos y protocolos para la
realizacion de sus actividades, decide la cantidad de trabajo a realizar, decide la calidad de
trabajo a realizar, resolucion de incidencias, y distribuye los turnos de trabajo.

Carga de trabajo.

La media de los trece sub-factores demuestra que el 17 % de los trabajadores siempre le
asignan tiempo para realizar las tareas, exigen a realizar el trabajo con rapidez, aceleras el
ritmo de trabajo, la actividad requiere mucho tiempo de atencion, la intensidad de la
actividad requiere de atencidn, la atencion a las tareas son maltiples, suceden interrupciones
en la tarea, existen efectos de las interrupciones en la tarea, las tareas que realiza requiere de
previsibilidad, tiene dificultad para realizar su trabajo, necesitan ayuda para realizar su
trabajo, trabajan fuera del horario habitual y en el mismo porcentaje indican que la cantidad

de trabajo que les asignan es muy excesiva.

Demanda psicosocial.

La media de los doce sub-factores demuestra que el 21 % de los trabajadores siempre
requiere de preparacion para realizar su trabajo, requiere de adaptacion para realizar su
trabajo, requiere de iniciativas para realizar su trabajo, para realizar su trabajo requiere de

memorizacion, para realizar su trabajo requiere de creatividad, el trato con las personas es
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un requerimiento importante, oculta sus emociones ante superiores, oculta sus emociones
ante subordinados, oculta sus emociones ante comparieros, oculta sus emociones ante
cliente, se expone a situaciones de impacto emocional y presentan demandas de respuesta

emocional.

Variedad/contenido del trabajo.

La media de los siete sub-factores demuestra que el 11 % de los trabajadores no trabaja en
forma rutinaria, no es muy importante contribuir al trabajo y nunca o casi nunca sus

compafiero reconoce su trabajo, y sus superiores reconoce su trabajo.

Participacion/supervision.

La media de los once sub-factores demuestra que el 13 % de los trabajadores sostiene
ninguna participacion la introduccion de cambios en equipos y materiales, en la introduccion
de métodos de trabajo, en el lanzamiento de nuevos productos, en la reorganizacion de areas
de trabajo, en la introduccion de cambios en la direccion, en contrataciones de personal, en
la elaboracién de normas de trabajo y por otro lado pero dentro del mismo porcentaje los

trabajadores tiene una excesiva supervision sobre la planificacion su trabajo.

Interés por el trabajador/ compensacion.

La media de los ocho sub-factores demuestra que el 7 % de los trabajadores sostienen que
no hay informacion sobre la formacion, posibilidades de promocién, requisitos para la

promocion, sobre la situacion de la empresa y por otro lado no existe posibilidades de
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desarrollo profesional porque no hay facilidades, formacion y no existe equilibrio entre

esfuerzo y recompensas.

Desempefio de rol.

La media de los once sub-factores demuestra que el 0,36 % de los trabajadores siempre

presentan tareas irrealizables.

Relaciones y apoyo social.

La media de los once sub-factores demuestra que el 4 % de los trabajadores nunca o casi
nunca pueden contar con sus jefes, con sus compafieros, con sus subordinados, con otras
personas que trabajan en la empresa, y por otro lado los trabajadores estan constantemente
expuestos a conflictos interpersonales y violencia psicosocial, y finalmente se concluye los
trabajadores desconoce qué medida de gestidn tiene empresa para solucionar las situaciones

de conflicto.

5.1.2.4. Propuesta.

Riesgo fisico.

El tipo de control que se propone para los 21 puestos de trabajo, tiene como objetivo la
fuente, respecto al riesgo por iluminacion donde se controlaran 63 iluminarias y estas daran
491 luxes a cada puesto de acuerdo a la norma, la misma que establece 300 luxes para trabajo

en oficinas; y a su vez bajo la recomendacion de la norma espafiola es de 500 luxes para los
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mismos. Por otro lado se detectaron riesgos aceptables mediante la norma a través del uso
de los métodos para determinar presion sonora y estrés térmico por ende no amerita proponer

otros tipos de control.

Riesgo ergonémico.

Para cumplir con lo que se establece en la NTP 242 analisis ergondmico de los espacios en
oficina y hacer control en las sillas asegurando la ergonomia correcta del usuario se propuso
modificar las sillas para que estas consten de espacio suficiente debajo de la mesa, con altura
ajustable, constar un espacio igual a 8 cm desde el borde del asiento y la rodilla, con

reposabrazos y para el soporte de la espalda la inclinacion debe ser entre 95-110°.

Segun la NTP 602 disefio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion,
se propone que los monitores deben ubicarse una posicion en la que se encuentre a la altura

de los ojos, a una distancia moderada de > 40cm, con un angulo de 40°, controlando que el

mismo no refleje la luz.

Se propone el control al uso correcto del mouse para corregir las malas posturas del personal
por medio de capacitaciones ya que no depende de la ubicacion pero si del como se lo usa.

Riesgos psicosociales.

Determinando que la media de los resultados de los puestos de las oficinas de trabajo se
propone realizar la capacitacion al personal administrativo sobre el tiempo de trabajo,

autonomia, carga de trabajo, demanda psicosocial y relaciones y apoyo social.

5.2. Recomendaciones.
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5.2.1. Riesgos fisicos:

lluminacion.

Cambiar las iluminarias existente con las sugeridas dentro de las propuesta cumpliendo con

los niveles de luxes minimo requerido.

Ruido y estrés térmico.

Los niveles ruidos y de estrés térmico de los distintos puestos de trabajo indican que estan

bajo la norma referida; se recomienda mantener el mismo control que se ha estado aplicando.

5.2.2. Riesgos ergonGmicos.

» Realizar el re-disefio con los muebles ya adquiridos o a su vez reemplazarlos por los
que cumplan los niveles requeridos.

» Mantener las capacitaciones periodicas para las correctas posturas de trabajo.

» Se recomienda aplicar los cambios sugeridos dentro de la propuesta enviada a la

central para minimizar los riesgos ergondémicos latentes y poco visibles de los

puestos de las oficinas.
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5.2.3. Riesgo psicosocial:

5.2.3.1. Recomendaciones generales por factor.

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones y puntos de reflexion referentes
a cada uno de los factores de riesgo contemplados, de forma que sirvan de ayuda en la fase
de analisis e intervencion a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario.

Tiempo de trabajo.

» Limitar el trabajo en fines de semana y festivos; cuando sea inevitable, compensarlo

con tiempo de descanso.

» Establecer mecanismos que permitan la participacion de los trabajadores en la

organizacion de horarios y dias de descanso, favoreciendo su autonomia.

» Evitar los cambios repentinos de horario; organizar el tiempo de trabajo de manera

que el trabajador disponga de la informacion lo antes posible.

Autonomia.
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» El conocimiento claro de los objetivos a alcanzar y los ya logrados en cada momento
permiten al trabajador establecer su ritmo de trabajo e introducir variaciones en el

mismo.

» Prestar especial atencion a aquellos puestos en que el ritmo de trabajo viene impuesto
externamente: por la maquina, la tecnologia, el proceso de trabajo, el publico, el
trafico, etc. En estos casos, debe limitarse la exposicion a este factor de riesgo,
mejorar el apoyo social de comparieros y superiores, disponer de los recursos

adecuados para realizar el trabajo.

Carga de trabajo.

» Programar el volumen de trabajo y el tiempo necesario para su desarrollo.

» Estructurar y distribuir la asignacién de tareas de manera equilibrada entre los

trabajadores, evitando los esfuerzos intensos y continuados.

» Investigar, y corregir, las causas por las que los tiempos asignados para la realizacion
de la tarea son escasos: dificultad de la tarea, cantidad excesiva, inadecuacién de los

recursos (materiales, humanos, econémicos, etc.).

» Prestar especial atencion a aquellos puestos donde los errores pueden tener
consecuencias graves para la produccién o el servicio que se presta.

» Tan negativo es un exceso de informacion en calidad o cantidad, como un defecto de
la misma. Detectar el origen del problema y buscar un punto de equilibrio.
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» Continuar con las capacitaciones para las cargas elevadas de trabajo, para mantener

la calidad del trabajador sin llegar a obtener el sindrome de burnout.

Demandas psicoldgicas (cognitivas+emocionales).

» Potenciar el trabajo en equipo y la comunicacion.

» Formar a los mandos en liderazgo participativo, equipos de trabajo, asertividad.

» Proporcionar entrenamiento en habilidades de autocontrol, manejo de la distancia

emocional con el usuario, afrontamiento de usuarios conflictivos.

Participacion/supervision.

» Definir, clarificar, comunicar claramente el nivel de participacién que se otorga a
los distintos agentes de la organizacion; en qué aspectos el ambito de su capacidad
de participacion esta limitado a la consulta o a la propuesta y en cuales se dispone

también de capacidad decisoria.

» Evitar que los sistemas de control (de trabajo, tiempo, horarios...) generen una

supervision excesiva.

» Flexibilizar progresivamente la supervision promoviendo la delegacion en los

trabajadores y la responsabilidad individual.
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Interés por el trabajador/Compensacion.

» Establecer o revisar los planes de carrera y las posibilidades de promocidn,
garantizando la informacion, transparencia e igualdad de oportunidades Mantener

una oferta de formacion continua adecuada a cada colectivo profesional.

> Actualizar las remuneraciones atendiendo a la diversidad de colectivos

ocupacionales dentro de la empresa.

Desempefio de rol.

» Cumplir las funciones, competencias y atribuciones de cada puesto de trabajo, los
procedimientos a seguir, los objetivos de cantidad y calidad, el tiempo asignado, la

responsabilidad, y el &mbito de autonomia disponible.

» Asegurarse de que esa informacion e instrucciones han llegado efectivamente a los
trabajadores, y comprobar que son entendidas, clarificadoras y utiles. Revisar los

mecanismos Yy agentes que tienen un papel clave en ese proceso.

Relaciones y apoyo social.
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» Disponer del personal adecuado y suficiente para cubrir bajas, permisos y

descansos.

» Proporcionar formacion especifica adecuada sobre el trabajo en equipo.

» Garantizar un trato justo y no discriminatorio. Establecer medidas que impidan
conductas competitivas entre compafieros (sistemas de remuneracion, acceso a

informacion y formacién, sistemas de promocion, etc.)
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Anexo N° 1
Guia técnica colombiana GTC 45

GUIA TECNICA GTC
COLOMBIANA 45
2010-12-15

GUIA PARA LA IDENTIEICACIC)N DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS
EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

N

icontec

E: GUIDANCE FOR HAZARD IDENTIFICATION AND
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY RISK ASSESSMENT

internacional
CORRESPONDENCIA:

DESCRIPTORES: seguridad ocupacional; riesgo; riesgo
laboral; prevencion de accidentes;
seguridad laboral; salud ocupacional.
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Anexo N° 2
Matriz d riesgos

IDENTIFICACION Y ESTIMACION CUALITATIVA DE RIESGOS - GTC 45

TRICA QUEVEDO Il CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA (CELEC EP)”.

EMPRESA: CEl L
ACTIVIDAD: GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA
UBICACIO| \QUEVEDO, ViA EL EMPALME KM 4 %..

FECHA (dia, mes, afo):

EVALUADOR

'QUEVEDO, 25 DE ABRIL DE 2016
LUIS NAPA PERALTA

Criterios para establecer controles

Riesgo Controles existentes Evaluacion del riesgo Valoracién del riesgo 5
Nro. de Expuestos ]
= S
3 8 H 3 o - o i
. H 3 E % H 5 5 E a2 i 32
E E s R g &= z £x = R b0
g 3 : 2 H o 2 2 g g g s <z 8 $s : g £2
G 8§ g g i = § 3 3 a &5 ] £3 § £ 2 Aceptabilidad del riesgo £ a Total 23
£ 5 2 £ : E E 3 3 E] E Ex H 2 = i
] s 2 2 < £° 3 3 g =
* = = g ] H 2 £ §
2 £ = 2
Z &
NO NO Sl 6 2 12 ALTO 25 300 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 a4 9 SI
NO NO st 2 2 4 BAIO 25 100 n ACEPTABLE 5 4 9
NO Sl Sl 4 2 8 MEDIO 25 200 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 a4 9 SI
NO NO st 4 2 8 MEDIO 25 200 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 sl
NO NO N 4 2 8 MEDIO 25 200 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 SI
3 Usoi de PVD Ergontmio NO st NO 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 sl
s Posicién forzada (sentado y encorvado) NO Sl NO 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 SI
H Realizar informes, solicitudes, reportes e Tiempo de trabajo NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 sl
E inspecciones. 2 Autonomia NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 Sl
§ Carga de trabajo NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 sl
S Demandas psicol6gic NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 sl
Variedad/contenido NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 SI
icipacic i NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 sl
Interés por el trabajador/Compensacién NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 Il NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 S|
de rol NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 sl
Relaciones y apoyo social NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 Il NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 4 9 S|
NO NO st 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 ] 8 sl
" NO NO Sl 2 2 4 BAIO 25 100 n ACEPTABLE 8 0 8
2 NO sl st 4 2 8 MEDIO 25 200 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [] 8 sl
.E NO NO Sl 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 0 8 SI
£ NO NO st 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 sl
'§ Uso de PVD NO SI NO 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 0 8 SI
.E ::l: Posicién forzada (sentado y encorvado) ol NO Sl NO 3 2 6 MEDIO 25 150 n NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 8 SI
g ‘E Realizar informes, s itudes, reportes e - Tiempo de trabajo NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 0 8 SI
£ :g inspecciones B Autonomia NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [] 8 sl
E E Carga de trabajo NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 0 8 SI
& Demandas psicolégicas NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 8 SI
; i nido NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 sl
2 Participacién/Supervision NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 1 NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ ] sl
g Interés por el trabajador/Compensacién NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 Il NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 0 8 S|
Desempefio de rol NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 sl
Relaciones y apoyo social NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 Il NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 0 8 S|
NO NO st 2 2 4 BAIO 25 100 u ACEPTABLE 1 ] 1 sl
NO NO S| 2 2 4 BAIO 25 100 n ACEPTABLE 1 0 1
NO st st 4 2 8 MEDIO 25 200 1 NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 sl
'_-E NO NO S| 4 2 8 MEDIO 25 200 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 SI
-,g, NO NO si 3 2 8 MEDIO 25 200 1 NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 sl
R g Usoi de PVD —— NO st NO 3 2 6 MEDIO 25 150 i NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 ] 1 sl
2 2 Posicién forzada (sentado y encorvado) NO sI NO 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [) 1 si
.g E Realizar Informes,.sollcltlfdes, reportes e & Tiempo de trabajo NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 SI
£ a inspecciones diarias Autonomia NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 ) 1 st
-&' H] Carga de trabajo NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 SI
8 Demandas psicolégicas NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 i NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 ] 1 sl
.g Variedad/contenido NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 SI
8 Participacién/Supervision NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 i NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 ] 1 sl
Interés por el trabajador/Compensacién NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 SI
Desempeio de rol NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 1 NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 sl
Relaciones y apoyo social NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 Il NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 S|
NO NO st 3 2 6 MEDIO 25 150 1 NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 [ 3 B]
NO NO S| 2 2 4 BAIO 25 100 n ACEPTABLE 3 0 3
NO st st 3 2 6 MEDIO 25 150 i NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 ] 3 sl
NO NO S| 2 2 4 BAIO 25 100 n ACEPTABLE 3 0 3 SI
NO NO st 2 2 4 BAIO 25 100 ||| ACEPTABLE 3 ] 3 sl
Uso inadecuado de PVD NO Sl NO 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 0 3 SI
o -3 Posicién forzada (sentado y encorvado) BOAETED NO si NO 3 2 6 MEDIO 25 150 [l NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 [ 3 si
".E; § T‘EME de h’lb!E NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 o 3 Sl
& e Realizar informes, solicitudes, reportes e a i NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 1 NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 [ 3 st
:E E inspecciones diarias Carga de trabajo NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 1 NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 [ 3 sl
2 ‘SE icolégicas NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 [ 3 sl
Variedad/contenido NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 o 3 Sl
Participacié i Psicosociales NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 [ 3 sl
Interés por el hngdorlEomg:nmlén NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 o 3 Sl
de rol NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 i NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 [ 3 sl
Relaciones y apoyo social NO
NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 3 3 S|
2.8 g Realizar informes, solicitudes, reportes e a _— NO NO st 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 st
5°8°3 inspecciones NO NO si 2 2 4 BAIO 25 100 i ACEPTABLE 1 0 1
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Uso inadecuado de PVD

Posicién forzada (sentado y encorvado)

Uso de PVD

Posicién forzada (sentado y encorvado)

Uso inadecuado de PVD

2 3
H 2 -
£ L Realizar informes, solicitudes, reportes e
£ £ inspecciones
£ 5
3 S
<
S o
s 2
5 & Realizar informes, solicitudes, reportes e
E £ inspecciones diarias
£ g
g g
@
2
g
g
3
H
2 g
% 2
5 5 Realizar informes, solicitudes, reportes e
E g inspecciones di
£ g
3 g
@
3
£
2
o

Posicién forzada (sentado y encorvado)

Uso inadecuado de PVD

Posicién forzada (sentado y encorvado)

Ergonémico

Ergonémico

Ergondmico

Ergondémico

NO. B st B 2 6 MEDIO 25 150 W NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 st
NO NO st 2 2 4 BAJO 25 100 n ACEPTABLE 1 [ 1 sl
NO NO sl 2 2 4 BAIO 25 100 ] ACEPTABLE 1 [ 1 st
No S NO 3 2 o MEDIO = 150 B NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO N o N o
NO. s NO 3 2 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
No No No 2 3 B MEDIO - 150 B NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO N o A s
NO NO NO 2 5 o MEDIO = 150 B NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO A o 1 o
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 i NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 i NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 W NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 o 1 st
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO. NO. si 3 2 3 MEDIO 25 150 W NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o s st
NO NO st 2 2 4 BAIO 25 100 u ACEPTABLE 8 [ ]

NO. s sl 6 2 12 ALTO 25 300 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO NO st 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 8 st
NO. NO. s 3 2 6 MEDIO 25 150 W NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 3 i
NO st NO 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 8 st
NO st NO 3 2 6 MEDIO 25 150 i NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 W NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 5 o 5 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 8 st
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 8 st
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 8 si
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 8 si
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 SI
NO NO NO 2 3 3 MEDIO 25 150 ) NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 o 3 st
NO NO Sl 3 2 6 MEDIO 25 150 n NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 0 8 S|
NO NO SI 2 2 4 BAJO 25 100 n ACEPTABLE 8 [ 8

NO. s sl 6 2 12 ALTO 25 300 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO NO SI 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 SI
NO. NO. sl 3 2 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO Sl NO 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 SI
NO. s NO 3 2 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 SI
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 S|
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 S|
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 n NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 0 8 sl
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 8 SI
NO. NO. NO. 2 3 6 MEDIO 25 150 [ NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 8 [ 3 st
NO NO SI 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 S|
NO. NO. sl 2 2 4 BAIO 25 100 i ACEPTABLE 1 [ 1

NO Sl SI 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 S|
NO. NO. sl 2 2 4 BAIO 25 100 i ACEPTABLE 1 [ 1 st
NO NO SI 2 2 4 BAJO 25 100 n ACEPTABLE 1 [ 1 SI
NO st NO 3 2 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 o 1 i
NO. s NO 3 2 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 S|
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 SI
NO. NO. NO 2 3 3 MEDIO 25 150 W NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 o 1 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 SI
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
NO NO NO 2 3 6 MEDIO 25 150 I NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 0 1 sl
NO. NO. NO 2 3 6 MEDIO 25 150 " NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO 1 [ 1 st
o o O 5 B R MEDIO 2 150 f NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO R N i s
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Anexo N° 3
Norma técnica ecuatoriana NTE INEN-ISO 9612.

INEN

Institedo Ecustoriane de Nermalizacion

Quito — Ecuador

NORMA NTE INEN-ISO 9612
TECNICA Primera edicion
ECUATORIANA 2014-01

ACUSTICA. DETERMINACI()N DE LA EXPOSICION AL RUIDO EN EL
TRABAJO. METODO DE INGENIERIA (ISO 9612:2009, 1DT)

ACOUSTICS. DETERMINATION OF CCCUPATIONAL NOISE EXPOSURE. ENGINEERING
METHOD (IS0 26812:2008, 1DT)

Commespondencia:

Esta Norma Tecnica Ecuatoriana es una traduccion déntica de ia Norma Intemacional I1SO
95122009,

DESCRFETOREGS: Acustica, determinacitn, exposicion al nsdo, ngeniena 62
IC3: 13.140 P

© 120 2003 - Tooos 035 derechos reservados
© INEN 2012
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Anexo N° 4
Norma oficial mexicana NOM-025-STPS-2008.

Martes 30 de diclembre d= 2008 DIARIO OFICTAL (Primera Seccion)

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008. Condiciones de luminacion en Jos centros de trabajo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos - Secretaria del Trabajp vy
Prevision Social.

JAVIER LOZANO ALARCOCN, mdeiTrabqoyPrevssaonSoadcmﬁndmoenlosameu!os
lﬁym&awonesly)ﬂdelaLeyQ’garncade!aAdnmstraaonwacaFederal 512, 523 fraccion |, 524y
527 dtimo parrafo de la Ley Federa! del Trabajo; 30.. fraccion X1, 38 fraccion 11, 40 fraccion VI, 4647ﬁaccuon
N51euztopatra§oy52delaLeyFederaisobueMetrﬁogaa Normalizacion: 22 y 24 del Reglamento de
Ley Federal scbre Metrologia y Normalizacion; 4o., delQSalQSdelReglmtoFedetaldeSeguudad
Higiene y Medic Ambiente de Trabajo; 3, 5 y 12 del Reglamento Interor de la Secretaria de! Trabajo y
Prevision Socia, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 27 de septiembre de 2005. en cumplimiento de io previsto por =l articulo 438 fraccion I de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social presentd ante !
CanmeConsuibvoNaoonaldeNmnaﬁmaondeSegtmdadySdudenelep =l Anteproyecto de
Modificacion de la presente Norma Oficial MexlcanayqueelcnadoCormebeonsndemooneaoyaeadoque
se publicara como Proyecto en el Diario Oficial de la Federacion;

Que con objeto de cumplir con lo dispuesto en los articudos 88-E y 68-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo. & Antsproyecto comespondiente fue sometido a la consideracion de la
Comision Federal de Meiora Reguiatoria, Ia que dictaming favorablements en relacion a mismo;

Oueeonfeehanejumode2008 en cumplimiento del Acuerdo por & que se establecen |a organizacion
yReﬁsdeOperaoonddCanmeConsulwoNauonaldeandmondeSegundadySaludeneiTraba;o
y de lo previsio por &l articulo 47 fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normaizacion, se publico en
el Diario Oficial de la Federacion =l Proyecto de Modficacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-
1900, Condiciones de iluminacion en los centros de trabgjo, para quedar como PROY-NOM-025-STPS-2005,
Condiciones de Juminacion en los centros de trabajo. a efecto de que, dentro de los siguientss 80 dias
naturales a dicha publicacion. los mteresados presentaran sus comentarios al Comite;

Que habiendo recibido comentanos de diez promoventes, & Comae refendo procedio 3 su estudio y
resclvid oportunamente sobre los mismos, publicando esta dependencia las respuestas respectivas en =i
Diario Oficial de ka Federacion el 12 de dicembre de 2008, en cumplimiente 3 lo previsto por el articulo 47
fraccion 1l de |a Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Que derivado de !a incorporacion de los comentarnios presentadeos 3 Proyecto de Moddficacion de la Norma
Oficial Mexicana NOM-025-STPS-1920, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo, para quedar
como PROY-NOM-025-STPS-2005, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo. asi como de ia
reﬁﬁ&rﬁndddmpbpm,semd@mdws&nwdﬁcadmcmdmwés@dedadsﬂad.
congruencia y certeza jundica en cuanto 3 las disposiciones que aplican en los centros de rabajo, y

Quemmwabsmmytodanzmdwmumww
Normmalzacion de Segundad y Salud en = Trabajo otorgod |a aprobacion respectiva. se expide |a siguiente:

NORMA OFICIAL MEXTCANA NOM-025-STPS-1008, CONDICIONES DE ILUMINACIONENLOS
CENTROS DE TRABAJO

INDICE

5. Obligacionss del patrdn

6. Obligacion=s de los rabajadores

7. Nweles ge Juminacion para tareas visuales y 3reas de trabajo
8. Reconocimiento de las condicones de iluminacion

9. Evauacion de los nivelss de iluminacion
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Anexo N° 5
Norma espafiola UNE-EN 12464-1.

norma
espanola

UNE-EN 12464-1

Febrero 2012

BTN [uninacion

Tluminacion de los lugares de trabajo

Parte 1: Lugares de trabajo en interiores

Lighs and Sghnmg. Lighting of work places. Part 1. Indoor work places

Luwwidre et dolatrape. Eclaripe iy loex de travadl. Portie 1. Livsa de tranad! intdriexrs

CORRESPONDENCIA

Esta nomna es 1a version oficial, en aspafiol, de la Norma Europea EN 12464-1:2011.

OBSERVACIONES

Esta norma amula y suststuye a 2 Norma UNE-EN 12462-1:2003

Editmls ¢ inpesss poe AENUOR
Depinss legal M 73332012

Reprofeccsin prodilids

© AENCR 2012 Citnonn 6

Esta norma ha sido elaborada por 2l comits tecnico AEN/CTN 72 Numinacion ¥ coior
cuya Secremana desempenia ANFALUM.

LAS O8SERVACKINES A ESTE DOCUMENTO HAN DE IMRIGIRSE A

AE NO Asodadon Espancla de 52 Paginm
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Anexo N° 6
Valoracion del riesgo de estrés térmico: indice WBGT: NTP 322,

Bz, O

NTP 322: Valoracion del riesgo de estrés térmico: indice WBGT

Estimation g2 |a coinrante hermique: Indice WBGT
Esimation of the heat stress: WBGT index

| Vigencia Actuallzada por NTP Obssarvaciones

[ vasas | Se basa en nomas ISO que actuaimente son UNE vigentes
! ANALISIS

! Criterios lagales Criterios técnicos

Redactor:

Pabio Luna Mendaza
Ldo. en Cencias Quimicas

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO

Introduccion

La existencia o2 calor en &l ambients 130073 constiuye Tecusntaments UNa fUems 02 problemas que s Rducen en queias por T3t
de confort, b3jo rendimiento en & rabajo y, &N oC3sionss, Mesgos para 1a salud.

El estudio 02l ambients 1emico requiers &l conocmiento de UNa sane de vanables del amolents, 0 Tpo 02 rabJo ¥ o Inaividwo. L3
Mayor parts de Ias posiies COMDINAcoNEs de 26138 Vanables que se prasantan en & Mundo ol Tad3jo, dan iugar 3 siiuacionss de
Inconor, sin que exista riesgo pars 1@ 3Ud. Con menor fracuencia encontrarse Stu3coNEs I3D0rales termicaments
COMorabies y, POC3S Veces, & ambients 1eMICO PUSTE generar UN Nesgo Para 13 s3iud. Esto (iImo £553 condicdonaco casi siempre 3
13 exstencia de radiacion tmica (supericies calentes), humedad (> 50%) y rabaios que IMpliquen un Cierto SsUerzD Tsico.

£l resgo o Sclrie 1AMMICo, Para UNa DEFSONA SXpUSSEa 3 LN ambiente CINNNs0, dapence de |3 productién de calor de su

como nesUitaco 02 su ICIVICAd Misica y 02 13s caracteristicas ot ambiente que le rodea, que condiciona < Intercambio de calor entra &f
ambients y su cuSO. CLUANT0 S| CII0N QENSIAT0 DO &l OFZaNISMo NO PUEdS S eMIO0 3l aMbients, 52 3cumula en 2! Interior del
CUSTPO Y 13 ISMPEratira oS &ste Tende 3 IUMENtar, pudiendo producise dafos Imeversiies.

Exisien diversos metodos para valorar el ambients 1ermico en sus diferantes gracos de agrasvioad.

Fig. 1: Inalces ge valoracion ge ambisnts tarmico

Para ambientes 12nmicos moderados 26 Ut conocer & Indice PMV, Cuy0 CICU0 permite svaluar & nivel o2 confort o disconfort o2 una
situacion laboral (1)

Cuando quersmos valormar 2 Mesgo o2 Ssires temco 52 Uilz3 & Indice de sudoracion raquerida, que Nos 03 entre olros o3wos, &
1Iemoo MAXIMO rEcomMENCanie, 4e PETManendcia 2N uUna SMuacion determinada (2).

El iIndica WBGT (3}, objeto de asla Nota Tecnics, se uthza, por su sendliez, para discriminar rapidameante si 2s 0 No admisbie i
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Anexo N° 7

Valores de los puntos de mediciones de luxes.

=

LI

CLEC er

o

nAnine dw

5 0 MG TR MCHPIOHIHE HA,

INFORME DE MONITORED DE AMBIENTE DE TRABAJO

o~
LA

I IHFORMACION GENERAL

Lugar: Gentral Termoelbzbriza Guewedoll
Facha ds
~ _ . |Dwranke el mer e Mayo del 2015
raalizacid
- Ing. Garlor Reyer
Farimatrn L.
lluminazidn
sd
Dirsccidim: [VaalEmpalme KEmd 102, enkradaalaVirginia, junkoal zlub 4e lor paolizia
wUTH oot g, ssapa0s 5
!'5511 I:
Hrsar ""IEI firear 4o OFizinar
MEDICIOMES DE ILUMIHACION
OFICINA PRINCIFAL
HEDICIDHES B.E. I377 drl. 3K
FLARODE | CERT ILEHINAC N,
FUHTODS DESCRIPCION TRAERJO RO 1ZEUIERD®| DERECHD | TIFD DE LUZ
1 FUESTODEL AZISTEMTE ADMIMIZTRATIVOA cil.0n 157.00  |Z3E.00 13300 F
H FUESTODEL AZISTEMTE ADMIHIZTRATIVG & 19,00 cean  |z9a0g 157.00 F
3 FUESTODEL ESFECIALIZTA AMEIENTALY 240,00 22700 [Z1z.00 211,00 F
dq FUESTODEL ESFECIALISZTA AMEIENTAL 2 F
5 FUESTODELESFECIALISTA DE SERVICIOS AURILIARES F99.00 ceb 0 |ZEE00 204.00 F
& FUESTODEL AHALIZTA DE CONTROL Y FRODUCCION d0z.00 ZE00 [ Z9900 24300 F
) FUESTODEL JEFEDEOFERACIONES 100 Z9z.00  [z09.00 q495.00 F
¥ FUESTODE JEFEATURA 2OHAL F5E.00 SdE0n | zEE00 dE1.00 F
4 FUESTODELESFECIALISTAEN TIC'S 69,00 E‘_31.|:|l:l £47.00 E_ST.IIII:I F
OFICIHA DE HAHTEHIHIEHTO HECEHICD T ELECTRICD
10 FUESTODEL JEFEDE MAHTEMIMIENTO ZE0L00 2Bk 00 fZzz00 200,00 F +300
FUESTODEL SUFERNISOR DE FROGRAMACION ¥ CONTROL
1 DEMAHTEHIMIEHTO £45.00 cdion  |zed.g £37.00 F i
12 FUEZTODEL SUFERYIZ0OR MECAHICO1 Z1300 2iz.ng  [z7ag 0100 F 3k
1 FUESTODEL SUFERVISOR MECAHICOZ 1500 2000 [ Z10.00 £5d.00 F »300
1 FUEZTODEL SUFERNISOR ELECTRIGO1 G59.00 4700 | F75.00 504,00 F 30k
15 FUEZTODEL SUPERNISOR ELECTRIGOZ F3x00 0200 [doE0g 234.00 F bl
16 FUESTO DEL SUFERNISOR ELECTRICO 2 z2d.00 2E6.00 13100 1300 F 3k
17 FUESTODEL AYUDANTE Hﬂﬂlﬂﬂ 00,00 2de.00 | ZE000 100 F fxil)
OFICINA DE SEGURIDAD IHDUSTRIAL
12 PUESTODELESFECIALISTTADE SEGURIDADLAEORAL | E2eo0  |zozan [25600 Z76.00 F 200
OFICIHA DE BODEGA
14 FUESTODEL ASISTEMTE DE BEODESA EIMVEMTARIO R0 SR | E0600 5600 F pxi ]
il FLESTODEL AURILIAFK DEEODESSE INVENTARIO 77,00 di.‘LI:II:I FdE.00 CELRT] F pxi] ]
OFICINA DE LABORATORID U HICO
H FUESTA DEL SUFERYIZOR GUTHICH [ evson [zason [etion [z000 | F 23l
OFIGIHA DE LA UHIDAD DE TRAHSFEREHGIA ELECTRIGA 1 (ETU 1)
Z FUESTODELTAELERISZTA e 17500 |z2=00 ci3.00 F bl
E‘_3 FUESTODEL AHALISTA 11100 130,00 12&':":! 2700 F pxll)
OFICINA DE LA UHIDAD DE TRAHSFERENCIA ELECTRICA 2 (ETU Z)
2d FUESTODELTAELERIZTA 125.00 14100 [{05.00 159,00 F 3k
#E___|FUESTODEL SUFERYISOR DE OFERACIONES 1400 | F 208
OFICINA DE RECEFCION DE COMEUSTIELE
2 |FUESTODEL MISCELGNED TECHICD [ zoaon  [zrman [zvean [1000 | F +388
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Anexo N° 8
Nivel de presion sonora
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Anexo N

°9

Valores de los puntos de mediciones del estrés térmico.

-

_E Ep INFORME DE MONITORED DE AMEBIENTE DE TRABA

Carperavies dfzivig dal Bresder
e

%

g

IHFORHMACIOHN GEHERAL

Lugar:

Contral TermocléctricaQueucdall

raalixac

Durante ol mer de Maya del 2015

F I H Inq. Carlar Ricyer
[ & 13
A=A lambionte thrmica
rmr da

Darsccil

WaalEmpalme Emd 102, entrada alaVirginia, junto al clubk 4o lor golicia

uUTH

[WES+4

ATEETHZE; 9333305 2

irsar o

Hrear 4 OFizinar

HEDICIDHES DEL ESTRES TERMHICO

DFICINA FRINCIFAL

HUMED | FUESTO AL 54 D.E.
FUNTO DESCRIFCION ap sl ™| [ e - 2343
RELATI ART._S4._
1 FUESTODEL ASISTENTE ADMINISTRATIVG A X 219 zaz[ =5z T
E FUESTODEL ASISTENTE ADMIHISTRATIVO 2 Eaz ExE =549 =65 e
F) FUESTODEL ESFECIALISTA AMEIEHTAL 1 54,9 zzd| zva| =vz| T
] FUESTODEL ESFECIALISTA AMEIEHTAL 5.8 #1,8] =zed| =v.5] e
5 FUESTODEL ESFECIALIETA DE SERVICIOS AUEN 54,6 ] ] T e
3 FUESTODEL AMALISTADE CONTROL Y FRODUC] 51,9 208 z5da] =ez[ T
7 FUESTODEL JEFE DE OFERACIOHES 54,6 B4 =549 =ea] e
E FUESTO DE JEFATURA ZOMHAL 53,9 z1,5| =5k =ea = e
a FUESTODEL SUFERVISORTICS 54,1 Eiae]l rew z7] 230
OFICINA DE MARTERIMIENTO HECERICO T ELECTRICO
[0 FUESTODEL JEFE DE MAHTEHIMIENTD Bl =]  =7] =va] e
FUESTODEL SUFERYISOR DE FROGRAMATION
1 ¥ SOHTROL DE MAHTEHIMIEHTO £l zxd| zva| zval <30
1= FUESTO DEL SUFERYISOR MEGANIZO 1 E1,0 2= =va| =va| e
[E] FUESTODEL SUFERVISORMECAHICO 2 1,0 2z zva| zva] T
14 FUESTODEL SUFERVISORELECTRIGO 1 K zxd] =] =v.z| e
15 FUESTODEL SUFERVISORELECTRICO £1,7 2z =z =vz| = e
3 FUESTODEL SUFERVISORELECTRICO & 1,8 2z =zv.z| =vz| T
v FUESTODEL &YUDWANTE MECENIGD 1,7 gz =va] =val T
OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
1#_ JPUESTODELESFECIALISTTADE SEGURIDADLA] e | 123 seq] =val u | | Y
OFICIHA DE BODEGHA
13 FUESTODEL ASISTEMTEDE EODEGA EINVENTAA 55,1 28] =z55] =v.z[ e
z0 FUESTO DEL AUHILISF: DE EODEGS E INYEHTARI 551 212 zoal =74l T
OFICIHA DE LABEDRATORIO GUi HICO
z1_ JFUESTODEL SUFERYISOR GU{HICO | gz | zadl ez zes| w | | 30
OFICING DE LA UHIDAD DE TRGNSFERENGCIA ELECTRICA 1 (ETU 1)
=z FUESTODEL TAELERISTA ETUT az.d Eze] =z7.5] =eq] e
2z FUESTODEL AMALISTAETUY 43,4 zzel =zvel zoql o T
OFICIHA DE LA UHIDAD DE TRAHNSFEREHCIA ELECTRICA = (ETU )

24 FUESTODEL TAELERISTAETUZ E1,9 za.9] zed zo T
zs5 FUESTODEL SUFERVISORDE OFERACIONESET] 6z g5z za7] e T
OFICINA DE RECEF CIOH DE COHBUSTIELE
2t JPUESTODEL MISCELAHED TESHIGO | s55a | esal ezl 4.l u ] | T
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Anexo N° 10
Anélisis ergonémico de los espacios de trabajo en oficinas NTP 242

RV, 1307
MINISTERIO INSTITUTONACIONAL
DE TRAB! ) ox secumon & maene
Y ASUNTOS SOCIALES ENELTRABMO
ESPANA
NTP 242: Ergonomia: analisis ergonémico de los espacios de ‘V/
trabajo en oficinas P

Ergonomie: analyse ergonomique des espaces de travail de bureau
Ergonomics: Esgonomic office workplaces analysis

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicion
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente
tenar en cuenta su fecha de edicion.

Redactor:

Ricardo Chavaria Cosar
Ingeniero Técnico Eléctrico

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO
Introduccion
La funcion principal de la Ergonomia es |a adaptacion de las maquinas y puestos de trabajo al hombre.

En esta Nota Téenica, se pretende realizar un analisis 2rgondmico en oficinas con el fin de determinar los factores de influencia y
cuales deben ser sus valores para conseguir el confort y por lo tanto la eficacia en &l trabajo.

Este analisis ergonomico debe entenderse como un estudio de caracter global y no como una solucion de disefio, puesto que son
tantos los factores que influyen en el rea de trabajo, que practicaments cada puesto de trabajo precisaria de una valoracion
independients.

Factores de estudio

Para el analisis argonomico de los puestos de trabajo en oficinas, partiremos del estudio de los siguientes factores:

« Dimensiones del puesto.
« Postura de trabajo.
« Exigencias del confort ambiental.

En cada grupo de factores, se analizaran los criterios fundamentales que permitan valorar globalmente |a situacion de confort.
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Anexo N° 11
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Valoracion del método ROSA
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Anexo N° 12

Metodologia de evaluacion: factores psicosociales NTP 926

926 |

Notas Téomcas de Pn

Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion

Psychosocial factors: assesment methodology|
Facteurs psychosociaux: meéthodologie d'évaluation

Redactores:
Jests Perez Bilbao
Ldo. an Psicologhs
Loo. an Derecho

CENTRO NACIONAL DE VERIFICACION
DE MAQUINARIA

Ciotilde Nogareda Cuixart

Lda en Psicologhs

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES
DE TRABAJO

En esta Norta Tecnica se describen las pnncipales carac
taristicas de fa actuaiizacion del método de evaluacion
de factoras psicosocialas diseniado por el INSHT, para
facilitar la identificacion y evaluacion de los factores de
riesgo
NTP 443, resumiendo algunos apartados contenidos en
la aplicacion informatica correspondiente.”

psicosocial. Suponea, pues, ia puesta al dia da Ia

Actualizada

Observaciones

———

Actualiza la NTP 443

1. BASES TEORICAS. LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido
por el comite mixio OIT/OMS en 1984 ' como “aquellas
condiciones presentes en una situacion de trabajo, rela-
cionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion
del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestary la
salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como
al desarmollo del trabajo.”

Esta definicion ha sufrido diversas revisiones, mante-
niéndose. sin embargo. el concepto de interaccion antre
trabajo y persona. Asi, por ejemplo, podemos citar la revi-
sion de Cox y Griffiths * en la que se definen los factores
psicosociales como “aguellos aspectos del disefio y Ia
organizacion del trabajo, y sus contexios sociales y orga-
nizativos, que pueden causar dano psicologico o fisico™

Dadas las variables que comprenden (diserio y conte-
nido de ias tareas, funciones desarrolladas. relaciones
interpersonales en el trabajo...) es comun utilizar las
exprasiones “organizacion del trabajo” y “factores orga-
nizativos™ como equivalentes de la expresion *factores
psicosociales” para hacer referencia a las condiciones de
trabajo que pueden influir en el estado de salud. ?

El mpacto sobre la salud debido a una situacion psico-
social inadecuada puede afectar a los diversos niveles de
salud: alteraciones fisiologicas (enfermedades cardiovas-
culares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cu-
taneas...), psicoldgicas (alteraciones de [a conducta, de
las capacidades cognitivas...} o emocionales, y pueden
darse directamente o estar mediatizados por una situa-
cion de estrés o por la interaccion con otros factores (por
sjemplo, el entomo fisico).

Para el estudio de los factores psicosociales y el estrés
laboral existen distintos enfoques tedncos, siendo un ale-

‘uapu:admpueoeserdesca'gmdesaelapagmm

mento coman la relacion mutua entre el contexto laboral
y la persona. “Los problemas sobre la salud aparecen
cuando las exigencias del trabajo no s& adaptan a las ne
cesidades, expectativas o capacidades del trabajador™. *

Las consecuencias perjudiciales, por ofra parte, no s
dan solo sobre las personas sino también sobra 1a orga.
nizacion, refisjandose en un aumento del absentismo o la
conflictividad laboral, abandonos voluntarios de la empre
sa por parte de los trabajadoras, baja productividad, efc

Por otra parte, debamos destacar que los resultados
de la intsraccion entre trabajo y persona pueden ser posi
tivos, si la persona tiene ocasion de desarrollar sus capa
cidades. De ello se desprende que una caracteristica que
diferencia los factores psicosociales de ofras condiciones
de trabajo es que, si bien son potenciaiments factores de
riesgo, un objetivo preventivo ha de ser no su eliminacion
o reduccion sino su optimizacion, a fin de evitar los efec
tos adversos y promover sus efectos beneficiosos.

Las reacciones frente a una determinada situacion psiH
cosocial no son las mismas para todos los trabajadores,
sino que ciertas caracteristicas propias de cada trabaja
dor {personalidad, necesidades, expectativas, vulnera
bilidad, capacidad de adaptacion, stc.) determinaran fa
magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como
de las consacuencias. Asi pues, los factores psicosocia
les pueden afectar a la motivacion y a |a satisfaccion en
el trabajo y generar estrés dependiendo de la percepcicn
que el trabajador tenga de ellos y de sus capacidades
para hacerles frente o darles respuesta. Es decir, que Ia
realidad psicosocial hace referencia no solo a las condi
cionas que objetivamente se dan sino también a como
son percibidas y experimentadas por el individuo. Por|
ello, en =l analisis de una situacion, ademas de conocer]
cuales son las caracteristicas de trabajo. es preciso co
nocer la percepcion que de ellas tienen los trabajadores

El método que s= presenta ha sido editado por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
{INSHT), en formato AIP (Aplicacion Informatica para ia
Prevencion), con la danominacion de F-Psico. Método de
Evaluacion Factores Psicosociales. Se trata de ia version
revisada y actualizada del Método de Evaluacion de Fac
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Anexo N° 13
Software FPSICO 3.1 Célculo de perfiles psicosociales

|:p5|c0 3.1 - Calculo de perfiles psicosociales S

Nuevo estudio  Seleccion Archivo  Seleccion Muestra  Entrada Manual  Afadir otros datos  Perfil  Informe  Datos descriptivos  Ayuda
Terminar

F-PSICO

levalliadion

GOBIRND
D EPANA
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Anexo N° 14
Matriz con valores de los 9 factores de riesgos

FACTORES DE RIESGOS

SIEMPRE AMENUDO AVECES NUNCA O CASI NUNCA NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N° DE RESPUESTA | PORCENTAJE
¢ Trabaja los sabados? 3 12,0% 8 33% B 20,0% 8 33% 100%
¢Trabaja los domingos y festivos? 3 12% 9 37% 5 20% 7 29% 100%
&Trabaja en tiempo de descanso semanal? 1 4% s 20% 11 45% 7 29% 100%
¢Existe compatibilidad entre su vida laboral y vida social? S 20% 12 50% 5 20% 2 8% 100%
AUTONOMIA TEMPORAL
¢Tiene la posibilidad de atender asuntos 4 16% 12 50% 3 25% 2 8% 100%
¢Se distribuye las pausas 2 8% 15 62% 6 25% 1 % 100%
¢Puede adoptar pausas no r ) ) 6 25% 12 50% 6 25% 100%
¢Determina su ritmo de trabajo? 7 29% 14 58% 3 12% 100%
AUTONOMIA DECISIONAL
&Toma sus propias decisiones para realizar sus actividades y tareas? 9 37% 10 41% 4 16% 1 4% 100%
¢Distribuye sus tareas? 16 66% 5 20% 2 8% 1 4% 100%
¢Puede distribuir su espacio e trabajo? 14 58% 6 25% 3 12% 1 % 100%
¢Opta por métodos, imientos y protocolos para la realizacion de sus actividad: 15 62% 9 37% 100%
¢Decide la cantidad de trabajo a realizar? 9 37% 8 33% 3 12% 4 16% 100%
¢Decide la calidad de trabajo a realizar? 15 62% 6 25% 2 8% 1 4% 100%
Resolucion de incidencias 7 20% 14 58% 2 8% 1 4% 100%
¢Distribuye los turnos de trabajo? 8 33% 3 25% 7 29% 3 12% 100%
PRESIONES DE TIEMPO'
¢Le asigna el tiempo para realizar las tareas? 2 50% 1 5% 1 4% 100%
¢Te exigen realizar tu trabajo con rapidez? 9 37% 9 37% 4 16% 2 8% 100%
¢Aceleras tu ritmo de trabajo? 7 29% 10 41% 5 20% 2 8% 100%
ESFUERZO DE ATENCION
¢Tu actividad requiere mucho tiempo de atencién? 12 50% 11 45% 1 4% 100%
¢Cuil es la intensidad de la atencién que requiere su actividad? 13 54% 10 41% 1 4% 100%
¢La atencion a las tareas son miiltiples? 10 41% 1 45% 2 8% 1 4% 100%
¢Suceden interrupciones_en la tarea? 4 16% 7 29% 11 45% 2 8% 100%
¢Existen efectos de las interrupciones en la tarea? 24 100% 100%
¢Las tareas que realiza requiere de previsibilidad? 24 100% 100%
'CANTIDAD Y DIFICULTAD DE LA TAREA
¢Tiene dificultad para realizar su trabajo? 2 8% 6 25% 16 66% 100%
¢Necesita ayuda para realizar su trabajo? 10 41% 11 45% 3 12% 100%
{Trabaja fuera del horario habitual? 1 4% a4 16% 9 37% 10 41% 100%
ESCESIVA ELEVADA ADECUADA ESCASA MUY ESCASA TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
¢Cual es la cantidad e trabajo que se le asigna? 10 41% 14 58% 100%
SIEMPRE ‘A MENUDO A VECES NUNCA O CASI NUNCA NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
éRequiere de preparacion para realizar su trabajo? 7 29% B 20% 8 33% 4 16% 100%
¢Requiere de adaptacion para realizar su trabajo? 5 20% 7 29% 4 16% 8 33% 100%
{Requiere de iniciativas para realizar su trabajo? 7 29% 2 8% 7 29% 8 33% 100%
&Para realizar su trabajo requiere de memorizacién? 6 25% 5 20% 6 25% 7 29% 100%
¢Para realizar su trabajo requiere de creatividad? 8 33% 10 41% 5 20% 1 4% 100%
¢En su trabajo el trato con las personas es un requerimiento importante? 18 75% 5 20% 1 4% 100%
¢Oculta sus emociones ante superiores? 1 4% 2 8% 12 50% 8 33% 1 4% 100%
¢Oculta sus emociones ante subordinados? 2 8% 3 12% 12 50% 7 29% 100%
¢Oculta sus emociones ante compafieros? 2 8% 3 12% 11 45% 6 25% 100%
¢Oculta sus emociones ante cliente? 3 12% 3 12% 11 45% 6 25% 1 4% 100%
¢Se expone asituaciones de impacto emociona? 1 4% 3 12% 12 50% 8 33% 100%
¢Presenta demandas de respuesta emocional? 1 4% 2 8% 10 41% 11 45% 100%
NO A VECES BASTANTE MUCH NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N DE RESPUESTA | PORCENTAJE
¢Trabaja de forma rutinaria? 9 37% 8 33% 6 25% 1 4% 100%
£Qué sentido tiene su trabajo? 4 16% 20 83% 100%
NO ES MUY IMPORTANTE ES IMPORTANTE ES MUY NO LO SE NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N DERESPUESTA | PORCENTAJE N°DERESPUESTA | PORCENTAIE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N°DERESPUESTA | PORCENTAJE | N°DE RESPUESTA | PORCENTAIE
¢Qué importancia tiene contribuir al trabajo? 3 | 12% 6 | 25% 15 62% 100%
SIEMPRE ‘A MENUDO A VECES NUNCA O CASI NUNCA NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N°DERESPUESTA | PORCENTAIE
&Sus compafieros reconoce su trabajo? 4 16% 8 33% 8 33% a4 16% 100%
éLos clientes reconoce su trabajo? 6 25% 1 45% 6 25% 1 4% 100%
¢Su familia reconoce su trabajo? 18 75% 4 16% 2 8% 100%
¢Sus superiores reconoce su trabajo? 8 33% 7 29% 6 25% 3 12% 100%
NO PUEDO DECIDIR SEME CONSULTA SOLO RECIBO INFORMCION NINGUNA PARTICIPACION NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N°DERESPUESTA | PORCENTAIE
¢Participaen a i i6n de cambios en equipos y material 6 25% 9 37% 7 29% 2 8% 100%
Participa en la introduccién de métodos de trabajo? 6 25% 8 33% 7 29% 3 12% 100%
¢Participa en el de nuevos productos? 4 16% 7 29% 3 12% 10 41% 100%
Participa en la reorganizacion de dreas de trabajo? 7 29% 6 25% 6 25% 5 20% 100%
¢Participa en la introduccion de cambios en la direccion? 3 12% 5 20% 11 45% 5 20% 100%
¢Participa en contrataciones de personal? 1 4% 8 33% 5 20% 10 41% 100%
Participa en la elaboracién de normas de trabajo? 3 12% 7 29% 6 25% 8 33% 100%
NO INTERVIENE INSUFICIENTE 'ADECUADA EXCESIBA NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE DE RESPUESTA PORCENTAJE | N°DERESPUESTA | PORCENTAJE
¢Cémo considera la supervision sobre los métodos de trabajo? 3 12% 1 4% 20 83% 100%
£Cémo considera la supervision sobre la planificacion de trabajo? 3 12% 20 83% 1 4% 100%
£Como considera la supervision sobre el ritmo de trabajo? 3 12% 21 87% 100%
¢Como considera la supervision sobre la calidad de trabajo? 3 12% 1 4% 20 83% 100%
NO HAY INFORMACION INSUFICIENTE ADECUADA EXCESIBA NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N° DE RESPUESTA | PORCENTAJE
£Como considera la informacién sobre la formacion? 2 8% 6 25% 16 66% 100%
£Cmo considerala i i6n sobre las posibilidades de 1 4% 10 41% 13 54% 100%
éC6émo considera la informacién sobre los requisitos para la promocién? 5 20% 5 20% 14 58% 100%
£Como considera la informacion sobre la situacion de la empresa? 2 8% 6 25% 16 66% 100%
ADECUADAMENTE REGULAR! INSUICIENTEMENTE NO EXISTE POSIBILIDADES DE NO TENGO, NO TRATO TOTAL
DESARROLLO PROFESIONAL
N DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N°DERESPUESTA | PORCENTAJE
£Como califica las facilidades para el desarrollo profesional? 14 58% 7 29% 2 8% 1 4% 100%
¢C6mo considera la valoracion de la formacién? 8 33% 9 37% 5 20% 2 8% 100%
£Como considera el equilibrio entre esfuerzo y recompensas? 6 25% 4 16% 11 45% 3 12% 100%
MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO MUY INSATISFECHO NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N°DERESPUESTA__| __ PORCENTAIE N° DERESPUESTA | PORCENTAIE N°DE RESPUESTA | PORCENTAJE | N°DE RESPUESTA | PORCENTAIE
¢Como considera su satisfaccion con el salario? 5 20% 12 50% 7 29% 100%
MUY CLARA CLARA POCO CLARA NADA CLARA NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N°DERESPUESTA | PORCENTAJE
¢Cémo considera las especificaciones de los cometidos? 2 8% 21 87% 1 4% 100%
¢Como considera las especificaciones de los procedimientos de trabajo? 9 37% 13 54% 2 8% 100%
£Cémo considera las especificaciones de la cantidad de trabajo? 5 20% 18 75% 1 4% 100%
£Cémo considera las especificaciones de la calidad de trabajo? 7 29% 16 66% 1 4% 100%
¢Como considera las especificaciones de los tiempos de trabajo? 4 16% 19 79% 1 4% 100%
£Como considera las especificaciones de la responsabilidad del puesto? 8 33% 16 66% 100%
SIEMPRE A MENUDO A VECES NUNCA O CASI NUNCA NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N° DE RESPUESTA | PORCENTAJE
Existe tareas irrealizables en tu puesto de trabajo? 1 4% 1 4% 8 33% 14 58% 100%
¢Existe. imiento de trabajo con objetivos? 5 20% B 33% 11 45% 100%
¢Existe conflictos morales entre compafieros de trabajo? 3 12% 3 25% 15 62% 100%
¢Existe instrucciones contradictorias en el trabajo? 3 12% 10 21% 11 5% 100%
¢La asignacion de tareas exceden el cometido del puesto? B 20% 6 25% 13 54% 100%
¢Puede contar con tus jefes? 9 37% 10 41% 4 16% 1 % 100%
¢Puede contar con tus compaieros? 8 33% 10 41% 5 20% 1 4% 100%
¢Puede contar con tus subordinados? 7 20% 13 54% 1 2% 2 8% 1 % 100%
¢Puede contar con otras personas que trabajan en la empresa? 8 33% 9 37% 6 25% 1 4% 100%
&Con que frecuencia ests expuesto a discriminacién? 3 12% 21 87% 100%
RARAS VECES CON FRECUENCIA| CONSTANTEMENTE NO EXISTEN NO TENGO, NO TRATO TOTAL
N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DE RESPUESTA| PORCENTAJE DE RESPUESTA PORCENTAJE | N°DERESPUESTA | PORCENTAJE
¢Con que frecuencia esta expuesto a conflictos interpersonales? 8 33% 3 12% 1 4% 12 50% 100%
&Con que frecuencia ests expuesto a violencia fisica? 2 8% 22 91% 100%
&Con que frecuencia esta expuesto a violencia psicolégica? s 20% 13 54% 1 2% 15 62% 100%
¢Con que frecuencia esta expuesto a acoso sexual? 24 100% 100%
BUENAS REGULARES MALAS NO TENGO COMPAREROS TOTAL
N° DERESPUESTA | PORCENTAJE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE N° DERESPUESTA | PORCENTAIE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE | N° DERESPUESTA | PORCENTAIE
¢Como considera la calidad de las relaciones de trabajo? 17 | 70% 7 | 29% | | | 100%
DEJA QUE SEAN LOS IMPLICADOS QUIENES PIDEN ALOS MANDOS DE LOS AFECTADOS | TIENE ESTABLECIDO UN PROCEDIMIENTO NOLOSE NO TENGO, NO TRATO TOTAL
SOLUCIONEN EL TEMA QUE TRATEN DE BUSCAR UNA SOLUCION FORMAL DE SCTUACION
AL PROBLEMA
N° DERESPUESTA | PORCENTAJE N°DERESPUESTA | PORCENTAJE N° DERESPUESTA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PORCENTAJE | N°DE RESPUESTA | PORCENTAJE
¢Qué medida de gestion tiene empresa para solucionar las situaciones de conflicto? 3 12% 8 33% 9 37% 4 16% 100%

113



Anexo N° 15
Certificado de calibracion de sondmetro

r

Manufactured by:
Model No:

Serinl No:

Calibration Recall No:

submitter,

the tolerance of the indicated specification,

Nowe: With this Cersficate. Report of Caltration is indluded

Culibration Date: 28-Jul-14

Certificate No: 24383 1
QA Coc #1051 Ree. 20 994489

West Caldwell
Calibration
o i Laboratories, Inc.

Submitted By:
Customer: Mr Santisgoe Mayorga

Company: CELEC EP, Termopichincha
Address: Central Guangopoln

West Caldwell Calibration Laboratories Procedure No.
Upon receipt for Calibration, the instrument was found to be:

Cortificate Page 1 of ¥

West Caldwell Calibration Laboratories Inc.

Certificate of Calibration

SEM & Pervnal Daose / Exposure Meter
LARSON DAVIS

The subject instrument was calibrated to the indicated specification using standards traceable to the
Nationn! Institute of Standards and Technobogy or to accepled values of natural phyxical constants,
This docament certifies that the instrument met the following specification wpon its return to the

LARS

Within { X ' seeattached Repurt of Calibration,

West Caldwell Calibration Laboratories’ calibration control system meets the requirements, ISO
10012-1 MIL-STD4S662A. ANSEINCSL Z540-1, 1EC Guide 25, 1SO S001:2008 and 150 17025,

Approved by:

Fc

Felix Christopher (QA Mgr.)
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West Caldwell Calibration Laboratories Inc.

Certificate of Calibration

for

MICROPHONE
Manufactured by: PCB
Madel No: 375802
Serial Not 011002
Callbration Recall No: 24383

Submitted By:
Customer: Mr Santiago Mayorga

Companvy: CELEC EP, Termopichincha
Address: Central Guangopolo

The subject instrument was ealibrated to the indicated specification using standards traceable to the
National Institute of Standards and Technology or to accepted values of natural physical constants.
This document certifies that the instrument met the following specification upon its return to the
submitter.

West Caldwell Calibration Laboratories Procedure No. 375802 PCB

Upon receipt for Calibration, the instrument was found to be:
Within [ X | seeattached Report of Calibration.
the tolerance of the indicated specification.

West Caldwell Calibration Laboratories' calibration control system meets the requirements, 150
100121 MIL-STD-45662A, ANSUNCSL Z540-1, 1EC Guide 25, 1SO 9001:2008 and 1SO 17025,

Note: With thes Cantificate, Repon of Cadbration is includec Approved by:

Calibration Date: 30-Jul-14 FC

Certificate No: 24383 -2 Felix Christopher (QA Megr.)
QA Dne. 41081 Rav, 2.0 10/401 Certificate Page 1 of 1 ISONEC 179;5:2006

West Caldwell
/ \calibrnlon
uncompromised calibration N Laboratories, Inc.

Victor, NY 12564, US.A,
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Anexo N° 16
Certificado de calibracion del equipo de medicion del estrés térmico.

ISO 9001 Certified FLIR Commercial Systems, Inc. » 9 Tow d West » Nashua, NH 03063

Certificate of Calibration

Certificate Number: 114682
Document Number: 81563

Customer Details:

Customer Nome: JM EXPRESS

Instrument Dotails:

Manufacturer: EXTECH INSTRUMENTS Calibration Date: August 1, 2014
Description: HEAT INDEX CHECKER Calibeation Due: August 1, 2015
Model Nomber: HT30 Cal Interval: 12 MONTHS
Serial Numbert 9600453 As Received: LIMITED

Equip. 1D Numbers  N/A

Environmental Details:
Temperature: 21 Deg +-5C Relative Humidity: 40 % +/-15%

Procedures Used:
Calibration Procedure: EICMHTI0-C

Certification

Extech Instruments certifias that the insirument listed above meets the specifications of the manufacturer st the
compietion of its calibration. Standards used are fraceable 1o the National Institute of Standards and Technology
(NIST), or have been derived from accepted values, natural physical constants, or through the use of the ratio
method of self-calibration techniques. Methods used are in accordance with 1ISO 10012-1 and ANSI/NCSL
Z540-1-1994. This cartificate is not to be reproduced othar than in full, except with prior written approval of
Extech Instruments Corporation. All the calibration standards used have an accuracy ratio of 4:1 or better,
uniess otherwise stated.

Technicinns Notes: Unit was received in out of tolerance condition. Calibrated and tested according to manufacturer's
specifications.
Limited NIST: RH Calibeation only.

gt e
Technicinn: STEVE SOUSA Approved Byt / 4 ~= ~

Page 1of 2

For calibration service, E-mail: repair@extech.com
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EXTECH

————— INSTRUMENTS

FLIR Commercial Systems, Inc. * 9 Townsend West » Nashua, NH 0306

ISO 8001 Certified

Certificate of Calibration

Certificate Number: 114682
Document Number: 81563
Model Number:HT30 S/N: 9800483
As Received
Calibration Data
[ Standard | uuT | Accuracy [ HighLimit ] Lowlimit | Error [ Stalus
Function: Humidity
33.0% RH 0.1 3% RH) 36.0 300 320 FAIL
75.0% RH 613 AT RA) 76.0 720 137 FAIL
Function: Temperatura (TA)
[ 21.0Deg C 212 | #0000 | 720 [ 200 [ 02 | PASS
Final Reading
Calibration Data
[ Standard | uuT | Accuracy | HighLimit | LowLimit | Error [ Status |
Function: Humidity
33.0% RH 329 Fi-(3% FH) 350 30.0 o1 :@
75.0 % RH 753 TR T80 72.0 0.3
Function: Temperature (TA)
[ 21.0DegC Yy 1 i DegGl | A= 200 | K [ FASS |
UUT-Unit Under Tes'
Standards Used
Manufacturer Model # Sarial # Descnption Cal, Due Date
EDGETECH RA-CAL 35385 FH CALIBRATOR January 14,2015 |

Page20f2

For calibration service, E-mail: repair@extech.com

117



Anexo N° 17

Certificado de calibracion luxémetro

EXTECH

. INSTRUMENTS

A " — e =, aa e R — = = = —

ISO 9001 Certified FLIR Commercial Systems, Inc, * 8@ Townsend West * Nashua, NH 03063

Certificate of Calibration

Certificate Number: 115167
Document Number: 81454

Customer Details:

Customer Nanw: JM EXPRESS

Instrument Details;

Manufacturer: EXTECH Calibeation Dutes August 11, 2014
Descriptivi: HEAVY DUTY LIGHT METER Calibration Due: August 11, 2018
Model Number: 407028 Cal, Intervak 12 MONTHS
Serial Numbery Q422004 As Received: OUT OF TOL

Faquip. 1D Numbers  N/A

Environmental Details:
Tempernture: 21 Deg. +/-5C Relative Humidity: 40 %+/- 15.%

Procedures {sed:
Calibration Procedure: EICM407026-CP

Certification

Extach Instruments certifies that the instrument listed above meets the specifications of the manufacturer at the
completion of its calibration. Standards used are traceable 1o the Nabional Institute of Standards and Technalogy
(NIST), or have been denved from accepted values, natural physical constants. or through the use of the ratio
method of seif-calibration techniques. Methods used are in accordance with |SO 10012-1 and ANSIINCSL
Z540-1-1984. This certificate s not to be reproduced ather than in full, except with prior written approval of
Extech Instruments Corporation. All the catibration standards used have an accuraay ratio of 4.1 or batter,
unless otherwise stated.

Techuloians Notes:  Replaced sénsor -~ —

Techuicisn: STEVE SOUSA prdm
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For calibration service, E-mail: repair@extech.com

118



EXTECH
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ISO 9001 Certified FLIR Commercial Systems, Inc. * 9 Townsend West «» Nashua, NH 03063

Certificate of Calibration

Certificate Number: 115167

Document Number: 81454
Model Number: 407028 SIN: Q422004
As Received
Calibration Data
( Standard ) T Accuracy | HighLimit | LowLimit | Eror | Status
Function: LUX ( Teved with an incondescent tungsten fight seiree of 2856 K )
1154LUX 1061 A ows"'zaﬁ.%“ [ 1238 1072 a3 FAIL
13450LUX 12760 +1-4 0%F S + 20gts) 14252 12648 890 PASS
48200LUX 45700 V44 0RFS + 20g18) | 60202 46168 2500 FAIL
UUT-Unit Under Tes'
Final Reading
Calibration Data
L Standard | uuT I Accuracy | Hightimit | LowlLimit | Ermor | Status
Function: LUX (Testad with an incandescant lungsten light source of 2858 K)
1170LUX 1169 +/-(4.0%FS + 2agts) 1252 1088 - PASS
13620 LUX 13620 +I-(4 0%FS +2dgts 14422 12818 10 PASS
48800 LUX 48700 </(4.0%FS + 2dg's 50802 46708 100 PASS

UUT-Unit Under Tes

Standards Used

Manufacturer Model # Serlal # ﬁgﬁm Cal. Due Date |
ILL A

Page 20f 2
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Anexo N° 18

Ficha Técnica de iluminarias para la propuesta

Tubos Fucrescentes TB

Lampar fluoccacentes
Mncakrs con un ako fisn

ey y tecnelpe
AlTO N

Alto™

Ambientalmente responsables

Las lamparas T8 Universal se caractenzan por su excelente desempefio
luminoso, convirténdose en una muy buena alternativa para el ahorro

de energia
Caracteristicas

* Excelerte 4 I

» Hasta 36,000 horas de vida

*» Excelente reproduccion de color (CR1 85%)

* Posicion de encandido universal,

* Tecnologla ALTO Il convirtiéndola en la opdon mas verde dal mercado

* Cumgle con la prusbs TCLP (Tosicity Characteristic Leaching Procedurs) da
s Agencia de Proteccdn de los Estados Unidas (EPA).

Aphcaciones

* lumimacian general en oficinas. escuelas, hospales y adificios plblicos

PHILIPS

sense and simplicity
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Phiipe Mexicans SA de TV

Ax de La Pales No b, Cel. Sam Fermande

La Herradun, 31784

Fusguilscan, Esado de Mesico

Lines de stencion al Clhease: 01800 508 9000 o 5365 9199
www lighung phebos com
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