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PROLOGO

Todas las instituciones financieras estan fuertemente reguladas y controladas, las
cooperativas de ahorro y crédito al ser parte del Sistema Financiero Popular y Solidario,
a mas de cumplir con un estricto marco normativo, también tienen que estar atentas al
nivel de satisfaccion de sus socios, su principal activo. El presente Proyecto de
Investigacion permite evidenciar en términos cuantitativos y cualitativos el grado de
cumplimiento del Balance Social por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal Ltda. lo que permite a mas de obedecer la norma, mejorar la percepcion de los
socios hacia su cooperativa. En el proceso de planificacion estratégica, con base en el
seguimiento a los indicadores presentados, la institucion podra definir objetivos y
estrategias enfocados a mejorar el cumplimiento de los Principios y Valores

Cooperativos.

Quito a 02 de diciembre del 2020.

Ing. Jaime Raza
Presidente Comité de Administracion Integral de Riesgos

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal Ltda.
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RESUMEN

En el Ecuador, a partir de la promulgacién de la Constitucion del 2008, el sistema
financiero esté constituido por bancos privados, banca publica y entidades financieras del
sector financiero popular y solidario (cooperativas de ahorro y crédito). El objetivo de
esta investigacion es evaluar el cumplimiento del Balance Social dispuesto por la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal Ltda., ubicada en el DM de Quito, que con corte a diciembre del 2019 se ubica
en el puesto 49 de 71 cooperativas del Segmento 3. Se realiz6 mediante una Auditoria de
Gestion en el periodo 2018 — 2019, utilizando como criterio establecido el “Modelo de
Balance Social Cooperativo Integral” desarrollado en la Universidad Nacional de La Plata
en Argentina. La investigacion aplicada acrecentd el nivel de conocimiento descriptivo;
inicialmente se utilizé el método analitico y en una segunda etapa el sintético. Los datos
se obtuvieron con investigacion documental y de campo, empleando las técnicas de
investigacion bibliograficas, encuestas y papeles de trabajo. La declaracion sobre
identidad cooperativa acoge el hecho de que la medida del éxito cooperativo es la
satisfaccion de las necesidades y aspiraciones econdmica, sociales y culturales comunes
de sus socios. Las recomendaciones generales son: Promover el conocimiento por parte
de socios a través de iniciativas de educacion, la implementacion de canales permanentes
de comunicacion tendientes a la participacion activa del socio, comprometerse con un
mayor nivel de servicios enfocados a mejorar el nivel de vida de sus asociados y contribuir
al desarrollo sostenible de la comunidad a través de estrategias enfocadas al desarrollo
socio cultural y mejora del medio ambiente natural.

Palabras clave: Principios cooperativos, indicadores, cuantitativos, cualitativos.
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ABSTRACT

In Ecuador, since the promulgation of the 2008 Constitution, the financial system is made
up of private banks, public banks and financial entities of the popular and solidarity
financial sector (savings and credit union). The objective of this research is to evaluate
the fulfillment of the Social Balance provided by the Organic Law of Popular and
Solidarity Economy in the San Cristdbal Credit Union, addressed in the DM of Quito, by
December 2019 this financial institution ranks 49th out of 71 Segment 3 savings and
credit union. It was carried out by a Management Audit in the period 2018 - 2019, using
as a criterion the “Integral Social Balance Cooperative Model” developed at the National
University of La Plata in Argentina. The applied research increased the level of
descriptive knowledge; initially the analytical method was used and in a second stage the
synthetic one. The data were obtained through documentary and field research, using
bibliographic research techniques, surveys and working papers. The Statement on
Cooperative Identity welcomes the fact that the measure of cooperative success is the
satisfaction of the common economic, social and cultural needs and aspirations of its
members The general recommendations are: Promote knowledge by members through
education initiatives, the implementation of permanent communication channels tending
to the active partner participation, commit to a higher level of services focused on
improving the standard of living of its partners and contribute to the sustainable
development of the community through strategies focused on socio-cultural development

and improvement of the natural environment.
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INTRODUCCION

A pesar de que cada organizacion tiene necesidades y obligaciones distintas, la historia
nos indica que las empresas mas exitosas comparten caracteristicas similares que se
pueden resumir en principios estandarizados de economia, eficiencia y eficacia. La
Auditoria de Gestion evalla si una organizacion esta funcionando con arreglo a estos

principios y si se estd cumpliendo con la Vision y Misién para la que fue creada.

El sistema financiero ecuatoriano esta obligado a incorporar dentro de sus procesos de
control y asesoria a la Auditoria: Organo de Control, Auditor Externo, Auditor Interno,
etc. Los examenes realizados por la Superintendencia prevén un sistema de calificacion
denominado GREC: Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluacion Econdmico Financiera
y Cumplimiento; examenes integrales en los que, si se utiliza la Auditoria de Gestion,

supervision in situ y extra situ apoyada por auditores internos y externos.

El sistema financiero a diciembre 2019 esta constituido por: 24 bancos privados, 5 bancos
publicos, 555 cooperativas, 4 mutualistas y 1 caja central. Todas estas entidades se rigen
en el &mbito que dispone el Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMYF)
promulgado en el 2014. El ente de regulacion, parte de la Funcion Ejecutiva es la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. El control y supervisién para la banca
privada y pablica esta a cargo de la Superintendencia de Bancos mientras que para el
sector financiero popular y solidario lo ejerce la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

ElI COMYF define la segmentacion del sistema cooperativo de acuerdo al Activo de la
siguiente manera: Segmento 1, mayor a 80MM; Segmento 2, mayor a 20 MM hasta 80
MM; Segmento 3, mayor a 5 MM hasta 20 MM; Segmento 4, mayor a 1 MM hasta 5

MM; Segmento 5, hasta 1 MM, incluye Cajas de ahorro, Bancos y Cajas comunales.
El giro del negocio de las cooperativas de ahorro y crédito es la intermediacion financiera,

es decir la captacion y colocacion de recursos, la diferencia entre estas tasas es el spread,

cuanto mayor sea el margen mayor seré el resultado.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal Ltda. al ser de Tipo Cerrada, su
continuidad depende exclusivamente de la confianza y fidelidad que logre ganar entre sus

socios, los empleados y jubilados de la Empresa Eléctrica Quito.

El Balance Social es una herramienta que permite visualizar los resultados en términos
de gestion medioambiental, econdmica y social; indicadores altamente valorados por
todos los usuarios de servicios, mas ain por los socios de las organizaciones de la

Economia Popular y Solidaria, Sector al que la Cooperativa pertenece.

La presente investigacion pretende determinar la incidencia de la Auditoria de Gestion en
el cumplimiento del Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Credito San Cristobal,

lo cual ha dado lugar a la siguiente estructura general:

Capitulo uno: Marco contextual de la investigacion, indica la ubicacion vy
contextualizacion de la problematica, su situacion actual, el problema de investigacion,

problemas derivados, objetivos, justificacion y cambios esperados.

Capitulo dos: Marco teorico, se exponen los fundamentos: conceptuales relacionados
con el tema, tedricos sobre el problema a investigar, y legales sobre los que se sustenta la
investigacion.

Capitulo tres: Metodologia de la investigacién, explica los métodos a utilizar, la
construccion metodoldgica del objeto de investigacion, considerando: poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de investigacion.

Capitulo cuatro: Resultados y discusién, de cada uno de los objetivos especificos.

Capitulo cinco: Conclusiones y recomendaciones, se establecieron las conclusiones y

recomendaciones alineadas a los objetivos propuestos.

XVIII



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“La verdadera educacién consiste en

obtener lo mejor de uno mismo”.

Mahatma Gandhi



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Hace 55 afios un grupo de empleados de la Empresa Eléctrica Quito, constituyeron
legalmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal para que a través de
actividades empresariales cooperativas poder satisfacer necesidades, durante estos afos

el grupo y la Cooperativa han tenido un proceso natural de maduracion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Cristobal” se constituy6 legalmente mediante
Acuerdo Ministerial No. 3877, de 12 de abril de 1965, inscrita en el Registro General de
la Direccién Nacional de Cooperativas con nimero de orden 1343, de 28 de abril de 1965;
sus oficinas administrativas y de atencion a los socios, estan ubicadas en el Distrito
Metropolitano de Quito, en las calles Fray Bartolomé de las Casas OE1 60 y Avenida 10

de Agosto, Sector Belisario Quevedo.

< Castillo Herman
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Actualmente la Cooperativa se encuentra regulada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, esta clasificada dentro del Segmento 3, de Tipo “Cerrada”, es decir
gue unicamente pueden ser socios aquellas personas que mantengan el vinculo comun de

ser empleados o jubilados de la Empresa Eléctrica Quito.

La problematica fundamental se basa en: La limitada presencia de la Cooperativa en la
Empresa Eléctrica Quito, aproximadamente solo el 60% de los empleados de la EEQ



estan afiliados a la Institucion y la poca participacion de la Cooperativa en el contexto del
socio, en el sentido de que a lo largo del tiempo no se ha podido generar espacios de
participacion conjunta, ni de fidelizacion. Escenario que aleja a la Cooperativa del
cumplimiento de su Vision: “En el 2021 la Cooperativa San Cristobal sera el principal
proveedor de productos financieros de los empleados y jubilados de la EEQ, mediante
procesos agiles y eficaces que generen confianza y fidelidad en los socios, fortaleciendo
los procesos tecnologicos, con personal comprometido al crecimiento continuo, con
claros principios de honestidad, integridad, respeto y transparencia”. La Cooperativa se
ha limitado estrictamente al giro del negocio - intermediacién financiera y al
cumplimiento del marco normativo, quedando relegados los actuales y potenciales socios
en funcion de motivar una mayor sinergia que dé como resultado un crecimiento de la

Institucion y de sus asociados.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (LOEPS) fue publicada mediante Registro Oficial 444, el 10 de mayo del 2011.
La Disposicion General Segunda de la LOEPS indica que las organizaciones sujetas a
esta Ley incorporaran en sus informes de gestién, el Balance Social que acreditara el nivel
de cumplimiento de los Principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion
de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental,

educativo y cultural.

Es importante reconocer que la Cooperativa San Cristébal, al igual que la gran mayoria
de Cooperativas de Ahorro y Creédito del pais, se ha enfocado esencialmente en
mantenerse y crecer a través del giro del negocio que es la intermediacion financiera,
descuidando entre otros los principios y valores cooperativos que han demostrado ser
eficientes en mas de 176 afios de historia, formulados en 1844 por los Pioneros de
Rochdale, fundadores de la primera cooperativa de la historia y que han sido los pilares
para que el cooperativismo sea una de las mayores fuerzas sociales y economicas a nivel

mundial.



En correspondencia a lo expresado en los parrafos anteriores, se desprenden las siguientes
problematicas sustantivas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal en el

siguiente orden.

La disminucion del Capital Social en términos monetarios por el retiro de socios con
cuentas abultadas por cuanto la Cooperativa no desarroll6 programas de fidelizacion, ni

programas de captacion de nuevos socios.

La baja transaccionalidad en las cuentas de los asociados, indicador de que los productos
y servicios financieros ofertados por la Cooperativa no cumplen con las expectativas de

los actuales y potenciales socios.

La disminucién del Activo en especial de la Cartera de Crédito debido a complicaciones
en los procesos, ademas de limitaciones del personal responsable del manejo del crédito

y el incremento del indice de mora por falta de una adecuada tecnologia crediticia.

En paralelo a lo antes expresado respecto a la disminucién de la tasa pasiva (tasa que
reciben los clientes por sus depositos), la misma que en el corto plazo incrementa la
utilidad, pero a mediano y largo plazo esta ird disminuyendo paulatinamente por la
desmotivacion de los socios al percibir pocos recursos financieros debido a la baja tasa

de interés que les paga la Cooperativa.

Para solventar los problemas planteados es importante realizar una Auditoria de Gestion,
que permita revelar entre otros el cumplimiento de los Principios y Valores Cooperativos,
lo que sin duda permitird incrementar la satisfaccion de necesidades de los socios y por

ende mejorar los indicadores no solo sociales sino también financieros de la institucion.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la presente investigacion desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Cristobal se observan algunas interrogantes en el contexto propio del estudio.



1.3.1. Problema General

¢Coémo incide la Auditoria de Gestion en el cumplimiento de los Principios Cooperativos
contenidos en el Balance Social que satisfaga las necesidades de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal?

1.3.2.  Problemas derivados

¢En qué medida la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal ha desarrollado el
Balance Social requerido por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS)?

¢Cudl es el grado de cumplimiento en términos cuantitativos de los Principios

Cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal?

¢Cudl es el criterio de los socios y empleados respecto al cumplimiento de los Principios

Cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO : Auditoria de Gestion.

AREA : Gestion medioambiental, econémica y social (Balance Social).
LUGAR : Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal.

TIEMPO : 20109.

15. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
Evaluar mediante una Auditoria de Gestion, el impacto del cumplimiento del Balance

Social dispuesto por la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS), en el periodo 2018 — 2019.



1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar la gestion realizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal en

la implementacion del Balance Social.

Medir el cumplimiento en términos cuantitativos de los Principios Cooperativos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristdbal en el periodo 2018 — 2019.

Medir el cumplimiento en términos cualitativos de los Principios Cooperativos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal en el periodo 2018 — 2019.

1.6. JUSTIFICACION

La Disposicidn General Segunda de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), manda incorporar en los informes
de gestion de las instituciones sujetas a esta Ley el Balance Social. Lo que normalmente
es un proceso natural de maduracion y no obligatorio, en el Ecuador se convierte en
obligatorio y direccionado, pasando de ser una herramienta de gestion a un elemento de
cumplimiento y supervision. En este sentido para las cooperativas de ahorro y crédito, la
inobservancia a este mandato constituye un riesgo legal que puede ocasionar “actuacion
administrativa” por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), que produce efectos juridicos que se traducen en sanciones hacia las cooperativas

— funcionarios.

El presente trabajo de investigacion pretende evaluar la eficacia, eficiencia y
economicidad del manejo de los recursos para la toma de decisiones en la gestion
medioambiental, econdmica y social de la Cooperativa San Cristébal, su impacto en

mejorar la satisfaccion de los socios, y la productividad de la institucion.

Por parte de la Cooperativa San Cristobal, existe apertura para presentar sus resultados

no solo a través de la contabilidad sino también a través de un modelo que permita revelar



entre otros el cumplimiento de los Principios y Valores Cooperativos. En el proceso para
la implementacion de una metodologia de Balance Social, la Cooperativa tomara la
decision tras la conviccidén de que ésta es una buena herramienta para gestionar y
transparentar el cumplimiento de sus Principios y Valores, implica la interiorizacion de
los procesos y la asimilacion de los conceptos y la filosofia cooperativa, para

posteriormente dar cumplimiento a la norma.



CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“El'hombre bien preparado para la lucha ha

conseguido medio triunfo”.

Miguel de Cervantes



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Auditoria

Segln la traduccién oficial de la Norma Internacional 1SO 9000:2015 — Sistemas de
gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario, auditoria es el proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera

objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Segun Sandoval (2012), Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la
informacidn financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es confiable
veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos, fenOmenos y operaciones
se den en la forma en que fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos
se hayan observado y respetado; que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general. Asimismo, significa evaluar la forma en que se administra y

opera con el fin de aprovechar los recursos al maximo.

Segln Florian (2015), la auditoria implica una reconstruccién de acontecimientos

econdmicos del pasado para determinar su apego a la realidad y darles o no validez.

La auditoria es la revision independiente de la informacion de una entidad para verificar
el grado de cumplimiento en relacion a criterios establecidos; las evidencias obtenidas

deben ser objetivas y estar documentadas.

2.1.2. Auditoria de Gestion

Segln 1SOTools (2017), La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una
organizacion con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se

manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente.

Segun el Tribunal de cuentas europeo, en su Manual de auditoria de gestion (2017), ISSAI
300, una auditoria de gestion consiste en un examen independiente, objetivo y fiable de



si las iniciativas, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones
funcionan con arreglo a los principios de economia, eficiencia y eficacia, y si existe

margen de mejora.

Segln la Guia Metodolégica para Auditoria de Gestion de la Contraloria General del
Estado (2011), la auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de
una entidad, programa, proyecto u operacién, en relacion a sus objetivos y metas;
determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socioeconémico

derivado de sus actividades.

La auditoria de gestion es la revision independiente, objetiva y fiable, efectuado por un
equipo multidisciplinario, de la informacion sobre los sistemas de gestion de una entidad
para verificar el grado de cumplimiento de sus objetivos en relacion a criterios de:

eficacia, eficiencia y economia.

2.1.3. Estrategia

Segun Daft (2015), la estrategia es un plan para interactuar con el entorno competitivo a

fin de alcanzar las metas organizacionales.

Segun Scaramussa, Reisdorter y Riveiro (2010), la definicion para la estrategia consiste
en tres abordajes: La primera, relaciona estrategia con planeamiento, la segunda aumenta
el concepto, resaltando que se trata de una vision de futuro deseada y de los medios para
alcanzarla. Un tercer abordaje coloca la estrategia de manera pragmatica, como un
instrumento de direccion de las organizaciones, no necesariamente un plan, pero un
comportamiento maduro para situar la organizacién en su ambiente, conociendo y

utilizando recursos disponibles.

La estrategia le indica a la organizacion como utilizar los recursos disponibles para

alcanzar sus metas.
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2.1.4. Control Interno

Segln el Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria,
Revision, Otros Encargos de Aseguramiento, y Servicios relacionados (2013), el control
interno es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacidn financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi

como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Segun Sandoval (2012), el control interno es el plan de organizacion, de los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad con el fin de
salvaguardar sus intereses, la confiabilidad de la informacion y promover la adhesion a

las politicas prescritas por la administracion.

El control interno es el sistema implementado por el gobierno de una entidad para
precautelar sus intereses y proporcionar una seguridad razonable sobre el quehacer de la

empresa.

2.1.5.  Incumplimiento

Segun el Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria,
Revision, Otros Encargos de Aseguramiento, y Servicios relacionados (2013), el
incumplimiento son acciones u omisiones de la entidad, intencionadas 0 no, que son
contrarias a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Comprenden tanto las
transacciones realizadas por la entidad, o en su nombre, como las realizadas por cuenta
de la entidad, por los responsables de su gobierno, la direccion o los empleados. El
incumplimiento no incluye conductas personales inapropiadas (no relacionadas con las
actividades empresariales de la entidad) por parte de los responsables del gobierno de la

entidad, la direccion o los empleados de la entidad.
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Segln Aisa (2015), el riesgo de incumplimiento puede definirse como el riesgo de
sanciones legales, normativas, pérdida financiera material o de reputacién que una
entidad puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones, normas,

estandares de autorregulacion y cddigos de conducta aplicables a sus actividades.

Incumplimiento es lo que la entidad hace o deja de hacer que vaya en contra del marco

normativo vigente.

2.1.6. Responsabilidad Social

Segun el foro de Expertos en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales (Espafia) en 2007, “la Responsabilidad Social de la
Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracién voluntaria por parte de la entidad, en su gobierno y gestién, en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales y ambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo transparente con
sus grupos de interes, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que

derivan de sus acciones”.

Segun Cajiga (2009), Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente
y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno
como en lo externo, considerando las expectativas econémicas, sociales y ambientales de
todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad

y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

Segln Vasquez (2018), se verifica que las empresas mantengan una responsabilidad para
con el medio ambiente y con la sociedad extendiéndose en toda la cadena de valor, por
ello todas las empresas deben mantener estandares de responsabilidad social corporativa

y debe ser ya un punto clave de productividad y competitividad dentro de los mercados.
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Responsabilidad Social Empresarial son todas aquellas acciones emprendidas por la
entidad para cumplir con el respectivo marco normativo y contribuir con la sociedad en

asuntos relacionados con lo econémico, social y ambiental.

2.1.7. Balance Social

Segun José Ramon Péaez (2013), Balance Social es aquella herramienta utilizada con
periodicidad y que no necesariamente se confecciona bajo la forma de un balance en
sentido tradicional contable; utilizindolo como herramienta de gestion de la economia
social, que reune y sistematiza la informacion de areas como la medioambiental,
economica y social. Todo ello en un documento pablico, donde se cuanti-cualifican los
datos a través de instrumentos como los indicadores (numéricos 0 no, binarios, de
profundidad, etc.) que tratan de medir la actividad de la entidad en relacién y con
referencia a unos principios y valores establecidos y acordados que organizan el sector,

teniendo en cuenta a su vez, la misién y vision de la organizacion.

Segun Liliana Fernandez (2018), se considera balance social cooperativo al informe que
emite una organizacion, cuya finalidad es brindar informacion metodica y sistematica
referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una
herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha

responsabilidad en concordancia con la identidad cooperativa.

Balance Social es la herramienta de gestion con la que una entidad revela informacion
sobre areas distintas al giro financiero del negocio, como son la econémica, social y

ambiental.

2.1.8. ldentidad Cooperativa

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI), organismo que representa a las cooperativas
a nivel mundial, en el Congreso realizado en Manchester en 1995 aprob6 una declaracion

sobre la identidad cooperativa. El concepto totalizador de identidad cooperativa

comprende:
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2.1.8.1. Definicién cooperativa:

“Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se unen voluntariamente
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes

por medio de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada”.

2.1.8.2. Valores cooperativos:

“Las cooperativas Se basan en los siguientes valores: autoayuda, autorresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. De acuerdo a la tradicion de los fundadores,
los asociados de las cooperativas sostienen los valores éticos de: honestidad, apertura,

responsabilidad social y preocupacion por los demas™.

2.1.8.3. Principios cooperativos:

“Los principios cooperativos son pautas generales por medio de las cuales las

cooperativas ponen en practica sus valores:

Asociacion voluntaria y abierta;

Control democratico por los asociados;
Participacion econdmica de los asociados;
Autonomia e independencia;

Educacion, capacitacion e informacion;

Cooperacion entre cooperativas

NN N N SR NN

Preocupacion por la comunidad.”
2.1.9. Indicador
Segun la ISO 11620 (2014), indicador es una expresion utilizada para describir

actividades en términos cuantitativos y cualitativos, para evaluar dichas actividades, y el
método utilizado.
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Segun Fortunato Contreras (2005), indicador es un signo que ofrece informacion, es una
medida de la parte observable del fendmeno, que permite valorar. El indicador ha de
permitir una lectura sucinta, comprensible y valida del fendbmeno a estudiar. Los
indicadores son imagenes de un atributo, las cuales son definidas en términos de un

procedimiento de medida u observacion determinado.

Indicador es una relacion cuantificable, directamente relacionada con un objetivo fijado

previamente y que normalmente se expresa en valores porcentuales.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Proceso de Auditoria de Gestion

Segun el Tribunal de cuentas europeo, en su Manual de auditoria de gestion (2017), el
proceso de la auditoria de gestion consta de tres fases: planificacion, examen y

presentacion de informes.

2.2.1.1. Fase de planificacion de la auditoria:

El alcance del estudio preliminar necesario depende de los conocimientos previos que el
equipo auditor posea del &mbito de la fiscalizacidn, pero debe permitir la preparacion del
plan de fiscalizacion. En esta fase no se efectuardn controles exhaustivos, sino que se

examinara la disponibilidad de la informacién y la viabilidad de los métodos.

v" Identificar los objetivos y la ldgica de la intervencion, asi como los indicadores
correspondientes. - Los objetivos deben ser SMART: Especificos, medibles,
realistas, pertinentes y delimitados en el tiempo. Los indicadores de rendimiento

deben ser RACER: pertinentes, reconocidos, creibles, faciles y rigurosos.

v Determinar los recursos puestos a disposicion para la intervencion. - Para

confirmar la importancia relativa del ambito de la auditoria deber&n determinarse
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los recursos humanos, administrativos y financieros que se asignan a la auditoria,
lo cual implica analizar los créditos presupuestarios concedidos, asi como los

importes comprometidos y abonados.

Determinar las responsabilidades respectivas de los diferentes actores. - Uno de
los pilares fundamentales de la auditoria de gestion consiste en considerar a la
direccion de la entidad auditada responsable solo de los ambitos de su

competencia.

Identificar procesos clave de gestion y control, incluidos los sistemas
informaticos. - El equipo auditor debera determinar los procesos clave de gestion
y control respecto de la actividad o las actividades que tengan que ver con el
posible tema de la auditoria. Para ello podran examinarse los reglamentos y los
manuales de procedimientos internos, asi como efectuarse entrevistas. En este
sentido es importante tener en cuenta los sistemas informaticos utilizados por la

entidad controlada y el nivel de control interno por medios informaticos.

Identificar los riesgos para la buena gestion financiera. - El riesgo es la
probabilidad de que un acontecimiento o una accion perjudiquen a la
organizacion, como por ejemplo una pérdida financiera, una pérdida de reputacion
o la incapacidad de ejecutar la politica o el programa de forma econdmica,
eficiente o eficaz. La informacion obtenida, proporciona a los auditores la base
del anélisis de los riesgos mas significativos para lograr una buena gestion
financiera. Estos riesgos pueden ser inherentes (los factores que dificultan una
buena gestion financiera con independencia de lo bien que esté gestionada la
entidad controlada) o los riesgos de control (la calidad de la gestion de la entidad).
En la planificacion de la fiscalizacion, el equipo auditor deberd analizar la
importancia relativa de estos riesgos y estudiar la probabilidad de que se
produzcan y de su posible impacto cuantitativo y cualitativo. Se centrara, por lo
general, en los riesgos que tengan mayor probabilidad de materializarse y cuyo

impacto, en el caso efectivo de materializarse, sea méas fuerte. A la vez, tendré en
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cuenta las medidas emprendidas por la autoridad auditada para mitigar tales

riesgos («respuesta ante el riesgo»).

Sopesar cuéles pueden ser las preguntas, los criterios, las pruebas, la metodologia,
el alcance y el impacto de la auditoria. - En el caso de las auditorias de gestion,
conviene establecer los objetivos en forma de preguntas a las que la auditoria
debera dar respuesta, las cuales se denominaran en lo sucesivo «preguntas de
auditoria». El andlisis de riesgos mencionado previamente contribuira a definir
tanto las posibles preguntas como el alcance de la auditoria. En la fase del plan de
fiscalizacion, podrdn sopesarse diversas preguntas de auditoria. EI auditor
entrevistara a las personas con un conocimiento especial del tema en cuestion y

examinara documentos de base y otras obras pertinentes.

Para recabar y analizar los elementos probatorios, las auditorias de gestion pueden
recurrir a una gran variedad de métodos, comunmente utilizados en las ciencias
sociales, como encuestas, entrevistas, observaciones y documentacion escrita. Al
seleccionar estos métodos, los auditores habran de guiarse por el objetivo de la
auditoria y las preguntas especificas a las que se debe responder. Deberan
identificarse metodologias claras y solidas, con el fin de obtener pruebas de
auditoria suficientes, pertinentes y fiables, que permitan extraer conclusiones con

una seguridad razonable.

Una buena auditoria de gestion se servira, por lo general, de diferentes
metodologias para recabar un gran abanico de datos y corroborar las
constataciones a partir de fuentes distintas, y combinara la informacion

cuantitativa y cualitativa.
Calcular el tiempo y los recursos de la auditoria propuesta. - EI equipo auditor

debera tener en cuenta el calendario de la auditoria, el trabajo preliminar y los

recursos disponibles.
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2.2.1.2. Fase de examen de la auditoria:

Esta fase comienza al iniciarse los trabajos de auditoria, una vez aprobado el plan de
fiscalizacion, y se prolonga hasta que comienza la elaboracién del informe final. Asi,
durante esta fase se procede a la ejecucion de los procedimientos de auditoria destinados
a recabar y analizar informacidn, contrastar los hechos con los criterios determinados de

forma previa y redactar y explicar las constataciones de auditoria.

v Objeto y enfoque de la fase de examen. - Durante la fase de examen se aplican los
procedimientos de auditoria para obtener y analizar los datos, se contrastaran las
pruebas o hechos asi obtenidos («lo que es») con los criterios de auditoria
determinados previamente («lo que deberia ser»), para llegar a las constataciones
de auditoria, y se determinaran las causas y los efectos de las constataciones. Las
constataciones preliminares se comunican a la entidad controlada, la cual debe

responder por escrito indicando su conformidad o las razones de su desacuerdo.

v’ Caracter de las pruebas en las auditorias de gestion. - Obedece de forma exclusiva
al objeto y a las preguntas de auditoria, que tienden a variar de manera
significativa en la auditoria de gestion. Ademas, estas auditorias se basan en
mayor medida en el sentido comun, de manera que los elementos probatorios
suelen ser mas de tipo convincente («apunta a la conclusion de que...») que
concluyente («verdadero/falso»). La combinacién de estos factores obliga a los

auditores a ser creativos y flexibles en la busqueda de las pruebas adecuadas.

v’ Pruebas suficientes, pertinentes y fiables. - Deberan obtenerse pruebas suficientes,
pertinentes y fiables para responder las preguntas de auditoria y apoyar las
constataciones y conclusiones de la misma, asegurando que los contenidos del
informe resistan un analisis critico. Los conceptos de cantidad (caracter
suficiente) y de calidad (pertinencia y fiabilidad) de las pruebas de auditoria deben
considerarse juntos, dada la relacion inversa que existe entre ellos. A veces
disponer de numerosas pruebas puede resultar mas convincente, pero no siempre,

pues no cada prueba es de calidad elevada. Es indispensable aplicar un buen juicio
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profesional en este sentido porque no existen orientaciones precisas para medir el

nivel necesario de las pruebas.

Objeto y enfoque de la obtencidn y el andlisis de datos. - Si bien en este proceso
el analisis de datos tiene lugar, cronoldgicamente, tras su obtencion, los auditores
necesitan saber antes de obtenerlos las técnicas que utilizaran para analizarlos, por
ejemplo, cuando se recurre a encuestas. De lo contrario, puede ocurrir que el
analisis no sea factible. Las técnicas analiticas que se empleen podran ser
cuantitativas (por ejemplo, analisis de tendencias, analisis de regresion) o
cualitativas (por ejemplo, el analisis y la interpretacion de entrevistas o
documentos). El caracter de la obtencién de datos suele variar a medida que
avanza la auditoria. Al principio, por ejemplo, durante la fase de planificacion, el
auditor tiene mas interés en la informacion general, pero, a medida que se va

ejecutando la auditoria, los datos necesitaran ser mas concretos.

Obtencion de datos y ética. - El auditor tendra una actitud inquisitiva y de
escepticismo profesional. Independientemente de su experiencia anterior sobre la
honradez e integridad de los gestores de la entidad, el auditor deberd ser
consciente de que puede existir una situacion de irregularidad o fraude. Al

planificar la auditoria, deberan preverse tiempo y recursos para imprevistos.

Anélisis de datos. - EI término «andlisis de datos» se utiliza, por lo general, para
incluir tanto la compilacion (codificacion y tabulacion) como el anlisis de los
datos. Este ultimo, cualitativo o cuantitativo, exige que los resultados sean tenidos
en cuenta desde perspectivas diferentes o junto con otros datos. Para el analisis
cuantitativo puede recurrirse a técnicas sencillas (por ejemplo, el calculo de
frecuencia) o més sofisticadas (como por ejemplo el analisis de la tendencia, el
analisis de la regresion o el analisis de la varianza). El analisis cualitativo puede
utilizarse para estudiar e interpretar entrevistas o documentos o para identificar

material descriptivo que pueda emplearse en el informe de auditoria.
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v" Comunicacion de las constataciones de auditoria. - EI proceso de comunicacion
entre el auditor y la entidad auditada se inicia en la fase de planificacién de la
fiscalizacion y se prolonga durante todo el proceso de fiscalizacion a través de la
interaccion constructiva, a medida que se evaltan las distintas conclusiones,
argumentaciones y perspectivas. Asimismo, es necesario que el auditor ponga en
conocimiento de la entidad auditada las constataciones de auditoria para
determinar y verificar si ya se han aplicado medidas correctoras y, en caso
afirmativo, tenerlo en cuenta en los futuros informes. La comunicacion de las
constataciones preliminares (normas, hechos y anélisis) también sirve para
confirmar que los hechos y las constataciones son exactos. Las constataciones
preliminares de auditoria deben ser analizadas a la luz de las respuestas de la
entidad controlada. Los resultados de esta comunicacion y confirmacion deberan

documentarse como parte del proceso de auditoria.

2.2.1.3. Fase de elaboracién de informes:

La clave para obtener un buen informe reside en una comunicacion eficaz, asi como en la
presentacion clara y objetiva de las principales constataciones y conclusiones relativas a
las preguntas de auditoria, que permitira al lector comprender cuéles fueron las acciones
realizadas, por qué y como se llevaron a cabo, y contendrd ademas recomendaciones
practicas. Es importante sefialar que las preguntas de auditoria formuladas en el informe
especial deben ser las preguntas que den lugar a las conclusiones del informe, pero no
tienen que ser idénticas a las preguntas de auditoria originales recogidas en el plan de
fiscalizacion. Se precisa un sistema de control de calidad eficaz que contribuya a

garantizar que los informes presentan estas cualidades, como se especifica a continuacion:

v' Objetivo. - Los informes objetivos reconocen adecuadamente los aspectos
positivos de la gestion, y son representativos de los hechos realmente constatados,
en lugar de subrayar o exagerar una gestion deficiente. Las interpretaciones tienen
que basarse en el conocimiento y la comprension de los hechos y las condiciones;

de este modo, se lograra que la entidad auditada acepte mejor el informe.
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Completo. - En el informe deberan figurar todos los datos y argumentos
necesarios para contestar a las preguntas de auditoria planteadas y para favorecer
una comprension adecuada y correcta de las cuestiones y condiciones
comunicadas. La relacién entre las preguntas de auditoria, los criterios, las
observaciones y las conclusiones debera seguir una logica que facilite la
comprensién, siendo necesario un vinculo claro entre las constataciones, las

conclusiones y las recomendaciones.

Claro. - En aras de la claridad, el informe tendra que resultar facil de leer y de
comprender, y el lenguaje utilizado, en la medida de lo posible, sera directo y no
técnico; se deberan explicar las siglas y cualquier término técnico que se estime
necesario, y se evitaran las ambigledades. Los principales mensajes deberan ser
claros, pertinentes y facilmente identificables («claridad del mensaje»), y no

deberan prestarse a confusion.

Convincente. - La informacion aportada debera convencer al lector de la validez
de las constataciones, del carécter razonable de las conclusiones y de los
beneficios que representa la puesta en practica de las recomendaciones. Un
método para desarrollar argumentos l6gicos y convincentes es el razonamiento
inductivo, que establece relaciones entre las constataciones y las recomendaciones

preguntando por qué se formulan las recomendaciones.

Pertinente. - El contenido del informe debera referirse a las preguntas de auditoria,
resultar de importancia e interés para los lectores, y representar un valor afiadido,
por ejemplo, al aportar nuevos elementos sobre el tema tratado. Un aspecto

importante de la pertinencia del informe es su oportunidad.

Exacto. - Los elementos probatorios presentados deberan ser veridicos y todas las
constataciones deberan estar correctamente presentadas. Ello se basa en la
necesidad de garantizar a los lectores que la informacién comunicada es verosimil
y fiable, ya que una inexactitud en un informe puede suscitar dudas sobre la
validez y credibilidad de éste en su conjunto.
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v Constructivo. - El informe debera contribuir a que los responsables puedan

superar o evitar problemas en el futuro, determinando claramente en quién recae

la responsabilidad de las debilidades constatadas y formulando recomendaciones

practicas de mejora. No resulta apropiado criticar a los responsables por

cuestiones que escapan a su control. Una presentacion equilibrada, que reconoce

debidamente los aspectos positivos de la gestion, puede contribuir a que la entidad

controlada acepte mejor el informe.

v"Conciso. - El informe no debera extenderse mas de lo necesario para transmitir y

fundamentar el mensaje. Los detalles superfluos o las constataciones que no

resulten significativas pueden restarle interés, distorsionar el mensaje real, asi

como confundir o distraer al lector.

2.2.2.

Sistemas Socio-econdmicos

Segun José Ramon Paez en su publicacion: “Importancia del Balance Social para las

organizaciones de la economia popular y solidaria: Desarrollo metodoldgico de la SEPS”,

en la publicacion: “Estudios sobre Economia Popular y Solidaria” en (2013), las

diferencias Entre economia de capital y popular y solidaria, quedan recogidas en el

siguiente cuadro a través de una comparativa de los rasgos mas representativos de ambos

modelos socio-econdmicos seglin qué caracteriza a sus formas empresariales.

Tabla No. 01. Empresas de economia de capital versus de economia social

Empresas de la

economia de capital

Empresas de la economia

social

Finalidad

Maximizar las ganancias

y beneficios

Satisfaccion de necesidades y
prestacion de servicios que las

cubran

Beneficios y excedentes

Se distribuyen en
beneficio del propietario

del capital

Se ahorran en beneficio de la

prestacion de servicios para los
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socios, también se pueden

repartir entre ellos

Direccién Recae sobre el Accionista | La  ejercen  los  socios
o0 Gerencia colectivamente en Asamblea

Representatividad Se ostenta en funcion del | Cada miembro posee un voto
capital aportado que no depende de la cuota de

aportacion al capital

Obijetivos Marcados por el | Establecidos por los socios en

accionista principal en | asamblea para satisfacer sus

funcion de la | propias necesidades
maximizacién del
beneficio
Competencia / | Competencia en el | Inter e intra cooperacion
Cooperacion mercado
Responsabilidad Social, | Filantropia Compromiso y forma de
Corporativa y Medio gestion
Ambiental
Propiedad Individual y en funcion | Colectiva, Unidad Doméstica

del capital aportado

Fuente: Estudios sobre Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Autor

Seglin Pdez (2013), “en la economia popular y solidaria es el movimiento cooperativista
su forma empresarial mas representativa y conocida internacionalmente, habiéndose
establecido mediante la Alianza Cooperativa Internacional su origen con la Sociedad
Equitativa de los Pioneros de Rochdale de 1844, al tiempo que eran descartadas
experiencias anteriores a ella de finales del siglo XVl y principios del siglo XIX, tanto
en cooperativismo, como en mutualismo y organizaciones solidarias del orden de los
Falansterios de Ch. Fourier, las cooperativas New Harmony y Queenswood de R. Owen,
el Humanisterio de J. Déjacques, 0 segun Divar Garteizaurrecoa (2010) los poblados
cuaqueros creados en Estado Unidos bajo la ideologia de P.C. Plockboy a finales del siglo

XVI y comienzos del XVII. Ideas sobre las que se asientan los “Pueblos de la
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Cooperacion” de Owen o los “Falansterios” de Fournier, y que originaron los actuales
kibutz judios. De modo que puede constatarse como ambos postulados, teorias y modelos
de organizacion socio-economica fueron desarrollandose de forma coetanea,
manifestando la actual cierta reaccién contraria a los efectos acumulativos,
individualizantes, antisociales e insolidarios que generaba el desarrollo de la economia

de capital”.

“El auge experimentado por el cooperativismo y por ésta forma econdmica que se
distancia desde su origen de los modelos econémicos capitalistas en cuanto a objetivos,
actuaciones, valores y principios, formando parte de su idiosincrasia la interrelacion
social basada en la solidaridad, la reciprocidad y la redistribucion bajo modelos de
simetria o centralidad, asi como en las unidades domésticas (Polanyi, 1989), viene a poner
de manifiesto la profunda crisis de valores manifestada y reflejada en la economia de
capital por la actual crisis financiera, de sobreproduccién, consumo 'y

sobreendeudamiento, tendente al Satanic Mill del que habl6 el propio autor”.

“De modo que para el desarrollo metodologico que tratamos de hacer, hemos de tener
presente que si el modelo econdmico de capital basa sus actuaciones en el libre comercio
y el consumo, con la finalidad de acumular riquezas; y que el modelo de economia
popular y solidario actta con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus miembros
y asociados de forma colectiva, al tiempo que se aleja de los postulados de acumulacion
capitalista. La existencia de diversas metodologias de cuanti-cualificacion y
mesurabilidad de los resultados empresariales y la gestion, acaban pareciendo una

obviedad méas que una necesidad”.
2.2.3. Disefio de la Estructura Organizacional
Segun Sanabria (2018), toda empresa tiene una estructura organizacional definida de

manera formal o informal. En ella se encuentran delimitadas las responsabilidades y

puestos acordes a una posicion especifica dentro del organigrama.
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Indica que las empresas con una clara estructura organizacional se benefician al tener
establecida la cantidad de recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus
funciones, tener delimitadas las responsabilidades y los responsables de cada area o
proceso, asi como sus superiores y lograr que la empresa sea mas eficiente y mas

productiva cumpliendo con los objetivos de la misma.

Para realizar un disefio de la estructura organizacional se debe tener en cuenta: La
estrategia organizacional, el modelo de estructura organizacional, los perfiles de puesto,

el recurso humano y la comunicacion.

2.2.4. Utilidad Balance Social Cooperativo

Segun José Ramoén Paez en su publicacion: “Balance Social de las cooperativas en
Ecuador: Modelo y primeros resultados agregados”, en la publicacion: “Serie Estudios
sobre Economia Popular y Solidaria — Contextos de la Otra Economia” en (2014), a traves
de una profunda revision bibliografica podemos comprobar que, si bien, la RSE o RSC,
no tiene sus origenes tedricos en la economia social; si eran practicas que ontoloégicamente
las cooperativas, como principal forma empresarial y més representativa de la economia
social, venian realizando en atencidn a sus principios, valores, mision y vision. De modo
que se puede afirmar que éstas, si han venido funcionando y realizando este tipo de
practicas y utilizando este modelo de gestion, aunque no mesurasen sus actuaciones por
medio de los modelos de BSCoop; al tiempo que estudiosos de la materia investigaban
(principalmente a partir de la segunda mitad del Siglo XX) sobre cuéles serian las mejores
herramientas para mesurar las actividades realizadas por la economia social y el

cooperativismo mundial.
Las razones para realizar e implementar al interior de una cooperativa una metodologia
de BSCoop son variadas, llegandose a inducir del apartado anterior algunas de ellas. No

obstante, a continuacion, se citaran aquellas de mayor importancia:

a) Conocerse y Reconocerse. La consideracion del BSCoop como una herramienta

de gestién va a permitir a las organizaciones conocerse, al tiempo que reconocerse como
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parte de la economia popular y solidaria, y del cooperativismo. Las cooperativas, por
medio de la implementacion de estas practicas y su posterior medicion, se
auto(re)conoceran como parte de una colectividad que posee unos principios y valores

comunes.

A modo de ejemplo, ser una empresa cooperativa legalmente constituida, y con
funcionamiento aprobado por la SEPS, no implica ni conlleva que ésta esté realizando
acciones en cumplimiento de sus principios o valores como para ser considerada (y
considerarse) una cooperativa, pudiendo funcionar y ser gestionada bajo los mismos
métodos disefiados para las empresas de capital. Por lo tanto, serd el BSCoop aquella
herramienta que le va a permitir mostrar sus resultados en cuanto al cumplimiento de unos
principios, lo que implica que pueda conocerse y reconocerse (0 no) como parte de la

economia popular y solidaria.

b) Reafirmacion identitaria como parte de un colectivo o sector. El desarrollo del
BSCoop implementado como una herramienta de gestion integral, le permitira a la
organizacion mostrar su identidad cooperativa o de la economia popular y solidaria,

propiciando su reafirmacion en ella.

Un correcto uso del BSCoop que mida los resultados y actuaciones para posteriormente
analizar éstos y tomar decisiones, generara un proceso de autoconocimiento y autocontrol
interno en la entidad, que pasa a interiorizar sus diferencias con las organizaciones cuyo
objetivo final es la acumulacién de capital. Derivado de este reconocimiento surgira la
necesidad de mostrar sus resultados a los stakeholders, manifestandose aqui una nueva
necesidad y un nuevo motivo para el desarrollo de éste, puesto que es imposible mostrar

éstos por medio de otra herramienta.

c) Avanzar en el cumplimiento de los principios. La cooperativa a través del analisis
de los resultados obtenidos y su comparacion con el presupuesto de gestion elaborado,
podra valorar cudles han sido los avances o no, asi como tomar los pertinentes correctivos.
Este proceso de autoandlisis se vuelve fundamental para el buen uso de la herramienta,

asi como para mostrar el empoderamiento del modelo.
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El presupuesto de gestion diferenciado del presupuesto de operatividad de la cooperativa
juega un importante rol, ya que sera el encargado de recoger el compromiso de ésta, para
con sus empleados, socios y demaés stakeholder previo al inicio del ejercicio. Por medio
de éste, la cooperativa tomara la decisién y adoptara el compromiso de invertir un
determinado monto en programas sociales, comunitarios, de beneficios colectivos, etc.,

destinados a sus grupos de interes.

La importancia de este presupuesto radicara en la manifestacién de unos montos a invertir
por medio de un acuerdo (propuesto por la gerencia y el consejo de administracion, y
aprobado por la asamblea), de modo que nos muestre las acciones que la cooperativa
realiza desde una posicion distante a la filantropia empresarial, y reflejando una
obligacion con sus grupos de interés. Este presupuesto se disefiara tomando en
consideracion los resultados econémicos de la cooperativa en ejercicios anteriores. No
obstante, este requisito sera una condicidn necesaria pero no la Unica, pues se han de tener
en consideracion otros pardmetros no tan economicistas, y vinculados al cumplimiento

de los principios y a la satisfaccion de las necesidades de los socios.

d) Incrementar la confianza en el sector a través de la transparencia. Por medio de la
implementacion del BSCoop y a la muestra de nuestros resultados, estaremos generando
mayor confianza en el sector cooperativista y, en la EPS y el SFPS. Pues al
desempefiarnos en un sector donde escasea €sta, la muestra de resultados con
transparencia, la transmision de informacién, etc., son elementos claves para su

incremento.

2.2.5. Metodologia Balance Social

Para la gestion de balance social las entidades deberan aplicar la metodologia definida
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), misma que hasta la
fecha del presente trabajo de investigacion no se encuentra publicada por el organismo de
control, por lo que se utiliz6 el “Modelo de Balance Social Cooperativo Integral -

MBSCI” resultado de una investigacion realizada en la Facultad de Ciencias Econdmicas
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de la Universidad Nacional de La Plata en Argentina, por parte de: Liliana Fernandez
Lorenzo, Norma Geba, Verénica Lilidn Montes y Rosa Schaposnik, docentes e
investigadoras de dicha universidad; modelo presentado por la SEPS en la V Jornadas de
Supervision de la Economia Popular y Solidaria el 5y 6 de octubre del 2016 en Quito —

Ecuador.

La informacion del balance social cooperativo Integral se presenta en forma de cuadros,
por medio de indicadores expresados en cantidades y porcentajes, referidos al ejercicio
en curso y al inmediato anterior. Estad conformado por dos secciones: la primera dirigida
tanto al cliente interno como externo, expresada en términos cuantitativos y la segunda
dirigida a la administracion de la cooperativa, expresada en términos cualitativos

obtenidos a traves de encuestas anonimas de opinion.
2.2.6. Piramide de Kelsen

Grafico No 01. Piramide de Kelsen — Cooperativas de ahorro y crédito

Congfitucion\de la
epublica d
Ecuador

Cddigo Organico
Monetario y
Financiero

/ Ley Orgéanica de Economia

/ Popular y Solidaria \

Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria

Resoluciones:
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(Regulacion)
/ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Control)
Gréfico 1: Pirdmide de Kelsen - Cooperativas de ahorro y crédito

Fuente: Teoria pura del Derecho
Elaborado por: Autor
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La piramide de Kelsen representa de forma grafica la estructura escalonada del orden
juridico que es el resultado obtenido de un estudio de la obra Teoria pura del derecho, del
tratadista austriaco Hans Kelsen, quien propuso que el ordenamiento juridico es un
conjunto de normas categorizadas jerarquicamente, entre si, de tal manera que
representada de manera visual se asemejaria a una piramide formada por pisos

superpuestos.

Siendo la que se encuentra en la clspide la de mayor jerarquia y disminuyendo conforme
se acerca a la base de la pirdmide, esto indica de manera visual cual esta supeditada a las

que se encuentran sobre ella y cuales dependen de ella.

2.2.7. Sefales de alerta

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), con la finalidad de
analizar el comportamiento y tendencias de los indicadores méas relevantes, a fin de
anticipar posibles escenarios de riego y orientar la toma de decisiones por parte de la
administracion de las cooperativas, desarrollo el documento: Guia para la gestién de
limites de riesgo; documento que indica que las sefiales de alerta, son hechos, situaciones,
eventos, cuantias o indicadores financieros que la experiencia nacional e internacional ha
identificado como elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la posible
existencia de un hecho o situacion que escapa a lo que la entidad en el giro normal de sus

operaciones ha determinado como normal.

Gréfico No 02. Sefiales de alerta — Cooperativas de ahorro y crédito

Sefales de alerta

Hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores que la
experiencia nacional e internacional ha identificado como
elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la
posible existencia de un hecho o situacién que escapa a los
que la entidad en el giro normal de sus operaciones ha
determinado como normal.
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Graéfico 2: Sefiales de alerta - Cooperativas de ahorro y crédito

Alerta de riesgo normal

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida
baja, que no afecta significativamente a los procesos de la
entidad, y que se administran con controles y
procedimientos rutinarios.

Alerta de riesgo medio

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida
moderada, que afecta a ciertos procesos de la entidad, y que
se requiere la atencion de la gerencia y mandos medios.

Alerta de riesgo alto

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida
alta, que puede afectar el funcionamiento normal de ciertos
procesos de la entidad, y que requiere la atencion del
Consejo de Administracion y Gerencia.

Fuente: Guia para la gestion de limites de riesgo

Elaborado por: Autor

2.2.8. Satisfaccion de los socios como medida del éxito cooperativo

Segiin D. Lopez, F. Vidal y F. T. del Campo (2005), en su publicacion: “Evaluacion de

la satisfaccion de los socios como medida del éxito cooperativo en las bodegas

cooperativas de la Denominacion de Origen Alicante”, se puede definir éxito como la

consecucion o grado de cumplimiento de los objetivos declarados. No obstante, para

poder convertir el sistema de objetivos en un método de evaluacién del éxito de la

organizacion es necesario que los objetivos declarados sean realmente perseguidos a

través de la accion. Ademas, el sistema de objetivos debe ser completo en el sentido de

cubrir todas las demandas realmente importantes y las areas con problemas y actuaciones

clave.

30




Los objetivos deben ser operativos, para que exista una interpretacion clara y estén sujetos
a controles sobre su grado de realizacion y, en caso de ser objetivos contrapuestos, éstos

deben ser sopesados y valorados de acuerdo a su importancia y prioridades.

Segun los autores, es conveniente separar el método en fases en la consecucion del éxito:

1. La supervivencia: No tiene sentido interesarse por organizaciones que tengan menos o

no hayan resistido diez afios de vida;

2. El crecimiento: A través del analisis econdmico-financiero se puede cuantificar un
nivel mas en la consecucion del éxito de la organizacion cooperativa, que es el nivel de

crecimiento de la misma en base a su rentabilidad;

3. La satisfaccion: Entendida tal como que los objetivos de los distintos grupos de interés,

y sobre todo de los socios, se han cumplido respecto a las expectativas de los mismos;

4. EI compromiso social: Por ultimo, si la cooperativa contribuye eficazmente a la
correccion de imperfecciones en el mercado, a redistribuir riqueza en el entorno donde se

asienta, etc., su éxito se extendera a todo el entorno social con las ventajas que conlleva.

Entre esos cuatro pasos, el estudio se centra en la evaluacion del tercer peldafio, la
satisfaccion de los socios. Los socios estardn satisfechos con su pertenencia a la
cooperativa en la medida en que sus expectativas se hayan convertido en objetivos, éstos

se hayan cumplido y los socios tengan la certeza de ese cumplimiento.

Finalmente, los autores indican que: Objetivos, grado de cumplimiento de éstos y
satisfaccion del socio estan intimamente unidos. Sin embargo, los engranajes que
conectan estos tres vértices son diversas caracteristicas de gestién de las cooperativas,
como el sistema por el que la organizacidn fija sus objetivos (esto es, cOmo se expresa el
conjunto de socios a través de la Asamblea General y el grado de libertad de ésta) y los
mecanismos que la organizacion utiliza para comprobar el cumplimiento de los acuerdos,

asi como los mecanismos de correccion existentes.
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Grafico No 03. Sistema de objetivos en una cooperativa
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constituciéon del Ecuador

El articulo 14 de la Constitucion del Ecuador (2008) dispone “Se reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados”.

El articulo 283 de la Constitucion del Ecuador (2008) determina: “El sistema econémico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza;
y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema economico se integrara
por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y
las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de

acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”.

2.3.2. Cddigo Organico Monetario y Financiero

El Cddigo Organico Monetario y Financiero publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial Nro. 332, del 12 de septiembre de 2014, regula los sistemas monetarios

y financieros, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador.

El articulo 13 del aludido Codigo crea la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, parte de la Funcién Ejecutiva, responsable de la formulacion de politicas
publicas y la regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de

seguros y valores.
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El primer inciso del articulo 74 del citado Cuerpo Legal, previene: “La Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion, funcionamiento y funciones de
control y supervision del sector financiero popular y solidario, se regird por las

disposiciones de este Codigo y la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria”.

Que los articulos 150 y 151 del aludido Cédigo Organico establecen que las entidades del
sistema financiero nacional estaran sujetas a la regulacion que expida la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera; que la resolucién debera reconocer la naturaleza y
caracteristicas particulares de cada uno de los sectores del sistema financiero nacional y

que podra ser diferenciada por sector, por segmento, por actividad, entre otros.

Que, en el articulo 163 de referido Codigo, determina que las cooperativas de ahorro y
crédito, las cajas centrales y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la

vivienda forman parte del sector financiero popular y solidario.

Que el articulo 442 del Cddigo ut supra determina: “Las entidades del sector financiero
populary solidario, en todo lo no previsto especificamente para este sector en este Codigo,

se regiran por lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.”.

Que, el articulo 444 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, prescribe: “Las
entidades financieras populares y solidarias estan sometidas a la regulacién de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y al control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, quienes en las politicas que emitan tendran presente la

naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero solidario ”.

Que, el articulo 445 del citado CAdigo, establece: “Las cooperativas de ahorro y crédito
son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera
y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones
que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
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La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta
los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control

democratico y social del sector financiero popular y solidario ”;

El articulo 449 del citado cuerpo legal determina: “Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan mantener indices de solvencia y prudenrcia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten
para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas

de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos:

(.)

4. Balance Social”.

Que el articulo 466 del Codigo Organico Monetario y Financiero previene: “Las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deberan mantener los
indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que dicte la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera, considerando los aspectos determinados en el
articulo 449.”.

2.3.3. Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario

El Articulo 1 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario — LOEPS (2011) indica que: “...se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para

satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
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cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de
su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.”.

La Disposicion General Segunda de la LOEPS (2011) indica que: las organizaciones
sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el balance social que acreditara
el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la
preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto

ambiental, educativo y cultural.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El Unico lugar en el que el éxito viene

antes que el trabajo es el diccionario”.

Vidal Sassoon



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion Aplicada

La forma de investigacion del presente estudio fue la Investigacion Aplicada ya que fue
a un problema concreto: ;Como incide la Auditoria de Gestion en el cumplimiento de los
Principios Cooperativos contenidos en el Balance Social que satisfaga las necesidades de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal? Dependera de las normas
técnicas emitidas por el drgano de control, principios cooperativos, indicadores

microecondmicos, y encuestas de satisfaccion.

3.1.2. Investigacion Descriptiva

El nivel de conocimiento del presente estudio correspondié a la Investigacidn Descriptiva.
Comprendio el registro, analisis e interpretacion de los procesos llevados a cabo por parte
de la Cooperativa de Ahorro y Credito San Cristébal para la elaboracion y cumplimiento
de su Balance Social. Se trabajé sobre realidades de hecho y la caracteristica fundamental

es la de presentar una interpretacion correcta de este informe de gestion.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

La evaluacién cientifica involucra un proceso de medicion y comprobacion de los
principios y précticas reconocidas y en las cuales se busca si es 0 no el mejor plan,
politica, sistema o procedimiento. Obtenida la informacidn necesaria, se evaluo, a efecto

de hacer las sugerencias necesarias a la direccion.

La Auditoria utiliz6 el Método Deductivo — Inductivo, pues realiza el examen y
evaluacion de los hechos empresariales objeto de estudio partiendo de un conocimiento
general de los mismos, para luego dividirlo en unidades menores que permitan una mejor
aproximacion a la realidad que los origin6 para luego mediante un proceso de analisis

emitir una opinion profesional. Todo este proceso requiere que el auditor utilice una serie
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de pasos realizados en forma sistematica, ordenada y logica que permita luego realizar

una critica objetiva del hecho o area examinada.

3.2.1. Método Deductivo

Método que va de lo general a lo particular, en este sentido partiendo de: teorias sobre los
Sistemas Socio-Econémicos, conceptos de Economia Popular y Solidaria, la declaracion
de ldentidad Cooperativa, normativa aplicable, y metodologias para la gestién del
Balance Social; se obtuvieron conclusiones especificas tendientes al cumplimiento de los

objetivos planteados.

3.2.2. Meétodo Inductivo

El método inductivo al contrario del deductivo parte de fendmenos particulares y va hacia
lo universal, para esto se descompuso la informacion pertinente de la Cooperativa en las
minimas unidades de estudio, se efectud su examen y luego mediante un proceso de
sintesis se recompuso el todo descompuesto y se emiti0 una opinion sobre el

cumplimiento de los Principios Cooperativos contenidos en el Balance Social.

3.2.3.  Método Analitico

Inicialmente el método de investigacion utilizado en el presente estudio fue el Método
Analitico, consistid6 en la desmembracion de un modelo de Balance Social,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos.

Cabe anotar que el analisis es la observacion y examen de un hecho en particular; que en
nuestro caso fue el Modelo de Balance Social Cooperativo Integral propuesto por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

El andlisis va de lo concreto a lo abstracto.
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3.2.4. Método Sintético

En una segunda etapa del presente estudio, el método de investigacion utilizado fue el
Método Sintético, proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el analisis; se realiz6 un resumen, punto de partida para
las conclusiones y recomendaciones.

La sintesis va de lo abstracto a lo concreto.

3.3. MEDIOS UTILIZADOS PARA OBTENER LOS DATOS

3.3.1. Investigacion Documental

El procedimiento cientifico utilizado fue el de la investigacion documental, proceso
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de
informacion en torno al Balance Social. Procedimiento encaminado a la construccion de

conocimientos.

Se utilizé como una fuente primaria de insumos, el documento escrito en sus diferentes

formas: Impresos, electronicos y audiovisuales.

3.3.2. Investigacion de Campo

Para obtener un conocimiento mas a fondo se utilizé también la investigacion de campo,
este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya que se realiza
en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, es decir en la Cooperativa San

Cristobal.

El insumo utilizado fue la encuesta aplicada por entrevista personal y telefonica.
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3.4. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.4.1. Poblacion y muestra

3.4.1.1. Poblacion:

La Poblacidn a considerar corresponde al conjunto total de individuos que conforman la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal, con corte a diciembre 2019. A

continuacién, se detalla dicho Universo compuesto por: directivos, empleados y socios:

Tabla No 02. Poblacion de la investigacion

Universo: Cooperativa de Ahorroy Creédito San Cristobal

Poblacion: No. de personas a Dic-2019

Asamblea General de Representantes 30
Consejo de Administracion 5
Consejo de Vigilancia 3
Empleados Cooperativa con Contrato Indefinido (Codigo de Trabajo) 12
Empleados Cooperativa con Contrato de Mandato (Codigo Civil) 1

Empleados Cooperativa con Contrato de Servicios Profesionales (Codigo Civil) | 3

Socios sin considerar Directivos 1507

Total | 1561

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

3.4.1.2. Muestra

Para el caso de los socios de la Cooperativa al ser una Poblacion considerable y con la
intencidn de seleccionar un subconjunto fielmente representativo, se utiliz6 un Muestreo
Aleatorio Simple que es cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual

oportunidad de ser incluido.
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La formula para calcular el tamafio de la muestra es la siguiente:

zZ’Xpxq
M T
En donde:
no = Muestrainicial
z = Nivel de confianza Del 95% 1,96
p = Probabilidad de éxito 0,50
q = Probabilidad de fracaso 0,50
e = Error maximo permitido 5% 0,05
ng = 1,962;;(?55)( 05 _ 384
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Grafico 4: Distribucion Normal

Fuente: La Distribucién Normal

Elaborado por: Autor
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Una vez conocido no (384), se realiza el siguiente ajuste para calcular el tamafio de la

muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacién:

nt = Mo
14 (nO—l)
N
En donde:
n' = Muestra final
Nno = Muestrainicial
N = Poblacion
L 384 — 308
n T, B8O
1.545

El tamafio de la muestra para el caso de los socios de la Cooperativa utilizado en la

presente investigacion fue de 308 socios.

3.4.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron las siguientes:

3.4.2.1. Consultas bibliograficas

Se utiliz6 como una fuente primaria de insumos, el documento escrito en sus diferentes

formas:

a) Documentos impresos: libros, revistas, periddicos, diccionarios y monografias;
b) Documentos electrénicos: Core Financiero Webcoop, bases de datos, correos
electronicos y paginas Web;

C) Documentos audiovisuales: fotografias, ilustraciones, videos, grabaciones,

programas de radio y de television;
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d) Documentos internos de la entidad: Estatuto Social; Reglamento Interno; Actas

de Asambleas, Consejos y comités; informes y registros contables.

3.4.2.2. Encuestas anénimas

Investigacion in situ cuyo insumo utilizado fue la encuesta anénima aplicada por dos vias:

a) Encuesta personal;

b) Encuesta telefonica.

3.4.3. Instrumentos de la investigacion

En el ambito cooperativo existen organizaciones no gubernamentales (ONGS)
independientes que sirven e integran a organizaciones cooperativas en todo el mundo,
como ejemplos tenemos: la “DGRV” — Confederacion Alemana de Cooperativas con
oficinas en el Ecuador; la “Alianza Cooperativa Internacional”, representada para el
continente americano por “Cooperativas de las Américas”; dentro de los servicios que
ofrecen estas ONGS, consta el otorgar certificaciones con respecto al cumplimiento del
Balance Social. Con el objetivo de garantizar la confiabilidad y la validez de los
instrumentos a utilizar en la presente investigacion, como ya se indicd, se utilizara el

Modelo de Balance Social Cooperativo Integral (MBSCI).

ElI MBSCI evalia el cumplimiento de los principios cooperativos en términos
cuantitativos y cualitativos. Se considera cada principio por separado, pero hay que
recalcar que no son independientes unos de otros; la evaluacion del cumplimiento no debe

ser en base a uno de ellos sino por la totalidad.

Con el propésito de lograr simplicidad y claridad en la implementacion e interpretacion,
la medicion se realiza a través de indicadores socioecondémicos cuantitativos y
cualitativos, expresados en diferentes unidades de medida, que permiten inferir el

cumplimiento del principio por parte de la cooperativa.
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3.4.3.1. Estructura socio laboral

Constituye el marco de referencia del modelo, utiliza las siguientes variables socio
demograficas: sexo, edad, nacionalidad, antigiedad, estado civil y nivel de instruccion

formal.

3.4.3.2. Indicadores cuantitativos de cumplimiento de los principios cooperativos

Informacion primaria de la Cooperativa obtenida de: informes; registros contables; actas

de asambleas, consejos y comités.

3.4.3.3. Indicadores cualitativos de cumplimiento de los principios cooperativos

Encuestas de opinion andnimas dirigidas a empleados y asociados.

3.4.3.4. Papeles de trabajo

Disefiados para registrar: la planeacion, los procedimientos de Auditoria desarrollados,
los resultados, las conclusiones extraidas y las evidencias obtenidas durante el proceso de

investigacion.

3.5. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del Marco Tedrico se inicié con la Fundamentacion Conceptual,
indicando los conceptos mas relevantes relacionados con el tema a investigar, esto
implicd considerar definiciones relacionadas con: Auditoria, Control Interno,
Incumplimiento, Responsabilidad Social, Balance Social, Identidad Cooperativa. A
continuacidn, se desarroll6 la Fundamentacion Tedrica, en donde se incluyo teorias sobre
el problema a investigar: Sistemas Socio-Econdmicos, utilidad del Balance Social
Cooperativo y metodologia del Balance Social. Finalmente se expuso la Fundamentacion
Legal es decir el marco normativo en el que se sustenta la investigacion: Constitucion del

Ecuador, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
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Popular y Solidario, Resoluciones de la Superintendencia de la Economia Popular y

Solidaria; considerando su jerarquizacion a través de la Piramide de Kelsen.

La informacion secundaria requerida para la elaboracion del Marco Tedrico se obtuvo de
documentos: impresos, electrénicos y audiovisuales, sin dejar a un lado testimonios de

especialistas en el tema.

3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

En la investigacion in situ se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

Para determinar la gestion realizada por la Cooperativa en la implementacion del Balance
Social se utiliz6 como una fuente primaria de insumos: Actas del Consejo de

Administracion y Manual de Balance Social - Cooperativa San Cristobal

La informacion de la estructura socio laboral de la Cooperativa, se obtuvo de las bases de

datos almacenadas en el core financiero de la institucion.

Los indicadores cuantitativos de cumplimiento de los Principios Cooperativos se
obtuvieron a través de la revision de: Actas Asambleas, Actas Consejo de Administracion,

Balance General, Presupuesto, Memorias anuales.

Finalmente, los indicadores cualitativos de cumplimiento de los Principios Cooperativos
se obtuvieron a través de cuestionarios, conformados por un conjunto de preguntas

escritas y aplicada por dos vias:
a) Por encuesta personal: Se aplicé el cuestionario disefiado para empleados a todos

los empleados de la Cooperativa, haciéndoles preguntas y anotando los resultados.

Evitando sesgar o influir en las respuestas.
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Tabla No. 03. Encuesta - Entrevista personal

Poblacion No. de
personas
Empleados Cooperativa con Contrato Indefinido (Cddigo de 1
Trabajo)
Empleados Cooperativa con Contrato de Mandato (Cadigo Civil) 1
Empleados Cooperativa con Contrato de Servicios Profesionales 3
(Codigo Civil)
Total 16
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
Elaborado por: Autor
b) Encuesta telefonica: Se aplico el cuestionario disefiado para socios ingresantes a

todos los socios que ingresaron en el ejercicio econémico 2019; 176 socios ingresantes

C) Encuesta telefonica: El resto del cuestionario se aplico a 308 socios diferentes a

los que ingresaron en el 2019; es decir a la muestra determinada.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez recolectada la informacion a través de los cuestionarios descritos, el siguiente
paso fue la tabulacion de los datos referentes a cada variable objeto de estudio, esto
implica la ordenacion sistematica en tablas de Microsoft Excel, lo que permitié utilizar
las funciones de este programa para obtener estadisticos basicos tales como frecuencias,
porcentajes y diagramas para presentar de manera grafica datos, lo que facilito la Gltima

fase de interpretacion y explicacion de los resultados.

Cabe anotar la importancia de los Papeles de trabajo, que también fueron disefiados en
tablas de Microsoft Excel para registrar: la planeacion, los procedimientos de Auditoria
desarrollados, los resultados, las conclusiones extraidas y las evidencias obtenidas

durante el proceso de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“Locura es hacer lo mismo una y otra vez

esperando obtener resultados diferentes”.

Albert Einstein



4.1. GESTION REALIZADA POR LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN CRISTOBAL EN LA IMPLEMENTACION DEL
BALANCE SOCIAL

4.1.1. Estructura para la gestion del Balance Social en la Cooperativa San
Cristobal

En el Acta del Consejo de Administracion No. 247, de Sesion Ordinaria celebrada el 13
de noviembre del 2019, Resolucion No. 003; el Consejo de Administracion luego del
respectivo analisis resuelve constituir el Comité de Balance Social, que estara

conformado por las siguientes personas:

Tabla No. 04. Miembros Comité de Balance Social

Dignidad Integrantes
Vocal Consejo de Administracion Dra. Liliana Ruiz
Vocal Consejo de Vigilancia Lic. Luis Mosquera
Representante legal Ing. Mdnica Salcedo

Responsable de la Unidad de Balance Social | Ing. Rommel Rivadeneira

Secretario Sr. Gabriel Moreno

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor
4.1.2.  Manual de Balance Social - Cooperativa San Cristobal
La 1ra actividad del Responsable de la Unidad de Balance Social ha sido la elaboracién

del borrador del Manual, con el objeto de definir los aspectos minimos a considerar para
su gestion e implementacion. EI Manual de Balance Social comprende: Los lineamientos



para las Sesiones del Comité de Balance Social, las Responsabilidades del Consejo de

Administracion, del Consejo de Vigilancia, del Comité de Balance Social, del

Representante Legal, de la Unidad y del Responsable (s) de la Unidad de Balance Social.

4.1.3.

Andlisis FODA

Para analizar internamente las caracteristicas y externamente la situacion de la

Cooperativa en la implementacion del Balance Social, se realizé el siguiente analisis
FODA con corte al 31 de diciembre del 2019:

4.1.3.1. Fortalezas

10.
11.

Adecuados Indicadores Financieros al compararlos con el Benchmark (mejores
cooperativas del segmento): Solvencia: 28.63% vs 21.07%; Liquidez: 27.98% vs
20.90%; Grado de Absorcion: 93.14% vs 99.59%; Morosidad: 1.23% vs 2.90%;
Cobertura: 104.81% vs 90.73%; ROA: 0.32% vs 0.27%j;

Confianza de los socios en la cooperativa por imagen positiva de la Institucion;
Sentido de pertenencia por ser una Cooperativa de tipo Cerrada;

El edificio de la Cooperativa es propio, amplio y se encuentra a 100 metros de la
matriz de la EEQ;

Cumplimiento normativo y transparencia de la informacidn al estar bajo el control
de la SEPS;

Dinero de los socios tiene respaldo a través del Seguro de Deposito de la
COSEDE;

Tasa activas y pasivas son atractivas;

Promedio de edad adecuado de los funcionarios y capacitado;

Mecanismo de Recaudacion a través de roles de la EEQ);

Buen numero de productos ofertados;

La Cooperativa no cobra por servicios financieros (estados de cuenta, certificados,

etc.)
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4.1.3.2. Oportunidades

Potencialidad de nuevos mercados;

Alto nivel promedio de ingresos del grupo meta, lo que permite capacidad de
ahorro;

Existencia de segmentos atractivos de mercado en el grupo meta;

Presencia importante de organismos de cooperacién: entes de segundo
piso/redes/uniones/gremios de microfinanzas;

Marco Regulatorio y Supervision del Sector Financiero de la Economia Popular
y Solidaria;

Disponibilidad de lineas de crédito - refinanciamiento para fondeo institucional,

por parte de entidades gubernamentales y cooperativas de segundo piso;

4.1.3.3. Debilidades

a > w NN oE

© © N o

10.

11.

12.
13.

Capital social disminuye, tendencia negativa durante el 2019;

indice de mora crece, tendencia positiva durante el 2019;

Alta concentracién de depositos a plazo fijo;

No existe gestion de procesos;

Mercado y objetivos limitado, lo que hace que el indice de colocacion de créditos
sea bajo.

Baja captacion de Socios Nuevos;

Falta de fidelidad de los socios;

Tecnologia limitada y desarrollo tecnoldgico insuficiente;

La Cooperativa no ha desarrollado una pagina Web interactiva para acceder a los
servicios que ofrece, no cuenta con banca electrénica;

La Cooperativa no cuenta con una tecnologia crediticia adecuada que norme los
procedimientos;

Ausencia de incentivos y generacion de nuevos beneficios a clientes internos y
externos;

Elevado porcentaje de socios jubilados (30%), muchos no acceden a créditos;

Limitado esquema de comunicacion interno y externo;
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14, No existe un servicio personalizado para los socios;

15. No se cuenta con otros puntos de atencion cercanos a los socios.

4.1.3.4. Amenazas

1. Fuerte competencia en el sistema financiero nacional: bancos, mutualistas,

cooperativas;

2. Presencia en el grupo meta de competidores no regulados por la SEPS (Comité de
Empresa EEQ);

3. Presencia de prestamistas y captadores informales en el mercado financiero;

4. Control gubernamental de tasas de interés y costo del crédito;

5. Nivel de sobreendeudamiento del mercado de intervencion.

4.1.4. Analisis Control Interno

Como parte de la Auditoria de Gestion, se realizé un Analisis al Control Interno de la

Cooperativa, destacandose los siguientes aspectos:

El establecimiento de objetivos institucionales, mantenimiento del control interno,
ejecucion de las operaciones, transacciones, cumplimiento de la normativa, resoluciones
y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y

Consejos de la Cooperativa, son responsabilidad de la Administracion de la Entidad.

Los organos de Gobierno y Control de la Cooperativa son: Asamblea de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Riesgos, Comité de

Cumplimiento, Otros Comités y Gerente.

En este sentido el Consejo de Vigilancia se convierte en el principal 6rgano de control
interno, cumpliendo con una de sus atribuciones y deberes, en su informe presentado a la
Asamblea con corte a Diciembre del 2019 sobre la gestion de la Cooperativa indica que:

“Este Consejo determina que todo se encuentra enmarcado dentro de las disposiciones de
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la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y los demés érganos de

supervision”.

Por su parte la Auditoria Interna, responsable de informar sobre el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno como lo requieren las Normas
Internacionales de Auditoria. (NIAs), en su informe por el periodo comprendido entre el
01 de enero al 31 de diciembre del 2019 el Dictamen fue el siguiente: En opinion de
Auditoria Interna, el Consejo de Administracion y la Administracién de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Cristobal Ltda., han dado cumplimiento a las politicas,
procedimientos de control interno y evaluacién de riesgos, los cuales han permitido
asegurar razonablemente la conduccion ordenada y eficiente de las actividades, la
adhesion a las politicas, la salvaguarda de los activos, la prevencidn y deteccion de fraude
y error, la precision e integridad de los registros contables, prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos, y la preparacion de informacién financiera confiable

y oportuna.

En la Seccion 111. Responsabilidades legales, tributarias y cooperativas, dicho informe en
la parte pertinente indica que, con respecto al cumplimiento de los principios cooperativos

no existen incumplimientos.

Adicionalmente el Dictamen de Auditoria Externa con respecto al control interno fue el
siguiente: Como parte de la planeacion y ejecucion de mi auditoria a los estados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal Ltda., por el ejercicio
economico terminado al 31 de diciembre de 2019, he revisado la estructura de control
interno contable, con el proposito de determinar los procedimientos de auditoria y
asistirme en la conclusion de mi trabajo. Mi estudio y evaluacién fueron realizados con
el exclusivo propdsito descrito en el primer parrafo, no necesariamente tiene que haber
revelado todas las debilidades significativas en el sistema de control interno. No obstante,
dicho estudio no evidencio debilidades sustanciales que deba informar y que afecten a la
opinién emitida sobre la razonabilidad de los estaos financieros correspondientes al

periodo que termind el 31 de diciembre del 2019.
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Con base en la informacion presentada se puede concluir que la Cooperativa cuenta con
la estructura de control interno requerida, con respecto al requerimiento normativo de
incluir dentro de sus informes de gestion el Balance Social, no existen hallazgos
evidenciados por el Organo de Supervision y Control (SEPS) ni por los Organos de
Control de la Cooperativa, por lo que no aparece en ningln Plan de Trabajo; cabe indicar
que pese a que el Balance Social aparece en el marco normativo en el periodo de analisis

todavia no se han emitido politicas, procedimientos o programas respecto a este tema.

4.15. Discusion

La informacion presentada indica que la Cooperativa con respecto al Balance Social,
cuenta con una estructura organizativa representativa y un marco normativo interno con
determinacion de responsabilidades que le permite tomar decisiones para su
implementacion y desarrollo. En este sentido se coincide con Sanabria (2019), quien
sefiala que las empresas con una clara estructura organizacional se benefician al tener
establecida la cantidad de recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus
funciones, tener delimitadas las responsabilidades y los responsables de cada area o
proceso, asi como sus superiores y lograr que la empresa sea mas eficiente y mas

productiva cumpliendo con los objetivos de la misma.

El analisis FODA muestra importantes fortalezas y oportunidades, pero también se
vislumbra nubes en el horizonte que con la implementacion del Balance Social se pueden
disipar; factores a considerar por la Cooperativa en el proceso de formulacién estratégica.
Al respecto Daft (2015), indica que una estrategia es un plan para interactuar con el

entorno competitivo a fin de alcanzar las metas organizacionales.

Con respecto al Control Interno, los dictdmenes del Consejo de Vigilancia y de los
auditores son “Sin Salvedades” lo que revela cumplimiento normativo. En este sentido el
Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision,
Otros Encargos de Aseguramiento, y Servicios relacionados (2013), indica que el control
interno es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
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seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la

fiabilidad de la informacidén financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi

como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

4.2. CUMPLIMIENTO EN TERMINOS CUANTITATIVOS DE LOS
PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN CRISTOBAL EN EL PERIODO 2018 — 20109.

4.2.1. Estructura socio-laboral de la Cooperativa

La estructura socio-laboral muestra la composicién interna de la cooperativa integrada

por socios y empleados.

Tabla No. 05. Estructura socio-laboral de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal Ltda.

Numero de socios al 2019 1545
Numero de empleados al 2019 16
SOCIOS EMPLEADOS
VARIABLES
. 2019 2018 2019 2018
SOCIODEMOGRAFICAS
Q % Q % Q % Q %
Sexo
li Masculino 1219 79 1153 81 6 38 6 40
ﬁ Femenino 326 21 279 19 10 62 9 60
Suma | 1545 | 100 | 1432 | 100 16 100 15 100
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Edad en afios

@ <18 0 0 0 0 0 0 0 0
@ 18-135 266 17 228 16 10 62 6 40
@ 36 -54 643 41 585 41 4 25 7 47
@ > 54 636 41 619 43 2 13 2 13
Suma | 1545 | 100 | 1432 | 100 16 100 15 100
Nacionalidad
[ ]
l[/“ Ecuatoriana 1544 | 100 | 1432 | 100 16 100 15 100
[ ]
r Extranjera 1 0 0 0 0 0 0 0
Suma | 1545 | 100 | 1432 | 100 16 100 15 100
Antigtedad
o = 337 22 309 22 10 62 9 60
ﬁ =5 anos
I
.k?“" >5 afios y < 10 afios 341 22 272 19 4 25 3 20
—
' =10 af <15 af 295 19 279 19 0 0 0 0
- anosy < 15 anos
]
[ - -
.’E. >15 afios y < 20 afos 262 17 268 19 0 0 0 0
N = 310 20 304 21 2 13 3 20
- =20 anos
Suma | 1545 | 100 | 1432 | 100 16 100 15 100

Estado civil
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o Soltero 415 27 360 25 9 56 5 33
.
v' Casado 923 | 60 | 878 | 61 3 19 6 40
® Divarciado 155 10 145 10 3 19 3 20
o Otros 52 3 49 4 1 6 1 7
Suma | 1545 | 100 | 1432 | 100 16 100 15 100
Grado de formacién
Ninguna 56 4 47 3 0 0 0 0
Primer nivel 48 3 48 3 0 0 1 7
Segundo nivel 571 37 527 37 8 50 7 47
Nivel intermedio 57 4 52 4 1 6 1 7
Tercer nivel 804 52 753 53 5 31 5 32
Cuarto nivel 9 0 5 0 2 13 1 7
Suma | 1545 | 100 | 1432 | 100 16 100 15 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

La estructura socio-laboral de la Cooperativa San Cristébal en el 2018 y 2019, indica que:

4.2.1.1. Variable sexo:

Socios: En los dos afios de analisis, 20% mujeres y 80% hombres. Empleados: 2018, 60%

mujeres y 40% hombres, al contrario del 2019 donde se observa 40% mujeres y 60%

hombres.
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4.2.1.2. Variable edad:

Socios: En los dos afios de analisis, 17% de 18 a 35 afios, 41% de 36 a 54 afios y 42%
mayores a 54 afios. Empleados: Entre el 2018 y 2019, de 18 a 35 afios el porcentaje ha
aumentado del 40% al 62%, mientras que de 36 a 54 afios ha disminuido del 47% al 25%,

el porcentaje de los mayores a 54 afios en los dos afios es el mismo 13%.

4.2.1.3. Variable nacionalidad:

Socios y empleados en los dos afios de analisis, el 100% son ecuatorianos.

4.2.1.4. Variable antigiiedad:

Socios: En los dos afios de anélisis, en las 5 bandas determinadas se observa una
distribucion uniforme del 20% en cada una. Empleados: Leve crecimiento en la banda 1,
menores a 5 afos, del 60% al 62% y en la banda 2, mayores a 5 y menores de 10 afios,
del 20% al 25%; no hay empleados en las dos siguientes bandas y en la tltima banda de
mayores a 20 afios, se observa una disminucién del 20% al 13%.

4.2.1.5. Variable estado civil:

Socios: En los dos afios de analisis, se observa una relacion del 60% de casados, versus
un 40% entre: solteros, divorciados y otros. Empleados: En los dos afios de analisis, se
observa incremento de solteros del 33% al 56% y disminucion de casados del 40% al
19%, no existe variacién en los que a divorciados y otros se refiere.

4.2.1.6. Variable instruccién formal:

Socios: En los dos afios de analisis, el mayor porcentaje son profesionales con 3er. Nivel

52%, seguido por instruccion de 2do. Nivel 37%. Empleados: En los dos afios de analisis,
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el mayor porcentaje son personas con instruccion de 2do. Nivel 50%, seguido por
instruccion de 3er. Nivel 31% y 4to. Nivel 13%.

4.2.2. Indicadores cuantitativos de cumplimiento de los Principios Cooperativos
Cumplimiento en términos cuantitativos a través de indicadores recopilados de las
siguientes fuentes objetivas: Estatuto social, reglamento interno, actas de asambleas, actas

de los consejos, registros contables, etc.

Tabla No. 06. Indicadores cuantitativos - Principio | (P1): Asociacién voluntariay

abierta
Indicadores cuantitativos Pl
2019 2018
Apertura cooperativa
Q % Q %

Afiliacion y baja de socios
Afiliacion de socios 176 12 26 2
Baja de socios 62 4 43 3
Causas de bajas de socios
Baja voluntaria 56 90 37 86
Fallecimiento 6 10 6 14
Sanciones 0 0 0 0
Otras causas 0 0 0 0

Total 62 100 43 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor
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Tabla No. 07. Cumplimiento Cuantitativo - Pl

P1: Asociacién voluntaria y abierta

Indicador Tendencia | Alerta Cumplimiento
Afiliacion de socios
No.1 Aumenta Normal
% respecto al total de asociados al inicio
No.2 Baja de socios Aumenta Normal
% respecto al total de asociados al inicio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Considerando que la Cooperativa San Cristébal al ser de Tipo “Cerrada”, donde

Unicamente pueden ser socios aquellas personas que mantengan el vinculo comin de ser

empleados o jubilados de la Empresa Eléctrica Quito (EEQ); la “apertura cooperativa”

estd limitada al nimero de empleados de esta institucion, que con fecha 31 de diciembre

del 2019 registra un total de 1871 empleados; la Cooperativa San Cristobal registra un

total de 1545 socios de los cuales 415 son jubilados. En lo que a ingreso de socios se

refiere, se observa un incremento importante en 10 puntos porcentuales, mientras que por

el lado de los egresos se observa un incremento en 1 punto; la principal causa de egreso

de socios con un 90%, la “baja voluntaria”.

Tabla No. 08. Indicadores cuantitativos - Principio Il (P11): Control democratico

por los socios

Indicadores cuantitativos P11

2019 2018
Participacion y gestion democratica
Q % Q %
Asistencia a:
Asamblea Ordinaria de Representantes 16 53 16 53
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Asamblea Extraordinaria de Representantes .
e @
n*en cargos institucionales
L ]
w Hombres 24 63 20 53
[ ]
? Mujeres 14 37 18 47
Suma 38 100 38 100
L ]
n* en cargos jerarquicos
[ ]
w Hombres 0 g 0 v
L
* Mujeres 1 100 1 100
Suma 1 100 1 100
Ci) Inversion en informacion
. . .
3‘) Destinada a los asociados %0 ¢ %0 L
L]
‘.&.Destinada a los empleados $0 L $0 e
f{...)\ Destinada al publico en general $0 g %0 2
Suma $0 100 $0 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Tabla No. 09. Cumplimiento Cuantitativo — P11

P11: Control democratico por los socios

Indicador

Tendencia

Alerta Cumplimiento

No.3 Asistencia a asambleas

% respecto al total de Representantes

Se mantiene

Alto
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Hombres en cargos institucionales

No.4 Aumenta Medio
% respecto al total de cargos institucionales
Mujeres en cargos institucional _ .
No.5 ujeres en cargos Institucionales Dlsmlnuye Medio
% respecto al total de cargos institucionales
Mujeres en cargos jerarquicos . .
No.6 ) gos jerarg Se mantiene Medio
% respecto al total de cargos jerarquicos
No.7 | Inversion en informacion Se mantiene Alto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

La Asamblea de Representantes esta conformada por 30 personas; en los dos afios de
analisis se observa una asistencia a Asambleas del 53%, es decir 16 Representantes. En
lo que a la intervencion de mujeres y de hombres se refieren en cargos institucionales:
Asamblea de Representantes, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, en los
dos afios de analisis, se observa un incremento de hombres del 53% al 63%; mientras que,
en cargos jerarquicos, al ser solo la gerencia, este se mantiene a cargo de una mujer. Para
que los socios puedan ejercer sus derechos y asumir sus obligaciones a plenitud, es
importante que la cooperativa invierta en proporcionar informacion. Al respecto en la

Cooperativa San Cristobal, no se han implementado canales permanentes de

comunicacion.

Tabla No. 10. Indicadores cuantitativos - Principio I11 (P111): Participacion

econdmica de los socios

Indicadores cuantitativos PI11

S . . 2019 2018
Retribucion aportes financieros:
(certificados de aportacion y depdsitos)
Q % Q %

Tasa efectiva media de interes anual para

o _ 3.19% 43% 3.55% 45%
depositos a la vista
Tasa efectiva media de interés anual para

o - 6.25% 57% 7.25% 55%
depdsitos a plazo fijo




Politica social interna de la cooperativa
Monto invertido en trabajo comunitario para
) $48565 94% $513 15%
asociados
Monto invertido en trabajo comunitario para
$3031 6% $2936 85%
empleados
Total | $5159% 100% $3449 100%
Estimacion anual aprobada para trabajo
o $50000 103% $5000 69%
comunitario
Politica retributiva interna
Sueldo minimo mensual $394 15% $386 16%
Condiciones de trabajo
Horas perdidas por accidentes laborales 0 0% 0 0%
Empleados accidentados 0 0% 0 0%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Tabla No. 11. Cumplimiento Cuantitativo - P11

PI11: Participacion economica de los socios

Indicador Tendencia | Alerta Cumplimiento
No.8 Tasa efectiva media de interés anual Disminuye Alto
para depdsitos a la vista
No.9 Tasa efectiva media de interés anual Disminuye Alto
para depdsitos a plazo fijo
No.10 Monto invertido en trabajo Aumenta Medio
comunitario para asociados
No.11 Monto invertido en trabajo Disminuye Medio
comunitario para empleados
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No.12 Estimacidn anual aprobada para Aumenta o
trabajo comunitario

No.13 Sueldo minimo mensual Disminuye Medio
% respecto a sueldo maximo

No.14 Horas perdidas por accidentes Se mantiene Normal
laborales

No.15 Empleados accidentados Se mantiene Normal
% respecto al total de horas laborales

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

En los dos afios de analisis se observa una disminucion en la tasa efectiva media de interés

anual que los socios reciben por sus aportes financieros. Como servicio social a los socios

se ha considerado el aguinaldo navidefio entregado por la Cooperativa, el analisis

comparativo entre los dos afios analizados se dificulta ya que hasta el 2018, éste presente

se recibia como pago por un local dado en comodato. En el caso de los empleados, el

servicio social recibido es a través de un plan de medicina prepagada, financiado

parcialmente por la Cooperativa. Cabe indicar que no existe una estimacion anual

aprobada para trabajo comunitario per se. En cuanto a la politica retributiva, la

remuneracion minima anual a disminuido del 16% en el 2018 al 15% en el 2019 con

respecto a lamaxima. En el proceso de seguridad e higiene en el trabajo, no se evidencian

empleados accidentados.

Tabla No. 12. Indicadores cuantitativos - Principio IV (P1V): Autonomia e

independencia

Indicadores cuantitativos P1V

2019 2018
Acuerdos con otras organizaciones
Q % Q %
Participacion con otras instituciones
Aportes al capital de otras instituciones $20053 0.13% $18950 0.14%
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Puestos de trabajo en otras instituciones 0 0% 0 0%
Intervencion de otras instituciones en la

cooperativa

Intervencion de otras instituciones en los 0 0% 0 0%
puestos de trabajo de la entidad

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Tabla No. 13. Cumplimiento Cuantitativo - PIV

P1V: Autonomia e independencia

puestos de trabajo de la entidad

Indicador Tendencia | Alerta Cumplimiento
No.16 Aportes al capital de otras instituc. Disminuye Normal
% respecto al total del capital de las otras
No.17 Puestos de trabajo en otras instituc. Se mantiene Normal
% respecto al total de puestos de trabajo de
No.18 Intervencion de otras instituc. en los Se mantiene Normal

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

La Cooperativa San Cristébal es socia de la Caja Central Financoop, cooperativa de 2do.

piso que integra financieramente al sistema cooperativo de ahorro y crédito nacional.

Financoop acta como mecanismo de mitigacion de riesgos de liquidez en su rol de ente

de integracion financiera. No existe intervencion de otras entidades asociadas.

Tabla No. 14. Indicadores cuantitativos - Principio V (PV): Educacién,

capacitacion e informacién

Indicadores cuantitativos PV

Politica de educacién financiera

2019

2018

% Q %
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Inversion en capacitacion

1. A socios y empleados $6885 100% $4733 100%
Formal $0 0% $0 0%
Educacion cooperativa $0 0% $0 0%
Capacitacion técnica $6885 100% $4733 100%
Otras $0 0% $0 0%

2. A la comunidad $0 0% $0 0%

3. Donaciones $0 0% $0 0%

Total | $6885 100% $4733 100%

Estimacion anual para educacion $12000 579 $10000 47%

financiera

Participacion de empleados a eventos de

formacién

Formal 0 0% 0 0%

Educacidn cooperativa 0 0% 0 0%

Capacitacion técnica 6 38% 6 40%

Otras 0 0% 0 0%

Participacion total de empleados 6 38% 6 40%

Participacion de socios y comunidad a

eventos de formacion

Formal 0 0% 0 0%

Educacidén cooperativa 0 0% 0 0%
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Capacitacion técnica

0%

0%

Otras

0%

0%

0

100%

100%

Participacion total de socios y comunidad

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Tabla No. 15. Cumplimiento Cuantitativo - PV

PV: Educacion, capacitacién e informacion
Indicador Tendencia | Alerta Cumplimiento
N0.19 Inversion en capacitacion destinada Aumenta Medio
a socios y empleados
N0.20 Inversion en capacitacion destinada Se mantiene Alto
a la comunidad
No.21 | Donaciones Se mantiene Normal
N0.22 Estimacion anual para educacion Aumenta Medio
financiera
No.23 | Participacion de empleados Disminuye Medio
No.24 | Participacion de socios y comunidad | Se mantiene Alto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

La inversion de la Cooperativa en educacion destinada a asociados y empleados, esta

enfocada basicamente a actividades de capacitacion técnica; con un porcentaje de

participacion de los empleados del 38%. No se evidencian actividades organizadas por la

Cooperativa.
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Tabla No. 16. Indicadores cuantitativos - Principio VI (PVI): Cooperacion entre

cooperativas

Indicadores cuantitativos PVI

2019 2018

Intercooperacion

Q % Q %
Operaciones financieras
DPFs colocados en cooperativas $1440000 | 100% | $1116470 | 100%
DPFs captados de cooperativas $0 0% $0 0%
Integracion
Representacion en otras cooperativas
Cargos institucionales que ocupa 0 0% 0 0%
Participacion en otras asambleas
Asambleas en las que participd 1 100% 1 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Tabla No. 17. Cumplimiento Cuantitativo - PVI

PVI: Cooperacion entre cooperativas

Indicador Tendencia | Alerta Cumplimiento
No.25 | DPFs colocados en cooperativas Aumenta Normal
No0.26 | DPFs captados de cooperativas Se mantiene Medio
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Cargos institucionales que ocupa ) )
No.27 g g P Se mantiene Medio
% respecto al total de cargos institucionales
Asambleas en las que participd )
No.28 quep P Se mantiene Normal
% respecto al total de asambleas

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

La Cooperativa San Cristdbal tiene como politica para la administracion de los excedentes

de liquidez, invertir en otras cooperativas a través de Depositos a Plazo Fijo (DPFs).

Tabla No. 18. Indicadores cuantitativos - Principio VII (PVII1): Preocupacion por

la comunidad

Indicadores cuantitativos PVII

2019 2018

Responsabilidad Social

Q % Q %
Monto invertido en desarrollo comunitario
Sociocultural $0 0% $0 0%
Medioambiental $0 0% $0 0%

Total $0 100% $0 100%

Estimacion anual aprobada $0 0% $0 0%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

La Cooperativa San Cristobal no considera una Estimacion anual aprobada para el

desarrollo comunitario.
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Tabla No. 19. Cumplimiento Cuantitativo - PVII

PVII: Preocupacion por la comunidad

Indicador Tendencia | Alerta Cumplimiento

N0.29 Monto invertido en desarrollo Se mantiene Alto

sociocultural
Monto invertido en medio ambiente

No0.30 Se mantiene Alto
natural

Estimacion anual aprobada para el

No.31 Se mantiene Alto

desarrollo comunitario
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

4.2.3. Discusion

En términos cuantitativos, de los treintaitn indicadores planteados: diez presentan una
alerta - normal, doce - medio y nueve — alto. Estos resultados revelan un cumplimiento
aceptable de los Principios Cooperativos en la Cooperativa de ahorro y crédito San
Cristobal en el periodo 2018 — 2019; cabe indicar que si bien se considera cada principio
por separado es atendiendo a una necesidad metodoldgica, pero la evaluacidn no es en
base a uno de ellos sino como una totalidad. Esto coincide con las notas de orientacion
para los principios cooperativos, promulgados por la Alianza Cooperativa Internacional
(2015), que indica que los principios cooperativos no existen aislados de otros. Son

principios interdependientes que se refrendan y refuerzan entre si.

Los nueve indicadores que presentan una sefial de alerta alta requieren la atencion del
Consejo de Administracion y Gerencia; los doce indicadores con sefial de alerta media
requieren la atencion de la Gerencia y mandos medios; mientras que los diez indicadores
con alerta normal se administran con controles y procedimientos rutinarios. Esto va en
concordancia con la Guia para la gestion de Limites de Riesgo (2016), que indica que las
sefiales de alerta son hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores financieros que

la experiencia nacional e internacional ha identificado como elementos de juicio a partir
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de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacién que escapa a

lo que la entidad en el giro normal de sus operaciones ha determinado como normal.

El criterio establecido en esta auditoria, acogiendo la recomendacién de la SEPS, es el
Modelo de Balance Cooperativo Integral; en este punto se presentan los resultados del
primer informe de este modelo, a través de indicadores objetivos o cuantitativos. En este
sentido se coincide con la Norma Internacional 1ISO 9000 (2015) —Sistemas de gestion de
la calidad— que indica que la auditoria es el proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin

de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Cabe indicar que el modelo de Balance Cooperativo Integral utiliza indicadores como
instrumento de medida. El estudio de Fortunato Contreras (2005), considera al indicador
como un signo que ofrece informacién, es una medida de la parte observable del
fendmeno, que permite valorar. El indicador ha de permitir una lectura sucinta,

comprensible y valida del fendmeno a estudiar.

Este ler. Informe — El Balance Social, se encuentra agrupado de la siguiente forma:

a) Estructura socio laboral de la Cooperativa, clasificacion socio—demografica de socios
y empleados, informacion clave para conocer a la institucion y para poder comprender al

resto de los indicadores.

Los resultados obtenidos de la estructura socio-laboral de la Cooperativa en los dos
periodos analizados evidencian que se mantiene constante, esto se explica considerando
que la Cooperativa San Cristdbal al ser de tipo cerrada sus socios deben mantener el
vinculo comun de ser empleados o jubilados de la EEQ, el concentrarse en este nicho de
mercado le permite tener mayores posibilidades de flexibilidad y acercamiento con sus
socios. Lo que difiere de Dennys Andrade (2020), al definir economia de escala como las
ventajas en términos de costes que una empresa obtiene gracias a la expansion y buenas

sinergias que ésta haya aplicado a su entorno competitivo.
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b) Indicadores cuantitativos de cumplimiento de cada uno de los principios cooperativos

a través de los cuales se puede inferir su nivel de cumplimiento; obtenidos por medio de

informacion primaria de la Cooperativa, 10 que permite asegurar su confiabilidad y

objetividad. Al respecto el Tribunal de cuentas europeo, en su Manual de auditoria de

gestion (2017), indica que los indicadores de rendimiento deben ser RACER: pertinentes,

reconocidos, creibles, faciles y rigurosos.

4.3, CUMPLIMIENTO EN TERMINOS CUALITATIVOS DE LOS
PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN CRISTOBAL EN EL PERIODO 2018 — 20109.

Tabla No. 20. Indicadores cualitativos - Principio | (PI): Asociacion voluntaria 'y

abierta

Indicadores cualitativos Pl

2019
Responsabilidad asociativa
Q %
Conocimiento cooperativo del ingresante
Al afiliarse, ¢califique su grado de conocimiento cooperativo?

e Muy bueno 1 1

Bueno 26 15
@ Regular 143 81
e Malao 4 2
Ignora / En blanco 2 1
Total de socios ingresantes encuestados 176 100
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Conocimiento cooperativo del asociado

¢ Califique su grado de conocimiento cooperativo como socio?

e Muy bueno 8 3

Bueno 14 5

@ Regular 268 87
e Malo 12 4

Ignora / En blanco 6 2

Total de socios encuestados 308 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Tabla No. 21. Cumplimiento Cualitativo - Pl

P1: Asociacién voluntaria y abierta

Indicador Alerta
Cumplimiento
No.1 | Conocimiento cooperativo del ingresante Alto
No.2 | Conocimiento cooperativo del asociado Alto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Crist6bal

Elaborado por: Autor

La seleccion de estos indicadores se basa en que la Cooperativa San Cristobal es una
organizacion voluntaria y abierta a todos los empleados y jubilados de la Empresa
Eléctrica Quito interesados en asumir los deberes y derechos implicitos en el
cooperativismo. Si el asociado desconoce tales responsabilidades, no estara en

condiciones de asumirlas adecuadamente.
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En los dos indicadores, mas del 80% de los socios encuestados tienen un conocimiento

“regular”.

Tabla No. 22. Indicadores cualitativos - Principio Il (P11): Control democréatico

por los socios

Indicadores cualitativos P11

Muy importante 43 14
Importante 231 75
Poco importante 12 4
Nada importante 16 5
Ignora / En blanco 6 2
Total 308 100
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@ Buena 139 45
e Regular 10 3
e Mala 1 0
Ignora / En blanco 16 5

Total 308 100

Ignora / En blanco

Total

308

100

Formal de la institucion

173

Informal en la institucion

108

Externos a la institucion
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No recibe 10 3
Ignora / En blanco 14 5
Total 308 100
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
Elaborado por: Autor
Tabla No. 23. Cumplimiento Cualitativo - PII
PI11: Control democratico por los socios
Indicador Alerta
Cumplimiento
No.3 | Importancia proceso electoral Representantes. Normal
No.4 | Informacion a los socios para participar en asambleas. Normal
No.5 Informacion a los socios sobre la gestion del consejo de Medio
administracion
No.6 Informacion a los socios sobre los canales de recepcion Normal

de informacion

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

En cuanto a la importancia asignada al proceso electoral para nombrar Representantes a

la Asamblea, el 75% de los socios encuestados la considera “Importante”. En relacion a

la informacion a los socios para participar en asambleas, mas del 90% de los socios la

considera “Muy buena” y “Buena”.

Sobre la gestion del Consejo de Administracion, el 40% opina que es “Buena”, mientras

que el 56% la considera “Regular”. Con respecto a los canales de recepcion de

informacion, el 56% los ha recibido a través de canales formales de la cooperativa,

mientras que el 35% a través de canales informales.
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Tabla No. 24. Indicadores cualitativos - Principio 111 (P111): Participacion

econdmica de los socios

Indicadores cualitativos P11

Alta

2 1
Media 101 33
Baja 161 52
Nula 16 5
Ignora / En blanco 28 9
Total 308 100

217

70
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e Mala 21 7
Ignora / En blanco 7 2
Total 308 100

Ignora / En blanco

Total

308

100

Ignora / En blanco
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Total 16 100

Ignora / En blanco 1 6

Total 16 100

Ignora / En blanco 0 0

Total 16 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor
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Tabla No. 25. Cumplimiento Cualitativo - P11

PI11: Participacion economica de los socios
Indicador Alerta
Cumplimiento

No.7 | Intereses ganados en préstamos a socios Medio
No0.8 | Servicio al socio Alto
No.9 | Trabajo comunitario para socios Alto
No0.10 | Trabajo comunitario para empleados Medio
No.11 | Politica retributiva interna para empleados Medio
No.12 | Condiciones de trabajo Normal

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

En cuanto a la retribucion a los aportes financieros de los socios, traducido en el interés
otorgado a préstamos de socios, el 33% opina que es “Medio” y el 52% “Bajo”. En
relacion a la politica social interna de la cooperativa, especificamente al servicio que
brinda a sus socios, el 18% lo considera “Bueno” y el 70% “Regular”. Sobre el trabajo
comunitario para los socios, el 36% piensa que es “Bueno” y el 33% “Regular”. Con
respecto al trabajo comunitario para los empleados, el 50% de los empleados piensa que
es “Bueno” y el 25% “Regular”. En lo que, a politica retributiva interna para empleados,
el 50% de los empleados opina que es “Buena” y el 25% “Regular”. En cuanto a las

condiciones de trabajo, el 56% cree que son “Buenas” y el 25% “Regulares”.
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Tabla No. 26. Indicadores cualitativos — Principio IV (P1V): Autonomia e

independencia

Indicadores cualitativos PIV

2019
Acuerdos con otras organizaciones
Q %
Condicionamiento a su autonomia e independencia
¢Condicionan la autonomia e independencia de la cooperativa?
A Mucho 12 4
/& Algo 132 43
\h: i Poco 143 46
., 4 Nada 14 5
Ignora / En blanco 7 2
Total 308 100
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
Elaborado por: Autor
Tabla No. 27. Cumplimiento Cualitativo - PIV
P1V: Autonomia e independencia
Alerta

Indicador

Cumplimiento

No.13 | Condicionamiento a su autonomia e independencia

Medio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor
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Con respecto a si la cooperativa, mantiene acuerdos expresos o tacitos, que podria limitar

su autonomia e independencia; el 43% de los socios opina que “Algo” y el 46% “Poco”.

Tabla No. 28- Indicadores cualitativos - Principio V (PV): Educacion, capacitacion

e informacion

Indicadores cualitativos PV

e Mala 166 54

Ignora / En blanco 29 9

Total 308 100
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D v L]
Ignora / En blanco 1 6
Total 16 100
Conocimiento cooperativo del empleado
Como empleado, ¢cémo califica la informacidn que maneja sobre
cooperativismo?
e Muy buena 5 31
Buena 7 44
@ Regular 2 13
D v Lo
Ignora / En blanco 1 6
Total 16 100
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
Elaborado por: Autor
Tabla No. 29. Cumplimiento Cualitativo - PV
PV: Educacion, capacitacion e informaciéon
Indicador Alerta
Cumplimiento
No.14 | Formacion para los socios Alto
No.15 | Formacion para los empleados Medio
No0.16 | Conocimiento cooperativo del trabajador Normal

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor
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En cuanto a la actividad educativa para los socios realizada por la Cooperativa, el 31%

de los socios opina que es “Regular” y el 54% “Mala”. Enrelacion a la actividad educativa

para los empleados realizada por la Cooperativa, el 44% de los empleados considera que

es “Buena” y el 38% que es “Regular”. Sobre el conocimiento cooperativo del empleado,

el 31% de los empleados piensa que es “Muy bueno” y el 44% “Bueno”.

Tabla No. 30. Indicadores cualitativos - Principio VI (PVI): Cooperacion entre

cooperativas

Indicadores cualitativos PVI

2019
Integracion federativa
Q %
Servicios ofrecidos por los organismos de integracion
¢Como califica los servicios ofrecidos a la cooperativa en el 2019
por parte de los organismos de integracion?
eMuy buenos 72 23
Buenos 98 32
e Regulares 133 43
G Malos 1 0
Ignora / En blanco 4 1
Total 308 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Con respecto a los servicios ofrecidos por los organismos de integracion, el 23% de los

socios opina que son “Muy buenos”, el 32% “Buenos” y el 43% “Regulares”.

84



Tabla No. 31. Cumplimiento Cualitativo - PVI

PVI: Cooperacion entre cooperativas

Indicador

Alerta

Cumplimiento

No.17 Servicios ofrecidos por los organismos de

integracion

Medio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

Tabla No. 32. Indicadores cualitativos - Principio VII (PVII): Preocupacion por la

comunidad

Indicadores cualitativos PVII

2019
Politica social externa de la cooperativa
Q %
Contribucién para el desarrollo comunitario
¢Coémo califica la aportacién que realizo la cooperativa para el
progreso de su comunidad en el 2019?
e Muy buena 2 1
Buena 26 8
e Regular 106 34
9 Mala 55 18
Ignora / En blanco 119 39
Total 308 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor
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Tabla No. 33. Cumplimiento Cualitativo - PVII

PVII: Preocupacion por la comunidad

Indicador Alerta
Cumplimiento
No.18 | Contribucion para el desarrollo comunitario Alto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Elaborado por: Autor

En lo que a la aportacion que realizé la institucion para el progreso de su comunidad, el

34% de los socios considera que es “Regular” y el 39% “No contesta”.

4.3.1. Discusion

En términos cualitativos los resultados indican que, de los dieciocho indicadores
planteados: cinco presentan una alerta - normal, siete - media y seis — alta. Estos
resultados revelan un cumplimiento aceptable de los Principios Cooperativos en la
Cooperativa de ahorro y crédito San Cristobal en el periodo 2018 — 2019; las seis sefiales
de alerta alta evidenciadas permitiran el desarrollo de estrategias adaptadas a la
Cooperativa en busca de la satisfaccion integral de las necesidades de los socios. En este
sentido, se coincide con las notas de orientacion para los principios cooperativos,
promulgados por la Alianza Cooperativa Internacional (2015), que indica que la
aplicacion de los principios cooperativos, no es una doctrina que respetar ni un molde que
restrinja la innovacion empresarial de las cooperativas en su bdsqueda por satisfacer las

necesidades economicas, sociales, culturales y medioambientales de los miembros.

Para mostrar los resultados del cumplimiento en términos cualitativos, se presentan los
resultados del Informe Social, segundo informe del Modelo de Balance Cooperativo
Integral, informacién confidencial destinada a la Administracion de la Entidad y obtenida
a través de encuestas de opinion andnimas dirigidas a empleados y asociados; las sefiales
de alerta evidenciadas brindan una amplia vision respecto al cumplimiento de las

expectativas de las partes interesadas, cuya atencidon por parte de la Cooperativa le
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permitird avanzar en la consecucion del exito. Al respecto D. Lépez, F. Vidal y F. T. del
Campo (2005), consideran la satisfaccion de los socios como medida del éxito
cooperativo, entendida tal como que los objetivos de los distintos grupos de interés, y

sobre todo de los socios, se han cumplido respecto a las expectativas de los mismos.

Los seis indicadores que presentan una sefial de alerta alta requieren la atencién del
Consejo de Administracion y Gerencia; los siete indicadores con sefial de alerta media
requieren la atencién de la Gerencia y mandos medios; mientras que los cinco indicadores
con alerta normal se administran con controles y procedimientos rutinarios. Esto va en
concordancia con la Guia para la gestion de Limites de Riesgo (2016), que indica que las
sefiales de alerta son hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores financieros que
la experiencia nacional e internacional ha identificado como elementos de juicio a partir
de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacién que escapa a

lo que la entidad en el giro normal de sus operaciones ha determinado como normal.

La Cooperativa al conocer las actitudes, sugerencias o propuestas de sus socios, a través
de los dieciocho indicadores cualitativos presentados, puede adaptarse a sus necesidades,
afianzando su identidad, lo que sin duda se vera reflejado en el informe de Balance Social,
asi como en los estados financieros. Al respecto la declaracién sobre identidad
cooperativa formulado por la Alianza Cooperativa Internacional (1995), indica que “Una
cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se unen voluntariamente para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada”
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
“Los agujeros negros no son tan negros
como dicen. Por eso si usted siente que esta

en un agujero negro, no se rinda, recuerda

que siempre hay una salida”.

Stephen Hawking



5.1. CONCLUSIONES

Con respecto a la gestion realizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal
en la implementacion del Balance Social, la entidad ha sentado las bases para su
gjecucion, cuenta con los recursos necesarios, motivacion y necesidades para tomar esta
decisién. Empieza el 13 de noviembre del 2019 cuando el Consejo de Administracion
resuelve constituir el Comité de Balance Social, un primer paso importante al dotarle de
una estructura propia para su gestion; hasta terminar el periodo de andlisis el siguiente
avance significativo fue la elaboracion del borrador del Manual de Balance Social, con lo
cual se logré determinar las responsabilidades y los responsables del proceso. Los
dictdmenes del Consejo de Vigilancia y de los auditores son “Sin Salvedades”, lo que
revela cumplimiento normativo; cabe anotar que hasta la fecha la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera no ha expedido ninguna norma regulatoria respecto
al cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero sobre el

Balance Social.

El cumplimiento en términos cuantitativos de los Principios Cooperativos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal en el periodo 2018 — 2019, es el siguiente:

Principio I: Asociacion voluntaria y abierta; los dos indicadores planteados presentan una
alerta—normal; se evidencia cumplimiento por parte de la Cooperativa a la libre afiliacion
y baja de socios; las causas que influyeron para la salida de los socios de la Cooperativa
fueron la baja voluntaria y el fallecimiento, no existen egresos por sanciones u otras

causas.

Principio Il: Control democratico por los socios; de los cinco indicadores planteados, tres
presentan una alerta — medio y dos — alto; este principio se cristaliza con la participacion
a las asambleas; tanto en el 2018 como en el 2019 solo asistieron 16 de los 30
Representantes. En cuanto al nimero de hombres y mujeres vemos que, si se cumple ya
que a pesar de que en los cargos institucionales hay mas hombres que mujeres, este se
compensa en el Unico cargo jerarquico ocupado por una mujer. En lo que a inversion en

informacion se refiere, para que la participacién activa se concrete y el asociado pueda



ejercer con responsabilidad el derecho al voto, no se han implementado canales

permanentes de comunicacion.

Principio IlI: Participacion econdémica de los asociados; de los ocho indicadores
planteados, dos presentan una alerta — normal, tres — medio y dos — alto; la retribucion a
los asociados por sus depdsitos del 2018 al 2019 ha disminuido tanto en Vista como en
Plazo, lo que no estimula su participacion econémica. El trabajo comunitario es limitado,
cada asociado y trabajador recibi6 durante el ejercicio 2019: $31 y $189 respectivamente.
La politica retributiva interna presenta tres niveles: bajo, medio y alto, siendo este tltimo

usufructuado por una solo persona.

Principio IV: Autonomia e Independencia; los tres indicadores planteados presentan una
alerta — normal; la Cooperativa es autbnoma e independiente para tomar decisiones, la
Unica participacién en otra organizacion es el capital aportado a Financoop que representa
apenas el 0.13% y no se evidencia participacion de otras organizaciones en la

Cooperativa.

Principio V: Educacion, capacitacion e informacion; de los seis indicadores planteados,
uno presenta una alerta — normal, tres — medio y dos — alto; la inversién de la Cooperativa
en educacion, capacitacion e informacion destinada a asociados y empleados, esta
enfocada basicamente a actividades de capacitacion técnica; con un porcentaje de
participacion de los empleados del 38%. No se evidencia otro tipo de actividad educativa

organizada por la Cooperativa.

Principio VI: Cooperacion entre cooperativas; de los cuatro indicadores planteados, dos
presenta una alerta — normal y dos — medio; se evidencia el cumplimiento a este principio
en la Intercooperacion ya que el 100% de las inversiones son realizadas en cooperativas;
a pesar de no contar con representacion institucional, se constata una participacion regular

en asambleas de cooperativas de grado superior.

Principio VII: Preocupacion por la comunidad,; los tres indicadores planteados presentan

una alerta de riesgo — alto; contribucion al desarrollo sostenible de la comunidad en los
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siguientes ambitos: desarrollo socio cultural y mejora del medio ambiente natural. En la

Cooperativa, no se evidencia el cumplimiento a este principio.

El cumplimiento en términos cualitativos de los Principios Cooperativos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal en el periodo 2018 — 2019, es el siguiente:

Principio I: Asociacion voluntaria y abierta; los dos indicadores planteados presentan una
alerta de riesgo — alto; mas del 80% de los socios desconocen los derechos y obligaciones
que implica la asociacion, por lo que no estdn en condiciones de asumirlas

adecuadamente.

Principio 1l: Control democréatico por los socios; de los cuatro indicadores planteados,
tres presentan una alerta — normal y uno — medio; mas del 80% de los socios estan
conscientes de la importancia asignada al proceso electoral para nombrar Representantes
a la Asamblea; en cuanto a los esfuerzos de la Cooperativa para brindar informacion, los
socios consideran que la relacionada con la participacion en Asambleas es adecuada,
mientras que la relacionada con la gestion del Consejo de Administracion, la apreciacion

esta dividida entre buena y regular.

Principio Ill: Participacion econdémica de los asociados; de los seis indicadores
planteados, uno presenta una alerta — normal, tres — medio y dos — alto; mas del 50% de
los socios consideran que la tasa activa es baja; el 70% juzgan el servicio brindado y el
trabajo comunitario regular y bueno. Percepcion a tomar muy en cuenta por la

Cooperativa, considerando que los asociados son su principal razén de existencia.

Principio IV: Autonomia e Independencia; el indicador planteado presenta una alerta de
riesgo — medio; mas del 80% de los socios opina que los acuerdos con otras instituciones

podrian limitar algo o poco su autonomia e independencia.
Principio V: Educacion, capacitacion e informacion; de los tres indicadores planteados,

uno presenta una alerta — normal, uno — medio y uno — alto; més del 80% de los socios

consideran que la actividad educativa es regular y mala.
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Principio VI: Cooperacidn entre cooperativas; el indicador planteado presenta una alerta
de riesgo — medio; la percepcién de los asociados respecto a los servicios ofrecidos por
la cooperativa de grado superior esta dividida entre muy buenos — buenos con un 55% y

regulares con un 43%.

Principio VII: Preocupacion por la comunidad; el indicador planteado presenta una alerta
de riesgo — alto; la mayoria de los socios consideran regular la contribucién de la

Cooperativa al desarrollo comunitario o no contestan.

La declaracion sobre identidad cooperativa acoge el hecho de que la medida del éxito
cooperativo es la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones econdémica, sociales y
culturales comunes de sus socios; el cumplimiento de los principios cooperativos
pretenden afianzar esta identidad, si bien en la presente investigacion se ha considerado
cada principio por separado es atendiendo a una necesidad metodoldgica, pero estos no
existen aislados de otros, la evaluacion no es en base a uno de ellos sino como una
totalidad.

5.2. RECOMENDACIONES

Al conocer las actitudes, sugerencias o propuestas de sus socios, la Cooperativa a través
de un proceso de planeacidn estratégica deberia adaptarse a sus necesidades, afianzando
su identidad, lo que sin duda se vera reflejado en el informe de Balance Social, asi como
en los estados financieros; para esto deberia seguir avanzando con el cumplimiento de

aquellos principios que mayor impacto generan a saber:

Para el cumplimiento del Principio I: Asociacion voluntaria y abierta, se recomienda
promover el conocimiento por parte de socios a través de iniciativas de educacion que
coadyuven a mejorar su comprension sobre los derechos y obligaciones como miembros

de una cooperativa.
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Para el cumplimiento del Principio I1: Control democrético por los socios, se recomienda
la implementacion de canales permanentes de comunicacién tendientes a la participacion

activa del asociado para que pueda ejercer con responsabilidad el derecho al voto.

Para el cumplimiento del Principio Ill: Participacion econdmica de los asociados, se
recomienda comprometerse con un mayor nivel de servicios enfocados a mejorar el nivel

de vida de sus asociados.

Para el cumplimiento del Principio IV: Autonomia e Independencia, se recomienda
continuar con la actual politica de la Cooperativa de mantener su autonomia y libertad

para fijar politicas y tomar decisiones.

Para el cumplimiento del Principio V: Educacion, capacitacion e informacion, se

recomienda desarrollar e implementar programas y canales permanentes de educacion.

Para el cumplimiento del Principio VI: Cooperacion entre cooperativas, se recomienda
continuar manteniendo el 100% de las inversiones realizadas en cooperativas, seguir
participando regularmente en las asambleas y difundir los servicios ofrecidos por la

cooperativa de grado superior.
Para el cumplimiento del Principio VII: Preocupacion por la comunidad, se recomienda

contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de estrategias enfocadas al

desarrollo socio cultural y mejora del medio ambiente natural.
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POPULAR Y SOLIDARIA Y SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
(LOEPS) EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL
LTDA?”, presentado por el ING. ROMMEL AUGUSTO RIVADENEIRA SANCHEZ,
toda vez que se ha desarrollado de acuerdo al Reglamento de la Unidad de Titulacion
Especial de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y cumple con el requerimiento de
analisis d¢ URKUND a un 6% de similitud.
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