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RESUMEN 

 

En el Ecuador, a partir de la promulgación de la Constitución del 2008, el sistema 

financiero está constituido por bancos privados, banca pública y entidades financieras del 

sector financiero popular y solidario (cooperativas de ahorro y crédito).  El objetivo de 

esta investigación es evaluar el cumplimiento del Balance Social dispuesto por la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristóbal Ltda., ubicada en el DM de Quito, que con corte a diciembre del 2019 se ubica 

en el puesto 49 de 71 cooperativas del Segmento 3. Se realizó mediante una Auditoría de 

Gestión en el período 2018 – 2019, utilizando como criterio establecido el “Modelo de 

Balance Social Cooperativo Integral” desarrollado en la Universidad Nacional de La Plata 

en Argentina. La investigación aplicada acrecentó el nivel de conocimiento descriptivo; 

inicialmente se utilizó el método analítico y en una segunda etapa el sintético. Los datos 

se obtuvieron con investigación documental y de campo, empleando las técnicas de 

investigación bibliográficas, encuestas y papeles de trabajo. La declaración sobre 

identidad cooperativa acoge el hecho de que la medida del éxito cooperativo es la 

satisfacción de las necesidades y aspiraciones económica, sociales y culturales comunes 

de sus socios. Las recomendaciones generales son: Promover el conocimiento por parte 

de socios a través de iniciativas de educación, la implementación de canales permanentes 

de comunicación tendientes a la participación activa del socio, comprometerse con un 

mayor nivel de servicios enfocados a mejorar el nivel de vida de sus asociados y contribuir 

al desarrollo sostenible de la comunidad a través de estrategias enfocadas al desarrollo 

socio cultural y mejora del medio ambiente natural. 

Palabras clave: Principios cooperativos, indicadores, cuantitativos, cualitativos.           
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ABSTRACT 

 

In Ecuador, since the promulgation of the 2008 Constitution, the financial system is made 

up of private banks, public banks and financial entities of the popular and solidarity 

financial sector (savings and credit union). The objective of this research is to evaluate 

the fulfillment of the Social Balance provided by the Organic Law of Popular and 

Solidarity Economy in the San Cristóbal Credit Union, addressed in the DM of Quito, by 

December 2019 this financial institution ranks 49th out of 71 Segment 3 savings and 

credit union. It was carried out by a Management Audit in the period 2018 - 2019, using 

as a criterion the “Integral Social Balance Cooperative Model” developed at the National 

University of La Plata in Argentina. The applied research increased the level of 

descriptive knowledge; initially the analytical method was used and in a second stage the 

synthetic one. The data were obtained through documentary and field research, using 

bibliographic research techniques, surveys and working papers. The Statement on 

Cooperative Identity welcomes the fact that the measure of cooperative success is the 

satisfaction of the common economic, social and cultural needs and aspirations of its 

members The general recommendations are: Promote knowledge by members through 

education initiatives, the implementation of permanent communication channels tending 

to the active partner participation, commit to a higher level of services focused on 

improving the standard of living of its partners and contribute to the sustainable 

development of the community through strategies focused on socio-cultural development 

and improvement of the natural environment.
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INTRODUCCIÓN 

 

A pesar de que cada organización tiene necesidades y obligaciones distintas, la historia 

nos indica que las empresas más exitosas comparten características similares que se 

pueden resumir en principios estandarizados de economía, eficiencia y eficacia. La 

Auditoría de Gestión evalúa si una organización está funcionando con arreglo a estos 

principios y si se está cumpliendo con la Visión y Misión para la que fue creada. 

 

El sistema financiero ecuatoriano está obligado a incorporar dentro de sus procesos de 

control y asesoría a la Auditoría: Órgano de Control, Auditor Externo, Auditor Interno, 

etc. Los exámenes realizados por la Superintendencia prevén un sistema de calificación 

denominado GREC: Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluación Económico Financiera 

y Cumplimiento; exámenes integrales en los que, si se utiliza la Auditoría de Gestión, 

supervisión in situ y extra situ apoyada por auditores internos y externos.  

 

El sistema financiero a diciembre 2019 está constituido por: 24 bancos privados, 5 bancos 

públicos, 555 cooperativas, 4 mutualistas y 1 caja central. Todas estas entidades se rigen 

en el ámbito que dispone el Código Orgánico Monetario y Financiero (COMYF) 

promulgado en el 2014. El ente de regulación, parte de la Función Ejecutiva es la Junta 

de Política y Regulación Monetaria y Financiera. El control y supervisión para la banca 

privada y pública está a cargo de la Superintendencia de Bancos mientras que para el 

sector financiero popular y solidario lo ejerce la Superintendencia de Economía Popular 

y Solidaria. 

 

El COMYF define la segmentación del sistema cooperativo de acuerdo al Activo de la 

siguiente manera: Segmento 1, mayor a 80MM; Segmento 2, mayor a 20 MM hasta 80 

MM; Segmento 3, mayor a 5 MM hasta 20 MM; Segmento 4, mayor a 1 MM hasta 5 

MM; Segmento 5, hasta 1 MM, incluye Cajas de ahorro, Bancos y Cajas comunales. 

 

El giro del negocio de las cooperativas de ahorro y crédito es la intermediación financiera, 

es decir la captación y colocación de recursos, la diferencia entre estas tasas es el spread, 

cuanto mayor sea el margen mayor será el resultado. 
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal Ltda. al ser de Tipo Cerrada, su 

continuidad depende exclusivamente de la confianza y fidelidad que logre ganar entre sus 

socios, los empleados y jubilados de la Empresa Eléctrica Quito. 

 

El Balance Social es una herramienta que permite visualizar los resultados en términos 

de gestión medioambiental, económica y social; indicadores altamente valorados por 

todos los usuarios de servicios, más aún por los socios de las organizaciones de la 

Economía Popular y Solidaria, Sector al que la Cooperativa pertenece. 

 

La presente investigación pretende determinar la incidencia de la Auditoria de Gestión en 

el cumplimiento del Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal, 

lo cual ha dado lugar a la siguiente estructura general: 

 

Capítulo uno: Marco contextual de la investigación, indica la ubicación y 

contextualización de la problemática, su situación actual, el problema de investigación, 

problemas derivados, objetivos, justificación y cambios esperados. 

 

Capítulo dos: Marco teórico, se exponen los fundamentos: conceptuales relacionados 

con el tema, teóricos sobre el problema a investigar, y legales sobre los que se sustenta la 

investigación. 

 

Capítulo tres: Metodología de la investigación, explica los métodos a utilizar, la 

construcción metodológica del objeto de investigación, considerando: población y 

muestra, técnicas e instrumentos de investigación. 

 

Capítulo cuatro: Resultados y discusión, de cada uno de los objetivos específicos. 

 

Capítulo cinco: Conclusiones y recomendaciones, se establecieron las conclusiones y 

recomendaciones alineadas a los objetivos propuestos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“La verdadera educación consiste en 

obtener lo mejor de uno mismo”. 

 

Mahatma Gandhi 
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1.1. UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

 

Hace 55 años un grupo de empleados de la Empresa Eléctrica Quito, constituyeron 

legalmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal para que a través de 

actividades empresariales cooperativas poder satisfacer necesidades, durante estos años 

el grupo y la Cooperativa han tenido un proceso natural de maduración.  

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Cristóbal” se constituyó legalmente mediante 

Acuerdo Ministerial No. 3877, de 12 de abril de 1965, inscrita en el Registro General de 

la Dirección Nacional de Cooperativas con número de orden 1343, de 28 de abril de 1965; 

sus oficinas administrativas y de atención a los socios, están ubicadas en el Distrito 

Metropolitano de Quito, en las calles Fray Bartolomé de las Casas OE1 60 y Avenida 10 

de Agosto, Sector Belisario Quevedo. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actualmente la Cooperativa se encuentra regulada por la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, está clasificada dentro del Segmento 3, de Tipo “Cerrada”, es decir 

que únicamente pueden ser socios aquellas personas que mantengan el vínculo común de 

ser empleados o jubilados de la Empresa Eléctrica Quito. 

 

La problemática fundamental se basa en: La limitada presencia de la Cooperativa en la 

Empresa Eléctrica Quito, aproximadamente solo el 60% de los empleados de la EEQ 
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están afiliados a la Institución y la poca participación de la Cooperativa en el contexto del 

socio, en el sentido de que a lo largo del tiempo no se ha podido generar espacios de 

participación conjunta, ni de fidelización. Escenario que aleja a la Cooperativa del 

cumplimiento de su Visión: “En el 2021 la Cooperativa San Cristóbal será el principal 

proveedor de productos financieros de los empleados y jubilados de la EEQ, mediante 

procesos ágiles y eficaces que generen confianza y fidelidad en los socios, fortaleciendo 

los procesos tecnológicos, con personal comprometido al crecimiento continuo, con 

claros principios de honestidad, integridad, respeto y transparencia”. La Cooperativa se 

ha limitado estrictamente al giro del negocio - intermediación financiera y al 

cumplimiento del marco normativo, quedando relegados los actuales y potenciales socios 

en función de motivar una mayor sinergia que dé como resultado un crecimiento de la 

Institución y de sus asociados. 

 

1.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA 

 

La Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario (LOEPS) fue publicada mediante Registro Oficial 444, el 10 de mayo del 2011. 

La Disposición General Segunda de la LOEPS indica que las organizaciones sujetas a 

esta Ley incorporarán en sus informes de gestión, el Balance Social que acreditará el nivel 

de cumplimiento de los Principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservación 

de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, 

educativo y cultural. 

 

Es importante reconocer que la Cooperativa San Cristóbal, al igual que la gran mayoría 

de Cooperativas de Ahorro y Crédito del país, se ha enfocado esencialmente en 

mantenerse y crecer a través del giro del negocio que es la intermediación financiera, 

descuidando entre otros los principios y valores cooperativos que han demostrado ser 

eficientes en más de 176 años de historia, formulados en 1844 por los Pioneros de 

Rochdale, fundadores de la primera cooperativa de la historia y que han sido los pilares 

para que el cooperativismo sea una de las mayores fuerzas sociales y económicas a nivel 

mundial. 
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En correspondencia a lo expresado en los párrafos anteriores, se desprenden las siguientes 

problemáticas sustantivas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal en el 

siguiente orden. 

 

La disminución del Capital Social en términos monetarios por el retiro de socios con 

cuentas abultadas por cuanto la Cooperativa no desarrolló programas de fidelización, ni 

programas de captación de nuevos socios. 

 

La baja transaccionalidad en las cuentas de los asociados, indicador de que los productos 

y servicios financieros ofertados por la Cooperativa no cumplen con las expectativas de 

los actuales y potenciales socios. 

 

La disminución del Activo en especial de la Cartera de Crédito debido a complicaciones 

en los procesos, además de limitaciones del personal responsable del manejo del crédito 

y el incremento del índice de mora por falta de una adecuada tecnología crediticia. 

 

En paralelo a lo antes expresado respecto a la disminución de la tasa pasiva (tasa que 

reciben los clientes por sus depósitos), la misma que en el corto plazo incrementa la 

utilidad, pero a mediano y largo plazo esta irá disminuyendo paulatinamente por la 

desmotivación de los socios al percibir pocos recursos financieros debido a la baja tasa 

de interés que les paga la Cooperativa.  

 

Para solventar los problemas planteados es importante realizar una Auditoría de Gestión, 

que permita revelar entre otros el cumplimiento de los Principios y Valores Cooperativos, 

lo que sin duda permitirá incrementar la satisfacción de necesidades de los socios y por 

ende mejorar los indicadores no solo sociales sino también financieros de la institución.  

 

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

En la presente investigación desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristóbal se observan algunas interrogantes en el contexto propio del estudio. 
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1.3.1. Problema General 

 

¿Cómo incide la Auditoria de Gestión en el cumplimiento de los Principios Cooperativos 

contenidos en el Balance Social que satisfaga las necesidades de los socios de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal? 

 

1.3.2. Problemas derivados 

 

¿En qué medida la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal ha desarrollado el 

Balance Social requerido por la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS)? 

 

¿Cuál es el grado de cumplimiento en términos cuantitativos de los Principios 

Cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal? 

 

¿Cuál es el criterio de los socios y empleados respecto al cumplimiento de los Principios 

Cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal? 

 

1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

CAMPO : Auditoría de Gestión. 

ÁREA  : Gestión medioambiental, económica y social (Balance Social). 

LUGAR : Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal. 

TIEMPO : 2019. 

 

1.5. OBJETIVOS 

 

1.5.1. Objetivo General 

 

Evaluar mediante una Auditoria de Gestión, el impacto del cumplimiento del Balance 

Social dispuesto por la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario (LOEPS), en el período 2018 – 2019. 
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1.5.2. Objetivos Específicos 

 

Determinar la gestión realizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal en 

la implementación del Balance Social. 

 

Medir el cumplimiento en términos cuantitativos de los Principios Cooperativos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal en el período 2018 – 2019. 

 

Medir el cumplimiento en términos cualitativos de los Principios Cooperativos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal en el período 2018 – 2019. 

 

1.6. JUSTIFICACIÓN 

 

La Disposición General Segunda de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria 

y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), manda incorporar en los informes 

de gestión de las instituciones sujetas a esta Ley el Balance Social. Lo que normalmente 

es un proceso natural de maduración y no obligatorio, en el Ecuador se convierte en 

obligatorio y direccionado, pasando de ser una herramienta de gestión a un elemento de 

cumplimiento y supervisión. En este sentido para las cooperativas de ahorro y crédito, la 

inobservancia a este mandato constituye un riesgo legal que puede ocasionar “actuación 

administrativa” por parte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

(SEPS), que produce efectos jurídicos que se traducen en sanciones hacia las cooperativas 

– funcionarios. 

 

El presente trabajo de investigación pretende evaluar la eficacia, eficiencia y 

economicidad del manejo de los recursos para la toma de decisiones en la gestión 

medioambiental, económica y social de la Cooperativa San Cristóbal, su impacto en 

mejorar la satisfacción de los socios, y la productividad de la institución. 

 

Por parte de la Cooperativa San Cristóbal, existe apertura para presentar sus resultados 

no solo a través de la contabilidad sino también a través de un modelo que permita revelar 
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entre otros el cumplimiento de los Principios y Valores Cooperativos. En el proceso para 

la implementación de una metodología de Balance Social, la Cooperativa tomará la 

decisión tras la convicción de que ésta es una buena herramienta para gestionar y 

transparentar el cumplimiento de sus Principios y Valores, implica la interiorización de 

los procesos y la asimilación de los conceptos y la filosofía cooperativa, para 

posteriormente dar cumplimiento a la norma.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“El hombre bien preparado para la lucha ha 

conseguido medio triunfo”. 

 

Miguel de Cervantes 



9 

 

2.1. FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL 

 

2.1.1. Auditoría 

 

Según la traducción oficial de la Norma Internacional ISO 9000:2015 – Sistemas de 

gestión de la calidad – Fundamentos y vocabulario, auditoría es el proceso sistemático, 

independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera 

objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría. 

 

Según Sandoval (2012), Auditoria, en su acepción más amplia, significa verificar que la 

información financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es confiable 

veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos, fenómenos y operaciones 

se den en la forma en que fueron planeados; que las políticas y lineamientos establecidos 

se hayan observado y respetado; que se cumple con las obligaciones fiscales, jurídicas y 

reglamentarias en general. Asimismo, significa evaluar la forma en que se administra y 

opera con el fin de aprovechar los recursos al máximo. 

 

Según Florian (2015), la auditoría implica una reconstrucción de acontecimientos 

económicos del pasado para determinar su apego a la realidad y darles o no validez. 

 

La auditoría es la revisión independiente de la información de una entidad para verificar 

el grado de cumplimiento en relación a criterios establecidos; las evidencias obtenidas 

deben ser objetivas y estar documentadas. 

 

2.1.2. Auditoría de Gestión 

 

Según ISOTools (2017), La auditoría de gestión es el examen que se realiza a una 

organización con el propósito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se 

manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente. 

 

Según el Tribunal de cuentas europeo, en su Manual de auditoría de gestión (2017), ISSAI 

300, una auditoría de gestión consiste en un examen independiente, objetivo y fiable de 
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si las iniciativas, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones 

funcionan con arreglo a los principios de economía, eficiencia y eficacia, y si existe 

margen de mejora. 

 

Según la Guía Metodológica para Auditoría de Gestión de la Contraloría General del 

Estado (2011), la auditoría de gestión, es un examen sistemático y profesional, efectuado 

por un equipo multidisciplinario, con el propósito de evaluar la eficacia de la gestión de 

una entidad, programa, proyecto u operación, en relación a sus objetivos y metas; 

determinar el grado de economía y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir 

la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socioeconómico 

derivado de sus actividades. 

 

La auditoría de gestión es la revisión independiente, objetiva y fiable, efectuado por un 

equipo multidisciplinario, de la información sobre los sistemas de gestión de una entidad 

para verificar el grado de cumplimiento de sus objetivos en relación a criterios de: 

eficacia, eficiencia y economía. 

 

2.1.3. Estrategia 

 

Según Daft (2015), la estrategia es un plan para interactuar con el entorno competitivo a 

fin de alcanzar las metas organizacionales. 

 

Según Scaramussa, Reisdorter y Riveiro (2010), la definición para la estrategia consiste 

en tres abordajes: La primera, relaciona estrategia con planeamiento, la segunda aumenta 

el concepto, resaltando que se trata de una visión de futuro deseada y de los medios para 

alcanzarla. Un tercer abordaje coloca la estrategia de manera pragmática, como un 

instrumento de dirección de las organizaciones, no necesariamente un plan, pero un 

comportamiento maduro para situar la organización en su ambiente, conociendo y 

utilizando recursos disponibles. 

 

La estrategia le indica a la organización cómo utilizar los recursos disponibles para 

alcanzar sus metas. 
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2.1.4. Control Interno 

 

Según el Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoría, 

Revisión, Otros Encargos de Aseguramiento, y Servicios relacionados (2013), el control 

interno es el proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables del 

gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de proporcionar una 

seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos de la entidad relativos a la 

fiabilidad de la información financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, así 

como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

 

Según Sandoval (2012), el control interno es el plan de organización, de los métodos y 

procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad con el fin de 

salvaguardar sus intereses, la confiabilidad de la información y promover la adhesión a 

las políticas prescritas por la administración. 

 

El control interno es el sistema implementado por el gobierno de una entidad para 

precautelar sus intereses y proporcionar una seguridad razonable sobre el quehacer de la 

empresa. 

 

2.1.5. Incumplimiento 

 

Según el Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoría, 

Revisión, Otros Encargos de Aseguramiento, y Servicios relacionados (2013), el 

incumplimiento son acciones u omisiones de la entidad, intencionadas o no, que son 

contrarias a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Comprenden tanto las 

transacciones realizadas por la entidad, o en su nombre, como las realizadas por cuenta 

de la entidad, por los responsables de su gobierno, la dirección o los empleados. El 

incumplimiento no incluye conductas personales inapropiadas (no relacionadas con las 

actividades empresariales de la entidad) por parte de los responsables del gobierno de la 

entidad, la dirección o los empleados de la entidad. 
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Según Aisa (2015), el riesgo de incumplimiento puede definirse como el riesgo de 

sanciones legales, normativas, pérdida financiera material o de reputación que una 

entidad puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones, normas, 

estándares de autorregulación y códigos de conducta aplicables a sus actividades. 

 

Incumplimiento es lo que la entidad hace o deja de hacer que vaya en contra del marco 

normativo vigente. 

 

2.1.6. Responsabilidad Social 

 

Según el foro de Expertos en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Ministerio 

de Trabajo y Asuntos Sociales (España) en 2007, “la Responsabilidad Social de la 

Empresa es, además del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la 

integración voluntaria por parte de la entidad, en su gobierno y gestión, en su estrategia, 

políticas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales y ambientales y de 

respeto a los derechos humanos que surgen de la relación y el diálogo transparente con 

sus grupos de interés, responsabilizándose así de las consecuencias y los impactos que 

derivan de sus acciones”. 

 

Según Cajiga (2009), Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente 

y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno 

como en lo externo, considerando las expectativas económicas, sociales y ambientales de 

todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad 

y el medio ambiente, contribuyendo así a la construcción del bien común. 

   

Según Vásquez (2018), se verifica que las empresas mantengan una responsabilidad para 

con el medio ambiente y con la sociedad extendiéndose en toda la cadena de valor, por 

ello todas las empresas deben mantener estándares de responsabilidad social corporativa 

y debe ser ya un punto clave de productividad y competitividad dentro de los mercados. 
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Responsabilidad Social Empresarial son todas aquellas acciones emprendidas por la 

entidad para cumplir con el respectivo marco normativo y contribuir con la sociedad en 

asuntos relacionados con lo económico, social y ambiental. 

 

2.1.7. Balance Social 

 

Según José Ramón Páez (2013), Balance Social es aquella herramienta utilizada con 

periodicidad y que no necesariamente se confecciona bajo la forma de un balance en 

sentido tradicional contable; utilizándolo como herramienta de gestión de la economía 

social, que reúne y sistematiza la información de áreas como la medioambiental, 

económica y social. Todo ello en un documento público, donde se cuanti-cualifican los 

datos a través de instrumentos como los indicadores (numéricos o no, binarios, de 

profundidad, etc.) que tratan de medir la actividad de la entidad en relación y con 

referencia a unos principios y valores establecidos y acordados que organizan el sector, 

teniendo en cuenta a su vez, la misión y visión de la organización. 

 

Según Liliana Fernández (2018), se considera balance social cooperativo al informe que 

emite una organización, cuya finalidad es brindar información metódica y sistemática 

referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una 

herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha 

responsabilidad en concordancia con la identidad cooperativa. 

 

Balance Social es la herramienta de gestión con la que una entidad revela información 

sobre áreas distintas al giro financiero del negocio, como son la económica, social y 

ambiental. 

 

2.1.8. Identidad Cooperativa 

 

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI), organismo que representa a las cooperativas 

a nivel mundial, en el Congreso realizado en Manchester en 1995 aprobó una declaración 

sobre la identidad cooperativa. El concepto totalizador de identidad cooperativa 

comprende: 
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2.1.8.1. Definición cooperativa: 

 

 “Una cooperativa es una asociación autónoma de personas que se unen voluntariamente 

para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes 

por medio de una empresa de propiedad conjunta democráticamente gestionada”. 

 

2.1.8.2. Valores cooperativos: 

 

 “Las cooperativas se basan en los siguientes valores: autoayuda, autorresponsabilidad, 

democracia, igualdad, equidad y solidaridad. De acuerdo a la tradición de los fundadores, 

los asociados de las cooperativas sostienen los valores éticos de: honestidad, apertura, 

responsabilidad social y preocupación por los demás”.  

 

2.1.8.3. Principios cooperativos: 

 

 “Los principios cooperativos son pautas generales por medio de las cuales las 

cooperativas ponen en práctica sus valores: 

 

 Asociación voluntaria y abierta; 

 Control democrático por los asociados; 

 Participación económica de los asociados; 

 Autonomía e independencia; 

 Educación, capacitación e información; 

 Cooperación entre cooperativas 

 Preocupación por la comunidad.”  

 

2.1.9. Indicador 

 

Según la ISO 11620 (2014), indicador es una expresión utilizada para describir 

actividades en términos cuantitativos y cualitativos, para evaluar dichas actividades, y el 

método utilizado. 
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Según Fortunato Contreras (2005), indicador es un signo que ofrece información, es una 

medida de la parte observable del fenómeno, que permite valorar. El indicador ha de 

permitir una lectura sucinta, comprensible y válida del fenómeno a estudiar. Los 

indicadores son imágenes de un atributo, las cuales son definidas en términos de un 

procedimiento de medida u observación determinado. 

 

Indicador es una relación cuantificable, directamente relacionada con un objetivo fijado 

previamente y que normalmente se expresa en valores porcentuales. 

 

2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

2.2.1. Proceso de Auditoría de Gestión 

 

Según el Tribunal de cuentas europeo, en su Manual de auditoría de gestión (2017), el 

proceso de la auditoría de gestión consta de tres fases: planificación, examen y 

presentación de informes. 

 

2.2.1.1. Fase de planificación de la auditoría: 

 

El alcance del estudio preliminar necesario depende de los conocimientos previos que el 

equipo auditor posea del ámbito de la fiscalización, pero debe permitir la preparación del 

plan de fiscalización. En esta fase no se efectuarán controles exhaustivos, sino que se 

examinará la disponibilidad de la información y la viabilidad de los métodos.    

 

 Identificar los objetivos y la lógica de la intervención, así como los indicadores 

correspondientes. - Los objetivos deben ser SMART: Específicos, medibles, 

realistas, pertinentes y delimitados en el tiempo. Los indicadores de rendimiento 

deben ser RACER: pertinentes, reconocidos, creíbles, fáciles y rigurosos. 

 

 Determinar los recursos puestos a disposición para la intervención. - Para 

confirmar la importancia relativa del ámbito de la auditoría deberán determinarse 
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los recursos humanos, administrativos y financieros que se asignan a la auditoría, 

lo cual implica analizar los créditos presupuestarios concedidos, así como los 

importes comprometidos y abonados. 

 

 Determinar las responsabilidades respectivas de los diferentes actores. - Uno de 

los pilares fundamentales de la auditoría de gestión consiste en considerar a la 

dirección de la entidad auditada responsable solo de los ámbitos de su 

competencia. 

 

 Identificar procesos clave de gestión y control, incluidos los sistemas 

informáticos. -   El equipo auditor deberá determinar los procesos clave de gestión 

y control respecto de la actividad o las actividades que tengan que ver con el 

posible tema de la auditoría. Para ello podrán examinarse los reglamentos y los 

manuales de procedimientos internos, así como efectuarse entrevistas. En este 

sentido es importante tener en cuenta los sistemas informáticos utilizados por la 

entidad controlada y el nivel de control interno por medios informáticos. 

 

 Identificar los riesgos para la buena gestión financiera. - El riesgo es la 

probabilidad de que un acontecimiento o una acción perjudiquen a la 

organización, como por ejemplo una pérdida financiera, una pérdida de reputación 

o la incapacidad de ejecutar la política o el programa de forma económica, 

eficiente o eficaz. La información obtenida, proporciona a los auditores la base 

del análisis de los riesgos más significativos para lograr una buena gestión 

financiera. Estos riesgos pueden ser inherentes (los factores que dificultan una 

buena gestión financiera con independencia de lo bien que esté gestionada la 

entidad controlada) o los riesgos de control (la calidad de la gestión de la entidad). 

En la planificación de la fiscalización, el equipo auditor deberá analizar la 

importancia relativa de estos riesgos y estudiar la probabilidad de que se 

produzcan y de su posible impacto cuantitativo y cualitativo. Se centrará, por lo 

general, en los riesgos que tengan mayor probabilidad de materializarse y cuyo 

impacto, en el caso efectivo de materializarse, sea más fuerte. A la vez, tendrá en 
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cuenta las medidas emprendidas por la autoridad auditada para mitigar tales 

riesgos («respuesta ante el riesgo»). 

 

 Sopesar cuáles pueden ser las preguntas, los criterios, las pruebas, la metodología, 

el alcance y el impacto de la auditoría. - En el caso de las auditorías de gestión, 

conviene establecer los objetivos en forma de preguntas a las que la auditoría 

deberá dar respuesta, las cuales se denominarán en lo sucesivo «preguntas de 

auditoría». El análisis de riesgos mencionado previamente contribuirá a definir 

tanto las posibles preguntas como el alcance de la auditoría. En la fase del plan de 

fiscalización, podrán sopesarse diversas preguntas de auditoría. El auditor 

entrevistará a las personas con un conocimiento especial del tema en cuestión y 

examinará documentos de base y otras obras pertinentes. 

 

Para recabar y analizar los elementos probatorios, las auditorías de gestión pueden 

recurrir a una gran variedad de métodos, comúnmente utilizados en las ciencias 

sociales, como encuestas, entrevistas, observaciones y documentación escrita. Al 

seleccionar estos métodos, los auditores habrán de guiarse por el objetivo de la 

auditoría y las preguntas específicas a las que se debe responder. Deberán 

identificarse metodologías claras y sólidas, con el fin de obtener pruebas de 

auditoría suficientes, pertinentes y fiables, que permitan extraer conclusiones con 

una seguridad razonable. 

 

Una buena auditoría de gestión se servirá, por lo general, de diferentes 

metodologías para recabar un gran abanico de datos y corroborar las 

constataciones a partir de fuentes distintas, y combinará la información 

cuantitativa y cualitativa. 

 

 Calcular el tiempo y los recursos de la auditoría propuesta. - El equipo auditor 

deberá tener en cuenta el calendario de la auditoría, el trabajo preliminar y los 

recursos disponibles. 
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2.2.1.2. Fase de examen de la auditoría: 

 

Esta fase comienza al iniciarse los trabajos de auditoría, una vez aprobado el plan de 

fiscalización, y se prolonga hasta que comienza la elaboración del informe final. Así, 

durante esta fase se procede a la ejecución de los procedimientos de auditoría destinados 

a recabar y analizar información, contrastar los hechos con los criterios determinados de 

forma previa y redactar y explicar las constataciones de auditoría.  

 

 Objeto y enfoque de la fase de examen. - Durante la fase de examen se aplican los 

procedimientos de auditoría para obtener y analizar los datos, se contrastarán las 

pruebas o hechos así obtenidos («lo que es») con los criterios de auditoría 

determinados previamente («lo que debería ser»), para llegar a las constataciones 

de auditoría, y se determinarán las causas y los efectos de las constataciones. Las 

constataciones preliminares se comunican a la entidad controlada, la cual debe 

responder por escrito indicando su conformidad o las razones de su desacuerdo. 

 

 Carácter de las pruebas en las auditorías de gestión. - Obedece de forma exclusiva 

al objeto y a las preguntas de auditoría, que tienden a variar de manera 

significativa en la auditoría de gestión. Además, estas auditorías se basan en 

mayor medida en el sentido común, de manera que los elementos probatorios 

suelen ser más de tipo convincente («apunta a la conclusión de que...») que 

concluyente («verdadero/falso»). La combinación de estos factores obliga a los 

auditores a ser creativos y flexibles en la búsqueda de las pruebas adecuadas. 

 

 Pruebas suficientes, pertinentes y fiables. - Deberán obtenerse pruebas suficientes, 

pertinentes y fiables para responder las preguntas de auditoría y apoyar las 

constataciones y conclusiones de la misma, asegurando que los contenidos del 

informe resistan un análisis crítico. Los conceptos de cantidad (carácter 

suficiente) y de calidad (pertinencia y fiabilidad) de las pruebas de auditoría deben 

considerarse juntos, dada la relación inversa que existe entre ellos. A veces 

disponer de numerosas pruebas puede resultar más convincente, pero no siempre, 

pues no cada prueba es de calidad elevada. Es indispensable aplicar un buen juicio 
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profesional en este sentido porque no existen orientaciones precisas para medir el 

nivel necesario de las pruebas. 

 

 Objeto y enfoque de la obtención y el análisis de datos. - Si bien en este proceso 

el análisis de datos tiene lugar, cronológicamente, tras su obtención, los auditores 

necesitan saber antes de obtenerlos las técnicas que utilizarán para analizarlos, por 

ejemplo, cuando se recurre a encuestas. De lo contrario, puede ocurrir que el 

análisis no sea factible. Las técnicas analíticas que se empleen podrán ser 

cuantitativas (por ejemplo, análisis de tendencias, análisis de regresión) o 

cualitativas (por ejemplo, el análisis y la interpretación de entrevistas o 

documentos). El carácter de la obtención de datos suele variar a medida que 

avanza la auditoría. Al principio, por ejemplo, durante la fase de planificación, el 

auditor tiene más interés en la información general, pero, a medida que se va 

ejecutando la auditoría, los datos necesitarán ser más concretos. 

 

 Obtención de datos y ética. - El auditor tendrá una actitud inquisitiva y de 

escepticismo profesional. Independientemente de su experiencia anterior sobre la 

honradez e integridad de los gestores de la entidad, el auditor deberá ser 

consciente de que puede existir una situación de irregularidad o fraude. Al 

planificar la auditoría, deberán preverse tiempo y recursos para imprevistos. 

 

 Análisis de datos. - El término «análisis de datos» se utiliza, por lo general, para 

incluir tanto la compilación (codificación y tabulación) como el análisis de los 

datos. Este último, cualitativo o cuantitativo, exige que los resultados sean tenidos 

en cuenta desde perspectivas diferentes o junto con otros datos. Para el análisis 

cuantitativo puede recurrirse a técnicas sencillas (por ejemplo, el cálculo de 

frecuencia) o más sofisticadas (como por ejemplo el análisis de la tendencia, el 

análisis de la regresión o el análisis de la varianza). El análisis cualitativo puede 

utilizarse para estudiar e interpretar entrevistas o documentos o para identificar 

material descriptivo que pueda emplearse en el informe de auditoría. 
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 Comunicación de las constataciones de auditoría. - El proceso de comunicación 

entre el auditor y la entidad auditada se inicia en la fase de planificación de la 

fiscalización y se prolonga durante todo el proceso de fiscalización a través de la 

interacción constructiva, a medida que se evalúan las distintas conclusiones, 

argumentaciones y perspectivas. Asimismo, es necesario que el auditor ponga en 

conocimiento de la entidad auditada las constataciones de auditoría para 

determinar y verificar si ya se han aplicado medidas correctoras y, en caso 

afirmativo, tenerlo en cuenta en los futuros informes. La comunicación de las 

constataciones preliminares (normas, hechos y análisis) también sirve para 

confirmar que los hechos y las constataciones son exactos. Las constataciones 

preliminares de auditoría deben ser analizadas a la luz de las respuestas de la 

entidad controlada. Los resultados de esta comunicación y confirmación deberán 

documentarse como parte del proceso de auditoría. 

 

2.2.1.3. Fase de elaboración de informes: 

 

La clave para obtener un buen informe reside en una comunicación eficaz, así como en la 

presentación clara y objetiva de las principales constataciones y conclusiones relativas a 

las preguntas de auditoría, que permitirá al lector comprender cuáles fueron las acciones 

realizadas, por qué y cómo se llevaron a cabo, y contendrá además recomendaciones 

prácticas. Es importante señalar que las preguntas de auditoría formuladas en el informe 

especial deben ser las preguntas que den lugar a las conclusiones del informe, pero no 

tienen que ser idénticas a las preguntas de auditoría originales recogidas en el plan de 

fiscalización. Se precisa un sistema de control de calidad eficaz que contribuya a 

garantizar que los informes presentan estas cualidades, como se especifica a continuación: 

 

 Objetivo. - Los informes objetivos reconocen adecuadamente los aspectos 

positivos de la gestión, y son representativos de los hechos realmente constatados, 

en lugar de subrayar o exagerar una gestión deficiente. Las interpretaciones tienen 

que basarse en el conocimiento y la comprensión de los hechos y las condiciones; 

de este modo, se logrará que la entidad auditada acepte mejor el informe. 
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 Completo. - En el informe deberán figurar todos los datos y argumentos 

necesarios para contestar a las preguntas de auditoría planteadas y para favorecer 

una comprensión adecuada y correcta de las cuestiones y condiciones 

comunicadas. La relación entre las preguntas de auditoría, los criterios, las 

observaciones y las conclusiones deberá seguir una lógica que facilite la 

comprensión, siendo necesario un vínculo claro entre las constataciones, las 

conclusiones y las recomendaciones. 

 

 Claro. - En aras de la claridad, el informe tendrá que resultar fácil de leer y de 

comprender, y el lenguaje utilizado, en la medida de lo posible, será directo y no 

técnico; se deberán explicar las siglas y cualquier término técnico que se estime 

necesario, y se evitarán las ambigüedades. Los principales mensajes deberán ser 

claros, pertinentes y fácilmente identificables («claridad del mensaje»), y no 

deberán prestarse a confusión. 

 

 Convincente. - La información aportada deberá convencer al lector de la validez 

de las constataciones, del carácter razonable de las conclusiones y de los 

beneficios que representa la puesta en práctica de las recomendaciones. Un 

método para desarrollar argumentos lógicos y convincentes es el razonamiento 

inductivo, que establece relaciones entre las constataciones y las recomendaciones 

preguntando por qué se formulan las recomendaciones. 

 

 Pertinente. - El contenido del informe deberá referirse a las preguntas de auditoría, 

resultar de importancia e interés para los lectores, y representar un valor añadido, 

por ejemplo, al aportar nuevos elementos sobre el tema tratado. Un aspecto 

importante de la pertinencia del informe es su oportunidad. 

 

 Exacto. - Los elementos probatorios presentados deberán ser verídicos y todas las 

constataciones deberán estar correctamente presentadas. Ello se basa en la 

necesidad de garantizar a los lectores que la información comunicada es verosímil 

y fiable, ya que una inexactitud en un informe puede suscitar dudas sobre la 

validez y credibilidad de éste en su conjunto. 
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 Constructivo. - El informe deberá contribuir a que los responsables puedan 

superar o evitar problemas en el futuro, determinando claramente en quién recae 

la responsabilidad de las debilidades constatadas y formulando recomendaciones 

prácticas de mejora. No resulta apropiado criticar a los responsables por 

cuestiones que escapan a su control. Una presentación equilibrada, que reconoce 

debidamente los aspectos positivos de la gestión, puede contribuir a que la entidad 

controlada acepte mejor el informe. 

 

 Conciso. - El informe no deberá extenderse más de lo necesario para transmitir y 

fundamentar el mensaje. Los detalles superfluos o las constataciones que no 

resulten significativas pueden restarle interés, distorsionar el mensaje real, así 

como confundir o distraer al lector. 

 

2.2.2. Sistemas Socio-económicos 

 

Según José Ramón Páez en su publicación: “Importancia del Balance Social para las 

organizaciones de la economía popular y solidaria: Desarrollo metodológico de la SEPS”, 

en la publicación: “Estudios sobre Economía Popular y Solidaria” en (2013), las 

diferencias Entre economía de capital y popular y solidaria, quedan recogidas en el 

siguiente cuadro a través de una comparativa de los rasgos más representativos de ambos 

modelos socio-económicos según qué caracteriza a sus formas empresariales. 

 

Tabla No. 01. Empresas de economía de capital versus de economía social 

 Empresas de la 

economía de capital 

Empresas de la economía 

social 

Finalidad Maximizar las ganancias 

y beneficios 

Satisfacción de necesidades y 

prestación de servicios que las 

cubran 

Beneficios y excedentes Se distribuyen en 

beneficio del propietario 

del capital 

Se ahorran en beneficio de la 

prestación de servicios para los 
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socios, también se pueden 

repartir entre ellos 

Dirección Recae sobre el Accionista 

o Gerencia 

La ejercen los socios 

colectivamente en Asamblea 

Representatividad Se ostenta en función del 

capital aportado 

Cada miembro posee un voto 

que no depende de la cuota de 

aportación al capital 

Objetivos Marcados por el 

accionista principal en 

función de la 

maximización del 

beneficio 

Establecidos por los socios en 

asamblea para satisfacer sus 

propias necesidades 

Competencia / 

Cooperación 

Competencia en el 

mercado 

Inter e intra cooperación 

Responsabilidad Social, 

Corporativa y Medio 

Ambiental 

Filantropía Compromiso y forma de 

gestión 

Propiedad Individual y en función 

del capital aportado 

Colectiva, Unidad Doméstica 

Fuente: Estudios sobre Economía Popular y Solidaria 

Elaborado por: Autor 

 

Según Páez (2013), “en la economía popular y solidaria es el movimiento cooperativista 

su forma empresarial más representativa y conocida internacionalmente, habiéndose 

establecido mediante la Alianza Cooperativa Internacional su origen con la Sociedad 

Equitativa de los Pioneros de Rochdale de 1844, al tiempo que eran descartadas 

experiencias anteriores a ella de finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX, tanto 

en cooperativismo, como en mutualismo y organizaciones solidarias del orden de los 

Falansterios de Ch. Fourier, las cooperativas New Harmony y Queenswood de R. Owen, 

el Humanisterio de J. Déjacques, o según Divar Garteizaurrecoa (2010) los poblados 

cuáqueros creados en Estado Unidos bajo la ideología de P.C. Plockboy a finales del siglo 

XVI y comienzos del XVII. Ideas sobre las que se asientan los “Pueblos de la 
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Cooperación” de Owen o los “Falansterios” de Fournier, y que originaron los actuales 

kibutz judíos. De modo que puede constatarse cómo ambos postulados, teorías y modelos 

de organización socio-económica fueron desarrollándose de forma coetánea, 

manifestando la actual cierta reacción contraria a los efectos acumulativos, 

individualizantes, antisociales e insolidarios que generaba el desarrollo de la economía 

de capital”. 

 

“El auge experimentado por el cooperativismo y por ésta forma económica que se 

distancia desde su origen de los modelos económicos capitalistas en cuanto a objetivos, 

actuaciones, valores y principios, formando parte de su idiosincrasia la interrelación 

social basada en la solidaridad, la reciprocidad y la redistribución bajo modelos de 

simetría o centralidad, así como en las unidades domésticas (Polanyi, 1989), viene a poner 

de manifiesto la profunda crisis de valores manifestada y reflejada en la economía de 

capital por la actual crisis financiera, de sobreproducción, consumo y 

sobreendeudamiento, tendente al Satanic Mill del que habló el propio autor”. 

 

“De modo que para el desarrollo metodológico que tratamos de hacer, hemos de tener 

presente que si el modelo económico de capital basa sus actuaciones en el libre comercio 

y el consumo, con la finalidad de acumular riquezas; y que el modelo de economía 

popular y solidario actúa con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus miembros 

y asociados de forma colectiva, al tiempo que se aleja de los postulados de acumulación 

capitalista. La existencia de diversas metodologías de cuanti-cualificación y 

mesurabilidad de los resultados empresariales y la gestión, acaban pareciendo una 

obviedad más que una necesidad”. 

 

2.2.3. Diseño de la Estructura Organizacional 

 

Según Sanabria (2018), toda empresa tiene una estructura organizacional definida de 

manera formal o informal. En ella se encuentran delimitadas las responsabilidades y 

puestos acordes a una posición específica dentro del organigrama. 
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Indica que las empresas con una clara estructura organizacional se benefician al tener 

establecida la cantidad de recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus 

funciones, tener delimitadas las responsabilidades y los responsables de cada área o 

proceso, así como sus superiores y lograr que la empresa sea más eficiente y más 

productiva cumpliendo con los objetivos de la misma. 

 

Para realizar un diseño de la estructura organizacional se debe tener en cuenta: La 

estrategia organizacional, el modelo de estructura organizacional, los perfiles de puesto, 

el recurso humano y la comunicación. 

 

2.2.4. Utilidad Balance Social Cooperativo 

 

Según José Ramón Páez en su publicación: “Balance Social de las cooperativas en 

Ecuador: Modelo y primeros resultados agregados”, en la publicación: “Serie Estudios 

sobre Economía Popular y Solidaria – Contextos de la Otra Economía” en (2014), a través 

de una profunda revisión bibliográfica podemos comprobar que, si bien, la RSE o RSC, 

no tiene sus orígenes teóricos en la economía social; sí eran prácticas que ontológicamente 

las cooperativas, como principal forma empresarial y más representativa de la economía 

social, venían realizando en atención a sus principios, valores, misión y visión. De modo 

que se puede afirmar que éstas, sí han venido funcionando y realizando este tipo de 

prácticas y utilizando este modelo de gestión, aunque no mesurasen sus actuaciones por 

medio de los modelos de BSCoop; al tiempo que estudiosos de la materia investigaban 

(principalmente a partir de la segunda mitad del Siglo XX) sobre cuáles serían las mejores 

herramientas para mesurar las actividades realizadas por la economía social y el 

cooperativismo mundial. 

 

Las razones para realizar e implementar al interior de una cooperativa una metodología 

de BSCoop son variadas, llegándose a inducir del apartado anterior algunas de ellas. No 

obstante, a continuación, se citarán aquellas de mayor importancia: 

  

a) Conocerse y Reconocerse. La consideración del BSCoop como una herramienta 

de gestión va a permitir a las organizaciones conocerse, al tiempo que reconocerse como 
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parte de la economía popular y solidaria, y del cooperativismo. Las cooperativas, por 

medio de la implementación de estas prácticas y su posterior medición, se 

auto(re)conocerán como parte de una colectividad que posee unos principios y valores 

comunes. 

 

A modo de ejemplo, ser una empresa cooperativa legalmente constituida, y con 

funcionamiento aprobado por la SEPS, no implica ni conlleva que ésta esté realizando 

acciones en cumplimiento de sus principios o valores como para ser considerada (y 

considerarse) una cooperativa, pudiendo funcionar y ser gestionada bajo los mismos 

métodos diseñados para las empresas de capital. Por lo tanto, será el BSCoop aquella 

herramienta que le va a permitir mostrar sus resultados en cuanto al cumplimiento de unos 

principios, lo que implica que pueda conocerse y reconocerse (o no) como parte de la 

economía popular y solidaria. 

 

b) Reafirmación identitaria como parte de un colectivo o sector. El desarrollo del 

BSCoop implementado como una herramienta de gestión integral, le permitirá a la 

organización mostrar su identidad cooperativa o de la economía popular y solidaria, 

propiciando su reafirmación en ella.  

 

Un correcto uso del BSCoop que mida los resultados y actuaciones para posteriormente 

analizar éstos y tomar decisiones, generará un proceso de autoconocimiento y autocontrol 

interno en la entidad, que pasa a interiorizar sus diferencias con las organizaciones cuyo 

objetivo final es la acumulación de capital. Derivado de este reconocimiento surgirá la 

necesidad de mostrar sus resultados a los stakeholders, manifestándose aquí una nueva 

necesidad y un nuevo motivo para el desarrollo de éste, puesto que es imposible mostrar 

éstos por medio de otra herramienta. 

 

c) Avanzar en el cumplimiento de los principios. La cooperativa a través del análisis 

de los resultados obtenidos y su comparación con el presupuesto de gestión elaborado, 

podrá valorar cuáles han sido los avances o no, así como tomar los pertinentes correctivos. 

Este proceso de autoanálisis se vuelve fundamental para el buen uso de la herramienta, 

así como para mostrar el empoderamiento del modelo. 
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El presupuesto de gestión diferenciado del presupuesto de operatividad de la cooperativa 

juega un importante rol, ya que será el encargado de recoger el compromiso de ésta, para 

con sus empleados, socios y demás stakeholder previo al inicio del ejercicio. Por medio 

de éste, la cooperativa tomará la decisión y adoptará el compromiso de invertir un 

determinado monto en programas sociales, comunitarios, de beneficios colectivos, etc., 

destinados a sus grupos de interés.  

 

La importancia de este presupuesto radicará en la manifestación de unos montos a invertir 

por medio de un acuerdo (propuesto por la gerencia y el consejo de administración, y 

aprobado por la asamblea), de modo que nos muestre las acciones que la cooperativa 

realiza desde una posición distante a la filantropía empresarial, y reflejando una 

obligación con sus grupos de interés. Este presupuesto se diseñará tomando en 

consideración los resultados económicos de la cooperativa en ejercicios anteriores. No 

obstante, este requisito será una condición necesaria pero no la única, pues se han de tener 

en consideración otros parámetros no tan economicistas, y vinculados al cumplimiento 

de los principios y a la satisfacción de las necesidades de los socios. 

 

d) Incrementar la confianza en el sector a través de la transparencia. Por medio de la 

implementación del BSCoop y a la muestra de nuestros resultados, estaremos generando 

mayor confianza en el sector cooperativista y, en la EPS y el SFPS. Pues al 

desempeñarnos en un sector donde escasea ésta, la muestra de resultados con 

transparencia, la transmisión de información, etc., son elementos claves para su 

incremento. 

 

2.2.5. Metodología Balance Social 

 

Para la gestión de balance social las entidades deberán aplicar la metodología definida 

por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), misma que hasta la 

fecha del presente trabajo de investigación no se encuentra publicada por el organismo de 

control, por lo que se utilizó el “Modelo de Balance Social Cooperativo Integral - 

MBSCI” resultado de una investigación realizada en la Facultad de Ciencias Económicas 
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de la Universidad Nacional de La Plata en Argentina, por parte de: Liliana Fernández 

Lorenzo, Norma Geba, Verónica Lilián Montes y Rosa Schaposnik, docentes e 

investigadoras de dicha universidad; modelo presentado por la SEPS en la V Jornadas de 

Supervisión de la Economía Popular y Solidaria el 5 y 6 de octubre del 2016 en Quito – 

Ecuador. 

 

La información del balance social cooperativo Integral se presenta en forma de cuadros, 

por medio de indicadores expresados en cantidades y porcentajes, referidos al ejercicio 

en curso y al inmediato anterior. Está conformado por dos secciones: la primera dirigida 

tanto al cliente interno como externo, expresada en términos cuantitativos y la segunda 

dirigida a la administración de la cooperativa, expresada en términos cualitativos 

obtenidos a través de encuestas anónimas de opinión. 

 

2.2.6. Pirámide de Kelsen 

 

Gráfico No 01. Pirámide de Kelsen – Cooperativas de ahorro y crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Teoría pura del Derecho 

Elaborado por: Autor 

Constitución de la 

República del 
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Código Orgánico 

Monetario y 

 Financiero 

Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria 

Reglamento a la Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria 

Resoluciones: 

Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera 

(Regulación) 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (Control) 

Gráfico 1: Pirámide de Kelsen - Cooperativas de ahorro y crédito 
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La pirámide de Kelsen representa de forma gráfica la estructura escalonada del orden 

jurídico que es el resultado obtenido de un estudio de la obra Teoría pura del derecho, del 

tratadista austriaco Hans Kelsen, quien propuso que el ordenamiento jurídico es un 

conjunto de normas categorizadas jerárquicamente, entre sí, de tal manera que 

representada de manera visual se asemejaría a una pirámide formada por pisos 

superpuestos. 

 

Siendo la que se encuentra en la cúspide la de mayor jerarquía y disminuyendo conforme 

se acerca a la base de la pirámide, esto indica de manera visual cual está supeditada a las 

que se encuentran sobre ella y cuales dependen de ella. 

 

2.2.7. Señales de alerta 

 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), con la finalidad de 

analizar el comportamiento y tendencias de los indicadores más relevantes, a fin de 

anticipar posibles escenarios de riego y orientar la toma de decisiones por parte de la 

administración de las cooperativas, desarrollo el documento: Guía para la gestión de 

límites de riesgo; documento que indica que las señales de alerta, son hechos, situaciones, 

eventos, cuantías o indicadores financieros que la experiencia nacional e internacional ha 

identificado como elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la posible 

existencia de un hecho o situación que escapa a lo que la entidad en el giro normal de sus 

operaciones ha determinado como normal. 

 

Gráfico No 02. Señales de alerta – Cooperativas de ahorro y crédito 

Señales de alerta         

Hechos, situaciones, eventos, cuantías o indicadores que la 

experiencia nacional e internacional ha identificado como 

elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la 

posible existencia de un hecho o situación que escapa a los 

que la entidad en el giro normal de sus operaciones ha 

determinado como normal.   
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      Alerta de riesgo normal   

      

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida 
baja, que no afecta significativamente a los procesos de la 

entidad, y que se administran con controles y 

procedimientos rutinarios. 

          

      Alerta de riesgo medio   

      

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida 

moderada, que afecta a ciertos procesos de la entidad, y que 

se requiere la atención de la gerencia y mandos medios. 

          

      Alerta de riesgo alto   

      

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida 

alta, que puede afectar el funcionamiento normal de ciertos 

procesos de la entidad, y que requiere la atención del 

Consejo de Administración y Gerencia. 

          

      Alerta de riesgo crítico   

      

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida 

alta, que puede afectar gravemente a la continuidad del 

negocio e incluso puede llevar a la liquidación de la 

entidad, y que por tanto, requiere acciones inmediatas por 

parte del Consejo de Administración y Gerencia. 

Gráfico 2: Señales de alerta - Cooperativas de ahorro y crédito 

Fuente: Guía para la gestión de límites de riesgo 

Elaborado por: Autor 

 

2.2.8. Satisfacción de los socios como medida del éxito cooperativo 

 

Según D. López, F. Vidal y F. T. del Campo (2005), en su publicación: “Evaluación de 

la satisfacción de los socios como medida del éxito cooperativo en las bodegas 

cooperativas de la Denominación de Origen Alicante”, se puede definir éxito como la 

consecución o grado de cumplimiento de los objetivos declarados. No obstante, para 

poder convertir el sistema de objetivos en un método de evaluación del éxito de la 

organización es necesario que los objetivos declarados sean realmente perseguidos a 

través de la acción. Además, el sistema de objetivos debe ser completo en el sentido de 

cubrir todas las demandas realmente importantes y las áreas con problemas y actuaciones 

clave. 
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Los objetivos deben ser operativos, para que exista una interpretación clara y estén sujetos 

a controles sobre su grado de realización y, en caso de ser objetivos contrapuestos, éstos 

deben ser sopesados y valorados de acuerdo a su importancia y prioridades. 

 

Según los autores, es conveniente separar el método en fases en la consecución del éxito: 

 

1. La supervivencia: No tiene sentido interesarse por organizaciones que tengan menos o 

no hayan resistido diez años de vida; 

 

2. El crecimiento: A través del análisis económico-financiero se puede cuantificar un 

nivel más en la consecución del éxito de la organización cooperativa, que es el nivel de 

crecimiento de la misma en base a su rentabilidad; 

 

3. La satisfacción: Entendida tal como que los objetivos de los distintos grupos de interés, 

y sobre todo de los socios, se han cumplido respecto a las expectativas de los mismos; 

 

4. EI compromiso social: Por último, si la cooperativa contribuye eficazmente a la 

corrección de imperfecciones en el mercado, a redistribuir riqueza en el entorno donde se 

asienta, etc., su éxito se extenderá a todo el entorno social con las ventajas que conlleva. 

 

Entre esos cuatro pasos, el estudio se centra en la evaluación del tercer peldaño, la 

satisfacción de los socios. Los socios estarán satisfechos con su pertenencia a la 

cooperativa en la medida en que sus expectativas se hayan convertido en objetivos, éstos 

se hayan cumplido y los socios tengan la certeza de ese cumplimiento. 

 

Finalmente, los autores indican que: Objetivos, grado de cumplimiento de éstos y 

satisfacción del socio están íntimamente unidos. Sin embargo, los engranajes que 

conectan estos tres vértices son diversas características de gestión de las cooperativas, 

como el sistema por el que la organización fija sus objetivos (esto es, cómo se expresa el 

conjunto de socios a través de la Asamblea General y el grado de libertad de ésta) y los 

mecanismos que la organización utiliza para comprobar el cumplimiento de los acuerdos, 

así como los mecanismos de corrección existentes. 
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Áreas de

conflicto

SUPERVIVENCIA DE LA COOPERATIVA

SISTEMA DE OBJETIVOS EN UNA COOPERATIVA

OBJETIVOS COMUNES PARA LA COOPERATIVA

Certeza de existencia

(=continuidad, supervivencia)

Mejora de la posición económica Mejora de la posición social

Distribución de beneficios

Indirecto permanente

Servicios

Participación en los procesos

de decisión

EFECTOS BUSCADOS POR LOS SOCIOS

Poder de decisión sobre

los beneficios, autofinanciación

de mercado

los retornos de los socios

Volumen de negocio

Aumento y conservación a largo 

plazo de activos
Competitividad

OBJETIVOS DEL GERENTE EN LA 

COOPERATIVA

OBJETIVOS DE LOS SOCIOS EN LA 

COOPERATIVA

Maximización "adecuada" de

Incremento de la cuota

Directo, ex ante

Liquidaciones adecuadas

Indirecto, ex post

Productividad y control de costes Adaptabilidad
Servicios adecuados a las 

necesidades

Gráfico 3: Sistema de objetivos en una cooperativa 

 

Gráfico No 03. Sistema de objetivos en una cooperativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Evaluación de la satisfacción de los socios como medida del éxito cooperativo 

en las bodegas cooperativas de la Denominación de Origen Alicante 

Elaborado por: Autor 
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2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

2.3.1. Constitución del Ecuador 

 

El artículo 14 de la Constitución del Ecuador (2008) dispone “Se reconoce el derecho de la 

población a vivir en un ambiente sano y ecológicamente equilibrado, que garantice la 

sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés público la 

preservación del ambiente, la conservación de los ecosistemas, la biodiversidad y la 

integridad del patrimonio genético del país, la prevención del daño ambiental y la 

recuperación de los espacios naturales degradados”. 

 

El artículo 283 de la Constitución del Ecuador (2008) determina: “El sistema económico 

es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relación 

dinámica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonía con la naturaleza; 

y tiene por objetivo garantizar la producción y reproducción de las condiciones 

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema económico se integrará 

por las formas de organización económica pública, privada, mixta, popular y solidaria, y 

las demás que la Constitución determine. La economía popular y solidaria se regulará de 

acuerdo con la ley e incluirá a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”. 

 

2.3.2. Código Orgánico Monetario y Financiero 

 

El Código Orgánico Monetario y Financiero publicado en el Segundo Suplemento del 

Registro Oficial Nro. 332, del 12 de septiembre de 2014, regula los sistemas monetarios 

y financieros, así como los regímenes de valores y seguros del Ecuador. 

 

El artículo 13 del aludido Código crea la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera, parte de la Función Ejecutiva, responsable de la formulación de políticas 

públicas y la regulación y supervisión monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de 

seguros y valores. 
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El primer inciso del artículo 74 del citado Cuerpo Legal, previene: “La Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria, en su organización, funcionamiento y funciones de 

control y supervisión del sector financiero popular y solidario, se regirá por las 

disposiciones de este Código y la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria”. 

 

Que los artículos 150 y 151 del aludido Código Orgánico establecen que las entidades del 

sistema financiero nacional estarán sujetas a la regulación que expida la Junta de Política 

y Regulación Monetaria y Financiera; que la resolución deberá reconocer la naturaleza y 

características particulares de cada uno de los sectores del sistema financiero nacional y 

que podrá ser diferenciada por sector, por segmento, por actividad, entre otros. 

 

Que, en el artículo 163 de referido Código, determina que las cooperativas de ahorro y  

crédito, las cajas centrales y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la 

vivienda forman parte del sector financiero popular y solidario. 

 

Que el artículo 442 del Código ut supra determina: “Las entidades del sector financiero 

popular y solidario, en todo lo no previsto específicamente para este sector en este Código, 

se regirán por lo dispuesto en la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria.”. 

 

Que, el artículo 444 del Código Orgánico Monetario y Financiero, prescribe: “Las 

entidades financieras populares y solidarias están sometidas a la regulación de la Junta 

de Política y Regulación Monetaria y Financiera y al control de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, quienes en las políticas que emitan tendrán presente la 

naturaleza y características propias del sector financiero solidario”. 

 

Que, el artículo 445 del citado Código, establece: “Las cooperativas de ahorro y crédito 

son organizaciones formadas por personas naturales o jurídicas que se unen 

voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediación financiera 

y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorización de la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujeción a las regulaciones 

que emita la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 
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La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera regulará tomando en cuenta 

los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control 

democrático y social del sector financiero popular y solidario”; 

 

El artículo 449 del citado cuerpo legal determina: “Las cooperativas de ahorro y crédito 

deberán mantener índices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus 

obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten 

para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas 

de ahorro y crédito. 

 

Las regulaciones deberán establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos: 

(…) 

 

4. Balance Social”. 

 

Que el artículo 466 del Código Orgánico Monetario y Financiero previene: “Las 

asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deberán mantener los 

índices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y 

mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que dicte la Junta de Política 

y Regulación Monetaria y Financiera, considerando los aspectos determinados en el 

artículo 449.”. 

 

2.3.3. Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero 

Popular y Solidario 

 

El Artículo 1 de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario – LOEPS (2011) indica que: “…se entiende por economía 

popular y Solidaria a la forma de organización económica, donde sus integrantes, 

individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de producción, 

intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para 

satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, 



36 

 

cooperación y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de 

su actividad, orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por sobre la 

apropiación, el lucro y la acumulación de capital.”. 

 

La Disposición General Segunda de la LOEPS (2011) indica que: las organizaciones 

sujetas a esta Ley incorporarán en sus informes de gestión, el balance social que acreditará 

el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la 

preservación de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto 

ambiental, educativo y cultural.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“El único lugar en el que el éxito viene 

antes que el trabajo es el diccionario”. 

 

Vidal Sassoon 
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3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1.1. Investigación Aplicada 

 

La forma de investigación del presente estudio fue la Investigación Aplicada ya que fue 

a un problema concreto: ¿Cómo incide la Auditoría de Gestión en el cumplimiento de los 

Principios Cooperativos contenidos en el Balance Social que satisfaga las necesidades de 

los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal? Dependerá de las normas 

técnicas emitidas por el órgano de control, principios cooperativos, indicadores 

microeconómicos, y encuestas de satisfacción. 

 

3.1.2. Investigación Descriptiva 

 

El nivel de conocimiento del presente estudio correspondió a la Investigación Descriptiva. 

Comprendió el registro, análisis e interpretación de los procesos llevados a cabo por parte 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal para la elaboración y cumplimiento 

de su Balance Social. Se trabajó sobre realidades de hecho y la característica fundamental 

es la de presentar una interpretación correcta de este informe de gestión. 

 

3.2. MÉTODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

 

La evaluación científica involucra un proceso de medición y comprobación de los 

principios y prácticas reconocidas y en las cuales se busca si es o no el mejor plan, 

política, sistema o procedimiento. Obtenida la información necesaria, se evaluó, a efecto 

de hacer las sugerencias necesarias a la dirección. 

 

La Auditoría utilizó el Método Deductivo – Inductivo, pues realiza el examen y 

evaluación de los hechos empresariales objeto de estudio partiendo de un conocimiento 

general de los mismos, para luego dividirlo en unidades menores que permitan una mejor 

aproximación a la realidad que los originó para luego mediante un proceso de análisis 

emitir una opinión profesional. Todo este proceso requiere que el auditor utilice una serie 



39 

 

de pasos realizados en forma sistemática, ordenada y lógica que permita luego realizar 

una crítica objetiva del hecho o área examinada. 

 

3.2.1. Método Deductivo 

 

Método que va de lo general a lo particular, en este sentido partiendo de: teorías sobre los 

Sistemas Socio-Económicos, conceptos de Economía Popular y Solidaria, la declaración 

de Identidad Cooperativa, normativa aplicable, y metodologías para la gestión del 

Balance Social; se obtuvieron conclusiones específicas tendientes al cumplimiento de los 

objetivos planteados.  

 

3.2.2. Método Inductivo 

 

El método inductivo al contrario del deductivo parte de fenómenos particulares y va hacia 

lo universal, para esto se descompuso la información pertinente de la Cooperativa en las 

mínimas unidades de estudio, se efectuó su examen y luego mediante un proceso de 

síntesis se recompuso el todo descompuesto y se emitió una opinión sobre el 

cumplimiento de los Principios Cooperativos contenidos en el Balance Social. 

 

3.2.3. Método Analítico 

 

Inicialmente el método de investigación utilizado en el presente estudio fue el Método 

Analítico, consistió en la desmembración de un modelo de Balance Social, 

descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los 

efectos. 

 

Cabe anotar que el análisis es la observación y examen de un hecho en particular; que en 

nuestro caso fue el Modelo de Balance Social Cooperativo Integral propuesto por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS). 

 

El análisis va de lo concreto a lo abstracto. 
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3.2.4. Método Sintético 

 

En una segunda etapa del presente estudio, el método de investigación utilizado fue el 

Método Sintético, proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de 

los elementos distinguidos por el análisis; se realizó un resumen, punto de partida para 

las conclusiones y recomendaciones. 

 

La síntesis va de lo abstracto a lo concreto. 

 

3.3. MEDIOS UTILIZADOS PARA OBTENER LOS DATOS 

 

3.3.1. Investigación Documental 

 

El procedimiento científico utilizado fue el de la investigación documental, proceso 

sistemático de indagación, recolección, organización, análisis e interpretación de 

información en torno al Balance Social. Procedimiento encaminado a la construcción de 

conocimientos.  

 

Se utilizó como una fuente primaria de insumos, el documento escrito en sus diferentes 

formas: Impresos, electrónicos y audiovisuales. 

 

3.3.2. Investigación de Campo 

 

Para obtener un conocimiento más a fondo se utilizó también la investigación de campo, 

este tipo de investigación es también conocida como investigación in situ ya que se realiza 

en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, es decir en la Cooperativa San 

Cristóbal. 

 

El insumo utilizado fue la encuesta aplicada por entrevista personal y telefónica. 
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3.4. CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

3.4.1. Población y muestra 

 

3.4.1.1. Población: 

 

La Población a considerar corresponde al conjunto total de individuos que conforman la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal, con corte a diciembre 2019. A 

continuación, se detalla dicho Universo compuesto por: directivos, empleados y socios: 

 

Tabla No 02. Población de la investigación 

Universo: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Población: No. de personas a Dic-2019 

Asamblea General de Representantes 30 

Consejo de Administración 5 

Consejo de Vigilancia 3 

Empleados Cooperativa con Contrato Indefinido (Código de Trabajo) 12 

Empleados Cooperativa con Contrato de Mandato (Código Civil) 1 

Empleados Cooperativa con Contrato de Servicios Profesionales (Código Civil) 3 

Socios sin considerar Directivos 1507 

Total 1561 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

3.4.1.2. Muestra 

 

Para el caso de los socios de la Cooperativa al ser una Población considerable y con la 

intención de seleccionar un subconjunto fielmente representativo, se utilizó un Muestreo 

Aleatorio Simple que es cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual 

oportunidad de ser incluido. 
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Gráfico 4: Distribución Normal 

La fórmula para calcular el tamaño de la muestra es la siguiente: 

 

 

 

 

En donde: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No 04. Distribución Normal 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

Fuente: La Distribución Normal  

Elaborado por: Autor 

 

n0 = Muestra inicial   

z = Nivel de confianza Del 95% 1,96 

p = Probabilidad de éxito  0,50 

q = Probabilidad de fracaso  0,50 

e = Error máximo permitido 5% 0,05 

𝑛0 =
𝑧2x 𝑝 x 𝑞

𝑒2
 

  𝑛0 =
1,962x 0,5 x 0,5

0,052  = 384 
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Una vez conocido n0 (384), se realiza el siguiente ajuste para calcular el tamaño de la 

muestra cuando se conoce el tamaño de la población: 

 

 

 

 

En donde: 

n' = Muestra final 

n0 = Muestra inicial 

N = Población 

 

 

 

 

El tamaño de la muestra para el caso de los socios de la Cooperativa utilizado en la 

presente investigación fue de 308 socios. 

 

3.4.2. Técnicas de investigación 

 

Las técnicas utilizadas en la investigación fueron las siguientes: 

 

3.4.2.1. Consultas bibliográficas 

 

Se utilizó como una fuente primaria de insumos, el documento escrito en sus diferentes 

formas: 

 

a) Documentos impresos: libros, revistas, periódicos, diccionarios y monografías; 

b) Documentos electrónicos: Core Financiero Webcoop, bases de datos, correos 

electrónicos y páginas Web; 

c) Documentos audiovisuales: fotografías, ilustraciones, videos, grabaciones, 

programas de radio y de televisión; 

𝑛𝜄 =
𝑛0

1 +  
(𝑛0 − 1)

𝑁

 

𝑛𝜄 =
384

1 +  
(384 − 1)

1.545

= 308 
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d) Documentos internos de la entidad: Estatuto Social; Reglamento Interno; Actas 

de Asambleas, Consejos y comités; informes y registros contables. 

 

3.4.2.2. Encuestas anónimas 

 

Investigación in situ cuyo insumo utilizado fue la encuesta anónima aplicada por dos vías: 

 

a) Encuesta personal; 

b) Encuesta telefónica. 

 

3.4.3. Instrumentos de la investigación 

 

En el ámbito cooperativo existen organizaciones no gubernamentales (ONGS) 

independientes que sirven e integran a organizaciones cooperativas en todo el mundo, 

como ejemplos tenemos: la “DGRV” – Confederación Alemana de Cooperativas con 

oficinas en el Ecuador; la “Alianza Cooperativa Internacional”, representada para el 

continente americano por “Cooperativas de las Américas”; dentro de los servicios que 

ofrecen estas ONGS, consta el otorgar certificaciones con respecto al cumplimiento del 

Balance Social. Con el objetivo de garantizar la confiabilidad y la validez de los 

instrumentos a utilizar en la presente investigación, como ya se indicó, se utilizará el 

Modelo de Balance Social Cooperativo Integral (MBSCI). 

 

El MBSCI evalúa el cumplimiento de los principios cooperativos en términos 

cuantitativos y cualitativos. Se considera cada principio por separado, pero hay que 

recalcar que no son independientes unos de otros; la evaluación del cumplimiento no debe 

ser en base a uno de ellos sino por la totalidad. 

 

Con el propósito de lograr simplicidad y claridad en la implementación e interpretación, 

la medición se realiza a través de indicadores socioeconómicos cuantitativos y 

cualitativos, expresados en diferentes unidades de medida, que permiten inferir el 

cumplimiento del principio por parte de la cooperativa. 
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3.4.3.1. Estructura socio laboral 

 

Constituye el marco de referencia del modelo, utiliza las siguientes variables socio 

demográficas: sexo, edad, nacionalidad, antigüedad, estado civil y nivel de instrucción 

formal. 

 

3.4.3.2. Indicadores cuantitativos de cumplimiento de los principios cooperativos 

 

Información primaria de la Cooperativa obtenida de: informes; registros contables; actas 

de asambleas, consejos y comités. 

 

3.4.3.3. Indicadores cualitativos de cumplimiento de los principios cooperativos 

 

Encuestas de opinión anónimas dirigidas a empleados y asociados. 

 

3.4.3.4. Papeles de trabajo 

 

Diseñados para registrar: la planeación, los procedimientos de Auditoría desarrollados, 

los resultados, las conclusiones extraídas y las evidencias obtenidas durante el proceso de 

investigación. 

 

3.5. ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO 

 

Para la elaboración del Marco Teórico se inició con la Fundamentación Conceptual, 

indicando los conceptos más relevantes relacionados con el tema a investigar, esto 

implicó considerar definiciones relacionadas con: Auditoría, Control Interno, 

Incumplimiento, Responsabilidad Social, Balance Social, Identidad Cooperativa. A 

continuación, se desarrolló la Fundamentación Teórica, en donde se incluyó teorías sobre 

el problema a investigar: Sistemas Socio-Económicos, utilidad del Balance Social 

Cooperativo y metodología del Balance Social. Finalmente se expuso la Fundamentación 

Legal es decir el marco normativo en el que se sustenta la investigación: Constitución del 

Ecuador, Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero 
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Popular y Solidario, Resoluciones de la Superintendencia de la Economía Popular y 

Solidaria; considerando su jerarquización a través de la Pirámide de Kelsen. 

 

La información secundaria requerida para la elaboración del Marco Teórico se obtuvo de 

documentos: impresos, electrónicos y audiovisuales, sin dejar a un lado testimonios de 

especialistas en el tema. 

 

3.6. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

En la investigación in situ se utilizaron las siguientes técnicas de recolección de datos: 

 

Para determinar la gestión realizada por la Cooperativa en la implementación del Balance 

Social se utilizó como una fuente primaria de insumos: Actas del Consejo de 

Administración y Manual de Balance Social - Cooperativa San Cristóbal 

 

La información de la estructura socio laboral de la Cooperativa, se obtuvo de las bases de 

datos almacenadas en el core financiero de la institución. 

 

Los indicadores cuantitativos de cumplimiento de los Principios Cooperativos se 

obtuvieron a través de la revisión de: Actas Asambleas, Actas Consejo de Administración, 

Balance General, Presupuesto, Memorias anuales. 

 

Finalmente, los indicadores cualitativos de cumplimiento de los Principios Cooperativos 

se obtuvieron a través de cuestionarios, conformados por un conjunto de preguntas 

escritas y aplicada por dos vías: 

 

a) Por encuesta personal: Se aplicó el cuestionario diseñado para empleados a todos 

los empleados de la Cooperativa, haciéndoles preguntas y anotando los resultados. 

Evitando sesgar o influir en las respuestas. 
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Tabla No. 03. Encuesta - Entrevista personal 

Población 
No. de 

personas 

Empleados Cooperativa con Contrato Indefinido (Código de 

Trabajo) 
12 

Empleados Cooperativa con Contrato de Mandato (Código Civil) 1 

Empleados Cooperativa con Contrato de Servicios Profesionales 

(Código Civil) 
3 

Total 16 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

b) Encuesta telefónica: Se aplicó el cuestionario diseñado para socios ingresantes a 

todos los socios que ingresaron en el ejercicio económico 2019; 176 socios ingresantes 

 

c) Encuesta telefónica: El resto del cuestionario se aplicó a 308 socios diferentes a 

los que ingresaron en el 2019; es decir a la muestra determinada. 

 

3.7. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

 

Una vez recolectada la información a través de los cuestionarios descritos, el siguiente 

paso fue la tabulación de los datos referentes a cada variable objeto de estudio, esto 

implica la ordenación sistemática en tablas de Microsoft Excel, lo que permitió utilizar 

las funciones de este programa para obtener estadísticos básicos tales como frecuencias, 

porcentajes y diagramas para presentar de manera gráfica datos, lo que facilitó la última 

fase de interpretación y explicación de los resultados. 

 

Cabe anotar la importancia de los Papeles de trabajo, que también fueron diseñados en 

tablas de Microsoft Excel para registrar: la planeación, los procedimientos de Auditoría 

desarrollados, los resultados, las conclusiones extraídas y las evidencias obtenidas 

durante el proceso de investigación.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Locura es hacer lo mismo una y otra vez 

esperando obtener resultados diferentes”. 

 

Albert Einstein 



 

 

 

4.1. GESTIÓN REALIZADA POR LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO SAN CRISTÓBAL EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

BALANCE SOCIAL 

 

4.1.1. Estructura para la gestión del Balance Social en la Cooperativa San 

Cristóbal 

 

En el Acta del Consejo de Administración No. 247, de Sesión Ordinaria celebrada el 13 

de noviembre del 2019, Resolución No. 003; el Consejo de Administración luego del 

respectivo análisis resuelve constituir el Comité de Balance Social, que estará 

conformado por las siguientes personas: 

 

Tabla No. 04. Miembros Comité de Balance Social 

Dignidad Integrantes 

Vocal Consejo de Administración Dra. Liliana Ruiz 

Vocal Consejo de Vigilancia Lic. Luis Mosquera 

Representante legal Ing. Mónica Salcedo 

Responsable de la Unidad de Balance Social Ing. Rommel Rivadeneira 

Secretario Sr. Gabriel Moreno 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

4.1.2. Manual de Balance Social - Cooperativa San Cristóbal 

 

La 1ra actividad del Responsable de la Unidad de Balance Social ha sido la elaboración 

del borrador del Manual, con el objeto de definir los aspectos mínimos a considerar para 

su gestión e implementación. El Manual de Balance Social comprende: Los lineamientos 
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para las Sesiones del Comité de Balance Social, las Responsabilidades del Consejo de 

Administración, del Consejo de Vigilancia, del Comité de Balance Social, del 

Representante Legal, de la Unidad y del Responsable (s) de la Unidad de Balance Social. 

 

4.1.3. Análisis FODA 

 

Para analizar internamente las características y externamente la situación de la 

Cooperativa en la implementación del Balance Social, se realizó el siguiente análisis 

FODA con corte al 31 de diciembre del 2019: 

 

4.1.3.1. Fortalezas 

 

1. Adecuados Indicadores Financieros al compararlos con el Benchmark (mejores 

cooperativas del segmento): Solvencia: 28.63% vs 21.07%; Liquidez: 27.98% vs 

20.90%; Grado de Absorción: 93.14% vs 99.59%; Morosidad: 1.23% vs 2.90%; 

Cobertura: 104.81% vs 90.73%; ROA: 0.32% vs 0.27%;  

2. Confianza de los socios en la cooperativa por imagen positiva de la Institución; 

3. Sentido de pertenencia por ser una Cooperativa de tipo Cerrada; 

4. El edificio de la Cooperativa es propio, amplio y se encuentra a 100 metros de la 

matriz de la EEQ; 

5. Cumplimiento normativo y transparencia de la información al estar bajo el control 

de la SEPS; 

6. Dinero de los socios tiene respaldo a través del Seguro de Depósito de la 

COSEDE; 

7. Tasa activas y pasivas son atractivas; 

8. Promedio de edad adecuado de los funcionarios y capacitado; 

9. Mecanismo de Recaudación a través de roles de la EEQ; 

10. Buen número de productos ofertados; 

11. La Cooperativa no cobra por servicios financieros (estados de cuenta, certificados, 

etc.) 
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4.1.3.2. Oportunidades 

 

1. Potencialidad de nuevos mercados; 

2. Alto nivel promedio de ingresos del grupo meta, lo que permite capacidad de 

ahorro; 

3. Existencia de segmentos atractivos de mercado en el grupo meta;  

4. Presencia importante de organismos de cooperación: entes de segundo 

piso/redes/uniones/gremios de microfinanzas; 

5. Marco Regulatorio y Supervisión del Sector Financiero de la Economía Popular 

y Solidaria; 

6. Disponibilidad de líneas de crédito - refinanciamiento para fondeo institucional, 

por parte de entidades gubernamentales y cooperativas de segundo piso; 

 

4.1.3.3. Debilidades 

 

1. Capital social disminuye, tendencia negativa durante el 2019; 

2. Índice de mora crece, tendencia positiva durante el 2019; 

3. Alta concentración de depósitos a plazo fijo; 

4. No existe gestión de procesos; 

5. Mercado y objetivos limitado, lo que hace que el índice de colocación de créditos 

sea bajo. 

6. Baja captación de Socios Nuevos; 

7. Falta de fidelidad de los socios; 

8. Tecnología limitada y desarrollo tecnológico insuficiente; 

9. La Cooperativa no ha desarrollado una página Web interactiva para acceder a los 

servicios que ofrece, no cuenta con banca electrónica; 

10. La Cooperativa no cuenta con una tecnología crediticia adecuada que norme los 

procedimientos;  

11. Ausencia de incentivos y generación de nuevos beneficios a clientes internos y 

externos; 

12. Elevado porcentaje de socios jubilados (30%), muchos no acceden a créditos; 

13. Limitado esquema de comunicación interno y externo; 
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14. No existe un servicio personalizado para los socios; 

15. No se cuenta con otros puntos de atención cercanos a los socios. 

 

4.1.3.4. Amenazas 

 

1. Fuerte competencia en el sistema financiero nacional: bancos, mutualistas, 

cooperativas; 

2. Presencia en el grupo meta de competidores no regulados por la SEPS (Comité de 

Empresa EEQ); 

3. Presencia de prestamistas y captadores informales en el mercado financiero; 

4. Control gubernamental de tasas de interés y costo del crédito; 

5. Nivel de sobreendeudamiento del mercado de intervención. 

 

4.1.4. Análisis Control Interno 

 

Como parte de la Auditoría de Gestión, se realizó un Análisis al Control Interno de la 

Cooperativa, destacándose los siguientes aspectos: 

 

El establecimiento de objetivos institucionales, mantenimiento del control interno, 

ejecución de las operaciones, transacciones, cumplimiento de la normativa, resoluciones 

y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, y 

Consejos de la Cooperativa, son responsabilidad de la Administración de la Entidad. 

 

Los órganos de Gobierno y Control de la Cooperativa son: Asamblea de Representantes, 

Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia, Comité de Riesgos, Comité de 

Cumplimiento, Otros Comités y Gerente. 

 

En este sentido el Consejo de Vigilancia se convierte en el principal órgano de control 

interno, cumpliendo con una de sus atribuciones y deberes, en su informe presentado a la 

Asamblea con corte a Diciembre del 2019 sobre la gestión de la Cooperativa indica que: 

“Este Consejo determina que todo se encuentra enmarcado dentro de las disposiciones de 
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la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) y los demás órganos de 

supervisión”.  

 

Por su parte la Auditoría Interna, responsable de informar sobre el adecuado 

funcionamiento del sistema de control interno como lo requieren las Normas 

Internacionales de Auditoria. (NIAs), en su informe por el periodo comprendido entre el 

01 de enero al 31 de diciembre del 2019 el Dictamen fue el siguiente: En opinión de 

Auditoría Interna, el Consejo de Administración y la Administración de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Cristóbal Ltda., han dado cumplimiento a las políticas, 

procedimientos de control interno y evaluación de riesgos, los cuales han permitido 

asegurar razonablemente la conducción ordenada y eficiente de las actividades, la 

adhesión a las políticas, la salvaguarda de los activos, la prevención y detección de fraude 

y error, la precisión e integridad de los registros contables, prevención de lavado de 

activos y financiamiento de delitos, y la preparación de información financiera confiable 

y oportuna. 

 

En la Sección III. Responsabilidades legales, tributarias y cooperativas, dicho informe en 

la parte pertinente indica que, con respecto al cumplimiento de los principios cooperativos 

no existen incumplimientos. 

 

Adicionalmente el Dictamen de Auditoría Externa con respecto al control interno fue el 

siguiente: Como parte de la planeación y ejecución de mi auditoría a los estados 

financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal Ltda., por el ejercicio 

económico terminado al 31 de diciembre de 2019, he revisado la estructura de control 

interno contable, con el propósito de determinar los procedimientos de auditoría y 

asistirme en la conclusión de mi trabajo. Mi estudio y evaluación fueron realizados con 

el exclusivo propósito descrito en el primer párrafo, no necesariamente tiene que haber 

revelado todas las debilidades significativas en el sistema de control interno. No obstante, 

dicho estudio no evidenció debilidades sustanciales que deba informar y que afecten a la 

opinión emitida sobre la razonabilidad de los estaos financieros correspondientes al 

periodo que terminó el 31 de diciembre del 2019. 
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Con base en la información presentada se puede concluir que la Cooperativa cuenta con 

la estructura de control interno requerida, con respecto al requerimiento normativo de 

incluir dentro de sus informes de gestión el Balance Social, no existen hallazgos 

evidenciados por el Órgano de Supervisión y Control (SEPS) ni por los Órganos de 

Control de la Cooperativa, por lo que no aparece en ningún Plan de Trabajo; cabe indicar 

que pese a que el Balance Social aparece en el marco normativo en el periodo de análisis 

todavía no se han emitido políticas, procedimientos o programas respecto a este tema. 

 

4.1.5. Discusión 

 

La información presentada indica que la Cooperativa con respecto al Balance Social, 

cuenta con una estructura organizativa representativa y un marco normativo interno con 

determinación de responsabilidades que le permite tomar decisiones para su 

implementación y desarrollo. En este sentido se coincide con Sanabria (2019), quien 

señala que las empresas con una clara estructura organizacional se benefician al tener 

establecida la cantidad de recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus 

funciones, tener delimitadas las responsabilidades y los responsables de cada área o 

proceso, así como sus superiores y lograr que la empresa sea más eficiente y más 

productiva cumpliendo con los objetivos de la misma. 

 

El análisis FODA muestra importantes fortalezas y oportunidades, pero también se 

vislumbra nubes en el horizonte que con la implementación del Balance Social se pueden 

disipar; factores a considerar por la Cooperativa en el proceso de formulación estratégica. 

Al respecto Daft (2015), indica que una estrategia es un plan para interactuar con el 

entorno competitivo a fin de alcanzar las metas organizacionales. 

 

Con respecto al Control Interno, los dictámenes del Consejo de Vigilancia y de los 

auditores son “Sin Salvedades” lo que revela cumplimiento normativo. En este sentido el 

Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoría, Revisión, 

Otros Encargos de Aseguramiento, y Servicios relacionados (2013), indica que el control 

interno es el proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables del 

gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de proporcionar una 
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seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos de la entidad relativos a la 

fiabilidad de la información financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, así 

como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

 

4.2. CUMPLIMIENTO EN TÉRMINOS CUANTITATIVOS DE LOS 

PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO SAN CRISTÓBAL EN EL PERÍODO 2018 – 2019. 

 

4.2.1. Estructura socio-laboral de la Cooperativa 

 

La estructura socio-laboral muestra la composición interna de la cooperativa integrada 

por socios y empleados. 

 

Tabla No. 05. Estructura socio-laboral de la Cooperativa 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal Ltda. 

Número de socios al 2019 1545 

Número de empleados al 2019 16 

VARIABLES 

SOCIODEMOGRÁFICAS 

SOCIOS EMPLEADOS 

2019 2018 2019 2018 

Q % Q % Q % Q % 

Sexo         

 
1219 79 1153 81 6 38 6 40 

 
326 21 279 19 10 62 9 60 

Suma 1545 100 1432 100 16 100 15 100 
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Edad en años         

 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 
266 17 228 16 10 62 6 40 

 
643 41 585 41 4 25 7 47 

 
636 41 619 43 2 13 2 13 

Suma 1545 100 1432 100 16 100 15 100 

Nacionalidad         

 1544 100 1432 100 16 100 15 100 

 1 0 0 0 0 0 0 0 

Suma 1545 100 1432 100 16 100 15 100 

Antigüedad         

 
337 22 309 22 10 62 9 60 

 
341 22 272 19 4 25 3 20 

 
295 19 279 19 0 0 0 0 

 
262 17 268 19 0 0 0 0 

 
310 20 304 21 2 13 3 20 

Suma 1545 100 1432 100 16 100 15 100 

Estado civil         
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415 27 360 25 9 56 5 33 

 
923 60 878 61 3 19 6 40 

 
155 10 145 10 3 19 3 20 

 
52 3 49 4 1 6 1 7 

Suma 1545 100 1432 100 16 100 15 100 

Grado de formación         

Ninguna 56 4 47 3 0 0 0 0 

Primer nivel 48 3 48 3 0 0 1 7 

Segundo nivel 571 37 527 37 8 50 7 47 

Nivel intermedio 57 4 52 4 1 6 1 7 

Tercer nivel 804 52 753 53 5 31 5 32 

Cuarto nivel 9 0 5 0 2 13 1 7 

Suma 1545 100 1432 100 16 100 15 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

La estructura socio-laboral de la Cooperativa San Cristóbal en el 2018 y 2019, indica que: 

 

4.2.1.1. Variable sexo: 

 

Socios: En los dos años de análisis, 20% mujeres y 80% hombres. Empleados: 2018, 60% 

mujeres y 40% hombres, al contrario del 2019 donde se observa 40% mujeres y 60% 

hombres. 
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4.2.1.2. Variable edad: 

 

Socios: En los dos años de análisis, 17% de 18 a 35 años, 41% de 36 a 54 años y 42% 

mayores a 54 años. Empleados: Entre el 2018 y 2019, de 18 a 35 años el porcentaje ha 

aumentado del 40% al 62%, mientras que de 36 a 54 años ha disminuido del 47% al 25%, 

el porcentaje de los mayores a 54 años en los dos años es el mismo 13%. 

 

4.2.1.3. Variable nacionalidad: 

 

Socios y empleados en los dos años de análisis, el 100% son ecuatorianos. 

 

4.2.1.4. Variable antigüedad: 

 

Socios: En los dos años de análisis, en las 5 bandas determinadas se observa una 

distribución uniforme del 20% en cada una. Empleados: Leve crecimiento en la banda 1, 

menores a 5 años, del 60% al 62% y en la banda 2, mayores a 5 y menores de 10 años, 

del 20% al 25%; no hay empleados en las dos siguientes bandas y en la última banda de 

mayores a 20 años, se observa una disminución del 20% al 13%. 

 

4.2.1.5. Variable estado civil: 

 

Socios: En los dos años de análisis, se observa una relación del 60% de casados, versus  

un 40% entre: solteros, divorciados y otros. Empleados: En los dos años de análisis, se 

observa incremento de solteros del 33% al 56% y disminución de casados del 40% al 

19%, no existe variación en los que a divorciados y otros se refiere. 

 

4.2.1.6. Variable instrucción formal: 

 

Socios: En los dos años de análisis, el mayor porcentaje son profesionales con 3er. Nivel 

52%, seguido por instrucción de 2do. Nivel 37%. Empleados: En los dos años de análisis, 
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el mayor porcentaje son personas con instrucción de 2do. Nivel 50%, seguido por 

instrucción de 3er. Nivel 31% y 4to. Nivel 13%. 

 

4.2.2. Indicadores cuantitativos de cumplimiento de los Principios Cooperativos 

 

Cumplimiento en términos cuantitativos a través de indicadores recopilados de las 

siguientes fuentes objetivas: Estatuto social, reglamento interno, actas de asambleas, actas 

de los consejos, registros contables, etc. 

 

Tabla No. 06. Indicadores cuantitativos - Principio I (PI): Asociación voluntaria y 

abierta 

Indicadores cuantitativos PI 

Apertura cooperativa 

2019 2018 

Q % Q % 

Afiliación y baja de socios     

Afiliación de socios 176 12 26 2 

Baja de socios 62 4 43 3 

Causas de bajas de socios     

Baja voluntaria 56 90 37 86 

Fallecimiento 6 10 6 14 

Sanciones 0 0 0 0 

Otras causas 0 0 0 0 

Total 62 100 43 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 
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Tabla No. 07. Cumplimiento Cuantitativo - PI 

PI: Asociación voluntaria y abierta 

Indicador Tendencia Alerta Cumplimiento 

No.1 
Afiliación de socios 

% respecto al total de asociados al inicio 

del ejercicio 

Aumenta Normal 

No.2 
Baja de socios 

% respecto al total de asociados al inicio 

del ejercicio 

Aumenta Normal 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Considerando que la Cooperativa San Cristóbal al ser de Tipo “Cerrada”, donde 

únicamente pueden ser socios aquellas personas que mantengan el vínculo común de ser 

empleados o jubilados de la Empresa Eléctrica Quito (EEQ); la “apertura cooperativa” 

está limitada al número de empleados de esta institución, que con fecha 31 de diciembre 

del 2019 registra un total de 1871 empleados; la Cooperativa San Cristóbal registra un 

total de 1545 socios de los cuales 415 son jubilados. En lo que a ingreso de socios se 

refiere, se observa un incremento importante en 10 puntos porcentuales, mientras que por 

el lado de los egresos se observa un incremento en 1 punto; la principal causa de egreso 

de socios con un 90%, la “baja voluntaria”. 

 

Tabla No. 08. Indicadores cuantitativos - Principio II (PII): Control democrático 

por los socios 

Indicadores cuantitativos PII 

Participación y gestión democrática 

2019 2018 

Q % Q % 

Asistencia a: 
    

Asamblea Ordinaria de Representantes 
16 53 16 53 
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Asamblea Extraordinaria de Representantes 
- - - - 

 
    

 
24 63 20 53 

 
14 37 18 47 

Suma 38 100 38 100 

 
    

 
0 0 0 0 

 
1 100 1 100 

Suma 1 100 1 100 

 
    

 
$0 0 $0 0 

 
$0 0 $0 0 

 
$0 0 $0 0 

Suma $0 100 $0 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 09. Cumplimiento Cuantitativo – PII 

PII: Control democrático por los socios 

Indicador Tendencia Alerta Cumplimiento 

No.3 
Asistencia a asambleas 

% respecto al total de Representantes 
Se mantiene Alto 
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No.4 
Hombres en cargos institucionales 

% respecto al total de cargos institucionales 
Aumenta Medio 

No.5 
Mujeres en cargos institucionales 

% respecto al total de cargos institucionales 
Disminuye Medio 

No.6 
Mujeres en cargos jerárquicos 

% respecto al total de cargos jerárquicos 
Se mantiene Medio 

No.7 Inversión en información Se mantiene Alto 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

La Asamblea de Representantes está conformada por 30 personas; en los dos años de 

análisis se observa una asistencia a Asambleas del 53%, es decir 16 Representantes. En 

lo que a la intervención de mujeres y de hombres se refieren en cargos institucionales: 

Asamblea de Representantes, Consejo de Administración y Consejo de Vigilancia, en los 

dos años de análisis, se observa un incremento de hombres del 53% al 63%; mientras que, 

en cargos jerárquicos, al ser solo la gerencia, este se mantiene a cargo de una mujer. Para 

que los socios puedan ejercer sus derechos y asumir sus obligaciones a plenitud, es 

importante que la cooperativa invierta en proporcionar información. Al respecto en la 

Cooperativa San Cristóbal, no se han implementado canales permanentes de 

comunicación. 

 

Tabla No. 10. Indicadores cuantitativos - Principio III (PIII): Participación 

económica de los socios 

Indicadores cuantitativos PIII 

Retribución aportes financieros: 

(certificados de aportación y depósitos) 

2019 2018 

Q % Q % 

Tasa efectiva media de interés anual para 

depósitos a la vista 
3.19% 43% 3.55% 45% 

Tasa efectiva media de interés anual para 

depósitos a plazo fijo 
6.25% 57% 7.25% 55% 
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Política social interna de la cooperativa     

Monto invertido en trabajo comunitario para 

asociados 
$48565 94% $513 15% 

Monto invertido en trabajo comunitario para 

empleados 
$3031 6% $2936 85% 

Total $51596 100% $3449 100% 

Estimación anual aprobada para trabajo 

comunitario 
$50000 103% $5000 69% 

Política retributiva interna     

Sueldo mínimo mensual $394 15% $386 16% 

Condiciones de trabajo     

Horas perdidas por accidentes laborales 0 0% 0 0% 

Empleados accidentados 0 0% 0 0% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 11. Cumplimiento Cuantitativo - PIII 

PIII: Participación económica de los socios 

Indicador Tendencia Alerta Cumplimiento 

No.8 
Tasa efectiva media de interés anual 

para depósitos a la vista 

Disminuye Alto 

No.9 
Tasa efectiva media de interés anual 

para depósitos a plazo fijo 

Disminuye Alto 

No.10 
Monto invertido en trabajo 

comunitario para asociados 

% respecto al total invertido 

Aumenta Medio 

No.11 
Monto invertido en trabajo 

comunitario para empleados 

% respecto al total invertido 

Disminuye Medio 
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No.12 
Estimación anual aprobada para 

trabajo comunitario  

% Total invertido respecto a la estimación 

anual aprobada 

Aumenta Medio 

No.13 
Sueldo mínimo mensual 

% respecto a sueldo máximo 
Disminuye Medio 

No.14 
Horas perdidas por accidentes 

laborales 

% respecto al total de horas laborales 

Se mantiene Normal 

No.15 
Empleados accidentados 

% respecto al total de horas laborales 
Se mantiene Normal 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

En los dos años de análisis se observa una disminución en la tasa efectiva media de interés 

anual que los socios reciben por sus aportes financieros. Como servicio social a los socios 

se ha considerado el aguinaldo navideño entregado por la Cooperativa, el análisis 

comparativo entre los dos años analizados se dificulta ya que hasta el 2018, éste presente 

se recibía como pago por un local dado en comodato. En el caso de los empleados, el 

servicio social recibido es a través de un plan de medicina prepagada, financiado 

parcialmente por la Cooperativa. Cabe indicar que no existe una estimación anual 

aprobada para trabajo comunitario per se. En cuanto a la política retributiva, la 

remuneración mínima anual a disminuido del 16% en el 2018 al 15% en el 2019 con 

respecto a la máxima. En el proceso de seguridad e higiene en el trabajo, no se evidencian 

empleados accidentados.    

 

Tabla No. 12. Indicadores cuantitativos - Principio IV (PIV): Autonomía e 

independencia 

Indicadores cuantitativos PIV 

Acuerdos con otras organizaciones 

2019 2018 

Q % Q % 

Participación con otras instituciones     

Aportes al capital de otras instituciones $20053 0.13% $18950 0.14% 
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Puestos de trabajo en otras instituciones 0 0% 0 0% 

Intervención de otras instituciones en la 

cooperativa 

    

Intervención de otras instituciones en los 

puestos de trabajo de la entidad 

0 0% 0 0% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 13. Cumplimiento Cuantitativo - PIV 

PIV: Autonomía e independencia 

Indicador Tendencia Alerta Cumplimiento 

No.16 
Aportes al capital de otras instituc.  

% respecto al total del capital de las otras 

instituciones 

Disminuye Normal 

No.17 
Puestos de trabajo en otras instituc.  

% respecto al total de puestos de trabajo de 

las otras instituciones 

Se mantiene Normal 

No.18 
Intervención de otras instituc. en los 

puestos de trabajo de la entidad 

% respecto al total de puestos de trabajo 

Se mantiene Normal 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

La Cooperativa San Cristóbal es socia de la Caja Central Financoop, cooperativa de 2do. 

piso que integra financieramente al sistema cooperativo de ahorro y crédito nacional. 

Financoop actúa como mecanismo de mitigación de riesgos de liquidez en su rol de ente 

de integración financiera. No existe intervención de otras entidades asociadas. 

 

Tabla No. 14. Indicadores cuantitativos - Principio V (PV): Educación, 

capacitación e información 

Indicadores cuantitativos PV 

Política de educación financiera 

2019 2018 

Q % Q % 
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Inversión en capacitación     

1. A socios y empleados $6885 100% $4733 100% 

          Formal $0 0% $0 0% 

          Educación cooperativa $0 0% $0 0% 

          Capacitación técnica $6885 100% $4733 100% 

          Otras $0 0% $0 0% 

2. A la comunidad $0 0% $0 0% 

3. Donaciones $0 0% $0 0% 

Total $6885 100% $4733 100% 

Estimación anual para educación 

financiera  

$12000 57% $10000 47% 

Participación de empleados a eventos de 

formación 

    

Formal 0 0% 0 0% 

Educación cooperativa 0 0% 0 0% 

Capacitación técnica 6 38% 6 40% 

Otras 0 0% 0 0% 

Participación total de empleados 6 38% 6 40% 

Participación de socios y comunidad a 

eventos de formación 

    

Formal 0 0% 0 0% 

Educación cooperativa 0 0% 0 0% 
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Capacitación técnica 0 0% 0 0% 

Otras 0 0% 0 0% 

Participación total de socios y comunidad 0 100% 0 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 15. Cumplimiento Cuantitativo - PV 

PV: Educación, capacitación e información 

Indicador Tendencia Alerta Cumplimiento 

No.19 
Inversión en capacitación destinada 

a socios y empleados 

% respecto al total invertido 

Aumenta Medio 

No.20 
Inversión en capacitación destinada 

a la comunidad 

Se mantiene Alto 

No.21 Donaciones Se mantiene Normal 

No.22 
Estimación anual para educación 

financiera 

%: Total invertido respecto a la estimación 

anual para educación financiera. 

Aumenta Medio 

No.23 Participación de empleados  Disminuye Medio 

No.24 Participación de socios y comunidad Se mantiene Alto 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

La inversión de la Cooperativa en educación destinada a asociados y empleados, está 

enfocada básicamente a actividades de capacitación técnica; con un porcentaje de 

participación de los empleados del 38%. No se evidencian actividades organizadas por la 

Cooperativa. 
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Tabla No. 16. Indicadores cuantitativos - Principio VI (PVI): Cooperación entre 

cooperativas 

Indicadores cuantitativos PVI 

Intercooperación 

2019 2018 

Q % Q % 

Operaciones financieras     

DPFs colocados en cooperativas $1440000 100% $1116470 100% 

DPFs captados de cooperativas $0 0% $0 0% 

Integración     

Representación en otras cooperativas     

Cargos institucionales que ocupa 0 0% 0 0% 

Participación en otras asambleas     

Asambleas en las que participó 1 100% 1 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 17. Cumplimiento Cuantitativo - PVI 

PVI: Cooperación entre cooperativas 

Indicador Tendencia Alerta Cumplimiento 

No.25 DPFs colocados en cooperativas Aumenta Normal 

No.26 DPFs captados de cooperativas Se mantiene Medio 
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No.27 
Cargos institucionales que ocupa 

% respecto al total de cargos institucionales 
Se mantiene Medio 

No.28 
Asambleas en las que participó 

% respecto al total de asambleas 
Se mantiene Normal 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

La Cooperativa San Cristóbal tiene como política para la administración de los excedentes 

de liquidez, invertir en otras cooperativas a través de Depósitos a Plazo Fijo (DPFs). 

 

Tabla No. 18. Indicadores cuantitativos - Principio VII (PVII): Preocupación por 

la comunidad 

Indicadores cuantitativos PVII 

Responsabilidad Social 

2019 2018 

Q % Q % 

Monto invertido en desarrollo comunitario     

Sociocultural $0 0% $0 0% 

Medioambiental $0 0% $0 0% 

Total $0 100% $0 100% 

Estimación anual aprobada $0 0% $0 0% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

La Cooperativa San Cristóbal no considera una Estimación anual aprobada para el 

desarrollo comunitario. 
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Tabla No. 19. Cumplimiento Cuantitativo - PVII 

PVII: Preocupación por la comunidad 

Indicador Tendencia Alerta Cumplimiento 

No.29 
Monto invertido en desarrollo 

sociocultural 

Se mantiene Alto 

No.30 
Monto invertido en medio ambiente 

natural 

Se mantiene Alto 

No.31 
Estimación anual aprobada para el 

desarrollo comunitario 

%: Total invertido respecto al presupuesto 

anual 

Se mantiene Alto 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

4.2.3. Discusión 

 

En términos cuantitativos, de los treintaiún indicadores planteados: diez presentan una 

alerta - normal, doce - medio y nueve – alto. Estos resultados revelan un cumplimiento 

aceptable de los Principios Cooperativos en la Cooperativa de ahorro y crédito San 

Cristóbal en el período 2018 – 2019; cabe indicar que si bien se considera cada principio 

por separado es atendiendo a una necesidad metodológica, pero la evaluación no es en 

base a uno de ellos sino como una totalidad. Esto coincide con las notas de orientación 

para los principios cooperativos, promulgados por la Alianza Cooperativa Internacional 

(2015), que indica que los principios cooperativos no existen aislados de otros. Son 

principios interdependientes que se refrendan y refuerzan entre sí. 

 

Los nueve indicadores que presentan una señal de alerta alta requieren la atención del 

Consejo de Administración y Gerencia; los doce indicadores con señal de alerta media 

requieren la atención de la Gerencia y mandos medios; mientras que los diez indicadores 

con alerta normal se administran con controles y procedimientos rutinarios. Esto va en 

concordancia con la Guía para la gestión de Límites de Riesgo (2016), que indica que las 

señales de alerta son hechos, situaciones, eventos, cuantías o indicadores financieros que 

la experiencia nacional e internacional ha identificado como elementos de juicio a partir 
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de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o situación que escapa a 

lo que la entidad en el giro normal de sus operaciones ha determinado como normal.  

 

El criterio establecido en esta auditoría, acogiendo la recomendación de la SEPS, es el 

Modelo de Balance Cooperativo Integral; en este punto se presentan los resultados del 

primer informe de este modelo, a través de indicadores objetivos o cuantitativos. En este 

sentido se coincide con la Norma Internacional ISO 9000 (2015) –Sistemas de gestión de 

la calidad– que indica que la auditoría es el proceso sistemático, independiente y 

documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin 

de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría. 

 

Cabe indicar que el modelo de Balance Cooperativo Integral utiliza indicadores como 

instrumento de medida. El estudio de Fortunato Contreras (2005), considera al indicador 

como un signo que ofrece información, es una medida de la parte observable del 

fenómeno, que permite valorar. El indicador ha de permitir una lectura sucinta, 

comprensible y válida del fenómeno a estudiar. 

 

Este 1er. Informe – El Balance Social, se encuentra agrupado de la siguiente forma: 

 

a) Estructura socio laboral de la Cooperativa, clasificación socio–demográfica de socios 

y empleados, información clave para conocer a la institución y para poder comprender al 

resto de los indicadores. 

 

Los resultados obtenidos de la estructura socio-laboral de la Cooperativa en los dos 

períodos analizados evidencian que se mantiene constante, esto se explica considerando 

que la Cooperativa San Cristóbal al ser de tipo cerrada sus socios deben mantener el 

vínculo común de ser empleados o jubilados de la EEQ, el concentrarse en este nicho de 

mercado le permite tener mayores posibilidades de flexibilidad y acercamiento con sus 

socios. Lo que difiere de Dennys Andrade (2020), al definir economía de escala como las 

ventajas en términos de costes que una empresa obtiene gracias a la expansión y buenas 

sinergias que ésta haya aplicado a su entorno competitivo. 
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b) Indicadores cuantitativos de cumplimiento de cada uno de los principios cooperativos 

a través de los cuales se puede inferir su nivel de cumplimiento; obtenidos por medio de 

información primaria de la Cooperativa, lo que permite asegurar su confiabilidad y 

objetividad. Al respecto el Tribunal de cuentas europeo, en su Manual de auditoría de 

gestión (2017), indica que los indicadores de rendimiento deben ser RACER: pertinentes, 

reconocidos, creíbles, fáciles y rigurosos. 

 

4.3. CUMPLIMIENTO EN TÉRMINOS CUALITATIVOS DE LOS 

PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO SAN CRISTÓBAL EN EL PERÍODO 2018 – 2019. 

 

Tabla No. 20. Indicadores cualitativos - Principio I (PI): Asociación voluntaria y 

abierta 

Indicadores cualitativos PI 

Responsabilidad asociativa 

2019 

Q % 

Conocimiento cooperativo del ingresante     

Al afiliarse, ¿califique su grado de conocimiento cooperativo?     

 

1 1 

 

26 15 

 

143 81 

 

4 2 

Ignora / En blanco 2 1 

Total de socios ingresantes encuestados 176 100 
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Conocimiento cooperativo del asociado     

¿Califique su grado de conocimiento cooperativo como socio?     

 

8 3 

 

14 5 

 

268 87 

 

12 4 

Ignora / En blanco 6 2 

Total de socios encuestados 308 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 21. Cumplimiento Cualitativo - PI 

PI: Asociación voluntaria y abierta 

Indicador 
Alerta 

Cumplimiento 

No.1 Conocimiento cooperativo del ingresante Alto 

No.2 Conocimiento cooperativo del asociado Alto 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

La selección de estos indicadores se basa en que la Cooperativa San Cristóbal es una 

organización voluntaria y abierta a todos los empleados y jubilados de la Empresa 

Eléctrica Quito interesados en asumir los deberes y derechos implícitos en el 

cooperativismo. Si el asociado desconoce tales responsabilidades, no estará en 

condiciones de asumirlas adecuadamente.  
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En los dos indicadores, más del 80% de los socios encuestados tienen un conocimiento 

“regular”. 

 

Tabla No. 22. Indicadores cualitativos - Principio II (PII): Control democrático 

por los socios 

Indicadores cualitativos PII 

Participación y gestión democrática 

2019 

Q % 

Impacto proceso electoral Representantes     

¿Qué importancia le asigna al proceso electoral para nombrar 

Representantes a la Asamblea? 
    

Muy importante 43 14 

Importante 231 75 

Poco importante 12 4 

Nada importante 16 5 

Ignora / En blanco 6 2 

Total 308 100 

Información a los socios     

Para participar en asambleas     

¿Cómo califica la información que recibió en el 2019?     

 

142 46 
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139 45 

 

10 3 

 

1 0 

Ignora / En blanco 16 5 

Total 308 100 

Gestión del consejo de administración     

¿Cómo califica la información que recibió en el 2019?     

 

5 2 

 

123 40 

 

173 56 

 

5 2 

Ignora / En blanco 2 1 

Total 308 100 

Canales de recepción de información     

¿Canal más frecuente sobre la gestión de la cooperativa en el 

2019? 
    

Formal de la institución 173 56 

Informal en la institución 108 35 

Externos a la institución 3 1 
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No recibe 10 3 

Ignora / En blanco 14 5 

Total 308 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 23. Cumplimiento Cualitativo - PII 

PII: Control democrático por los socios 

Indicador 
Alerta 

Cumplimiento 

No.3 Importancia proceso electoral Representantes. Normal 

No.4 Información a los socios para participar en asambleas. Normal 

No.5 
Información a los socios sobre la gestión del consejo de 

administración 

Medio 

No.6 
Información a los socios sobre los canales de recepción 

de información 

Normal 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

En cuanto a la importancia asignada al proceso electoral para nombrar Representantes a 

la Asamblea, el 75% de los socios encuestados la considera “Importante”. En relación a 

la información a los socios para participar en asambleas, más del 90% de los socios la 

considera “Muy buena” y “Buena”. 

 

Sobre la gestión del Consejo de Administración, el 40% opina que es “Buena”, mientras 

que el 56% la considera “Regular”. Con respecto a los canales de recepción de 

información, el 56% los ha recibido a través de canales formales de la cooperativa, 

mientras que el 35% a través de canales informales. 
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Tabla No. 24. Indicadores cualitativos - Principio III (PIII): Participación 

económica de los socios 

 

Indicadores cualitativos PIII 

Retribución a los aportes financieros de los asociados 

2019 

Q % 

Intereses ganados en préstamos a socios     

¿Cómo califica la tasa activa cobrada por la cooperativa en el 

2019? 
    

Alta 2 1 

Media 101 33 

Baja 161 52 

Nula 16 5 

Ignora / En blanco 28 9 

Total 308 100 

Política social interna de la cooperativa     

Servicio al socio     

¿Cómo califica la atención al socio en el 2019?     

 

9 3 

 

54 18 

 

217 70 
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21 7 

Ignora / En blanco 7 2 

Total 308 100 

Trabajo comunitario para asociados     

¿Cómo califica el trabajo comunitario ofrecido por la institución 

en el 2019? 
    

 

11 4 

 

112 36 

 

102 33 

 

71 23 

Ignora / En blanco 12 4 

Total 308 100 

Trabajo comunitario para empleados     

¿Cómo califica el trabajo comunitario ofrecido por la institución 

en el 2019? 
    

 
1 6 

 
8 50 

 
4 25 

 
2 13 

Ignora / En blanco 1 6 
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Total 16 100 

Política retributiva interna para empleados     

¿Cómo califica su sueldo en la cooperativa, en relación a los del 

sector? 
    

 
0 0 

 
8 50 

 
4 25 

 
3 19 

Ignora / En blanco 1 6 

Total 16 100 

Condiciones de trabajo     

¿Cómo califica su entorno laboral?     

 
1 6 

 
9 56 

 

4 25 

 

2 13 

Ignora / En blanco 0 0 

Total 16 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 
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Tabla No. 25. Cumplimiento Cualitativo - PIII 

PIII: Participación económica de los socios 

Indicador 
Alerta 

Cumplimiento 

No.7 Intereses ganados en préstamos a socios Medio 

No.8 Servicio al socio Alto 

No.9 Trabajo comunitario para socios Alto 

No.10 Trabajo comunitario para empleados Medio 

No.11 Política retributiva interna para empleados Medio 

No.12 Condiciones de trabajo Normal 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

En cuanto a la retribución a los aportes financieros de los socios, traducido en el interés 

otorgado a préstamos de socios, el 33% opina que es “Medio” y el 52% “Bajo”. En 

relación a la política social interna de la cooperativa, específicamente al servicio que 

brinda a sus socios, el 18% lo considera “Bueno” y el 70% “Regular”. Sobre el trabajo 

comunitario para los socios, el 36% piensa que es “Bueno” y el 33% “Regular”. Con 

respecto al trabajo comunitario para los empleados, el 50% de los empleados piensa que 

es “Bueno” y el 25% “Regular”. En lo que, a política retributiva interna para empleados, 

el 50% de los empleados opina que es “Buena” y el 25% “Regular”. En cuanto a las 

condiciones de trabajo, el 56% cree que son “Buenas” y el 25% “Regulares”. 
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Tabla No. 26. Indicadores cualitativos – Principio IV (PIV): Autonomía e 

independencia 

Indicadores cualitativos PIV 

Acuerdos con otras organizaciones 

2019 

Q % 

Condicionamiento a su autonomía e independencia     

¿Condicionan la autonomía e independencia de la cooperativa?     

 

12 4 

 

132 43 

 

143 46 

 

14 5 

Ignora / En blanco 7 2 

Total 308 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 27. Cumplimiento Cualitativo - PIV 

PIV: Autonomía e independencia 

Indicador 
Alerta 

Cumplimiento 

No.13 Condicionamiento a su autonomía e independencia Medio 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 
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Con respecto a si la cooperativa, mantiene acuerdos expresos o tácitos, que podría limitar 

su autonomía e independencia; el 43% de los socios opina que “Algo” y el 46% “Poco”.  

  

Tabla No. 28- Indicadores cualitativos - Principio V (PV): Educación, capacitación 

e información 

Indicadores cualitativos PV 

Política educativa de la cooperativa 

2019 

Q % 

Formación para los socios     

¿Cómo califica la formación realizada por la cooperativa para los 

socios en el 2019? 
    

 
0 0 

 

16 5 

 

97 31 

 

166 54 

Ignora / En blanco 29 9 

Total 308 100 

Formación para los empleados     

¿Cómo califica la formación realizada por la cooperativa para los 

empleados en el 2019? 
    

 

1 6 

 

7 44 

 

6 38 
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1 6 

Ignora / En blanco 1 6 

Total 16 100 

Conocimiento cooperativo del empleado     

Como empleado, ¿cómo califica la información que maneja sobre 

cooperativismo? 
    

 

5 31 

 

7 44 

 

2 13 

 

1 6 

Ignora / En blanco 1 6 

Total 16 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 29. Cumplimiento Cualitativo - PV 

PV: Educación, capacitación e información 

Indicador 
Alerta 

Cumplimiento 

No.14 Formación para los socios Alto 

No.15 Formación para los empleados Medio 

No.16 Conocimiento cooperativo del trabajador Normal 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 
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En cuanto a la actividad educativa para los socios realizada por la Cooperativa, el 31% 

de los socios opina que es “Regular” y el 54% “Mala”. En relación a la actividad educativa 

para los empleados realizada por la Cooperativa, el 44% de los empleados considera que 

es “Buena” y el 38% que es “Regular”. Sobre el conocimiento cooperativo del empleado, 

el 31% de los empleados piensa que es “Muy bueno” y el 44% “Bueno”. 

 

Tabla No. 30. Indicadores cualitativos - Principio VI (PVI): Cooperación entre 

cooperativas 

Indicadores cualitativos PVI 

Integración federativa 

2019 

Q % 

Servicios ofrecidos por los organismos de integración     

¿Cómo califica los servicios ofrecidos a la cooperativa en el 2019 

por parte de los organismos de integración? 
    

 
72 23 

 

98 32 

 

133 43 

 

1 0 

Ignora / En blanco 4 1 

Total 308 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Con respecto a los servicios ofrecidos por los organismos de integración, el 23% de los 

socios opina que son “Muy buenos”, el 32% “Buenos” y el 43% “Regulares”. 
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Tabla No. 31. Cumplimiento Cualitativo - PVI 

PVI: Cooperación entre cooperativas 

Indicador 
Alerta 

Cumplimiento 

No.17 
Servicios ofrecidos por los organismos de 

integración 

Medio 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla No. 32. Indicadores cualitativos - Principio VII (PVII): Preocupación por la 

comunidad 

Indicadores cualitativos PVII 

Política social externa de la cooperativa 

2019 

Q % 

Contribución para el desarrollo comunitario     

¿Cómo califica la aportación que realizó la cooperativa para el 

progreso de su comunidad en el 2019? 
    

 

2 1 

 
26 8 

 

106 34 

 

55 18 

Ignora / En blanco 119 39 

Total 308 100 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 



86 

 

Tabla No. 33. Cumplimiento Cualitativo - PVII 

PVII: Preocupación por la comunidad 

Indicador 
Alerta 

Cumplimiento 

No.18 Contribución para el desarrollo comunitario Alto 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

Elaborado por: Autor 

 

En lo que a la aportación que realizó la institución para el progreso de su comunidad, el 

34% de los socios considera que es “Regular” y el 39% “No contesta”. 

 

4.3.1. Discusión 

 

En términos cualitativos los resultados indican que, de los dieciocho indicadores 

planteados: cinco presentan una alerta - normal, siete - media y seis – alta. Estos 

resultados revelan un cumplimiento aceptable de los Principios Cooperativos en la 

Cooperativa de ahorro y crédito San Cristóbal en el período 2018 – 2019; las seis señales 

de alerta alta evidenciadas permitirán el desarrollo de estrategias adaptadas a la 

Cooperativa en busca de la satisfacción integral de las necesidades de los socios. En este 

sentido, se coincide con las notas de orientación para los principios cooperativos, 

promulgados por la Alianza Cooperativa Internacional (2015), que indica que la 

aplicación de los principios cooperativos, no es una doctrina que respetar ni un molde que 

restrinja la innovación empresarial de las cooperativas en su búsqueda por satisfacer las 

necesidades económicas, sociales, culturales y medioambientales de los miembros. 

 

Para mostrar los resultados del cumplimiento en términos cualitativos, se presentan los 

resultados del Informe Social, segundo informe del Modelo de Balance Cooperativo 

Integral, información confidencial destinada a la Administración de la Entidad y obtenida 

a través de encuestas de opinión anónimas dirigidas a empleados y asociados; las señales 

de alerta evidenciadas brindan una amplia visión respecto al cumplimiento de las 

expectativas de las partes interesadas, cuya atención por parte de la Cooperativa le 
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permitirá avanzar en la consecución del éxito. Al respecto D. López, F. Vidal y F. T. del 

Campo (2005), consideran la satisfacción de los socios como medida del éxito 

cooperativo, entendida tal como que los objetivos de los distintos grupos de interés, y 

sobre todo de los socios, se han cumplido respecto a las expectativas de los mismos. 

 

Los seis indicadores que presentan una señal de alerta alta requieren la atención del 

Consejo de Administración y Gerencia; los siete indicadores con señal de alerta media 

requieren la atención de la Gerencia y mandos medios; mientras que los cinco indicadores 

con alerta normal se administran con controles y procedimientos rutinarios. Esto va en 

concordancia con la Guía para la gestión de Límites de Riesgo (2016), que indica que las 

señales de alerta son hechos, situaciones, eventos, cuantías o indicadores financieros que 

la experiencia nacional e internacional ha identificado como elementos de juicio a partir 

de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o situación que escapa a 

lo que la entidad en el giro normal de sus operaciones ha determinado como normal.  

 

La Cooperativa al conocer las actitudes, sugerencias o propuestas de sus socios, a través 

de los dieciocho indicadores cualitativos presentados, puede adaptarse a sus necesidades, 

afianzando su identidad, lo que sin duda se verá reflejado en el informe de Balance Social, 

así como en los estados financieros. Al respecto la declaración sobre identidad 

cooperativa formulado por la Alianza Cooperativa Internacional (1995), indica que “Una 

cooperativa es una asociación autónoma de personas que se unen voluntariamente para 

satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes por 

medio de una empresa de propiedad conjunta democráticamente gestionada”



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Los agujeros negros no son tan negros 

como dicen. Por eso si usted siente que está 

en un agujero negro, no se rinda, recuerda 

que siempre hay una salida”. 

 

Stephen Hawking 



 

 

5.1. CONCLUSIONES 

 

Con respecto a la gestión realizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal 

en la implementación del Balance Social, la entidad ha sentado las bases para su 

ejecución, cuenta con los recursos necesarios, motivación y necesidades para tomar esta 

decisión. Empieza el 13 de noviembre del 2019 cuando el Consejo de Administración 

resuelve constituir el Comité de Balance Social, un primer paso importante al dotarle de 

una estructura propia para su gestión; hasta terminar el período de análisis el siguiente 

avance significativo fue la elaboración del borrador del Manual de Balance Social, con lo 

cual se logró determinar las responsabilidades y los responsables del proceso. Los 

dictámenes del Consejo de Vigilancia y de los auditores son “Sin Salvedades”, lo que 

revela cumplimiento normativo; cabe anotar que hasta la fecha la Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera no ha expedido ninguna norma regulatoria respecto 

al cumplimiento a lo dispuesto en el Código Orgánico Monetario y Financiero sobre el 

Balance Social. 

 

El cumplimiento en términos cuantitativos de los Principios Cooperativos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal en el período 2018 – 2019, es el siguiente: 

 

Principio I: Asociación voluntaria y abierta; los dos indicadores planteados presentan una 

alerta – normal; se evidencia cumplimiento por parte de la Cooperativa a la libre afiliación 

y baja de socios; las causas que influyeron para la salida de los socios de la Cooperativa 

fueron la baja voluntaria y el fallecimiento, no existen egresos por sanciones u otras 

causas. 

 

Principio II: Control democrático por los socios; de los cinco indicadores planteados, tres 

presentan una alerta – medio y dos – alto; este principio se cristaliza con la participación 

a las asambleas; tanto en el 2018 como en el 2019 solo asistieron 16 de los 30 

Representantes. En cuanto al número de hombres y mujeres vemos que, si se cumple ya 

que a pesar de que en los cargos institucionales hay más hombres que mujeres, este se 

compensa en el único cargo jerárquico ocupado por una mujer. En lo que a inversión en 

información se refiere, para que la participación activa se concrete y el asociado pueda 
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ejercer con responsabilidad el derecho al voto, no se han implementado canales 

permanentes de comunicación. 

 

Principio III: Participación económica de los asociados; de los ocho indicadores 

planteados, dos presentan una alerta – normal, tres – medio y dos – alto; la retribución a 

los asociados por sus depósitos del 2018 al 2019 ha disminuido tanto en Vista como en 

Plazo, lo que no estimula su participación económica. El trabajo comunitario es limitado, 

cada asociado y trabajador recibió durante el ejercicio 2019: $31 y $189 respectivamente. 

La política retributiva interna presenta tres niveles: bajo, medio y alto, siendo este último 

usufructuado por una solo persona. 

 

Principio IV: Autonomía e Independencia; los tres indicadores planteados presentan una 

alerta – normal; la Cooperativa es autónoma e independiente para tomar decisiones, la 

única participación en otra organización es el capital aportado a Financoop que representa 

apenas el 0.13% y no se evidencia participación de otras organizaciones en la 

Cooperativa. 

 

Principio V: Educación, capacitación e información; de los seis indicadores planteados, 

uno presenta una alerta – normal, tres – medio y dos – alto; la inversión de la Cooperativa 

en educación, capacitación e información destinada a asociados y empleados, está 

enfocada básicamente a actividades de capacitación técnica; con un porcentaje de 

participación de los empleados del 38%. No se evidencia otro tipo de actividad educativa 

organizada por la Cooperativa. 

 

Principio VI: Cooperación entre cooperativas; de los cuatro indicadores planteados, dos 

presenta una alerta – normal y dos – medio; se evidencia el cumplimiento a este principio 

en la Intercooperación ya que el 100% de las inversiones son realizadas en cooperativas; 

a pesar de no contar con representación institucional, se constata una participación regular 

en asambleas de cooperativas de grado superior. 

 

Principio VII: Preocupación por la comunidad; los tres indicadores planteados presentan 

una alerta de riesgo – alto; contribución al desarrollo sostenible de la comunidad en los 
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siguientes ámbitos: desarrollo socio cultural y mejora del medio ambiente natural. En la 

Cooperativa, no se evidencia el cumplimiento a este principio. 

 

El cumplimiento en términos cualitativos de los Principios Cooperativos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal en el período 2018 – 2019, es el siguiente: 

 

Principio I: Asociación voluntaria y abierta; los dos indicadores planteados presentan una 

alerta de riesgo – alto; más del 80% de los socios desconocen los derechos y obligaciones 

que implica la asociación, por lo que no están en condiciones de asumirlas 

adecuadamente. 

 

Principio II: Control democrático por los socios; de los cuatro indicadores planteados, 

tres presentan una alerta – normal y uno – medio; más del 80% de los socios están 

conscientes de la importancia asignada al proceso electoral para nombrar Representantes 

a la Asamblea; en cuanto a los esfuerzos de la Cooperativa para brindar información, los 

socios consideran que la relacionada con la participación en Asambleas es adecuada, 

mientras que la relacionada con la gestión del Consejo de Administración, la apreciación 

está dividida entre buena y regular.  

 

Principio III: Participación económica de los asociados; de los seis indicadores 

planteados, uno presenta una alerta – normal, tres – medio y dos – alto; más del 50% de 

los socios consideran que la tasa activa es baja; el 70% juzgan el servicio brindado y el 

trabajo comunitario regular y bueno. Percepción a tomar muy en cuenta por la 

Cooperativa, considerando que los asociados son su principal razón de existencia.  

 

Principio IV: Autonomía e Independencia; el indicador planteado presenta una alerta de 

riesgo – medio; más del 80% de los socios opina que los acuerdos con otras instituciones 

podrían limitar algo o poco su autonomía e independencia. 

 

Principio V: Educación, capacitación e información; de los tres indicadores planteados, 

uno presenta una alerta – normal, uno – medio y uno – alto; más del 80% de los socios 

consideran que la actividad educativa es regular y mala.  



92 

 

 

Principio VI: Cooperación entre cooperativas; el indicador planteado presenta una alerta 

de riesgo – medio; la percepción de los asociados respecto a los servicios ofrecidos por 

la cooperativa de grado superior está dividida entre muy buenos – buenos con un 55% y 

regulares con un 43%. 

 

Principio VII: Preocupación por la comunidad; el indicador planteado presenta una alerta 

de riesgo – alto; la mayoría de los socios consideran regular la contribución de la 

Cooperativa al desarrollo comunitario o no contestan. 

 

La declaración sobre identidad cooperativa acoge el hecho de que la medida del éxito 

cooperativo es la satisfacción de las necesidades y aspiraciones económica, sociales y 

culturales comunes de sus socios; el cumplimiento de los principios cooperativos 

pretenden afianzar esta identidad, si bien en la presente investigación se ha considerado 

cada principio por separado es atendiendo a una necesidad metodológica, pero estos no 

existen aislados de otros, la evaluación no es en base a uno de ellos sino como una 

totalidad. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

Al conocer las actitudes, sugerencias o propuestas de sus socios, la Cooperativa a través 

de un proceso de planeación estratégica debería adaptarse a sus necesidades, afianzando 

su identidad, lo que sin duda se verá reflejado en el informe de Balance Social, así como 

en los estados financieros; para esto debería seguir avanzando con el cumplimiento de 

aquellos principios que mayor impacto generan a saber:  

 

Para el cumplimiento del Principio I: Asociación voluntaria y abierta, se recomienda 

promover el conocimiento por parte de socios a través de iniciativas de educación que 

coadyuven a mejorar su comprensión sobre los derechos y obligaciones como miembros 

de una cooperativa. 
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Para el cumplimiento del Principio II: Control democrático por los socios, se recomienda 

la implementación de canales permanentes de comunicación tendientes a la participación 

activa del asociado para que pueda ejercer con responsabilidad el derecho al voto. 

 

Para el cumplimiento del Principio III: Participación económica de los asociados, se 

recomienda comprometerse con un mayor nivel de servicios enfocados a mejorar el nivel 

de vida de sus asociados. 

 

Para el cumplimiento del Principio IV: Autonomía e Independencia, se recomienda 

continuar con la actual política de la Cooperativa de mantener su autonomía y libertad 

para fijar políticas y tomar decisiones. 

 

Para el cumplimiento del Principio V: Educación, capacitación e información, se 

recomienda desarrollar e implementar programas y canales permanentes de educación.  

 

Para el cumplimiento del Principio VI: Cooperación entre cooperativas, se recomienda 

continuar manteniendo el 100% de las inversiones realizadas en cooperativas, seguir 

participando regularmente en las asambleas y difundir los servicios ofrecidos por la 

cooperativa de grado superior.   

 

Para el cumplimiento del Principio VII: Preocupación por la comunidad, se recomienda 

contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de estrategias enfocadas al 

desarrollo socio cultural y mejora del medio ambiente natural. 
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