UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

TESIS DE GRADO

PLAN DE EXPORTACION DE PASTA DE CACAO PARA LA UNION
CANTONAL DE ORGANIZACIONES DE PARTICIPACION SOCIAL POR
LA JUSTICIA DEL CANTON LAS NAVES (UCOCS) - PROV. BOLIVAR,
HACIA EL MERCADO ITALIANO, ANO 2011.

AUTORA

Ligia Esther Peralta Verdezoto

DIRECTOR
Ing. Freddy Salazar Montalvan MSc.

Quevedo - Los Rios - Ecuador

2011



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
TESIS DE GRADO

PLAN DE EXPORTACION DE PASTA DE CACAO PARA LA UNION
CANTONAL DE ORGANIZACIONES DE PARTICIPACION SOCIAL POR LA
JUSTICIA DEL CANTON LAS NAVES (UCOCS) - PROV. BOLIVAR, HACIA
EL MERCADO ITALIANO, ANO 2011.

Presentada al Honorable Comité Técnico Académico Administrativo de la
Unidad de Estudios a Distancia como requisito previo a la Obtencién del
Titulo de:

INGENIERA COMERCIAL

MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Ing. Carlos Gonzalez Guanin MSc.

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Lcdo. Francisco Liberio Roca MSc.

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Lcdo. Marco Villarroel Puma MSc.

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ing. Freddy Salazar Moltavan MSc.

DIRECTOR DE TESIS

Quevedo - Los Rios - Ecuador
2011



CERTIFICACION

Ing. Freddy Salazar Moltavan MSc. Director de Tesis Certifico: Que la
Sefiorita egresada Ligia Esther Peralta Verdezoto, realiz6 la Investigacion
titulada: PLAN DE EXPORTACION DE PASTA DE CACAO PARA LA
UNION CANTONAL DE ORGANIZACIONES DE PARTICIPACION SOCIAL
POR LA JUSTICIA DEL CANTON LAS NAVES (UCOCS) - PROV.
BOLIVAR, HACIA EL MERCADO ITALIANO, ANO 2011, bajo mi direccién,
habiendo cumplido con la disposicion reglamentaria establecida para el

efecto.

Ing. Freddy Salazar Moltavan MSc.
DIRECTOR DE TESIS



DECLARACION

Yo Ligia Esther Peralta Verdezoto, declaro bajo juramento que el trabajo
agui descrito es de mi autoria, que no ha sido previamente presentado para
ningun grado o calificacion profesional; y, que he consultado las referencias
bibliograficas que se incluyen en el presente trabajo.

A través de la presente declaracion cedo los derechos de propiedad
intelectual correspondiente de este trabajo a la Unidad de Estudios a
Distancia, de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, segun Io
establecido por la Ley de Propiedad Intelectual por su reglamento, y por la

normativa institucional vigente.

LIGIA ESTHER PERALTA VERDEZOTO



AGRADECIMIENTO

La Autora de la presente investigacion extiende y deja constancia de su

agradecimiento:

A Dios Creador del cielo y de la tierra, por sus bendiciones en mi vida, ya
que todo lo que soy es por su obra y gracia, por la salud, sabiduria,

sensatez, discernimiento y sobre todo por su amor.

Cada uno de los que conforman mi familia ya que ellos han sido la base
fundamental e importante en mi vida para que yo logre uno de mis mejores

anhelos.

Quienes forman parte de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Al
Rector Ing. Roque Vivas Moreira, Vicerrector Académico Ing. William
Vurbano Moreira, a la Vicerrectora Ing. Guadalupe Murillo de Luna, a la
Unidad de Estudios a Distancia, al Director Ec. Roger Yela Burgos,
Coordinador de la Carrera Ingenieria Comercial Lcdo. Francisco Liberio
Roca MSc. Y a los distinguidos Miembros del Tribunal de Tesis Ing. Carlos
Gonzélez Guanin MSc y al Lcdo. Marcos Villarroel Puma MSc. y quienes

secundariamente estuvieron de una u otra forma apoyando.

De manera muy especial al Director de Tesis Ing. Freddy Salazar Montalvan
MSc. por su constante guia durante el desarrollo de elaboracién del presente
trabajo, porque me ha permitido alcanzar la meta deseada y por compartir
sus sabios conocimientos los mismos que seran la base para futura

proyecciones laborales.

Y al personal de La Unién Cantonal de Organizaciones de Participacion
Social por la Justicia del Canton Las Naves, por colaborar con la informacién
valiosa para esta investigacion, asi como a todas las personas que de una u

otra manera contribuyeron para la culminacion del presente trabajo.



DEDICATORIA

A mis Padres Luis y Esther, quienes me han educado y guiado con amor y
perseverancia, a mis hermanos Erlinda, Anita, Mercedes, Adan, Darwin y
Henry quienes han estado alli apoyandome, a mis cufiados Miguel y
Amparito y a mis preciosos sobrinos quienes son los que me motivaron a

terminar mi carrera con el fin de ser un buen ejemplo para ellos.

Y a aquellos verdaderos amigos que extendieron su mano cuando mas lo

requeria.

LIGIA ESTHER PERALTA VERDEZOTO

Vi



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA .ottt e sees i
APROBACION ..ottt ettt e enenene as i
CERTIFICACION .....ciiiiiiiietit sttt ii
DECLARACION ..ottt ettt iv
AGRADECIMIENTO ....cciiiiitiitte ettt e e e narneeeeeeeas Y
DEDICATORIA ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e nnanenees vi
Capitulos Pags.
l. INTRODUCCION.......ooouiieieieeeceeceecee et 1
1.1. Planteamiento del Problema ...........ccccoviiiiiiiiii e 2
1.2. Formulacion del Problema .............coovvvvviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 3
1.3. Delimitacion del Problema ..., 3
1.3.1 Objeto de eStUdIiO........ccceviviiiiiieeeeeeeee e 3

1.3.2 Area del CONOCIMIENTO............cveeeieeeiecee e 3
1.3.3Campo de @CCION .....ccueiiiiiiiieee e 3

1.3.4 ESPACIO ..o 3

R T T =1 0] o Lo TSP 3

1.4. Justificacion y Factibilidad.................coooriiiiiii e, 4
1.5, ODJELIVOS .coeeiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeee ettt 4
T I = = | SRR 4
1.5.2ESPECITICOS ..uuiieeiiieeece e 5

1.6 HIPOIESIS ... 5

. REVISION DE LITERATURA .....ooiieeeeeeeeeeeee et 6
2.1. Investigacion de Mercados ...........ccoovvuuuiiiiiieeeeeeeicee e, 6
2.1.1 Desarrollo de un Plan de ACCiON. .......ccccccvvvvvvveiiieeeeennnnnnn. 7

2.1.2 Diferentes tipos de INvestigacion...........ccccevvvvveeeieeeeeenennn. 8

2.1.2.1 Investigacion cualitativa..........ccccccevvveeiiiiiieiiennnnn. 8

2.1.2.2 Investigacion cuantitativa.................eeeeeeereirnnnnnnn. 8

vii



2.2

2.1.3 Proceso de la Investigacion de Mercados................cccc..... 9

2.1.3.1 Definicion del problema ..........ccccceeiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 9
2.1.3.2 Determinacion de objetivos.........cccccccceeiiieeeeeeeen, 9
2.1.3.3 Plan de investigacion. .........ccccoeeevvvivviiiiiciieeeenn, 10

o Informacion secundaria. ............ccccvvvvenne 10

J Informacion primaria..........cccccceeeviiiinnnnee. 10

2.1.3.4 Recopilacion de la Informacion. .............cccccee.... 10
2.1.3.5 Recoleccion de datos..............ueevvevrviiiniinninnnnnnnns 11

2.1.4 Mercado Meta........cccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.1.5 PUDIICO ODJELIVO ..cooeeeiiiiiiiieeee e 11
2.1.6 Calculo de lamuestra......cccccccevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 12
oy q 0] = Tod o] o [E 12
2.2.1 Ventaja competitiva ..........ccceevvviiiiieeeeeeeiiicie e eeeeeeanns 13
2.2.2 Ventaja Comparativa ..........cceeeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee 14
2.2.3 Plan de exportacion...........cccccceveeeeiiiiiiiiiiiieee e 14
2.2.4 Comercio internacional. ...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 15
2.2.5 AranCeles.........oouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 15
2.2.6 Barreras no arancelarias .......ccccccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 15
V2 A /= 0% To [ SRR 16
Y2 T Ao [ - L o - SRR 16
2.2.9 ComercialiZacCion ............ccuveeieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
2.2.10 DEMANUA ......ccetiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee et 17
2.2.11 DEeSraVamEN .........coeeeieeeeeeimnniiiaaaeeeeeeeeesnnnianeaeeeeseennnns 17
2.2.12 IMPUESO....cceiiiiieiiiiee ettt e eennes 18
2.2.13 Ofrta e 18
2.2.04 PIECIO .uuuiiiiee ittt eeaee 18
N R T B 1 1= o RPN 19
2.2.16 GANANCIA ....cceeeeeeiiiiiiee e e e e e eeeeies e e e e e e e e e e e e e e e eeeennes 19
2.2.17 Andlisis COMPELItiVO .........coovviiiiiiiieeeeeeeeeieee e 19
2.2.18 Producto @ EXportar.........ccccceeeeeeiiiiiiieeiiiieeeeee e 20
2.2.19 AranCeles........oooouuuiiiiii e 21
2.2.20 Condiciones para la exportacion ..........ccccccccvvvveeeiennnnnn. 22

viii



2.2.21 Transporte de EXpOrtacion ............oocccvveeeeeeeeeeniiininnnee 24
2.2.21.1 EXW - Ex Works Puesto Fabrica (lugar

designNado) .......ccevuvviiiiiieeeeeeee e 24
2.2.21.2 FCA - Free Carrier Transportador Libre ............ 25
2.2.21.3 FAS - Free alongside Ship (named port of

Shipment) Libre en el Costado............ccccevvvvnnnnn. 25
2.2.21.4 DEQ - Delivered Ex Quay Entregado en el

Muelle (puerto de destino designado) ............... 26

2.2.21.5 DDU - Delivered Duty Unpaid Derechos de
Entrega no Pagados (lugar de destino
designado) .......ooevviiiiiiiee s 26

2.2.21.6 DDP - Delivered Duty Paid Derechos de

Entrega Pagados (lugar de destino

designado) ......cooeeeeiie e 27
2.2.21.7 DES - Delivered Ex Ship Entregado en el
Bugue (puerto de destino designado) ............... 28

2.2.21.8 CIP - Carriage and Insurance Paid to,
Transportes y Seguros Pagados a (lugar de

destino designado) ... 28

2.2.21.9 DAF Delivered Frontier, Entregado en la
Frontera (lugar designado) ............cccceeveeeeeeennnns 29

2.2.21.10 FOB - Free on Board, Libre a Bordo
(puerto de embarque designado) ...................... 29

2.2.21.11 CFR - Cost and Freight, Costo y Flete
(puerto de destino designado) ..........cccceeeeeeennn. 30

2.2.21.12 CIF - Cost, Insurance and Freight (Costo,

Seguro y Flete) - puerto de destino
CONVENIAO .o 31
2.2.22 Documentos para EXportar........cccooeeeiiieiiiniiiiineeieeeeen, 31
2.2.23 Permiso de exportacion hacia ltalia...........ccccccceeveeeen. 33
2.3 EMPreSa.. oo 36

2.3.1. Empresa exportadora............ccceuviiiieiiiiiiieeeiiiee e 36



2.4

2.5

3.1
3.2
3.3

2.3. 1.1 MISION cooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee
2.3.1.2  VIiSION. ccoviiiiiiiiiiieieeeeeeee e
2.3.2 Union Cantonal de Organizaciones de
Participacion Social por la Justicia del Canton Las
NaVES (UCOCS) ..uiiiiiiiieiiiiiiiiiiiie et
2.3.2.1 De entre los medios de cumplimiento de
fines, la Unidn dispone..........cccoeeevvvvviiiicinneeenn,
ANALISIS FODA ...ttt nnnnnne
241 FOrtaleza ......oooveviiiiiiee e
2.4.2 Debilidades...........ciiiiiieiiiiiiiiiee e
2.4.3  OportuNIdades.......ccooeeeeeiiiiieiiiee e

244  AMNENAZAS .eenieiiieie et

2.5.2 Descripcidn de la pasta de cacao............cccceeeeeeeeeeennnns
2.5.2.1  SECAUO......coeviiiiiiiiiiiiiii
2.5.2.2  LIMPIZA.....ccotviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2.5.2.3  TOStAUO ..cooveeeeiiee e
2.5.2.4  DeSCaSCArato .........cccevreerrruniiiieeeeeeeeeiininnnaeaeeens
2.5.25 Primeramolienda ......ccccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee
2.5.2.6 Segunda molienda ...........cccceeeiiieiiiiiiiiiii e,
2.5.2.7  ENfriamiento......ccccooeeiiiiiiiiiiiieee e
2.5.2.8  Atemperado ........ccccccviiiiiiiiiiiiii
2.5.29  EMPAQUE ..cooriiiiieiiieeeeee e

2.5.3 Ventajas nutricionales ............cccoeeveiiiiiiiie i,

MATERIALES Y METODOS .....ooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Localizacién y Duracién de la Investigacion................cccccee.......
MaterialeS Yy EQUIPOS.........oiiiiiiiii e
Tipo de INVESHGACION ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
3.3.1 Investigacion de CampoO ..........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeee
3.3.2 Bibliografica........ccccoeiiiiiiiiice e

37



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1.

4.2

3.3.3  DESCHPLVA....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 49

MELOUOS ... 50
1 A B 1= To [ (o 1Y/ PP 50
3.4.2  ANAIITICO....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 50
Fuentes de Informacion. ...........ccccee oo, 50
3.5.1  PHMACIAS ...coeeeiieiiiiiie et e e 50
3.5.2  SECUNUArIAS ....ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 50
Técnicas e Instrumentos de Evaluacion............ccccuvvvvvviviinnnnnns 51
3.6.1  ENCUESIA ...ooiiiiiieieee e 51
3.6.2  ENreVISIA ...ccoeeeeiiiiiii e 51
Poblacion y MUESHIa..........ooovvviiiiiiee e 51
3. 7.1 PODIACION......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 51
.72 IMUEBSHIA ..o 51
Procedimiento MetodolOgiCO ............ccuvvvviieiiieeiiiiiiiieieee e 52
RESULTADOS .....coii ittt e e e e e e 53
Encuestas Realizadas a los Agricultores ...........cccccceeeeeeeeeeenen. 53
V2 0 O S V=T =T F= To [T 0 [ o U= o J 53
4.1.2. Superficie de cacao nacional.............cccccevvveviiiiinnnnnnnnns 53
4.1.3. Superficie de cacao CCN51 .........cooovvviiiiieeeeiieeeiiiin, 54
4.1.4. Cantidad de quintales semanales (nacional)................ 54
4.1.5. Cantidad de quintales semanales (CCN51) ................. 55
4.1.6. Estimacion de producCCion .............cocccuvvieeeereeeesiinnnnnne. 55
4.1.7. Precio 0 PeSO JUSIO ......ccevvvviiieeeeeeeeeeiiee e 56
4.1.8. Lugar de entrega ........cccouvieieiiiiiieeeeiie e 56
4.1.9. Precio por quintal (nacional).............cccccuvvviiiiiiiniininnnns 57
4.1.10. Precio por quintal (CCN51) ........uvvvuurmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanns 57
4.1.11. Pertenecientes a una asoCiacCion.................eeevveeeennnnnnns 58
4.1.12. Fincas certificadas.............ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen 58
4.1.13. Conocimiento de la UCOCS.........ccccvvciiiveeeeeeeeeeinn 59
4.1.14. Lugar de venta de producto................eeeuveveeeminennninnnnnnns 59
Resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas....... 60

Xi



VI.
VII.
VIII.

4.3

4.4
4.5

8.1.

8.2.

8.3

Procedimiento para EXportar...........ccooooeeeii 62

4.3.1 Declaracion de exportaCion ..........cccccvveeeeeeeeenniincnnnne 62
4.3.2 Requisitos para ser exportador en la ADUANA............ 62
4.3.3 DoOCUMENtOS & PreSENTAr ........coevvvuiieiiiieiiiieeeiine e eeaanns 62
Estructura de la UCOCS del canton Las Naves...........ccccccee...e. 63
EXportacion ECUALONANAS ..........cooviiiiiiiiiiiieee e 63
4.5.1 Mercado de ltalia. ............eeuvuvmummmmiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiee. 65

4.5.1.1 Rasgos geografiCos. .......ccceevvieeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeannns 65

4.5.1.2 Sistema POIItICO......ccevieeiiiiiiiiiiiiiiiee e 66

4.5.1.3 Datos de interés social...........ccccevrvrrmmnnnnnnnnnnnnnnnnnns 67

4.5.1.4 Estudio de mercado (poblacion demografica)........ 67

4.5.1.5 Variables economicas (afio 2008).............cccceeeeenns 68

4.5.1.6 Nichos de mercado internacional.................ccccee.e. 72
DISCUSION. ...oouiiiiieiiieieieieiee ettt 74
CONCLUSIONES. ..ottt 76
RECOMENDACIONES ... 77
PROPUEST A e e 78
ODJELIVOS ..ot 78
8.1.1.  GENEIAl ....uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 78
8.1.2.  ESPECIfICOS .evvviiiiieeiiiieeecee e 78
Generalidades de la UCOCS .........coovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 78
8.2.1.  DescripCion general..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiieeee e 78

8.2.2.  Estructura organica funcional para la
exportacién- UCOCS del cantdén Las Naves .............. 82
Proceso de EXportacion ... 83

8.3.1 Normas expresas para productos alimenticios

(pasta de Cacan). .....c.ccevvvviieeeiiiiiie e 86

8.3.2 Trazabilidad ..., 87
8.3.3 Documentos de exportacion (modelos) ...........ccc....e. 89
8.3.3.1 ProfOrma .......ccccoeeeeeiiiiiiiiiiii e 90
8.3.3.2 Factura comercial............cceeiiiieiiiiiiiiiiiiiieee e 91

Xii



8.3.3.3 Guiade remiSiON.......coeeeeeee e 92

8.3.3.4 Formulario Unico de exportacion............ccccceeenee 93
8.3.3.5 Documento aduanero unico formato A................. 94
8.3.3.6 Documento aduanero unico formato B................. 95
8.3.3.7 Declaracion aduanera UniCa .............cceevvvvennnnnnnns 96

8.3.3.8 Documento aduanero UuUnico detalle de

(ol0] 1 (=] pT=To (o] {1 SR 97
8.3.3.9 Cupo6n CORPEI exportaciones ..........cccceeeeeeeeennnns 98

8.4 Acuerdos Comerciales celebrado por Ecuador y otros
paises, incluido Italia.............ccccceveeiiiiie 98
8.4.1 DESCIPCION ... 98
8.5 Caracterizacion de la Exportacion de Pasta de Cacao. .......... 103
8.5.1 [ £ [ T 103
8.5.2 ProduCtO .....coe e 103
8.5.3 INSPECCION ...eeiiiiicceieece e 104
8.5.4 AlMAaceNaMIENTO.........cevvviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e 104
8.5.5 EMPaqUe.....ccooe e 104
8.5.6 EtiqUetado ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii 104
8.5.7 Comercializacion ...........ccccceeee 106
8.5.8 TrANSPOME ... 107
8.5.9 Costo para exportar 5 kilos de pasta de cacao ........ 107
BIBLIOGRAFIA .....ooiiiiiiiiee et 108
ANEXOS ...t 110

Xiii



INDICE DE CUADROS

Cuadros Péags.
1. Produccion en el cantdn Las Naves...........cccccceeeeeeeiiiiinnnee. 53
2. Produccion cacao nacional (ha)........ccccccvvvvvveiiiiiiieieieeneeenn, 54
3. Produccion cacao CCN51 (NQ) ....covvvvvvviiieiiiiiiiieeieeeeeieeeeeeee 54
4. Quintales de cacao nacional (semanal) .............cccccvuvininnnnnns 55
5. Quintales de cacao CCN51 (Semanal)..........ccccuevvvvviinninnnnnns 55
6. Produccién semanal de cacao nacional y CCN51 ................ 56
7. Precio — PES0 JUSTO ....covviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
8. Lugares de VENLA .......cccovvvviiiiiiiiiiiiiiiciieieeeeeeeeeeeeeeeee e 57
9. Precio de venta (nacional) ........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 57
10. Precio de venta (CCNSL) .....cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 58
11. Yo o3 = Vo o 1S 58
12. Certificadas ........ooeeueuiiiiee e 59
13. Conocimiento de 1a UCOCS ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 59
14. Intencién de entrega del producto ...........ccccevvieveeieeeiiiiiinnee. 60
15. EXportaciones de CaCa0...........ccevvevviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee 64
16. Exportaciones de pasta de cacao segun el destino.............. 65
17. COStOS de eXPOrtaCiON .............ueuuuueumuumiriiiiriiiiiiiiiiniiennaanaene 107

Xiv



Figuras

10.

11.

INDICE DE FIGURAS

Pags.
Modelo de proforma...........ccceeeiieeeiiiiiiiccc e 90
Modelo de factura .........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiie 91
Modelo de guia de remision.............coouviiiiiieeeeieeeiicee e, 92
Modelo de formulario Unico de exportacion .......................... 93
Modelo de documento aduanero Unico formato A ................ 94
Modelo de documento aduanero unico formato B ................ 95
Modelo de declaracion aduanera Unica ........cccccccvvvevveeeeennn. 96
Modelo de declaracion aduanera Unica de contenedores..... 97
Modelo de cupOn CORPEI .........coooviiiiiiiiieeee e, 98
Modelo de empaque de Pasta de cacao.........cccccccceeeennnnn. 105
Cadena de valor. Pasta de cacao. ...........ccccuuveeveeiiinnnnnnnnns 106

XV



INDICE DE ANEXOS

Anexos Pags.
1. Zonas de influencia productiva del canton Las Naves.......... 111
2. Localizacion de la  Unibn  Cantonal de

Organizaciones de Participacion Social por la

Justicia del Cantdn Las Naves........cccccvvvvvvevviiivieieeeeeeeeeeeee 112
3. Formulario de la encuesta ..........ccccoeveeeiiiieiiiiiiiie e, 113
4. RUC de [a UCOCS.........oiiiiiiie et 115
5. Logotipo, establecimiento y tendales ...........ccccoeveeeivviiiiinnnnnn. 117
6. Imagenes que muestran el proceso de cacao desde

el arbol hasta ser pasta de cacao .........cccccceevvvvvvvvveeeeeeeeennnn, 118

XVi



I.  INTRODUCCION

La pasta de cacao es una masa que resulta de la manipulacion de las
semillas del cacao mezclada con azucar, que sirve para elaborar chocolates

en solidos, en polvo, liquido entre otros derivados.

A nivel internacional el cacao se lo conoce desde hace mas de 400 afios, no
solo por la relevancia que implica para los diferentes eslabones integrantes
de esta cadena en generacion de empleo directo e indirecto, sino también en
la incidencia en el mejoramiento del nivel de vida, en agregacion de valor

mejorando sus margenes, entre otros.

El cacao representa la fuente de ingreso principal de 40-50 millones de
personas a nivel mundial en zonas productoras localizadas en Africa, Asia,

Centro y Sudamérica (todas dentro de los 20 grados de la linea ecuatorial).

En la produccion mundial de 2009 se destacé mayoritariamente el
continente africano liderado por Costa de Marfil con casi la mitad de la
produccibn mundial;, seguida de Indonesia representando al Lejano
Oriente con un 14,5%; y Latino América con Brasil, dentro de los cinco

lugares.

La produccibn mundial de cacao es de 3.6 millones de toneladas
originadas por 5-6 millones de productores anualmente que responde a
una demanda creciente la cual ha pasado de 2.2% en el 2000 a 3.7% para el
2010 (ICCO 2010).

El Ecuador ha sido por historia uno los principales productores de cacao
arriba a escala mundial, produciendo en la actualidad aproximadamente el
60% de la produccibn mundial de esta variedad. Teniendo ademas

importantes contribuciones para la economia nacional, se estima que



aproximadamente 600.000 personas de diversas culturas etnias, se

encuentran vinculadas directamente a la actividad.

El cantdn Las Naves cuenta con nivel productivo agricola a gran escala
(representa el 77% de la poblacién), el cual, permite avizorar acciones de
emprendimiento bajo esta linea econdmica, de esto, nace el referente al
cultivo del cacao convertido en uno de los cultivos preponderantes del

mencionado canton.

Las variedades de tipo nacional y CCN51, son los més cultivados, los cuales
se sujetan a transformaciones hacia productos derivados de gran demanda a
nivel nacional e internacional, como la pasta, manteca y licor de cacao,

ingredientes esenciales para elaborar el mas fino de los chocolates.

Por esto, la pasta de cacao como producto, una vez obtenido es lo maximo,
es el chocolate basico que deleita a quienes conocen del tema y les permite
determinar la calidad del producto junto con todas las caracteristicas del
cacao originario; en la que la Union Cantonal como organizacion de segundo
grado recepta tal producto, como su actividad econémica principal, lo cual,
posibilita el criterio de exportacion de las atribuciones de calidad requerida,

como es sabido, se adscribe nuestro cacao tipico ecuatoriano.

1.1. Planteamiento del Problema

En el canton Las Naves, el 90% de la poblacién (1090 personas) estan
vinculados en la produccion del cacao; con una produccion promedio de 400
toneladas anuales que son comercializadas con los intermediarios a precios
mas bajos ($80) del oficial, 123 ddlares por quintal segun datos del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Pesca (MAGAP).

Otro problema que enfrentan los agricultores es la falta de tecnificacion y

mantenimiento de los cultivos de cacao que incide en el bajo rendimiento de



la produccion, que se traduce en bajos ingresos econémicos Yy por ende se
incrementan las necesidades basicas como son: alimentacion, vestido y

educacion.

En el contexto de la comercializacién, la produccion agricola navense se ve
afectada por la carencia de un proceso de exportacion; esto representaria un
medio de fomento ante la realidad descrita anteriormente contribuyendo
significativamente a través de empleos creados y la oportunidad de

reconocimiento el cantéon.
1.2. Formulacion del Problema
¢De gué manera la venta del cacao en bruto por parte de los agricultores del
canton las Naves a los intermediarios, y la carencia de un plan de
exportacion incide en los bajos ingresos econémicos de los productores?
1.3. Delimitacién del Problema
1.3.1 Objeto de estudio: Investigacion del proceso de exportacion de la
pasta de cacao al mercado italiano, a través de la Union Cantonal de
Organizaciones de Participacién Social por la Justicia del Cantén Las Naves
(UCOCS).

1.3.2 Area del conocimiento: Comercio Exterior.

1.3.3 Campo de accion: Elaboracion del Plan de Exportacion de Pasta de

Cacao para la UCOCS hacia el mercado italiano.

1.3.4 Espacio: El estudio se realizo en el canton Las Naves.

1.3.5 Tiempo: Tuvo una duracion de diez meses durante el afio 2011.



1.4. Justificaciéon y Factibilidad

Debido a que la produccion cacaotera del cantén Las Naves no cuenta con
entidades u organizaciones locales que se dedique a la transformacion de
derivados del caco, el presente proyecto tiene como finalidad investigar la
realidad de los productores, a fin de elaborar un plan de exportacion de
pasta de cacao al mercado italiano y asi mejorar el precio del producto de

nuestros agricultores.

Entonces, la idea de proponer un plan de exportacion de pasta de cacao se
viabiliza por el hecho de que éste contribuiria al fomento socio-econémico
del canton mediante la apertura de fuentes de trabajo laborado por talentos
humanos locales, nivel productivo idéneo de cacao (representando la
materia prima), instalacion de una estructura representativa del cantén y la
oportunidad de financiamiento externo dirigido hacia el fomento local del
cantdén Las Naves y su zona de influencia, claro estd, luego de estructurar la
propuesta bajo los pardmetros establecidos para la determinacién de la

factibilidad respectiva.

1.5. Objetivos

1.5.1. General

e Realizar un plan de exportacién de pasta de cacao para la UCOCS

hacia el mercado Italiano, afio 2011.



1.5.2. Especificos

e Determinar volimenes de produccion para ofertar al mercado de
destino, mediante la encuesta a productores

e Investigar el procedimiento necesario para elaborar el plan de
exportacion.

e Definir la estructura administrativa de la empresa.

e Establecer el plan de exportacion de pasta de cacao para la UCOCS

hacia el mercado Italiano.

1.6. Hipotesis

La UCOCS cuenta con los volumenes de produccién de cacao necesarios

para exportar en pasta de cacao hacia el mercado italiano.



ll.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Investigacion de Mercados

RIVADENEIRA (2003). Actividad dedicada a conocer con el mayor rigor
posible, las caracteristicas concretas de un mercado. Ella es indispensable
para las empresas que producen bienes y servicios de consumo masivo. La
investigacién de mercados se ocupa por lo general de los siguientes temas:

Divisibn 'y segmentacion del mercado entre diferentes productos
competidores y tipos de consumidores; caracteristicas de los productos que
compiten actitudes, habitos de consumo y preferencias de los consumidores;

publicidad y sus defectos; canales de distribucion.

RIVADENEIRA (2003). Llamamos investigacion de mercados al disefio,
obtencion, analisis y sintesis sistematicas de datos pertinentes a una
situacion de marketing especifica que una organizacion enfrenta. Todo
mercaddlogo necesita investigar. Los investigadores de mercados realizan
una amplia variedad de actividades, desde estudios de potencial mercado y
participacion de mercado hasta evaluaciones de satisfaccion vy
comportamiento de compra de los clientes, también realizan estudios de

fijacion de precios, productos, distribucion y actividades de promocion.

CRUZ (2010). Tiene como finalidad determinar si existe 0 no una demanda
que justifique, bajo ciertas condiciones, la puesta en marcha de un programa

de produccion de ciertos bienes o servicios en un espacio de tiempo.

CRUZ (2010). Los resultados del estudio de mercado deben dar como

producto proyecciones realizadas sobre datos confiables para:

e Asegurar que los futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar el
proyecto, con base en la existencia de un mercado potencial que hara

factible la venta de la produccion de la planta planeada y obtener asi un


http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml

flujo de ingresos que les permitird recuperar la inversion y obtener
beneficios.

Poder seleccionar el proceso y las condiciones de operacion, establecer
la capacidad de la planta industrial y disefiar o adquirir los equipos mas
apropiados para cada caso.

Contar con datos necesarios para efectuar estimaciones econdmicas.

CRUZ (2010). Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyecto es

la determinacién de su mercado, tanto por el hecho de que se define la

cuantia de su demanda e ingresos de operacion, como por los costos e

inversiones implicitos.

CRUZ (2010). El estudio de mercado es mas que el analisis y determinacion

de la oferta y demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de

operacion pueden preverse simulando la situacion futura y especificando las

politicas y procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial.

CRUZ (2010). Metodolégicamente, los aspectos que se deben estudiar en el

Estudio de Mercado son:

El consumidor del mercado y del proyecto, actuales y proyectados.

La tasa de demanda del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.
La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

El producto del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

Comercializacion del producto del proyecto.

211 Desarrollo de un plan de accion.

KOTLER (2000). Un problema puede definirse como el proceso que

condiciona a que una situacion especifica requiera de una discusion,

indagacion, decision o una solucion. El problema debe establecerse en

forma de pregunta ya que, esta tiene virtud de abracar directamente.
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KOTLER (2000). El primer paso en la investigacion demanda de la

definicion cuidadosa del problema y de los objetivos de la investigacion.

El plan de accion en la investigacion de mercados constituye el siguiente
paso necesario para considerar los recursos y estrategias de producto,
precio, distribucién y publicidad que las compafias han de asignar para el
siguiente periodo. Este plan constituye una sintesis de los objetivos
particulares y de las medidas que se tomaran para realizarlos, y dentro de el

se devolvera la actividad de investigacion de mercados.

2.1.2 Diferentes tipos de Investigacion.

Existen dos tipos de investigaciones: cualitativa y cuantitativa.

2.1.2.1 Investigacién cualitativa

KOTLER (2000). Un problema puede definirse como el proceso que
condiciona a que una situacion especifica requiera de una discusion,
indagacion, decisiébn o una solucion. El problema debe establecerse en

forma de pregunta ya que, esta tiene virtud de abracar directamente.

KOTLER (2000). El primer paso en la investigacion demanda de la
definicién cuidadosa del problema y de los objetivos de la investigacion.

Busca respuestas en profundidad y abiertas, no simples afirmaciones o
negaciones. El investigador trata de que los entrevistados expresen sus
ideas relativas a un tema, sin darles muchas indicaciones o directrices sobre

que decir.

2.1.2.2 Investigacién cuantitativa

KOTLER (2000). Un problema puede definirse como el proceso que

condiciona a que una situacion especifica requiera de una discusion,



indagacién, decision o una solucion. El problema debe establecerse en
forma de pregunta ya que, esta tiene virtud de abracar directamente.

KOTLER (2000). El primer paso en la investigacion demanda de la
definicion cuidadosa del problema y de los objetivos de la investigacion.
Busca respuestas estructuradas que pueden resumirse en cifras como

porcentajes promedios y otro tipo de estadisticas.

2.1.3 Proceso de la Investigacién de Mercados

Este proceso implica 5 pasos que son:

2.1.3.1 Definicion del problema

KOTLER (2000). Un problema puede definirse como el proceso que
condiciona a que una situacion especifica requiera de una discusion,
indagacion, decisibn o una solucion. El problema debe establecerse en
forma de pregunta ya que, esta tiene virtud de abracar directamente.

KOTLER (2000). El primer paso en la investigacion demanda de la

definicion cuidadosa del problema y de los objetivos de la investigacion.

2.1.3.2 Determinacién de objetivos

KOTLER (2000). Determinar o plantear los objetivos representa establecer
un punto de partida para analizar los problemas de la empresa y valorar los
beneficios que de esta se obtendra. La persona encargada de esta actividad
como puede ser el ejecutivo de mercadotecnia, deberd ser una persona
capacitada, abierta, creativa, metddica, que sabe escuchar, pensar y

analizar las situaciones que se le presenten.



KOTLER (2000). EI planteamiento de los objetivos especificos u
operaciones es la base para el disefio del cuestionario y sirve de guia para

llevar a cabo la investigacion de mercados.

2.1.3.3 Plan de investigacion.

BRITOS (2003). Requiere el desarrollo del eficiente plan para reunir la
informacion necesaria a través de las fuentes secundarias y fuentes

primarias.

° Informacién secundaria.

BRITOS (2003). Consiste en informacion que ya existe en alguna parte y
que fue recopilada con otro propdsito. Supone la busqueda de datos
publicados, obtenidos por razones distintas a la satisfaccién de la necesidad

en cuestion publicados que se obtuvieron para atender a objetivos distintos.

o Informacion primaria.

BRITOS (2003). El procedimiento normal es la entrevista de varias personas
individualmente y/o en grupos, para tener una idea preliminar del sentir de la

gente acerca del producto o servicio que se pretende colocar en el mercado.

2.1.3.4 Recopilacion de la Informacion.

BRITOS (2003). Esta es la fase mas cara, y la mas propensa al error, en
caso de las encuestas surgen cuatro problemas importantes. En que algunos
entrevistados no estaran en casa y deberan establecer contacto con ellos
otro dia o reemplazarse, otros interrogados pueden negarse a cooperar,
incluso hay quienes pueden dar respuestas desviadas o deshonestas y por
ultimo algunos entrevistados estaran definitivamente perjudicados y seran

deshonestos.
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2.1.3.5 Recoleccion de datos

BRITOS (2003). Cuantitativos: Su objetivo es presentar informacion en

cifras y datos:

e Encuestas

e Simulacién

e Entrevistas

e Disefio de la muestra
e Trabajo de campo

e Tabulacion

e Numéricos

2.1.4 Mercado meta.

THOMPSON (2009). El mercado meta es aquel segmento de mercado que
la empresa decide captar, satisfacer y/o servir, dirigiendo hacia él su
programa de marketing; con la finalidad, de obtener una determinada utilidad

o beneficio.

2.1.5 Pdudblico objetivo

WIKIPEDIA (2011). En el mundo de la publicidad, los términos mercado
objetivo, publico objetivo, grupo objetivo y mercado meta, asi como los
anglicismos target y target market, designan al destinatario ideal de una
determinada campafia, producto o servicio. Tiene directa relacion con el

marketing y el merchandising.

WIKIPEDIA (2011). EI target o mercado objetivo es el segmento del
mercado al que esta dirigido un bien, ya sea producto o servicio.
Generalmente, se define en términos de edad, género o variables

socioeconoémicas.
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2.1.6 Céalculo de la muestra.

BRITOS (2003). Para determinar cuantas personas se van a entrevistar se
debe considerar el muestreo probabilistico, 6sea el que permite que
cualquier elemento de la poblacién pueda ser escogido para la entrevista, el
aleatorio simple, que permite que pueda ser seleccionado al azar un

entrevistado.

Se tiene dos variables que determina la muestra:

Si la poblacién es mayor o igual que 30.000

_z2p.q
n= e?2
En donde:

Z = Margen de error

P= Probabilidad de que el evento ocurra
Q= Probabilidad de que el evento no ocurra
E= Error de estimacion

N= Poblacion
Si la poblacién es menor que 30.000

_ z2 PQN
N =2 (N—1) +x2PQ

2.2 Exportacion

NARANJO (2009). Es el envio de mercancias o productos del pais propio

del gue se menciones a otro distinto, para su uso o consumo definitivo.
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NARANJO (2009). Las exportaciones se clasifican en:

1. Son los productos que se exportan con frecuencia, y el pais depende
de ellos. Ejemplo: El petréleo es un tipo de exportacion netamente
tradicional.

2. Exportaciones Tradicionales: Son aquellos productos que se exportan
con muy poca frecuencia y el pais no depende de ellos.

Ejemplo: Los cigarros, bebidas alcohdlicas, pieles, automoéviles, etc.
3. Exportaciones no Tradicionales: Son aquellas exportaciones limitadas

por el Estado por razones de seguridad.

Ejemplo: En diciembre del 2.002 el pais vivid un tipo de exportacion
restringida, debido al Paro Petrolero, cuando se redujo la produccion del
petréleo, las exportaciones fueron restringidas para poder medio abastecer
la nacién. Otro tipo de exportacion restringida son las drogas, por ser de

ilicito comercio.

221 Ventaja competitiva

NOBOA (2006). Se dice que una empresa alcanza ventaja competitiva
cuando obtiene rendimientos superiores (Porter, 1980); es decir, cuando la
rentabilidad de una empresa excede el costo de oportunidad de los recursos

empleados para la provision de su bien o servicio.

NOBOA, 2006. Otra forma de ‘medir’ la ventaja competitiva es acudiendo al
costo de capital. Si el retorno anual de una empresa supera el costo de
capital, normalmente se afirma que dicha empresa ha alcanzado la ventaja
competitiva. Sin embargo, es preciso tener presente que la ventaja
competitiva siempre se calcula basado en el rendimiento promedio del
sector: superar el costo de capital puede no ser suficiente para obtener

ventaja competitiva si todos en el sector también lo hacen.
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NOBOA (2006). Aunque en ocasiones se use el término ventaja competitiva
de forma distinta a lo aqui sefialado, su sentido original hace referencia a la
rentabilidad de la empresa comparada con la rentabilidad promedio del
sector. De esta manera, la ventaja competitiva no es algo que se ‘tiene’, sino
que se ‘alcanza’; no es simplemente algo que nos hace distintos de la

competencia, sino obtener una rentabilidad més alta que ella.

2.2.2 Ventaja comparativa

ARAGON (2007). La Ventaja Comparativa se utiliza para resaltar las
ventajas del libre comercio internacional. Un pais tiene ventaja comparativa
en la produccion de un bien, si puede producirlo con un menor costo de

oportunidad que alguna otra nacién.

ARAGON (2007). Para que exista una ventaja comparativa, debe cumplirse
las siguientes condiciones:

1. Existir dos o mas agentes econdémicos.

2. La productividad de estos es desigual.

3. Los agentes pueden realizar intercambios econémicos de forma libre y

voluntaria.

ARAGON (2007). Entonces podemos deducir que los agentes con menor
produccion pueden beneficiarse en mayor medida de los intercambios con
los de mayor produccion si se especializan en aquellos sectores de la

produccion donde los segundos tienen menor produccion.

2.2.3 Plan de exportacion

GESTIOPOLIS (2001). Es un documento en donde estan plasmadas todas
las ideas, y caracteristicas del proyecto exportador, en el se encuentran

todos los items de desarrollo, que seran evaluados por un inversionista o

comprador.
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Algunos items: estudio de mercado (a quién, cobmo cuando y dénde), costos
(operativos, impuestos aranceles etc.), explicacién y caracteristicas del bien
0 servicio a exportar y complementariedades relacionados a tramites,

reglamentos y acuerdos.

224 Comercio internacional.

MUNIZ (2007). Intercambio de bienes entre personas de distintos paises.
En el comercio internacional se benefician tanto la naciéon que vende, o
exporta, como la que compra, o importa; ello sucede, al igual que en el
comercio interno, porque cada una posee ventajas comparativas particulares
que se traducen en costos comparativos diferentes. Al incremento del
comercio exterior, por lo tanto hay que atribuir una buena parte del

crecimiento econémico contemporaneo.

2.25 Aranceles

MUNIZ (2007). Impuestos que se pagan por los bienes que son exportados a
un pais. Los aranceles son derechos de aduana que pueden ser especificos:
los primeros obligan al pago de una cantidad determinada por cada unidad
del bien exportado, por cada unidad de peso o por cada unidad de volumen;

los segundos se calculan como un porcentaje del valor de los bienes.

2.2.6 Barreras no arancelarias

FERRELL; HARTLINE (2006). Dicese de cualquier método, excluyendo los
aranceles que utilicen los gobiernos para limitar las importaciones. Los
controles se aplican por lo general a la calidad técnica o sanitaria de los
bienes aunque; tienen por lo tanto otros propdésitos no ligados a la restriccion
de las importaciones actian de hecho muchas veces como efectivas

barreras para la penetracion de los mercados nacionales. Las barreras no
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arancelarias reducen la oferta de los bienes importados, forzando a la
demanda a trasladarse hacia los bienes de produccion nacional.

2.2.7 Mercado

SALLENAVE (2003). En términos generales, mercado es el contexto dentro
del cual toma lugar la compra y venta de mercancias, o donde se encuentran

quienes demandan bienes y servicios con quienes los ofrecen.

Los intercambios mercantiles se producen sin que sea necesario trasladar
fisicamente los bienes transados, lo importante para que pueda hablarse de
un mercado, es que los diversos actores que intervienen en el mismo estén
lo suficientemente relacionados como para que cada transaccién afecte por
todas las demas; en otras palabras que exista la informacién suficiente como
para conocer los precios y volimenes transados y los mecanismos practicos
para incorporarse al mercado ya sea vendiendo o comprando mercancias en

respuesta a tal informacién.

2.2.8 Aduana

BENGOECHEA (2002). Oficina publica en las fronteras de un estado para
registrar las mercaderias que pasan por ella ya sean exportadas o
importadas y cobrar los derechos y aranceles correspondientes. Las
Aduanas son Instituciones que expresan la soberania de un estado y que
aportan una cierta proporcion de sus ingresos fiscales; desde otro punto de
vista son también elementos que permiten el control técnico y sanitario de
las mercancias en transito pero que por lo mismo pueden constituirse en

trabas para un fluido comercio internacional.
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2.2.9 Comercializacién

RIVADENEIRA (2003). En términos generales los procesos necesarios para

llevar los bienes del productor al consumidor.

Todas las grandes firmas modernas tienen departamentos o gerencias
especializadas en la comercializacion de sus productos, las cuales se hacen
cargo usualmente de las siguientes actividades:

¢ Investigacion de mercados

e Conocer las necesidades de los individuos

e Sus habitos de consumo

e Posible aceptacion de nuevos productos

e Publicidad para difundir y estimular ventas.

2.2.10 Demanda

RIVADENEIRA (2003). Cantidad de una mercancia de los consumidores
desean y pueden comprar a un precio dado en un determinado momento. La
demanda como concepto econémico no se equipara simplemente con el
deseo o necesidad que exista por un bien, sino que requiere ademas que los
consumidores o demandantes tengan el deseo y la capacidad efectiva de
pagar por dicho bien. La demanda toral que existe en una economia se
denomina demanda agregada y resulta un concepto importante en los

analisis macroecondémicos.

2.2.11 Desgravamen

BENGOECHEA (2002). Reduccion de la cantidad sobre la que se paga un
impuesto. También se aplica el término cuando se hacen descuentos al

monto de los impuestos a pagar, ya sea por montos fijjos o en cierto

porcentaje en algunos casos especificos como cuando se requiere estimular
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la inversion extranjera o el desarrollo de ciertas industrias. Lo mismo se

aplica para el caso de la reduccion de aranceles.

2.2.12 Impuesto

FERRELL; HARTLINE (2006). Carga obligatoria que los individuos y
empresas entregan al Estado para contribuir a sus ingresos. Sin los
impuestos que histéricamente han tomado muy diversas formas no podria
concebirse la existencia del Estado pues este no tendria recursos para
realizar sus funciones: defensa, prestacibn de servicios, pago de
funcionarios, etc. Los impuestos constituyen por ello el grueso de los

ingresos publicos y la principal base para sus gastos.

2.2.13 Oferta

SALLENAVE (2003). La cantidad de una mercancia o servicio que entra en
el mercado a un precio dado en un momento determinado. La oferta es por
lo tanto una cantidad concreta bien especificada en cuanto al precio y al
periodo de tiempo que cubre y no una capacidad potencial de ofrecer bienes

y servicios.

La ley de la oferta establece basicamente que cuanto mayor sea el precio
mayor sera la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan
dispuestos a llevar al mercado y viceversa; cuanto mayor sea el periodo de

tiempo considerado.
2.2.14 Precio
FERRELL; HARTLINE (2006). Cantidad de dinero dad a cambio de una

mercancia o servicio. En el lenguaje cotidiano se utilizan a veces otras

palabras para designar lo que en rigor son precios: al pago por el trabajo se
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lo denomina sueldo o salario; al precio del alquiler de la tierra o de otros
inmuebles se lo llama renta, al pago por el uso de capital interés, etc.

2.2.15 Dinero

SALLENAVE (2003). Cualquier mercancia que sea aceptada ampliamente
en una sociedad como medio de pago y medida de valor de los bienes y
servicios. Como medio de pago, el dinero es el objeto que se transfiere entre
las partes cuando se efectlia un pago. En tal sentido sirve como medio de
intercambio, funcion esencial en la econdémica de todas las sociedades,
salvo las mas primitivas donde las transacciones se efectia mediante el

trueque.

2.2.16 Ganancia

FERRELL; HARTLINE (2006). Utilidad, provecho o beneficio de orden
econémico obtenido por una empresa en el curso de sus operaciones. La
ganancia es el objetivo basico de toda empresa o firma que debe hacer uso,
por lo tanto, de la combinacién optima de factores productivos para reducir
sus costos lo méas posible, atrayendo a la vez a los demandantes de los

bienes o servicios que produce para vender estos al mayor precio obtenible.

2.2.17 Andlisis Competitivo

MUNIZ (2006). Es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con
su entorno y ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la empresa,
asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su
mercado objetivo. Este analisis es la base sobre la que se disefiara la

estrategia, para ello deberemos conocer o intuir lo antes posible:

e« La naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda

adoptar el competidor.
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e La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos
estratégicos que otras empresas puedan iniciar.

e La reaccion y adaptacion a los posibles cambios del entorno que

puedan ocurrir de los diversos competidores

2.2.18 Producto a exportar

GINATTA (2006). El exportador debe aprender de arte, historia, geografia,
politica, deportes, arte culinaria, idiomas y demas ingredientes de la cultura
general, sin cuyos elementos le seria muy dificil relacionarse con un
comprador externo. De alli que, por mas que se ponga “el traje de
exportador’, no lo sera mientras no adopte la cultura y filosofia de

exportador.

GINATTA (2006). Antes de lanzar su producto al mercado internacional,
busque introducirlo satisfactoriamente en el mercado local. Aquello es

importante porque:

e Permite corregir los errores posibles de fabricacion o produccion, ajustar
la calidad, dominar el aprovisionamiento de los insumos basicos, entre

otros desafios de la parte inicial de un proyecto productivo;

e Garantiza una demanda minima interna que permite neutralizar los

altibajos de la demanda internacional.

GINATTA (2006). Siempre es conveniente y saludable para el riesgo de una
inversion, comenzar por un proyecto “piloto” de pequena escala, antes que
por un proyecto de gran escala e inversion. Hay que tener siempre presente
gue el mercado interno, por lo general, paga mejor precio por el producto

gue el mercado internacional.
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2.2.19 Aranceles

WIKIPEDIA (2010). Un aranceles un impuesto o gravamen que se debe
pagar por concepto de importacion o exportacion de bienes. Pueden ser "ad
valorem" (al valor), como un porcentaje del valor de los bienes, o
"especificos” como una cantidad determinada por unidad de peso o
volumen. Los aranceles se emplean para obtener un ingreso gubernamental
o para proteger a la industria nacional de la competencia de las
importaciones. Impuesto o tarifa que grava los productos transferidos de un
pais a otro. El incremento de estas tarifas sobre los productos a importar
elevan su precio y los hacen menos competitivos dentro del mercado del

pais que importa, tendiendo con esto a restringir su comercializacion.

« Arancel a la exportacion.
e Arancel de transito, cuando se gravan los productos que entran en un

pais con destino a otro.

WIKIPEDIA (2010). Los mas importantes y frecuentes son los segundos.
Constituyen las barreras mas comunmente utilizadas en el comercio

internacional y persiguen como fines especificos:

e Disminuir las importaciones y mejorar la posicién de la balanza comercial
de los paises.

e Generar ingresos a la caja del Estado.

e Proteger la produccion nacional.

e Proteccion y fomento de una industria incipiente. (Solamente en la

medida de que dicha proteccion sea temporal).

WIKIPEDIA (2010). Cuando un buque arriba a un puerto aduanero, un oficial
de aduanas inspecciona el contenido de la carga y aplica un impuesto de
acuerdo a la tasa estipulada para el tipo de producto. Debido a que los

bienes no pueden ser nacionalizados (incorporados a la economia del

21


http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
http://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Buque
http://es.wikipedia.org/wiki/Aduana

territorio receptor) hasta que el impuesto no sea pagado, es uno de los
impuestos mas sencillos de recaudar, y el costo de recaudacion es bajo.
Aunque siempre los contrabandistas encuentran modos de evitar el pago de

estos impuestos.

2.2.20 Condiciones para la exportacién

GNRE (2010). El volumen de ventas que genera una organizacion es
fundamental para el manejo de su punto de equilibrio en las operaciones, es
el factor critico a cumplir para poder mantener la presencia de los productos
y de la organizacion dentro de un mercado. El volumen minimo de
exportacion se puede fijar en funcibn de segmentos de productos ya

establecidos por organismos superiores, tal es el caso del banano, café, etc.

GNRE (2010). Otros segmentos de productos no contemplan una base
minima de volumen para la exportacibn, pero debe ser esta lo
suficientemente atractiva para cubrir los costos y generar una utilidad que
deje a las organizaciones satisfechas después del esfuerzo realizado para

exportar.

GNRE (2010). Es muy importante dentro de la generacion de volumen
minimo para la exportacion el concepto de redes de empresas exportadoras,
ya que las mismas se unen para justamente completar el minimo de
volumen requerido para exportar en un segmento de producto determinado,

esta unién les permite aprovechar beneficios como:

. Cooperacién mutua.

. Ingresar a nuevos mercados internacionales.

. Generar economias de escala.

. Compatrtir tecnologias y experiencias.

. Tener mayor presencia como grupo organizado dentro del mercado
exportador.

. Ser parte de créditos asociados a emprendimientos comunes.

. Encontrar condiciones de transporte y logistica mas favorables.
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GNRE (2010). Aparentemente, para poder exportar, nuestros productos y
servicios deben tener “calidad para exportacion”. ;Qué significa esto? A
priori parece indicar que hay mas de una calidad; una es para exportacion,
¢y la otra?, ¢ para quién es la otra?, la otra es para el mercado interno, o sea
nuestros conciudadanos que, por alguna razén, se han hecho acreedores de

una “calidad diferente a la de exportacién”. ; Estan premiados o castigados?

GNRE (2010). No existen dos calidades, solo existe Calidad; y calidad es
cumplir siempre las necesidades y expectativas de los clientes, no sélo de
los del exterior, de todos los clientes. EI cumplimiento de las necesidades de
los clientes requiere de una gran vocacion de servicio por parte de todos los
integrantes de la organizacion, para lograrla, la direccion debe mostrar su
propia vocacion de servicio, debe comprender que su tarea permanente es
allanar el camino a los empleados para que ellos puedan realizar su trabajo

con eficacia.

GNRE (2010). Para determinar el precio de exportacion se debera hacer un
analisis de la estructura de costos vy fijar la utilidad para obtener el precio

final.

Para tales efectos, considere los siguientes factores:

. Costos Fijos y Variables de exportacion.

. Determinacion de limites de precio inferior (que no ocasione pérdidas
econdémicas) y superior o del mercado dentro de los limites de la
competencia.

. Margenes segun distintas posiciones en los canales de
comercializacion.

. Competencia en Precios Internacionales.

. Analizar los términos de compra-venta acordados con el importador.

GNRE (2010). Existen varios productos que deben cumplir obligatoriamente
con el régimen de determinacion de precios minimos referenciales FOB para
exportacion, a efectos de venta de divisas, como referencia se presentan los

siguientes productos agricolas:
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. Banano cavendish y otras variedades resistentes.

. Café crudo verde (arabigo lavado y natural y robusta lavado y natural),
tostado en grano, tostado molido, cascara y cascarilla de café;

. Cacao y derivados (licor o pasta, manteca, torta, polvo de cacao),
chocolates edulcorados, coberturas o similares;

. Maracuya y concentrado de fruta de maracuya.

GNRE (2010). Estos precios minimos son establecidos oficialmente por la
entidad responsable o Comités Interinstitucionales (publicas y privadas),
estos precios deben constar en la Factura Comercial. Cuando las
mercancias estén sujetas a precios minimos referenciales y el precio de
venta al exterior sea igual o superior al minimo referencial, el exportador esta
obligado a consignar el precio real de venta en el FUE, en caso de ser

inferior, deber& consignar el precio minimo referencial.

2.2.21 Transporte de exportacion

2.2.21.1 EXW - Ex Works. Fabrica (lugar designado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, el exportador encierra su
participacion en el negocio cuando acondiciona la mercaderia en el embalaje
de transporte (caja, bolsa, etc.) y la coloca a disposicion en el plazo
establecido, en su propio establecimiento.

ASIASHIPING (2011). Asi, el importador debe adoptar todas las medidas
para retirar la mercaderia del establecimiento del exportador, transporte
interno, embarque hacia el exterior, autorizaciones, contrataciones de flete y

de seguros internacionales, etc.
ASIASHIPING (2011). EIl término "EXW" no se debe utilizar cuando el

vendedor no esta apto a obtener, directa o indirectamente, los documentos

necesarios a la exportacion de la mercaderia.
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ASIASHIPING (2011). Como se puede observar, el comprador asume todos
los costos y riesgos involucrados en el transporte de la mercaderia, del lugar

de origen hasta el de destino.

2.2.21.2 FCA - Free Carrier Transportador Libre

ASIASHIPING (2011). En ese término, el vendedor (exportador) completa
sus obligaciones cuando entrega la mercaderia liberada para exportacion, al
cuidado del transportador internacional indicado por el comprador, en el
lugar designado del pais de origen. Se debe notar que el lugar elegido de
entrega tiene un impacto en las obligaciones de embarque y desembarque

de las mercaderias en aquel lugar.

ASIASHIPING (2011). Si la entrega se realiza en la propiedad del vendedor,

el vendedor es responsable por el embarque.

ASIASHIPING (2011). Si la entrega se realiza en cualquier otro lugar, el
vendedor no es responsable por el desembarque.

ASIASHIPING (2011). De esa forma, el comprador (importador) debe

contratar flete y el seguro internacional.

ASIASHIPING (2011). Ese término se puede utilizar en cualquier modalidad

de transportes.

2.2.21.3 FAS - Free alongside Ship. Libre en el Costado

ASIASHIPING (2011). En ese término, la responsabilidad del vendedor se
encierra cuando se coloca la mercaderia a lo largo del costado del buque

transportador, en el puerto de embarque nombrado. La contratacion del flete
y del seguro internacional corre por cuenta del comprador.
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ASIASHIPING (2011). El vendedor es el responsable por la liberacion de las
mercaderias para exportacion. Ese término so6lo se puede utilizar en el

transporte acuaviario (maritimo, fluvial o lacustre).

2.2.21.4 DEQ - Delivered Ex Quay. Entregado en el Muelle (puerto de
destino designado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, el vendedor “"entrega" las
mercaderias cuando las coloca a disposicién del comprador, liberadas para
exportacion pero no son liberadas para importacion, en el muelle del puerto
de destino nombrado. El vendedor tiene la obligacidon de llevar la mercaderia

hasta el puerto de destino y liberar las mercaderias en el muelle.

ASIASHIPING (2011). Los riesgos y los costos son transferidos del
vendedor al comprador a partir de la "entrega” en el muelle del puerto de
destino. Ese término solo se puede usar cuando las mercaderias se deben
entregar por transporte maritimo o hidrovial interior o multimodal, en el

desembarque del buque en el muelle (atracadero) en el puerto de destino.

2.2.21.5 DDU - Delivered Duty Unpaid Derechos de Entrega no Pagados

(lugar de destino designado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, el vendedor soélo cumple su
obligacion de entrega cuando la mercaderia haya sido puesta a disposicion
en el lugar designado del pais de destino final, liberada para importacién. El
vendedor asume todos los riesgos y costos, inclusive impuestos, tasas y

otras cargas incidentes en la importacion.
ASIASHIPING (2011). Al contrario del término "EXW" que representa el

minimo de obligaciones para el vendedor, el "DDP" acarrea el maximo de

obligaciones para el vendedor.
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ASIASHIPING (2011). Ese término se puede utilizar en cualquier modalidad
de transporte, inclusive multimodal. En ese término, el vendedor contrata el

flete por el transporte de la mercaderia hasta el lugar designado.

ASIASHIPING (2011). Los riesgos de pérdidas y dafios en la mercaderia,
como también cualesquiera costos adicionales debido a eventos que
ocurrieron después de la entrega de la mercaderia al transportador, son
transferidos por el vendedor al comprador, cuando la mercaderia se entrega

al cuidado del transportador.

ASIASHIPING (2011). ElI término CPT exige que el vendedor libere las
mercaderias para exportacion. Ese término se puede usar en cualquier

modalidad de transporte, inclusive multimodal.

2.2.21.6 DDP - Delivered Duty Paid. Derechos de Entrega Pagados

(lugar de destino designado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, el vendedor soélo cumple su
obligacién de entrega cuando la mercaderia haya sido puesta a disposicién
en el lugar designado del Pais de destino final, liberada para importacion. El
vendedor asume todos los riesgos y costos, inclusive impuestos, tasas y
otras cargas incidentes en la importacién. Al contrario del término "EXW que
representa el minimo de obligaciones para el vendedor, "DDP" acarrea el
maximo de obligaciones para el vendedor. El término "DDP" no se debe
utilizar cuando el vendedor no esta apto a obtener, directa o indirectamente,

los documentos necesarios a la importacion de la mercaderia.

ASIASHIPING (2011). Ese término se puede utilizar en cualquier modalidad
de transportes, inclusive multimodal. En ese término, el vendedor contrata el
flete por el transporte de la mercaderia hasta el lugar designado. Los riesgos
de pérdidas y dafios en la mercaderia, asi como cualesquiera costos

adicionales debido a eventos que ocurrieron después de la entrega de la
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mercaderia al transportador, son transferidos por el vendedor al comprador,

cuando la mercaderia se entrega al cuidado del transportador.

ASIASHIPING (2011). Los riesgos de pérdidas y dafios en la mercaderia,
asi como cualesquiera costos adicionales debido a eventos que ocurrieron
después de la entrega de la mercaderia al transportador, son transferidos
por el vendedor al comprador, cuando la mercaderia se entrega al cuidado
del transportador. El término CPT exige que el vendedor libere las
mercaderias para la exportacion. Ese término se puede usar en cualquier

modalidad de transporte, inclusive multimodal.

2.2.21.7 DES - Delivered Ex Ship. Entregado en el Buque (puerto de
destino designado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, el vendedor completa sus
obligaciones cuando la mercaderia se entrega al comprador a bordo del
buque, no liberada para exportacion, en el puerto de descarga. El vendedor

asume todos los costos y riesgos durante el viaje internacional.

ASIASHIPING (2011). La retirada de la mercaderia del buque vy la liberacién
para importacion las debe diligenciar el comprador (importador). Ese término

sélo se puede usar en el transporte acuaviario (maritimo, fluvial o lacustre).

2.2.21.8 CIP - Carriage and Insurance Paid to. Transportes y Seguros

Pagados a (lugar de destino designado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, el vendedor tiene las mismas
obligaciones definidas en "CPT" y, adicionalmente, corre con los gastos de
seguro contra riesgos de pérdidas y dafios de la mercaderia durante el

transporte internacional.
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ASIASHIPING (2011). El comprador debe observar que en el término "CIP",
el vendedor solo tiene la obligacion de contratar seguro con abertura
minima, dado que la venta (transferencia de responsabilidad sobre la

mercaderia) se procesa en el pais del vendedor.

ASIASHIPING (2011). EI término CIP exige que el vendedor libere las
mercaderias para exportacion. Ese término se puede usar en cualquier

modalidad de transportes, inclusive multimodal.

2.2.21.9 DAF Delivered Frontier. Entregado en la Frontera

(lugar designado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, el vendedor completa sus
obligaciones cuando entrega la mercaderia liberada para la exportacion, en
un punto de la frontera, indicado y definido de la forma mas precisa posible.
La entrega de la mercaderia al comprador ocurre en un punto anterior al

puesto aduanero del pais limitrofe.

ASIASHIPING (2011). El término "DAF" se puede utilizar en cualquier
modalidad de transporte. Sin embargo, usualmente se usa cuando la

modalidad de transporte es terrestre (por carretera o ferroviaria).

2.2.21.10 FOB - Free on Board. Libre a Bordo (puerto de embarque

desighado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, la responsabilidad del vendedor
sobre la mercaderia es hasta el momento de la transposicion de la baranda
del buque ("ship's rail"), en el puerto de embarque, aunque la colocacién de
la mercaderia a bordo del buque, al principio también sea tarea a cargo del

vendedor.
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ASIASHIPING (2011). El término FOB exige que el vendedor libere las
mercaderias para exportacion. Se debe destacar que el transportador

internacional es contratado por el comprador (importador).

ASIASHIPING (2011). Por lo tanto, en la venta "FOB" el exportador precisa
conocer cuél es el término maritimo acordado entre el comprador y el
armador, a fin de verificar quien debera cubrir los gastos de embarque de la

mercaderia.

ASIASHIPING (2011). Ese término solo se puede utilizar en el transporte

acuaviario (maritimo, fluvial o lacustre).

2.2.21.11 CFR - Cost and Freight. Costo y Flete (puerto de destino
designado)

ASIASHIPING (2011). En ese término, el vendedor asume todos los costos
anteriores al embarque internacional, como también la contratacion del flete
internacional, para transportar la mercaderia hasta el puerto de destino
indicado.

ASIASHIPING (2011). Se debe destacar que los riesgos por pérdidas y
dafios en la mercaderia son transferidos del vendedor al comprador aun en
el puerto de carga (igual al FOB, en la "ships's rail"). Asi, la negociacion

(venta propiamente dicha) todavia ocurre en el pais del vendedor.

ASIASHIPING (2011). El término CFR exige que el vendedor libere las

mercaderias para exportacion.

ASIASHIPING (2011). Ese término sélo se puede usar en el transporte

acuaviario (maritimo, fluvial o lacustre).
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2.2.21.12 CIF - Cost, Insurance and Freight (Costo, Seguro y Flete) -
puerto de destino convenido

ASIASHIPING (2011). En condiciones CIF el vendedor tiene las mismas
obligaciones que en condiciones CFR y, ademés de ello, debe procurar un
seguro maritimo contra riesgos de pérdidas o dafios de la mercancia que

puedan producirse durante el transporte.

ASIASHIPING (2011). Considerando que la negociacion todavia esta
ocurriendo en el pais del exportador (la borda del buque, en el puerto de
embarque convenido, es el punto de transferencia de responsabilidad por la
mercancia), el comprador debe observar que bajo el término CIF el vendedor

esta obligado a conseguir un seguro solo con cobertura minima.

ASIASHIPING (2011). El término CIF exige al vendedor despachar la

mercancia para la exportacion.

ASIASHIPING (2011). Este término se puede utilizar so6lo para el transporte
por mar o por vias navegables interiores (rios o lagos).

2.2.22 Documentos para Exportar

ANECACADO (s.f.). Los tramites generales para exportacion de cacao son:

1. Registro de firmas del exportador en el Banco Central del Ecuador (2

personas)
2. Formulario Unico de Exportacion (FUE) del Banco Central.
e Con ayuda de un tramitador, llenar el formulario del FUE

especificando:

e Nombre del vendedor y nombre del comprador;
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Descripcidn y peso de la mercaderia;
Precio FOB (puesto el cacao en el puerto ecuatoriano);

El FUE tiene 15 dias de vigencia desde su apertura.

3. Negociacion del lote y contrato de venta.

Establecer el precio FOB de la mercaderia, indicando FUE (Debe ser

inferior o igual al precio pactado.

4. Certificado de calidad de ANECACAO.

Se paga a ANECACAO un porcentaje del valor FOB (0,35 % para
manteca y 0,42 % para cacao en grano y polvo, torta y licor de
cacao);

ANECACAO contrata una empresa verificadora y declara el lote
dentro o fuera de normas ;

Un lote fuera de norma se puede despachar s6lo con un acuerdo del
comprador;

Si es necesaria una 2 da inspeccidn, solo se pagara el 0,1 % adicional

del valor FOB de la exportacion.

5. Contacto con la compafiia naviera.

Hay dificultades para lograr cupos (debido a reduccion de volumen de
importaciones del Ecuador, ha disminuido el numero de buques);

Se contacta con anticipacion buques que vienen del sur del continente
(Chile o Peru);

Se sitlan contenedores de las caracteristicas especificadas por el
comprador.

Ocurren problemas con la pesada del lote en autoridad portuaria.

6. DOCUMENTOS BASICOS:

Certificado de origen (MICIP);
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e Certificado fitosanitario (SESA);

e Pdliza para traslado al puerto;

e Declaracion de franquicia (2 %);

e Permiso de ingreso de personal;

e Guia de embarque;

e Peso en bascula (Autoridad Portuaria);

e Conocimiento de embarque (1 6 2 dias después del embarque);

e Factura de cobro.

7. Conocimiento de embarque y envio de documentos al cobro. Se
requieren:
e Conocimiento de embarque (entrega naviera 2 dias después del
embarque);
e Certificado fitosanitario (entregado por el SESA);
e Certificado de origen (entregado por el MICIP);
e 3 facturas originales;

¢ Instrucciones sobre el pago y transferencia del dinero.

8. Justificacion de las divisas (75 a 120 dias).
e Se hace el pago del 0,15 % a la CORPEI.

e Se paga al estado un impuesto sobre las exportaciones.

2.2.23 Permiso de exportacion hacia ltalia

En general, no se han modificado las condiciones de acceso a los mercados
de la Union Europea desde 1997. La UE tiene basicamente un mercado
abierto para los productos no agricolas (definicion de la OMC, con exclusién
del petroleo) y el promedio aritmético de los aranceles es del 4,5 por ciento.
Sin embargo, se han establecido aranceles y contingentes mas altos para los
productos sensibles como los textiles y las prendas de vestir: la integraciéon
por la UE de esos productos al GATT de 1994 ha permitido liberalizar hasta

la fecha 12 de los 52 contingentes, lo que soélo afecta a unos pocos

33



proveedores. Varios exportadores de productos de hierro y acero, productos
electronicos y productos quimicos se hallan sometidos a medidas
antidumping y para 1999 se observa una tendencia al aumento de los

procedimientos iniciados.

Una de las principales consecuencias del mercado unico de la UE, es la
uniformidad en los aranceles, los procedimientos aduaneros y que son
solamente pagaderos en el puerto de entrada en la UE. Una vez que los
impuestos entran a la UE, no existen mas procedimientos aduaneros, y los

productos pueden ser transportados facilmente dentro de la UE.

Los aranceles se aplican a todos los productos, basados en el Sistema
Armonizado (SA). El arancel promedio para los productos manufacturados
es inferior al 4%, con excepciones para los productos agricolas y los
sensibles como los textiles y confecciones. Sin embargo estas tarifas tienden

a disminuirse con el tiempo.

Segun el acuerdo comercial que tenga la UE con el pais de origen, los
productos pueden estar exentos de arancel, o tener una tarifa reducida, asi
como por otras razones, como Si son muestras sin valor comercial, bienes

para reparacion u otros productos que sean de importacion temporal.

La Politica Agraria Comun (PAC) fue introducida con el fin de proteger la
produccion local de alimentos y es relativa a los productos agricolas de la
zona templada. Una caracteristica del PAC es el sistema de gravamenes
integrado en un sistema de precios de entrada ej: si el precio de importacion
es inferior al precio de entrada minimo, se impone un derecho adicional
ademas del derecho de aduana. El sistema se aplica a varios productos
durante todo el afio y a otros productos durante determinadas épocas, con
excepcion de las frutas y verduras exdticas. También se imponen a los

productos alimenticios azucarados.
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La contaminacion no respeta las fronteras nacionales. Por esta razon, la
Unién Europea desempefia un papel especial en la proteccién del medio
ambiente. Muchos problemas medioambientales de Europa no podrian

abordarse sin una accion conjunta de todos los paises de la UE.

La UE ha adoptado mas de 200 directivas de proteccién del medio ambiente
gue se aplican en todos los Estados miembros. La mayoria de las directivas
tienen como objetivo prevenir la contaminacion del agua y del aire y fomentar
la eliminacion de residuos. Otras cuestiones importantes son la proteccién de
la naturaleza y la supervision de los procesos industriales peligrosos. La UE
quiere organizar el transporte, la industria, la agricultura, la pesca, la energia
y el turismo de manera que puedan desarrollarse sin destruir los recursos

naturales - en pocas palabras, el desarrollo sostenible.

Ya tenemos un aire mas limpio gracias a las decisiones de la UE de los afios
90 de poner catalizadores en todos los coches y suprimir el plomo de la

gasolina.

En 1993, la Unidn cred la Agencia Europea de Medio Ambiente, con sede en
Copenhague. Este organismo recoge informacién sobre el estado de nuestro
medio ambiente, permitiendo que las medidas de proteccion y las normas se
basen en datos fiables.

En ciertos mercados esta cobrando relevancia los aspectos relacionados con
la seguridad del consumidor, asi como la proteccion del ambiente,
especialmente en la Unidn Europea. A continuacion se presentan algunos
aspectos que el exportador de prendas de vestir a la Union Europea debera
tomar en consideracién, adicional al etiquetado, medidas de proteccién a la

salud y seguridad de los consumidores de este tipo de mercancias.

La Directiva 76/769/CEE del Consejo, limita la comercializacién y el uso de
determinadas sustancias y preparados peligrosos (colorantes azoicos),

disposiciones en vigor a partir del 11 de septiembre de 2003.
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Uno de los objetivos de esta directiva es la proteccion de la salud y
seguridad de los consumidores de articulos y prendas de vestir, entre otros.
Lo anterior, en virtud de que se ha determinado que este tipo de productos
gue contienen determinados tintes azoicos, ademas de un efecto negativo
sobre el medio ambiente, tienen la capacidad para liberar determinadas

arilaminas, que pueden ser cancerigenas.

Se prohibe el uso de colorantes azoicos peligrosos utilizados en el tefiido de
productos textiles y articulos de cuero. Asimismo, la puesta en el mercado
comunitario de estos productos, que hubieran sido tefiidos con cierto tipo de

colorantes azoicos que no cumplan con lo dispuesto en la referida directiva.

2.3 Empresa

2.3.1 Empresaexportadora

DIANUX (2007). Es a la que acude unos productos y/o empresario para que
realice el trabajo legal (procedimientos, aseguraciones y exportaciones) de

exportacion de un producto o mercancia.

DIANUX (2007). Esta a su vez se sirve de agencias de transporte (logistica)
y Agentes aduanales o Broker para que la entrega de la mercancia se lleve a
cabo del modo mas seguro y legal posible. La exportacion puede definirse
como la venta de mercancias o servicios de una empresa de un pais

(empresa exportadora) a otra de otro pais (empresa importadora).

DIANUX (2007). La empresa exportadora suministra una mercancia servicio
a la empresa importadora y ésta paga el valor de la mercancia servicio
objeto de la compraventa. Una empresa exportadora es una organizacion o
institucion dedicada a actividades o persecucion de fines econdémicos o

comerciales.:

DIANUX (2007). Una definicion de uso comun en circulos comerciales es:

“‘Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando
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una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a demandas y deseos de
clientes, a través de una actividad econémica". Requiere de una razén de
ser, una mision, una estrategia, objetivos, tacticas y politicas de actuacion.
Se necesita de una vision previa y de una formulacién y desarrollo
estratégico de la empresa. Se debe partir de una buena definicion de la

mision.
2.3.1.1 Misioén

EVOLI (2001). Las premisas de las misiones identifican el disefio, meta o
empuje implicitos de una compafiia. Pueden ser expresadas a diferentes

niveles de abstraccion.

EVOLI (2001). Las premisas ademas de proporcionar guias generales para
la planeacion estratégica, son importantes para la creacion de estrategias
programadas y la naturaleza de un negocio; determinan el area de
competencia donde opera el mismo; establecen la forma en que seran
distribuidos los recursos de acuerdo las diferentes solicitudes; determinan el
tamafo de la compaifiia; facilitan la identificacion de oportunidades y peligros
que deben ser tratados en el proceso de planeacién; ofrecen nuevas
oportunidades al igual que peligros y evitan que la gente "pierda su tiempo”
trabajando con estrategias y planes que puedan ser considerados

inapropiados por la alta direccion.

2.3.1.2 Vision.

WEBANDMACROS (2009). Define y describe la situacion futura que desea
tener la empresa, el propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar a la
organizacibn en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la
organizacion. La vision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Qué
gueremos que sea la organizacion en los proximos afos? Los valores
corporativos es la respuesta a la pregunta, ¢En que creemos y como

somos?
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2.3.2 Union Cantonal de Organizaciones de Participaciéon Social por la
Justicia del Cantén Las Naves (UCOCS).

UCOCS (2001). De entre los fines de la organizacion se detalla:

23.2.1

Defender los intereses de los mas necesitados.

Defender los derechos humanos, especialmente el derecho al
trabajo y a una vida digna.

Defender los derechos de los usuarios y consumidores.

Defender los intereses y derechos de los barrios, de los vecinos,
de las mujeres, de las amas de casa, de los nifios, de los
discapacitados, de la tercera edad.

Promover la organizacion de todos los pobres de la ciudad y el
campo.

Asesorar, elaborar y participar en los proyectos de capacitacion,
microempresas y demas que presenten las organizaciones
afiliadas.

Organizar todo tipo de actividad cultural, social, deportiva y
recreativa para fomentar la confraternidad entre las
organizaciones afiliadas.

Defender la justicia y el desarrollo integral de los nifios, nifias,
estudiantes, adolescentes, jovenes, mujeres, discapacitados,
madres solteras y personas de la tercera edad.

Promover y fomentar cursos de capacitacion social y técnica
para las organizaciones afiliadas.

Fomentar por todos los medios para que las organizaciones
afiliadas realicen la difusion y formacién de una profunda
conciencia democratica nacional.

Impulsar la realizacion de programas sociales dirigidos a lograr

un Ecuador mas justo y solidario.

De entre los medios de cumplimiento de fines, la Unidn

dispone:
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e Fomentar el espiritu de union y solidaridad entre las
organizaciones afiliadas.

e Establecer la coordinacion con las organizaciones afiliadas de
todas las actividades que realice la Union.

e Informar a todas las organizaciones afiliadas respecto a las
leyes ecuatorianas.

e Promover la organizacion de grupos artisticos, culturales,
deportivos entre las organizaciones afiliadas.

e Impulsar la capacitacion, la microempresa y la autogestion.

e [Fomentar y rescatar los valores éticos y morales que garanticen
el desenvolvimiento de la familia, como unidad béasica de la

sociedad.

2.6 Analisis FODA

GLAGOSVKY (2008). El analisis FODA es un concepto muy simple y claro,
pero detras de su simpleza residen conceptos fundamentales de la
administracion, el FODA sirve para exponer sus partes fundamentales:
Tenemos un objetivo: convertir los datos del universo (segun lo percibido) en
informacion, procesada y lista para la toma de decisiones (estratégicas en
este caso). En términos de sistemas, se tiene un conjunto inicial de datos
(universo a analizar), un proceso (analisis FODA) y un producto, que es la
informacion para la toma de decisiones (el informe FODA que resulta del
analisis FODA).

GLAGOSVKY (2008). Se sostiene que casi cualquier persona puede hacer
un analisis FODA. Y se menciona casi, porque esa persona tiene que tener
la capacidad de distinguir en un sistema:

o Lo relevante de lo irrelevante

o Lo externo de lo interno

° Lo bueno de lo malo.
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2.4.1 Fortaleza.

GLAGOSVKY (2008). Son todos aquellos elementos positivos que me

diferencian de la competencia.

2.4.2 Debilidades

GLAGOSVKY (2008). Son los problemas presentes que una vez
identificado y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben

eliminarse.

2.6.1 Oportunidades

GLAGOSVKY (2008). Son situaciones positivas que se generan en el
medio y que estan disponibles para todas las empresas, que se convertiran
en oportunidades de mercado para la empresa cuando ésta las identifique y

las aproveche en funcion de sus fortalezas.

2.6.2 Amenazas

GLAGOSVKY (2008). Son situaciones o hechos externos a la empresa o

institucién y que pueden llegar a ser negativos para la misma.

GLAGOSVKY (2008). EIl andlisis de esta herramienta, consiste en evaluar
las Fortalezas y Debilidades que estan relacionadas con el ambiente interno
(recursos humanos, técnicos, financieros, tecnoldgicos, y otros) Yy
Oportunidades y Amenazas que se refieren al entorno externo
(Microambiente: Proveedores, competidores, los canales de distribucién, los
consumidores) (Macroambiente: economia, ecologia, demografia, etcétera)

de la empresa.
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2.7 Generalidades de la Pasta de Cacao

2.5.1 El Cacao

BAYAS ET AL (2009). Theobroma cacao nombre cientifico que recibe el
arbol del cacao o cacaotero. En forma general se conoce que el cacao se
divide genéticamente en 3 grandes grupos: los Criollos, los Forasteros
(debido a la forma de la mazorca.) y una mezcla de ellos que se les

denomina Trinitarios.

BAYAS ET AL (2009). En el Ecuador existe un tipo de cacao unico en el
mundo conocido con el nombre de “Nacional” se caracteriza por tener una
fermentacién muy corta y dar un chocolate suave de buen sabor y aroma,
por lo que es reconocido internacionalmente con la clasificacion de “Cacao

Fino de Aroma”.

BAYAS ET AL (2009). El cacao nacional desde hace dos siglos era
cultivado en las zonas de la cuenca alta de los rios Daule y Babahoyo, los
cuales forman el Rio Guayas en las riveras del cual se encuentra la ciudad
de Guayaquil, principal puerto de Ecuador y desde donde se realizan hasta
la actualidad todas las exportaciones de cacao hacia el mundo. Desde esa
época el producto adquirid reputacién y comenzé a ser conocido con el

término de cacao arriba, el cual se lo clasifica en:

e ASE (Arriba Superior Epoca) es el de menor calidad comercial.
e ASS (Arriba Superior Selecto)
e ASSS (Arriba Superior Summer Selecto)

CONSERVACION Y DESARROLLO (2010). Mas de dos millones de
toneladas métricas de cacao son producidas cada afio en el trépico humedo,
donde la mayoria es para el consumo del primer mundo. El cacao para

muchos agricultores es la principal fuente de ingreso. A diferencia de otros
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cultivos, como banano, aproximadamente el 70% del cacao del mundo es

producido por pequefios agricultores, con menos de dos hectareas de tierra.

BAYAS ET AL (2009). Entre las principales cualidades del cacao, se puede
mencionar su cualidad antioxidante, quizas mas que otros alimentos y
bebidas ricos en antioxidantes polifenoles. También es muy beneficioso para
el corazon, pues, si es consumido a diario y en pequefias cantidades de
chocolate negro, disminuye el riesgo de sufrir un ataque cardiaco. Ademas,
tiene un gran efecto anticancerigeno, estimulador cerebral, antitusigeno y
antidiarreico.

e La produccion de cacao en nuestro pais bordea las 100 000
toneladas anuales. Estas son cultivadas en aproximadamente 300
000 hectareas y dan trabajo a mas de 100 000 familias.

e Segun estadisticas de la Organizacién Internacional del Cacao
(ICCO), Ecuador exporta el 75% del cacao de aroma.

o Las exportaciones de esta fruta representan el 6.7% del PIB
(Producto Interno Bruto), y los exportadores y productores
representan el 12% de la PEA (Poblacion Econémicamente Activa)

Es de suma importancia promocionar nuestra cultura, ese enorme patrimonio
natural que ofrece el Ecuador y, por supuesto, todos los maravillosos
destinos turisticos hoy ligados a la ruta del CACAO.

2.5.2 Descripcion de la pasta de cacao

Para la obtencion de la pasta de cacao se describe a continuacion el
pertinente proceso de elaboracion:

2521 Secado

PLUA y CORNEJO, (2004). Una vez terminada la fermentacion del grano,

las habas de cacao blandas y con un alto contenido de humedad, deberan
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secarse. El secado del grano de cacao puede llevarse a cabo de forma
artificial o solar, en este caso por ser un proceso artesanal se optaré por el

ultimo.

Generalmente, el tiempo de secado solar puede durar semanas, todo
depende de las condiciones climaticas. Cualquiera que fuera el método de
secado aplicado debera llegarse a una humedad final del 7%, esto impedira
el crecimiento de microorganismos, en especial mohos, durante el
almacenamiento. El secado solar se puede realizar en tendales o en camillas
montadas sobre ruedas que pueden ser cubiertas bajo techo cuando llueve,
ademas se pueden superponer varias de estas camillas bajo un mismo techo

para ahorrar espacio.

2.5.2.2 Limpieza

PLUA y CORNEJO, (2004). La mayoria de las habas de cacao llegan con
materias extrafias como: arena, madera, piedra, vidrios, otros granos, etc.
Para mantener la calidad del producto, es necesario eliminar estas
impurezas por completo. Para este proceso de limpieza se utiliza un
pequefio equipo con zarandas y tamices de diferentes tamafios, provisto de
un motor para agitar las zarandas, con este equipo el cacao sale limpio por
un lado y las impurezas por otro lado. Pero ademds, cabe recalcar, que la
cantidad de materiales extrafios con que viene el cacao depende en gran
medida de cémo se realice el secado, por lo general los cacaos secados en
tendales son los que presentan mayor cantidad de desperdicios que los
secados en camillas. La planta artesanal en un principio, no contara con una
limpiadora debido a que el cacao que se va a procesar proviene de
haciendas propias de los habitantes del sector, y por lo tanto no presentara

impurezas.
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2.5.2.3 Tostado

PLUA y CORNEJO (2004). Una de las etapas mas importantes del proceso
es el tostado, ya que facilita la remocion de la cascarilla asi como, la

eliminacion de compuestos arométicos indeseables.

PLUA y CORNEJO (2004). El tostado se puede realizar de varias formas:
con aire caliente, con vapor saturado, o con radiacion infrarroja. En la planta
de Milagro, se procedera a tostar el grano con aire caliente debido a que
resulta ser la opcibn mas econdmica y conveniente para un proceso
artesanal. La temperatura y tiempos de tueste, dependeran de la humedad
con la que ingrese el grano al tostador, esto se puede estimar por medio de
la Figura 2 que indica el tiempo que se debe tostar vs la humedad inicial del

cacao a una temperatura determinada.

2.5.2.4 Descascarado

PLUA y CORNEJO (2004). Una vez que el cacao ha sido tostado, se
deberd descascarar inmediatamente mientras esté caliente para facilitar la
remocién de las cubiertas. Para esta etapa se utiliza un equipo rompedor de
grano que por lo general esta provisto de una turbina central que por fuerza
centrifuga tira los granos contra placas metélicas (martillos) fijadas en la
pared del cilindro donde se rompen. El cacao quebrado junto con su cascara
cae sobre una zaranda inclinada con vibracidon con tamices de diferente
abertura (0.04 mm, 0.06 mm, 0.08 mm, y 0.1 mm) y por medio de un flujo de
aire es separada la cascara del cacao troceado (nib de cacao). El nib libre de

cascarilla pasa a la siguiente etapa, la molienda.

2.5.2.5 Primera molienda

PLUA y CORNEJO (2004). En esta etapa del proceso el nib se muele para

transformarlo en pasta de cacao. Por lo general, se utilizan molinos de
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pistones (pines) que muelen los granos hasta alcanzar una finura
aproximada del 90%. Durante este proceso se libera la manteca de cacao y
se funde como resultado de la elevacion de la temperatura por la friccion, el
producto resultante que es todavia grosero y se debera reducir en una

molienda posterior.

2.5.2.6 Segunda molienda

PLUA y CORNEJO (2004). La funcién de la segunda molienda es el
aumento de la finura de la pasta hasta el 99 % aproximadamente. Para este
proceso son muy comunes los molinos de bolas. Estos molinos tienen un
cuerpo de trituracidn que gira y esta relleno con bolas o cilindros trituradores.

La temperatura que alcanza la pasta en esta etapa esté entre 65y 70 °C.

2.5.2.7 Enfriamiento

PLUA y CORNEJO (2004). Una vez obtenida la finura deseada en la pasta
de cacao, esta se almacena en un tanque de acero galvanizado para su
enfriamiento. Una vez que la temperatura de la pasta se encuentre entre 45

y 41 ° C, se procede a la siguiente etapa.

2.5.2.8 Atemperado

PLUA y CORNEJO (2004). El atemperado del licor es muy importante,
debido a que si este no se realiza o es mal ejecutado, trae consigo
crecimiento indeseable de cristales y malas caracteristicas de solidificacion
[2]. El atemperado tiene 4 etapas: En la primera, la pasta debe estar
completamente libre de cristales, esto es a mas de 41 °C. En la segunda
etapa, se enfria suavemente la pasta bajando de 5 a 7 grados de
temperatura (por lo general hasta 33 °C) para iniciar las primeras etapas de

formacion de cristales.
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PLUA y CORNEJO (2004). La tercera etapa, tiene lugar a un
superenfriamiento gradual de 5 grados (hasta 28 °C), para inducir a la
formacion homogénea de cristales. El tiempo de retencion minimo en esta
etapa 10 a 12 minutos. Por ultimo, en la cuarta etapa, se incrementa un poco
la temperatura alrededor de 4 grados para que se formen los cristales
maduros ya en esta etapa, la pasta tiene una estructura fina con pequefos
cristales y solidificara rapidamente en el envasado. Una vez atemperada la

pasta se procede al empaque

2.5.2.9 Empaque

PLUA y CORNEJO (2004). Por lo general, el empacado se realiza en fundas
de polietileno de alta densidad dispuestas en cajas de carton corrugado. En
esta etapa se debera realizar un control de peso y material de empaque

segun de los requerimientos del cliente.

2.5.3 Ventajas nutricionales

NATURSAN (2011). La pasta de cacao, como bien sabemos, es un producto
elaborado a base de esta materia prima. Dados los diferentes beneficios del
cacao, es obvio que también nos encontremos con una interesantisima

variedad en lo que a los beneficios del chocolate se refiere.

Aungue la cantidad diaria recomendada de cacao oscila entre los 10 a 20 g.
por persona, hay personas gque tienden a consumir mucho mas. Aunque se
puede aumentar hasta 40 g., a algunas personas consumir una media diaria
superior a 50 g. puede provocarle migrafas, ademas de predisponer al
sujeto a padecer sobrepeso u obesidad por su contenido graso, al ser un

alimento muy energético.

NATURSAN (2011). Por este motivo, es sumamente util conocer cuales son

los valores nutricionales del chocolate:
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Alimento muy energético, al aportar 500 kcal por 100 gramos.

65% de glucidos.

25% de grasas.

5% de proteinas.

Contiene minerales, como el calcio (cuando el chocolate sea con
leche), o magnesio.

Contiene pocas vitaminas, y nada de fibra.
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1. MATERIALES Y METODOS

3.1 Localizacién y Duracion de la Investigacion

El presente proyecto se efectué en el Canton Las Naves, provincia Bolivar
en la Union Cantonal de Organizaciones de Participacion Social por la
Justicia del Canton mencionado.

Se encuentra ubicado en la parte nor occidental de la Provincia de Bolivar, la
superficie es de 146.80 Km2, limita al Norte, la Parroquia Quinsaloma
(Provincia de Los Rios); al Sur, el Canton Echeandia; al Este, la Parroquia
San Luis de Pambil; y al Oeste, el Cantdn Ventanas, la altitud desde los 180
hasta los 330 m.s.n.m. (Las Naves se localiza a 300 m.s.n.m.) y su
temperatura es de 24 a 32 0C promedio.

La investigacion tuvo una duracién de diez meses es decir 300 dias, en el
afno 2011.

3.2. Materiales y Equipos

Los Materiales y equipos que se utilizaron son los siguientes:

MATERIALES Y EQUIPOS CANTIDAD

Hojas A4 (Resma) 3
Carpetas 5
Cuadernos 1
Lapices 3
Lapiceros 10
Copias 1000
Anillados 10
Corrector 1
Borrador

Cds 10
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Libros Varios

Internet (Horas) 60
Computadora 1
Flash Memory 1
Impresora 1
Camara fotografica 1

3.3. Tipo de Investigacion

3.3.1. De Campo

Se realiz6 en el mismo lugar, es decir en el cantdn Las Naves, provincia de
Bolivar, teniendo contacto directo con los actores del acontecimiento que en
este caso fue con los de la directiva y socios de la UCOCS, que laboran en

esta Asociacion, radicados en este canton.

3.3.2. Bibliografica

Esta investigacion sirvid como iniciacion para la elaboracién de todo el
proceso investigativo por lo que admitia analizar, evaluar y buscar fuentes de
consulta y para la recopilaciéon teérica referente al trabajo de investigacion
que sirvi6 como guia de accion para el trabajo de campo determinado.

3.3.3. Descriptiva

Establecio las pautas para los distintos componentes del plan de

exportacion, en vista, de que faculta los parametros necesarios de decision

ante los resultados obtenidos.
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3.4. Métodos

3.4.1. Deductivo

Permitio establecer los distintos pasos para la realizacion del plan de
exportacion, tomando en cuenta las teorias establecidas versus la realidad
del sector donde se ha determinado la tarea investigativa (Cantdn Las

Naves).
3.4.2. Analitico
Este procedimiento consistio en la extraccion de las partes de un todo con el
objeto de estudiarlas y examinarlas por separado. EI método analitico ayudd
a resaltar aquellos elementos del fendmeno de exportacion pasta de cacao,
procediéndolos a encontrar todos los pasos requeridos.

3.5. Fuentes de Informacion.
3.5.1. Primarias
Se aplicé las técnicas de la encuesta y a la entrevista a quienes laboran en
Institucion objeto de estudio y también a los socios; baséandose en la
informacion que se solicitaba.
3.5.2. Secundarias
Fueron todas aquellas informaciones que se encontraron en internet, libros,
folletos, archivos, revistas, que se recopilaron para obtener temas que se

relacionaron con la investigacion dentro de los procesos de exportacion

desde nuestro Pais hacia el exterior.
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

3.6.1. Encuesta

Para el presente estudio se elabord un cuestionario con once preguntas para
obtener informacion relevante acerca del volumen de produccién, asi como,
la determinacion de la cantidad de productores existentes, por lo
consiguiente se dirigié hacia los productores de cacao del canton Las Naves

en especial a los socios de la Institucion ya mencionada.
3.6.2. Entrevista
Se aplicd una entrevista dirigida a los directivos de la Union Cantonal de
Organizaciones de Participacion Social por la Justicia del Canton Las Naves,
a raiz de la cual, se obtuvo informacion referente a la administracion del ente
y capacidad organizativa de la misma.

3.7. Poblacién y Muestra
3.7.1. Poblacion
Segun el estudio se dirigié hacia la produccion cacaotera receptada por la
Uniéon Cantonal de Organizaciones de Participacion Social por la Justicia del
Canton Las Naves, es de 215 agricultores de la zona y sectores aledafios.

3.7.2. Muestra

La muestra que se utilizd para realizar la encuesta fue del 100% de la

poblacién que comprende de 215 agricultores.
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3.8. Procedimiento Metodologico

La investigacion se realiz6 a los productores de cacao de la zona del canton
Las Naves en un numero de 215 agricultores, aplicando la técnica de la
encuesta con un cuestionario de 11 preguntas, levantando la informacion
planteada en el primer objetivo especifico. Adicionalmente se aplico la
técnica de entrevista a los directivos de la organizacion en estudios, en
donde, se conocié la capacidad de comercializacion en la actualidad,

estableciendo la real capacidad productiva del sector.

La informacién necesaria para la elaboracion del plan de exportacion se
consultdé en la exportadora de cacao, AGROXVEN localizada en el cantén
Ventanas, a traves de constantes visitas a sus directivos. A esto se suma las
consultas realizadas personalmente en la Aduana de la ciudad de Guayaquil
para conocer sobre los documentos y procedimientos que se deben cumplir

en la exportacion de la pasta de cacao.

Se determind la estructura de la empresa considerando la produccién actual
y los posibles volumenes de exportacién, elaborando un organigrama que se
adapte a la realidad de los nuevos servicios que brindara la organizacién a

sus afiliados, acompafiado de un organico funcional.

Estableciendo los componentes administrativos sobre la cual va operar la
empresa productora de pasta de cacao; de ahi se determina en su
integridad, el proceso de exportacion a seguir para finalmente configurar el
plan de exportacion, un plan donde se asienta los objetivos, el mercado
meta, las relaciones comerciales establecidas entre el pais exportador y el
pais establecido como nuestro importador (Italia), los documentos

respectivos, y en si, todo el proceso a seguir.
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IV. RESULTADOS

6.1 Encuestas Realizadas a los Agricultores

6.1.1 Variedades de cacao.

La produccién de cacao en el cantdbn Las Naves relacionada con la
comercializacion directa con la Unién Cantonal de Organizaciones de
Participacion Social por la Justicia (UCOCS) tiene mayoria la variedad
CCN51 con un porcentaje de 57%, el cacao nacional el 14%, por lo que la
exportacion de pasta de cacao deberia hacerse en su mayoria con la
variedad CCN51, sin olvidar, al cacao fino de aroma producido a menor
escala.

Cuadro N° 1. Produccion en el cantdn Las Naves.

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
CCN51 123 57%
Nacional 30 14%
CCN51 - Nacional 62 29%
Total 215 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

6.1.2 Superficie de cacao nacional.

La produccion de tipo de cacao nacional se encuentra en su totalidad en el
rango de uno a cinco hectareas con una frecuencia de 92 encuestados eso
nos muestra de un porcentaje de 100%, cabe mencionar que el cacao
nacional dispone de una cantidad minoritaria dentro de la zona del cantén

Las Naves.
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Cuadro N° 2. Produccién cacao nacional (ha)

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
1-5 92 100%
6—10 0 0
11-15 0 0
Total 92 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

6.1.3 Superficie de cacao CCN51

La produccion de cacao CCN51 resulta en una posesion mayoritaria de
terreno sobre el rango de 1-5 hectareas con un porcentaje de 71% a la vez,
con una frecuencia de 62 productores poseen de 6-10 hectareas con un
porcentaje de 29%, cabe indicar que la mayoria de los productores poseen
cantidades de hectareas que sefialan una produccidn necesaria para

exportar la pasta de cacao.

Cuadro N° 3. Produccién cacao CCN51 (ha)

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
1-5 123 71%
6 —10 62 29%
11-15 0 0
Total 185 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

6.1.4 Cantidad de quintales semanales (nacional).

En este cuadro podemos observar la produccién del cacao nacional de 3,5 a
17,5 con una frecuencia de 92 es decir productores encuestados que da un
porcentaje de 100% en su totalidad, se nos aclara que la produccion de este
tipo de cacao es muy poca comparada con el tipo de cacao CCN51,
cantidad que podria satisfacer la demanda internacional, aunque el mercado

italiano mas gusta del cacao fino de aroma.
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Cuadro N° 4. Quintales de cacao nacional (semanal)

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
3,5-17,5 92 100%
Total 92 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

6.1.5 Cantidad de quintales semanales (CCN51)

Referente a la produccion del cacao CCN51 podemos observar que de 7-35
tiene una frecuencia de 123 agricultores que producen un 66% y entre 36-70
una frecuencia de 62 se obtiene un porcentaje de 34%. Mencionamos que
este cacao es muy rendidor es decir su produccion se triplica comparada con

la produccién del cacao nacional.

Cuadro N° 5. Quintales de cacao CCN51 (Semanal)

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
7-35 123 66%

36 —-70 62 34%
Total 185 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

6.1.6 Estimacién de produccién.

Se puede decir que la produccion semanal de cacao nacional es de un
promedio de 966 quintales que lleva un porcentaje del 14%, mientras que el
cacao CCN51 hay un promedio de 5869 quintales su porcentaje es de 86%
eso nos refleja que hay un promedio semanal de 6835 quintales, no sin
antes mencionar que el cacao CCN51 produce el triple que el cacao
nacional. Se estima que anualmente hay un promedio de 328080 quintales.
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Cuadro N° 6. Produccién semanal de cacao nacional y CCN51

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)

Nacional 966 14%

CCNb51 5869 86%
Total 6835 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

6.1.7 Precio o peso justo

Los productores con el 50% respondieron para cada uno tanto el precio
como también el peso justo ya que de las dos opciones podrian ser
beneficiados o a la vez perjudicados. Por tal razén que hubo el mismo

porcentaje entre las dos.

Cuadro N° 7. Precio- peso justo

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
Precio 107 50%
Peso justo 108 50%
Total 215 100

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

4.1.8 Lugar de entrega

Los agricultores, en su mayoria, entregan su producto a casas comerciales
distintas al Centro de Acopio de la UCOCS con un porcentaje del 60%,
mientras que tan solo un 40% entregan a la UCOCS cantidad que afecta a la

misma para elaborar la pasta de cacao y asi ser exportada.
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Cuadro N° 8. Lugares de venta

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
Casas Comerciales 129 60%
UCOCS 86 40%
Total 215 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

4.1.9 Precio por quintal (nacional)

El precio de entrega del producto nacional hay dos frecuencias una de ellas
es 9 con un porcentaje del 80% que se refiere que casi la mayoria de los
productores estan entregando al minimo valor que es de $85,00- $110,00.
Podriamos decir que el valor maximo como es de $110,00 — $120,00 es
cuando el producto esta casi en perfectas condiciones bien seco y sobre
todo limpio pero su frecuencia es tan solo de 74 con un porcentaje del 20%.

Cuadro N° 9. Precio de venta (nacional)

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
$85,00 - $110,00 74 80%
$110,00 - $120,00 18 20%
Total 92 100

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

4.1.10 Precio por quintal (CCN51)

En este cuadro podemos ver que el 83% de los productores del cacao
CCN51 venden su producto al menor costo del mercado es decir dentro de
los $85,00-$110,00 porque la mayoria no entregan en buen estado como
anteriormente se menciono mientras que de $110-$120 solo un 17% por lo

gue estos productores tienen el sistema del secado en sus propiedades.
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Podemos fijarnos que entre los dos tipos de cacao no tienen ninguna
diferencia en su precio ya que las casas comerciales no clasifican el cacao y

eso hace que los productores dejen de cultivar y cosechar el cacao nacional.

Cuadro N° 10. Precio de venta (CCN51)

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
$85,00 - $110,00 161 83%
$110,00 - $120,00 34 17%
Total 195 100

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

4.1.11 Perteneciente a una Asociacion

Existe un 31% de productores que pertenecen o asisten a una asociacion,
mientras que el 69% de los productores no son socios de ninguna
organizacién por lo que hace que la mayoria de sus productos sean

entregados en casas comerciales.

Cuadro N° 11. Asociados

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 67 31%
NO 148 69%
Total 215 100

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

4.1.12 Fincas certificadas

En este cuadro esclarece la cantidad de fincas que estan certificadas como

fincas organicas solo resalta un 14%, mientras que la mayoria de los
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productores cacaoteros no tienen sus fincas certificadas es decir el 86% de
ellos. Hay una gran probabilidad que estos productores a futuro puedan ser

socios de una organizacion y a la vez tener sus fincas certificadas.

Cuadro N° 12. Certificadas

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 31 14%
NO 184 86%
Total 215 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

4.1.13 Conocimiento de la UCOCS
Los agricultores acertadamente conoce a la entidad porcentaje que es en su
totalidad el 100%, por lo cual, facilitaria la expansién de la actividad hacia un

proceso de exportacion en pro del desarrollo local del canton Las Naves.

Cuadro 13. Conocimiento de la UCOCS

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 215 100%
NO 0 0
Total 215 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

4.1.14 Lugar de venta de producto
El apoyo por parte de los agricultores (como principales clientes y

proveedores de materia prima) ante la intenciéon de entregar el cacao a una

planta procesadora es de 100% siendo favorable para el presente estudio.
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Cuadro N° 14. Intencién de entrega del producto

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
Si 215 100%
No 0 0
Total 215 100%

Fuente Encuestas
Responsable: La Autora

4.2. Resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas

Entrevista dirigida al tecnélogo Franklin Castillo, Gerente de la UCOCS

y al Ing. Leonardo Manobanda Contador - Administrador.

1.- ¢Qué beneficios brinda una comercializacién asociativa?

Pues, al configurarse una comercializacion, tipo asociativa se incrementa las
oportunidades de apoyo de entidades gubernamentales o de aquellas, que
de una u otra forma, podrian facultarse iniciativas que promulguen el
fomento de esta actividad, que en nuestro caso, hay una experiencia, ya que
nosotros nacimos de PROLOCAL.

Andlisis.- La comercializacion asociativa es la configuracion empresarial de
la empresa pretendiente a exportar; el cual, es un recurso administrativo

idoneo para facultarse tal actividad. .

2.- ¢Qué aspectos se debe considerar para instalar una empresa

exportadora?

Se debe considerar: el espacio, el producto a exportar, los materiales para el
manejo administrativo, materia prima adecuada, insumos, herramientas y
personal idoneo identificable acorde a Ila naturaleza productiva

implementada.
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Andlisis.- Todos los aspectos mencionados son importantes para instalar
una empresa exportadora, la cual, a criterio del profesional son necesarias.
Ante ello, es muy adecuada su intervencion, en tanto, nos brinda las pautas
necesarias para evitar posibles errores productivos y proteger la continuidad

de la actividad una vez instalada la empresa.

3.- ¢, Qué acciones se debe cumplir para determinar el nivel productivo

idéneo?

Manejo adecuado de los desechos, aprovechamiento de los recursos
implicado, primeramente son factores que inciden en la zona. Relacionado a
la produccién del cacao, esta determinado que su nivel productivo si esta

acorde, por lo tanto, la iniciativa de exportacion se podria dar efecto.

Andlisis.- Alternativa muy bueno de produccion., en tanto, los desechos se
aprovechan en pro de la obtencion de otro producto ofrecido al mercado
contribuyendo a la agricultura orgénica, asi como, a elevar el nivel de
ingreso familiar de los implicados a través de la exportaciéon, como lo emite

el entrevistado.

4.- ;Qué problemas posiblemente existiria en la actividad de una

empresa exportadora?

Quizas las intermediaciones, documentos, tipos de negociaciones, retrasos,
en fin, no tendrian la facultad de decirlo enfaticamente, pero con la
experiencia del tiempo que nos ha de brindar, seguramente estaremos

dispuestos a confrontar cualquier tipo de inconveniente.
Andlisis.- Claro y conciso, se puede presentar una serie de problemas, pero

el Gerente esta determinado en administrar el recurso a respuesta de una

satisfaccion y deber cumplido.
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5.- ¢Qué profesionales nos sugiere para que nos acompafe en la

ejecucion del presente proyecto?

Sugiero: un profesional en comercio exterior, proceso productivo del cacao y
el financiero, nada mas. El mas apropiado es el primero, en cuanto, sus
conocimientos son mas generales o no tan especificos como los dos ultimos;
sin embargo, la linea se la puede asumir por experiencia, es decision de

ustedes, futuros ingenieros.

Analisis.- Apropiada la respuesta del tecnologo, en cuanto, nos brindo las
pautas para seleccionar al personal apropiado para el departamento técnico

o de produccién.

4.3. Procedimientos para Exportar.

4.3.1 Declaracion de Exportacion.

Todas las exportaciones deben presentarse la Declaracion Aduanera Unica
de Exportacion y llenarlo segun las instrucciones contenidas en el Manual de
Despacho Exportaciones en el distrito aduanero donde se trasmita y tramita

la exportacion.

4.3.2 Requisitos para ser Exportador en la ADUANA
« Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) otorgado por
el Servicio de Rentas Internas (SRI).
o Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE).

4.3.3 Documentos a presentar. Las exportaciones deberan ser
acompafnadas de los siguientes documentos:
« RUC de exportador.

« Factura comercial original.
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e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

o Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).

e Registro como exportador a través de la pagina Web del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

« Documento de Transporte.

4.4. Estructuradela UCOCS del canton Las Naves

Para el efecto del proceso de exportacion, ante el organismo directivo o

directorio se establece el siguiente esquema organico administrativo:

Directorio
[
v
Gerente v
| Asistente Gerencial
\ 4 y y
Proveeduria Calidad Contabilidad Administracion
Inventario

4.5. Exportaciones ecuatorianas.

Segun la Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao (ANECACAO) el
nivel de exportacion del cacao sea en grano mas el industrializado tiene los
siguientes niveles de exportacion descritos hasta agosto del afio 2010, como

se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 15. Exportaciones de cacao

PAIS DE DESTINO Total TM Total US$ FOB
Paises Bajos 22.986,82 68.812.954,44
EE.UU. 14.985,92 45.414.084,06
Bélgica 10.416,78 31.218.658,72
México 9.687,45 26.715.118,39
Alemania 9.221,80 26.563.879,27
Colombia 3.762,41 6.323.451,69
Chile 2.955,19 5.409.444,46
Espafia 2.668,48 7.443.460,21
Japon 2.427,26 7.068.127,11
Italia 2.223,49 6.507.045,04
Reino Unido 1.700,32 5.175.979,50
Argentina 996,77 1.806.778,63
India 839,04 2.459.789,71
Francia 837,12 3.207.405,44
Singapore 690,62 1.963.754,80
Peru 620,83 1.627.655,10
Australia 576,05 1.440.776,87
Malasia 300,15 898.889,86
Guatemala 163,55 239.376,90
Korea 150,28 471.116,29
Turquia 100,05 283.746,53
Bolivia 59,29 83.084,87
Cuba 54,87 19.880,86
Indonesia 25,00 53.501,23
Brasil 18,29 5.474,24
Uruguay 17,70 5.059,56
Libano 10,01 31.455,52
Rep. Checa 3,47 7.689,91
Sudafrica 3,33 8.571,59
Suiza 1,05 4.504,23
Suecia 0,35 1.001,33
Canada 0,30 1.453,51
Portugal 0,28 479,76

Fuente: ANECACAO, Agosto 2010
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El mercado Italiano dentro de las preferencias de exportacion, segun el
cuadro mostrado estd en el décimo lugar de destino de nuestras ventas
cacaoteras internacionales, incluyendo la forma de grano e industrializada

(pasta o chocolate).

Pero, en lo especificamente relacionado a la pasta de cacao, ANECACAO,
en sus datos estadisticos, muestra que en el mercado italiano es inexistente
la compra de la pasta de cacao, por lo que representaria un mercado por

conquistar. En todo caso, se presenta el respectivo cuadro estadistico:

Cuadro N° 16. Exportaciones de pasta de cacao segun el destino

i PASTA
PAIS DE DESTINO
™ US$ FOB

Chile 20,00 9.748,74
Colombia 540,00 154.348,54
EE.UU. 60,00 21.677,64
Argentina 20,01 5.774,53
México 380,00 138.555,46
Guatemala 40,00 11.785,79
Espafa 60,02 17.655,80

TOTAL GENERAL 1.120,03 359.546,50

Fuente: ANECACAO, Agosto 2010

45.1 Mercado de ltalia

45.1.1 Rasgos geograficos.

Capital: Roma. Principales ciudades: Milan, Napoles, Turin, Palermo,
Génova y Bolonia. Superficie: 301.263 Km2. Recursos naturales: Carbodn,
mercurio, zinc, potasio, marmol, reservas de gas natural y petréleo, pescado
y tierra cultivable. La superficie total del territorio italiano es de 301.263 Km2,
de los cuales 49.797 Km2 corresponden al territorio insular de Sicilia y
Cerdefia. La extension de costa es de 7.375 Km. La cadena de los Apeninos
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recorre la peninsula de norte a sur y los Alpes marcan las fronteras de Italia
al norte con el resto de Europa. La distancia longitudinal mas larga, que

separa los Alpes de Sicilia es de unos 1.200 Km.

4.5.1.2 Sistema politico

Jefe de Estado: Silvio Berlusconi desde el 16 de noviembre del 2011.
Parlamento: El poder legislativo lo ejerce el Parlamento, dividido en dos
camaras, el Senado y la Camara de los Diputados. La Camara de los
Diputados cuenta con 630 miembros elegidos cada cinco afios. Por su parte,
el Senado de la Republica cuenta con 315 miembros elegidos por
circunscripciones regionales. A los 315 senadores elegibles, se afiaden los
ex-presidentes de la Republica (senadores de derecho salvo renuncia) y los
senadores vitalicios nombrados en nimero no superior a 5 por el presidente

de la Republica.

Primer ministro: Mario Monti desde el 16 de noviembre de 2011. Sistema
judicial: Tiene un Tribunal Constitucional compuesto por 15 jueces. Un tercio
son designados por el presidente, otro tercio elegidos por el Parlamento y el

tercio restante elegidos por los Tribunales Supremos.

Partidos politicos: En Italia las fuerzas politicas se encuentran agrupadas en
torno a dos coaliciones de signo contrario, que se alternan en el gobierno.
Por su parte, la coalicién de izquierda, denominada L’Unione (antes L’'Ulivo),
esta formada por los siguientes partidos, bajo la representacion de Romano
Prodi: Democratici di Sinistra, Rifondazione Comunista, La Margherita,
Rinnovamento Italiano, Unione Democratica per 'Europa, Partito Comunista
Italiano y | Verdi. La coalicién de centro derecha, llamada Casa delle Liberta
(Casa de las Libertades) estd compuesta por los siguientes partidos, bajo la
representacion de Silvio Berlusconi: Forza Italia, Alleanza Nazionale, Lega
Nord, Unione di Democratici Cristiani e Democratici di Centro. Hay otros
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partidos no incluidos en las dos grandes coaliciones: Democratici Europei y
el partido denominado | Radicali.

Niveles de gobierno: Se divide en 20 regiones: Piamonte, Valle de Aosta,
Liguria, Lombardia, Trentino-Alto Adigio, Friuli-Venecia Julia, Véneto, Emilia-
Romafia, Toscana, Lacio, Umbria, Las Marcas, Abruzos, Molise, Campania,
Basilicata, Abulia, Calabria, Sicilia y Cerdefia. De las 20 regiones italianas la
Constitucion reconoce las denominadas Regiones Autbnomas que cuentan
con un estatuto especial y que son: Cerdefa, Sicilia, Trentino-Alto Adigio y
Valle de Aosta. Ademéas existen dos provincias autonomas: Trento y

Bolzano.

Constitucion: Aprobada 11 de diciembre de 1947 y entr6 en vigor el 1 de
enero de 1948 Afo de entrada en la UE: Miembro fundador Idioma oficial:

Italiano

4.5.1.3 Datos de interés social

Religion: catdlicos 90%; en el 10% restante se incluyen protestantes, judios,
musulmanes, etc. Clima: Concurren tres climas, templado mediterraneo,
templado frio y frio. Grupos étnicos: La mayoria de los habitantes son
italianos. Las minorias mas significativas son albaneses, marroquies,

rumanos, ucranianos, filipinos, tunecinos y serbios.

4.5.1.4 Estudio de mercado (poblacion demografica)

Total habitantes: 58.126.212

Tasa de crecimiento: -0,047%

Esperanza de vida: 80,2 afios

Tasa de fertilidad: 1,31 hijos por mujer

Tasa de mortalidad: 10,61 muertes por 1.000 habitantes

Tasa neta de inmigracién: 2,06 inmigrantes por 1.000 habitantes
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Distribucién por sexos: 49% hombres y 51% mujeres
Distribucién por edades:
Densidad demogréfica: 192,94 habitantes por Km2

Poblaciéon urbana: 68%.

45.1.5 Variables econémicas (afio 2008)

% Ingresos sobre el PIB: 46,6%

% Gastos sobre el PIB: 48,2%

Déficit (-) o superdvit (+) publico: -1,9% sobre el PIB
Deuda publica: 107,4% sobre el PIB

Formacion bruta de capital (Inversion): 20,5% sobre el PIB

Reservas internacionales: 53.820 millones de euros

En los ultimos afios, se observa una creciente tercerizacién de las empresas;
en el ultimo Censo de Industria y Servicios, la industria habia perdido un
2,6% de empresas, mientras que las empresas de servicios distintos al
comercio habian aumentado un 5,1%. Los sectores donde se ha centrado
esta disminucién del nimero de empresas y de la produccion, asi como del
empleo, son los mas afectados por la competencia exterior: manufacturas de
caracter tradicional, en las que Italia hasta ahora ha mantenido una notable
especializacion; calzado, textiles y moda, la industria del cuero y muebles y
manufacturas de madera. También se han producido estos movimientos,

aunque en menor medida, en el sector del automovil.

El tejido productivo italiano presenta numerosas particularidades respecto a
otros paises de la UE. La dimension media de las empresas es de 3,9
empleados por unidad local, inferior a la de otros paises desarrollados. Estos
valores difieren sin embargo segun los sectores, y si en la industria es de
8,3, en otros servicios es de 3,6 y en el comercio de 2,5 reflejando también
en la distribucion comercial la menor dimension y mayor fragmentacion en

ltalia.
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Otro aspecto a considerar en la estructura empresarial en lItalia es la
existencia de los llamados distritos industriales (distretti industriali). Los
distritos industriales son sistemas productivos locales en los cuales diversas
empresas de una zona geografica determinada se especializan en un
determinado producto siendo las empresas dependientes entre si en las
distintas fases del proceso productivo.

Algunas empresas espafolas con presencia en Italia son:

e En el sector energético: Endesa, Gamesa Energia y Gas Natural.

e En el sector agroalimentario: SOS Cuétara.

e En transportes y logistica. Construcciones y auxiliar de ferrocarriles
SA, Ineco- Tifsa, Comsa-Valditerra y Saba.

e En telecomunicaciones: Ipse 2000 SpA.

e En construcciones y actividad inmobiliaria: Sacyr Vallehermoso y
Ferrovial.

e En turismo: Sol Melia, Grupo Sotogrande (participado por NH Hoteles
y AC hoteles).

e En servicios: Cemusa, el grupo TPl y Codere Italia.

e En moda: Grupo Inditex (Zara) y Mango.

El sector agricola aporta un 2% a la produccion del pais y emplea a un 4,2%
de los trabajadores. Su peso, al igual que en otros paises ha venido
reduciéndose en los Ultimos afios. Los principales productos de este sector
son: frutas, vegetales, uvas, patatas, remolacha azucarera, aceitunas y

aceite, soja y trigo. También producen carne de vacuno y pescado.

El trabajo agricola se concentra en las regiones del sur, que concentran casi
la mitad del empleo en agricultura (46%) frente al 38,6% del norte y el 15,4%
del centro. Temas de interés son la proteccion de los productos tipicos y la
agricultura biolégica. En los ultimos afos los productos reconocidos por la

UE, es decir, productos con Denominacion de Origen Protegida (DOP) o con
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Indicacion Geografica Tipica (IGT), han aumentado considerablemente (117
en Italia contra algo mas de 500 en toda la UE).

La industria aporta un 26,7% a la produccion del pais y emplea a un 30,7%
de la poblacion ocupada. Los principales productos de este sector son:
maquinaria, hierro y aluminio, productos quimicos, textil y moda, vehiculos
de motor, calzado y ceramica. Observando la evolucion del ultimo afio, los
sectores que mas han crecido son las refinerias de petréleo, los vestidos y
textil, la produccion de aparatos y maquinaria mecanica. Reducen su

produccion los vehiculos y los productos quimicos.

Este sector aporta un 71,3% del PIB italiano de 2007 y da empleo al 65,1%
de la poblacion. Dentro de los servicios, el mas dinamico en los Ultimos afios
ha sido la intermediacion financiera, el comercio se ha mantenido, y los

menos dinamicos han sido los servicios a empresas.

El comercio al por menor en lItalia se caracteriza por el importante papel que
desempeiian las empresas de reducidas dimensiones. Los establecimientos
comerciales tienen de media 2,4 empleados lo que confirma el caracter
familiar o individual de las empresas dedicadas a la venta al por menor. Se
observa en los dltimos afios una creciente especializacion de este tipo de
comercios destinada a su propia conservacion frente a la presién de los

grandes grupos.

Un segundo aspecto a considerar relacionado con el anterior es la
concentracion de los centros comerciales en el Norte tanto en términos

absolutos como con respecto a la poblacion:

Moneda oficial: Euro

Tipo de interés a largo plazo: 2,27%

Tipo de interés real a largo plazo: 2,18%

En los ultimos afios el sector ha sufrido cambios como la salida de las

participaciones estatales y una adaptacion de la legislacion. En estos
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momentos, se esta produciendo una concentracion del sector bancario a
través de fusiones y adquisiciones, también por parte de grupos extranjeros.

Existen segun el Banco de Italia las siguientes categorias de bancos:
Bancos SPA: en la actualidad hay en Italia mas de 250. En este nUmero hay
bancos que han sido tradicionalmente privados y otros que eran publicos o
servian a intereses publicos. Bancos populares (Banche popolari): son 36 en
total y son similares a los bancos comerciales tradicionales en cuanto al tipo
de operaciones que realizan. La diferencia radica en la forma legal y en la
estructura del accionariado. En la mayoria de los casos tienen un origen
provincial o local. Bancos de crédito cooperativo: se trata de instituciones,
con forma legal de cooperativas, tipicamente locales y situados en pueblos y

pequefias ciudades.

En el 2007 habia 438. Filiales de bancos extranjeros: en 2007 encontramos
un total de 66 filiales de instituciones financieras extrajeras. En cuanto al
funcionamiento de los bancos, los principales defectos del sector se pueden

resumir en:

e Excesiva fragmentacion

¢ Ineficiencia en la oferta de servicios

e Tramites y costes elevados

¢ Insuficiente informatizacion y modernizacion de los medios de pagos

e Costes de personal muy elevados.

Independientemente de lo anterior, los bancos italianos contindan
manteniendo una politica de realizacion de margenes basada mas en la
captacion de recursos que en la facilitacion de financiacion de las

actividades productivas.
Otros intermediarios financieros son:

e Sociedades de intermediacion mobiliaria: equivalentes a las

Sociedades y Agencias de Valores en Espafia, Sociedades de gestidon
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de ahorro, los fondos comunes y las SICAV. Las primeras son
equivalentes en Espafia a las Sociedades Gestoras de Instituciones
de Inversion Colectiva, los segundos a los Fondos de Inversion y las
tltimas a las SIMCAV. Sociedades financieras. Son equivalentes en
Espafia a los Establecimientos Financieros de Crédito, que realizan
operaciones financieras como leasing, factoring, créditos al consumo
y otras.

Los principales bancos italianos y entidades de crédito son los siguientes:

Banca Nazionale del Lavoro, Banca Popolare di Lodi, Banca San Paolo,

Monte dei Paschi di Siena, Credito Italiano y Banco di Napoli.

Saldo Balanza Comercial: Déficit de 9.530 millones de euros El conjunto de

importaciones mas exportaciones suponen un 53,2% sobre el PIB.

45.1.6 Nichos de mercado internacional

Los principales nichos de consumo del cacao ecuatoriano en el mercado
Internacional (hacia donde se dirige aproximadamente el 75% de la
produccion total de cacao, sea en forma de cacao en grano, sea en forma de
elaborados y semielaborados, se encuentran en Europa (Alemania, Francia
e Inglaterra, que abarcan el 40% de la demanda total) y los Estados Unidos
(33%).

Las principales empresas que abarcan el 62% de las exportaciones

ecuatorianas son:

e Transmar Comodity Group (25% del total exportado),
e Blommer Chocolate (13%),

e Walter Matter S. A. (10%),

e ED&F Man Cocoa (8%),

e Daarnhouwer (7%).
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Otros consignatarios de menor tamafo son:

e Mitsubishi Corporation Cia.,
e Nacional de Chocolates S. A.,

e [tochu International,

e Touton S. A.,
e FerreroS. P. A,
e Orebi et Cie.

En lo concerniente a cacao industrializado, las principales empresas que
participan como consignatarios son:

¢ Real Products (34% del total exportado),

e General Cocoa (15%) & Trading Corp. (14%),

e Unicom, Transmar Comodity Group (7%),

e Nestlé Chile (5%),

e ADM Cocoa (5%).

El resto de los consignatarios tienen participaciones inferiores al 5% vy
abarcan el 20%m de las exportaciones de los productos semielaborados y

elaborados.

Es necesario mencionar aqui que adicionalmente al saldo de la produccion
de cacao no exportada (en forma de cacao en grano o de semielaborados y
elaborados), en el pais también se registran importaciones, sobre todo de
productos elaborados de cacao como chocolate, siendo sus principales
proveedores Colombia, Estados Unidos, Brasil, Argentina, entre otros.
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V. DISCUSION.

La mayoria de los agricultores del cantdon Las Naves, en un porcentaje del
57%, producen la variedad de cacao CCN51, mientras que el 14% producen
cacao nacional, lo hacen por su alto rendimiento, dato confirmado por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, declarandolo el 22 de junio del 2005
“‘un bien de alta productividad”, segun Diario El Universo del martes 19 de
julio del 2005. “Este cacao es, actualmente, uno de los mas productivos del
mundo”, coment6 Sergio Cedefio Amador, presidente de la Asociacion de

Productores de Cacao Fino y de Aroma (Aprocafa).

Segun esta Asociacion, en muchas haciendas cacaoteras este producto
supera los 50 quintales por hectarea. Ademas se lo puede cultivar de
manera precoz, pues su produccion inicia a los 24 meses de sembrado.
Eduardo Marquez de la Plata (2007), de la empresa Tulicorp, destaca que el
cacao clonal tiene caracteristicas Unicas y un buen sabor, y que luego de
una adecuada fermentacion y procesamiento se puede obtener chocolate

de alta calidad.

La mayoria de los agricultores (60%), entregan su produccion a casas
comerciales de la localidad y solamente un 40% en la UCOCS, incurriendo
en el proceso de expansién de cobertura del mercado local para suplir la
potencialidad de la produccién de pasta de cacao en el canton Las Naves,
pero a precios inferiores al establecido por el MAGAP, perjudicando sus
utilidades. Lo que fortalece la elaboracion de un plan de exportacion, que
promete mejor precios y mayor rentabilidad, tal como sostiene, FERREL
(2006). La Utilidad es el provecho o beneficio de orden econdémico obtenido
por una empresa en el curso de sus operaciones. La ganancia es el objetivo
basico de toda empresa o firma que debe hacer uso, por lo tanto, de la
combinacion optima de factores productivos para reducir sus costos lo mas
posible, atrayendo a la vez a los demandantes de los bienes o servicios que

produce para vender estos al mayor precio obtenible.
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Al referirse al nivel de exportacion de cacao (cuadro 15) hacia los mercados
descritos, se observa que el Ecuador esta administrando cantidades
significativas de entrega de cacao, y, en el caso especifico de la pasta de
cacao, no hay entrega, segun muestra el cuadro dieciséis, donde a través de
la entrega de materia prima se pretendera establecer negociaciones para la
entrega de la pasta de cacao a ltalia, en consideracion al presente plan
donde nos podemos beneficiar tanto productores ecuatorianos como
consumidores italianos, tal como los sostiene, MUNIZ (2007). Intercambio
de bienes entre personas de distintos paises. En el comercio internacional
se benefician tanto la nacion que vende, o exporta, como la que compra, 0
importa; ello sucede, al igual que en el comercio interno, porque cada una
posee ventajas comparativas particulares que se traducen en costos
comparativos diferentes. Al incremento del comercio exterior, por lo tanto

hay que atribuir una buena parte del crecimiento econémico contemporaneo.

En torno a la hipétesis planteada: “La UCOCS cuenta con los volumenes de
produccién de cacao necesarios para exportar en pasta de cacao hacia el
mercado italiano”, se acepta la misma por cuanto con los resultados
obtenidos en la investigaciébn se pudo comprobar que la Organizacion si
estaria en condiciones de cumplir con todas las exigencias para la

exportacion de pasta de cacao.
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VI.  CONCLUSIONES.

Los volumenes de produccion de cacao que hay en la zona del canton
Las Naves si esta acorde a la demanda que se requiere para la
instalacion de una planta procesadora de pasta de cacao, con fines

de exportacion.

La UCOCS puede cumplir a cabalidad con los requisitos exigidos por
los organismos encargados de aprobar la exportacion de pasta de
cacao hacia el mercado italiano, segun se pudo constatar con los

documentos y requerimientos investigados en el presente estudio.

La mayoria de los agricultores del canton Las Naves el (57%), que
producen la variedad CCN51, lo hacen por su alto rendimiento, dato
que fue confirmado por el Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Pesca, actualmente considerada como una de las variedades mas

productivos del mundo.

La mayoria de los agricultores (60%), entregan su produccion a casas
comerciales de la localidad, promoviendo de esta manera el
incremento de comerciantes intermediarios que en su mayoria no
pagan el precio oficial 125 ddlares el quintal, pagando en el mejor de
los casos 80 ddlares el quintal, mermando de esta manera sus

utilidades.

Que la UCOCS no cuenta con un departamento de exportaciones y

por ende personas que no estan capacitadas para este departamento.
Actualmente no hay codigos especificos para la exportacién de pasta

de cacao, sin embargo el mercado italiano es uno de los primeros en

el producto de pasta de cacao
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Vil. RECOMENDACIONES

La UCOCS debe promover en los agricultores de cacao de la zona de
La Naves, la venta de su produccion a la organizacion local con fines

de exportacion.

La documentaciéon debe ser manejada con mucho sigilo por un
experto en el tema a fin evitar errores en la tramitacion y fuga de
informacion, acorde a las exigencias legales pertinentes para

sobrellevar una administracion legible, veridica y veraz.

La Union Cantonal de Organizaciones de Participacién Social por la
Justicia debe iniciar una camparfa de concientizacion para que los
productores de cacao traten de equilibrar sus cultivos entre la
variedad CCN51 y Nacional, considerando la alta demanda y el buen
precio de este Ultimo que siempre tendra demanda en el mercado

internacional.

La Organizacion debe firmar convenios de compra segura con los
agricultores de la Zona a fin de asegurar un volumen adecuado para
sus exportaciones y de esta manera también asegurar un precio justo

a los productores evitando los intermediarios.

Es necesario crear un departamento de exportaciones con el fin de
que exista personas capacitadas y que pueda encargarse de todos

los tramites y procedimientos de exportacion.

La UCOCS debe cumplir con los mismos procedimientos y requisitos

de la exportacion de cacao en semilla.

Mantener aquel mercado en proyecto de crecimiento y abrirse a otros

nuevos.

1



VIll. PROPUESTA

PLAN DE EXPORTACION DE PASTA DE CACAO HACIA EL MERCADO
ITALIANO DESDE LA UNION CANTONAL DE ORGANIZACIONES DE
PARTICIPACION SOCIAL POR LA JUSTICIA DEL CANTON LAS NAVES
(UCOCS), PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2011

8.1.1

8.1.2

8.2.1

8.1 Objetivos

General

Elaborar un plan de exportacién de pasta de cacao hacia el mercado
Italiano desde la Union Cantonal de Organizaciones de Participacion
Social por la Justicia del cantén Las Naves (UCOCS), provincia de

Bolivar, afio 2011.

Especificos

Estructurar el componente organico-funcional necesario para el
funcionamiento de la empresa exportadora.

Establecer el proceso de exportacion de pasta de cacao para su
adecuada comercializacion.

Determinar los documentos para realizar el proceso de exportacion.

8.2 Generalidades de la UCOCS

Descripcidon general

La Unidon de Organizaciones de Participacion Social para la justicia del

Canton Las Naves es una organizacion de segundo grado, con personeria
juridica N°0000050 con fecha 13 de septiembre del 2001, en la Direccion
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Provincial de Bolivar el Ministerio de Bienestar Social en el afio 2001. Surge
como resultado del interés de sus socios de enfrentar de forma conjunta los
procesos de produccion, comercializacion y organizacion. Cuenta con siete
organizaciones socias: el Comité Campesino las Naves, el Grupo Juvenil
Navenitos, el Comité Barrial el Paraiso, la Asociacion Las Mercedes, la
Asociacion Trinidad Bonilla, la Asociacion Buenos Aires, la Asociacion

Bellavista.

Considerando, por una parte, los cambios producidos en el entorno nacional
y local y, por otra, por tratarse de una organizacion joven se considerd
oportuno trabajar un marco orientador que permita dirigir e impulsar las
principales acciones a ser implementadas en los proximos cinco afios de
acuerdo a la planificacién prevista en la visién de la organizacién. Proceso
que contdé con el apoyo del PROLOCAL UTR-ECA. Por otra parte,
PROLOCAL, con la finalidad de capacitar y formar al talento humano local
para impulsar el desarrollo rural local ha propiciado procesos de capacitacion
con la participacion de profesionales en diversas especialidades
pertenecientes a los siguientes cantones y parroquias: Las Naves,
Echeandia, ElI Corazén, Quinsaloma, San Luis de Pambil y Caluma.

A razon de lo mencionado, la Union Cantonal ha gestionado acciones que
han conllevado al aporte social por la cual se cre6, de entre las cuales

podemos mencionar:

e Ayuda Social por el Ministerio de Bienestar Social (hoy Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social) al Grupo Social “Navefiitos en Accion”
(filial) en el afio 2001.

e EI Ministerio de Bienestar Social en coordinacion con la Union
Cantonal organizé la primera Expo-Feria en el canton Las Naves.

e Gestion para la adquisicion de fertilizantes a beneficio de los
agricultores de la zona con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en
el afio 2003.
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Gestion sobre la financiacion de un vivero de cacao nacional fino de
aroma a beneficio de la Asociacion Bellavista en coordinacion con el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el afio 2003.

Gestion de la adquisicibn de un tractor a beneficio de las
organizaciones filiales en coordinacion con el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia en el afio 2003.

Gestion sobre la celebracion de un comodato a beneficio de la Unidn
Cantonal de la Casa de Desarrollo Humano con el Ministerio de
Bienestar Social en el afio 2003.

Ejecutor del Proyecto: Accion Concertada para mejorar la Cadena
Productiva del Cacao Nacional Fino de Aroma en el canton Las Naves
en coordinacion con PROLOCAL (hoy, Instituto de Economia Popular
Solidaria IEPS - Ministerio de Inclusion Econdmica y Social).

En el afo 2005, se celebraron convenios con el COFENAC e INIAP
En el aflo 2006, se realizaron convenios con Ecuatoriana de
Chocolates, CORPEI y ANECACAO.

En el afio 2006 se inicid el proceso de Certificacion de Fincas en
coordinaciéon con Conservacion y Desarrollo de Rainforest Alliance
materializdndose en el afio 2008.

Ejecutor del Proyecto: “Manejo Participativo de las Microcuencas
Hidricas Aportantes de Agua del canton Las Naves, provincia Bolivar’
en coordinacion con el Proyecto de Apoyo al Sector Salud del
Ecuador (PASSE) instancia del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador y la Comisién Europea.

Actualmente, se esta realizando el proceso de actualizacion de la
Certificacion Rainforest Alliance con la Fundacién Maquita Cushunsic
(MCCH) vy, asi mismo, se logr6 ser Ente Ejecutor del Proyecto:
“ACCIONES ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO DE LA
CADENA DE VALOR DEL CACAO EN BENEFICIO DE LOS
SECTORES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN LA
PROVINCIA DE BOLIVAR” en coordinacién con el Instituto de
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Economia Popular Solidaria del Ministerio de Inclusién Econdémica y

Social que se ejecutara en el afio venidero.

La organizacion esta bajo la propiedad de las organizaciones filiales que
estan dirigiendo, a través del Directorio, el desarrollo social, las cuales son:
Asociacion Las Mercedes, Asociacion Buenos Aires, Asociacion Bellavista,
Asociacion Naveiitos en Accion, Asociacion Campesina Las Naves,
Asociacion Trinidad Bonilla y, recientemente se adjuntd la Asociacion
Interprofesionales de Artesanos “29 de Agosto”, en la cual, al transcurso del
tiempo han quedado como propietarias definitivas de la Unién Cantonal cuyo
representante legal es el sefior Victor Manuel Arana Sanchez, presidente de

la organizacion de segundo grado.

A su vez, el Directorio (representado por las organizaciones filiales) ha
dispuesto como responsable de la actividad econémica actual al Tecnologo
César Franklin Castillo Castro que hace las veces de Gerente, del cual, le
acompafia el Ingeniero Leonardo Isidro Manobanda Calberto (contador),
sefior Oswaldo Liborio Castillo Castro (coordinador), el sefior Jaime Darwin
Intriago Ayosa (calificador-bodeguero) y el sefior Vicente Emiliano Montoya

Gil (ayudante de bodega).

La Unién Cantonal se encuentra ubicada en Avenida Gil Avilés, via a
Zapotal, al frente de la construccion de la Unidad Educativa Fiscomisional a
Distancia de Bolivar “Monsefnor Leonidas Proano”, Extension Las Naves,

cantén Las Naves, provincia Bolivar, republica del Ecuador.

La Unién Cantonal de Organizaciones de Participacion Social por la Justicia
del cantén Las Naves es una organizacién de segundo grado, modalidad
privada, sin fines de lucro que se dedica en la actualidad a la
comercializacion de cacao a precio justo contando con una Certificacion
Rainforest Alliance que nos ha permitido preservar un mercado con

oportunidades de desarrollo, por ello, a través del Ministerio de Inclusion
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Econdomica y Social se ha logrado la facultad de ser ente ejecutor de un
Proyecto de Creacion de una Planta Procesadora de Pasta de Cacao, en
donde, la materia prima se receptara a nivel del subtropico de la provincia
Bolivar (Caluma, Echeandia, San José del Tambo, San Luis de Pambil y Las
Naves). Por consiguiente, ante la actividad econ6mica actual se recepta
alrededor de $200.000,00 en cacao bajo las variedades CCN51 y Nacional
anualmente. La Unién Cantonal se maneja bajo una estructura organizativa
participativa (segundo grado) mancomunando organizaciones sociales de
base inculcando los parametros de desarrollo sostenible contando con un
Directorio  (6érgano regulador), Gerente, Contador y Bodeguero
(administrativos), como los pertinentes ayudantes de area otorgando

oportunidades de empleo a la poblacion.

8.2.2 Estructura orgénica funcional para la exportacion — UCOCS del

cantén Las Naves

PRESIDENTE

DEPARTAMENTOS
EXPORTACION CONTABILIDAD FINANCIERO
1 |
COMPRA — TRAMITADOR
INVENTARIO
BASCULA VEEDOR
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8.3 Proceso de Exportacion

Para que la UCOCS sea un exportador pueda tramitar el Certificado de
Calidad del cacao en grano y del cacao semi elaborado, debe llenar la orden
de inspeccion y remitila a ANECACAO via fax, a fin de designar una
empresa verificadora. El control de calidad interviene 48 horas antes de la

fecha de exportacion para el cacao en grano y el industrializado.

Para tramitar el Formulario Unico de Exportacion (FUE), en el banco
corresponsal, el exportador debe presentar el certificado de calidad que
emite  ANECACAO. La verificadora designada tiene la obligacién de
trasladarse a la instalacién del exportador a inspeccionar el lote ya listo. Las
muestras del lote son analizadas en el laboratorio de la verificadora si el
exportador esta ubicado en la provincia del Guayas. Si esta fuera del
Guayas, lo hace en la empresa del exportador, sobre la base de cuatro

muestras selladas de 500 gramos a ser distribuidas a:

Anecacao

Exportador

La verificadora.
Una vez realizada el andlisis, la verificadora informa a ANECACAO via fax
los resultados, quien certifica si el lote esta dentro o fuera de norma INEN
176.

Si el lote esta dentro de norma, el certificado lleva el sello de garantia de
ANECACAQO, si esta fuera de norma, el exportador debe presentar una carta
del comprador o de su representante que acepta ese lote con esas
caracteristicas. En este caso la responsabilidad de la calidad pedida recae

sobre el cliente, lo que lleva a dos posiciones:

No se debe perder un cliente potencial y se debe satisfacer su

solicitud.
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La deficiente calidad del producto ecuatoriano exportado crea
confusion y mala imagen para Ecuador.

Hay que mencionar también que en algunos casos compradores son
brokers internacionales que comercializan este cacao a otros clientes,

con el consiguiente perjuicio para la fama del cacao ecuatoriano.

Cuando exista reclamo, por parte del vendedor o el comprador ANECACAO
nombra una comision de arbitraje integrada por su Gerente y las dos partes
intervinientes en la compraventa, con el fin de llegar a un acuerdo

satisfactorio.

De ahi, los tramites generales para exportacién de cacao son:

1. Registro de firmas del exportador en el Banco Central del Ecuador (2

personas)

2. Formulario Unico de Exportacion (FUE) del Banco Central.

e Con ayuda de un tramitador, llenar el formulario del FUE
especificando:

e Nombre del vendedor y nombre del comprador;

e Descripcion y peso de la mercaderia;

e Precio FOB (puesto el cacao en el puerto ecuatoriano);

e EI FUE tiene 15 dias de vigencia desde su apertura.

3. Negociacion del lote y contrato de venta.

e Establecer el precio FOB de la mercaderia, indicando FUE (Debe ser
inferior o igual al precio pactado.

.

4. Certificado de calidad de ANECACAO.

e Se paga a ANECACAO un porcentaje del valor FOB (0,35 % para
manteca y 0,42 % para cacao en grano y polvo, torta y licor de

cacao);
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e ANECACAO contrata una empresa Vverificadora y declara el lote
dentro o fuera de normas ;

e Un lote fuera de norma se puede despachar sélo con un acuerdo del
comprador;

e Sies necesaria una 2 da inspeccion, solo se pagara el 0,1 % adicional
del valor FOB de la exportacion.

5. Contacto con la compariia naviera.
e Hay dificultades para lograr cupos (debido a reduccién de volumen de
importaciones del Ecuador, ha disminuido el nUmero de buques).
e Se contacta con anticipacion buques que vienen del sur del continente
(Chile o Peru);
e Se sitian contenedores de las caracteristicas especificadas por el
comprador.

e Ocurren problemas con la pesada del lote en autoridad portuaria.

DOCUMENTOS BASICOS:
e Certificado de origen (MICIP);
e Certificado fitosanitario (SESA);
e Pdliza para traslado al puerto;
e Declaracion de franquicia (2 %);
e Permiso de ingreso de personal;
e Guia de embarque;
e Peso en bascula (Autoridad Portuaria);
e Conocimiento de embarque (1 6 2 dias después del embarque);

e Factura de cobro.

6. Conocimiento de embarque y envio de documentos al cobro. Se
requieren:
e Conocimiento de embarque (entrega naviera 2 dias después del
embarque);

e Certificado fitosanitario (entregado por el SESA);
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e Certificado de origen (entregado por el MICIP);
e 3 facturas originales;

¢ Instrucciones sobre el pago y transferencia del dinero.

7. Justificacion de las divisas (75 a 120 dias).
e Se hace el pago del 0,15 % a la CORPEI.

e Se paga al estado un impuesto sobre las exportaciones.

8.3.1 Normas expresas para productos alimenticios (pasta de cacao).

Todos los ciudadanos europeos tienen derecho a una alimentacion sana,
variada y de calidad. Cualquier informacion relativa a la composicion, los
procesos de fabricacion y la utilizacién de los alimentos debe ser clara y
precisa. Para garantizar un alto nivel de salud publica, la Unién Europea y
los Estados miembros han incluido la seguridad alimentaria entre las
prioridades de la agenda politica europea. Lejos de ser considerada como un
concepto aislado, la seguridad alimentaria se consolida como un objetivo
transversal que debe ser integrado en la totalidad de las politicas
comunitarias. No obstante, afecta de una forma mas directa a una serie de
competencias fundamentales de la Unidn Europea: la politica agricola comun
(PAC), la realizacién del mercado interior, la proteccidon de los consumidores,
la salud publica y las acciones en defensa del medio ambiente.

Los sectores agricola y alimentario europeos son de gran importancia para la
economia europea. La Unidn Europea es el segundo exportador mundial de
productos agricolas, después de los Estados Unidos. Su industria
agroalimentaria de transformacion ocupa el primer puesto mundial y es el
tercer empleador industrial dentro de la Unién. Con mas de 370 millones de
consumidores, el mercado europeo es uno de los mayores del mundo, una
tendencia que se reforzara con la adhesion de los paises de Europa Central
y Oriental. Al estar mas informados y mejor organizados, los consumidores

son cada vez mas exigentes en materia de seguridad y calidad alimentarias.
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Desde los afios noventa y las crisis alimentarias que los han caracterizado,
la Comision Europea ha tomado conciencia de la necesidad de aplicar y
hacer respetar una serie de normas de seguridad mas estrictas en relacion
con toda la cadena alimentaria. Prueba de ello es el Libro Blanco sobre
seguridad alimentaria, publicado en enero de 2000, que pone en marcha una
politica més preventiva de cara a posibles riesgos alimentarios, y que
ademas mejora, a escala europea, la capacidad de reaccion rapida en caso

de que se pruebe la existencia de algun tipo de riesgo.

8.3.2 Trazabilidad

Desde el 1° de enero de 2005, La Union Europea esta exigiendo a los
exportadores de alimentos contar con sistemas que garanticen la trazabilidad

de los productos.

La Union Europea ha introducido importantes cambios en la legislacion de
Alimentos, los cuales afectardn las exportaciones que efectlien terceros
paises como Ecuador. En primer lugar, y a partir del 1° de enero de 2005, se
estan haciendo exigibles los requisitos en materia de Trazabilidad, con lo
cual los exportadores de alimentos y piensos (alimentos para animales)
deberan implementar en sus compafiias sistemas de rastreo para los
productos a lo largo de la cadena alimenticia. En segundo lugar, y a partir de
2006, se haran exigibles las normas de higiene para alimentos y piensos,
gue en la practica significa que todas las empresas de alimentos y piensos

deben contar con sistemas HACCP.

De acuerdo con el reglamento 178/02 de la Comision Europea, la
trazabilidad es la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas
las etapas de produccién, transformacion y distribucion, de un alimento, un
pienso, un animal destinado a la produccion de alimentos o una sustancia
destinados a ser incorporados en alimentos o piensos o con probabilidad de

serlo.
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Segun el articulo 18 del reglamento 178/02, las empresas de alimentos y
piensos deberan contar con sistemas y procedimientos que les permitan: 1-
identificar a los proveedores; 2- Identificar a las empresas a la cuales se les
suministren los productos; 3- Poner a disposicion de las autoridades esta
informacion. Asi mismo, los productos que se comercialicen o0 que se
piensen comercializar en la Comunidad Europea deberén estar etiquetados y

marcados adecuadamente.

La normativa Europea sobre trazabilidad puede dividirse en dos categorias:
La primera de caracter general o transversal como el Reglamento 178/02
gue establece los lineamientos generales sobre la exigencia de trazabilidad
para el sector alimenticio; y la segunda categoria, que corresponde a las
normas especificas aplicables a ciertas categorias de productos como la
carne bovina; el pescado y los productos de la pesca; la leche y los lacteos;

los huevos; y los organismos modificados genéticamente.

El reglamento 178/02 no establece ningun requisito sobre el sistema o
procedimiento que deban utilizar las empresas para garantizar la trazabilidad
de los productos. A nivel internacional se han desarrollado algunas guias
para la implementacién de sistemas de trazabilidad. Estos son documentos
de caracter general, de uso voluntario, que orientan a las empresas en la
implementacion de tales sistemas, entre otros, la Guia para la
implementacion de trazabilidad en productos empresas Agroalimentarias
elaborada por la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria; y las Guias

EAN para productos frescos, carnes, pescado.

El Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) se aplica para la industria
de alimentos. La Directiva de la UE sobre Higiene en los productos
alimenticios (93/43/EC), que se aplica desde Enero de 1996, establece que
las compaiias de alimentos deben identificar cada etapa dentro de sus
actividades, en donde se establezca los procedimientos seguridad

establecidos para el manejo de los alimentos, en cuanto al proceso,
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tratamiento, empaque, transporte distribuciobn y comercializacion de los

mismos.

Los ingredientes para los alimentos se encuentran regulados bajo las
directivas para endulzantes (94/35/EC), colorantes (94/36/EC) y otros
aditivos (95/2/EC).

Existe ademas otra legislacion para los niveles maximos de pesticidas,
metales, y contaminacién microbiolédgica o radioldgica.

El EUREP (Euro Retailer Producer Group), desarrollé la GAP (Good
Agricultural Practice), para las hortalizas, en cuanto a criterios de direccion,
uso de fertilizantes, proteccién de cultivos, manejo de plagas, cosechas,
seguridad y salud de los trabajadores. Actualmente el GAP, esta en proceso
de prueba, pero se espera que en un futuro cercano, los exportadores de
frutas y vegetales frescos, que esperan suplir las cadenas de
supermercados Europeos, deberan demostrar que cumplen con estas

directrices.

Las regulaciones fitosanitarias se aplican a productos como las frutas
frescas, esto significa que un certificado fitosanitario debe ser presentado,
donde se certifica que el producto salié del pais exportador en condiciones
saludables, libre de insectos o enfermedades.

8.3.3 Documentos de exportacion (modelos)

Para el efecto se debe adecuar la siguiente documentacion:
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8.3.3.1 Proforma

Este es un modelo de proforma donde se establecen los rubros a exportar
donde se especifica la cantidad tentativa al mercado acordado en este caso

a Italia con la denominacion de pasta de cacao.

Figura 1. Modelo de proforma

Pro-forma Invoice

| AIEMAYBILL MO AT OF MXPORTATION:
ABMN MO: IRCOICE RO [ REF W
|_EXPORT LR/ SHIFFER LG GREE
Company Mame:
Address:
COLUNTRY OF EXPORT: MARUFACTURER S RAME {11 hipper]
—':—"ELEEEL—__I —
COUNTRY OF ULTIMATE CESTINATION
[TEMS FULL DESCRIFTION OF QFF  PARTA  COUNTRY OF RHECC LHIT TOTAL
GOIRS HFTR (=] WALLE VALLIE
. 1 ]
. S—
1 ! ]
.I I el
GET =
FREITHT
THEUEARCE
FLEASE STATE IF QOO0% SRE DT DRANERLLTE CLMPERCY
FLEASE STATE IF GOODS ARE MAZARERIUS GRART
TOTAL:
| FENEON FOR IMTMMIEMEI
PERMET N T | ERCAIFTION CoDE-
| I applicatia) (IF spplicatie)

[ declare all the above information to be tnss and Cornbot Do the best of my knowledge and that the
goods arg of Che origine spedified above.

FOR & ON BEHALF OF:
COMPANTY!

HAME:
POSITION;
SIGNATURE:
DATE:

Responsable: La Autora.
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8.3.3.2 Factura comercial

Documento habilitante que nos ayudara a realizar la transaccion efectuada
entre los paises participantes es decir con lItalia, de entre la cual, se
especifica la cantidad receptada, los articulos exportados, el precio unitario y

precio total del mismo. El modelo se describe a continuacion:

Figura 2. Modelo de factura

UNION CANTONAL DE DRGANIZACGIONES DE PARTICIPACION
SOGIAL PURJ:A@USTICIA DEL CANTON LAS NAVES

ACTIVIDADES SOCIALES DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION
Rep. Legal: ARANA SANCHEZ VICTOR MANUEL
Dir.: Augusta Chavez S/N (A 20 metros del Restaurante Las Cabaiias) - Telf.: 032-658321
LAS NAVES - BOLIVAR - ECUADOR

R.U.C.: 1291710804001 FACTURA

N°. Aut. SRL :
1109442608 0oi-00i- 0 0 0 0 0 0 5 S U .
Sr.(es):

RUC/CI: Fecha:

Direccion:

Guia de Remision:

Cant. Descripcion V./Unit. V./Total

Sub-Total $
Descuento $
IVAO0% $

IVA % $
Recibi Conforme Entregué Conforme Total ‘ h)

FAUSTO EDUARDO BRAVO LARCO / Imprenta y Encuadernacion “MODERNA"
Telf.: 2735685 / R.U.C. 1203131196001 / Aut. 7934 / Aut. 2011-04-04
Caduca 2012-04-04 / 1 B 1x1 000000451~ 000000550 / Babahoyo — Los Rios
ORIGINAL = ADQUIRIENTE COPIA = EMISOR

Responsable: La Autora.
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8.3.3.3 Guiaderemisién

Este documento nos justifica el traslado del producto a exportar hasta los
linderos de la aduana para su posterior transporte hasta el pais

importador que es italia, se sujeta a las normativas ecuatorianas y su
modelo es el siguiente:

Figura 3. Modelo de guia de remision

E GUIA DE REMISION
UNION CANTONAL DE ORGANIZACIONES DE

Serie 001 - 001

PARTICIPACION SOCIAL POR LA JUSTICIA N9 000246

(CAUTORIZACION SRI 1043158605 )

Focha de Inciacidn del Trasiado i Comprobame de Veald

Fecha de Terminacion cel Trastado _ Fecha de Emision

MOTIVO DEL TRASLADO

J VENTA 0O  TRASLADO ENTRE ESTABLECAMIENTOS O oEvowuCion

0 COMPRA O UNA MISUA EMPRESA O wPORTACION
. \ PORTACION

a TRANSFORMACION [0 TRASLADO POR EMISOR ITINERANTE J Ex 0N

Jd CONSIGNACKA | D€ COUPROBANTES DE VENTA Q OTROS

£ Flumic n ¥ s
Focha de Emsion . o e Pan

OESTINATARIO

Nomtes © Razon Socist
RUC/CH Punto 0o Liegada
v — >~ o1 L
= IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCARGADA DEL TRANSPORTE
Nombre & Razon Socal

RUCIC !

BIENES TRANSPORTADOS:

rCAN'llDAD UNIDAD ODESCRIPCION

RN, ADCUMENTY - GO | EWROR - COP T R 8L

GARA MARGANITA GRACH raz o e GR019TTIIEEY - Avn & M
1Y LA - W IO - Ter e S w0
o b .,‘, Von3 O SOGODY - BOOI0 - Parhe Hevisse 130WIN) - Vibde Vanoiite

Enviado por Fiema Transportisie Rocibido por

Responsable: La Autora.
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8.3.3.4 Formulario unico de exportacion (FUE).

Documento que expende el

Banco Central

del Ecuador donde

se

resguardariamos la operacion exportable de la pasta de cacao de forma

legal y garantizada, el cual, se debe asentar la declaracion fidedigna de la

mercancia. El modelo es el siguiente:

Figura 4. Modelo de formulario Unico de exportacion

FORMULARIO UNICO DE EXPORTACION

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR,

INDUSTRIALIZACION, PESCA Y COMPETITIVIDAD No.
i 1) CIUDAD 5) RUC No, 9) DIRECCION DEL COMPRADDR
2) BANCO CORRESPONSAL B) EXPORTADOR 10} No. TELF./FAX/EMAIL COMPRADOR

) FECHA PRESENTACION

T)DIRECCICN DEL EXFORTADDR

11} MONEDA TRANSACCION

4) CODIGD REGIMEN EXPORTACICON

8) COMPRADOR

12) COD. FORMA PAGD/Ma, DIAS

13) Mo, DAFE 14} VALDR

15) Mo. DAFE

16) VALOR

17} COD. CONFIR. INTERNET

DECLARACION DE LAS MERCANCIAS

18) SUBPARTIDA
MANDIMA

18) DESCRIPCION COMERCIAL
DE LA MERCANCIA

20) GANTON 21) PESO
ORIGEN METC EN
PRODUCTC KILDS

22) UNIDADES FISICAS 23) VALOR FOB

TIPO CANTIDAD

24) DEDUCCIONES

25) TOTAL

26) FIRMA AUTORIZADA DEL EXPORTADOR

27) AUTORIZACIONES ESPECIALES

28) VISTO BUEND BANCO

Firma Aulorizada

I'~l||rr|!:|r|.-.|
Cacula Nr:-.| | Mombre | | Bancn Carresponsal; |
AGENTE AFIANZADO DE ADUANA Institucicn: | | 29) Fecha de concesion 30) Fecha Caducidad
I'~l||rr|!:|r|.-.| | | | |
1| Caieliges Mo,
|\ sidig Mo |
TRAMITE ADUANERO

Responsable: La Autora.
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8.3.3.5 Documento aduanero Unico formato A

Documento facultado por la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana (CAE) para

asentar la informacion respectiva basica de la UCOCS y hacia el mercado

italiano, se ingresan valores, y todo respecto en que se va a transportar. El

modelo se presenta a continuacion:

Figura 5. Modelo de documento aduanero Unico formato A

g
= REPUBLICA DEL ECUADOR A
coRPoORACION ADUAKERA ECUATORIANA DEC LARACION ADUANERA UNICA
A ADUANA | BANCO B REFRENDO
01 |M°ORDEN ANG |02 |ADUANA CODIGD) 03 | REGIMEN CODIGD) 04 |FECHA ! HORATX, |09 |NUMERD:
D5 J#VTO, BNO, \dﬂﬁ BANCO CIUDAD  OFICINA | OF [FECHA EMISION|08 | TIFO DESPACHD FECHA RECEF
] } }
[ | | [T |
C CONTRIBUYENTE | AGENTE HORA
10 | IMPORTADOR { EXPORTADOR 11 [TIPOy . DOC. ID 12 | ClUDAD
’ 0 |sroro
13 |DIRECCION 14 | TELEFOND 15 | NIVEL COMERCIAL
A A A
18 | DECLARANTE ! AGENTE CODNGED |17 | SECTOR 18 |Gl 19 | T.DECLARADD USDIMP=CIF EXP=FTIB)
] ]
[T
D REGIMEN PRECEDENTE / DEPOSITO
20 [REGIMEN PRECEDENTE ANC( 21 (SERIES) 22 [ADUANA REGIMEN |23 [FECHA ACEPT. |24 |FECHA VENCIM.| 25 |DEFOSITO CODIGO| 26 [N DESP PAR
N ‘ a1 ‘ 1 A
E CONSIGNANTE o CONSIGNATARIO | TRANSACCION
27 [CONSIGNANTE /| CONSIGNATARIC 28 | DIRECCION 29 [BENEFICIARID DEL GIRD |30 [PAIS PROCED.DESTING
| ; N
31 NATURALEZA TRANSACCION [ 32 (FORMA DE PAGD I3 EXCIE [34|C.ORG. |35 [OT.EX, | 38 MTWL | 37 |ALMACEN CODIGD
38 [TIPD DE TRATAMIENTD 19 CODIGD DE SOLICITUD DE AFORD 40 |CO0.DE PRODACDG DESP URG 41 |CODIGD DE ENDOSD
I
F | TRANSPORTE
42 [VIA DE TRANSP,  CODIGO{ 43 FECHA EMBARD) 4d FECHA LLEGADA 45 |CARGA COO (46 [BANDERA COD |47 |LINEA TRANSPORTE COO.
! I I T
q 3 || 17 |
48 |COD.MANIFIESTD ARD  TIPD MANIF # MANIFIESTC 49 |AG, CARGAITRANSP COD. |50 |NNAVEAEREAMATVEH |51 #.CONOC AEREACPORTE
I I
1 N | | [ T |
52 [NOM NAVEMATRIC.VEH. 53 [ADUANA SALIDA| 54 |VI4 SALIDA 55 [ADLIAKA DESTING| 56 | TIPO DESTIND 57 |PAIS DESTING 58 [T TRAT.
‘ | 11

G DETERMINACION BASE IMPONIBLE

Responsable: La Autora.
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8.3.3.6 Documento aduanero unico formato B

Documento que nos extiende la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE)
en este asentaremos toda la informacion respectiva de la pasta de cacao

que se va a exportar hacia Italia. El modelo se presenta a continuacion:

Figura 6. Modelo de documento aduanero unico formato B

— | —
0y = REPUBLICA DEL ECUADOR B
A —
CORPORACION AGUANFRA EEUATORIAMA DECLARACION ADUANERA UNICA
A ADUANA [ BANCO B REFRENDO
01 [N ORDEN  ARD 02 [ADLANA CODIGD| 03 |REGIMEN CODIGO| 04 |FECHA / HORA TX, | 08 | NUMERD
| 1
[ [ AR |
05 |# WTO. BMO. 06 [BANCD ClUDAD  OFICINA 07 FECHA EMISION| 08 | TIPO DESPACHD FECHA RECEF
T | T T T
C CONTRIBUYENTE / AGENTE HORA
10 [IMPORTADOR f EXPFORTADOR 11 [ TIPS y N* DOC, 1D 12 [ CIUDAD
) I |aroro
13 |DIRECCION 14 | TELEFOND 15 [ NIVEL COMERCIAL
\{l T
16 |DECLARANTE ! AGENTE CODIGD 17| SECTCR 18| chu 19 | T.OECLARADD USDIMP=CIF EXR=FO8]
T T '
| DECLARACION DE LA MERCANCIA
M. TIPD [SUBPARTIDA BREVE DESCRIPCION § | BULTOS | U.FISICAS | U COM. PESO (Kgs.) MARCAS Y T
20| SERIE |SUFLIO| NACIONAL DE LA MERCANCIA T |CL.| GANT, |TP,| CANT, TP.| CANT, HETO BRUTO NUMERDS M
! ! ! \{l !l !l \!\I !
SERIE| TPCI | TRMG | TPNE | PAIS DE ORIGEN CoDnIGo FOE UsD FLETE USD SEGURO USD CIF UsD
J |OBSERVACIONES
21 | SECUENCIA 22 |TIPD OBS. 21 [CONTENIDO DBS.
K FIRMAS Y SELLOS
[
FIRMA CONTRIBUYENTE FIRMA DECLARANTE QOBSERVACIONES COD, ¥ FIRMA AFORADOR

Responsable: La Autora.
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8.3.3.7 Declaracion aduanera Unica
Este documento es facultada por la Aduana del Ecuador donde se presentan
datos de como sera exportada la pasta de cacao, como de los atributos

tributarios del efecto. EI modelo se presenta a continuacion:

Figura 7. Modelo de declaracion aduanera Unica

REPUBLICA DEL ECUADOR DECLARACION
{, ADUANA Soscupge s T
4 DEL ECUADOR
_A_A_DUAN A ! REFRENDO
N A Advana Koogs! | Régemen Cosgo | Fecha/nors TX 05 '____
ina Frovraill T l’m;‘g"" A o & Lo1/2008-11:40:06 m-w
'C CONTRIBUYENTE / AGENTE 001475-4
Timporadar 7 Paporasor 1. Feoy~ oecio Cocaz fecha Racep
E3 1 | I?e ::ou:oca
»
ap fomccisn ' [Fowtcns o Bovel Comeraa 13:40-08
. | 1 Aforn
Decisrame / w. g Almaces / mo ’
12 3476 | jca=c0 seavices 59
D VALORES EN ADUANA
Fob USO Flete SO Segurs USD Ajuste LSO Cir uso Vaor Aduena USD
1 A5 1% 14 18 1%
11y 2354 0| PRss S 2 I
£ AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS
20 CONCEPTO LIQUIDACION $(1) LI_!IMCION CANTIODAD A PAGAR S (1-2)
AD I VALOREM 324% 93
121 _|OOR_£SSECIFIC0ISALVAGUARDA -
I3 |IMP COMSHMO SSDECTAL =
23 |IMP VALOR AGREGADO 257 954
24 |DERECHO ANTIDLM NG R
25 RECHOS CONSUAARES 5
6 |SOSALTIEMPO PRTROLERD FIEL000 *RoiingT L $933° e o
27 JADSCIONAL MOR SaRAT. D€ CRUOD W‘ um o
I8 |TASA MODEANIZACION rasorans
(35 [TasA Of CONTROL W‘ Sl >
30 FTASE ALMACENAN T A 0f
31 PMULTAS CART 89 ¥ 91 OIS of
32 LNTERESES of
£3) o
34 FO0INFA (XD
33 jcomrul
3 joTAcs
37 TOTAL AUTOLIQUIDACION 6118

LIQUIDACION DE DAU ELECTRONICO
(o DAL [fec Lguicacdn 231/02/2008
[Dectarante Fec Umimo Die de Page IN0L/I008
Fec Cancelacdn
INTO Secuencas 13241368 PALO AUTORIZADO
ERACION/SUSPENSION| CANTIDAD A PAGAR
CONCEPTO DEL TRIBUTO | AuToLIQ(s) | FRVIGACTON ks Ras
AD VALOREM 349 91 #1825 E d18 2%
IDERECHO ESPECIFICO F E
IMPUESTD A CONSUMOS ESPECIALES E B o
IMPUESTO AL VALOR AGAEGADO 353. 95 232 94 o 432 94
CERECHD ANTIOUMPING o o o E
MULTAS 356 23] of 356 a3
TASA DE MODERNIZACION o 9 ol o)
TASA DF CONTROL 0 ol o
[FASA OF ALMACENAIE
FOC™ 873 u.aﬂi o 1388
1SaL W AGLARDA o o) of
INTERES of [ of
[ToTAL 651 A roa152] of L6715

fconres ;_ ! 7
1j—gnerer | O |

Responsable: Ligia Peralta (2011)
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8.3.3.8 Documento aduanero unico detalle de contenedores

En este documento

la UCOCS

ingresa todos

los detalles de los

contenedores sobre el cual va ser transportado la pasta de cacao, esto nos

faculta la Corporacion Aduanera Ecuatoriana. EI modelo se presenta a

continuacion:

Figura 8. Modelo de declaracién aduanera Unica de contenedores

A |

| '

-_- ? :: REPUBLICA DEL ECUADOR DETALLE DE BULTOS
CORPORACION ADUANTRA FCUATORIANA DECLARACION ADUANERA uNICA O CONTENEDORES
A ADUANA B REFRENDO
01 [N"ORDEN  ANG | D2 |ADUANA CODIGO | 03 |REGIMEN CODIGO| D4 |FECHA /HORATX. | 05 \yumERD
T
1 K| | b
C CONTRIBUYENTE | AGENTE FECHA RECEP
06 | IMPORTADCR | EXPORTADOR 07 | TIPQ y N* DOC. 1D 08 | CIUDAD
! HORA
08 | DIRECCION 10 |TELEFONGD 11 | MIVEL COMERCIAL
AFORO
12 |DECLARANTE | AGENTE CODIGO | 13 | ALMACEN | DEFDSITO CODIGO

D TOTAL DE CARGA DECLARADA
14 |TOTAL SERIESPARTIDAS |15 |PESO NETO[Kiles)| 16 |PESD BRUTO{Klos) | 17 TOTAL BULTOS | 18 [TOTAL CONTEMED. |19 [TOTAL L. FISICAS | 20 | TOTAL U. COM.
'I| | 1 I I T
E DOCUMENTOQS DE TRANSPORTE /| BULTOS O CONTENEDORES
NUMERO DE DOC. | CODIGO CNT. / TIPO COND. |DT| MARCA O | MARCAD | MARCA D | MARCA O ALMACEN O DEPOSITO

Responsable: La Autora

21| TRANSPORTE MARCASBLT. |CNTJBLT. | CNT. |As| SELLO1 | SELLOZ | SELLO3 | SELLD4 { Cod. ) NOMBRE
F FIRMAS Y SELLOS
FIRMA DECLARANTE DBSERVACIONES COD. Y FIRMA AFORADOR FIRMA JEFE AFORD
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8.3.3.9 Cupo6n CORPEI exportaciones

Este cupdn posibilita a la UCOCS el hecho de exportacion, lo cual, nos
acredita la transaccion como veridica a través de la Corporacion de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (CORPEI). ElI modelo se

presenta a continuacion:

Figura 9. Modelo de cupén CORPEI

CUPON CORPEI DE |24l ®oh = Ne
CORPORACION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES E INVERSIONES CORPEL "; i
Ciudad | U Fecha: | ]
DA MES AN
Nombre del Aportante: | ?‘q
Tipo/Numero Identificacion: [O] RUC.[Olcc. OJct Bleasaporte| | | [ T T T T T T T 1T 1M
noaviowl [ [ [ T [ [ [T T
{ N* Daclaracian DAL/ OUI)
Valor FOB:  USD. § R Valor Custa:  USD. § WCORPEI

\mma de Responsabilidad FOR-FOP-10/Ver Jun 03

Responsable: Ligia Peralta (2011)

8.4 Acuerdos Comerciales celebrado por Ecuador y otros paises,

incluido ltalia

8.4.1 Descripcion

Las relaciones comerciales entre la UE y Comunidad Andina se rigen por el
Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG) comunitario que permite el
acceso al mercado comunitario en condiciones preferenciales a los

productos provenientes de paises en vias de desarrollo (PVDs).

Dada la continua necesidad de renovacion del SPG-droga, los paises de la

Comunidad Andina vienen demandando a la UE el establecimiento de un
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marco de relaciones comerciales mas estable que les asegure las
preferencias que ahora disfrutan con el SPG-droga. En concreto, los paises
de la Comunidad Andina han solicitado a la UE la firma de un Acuerdo de

Asociacion.

La primera etapa hacia la consecucion de este Acuerdo de Asociacion
concluyd con éxito el 15 de diciembre de 2003 con la firma en Roma del
Acuerdo de Dialogo Politico y Cooperaciéon entre la Comunidad Europea y
sus Estados miembros, por una parte, y la Comunidad Andina y sus paises
miembros, las Republicas de Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y la
Republica Bolivariana de Venezuela, por otra parte. Este Acuerdo entrara en

vigor cuando sea ratificado por todas las partes.

El Acuerdo de Dialogo y Politico y Cooperacion sustituira al Acuerdo Marco
de Cooperacion entre la Comunidad Econdémica Europea y el Acuerdo de
Cartagena y sus paises miembros, la Republica de Bolivia, la Republica de
Colombia, la Republica del Ecuador, la Republica del Pert y la Republica de
Venezuela de 1993, en vigor desde el 1 de mayo de 1988.

En la [l Cumbre UE-América Latina y Caribe (Guadalajara, México, 28-29 de
mayo de 2004) se logré obtener una buena base para empezar a trabajar y
llevar a cabo una evaluacién conjunta de la integracibn econdmica regional
que permitir4, en su momento, iniciar las negociaciones de un Acuerdo de
Asociacion UE-Comunidad Andina. Esta actitud quedd recogida en los

parrafos 52 y 53 de la Declaracion de Guadalajara.

Hasta el momento se han realizado tres rondas de negociaciones para
avanzar hacia este Acuerdo de Asociacion:
Primera Ronda de Negociaciones. Bogotad. Colombia, 17- 21 de
septiembre de 2007
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Segunda Ronda de Negociaciones. Quito. Ecuador, 21 - 25 de abiril
de 2008 Tercera Ronda de Negociaciones. Bruselas. Bélgica, 10 - 14
de diciembre de 2008

Los paises de la Comunidad Andina son beneficiarios del Sistema de
Preferencias Generalizadas (SPG) comunitario que permite el acceso al
mercado comunitario en condiciones preferenciales a los productos

provenientes de paises en vias de desarrollo (PVDs).

El SGP europeo concede desde 1971, preferencias comerciales a los paises
en desarrollo dentro de su sistema de preferencias arancelarias

generalizadas.

La politica comercial de la Comunidad ha de ser acorde a los objetivos de la
politica de desarrollo y potenciar dichos objetivos, en particular la
erradicacion de la pobreza y el fomento del desarrollo sostenible y la
gobernanza en los paises en desarrollo. Debe ajustarse ademas a los
requisitos de la OMC y en patrticular, a la clausula de habilitacion del GATT
de 1979 (trato diferenciado y mas favorable, reciprocidad y mayor

participacion de los paises en desarrollo).

El sistema de preferencias generalizadas consiste en un régimen general
para todos los paises y territorios beneficiarios y dos regimenes especiales
gue tengan en cuenta las necesidades concretas de los paises en desarrollo

cuya situacion sea similar.

El régimen general aplica a todos los paises beneficiarios, siempre y cuando
el Banco Mundial no los considere paises con ingresos elevados y sus
exportaciones no sean suficientemente diversificadas.

El regimen especial de estimulo (SGP PLUS) del desarrollo sostenible y la
gobernanza se aplica a paises en desarrollo que son vulnerables por su falta

de diversificacion y su insuficiente integracion en el comercio mundial, al
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mismo tiempo asumen la responsabilidad de ratificar y aplicar los convenios
internacionales sobre derechos humanos y laborales, proteccion del medio
ambiente y gobernanza, por lo cual tendran preferencias adicionales,
destinadas a fomentar el crecimiento econdmico y de éste modo responder
positivamente a la necesidad de desarrollo sostenible, por tanto se
suspenden los derechos ad valorem y los derechos especificos (excepto los
combinados con un derecho ad valorem) para los paises beneficiarios.

El régimen especial de estimulo del desarrollo y la gobernanza debe
aplicarse a la entrada en vigor del Reglamento (CE) No. 980 de 2005 en su
totalidad para ajustarse a la normativa de la OIT relativa al régimen especial

de apoyo a la lucha contra la produccién y el trafico de drogas.

Se mantiene la suspension de los derechos arancelarios para los productos
no sensibles y se aplica una reduccién de los mismos para los productos
sensibles. Se mantiene igualmente el mecanismo de graduacion, asi como,

la retirada temporal de las preferencias.

Las normas de origen, relacionadas con la definicion del concepto de
producto originario establecidos en el Reglamento (CEE) No. 2454/93,
deben aplicarse a las preferencias establecidas en el Reglamento (CE)
No. 980/2005, para garantizar que el régimen beneficie s6lo a quienes esta

destinado.

El régimen especial de estimulo deroga desde su entrada en vigor, el
régimen especial de apoyo a la lucha contra la produccién y el trafico de
droga establecido mediante Reglamento (CE) No. 2501/2001.

El Sistema de Preferencias Arancelarias Generalizadas se aplicara en el

periodo 2006 — 2015. El Reglamento (CE) No. 980/2005 de 27 de junio de
2005, establece su aplicacion hasta el 31 de diciembre de 2008.
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Segun el Diario Oficial de la Unién Europea L 337/50 del 22/12/2005, se
publica la Decision de la Comision relativa a la lista de los paises
beneficiarios acogidos al régimen especial de estimulo del desarrollo
sostenible y la gobernanza establecido en el articulo 26, letra e, del
Reglamento (CE) No. 980/2005 del Consejo, relativo a la aplicacién de un
sistema de preferencias arancelarias generalizadas (2005/924/CE), del 1 de
enero de 2006 al 31 de diciembre de 2008:

Bolivia
Colombia
Costa Rica
Ecuador
Georgia
Guatemala
Honduras
Sri Lanka
Rep. De Moldova
Mongolia
Nicaragua
Panama
Peru

El Salvador

Venezuela

“La Comision Europea renovara los beneficios del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) Plus a Colombia para el periodo 2009-2011. La decision,
gue no ha sido oficializada, cobija a otros 15 paises (Bolivia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Perq,

Venezuela, Armenia, Azerbaiyan, Georgia, Mongolia y Sri Lanka”.
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8.5 Caracterizacion de la Exportacion de Pasta de Cacao

8.5.1 Precio

El calculo de los precios de los productos semiprocesados, como licor de
cacao, manteca y polvo de cacao, se hace con la siguiente base:

e Produccion en el pais de origen.

¢ Rendimiento real de la produccion en el pais de origen.

e Licor de cacao: (precio de pepas de cacao de Comercio Justo) /
(rendimiento del procesamiento de licor de cacao/100) = precio

comercio justo para el licor de cacao.

8.5.2 Producto

Luego del proceso normal de descascarado, el cacao ya listo para obtener el
producto, Con una prensa hay la posibilidad de separar la manteca y sélidos
de cacao. Dependiendo del proceso, se obtienen tortas de cacao con
diferentes contenidos de manteca de cacao y manteca separada. La
manteca necesita después un proceso adicional para adaptarse a los usos
en la industria de alimentos, farmacéutica o cosmética. Las tortas de cacao
reciben un proceso de molido para obtener polvo de cacao.

Para la produccion de manteca hay algunos otros procesos adicionales,
como el proceso de expeller y la extraccion. La calidad de manteca de cacao
depende del proceso y existen diferentes tipos de mantecas de cacao en los
mercados. Lo mismo es vdlido para el polvo de cacao; la siguiente es
solamente una descripcidbn muy corta para entender la complejidad en la

elaboracion de productos de cacao.
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8.5.3 Inspeccion

El muestreo se efectuara de acuerdo con lo establecido en la NTE INEN
177. Aceptacion o rechazo. Si la muestra ensayada no cumple con los
requisitos establecidos en esta norma, se considera no clasificada. En caso
de discrepancia se repetiran los ensayos sobre la muestra reservada para
tales efectos. Cualquier resultado no satisfactorio en este segundo caso sera

motivo para reclasificar el lote.

8.5.4 Almacenamiento

La bodega de almacenamiento deberd presentarse limpia, desinfectada,
tanto interna como externamente, protegida contra el ataque de roedores.
Cuando se aplique plaguicidas, se deberan utilizar los permitidos por la Ley
para formulacion, importacion, comercializacion y empleo de plaguicidas y
productos afines de uso agricola (Ley nro. 73). No se deberan almacenar
junto al cacao beneficiado otros productos que puedan transmitirle olores o
sabores extrafios. Los envases que contienen el cacao beneficiado o

derivado deberan estar almacenados sobre pélets.

8.5.5 Empaque

El cacao beneficiado debera ser comercializado en envases que aseguren la
proteccion del producto contra la accién de agentes externos que puedan
alterar sus caracteristicas quimicas o fisicas; resistir las condiciones de
manejo, transporte y almacenamiento.

8.5.6 Etiquetado

Los envases destinados a contener cacao beneficiado seran etiquetados de
acuerdo con las siguientes indicaciones:

e Nombre del producto y tipo.
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¢ Identificacion del lote.

e Razon social de la empresa y logotipo.

e Contenido neto y contenido bruto en unidades del Sistema
Internacional de Unidades

e Pais de origen.

e Puerto de destino.

Figura 10. Modelo de empaque de Pasta de cacao.
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Responsable: Peralta Ligia.

105



8.5.7 Comercializacion

A razoén de lo establecido, la entidad Conservacion y Desarrollo a través de
la Certificacion Rainforest Alliance estipula una cadena de valor para
solventar la comercializacion, tanto del cacao como de sus derivados, que a

continuacion se presenta:

Figura 11. Cadena de valor. Pasta de cacao.

Productor
organizado
+ -
i Focr Organizacion
E.2 -i,l v“.""r
+
Exportador i <
v
Importador

-

Cadenas
de distribuicién

Consumidor

Fuente: Conservacion y Desarrollo. 2008.

Responsable: La Autora.
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8.5.8 Transporte

Desde el punto de salida determinado en el canton Las Naves se
transportara el producto mediante via terrestre, este llega al punto de
aduana para su respectivo desembarque y embarque, a la vez, la pasta de
cacao sera transportado desde el puerto maritimo hasta el puerto de destino
gue en este caso es ltalia, cabe mencionar que el tipo de transporte que se
contrataria serd CIF que en este caso las dos empresas exportador e

importador llegarian a un acuerdo.

El producto sera transportado en base al acuerdo de negociacion.

8.5.9 Promedio de valores de exportacién

5- kilos de pasta de cacao, arancel 20% valor unitario declarado $7.00

Cuadro N° 17. Costos de exportacion

DETALLE VALOR
TRANSPORTE DESDE EMPRESA A P.M. 0,25
Valor CIF ($7 x 5) 35,00
Arancel (20%) 7,00
Recargo arancelario especifico (25%) 8,75
TOTAL ARANCELES 15,75
IVA (12% de $50,75) 6,09
TOTAL DE IMPUESTOS A LIQUIDAR: 21,84
CORPEI (0,15%) 0,05
TOTAL VALOR DE EXPORTACION: 22,14
COSTO DE PRODUCCION 35,00
COSTO DE EXPORTACION 22,14
TOTAL DE GASTOS 57,14

Fuente. Aduana del Ecuador

Responsable: La Autora
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ANEXO 1
ZONAS DE INFLUENCIA PRODUCTIVA DEL CANTON LAS NAVES

GUARANDA

VENTANAS

ECHE:/\(':';A\’\

Mapa del canton Las Naves dividido en zonas.

Zonificacién del cantdn Las Naves

ZONA 1 San Pedro — La CooperativaCumanda.

ZONA 2 Las Mercedes — Bosque de Oro — Suquibi Nuevo — Suquibi
Viejo.

ZONA 3 Las Naves — Buenos Aires — Jerusalén — Bellavista.

ZONA 4 El Triunfo — Naves Chico — La Voluntad de Dios.

ZONAS Selva Alegre — Cerro Azul — Union del Congreso.
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ANEXO 2

LOCALIZACION DE LA UNION CANTONAL DE ORGANIZACIONES DE
PARTICIPACION SOCIAL POR LA JUSTICIA DEL CANTON LAS NAVES
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ANEXO 3

FORMULARIO DE LA ENCUESTA

Encuesta dirigida a los Productores de Cacao del Canton Las Naves.

1.- ¢Cual de estas variedades de cacao produce usted?
Nacional [ ]
CCNb51 []
Nacional/CCN51 [ ]

2.- ¢ Cuantas hectareas dispone de cacao nacional?

3.- ¢, Cuantas hectareas dispone de CCN51?

4.- ¢ Cuanto quintales produce semanalmente?
Cacao Nacional
Cacao CCN51

5.- Usted para vender su producto, lo hace por:
Precio [_] Peso Justo [

6.- ¢ En qué lugar entrega su producto?

7.- ¢, Qué precio cobra usted por quintal de cacao nacional y/o CCN51?
Cacao Nacional
Cacao CCN51

8.- ¢ Pertenece usted en alguna Asociaciéon Social?
Si I:l No I:l

¢Cual?
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9.- ¢Su finca cuenta con el reconocimiento de alguna certificacion?
SO No ]

10.- ¢Conoce usted de la Union Cantonal de Organizaciones de

Participacion Social por la Justicia del canton Las Naves o UCOCS?

Si[ ] No|[ |

11.- ¢Estaria usted presto a entregar su producto en una procesadora
de pasta de cacao en el cantdén Las Naves?

Si [] No [ ]
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ANEXO 4

RUC DE LA UCOCS

SRI
’ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

hace bien al pais!

SOCIEDADES
NUMEROQ RUC: 1281710804001
RAZON SOCIAL: UNION CANTONAL DE ORGANIZACIONES DE PARTICIPACION
SOCIAL POR LA JUSTICIA DEL CANTON LAS NAVES
NGMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REP. LEGAL / AGENTE DE RETENCION: ARANA SANCHEZ VICTOR MANUEL
CONTADQR: MANORANDA CALBERTQ LEONARDQ ISIDRO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 13/08/2001 FEC. CONSTITUCION: 13/09/2001
FEC. INSCRIPCION: 05/08/2002 FECHA DE ACTUALIZACION: 11/12/2008

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
"~ TIVIDADES SOCIALES DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION

DIRECCION PRINCIPAL:

Provincla: BOLIVAR  Canton: LASNAVES  Parraquiz: LAS NAVES  Calle: AUGUSTO CHAVEZ Namero: SN
Referancia ublcacion: A VEINTE METROS DEL RESTAURANTE LAS CABANAS  Telsfono Trahajn: 032858321

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTRCS CONCEPTOS
* ANEXO RELAGION DEPENDENGIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECILARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dei0bfal Dot ABIERTOS: 1
JURISDICCION:  \REGIONAL CENTRO I BOLIVAR CERRADOS: 0

Nt T
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE =7 sERVICH RENTAS INTERNAS
Usuarle:  AFVE281207 Lugar de emisiom: QUEVEDO/CALLE BOLIVAR Y Facha y hora: 11/12/2003
Piginaide 2
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A |
;R’ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

hace blen al pais! SOCIEDADES e
NUMERO RUC: 1281710804001
RAZON SOCIAL: UNION CANTONAL DE ORGANIZACIONES DE PARTICIPACION

SOCIAL POR LA JUSTICIA DEL CANTON LAS NAVES

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ERTABLECIMIENTG: 001 ESTADC  ABERTO MATRIZ FEC. INICIC ACT. 06/08/2002
NOMBRE COMERGIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTINVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES SOCIALES DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION

DIRECCION ESTARI ECIMIENTO:

Provincia: BOLIVAR  Cantan: LAS NAVES  Parroquia: LAS NAVES  Calle: AUGUSTO CHAVEZ  Nimero: /N Refersndia: A
VEINTE METROS DEL RESTAURANTE LAS CABANAS  Telsfono Trabsjo: 032658321

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE : SERTICIO DE RENTAS INTERNAS
Ustiarie:  AFVGZB1207 Liigar s emision: QUEVEDO/CALLE BOLIVAR Y Fecha y hora: 1111212008
Piginazde 2
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ANEXO 5

LOGOTIPO

ESTABLECIMIENTO
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ANEXO 6

Imagenes que muestran el proceso de cacao desde el arbol hasta

ser pasta de cacao.

Mazorca de caco nacional cacao en baba (almendras)

Cacao fermentado en cajones cacao seco
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Limpiador de cacao Molienda - molino

Proceso de la elaboracion de la pasta de cacao

FERMENTACION

&
SECADO

LIMPIEZA
8

DESCASCARILLADO
&
TOSTADO

&8
MOLIENDA

PRENSADO
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