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RESUMEN

El presente proyecto indica la aplicacion de la reingenieria del control
interno en el area financiera del Pamuniq de Quevedo, cabe recalcar que el
proyecto serd aplicado en esta institucion para mejorar el desempefio de

sus funciones.

Su propdésito general es aplicar las normas de control interno para poder
presentar un mejor informe a la Contraloria General del Estado mas
organizado detallado en cada una de sus é&reas contables y no tener

inconvenientes en un futuro.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se utilizod el Informe
Coso Il que se aplicé para las etapas de desarrollo de cada una de sus

funciones contables y financieras de esta institucion.

De acuerdo a los resultados de la auditoria que se realizo, se detectaron
hallazgos, por lo que se aporté recomendaciones para las funciones del area
contable y financiera y con esto se define la propuesta en base a las normas
técnicas de presupuesto y de tesoreria, politicas y normas de contabilidad
gubernamental y el sistema nacional de finanzas publicas para las reglas de

cada manejo en base a las funciones financieras.

Este proyecto presenta todo lo indicado como la introduccion, justificacion,
cambios esperados, objetivos, hipétesis, marco tedrico, los resultados de la
misma detallando cada proceso de auditoria con sus respectivos
documentos de soporte del actual control interno que se realizé y la
propuesta de mejorar el sistema de control interno y optimizar la gestion
financiera en base a las actuales normas de control interno regidas por la

contraloria general del estado.
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SUMMARY

This project shows the implementation of reengineering of internal control in
the financial area of Pamuniq de Quevedo, it should be emphasized that the
project will be implemented in the institution to improve the performance of
their duties.

Its overall purpose is to implement the internal control standards in order to
present a better report to the Comptroller General more detailed organized in
each of their areas and not have accounting problems in the future.

To carry out this research project used the COSO Il was applied to the
stages of development of each of its accounting and financial functions of this

institution.

According to the results of the audit that was done, findings were detected,
so that provided recommendations for the functions of accounting and
financial area and this is defined based on the proposed technical standards
of budget and treasury policies and governmental accounting standards and
the national system of public finance for each management rules based on

financial functions.

This project presents everything indicated the introduction, justification,
expected changes, objectives, assumptions, theoretical framework, the
results of the audit process detailing each with their supporting documents
the current internal control and the proposal was made to improve internal
control system and optimize financial management based on current internal

control standards governed by the Comptroller General.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL

DE LA INVESTIGACION



1. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a “Reingenieria del Sistema de Control
Interno para optimizar la Gestion Financiera en Pamunig Canton Quevedo
afno 2011”7, con el fin de buscar informacion necesaria para la futura
definicién de estrategias orientadas a mejorar la que existe en la institucién

de estudio.

Para analizar esta problematica fue necesario identificar las causas

correspondientes tales como:

La Deficiente percepcion de fondos,

La Inadecuada administracion del efectivo,

El Desconocimiento en el control del recurso financiero,

Y la Ausencia de un Control Interno entre otras.

El desarrollo de esta investigacion se realizo por el interés de profundizar los
conocimientos tedricos — practicos recibidos en la Universidad, aplicandolos
y vinculandolos a la realidad de las Areas de Trabajo, de acuerdo a la

Planeacién Financiera que existe en la institucion de estudio.

En el capitulo | se detalla la ubicacion y contextualizacion del problema,
mision, vision, valores, planteamiento del problema, formulacion del
problema, delimitaciéon del problema, cambios esperados, justificacion,

objetivos, hipotesis y variables de la investigacion en estudio.

El presente proyecto contiene lo siguiente:

En el capitulo Il se hace referencia a la literatura del marco tedrico para una

mejor comprension del tema investigado.



En el capitulo Il se indica la localizacién, duracion, materiales, equipos que
se utilizan, el tipo de investigacibn que se desarrolla en este caso
descriptiva, métodos y fuentes de investigacion. Ademas las técnicas de
auditoria que se empled para el levantamiento de la informacion, vy el

procedimiento metodolégico utilizado.

En el capitulo IV se detalla los resultados de la investigacion, estructurados
en el conocimiento de la institucion, organismos de control, estructura
organizacional, analisis FODA, evaluacién del riesgo de auditoria, programa
de auditoria, pruebas de auditoria, analisis del Control Interno, Analisis de
las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; ademas
el detalle de hallazgos de auditoria, informe de auditoria y finalmente
comprobacion de la hipotesis.

En el capitulo V se detalla la discusion de los resultados donde se
relacionan los objetivos e hipoétesis del trabajo con los resultados obtenidos,

comparados estos resultados con los criterios de otros autores.

En el capitulo VI se explica la propuesta formada por el titulo de la
propuesta, importancia, justificacion, objetivos, fundamentacion, ubicacion
sectorial fisica, alcance, areas de aplicacion, recursos a utilizar: Humanos,

materiales, Financieros, impacto, factibilidad y las alternativas de solucion.

Capitulo VII, y VIII se describe las conclusiones y recomendaciones

generales del proyecto de investigacion.

Capitulo IX, se presenta el listado de libros y fuentes de informacion virtual

gue se han consultado para desarrollar el proyecto de investigacion.

Capitulo X, contiene los anexos, que son complementos relevantes de la

investigacion.



1.1 Situacién Actual de la Problemaéatica

La gestion financiera también es débil. Si bien el Ecuador cuenta con un
sistema integrado de gestién financiera (SIGEF), dicho sistema se utiliza
principalmente para la formulacion y la contabilizacion del presupuesto y no
para su ejecucion. El SIGEF, que abarca solo el 70% de las instituciones del
gobierno central, todavia no permite la consolidacién oportuna y completa de

la informacion fiscal.

Como consecuencia de ello, el gobierno del Ecuador carece de acceso a
informacion completa y exacta sobre la ejecucion del presupuesto,
informacion que podria ser utilizada como instrumento indispensable para la

toma de decisiones y para el control de la gestion (BID, 2006, p.135).

El Ecuador sufre de una serie de obstaculos en su capacidad de gobernarse
gue han impedido que progrese satisfactoriamente en los campos
econdmicos y sociales y que construya una sélida institucionalidad. Varios
son los elementos que influyen en la gobernabilidad fiscal del pais, entre los
gue se pueden destacar el sistema politico y la gestion publica (ALMEIDA et
al, 2006, p.9).

Es importante sefialar que la débil gestion administrativa en PAMUNIQ se
debe a la ausencia de un sistema de control interno, deficiente aplicacion de
un plan operativo anual, desconocimiento en el control de la inversion,
desconocimiento en el control del recurso financiero, inadecuada

administracion del efectivo, deficiente percepcién de fondos, entre otros.

La problematica descrita trae como consecuencia actualmente, que en
PAMUNIQ exista incumplimiento de metas y objetivos propuestos, poco
desarrollo de programas sociales y proyectos, desconcierto administrativo,

lento crecimiento institucional y poca credibilidad social.



La investigacion se orienta a la determinacion de aspectos importantes y
parametros fundamentales que debe poseer un sistema de control interno,
tales como caracteristicas, definiciones, tipos de control interno, su ambito
de aplicacion en cada uno de los departamentos de la institucion objeto de
estudio, su importancia en la consecucion de metas y objetivos y su relacion

con la gestién financiera de PAMUNIQ.

1.2 Planteamiento del Problema

Existen varias estrategias y métodos para implantar sistemas de calidad en
las organizaciones, que dependen de la estructura, el tipo de procesos, el
tamanfo, la coyuntura histérica o el grado en que los diferentes actores en las

organizaciones comparten una misma cultura de la calidad.

El Modelo Europeo de Excelencia, por ejemplo, o el mas reciente Modelo
Iberoamericano de Excelencia En la Gestion, desarrollado por la Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad constituyen marcos de
actuacion que pretenden un objetivo similar: asegurar un nivel de calidad en
las organizaciones y, garantizar la mejora continua de las estructuras,

procesos y resultados de cualquier organizacion (PARRADO, 2007, p.147).

A su vez, el auge, en el contexto empresarial privado, de los sistemas de
gestion de calidad, ha reforzado la orientacion de muchas administraciones

publicas a poner en marcha innovaciones en este sentido.

La autoevaluacion de la calidad del desempefio institucional es una de las
medidas que se han utilizado para conseguir la informacion necesaria para
adoptar decisiones transparentes y para rendir cuentas ante los érganos de

control administrativos y politicos y, por tanto, ante los propios ciudadanos.

En varios paises ha habido iniciativas en el sentido de introducir sistemas de

calidad y autoevaluacién. Sin embargo, se han constatado grandes



dificultades para la implantacion de estas estrategias (PARRADO, 2007,
p.151).

En toda Latinoamérica estan asumiendo la responsabilidad de co-decidir o

co-gestionar programas en las areas de educacion, salud y vivienda.

En varios paises se ha tratado de desarrollar instancias de informacion,
participacion y reclamacién de los ciudadanos para ejercer una supervision y
control de los servicios prestados (PARRADO, 2007, p.151).

En algunos paises se ha recurrido al gobierno electronico para aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y dotar a las actuaciones del gobierno de una mayor

transparencia.
Algunos paises han emprendido programas mas o menos consistentes para
establecer el gobierno electronico como instrumento de gestidon publica y de

acercamiento de su actividad a los ciudadanos (PARRADO, 2007, p.151).

1.3 Formulacion del problema

¢En qué medida beneficia la aplicacion de una Reingenieria del Sistema del
Control Interno en la optimizacion de la Gestion Financiera en PAMUNIQ de

Quevedo?

1.3.1 Problemas derivados

o ¢, Qué sistema de control interno maneja el area administrativa con lo

relacionado en la gestion financiera del PAMUNIQ de Quevedo?

o ¢,Coémo son las normativas que permiten regular el control interno de

las operaciones financieras de la organizacion?



o ¢,Como es el manejo del efectivo en el PAMUNIQ del Cantdn
Quevedo?
o ¢ Como se puede mejorar el sistema de Control Interno para optimizar

la gestion financiera en el PAMUNIQ del Cantén Quevedo?

1.4 Delimitacion del problema

CAMPO: PATRONATO MUNICIPAL DEL NINO DE QUEVEDO

AREA: GESTION FINANCIERA (DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD)

ASPECTO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TIEMPO: 120 dias

1.5 Justificacion

La formulacion de la propuesta de un Sistema de Control Interno para el
mejoramiento de la Gestion Financiera en PAMUNIQ, surge por la necesidad
de brindar a esta organizacion un medio estratégico que contribuya al
desarrollo efectivo de la planeacion organizacional, permitiendo con ello
esquematizar cada factor que influya posiblemente para que la organizacién

pueda optimizar sus funciones en el area financiera de esta institucion.

A tal efecto, la relevancia de este estudio permite esquematizar la promocion
de estrategias que contribuyan un proceso interactivo entre cada empleado
del Area Financiera del PAMUNIQ y la propuesta que se establecera en esta

investigacion.


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml

Lo que se quiere afirmar con esto, es que la investigacion ofreceré
soluciones para mejorar el Control Interno y la Gestion Financiera por medio
de leyes y normas contables que son asignadas para este desarrollo.

Por otro lado, es de gran relevancia hacer notar que el Sistema de Control
Financiero que se establecera en la propuesta, va a ser objeto de
fortalecimiento para que la institucion disponga de otra herramienta que le
permita desarrollar su planeacion tomando en cuenta los factores que
constituyen la misma, segun sea las funciones que ejerce cada empleado

apoyandose para ello también en la propuesta.

Con esto, la investigacion servird de apoyo para que otras investigaciones

futuras desarrollen su proceso metodologico apoyandose en este estudio.

La investigacion es diferente en relacion a otras propuestas ya que incluye
elementos caracteristicos de la empresa, entrevistas, encuestas, estudio
macro, meso, micro de sus compenetres ademas contaria con un analisis en
cada uno de sus debilidades presentadas en la empresa para de esta
manera plantear las posibles soluciones aplicables al mejoramiento de la

gestion financiera.

Con la presente investigacion se benefician los estudiantes investigadores,
la universidad por su vinculo con la colectividad mediante el proyecto y el
trabajo de los estudiantes, también se favorece el PAMUNIQ, ya que se
soluciona una de sus debilidades y asi se vuelve mas competitiva para la

entrega de sus servicios.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de un control interno sobre la gestion financiera de
PAMUNIQ.


http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml

1.6.2 Objetivos Especificos

e Analizar la pertinencia entre el desarrollo del sistema de control interno
sobre la gestion financiera que aplica actualmente a las areas

administrativas del PAMUNIQ de Quevedo.

e Determinar las normativas de Control Interno que se deben aplicar y

establecer en las finanzas en el PAMUNIQ de Quevedo.

e Identificar el proceso de la administracion y control en el PAMUNIQ de

Quevedo.

e Realizar una reingenieria en el sistema de Control Interno para optimizar

la gestion financiera en el PAMUNIQ del Cantdn Quevedo.

1.7 Hipotesis

1.7.1 General

Hi: La aplicacion de una reingenieria en el sistema de Control Interno incide

favorablemente en la gestion financiera de PAMUNIQ de Quevedo.

1.8 Variables

1.8.1 Variable Independiente

e Sistema de Control Interno

1.8.2 Variable Dependiente

. Gestion Financiera.



1.9 Operacionalizacion de Variables

Cuadro N° 1. Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensién

Sub- Dimensién

Indicadores

Sistema de Control
Interno

X)

a. Gestion de procesos

b. Elementos y Principios
béasicos de control

c. Sistema de informacion
contable

a.l. Actividades de control
gerencial

b.1. Fundamentacion legal

c.1l del

cumplimiento del Sistema de

Diagnéstico

Control Interno

*Planeacion
*QOrganizacion
*Coordinacion
*Direccion
*Procesos
*Procedimientos
*Técnicas

*Administracion
financiera

*Normas de
control
gubernamentales

Normas internas

*Recaudacién vy
depésito de los
ingresos
*Egresos de
efectivo
*Aplicacion de las
normas
generalmente
aceptadas dentro

del ciclo contable

Gestion
Financiera

(Y)

a. Recursos Municipales

b. Presupuesto

a.1 Corrientes o propios

b.1 Componentes del
presupuesto

*|mpuestos
*Tasas
*Contribuciones
*Multas

*Capital

*Ingresos
*Egresos
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. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco conceptual

2.1.1Control

El control implica influenciar a alguien y/o alguna cosa (Personal, unidad de
negocios, empresa completa), con el propdsito que se mueva o actie para
conseguir un objetivo, siendo la preexistencia de un objetivo 0 meta el
significado o la razdn de existencia de un control. Estupifian Rodrigo.
(2006).

2.1.2 Control Interno

Es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro

de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. Estupifian Rodrigo.
(2006).

2.1.3 Objetivos del control interno

Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la administracion
de que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas. Por lo general,
la administracion cuenta con tres objetivos amplios para el sistema del

control interno efectivo:
12



Confiabilidad de los informes financieros. La administracién tiene la
responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la informacion
se presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de
informaciéon, como los PCGAs. Su objetivo es cumplir con las

responsabilidades de los informes financieros.

Eficiencia y eficacia de las operaciones. Los controles dentro de una
empresa tiene como objetivo evitar al uso eficaz y eficiente de sus

recursos con el fin de optimizar las metas de la compafiia.

Cumplimiento con las leyes y reglamentos. Indica que todas las
compaifias publicas emitan un informe referente a la eficacia de la
operacion del control interno sobre los informes financieros y sigan
varias leyes y reglamentaciones como las leyes de proteccion
ambiental y derecho civil y las reglamentaciones de impuestos sobre la

renta y el fraude. Estupifian Rodrigo. (2006).

2.1.4 Componentes del control

Segun este control interno consta de cinco categorias que la administracion

disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus

objetivos de control se llevaran a cabo. Los componentes del control interno

del COSO incluyen lo siguiente:

ok W DdBE

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Monitoreo. Alvin A Arens & Randal J. Elder (2007).

13



2.1.4.1Ambiente de Control

El ambiente de control es la base para el diseiio de sistema de control
interno, es el que queda reflejada la importancia o no que da de la direccion
al control interno, y la eficiencia de esta actitud sobre las actividades de la
entidad. Es ilégico pensar que si los directivos de la organizacion no asumen
al control interno como de primer nivel de importancia, los trabajadores lo

hagan.

Para la creacion y evaluacibn de este componente existen normas

establecidas cuyo contenido se explica a continuacion.

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para y desarrollo
de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion
con la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de
la entidad y resultados, por lo que deben tener presentes toda las
disposiciones, politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su

implantacion y desarrollo exitoso. Cepeda, G. (2010).

2.1.4.2Evaluacion de riesgos

Una vez creado el ambiente de control se esta en condiciones de proceder a
una evaluacion de riesgos. Pero como se puede evaluar algo que
previamente no se haya identificado, el proceso de identificacion de los
riegos debe comenzar paralelamente con el establecimiento del ambiente de
control y disefio de los canales de comunicacion e informacidén necesarios a

lo largo y ancho de la entidad.

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas y
operacionales se modifican de forma continua, se hacen necesarios
mecanismos para identificar y minimizar los riesgos especificos evaluar los
riesgos previos al establecimientos de objetivos de cada nivel de la
organizacion.

14



La Resolucion 297/ 03 en su anexo #1 plantea:

“El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
gue afectan las actividades de las entidades a través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente
los neutraliza, la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes como manera de
identificar las debilidades, enfocando los riesgos, tanto de la entidad interna

y externa como la actividad.

Por lo tanto, se hace imprescindible establecer los objetivos globales de la
entidad, y las estrategias para su logro. Cepeda, G. (2010).

2.1.4.3Actividades de Control

Después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las
actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de
ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion,

tendria si ocurriera.

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas,
etc.) realizados de forma permanente por los directivos y los auditores
internos si existieran, con el objetivo de poder asegurar que el control interno
funciona de forma adecuada y detectar oportunamente cuanto es de efectiva

la actividad de control para, de lo contrario, ser sustituida por otra.

Es en ese momento cuando se observa con mayor claridad la naturaleza del
control interno con sus enfoques de prevencién y autocontrol, donde la
organizacion sera capaz de identificar sus puntos vulnerables y erradicarlos

con oportunidad. Por supuesto la actividad de monitoreo puede ser

15



efectuada por terceros (auditores externos, organismo superior, etc.,) pero

siempre sera menos efectiva para los intereses de la entidad.

Aunque algunos tipos de actividades de control estan relacionadas
solamente con un area especifica, con frecuencia afectan a diversas areas,
ya que una determinada actividad de control puede ayudar a alcanzar
objetivos de la entidad que corresponden a otras areas. De este modo, las
actividades de control en el area de operaciones también contribuyen al
logro de una informacién financiera oportuna y con calidad, los controles
sobre la fiabilidad de la informacion financiera pueden contribuir al
cumplimiento de la legislacion aplicable, y asi el sistema propicia un
desempefio integrado. Un ejemplo de esto es la creacion del Manual de
Procedimientos. Cepeda, G. (2010).

2.1.4.4Informacion y Comunicacion.

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan a cada trabajador con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permite dirigir y controlar la entidad de forma adecuada. Dichos sistemas no
solo manejan datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para la toma
de decisiones de gestion, axial como para la presentacion de informes a

terceros.

También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio,
gue fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la
organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. El mensaje por parte de la
alta direccion a todo el personal debe ser claro: “las responsabilidades del
control han de tomarse en serio”. Los trabajadores tienen que comprender
cuél es su papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estan relacionados con el trabajo de los demas. Por otra parte,

16



han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los niveles
superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con
terceros; como clientes, proveedores, organismos de control etc. Cepeda, G.
(2010).

2.1.4.5Supervisién y Monitoreo

Las actividades de monitoreo permanente incluye actividades de supervision
realizadas de forma constante, directamente por las distintas estructuras de
direccién, o mediante un equipo de auditores internos, axial como el propio
Comité de Control que debe llevar sus funciones a la prevencion de hechos
gue generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de

vista financiero y humano.

Las evaluaciones separadas o individuales son actividades de monitoreo que
se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias efectuadas por los

auditores internos.

El objetivo de esta norma es asegurar que el control interno funcione
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades

continuadas o evaluaciones puntuales.

Es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante monitorear el control interno para determinar si esta operando en

la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de
supervision realizadas de forma permanente, directamente por las distintas

estructuras de direccion.

Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan
en forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los
auditores internos. Cepeda, G. (2010).
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2.1.5 Métodos para evaluar el control interno

En la fase de la planificacion especifica, el auditor evaluara el control interno
de la entidad para obtener informacién adicional, evaluar y calificar los
riesgos, determinar sus falencias, su confianza en los controles existentes y
el alcance de las pruebas de auditoria que realizar4 y seleccionara los
procedimientos sustantivos de auditoria a aplicar en las siguientes fases.

La consideracion de los auditores sobre el control interno incluye la
obtencién y documentacion de un entendimiento de la misma, establecido
para asegurar el cumplimiento con las leyes y regulaciones, aplicables a la

entidad auditada.

La evaluacion que el control interno, asi como el relevamiento de la
informacion para la planificacion de la auditoria, se podra hacer a través de
Diagramas de Flujo, Descripciones Narrativas y Cuestionarios Especiales,
segun las circunstancias, o se aplicara una combinacion de los mismos,
como una forma de documentar y evidenciar la evaluacion. Erick Kohler
(2007).

2.1.5.1 Método de Diagrama de Flujo

Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia de las
operaciones de un determinado sistema. Esa secuencia se grafica en el

orden cronoldgico que se produce en cada operacion.

En la elaboracion de Diagramas de Flujo, es importante establecer los
cbdigos de las distintas figuras que formaran parte de la narracion grafica de

las operaciones.

Existe abundante literatura sobre cémo prepararlos y que simbologia utilizar.
Esto equivale a decir que, antes que la lectura de cualquier diagrama de flujo

es imprescindible contar con una hoja guia de simbologia. (2007).
18



2.1.5.2 Método de Descripciones Narrativas

Las Descripciones Narrativas consisten en presentar en forma de relato, las
actividades del ente, indican las secuencias de cada operacion, las personas
gue participan, los informes que resultan de cada procesamiento y volcado

todo en forma de una descripcion simple sin utilizacién de graficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento
adquirido del sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte

engorroso el entendimiento de la descripcién vertida.

Las preguntas se forman en los siguientes términos:

a) ¢Qué informes se producen?

b) ¢Quién los prepara?

c) ¢A base de qué registros se preparan los informes?
d) ¢Con qué frecuencia se preparan estos informes?
e) ¢Qué utilidad se da a los informes preparados?

f) ¢ Qué tipo de controles se han implantado?

g) ¢Quién realiza funciones de control?

h) ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo los controles?

El cuestionario descriptivo permite realizar preguntas abiertas, a fin de
producir una respuesta amplia de los procedimientos existentes mas que
respuestas afirmativas o negativas, que no necesariamente describen
procedimientos. Erick Kohler (2007).

2.1.5.3 Método de Cuestionarios Especiales

Los Cuestionarios Especiales, también llamados "Cuestionarios de Control
Interno”, son otra técnica para la documentacion, contabilidad y control,
siempre y cuando exista el documento de analisis correspondiente, en el
cual se defina la confianza de los sistemas examinados. Estos cuestionarios
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consisten en la preparacion de determinadas preguntas estandar para cada
uno de los distintos componentes que forman parte de los estados

financieros.

Estas preguntas siguen la secuencia del flujo de operaciones del

componente analizado.

Con sus repuestas, obtenidas a través de indagacion con el personal del
Ente o con la documentacion de sistemas que se facilite, se analiza si esos
sistemas resultan adecuados o no, en pos de la realizacién de las tareas de
auditoria. Erick Kohler (2007).

2.1.5.4 Procedimientos Necesarios para un adecuado Sistema de

Control Interno

a) Personal competente y confiable

b) Segregacion adecuada de funciones

c) Procedimientos de autorizacion apropiados

d) Registros y documentos apropiados

e) Control fisico sobre sus activos.

f) Procedimientos de mantenimiento y verificacion de los controles
existentes. Erick Kohler (2007).

2.1.5 Gestiéon de procesos

Las actividades de control estan relacionadas solamente con un area
especifica, con frecuencia afectan a diversas areas, ya que una determinada
actividad de control puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que
corresponden a otras areas. De este modo, las actividades de control en el
area de operaciones también contribuyen al logro de una informacion
financiera oportuna y con calidad, los controles sobre la fiabilidad de la
informacion financiera pueden contribuir al cumplimiento de la legislacion

aplicable, y asi el sistema propicia un desempefio integrado.
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En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a otros; los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacién financiera, éstas al

cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

Para cada categoria existen diversos tipos de control:

- Preventivo y correctivos
- Manuales/Automatizados o Informéaticos

- Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control
y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que
les competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

Las cuestiones que se exponen a continuacibn muestran la amplitud
abarcadora de las actividades de control, aunque no constituyen la totalidad

de ellas.

o Andlisis efectuados por la direccion.

o Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

o Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos,
analisis de consistencia, pre numeraciones.

o Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

o Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

o Segregacion de funciones.

o Aplicacion de indicadores de rendimiento. Mazon (2008).
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2.1.6 Administraciéon financiera

Es la gestion y administracion del dinero en sus diversas formas; efectivo,

valores, inversiones o activos en general.

Es una actividad que atafie tanto a personas naturales como juridicas, pues
el dinero representa el recurso mas importante para que opere un sistema
(empresa). Aktouf Omar. (2009).

2.1.6 Ingresos del efectivo

Son los ingresos netos del sector publico menos las operaciones virtuales y/
0 compensadas. Representan la captacion real de recursos por parte de las
entidades del sector publico. Se obtiene restando a los ingresos brutos el
financiamiento y/o las operaciones virtuales y/o compensadas. Mazon
(2008).

2.1.7 Salidas del Efectivo

Incluyen todas las transacciones que generan alguna salida y movimiento de
efectivo en un periodo especifico. Las mas comunes son: compras en
efectivo, pagos de cuentas por cobrar, pagos de renta o arrendamiento,
pago de sueldos o salarios, pagos de impuestos, desembolsos de activos
fijos, pagos de intereses, pago de dividendos en efectivo, pago de

préstamos, etc. Mazén (2008).

2.1.8 Normas de control interno para la administracion financiera
gubernamental

La administracion financiera como sistema de apoyo de la administracion
publica, es definida como el sistema por medio del cual tiene lugar la

planificacion, recaudacion, asignacion, financiacidén, custodia, registro e
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informacion, dando como resultado la gestion eficiente de los recursos
financieros publicos necesarios para la atencion de las necesidades
sociales.

Los componentes del sistema de administracion financiera son:
presupuesto, tesoreria, endeudamiento publico y contabilidad. Estos
componentes incluyen controles internos y durante el ciclo fiscal tienen a
su cargo la responsabilidad de proyectar, procesar e informar las
operaciones referidas a la administracion de los recursos financieros

gubernamentales.

Las normas de control interno para la administracion financiera
gubernamental se orientan a promover controles claves en las diferentes
areas de los sistemas de administracion financiera gubernamental, dentro
una oOptica que posibilite la integracion de los controles internos y la

informacion que procesan el area siguiente:

. Presupuesto

o Tesoreria,

o Endeudamiento publico,
o Contabilidad

Aun cuando los procesos relacionados con el endeudamiento publico, no
tiene las caracteristicas propias de un sistema de gestion financiera, se
considera importante incluir esta area del sector publico dentro de las

normas de control interno. Mazon (2008).

2.1.8 Control Presupuestario

Control de los ingresos y los gastos, asi como de los cambios en el activo y
en el pasivo, mediante el empleo de métodos presupuestarios. Erick Kohler
(2007).
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2.1.9 Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la

entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas.

Son importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer
las cosas, asi como también porque el dictado de politicas y
procedimientos y la evaluacién de su cumplimiento, constituyen medios
idoneos para asegurar el logro de objetivos de la entidad. Son elementos
de las actividades de control gerencial, entre otros, las revisiones del
desempefio, el procesamiento de informacibn computarizada, los
controles relativos a la proteccion y conservacion de los activos, asi como

la division de funciones y responsabilidades. Aktouf Omar. (2009).

2.1.9.1 Planeacion

La planificacion, la planeacién o el planeamiento, es el proceso metédico
disefiado para obtener un objetivo determinado. En el sentido mas universal,
implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones
requeridas para concluirse exitosamente. Otras definiciones, mas precisas,
incluyen "La planificacion es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los
factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”.

Va de lo méas simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse.

La accion de planear en la gestion se refiere a planes y proyectos en sus

diferentes ambitos, niveles y actitudes. Kourdi, J. (2008).

2.1.9.2 Organizacion

Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y
objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros

subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.
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En otras palabras, una organizacion es un grupo social formado por
personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una

estructura sisteméatica para cumplir con sus objetivos.

Cabe destacar que una organizacion soélo puede existir cuando hay personas
gue se comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para
lograr su mision. Las organizaciones funcionan mediante normas que han

sido establecidas para el cumplimiento. Kourdi, J. (2008).

2.1.9.3 Definicion de Direccioén

La direccion se encarga de orientar, comunicar, capacitar y motivar al
recurso humano de la empresa para que desempeiien efectivamente, con
entusiasmo y confianza su trabajo y contribuir asi al logro de los objetivos de

la empresa. Aktouf. Omar. (2009).

2.1.9.3.1 Importancia de la Direccion

La direccion es un ingrediente necesario para la administracion de éxito y
esta estrechamente relacionada con el liderazgo. Estos dos elementos son
el aspecto interpersonal de la administracion. El pequefio empresario es un
lider en su empresa. Debe ser una persona motivadora, curiosa, enérgica y
debe reunir todas las energias y recursos para superar cualquier barrera que
le impida alcanzar sus objetivos. Al mismo tiempo, debe tener la habilidad
para que sus subordinados cumplan adecuadamente sus funciones,

realizando las 6rdenes que se emitan.
El lider de la empresa debe emplear la direccién para identificar las aptitudes

y motivaciones del personal y asi brindar incentivos adecuados. Aktouf
Omar. (2009).
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2.1.9.3.2 Aspectos Fundamentales del Proceso de Direccion

Como lineamientos de la direccién estan:

1. Coordinar las actividades de la empresa de manera que se desarrollen

armonica y eficientemente;

2. Definir claramente las tareas de los empleados;

3. Desarrollar un eficiente proceso de seleccion de personal;

4. Mantener una comunicacion eficaz con los empleados;

5. Fomentar interés, iniciativa y participacion en el personal,

6. Mantener la disciplina en el grupo de trabajo;

7. Reenumerar equitativamente al personal.Aktouf Omar. (2009).

2.1.9.4 Procesos

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada de resultados.”

Un proceso clasico de organizacion es el establecimiento de roles,
relaciones, autoridades y responsabilidades, con el objetivo de operar con la
eficiencia y eficacia requeridas para alcanzar los objetivos. Lo que se espere
de un proceso de organizacion es disponer de una estructura organizativa a
través de la cual los individuos cooperan sistematicamente para el logro de
objetivos comunes.

Sus niveles.

* Institucional Establecimiento de la Vision y elaboracion de Estrategias.
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* Intermedio Transformacion de las estrategias en programas de accion.
Interaccion entre un componente ligado a la incertidumbre (externa) y un

componente orientado a la certeza y a la logica (nivel operacional).

* Operacional Ejecucion cotidiana y eficiente de las tareas de la

organizacion.

Para realizar un proceso de organizacion su estructura debe ser de un
caracter tal que muestre los cargos, sus relaciones, mecanismos de

coordinacion y control de los miembros de la organizacion.

A demas deben figurar los niveles de autoridad y de responsabilidad. En el
proceso de organizacion participan los sistemas; para ello vamos a

definirlos:

Procesos, procedimientos y mecanismos de resolucion de conflictos. Se
basa en el establecimiento de métricas para evaluacion de resultados. A su

vez identifica los criterios de asignacion de recursos.

El objetivo de la estructura es de servir como ayuda en el cumplimiento de
los procesos de negocios de la organizacion, en todos sus niveles. Falta el

proceso de organizacion de oficina.Aktouf. Omar. (2009).

2.1.9.5 Procedimientos

Procedimiento es un término que hace referencia a la accién que consiste en
proceder, que significa actuar de una forma determinada. El concepto, por
otra parte, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos
predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo

deberia ser unico y de facil identificacion, aunque es posible que existan
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diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras

y etapas diferentes, y que ofrezcan més o menos eficiencia.

Por ejemplo: “El procedimiento fue un éxito: logramos incautar mas de treinta
kilogramos de mercaderia ilegal”’, “No conozco cual es el procedimiento para
solicitar un adelanto de sueldo”, “Si sigues el procedimiento habitual, no
tendras ningun problema para cumplir con la tarea que te indiqué”.Aktouf
Omar. (2009).

2.1.10Técnicas

2.1.10.1Cuestionario

Consiste en situar por escrito, las preguntas para ser respondidas también
en forma escrita. En el caso de la elaboracion de un manual, es necesario
conocer las necesidades de informacion que la empresa tiene en los
diferentes departamentos o secciones que la conforman. Hongre C., Foster
G., Srikant M. (2007).

2.1.10.2 Inspeccion

Consiste en examinar los documentos, observar atentamente los libros o
sistemas de registro, las politicas de la empresa, los procedimientos y toda
aquella documentacion que nos revele qué se hace en la empresa o qué se
pretende hacer para poder proyectar un adecuado registro y presentacion

dentro de los estados financieros. Hongre C., Foster G., Srikant M. (2007).

2.1.10.3 Observacion

Es estar en el lugar de los hechos, ver la realizacion de ciertas operaciones,
el funcionamiento de los procesos, del equipo, el traslado de bienes; para

poder evaluar posteriormente, el registro, los procedimientos y la
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presentacion mas adecuados de las cuentas. Hongre C., Foster G., Srikant
M. (2007).

2.1.11 El Plan de Organizacion

Aunque un plan de organizacion apropiado puede variar de acuerdo a la
empresa, por lo general un plan satisfactorio debe ser simple y flexible y

debe establecer claramente las lineas de autoridad y responsabilidad.

Un elemento importante en cualquier plan de organizacion es la
independencia de funciones de operacion, custodia, contabilizacion vy
auditoria interna. Esta independencia requiere la separacion de deberes en
tal formas que existan registros fuera de un departamento que sirva de

control sobre sus actividades.

Aunque estas separaciones son necesarias, el trabajo de todos los
departamentos debe integrarse y coordinarse para obtener un flujo regular

de trabajo y eficiencia de operacion en general.

Ademas de una apropiada division de deberes y funciones debe
establecerse la responsabilidad dentro de cada division para con la adhesion
a los requerimientos de la politica de la empresa. Junto con esto debe ir la

delegacion de autoridad para afrontar tales responsabilidades.

Esta responsabilidad y la delegacion de autoridad deben estar claramente

establecidas y definidas en las gréaficas del manual de organizacion.

Debe evitarse la igualdad en responsabilidad, pero esta puede dividirse en

fases; cuando el trabajo de las divisiones es complementario.

Tal division de responsabilidad es inherente en un buen sistema de control
interno el cual determina que las funciones de iniciacién y autorizacién de

una actividad deben estar separadas de su contabilizacion.
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Similarmente la custodia de activos debe estar separada de su
contabilizacién. Mantilla Samuel. (2005).

2.1.12 Sistema de Autorizaciones y Procedimientos de Registro

Un sistema satisfactorio debe incluir los medios para que los registros
controlen las operaciones y transacciones y se clasifiquen los datos dentro

de una estructura formal de cuentas.

Un codigo de cuentas preparado cuidadosamente facilita la preparacion de

estados financieros.

Si el cddigo se adiciona con un manual de cuentas que defina las cuentas y
asientos correspondientes, se puede obtener mayor uniformidad en los

registros de transacciones contables.

Los medios para que los registros originales controlen las operaciones y
transacciones se crean a través de disefios de registros y formularios
apropiados y por medio del flujo logico de los procedimientos de registro y
aprobacion. Estos formularios y las instrucciones respecto al flujo del
procedimiento de registro y aprobacion se incorpora en manuales de

procedimientos. Mantilla Samuel. (2005).

2.1.13 Elementos del Sistema de Control Interno

Los elementos principales que contribuyen al control interno son

generalmente:

1. Reconocer que en toda organizacion existen componentes
funcionales como; actividades, costos o0 centros por areas de

responsabilidad, o unidades administrativas.
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La autoridad de operacion delegada a cada unidad de organizacion,
gue permite la libertad de accion dentro de limites definidos.

La relacion directa de las erogaciones su ejecucion y disposicion con
respecto a una autoridad individual especificada.

La planeacion del producto final: a) mediante un presupuesto
adaptado a la estructura de organizaciébn y a sus componentes
funcionales, conservando asi simultineamente las disciplinas de
operacion, y b) la adopcién de los estandares de comparacién y otras
medidas de realizacion (o desempefio) como los costos estandar,
controles de calidad y metas de tiempo.

Un proceso contable que proporcione medios administradores de
organizacion y funcionales, con informacion rapida, completa y exacta
sobre la ejecucion de las operaciones y, ademas, comparaciones con
normas de operacion predeterminadas.

Informes periddicos relacionados con los registros de contabilidad,
hechos por jefes de areas de la gerencia supervisora para que esta
sirva de informacion comparativa con cuadros explicativos de factores
favorables y desfavorables que han ejercido de alguna influencia en la
ejecucion.

La comprobacion interna, instituida dentro de los procedimientos de
operacion, que ofrece la maxima proteccion contra fraudes vy
equivocaciones.

Las valuaciones o (tasaciones) profesionales frecuentes, mediante la
auditoria interna, de la administracion o la gerencia, asi como sus
politicas y operaciones en general.

La construccién de los controles mencionados, de tal manera que
estimulen y aprovechen totalmente los atributos naturales vy
personales de los empleados, cuyo completo reconocimiento y
ejecucion evita la necesidad de algunos controles internos y
determinan la extensibn y rigidez de otros. Cepeda G.
(2010).Auditoria 'y Control Interno.
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2.1.14 Riesgos

Los riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia
es incierta. La trascendencia del riesgo en el &mbito de estudio de control
interno, se basa en que su probable manifestacion y el impacto que puede
causar en la organizacion, pone en peligro la consecucion de los objetivos
de la misma. Identificacion y analisis de riesgos: Es imprescindible identificar
los riesgos relevantes que enfrenta un organismo en la basqueda de sus
objetivos, ya sean de origen interno como externo. La identificacion del
riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la estrategia y

planificacion.

En este proceso es conveniente "partir de cero"”, esto es, no basarse en el
esquema de riesgos identificados en estudios anteriores. Su desarrollo debe
comprender la realizacion de un "mapeo" del riesgo, que incluya la
especificacion de los dominios o puntos claves del organismo, las
interacciones significativas entre la organizacion y los terceros, la
identificacion de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y
riesgos que se pueden tener que afrontar.De La Pefia Gutiérrez Alberto
(2008).

2.1.14.1 Riesgo De Auditoria.
Significa el riesgo de que el auditor de una opinidon de auditoria inapropiada
cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una

manera importante.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de deteccion.De La Pefia Gutiérrez Alberto (2008).
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2.1.14.2 Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otras
cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.De La Pefia Gutiérrez Alberto (2008).

2.1.14.3 Riesgo de Control

Es el riesgo de que una representacion errbnea que pudiera ocurrir en el
saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia
relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas
en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.De La Pefia
Gutiérrez Alberto (2008).

2.1.14.4 Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor o detecten
una representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser se importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o
clases.De La Pefia Gutiérrez Alberto (2008).

2.1.15 El Sistema de Control Interno y la Administracion Financiera

Es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las

personas, los sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la
efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables de

general aceptacion.
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Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control, un
conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones del control

interno.

El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por
las empresas, y ademas, lo establece la direccion o gerencia para que los
negocios puedan realizar sus procesos administrativos de manera
secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y
asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus registros
contables; sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de
comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes
departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad.

Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o
instrumento de control administrativo y financiero, y que igualmente abarca
el plan de organizacion, de procedimientos y anotaciones dirigidas con la
unica finalidad de custodiar los activos y a la confiabilidad contable. El
control interno es: "El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus
operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y
estimular la adhesion a las practicas ordenadas para cada empresa’.
Benjamin Franklin (2007).

2.1.16 Gestién Financiera

Se denomina gestion financiera (o gestiéon de movimiento de fondos) a todos
los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea
fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y
tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y

mision en operaciones monetarias.
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La expresion «gestion financiera» hace referencia de forma genérica al

“dinero” en sus diversas modalidades.

Si a esta primera idea aproximativa se afiade la de que es practicamente el
Unico medio de utilizar los recursos futuros en el presente a través del
crédito, se habran configurado los rasgos fundamentales de esta gestion, al
menos desde el punto de vista del responsable financiero de una empresa o
entidad publica.

La gestion financiera en un sentido amplio constituye todos los recursos
financieros, tanto los provenientes del ciclo de cobros y pagos (tesoreria),
como los necesarios en el proceso de inversion-financiacion (operaciones

activas-pasivas.

La existencia de la Gestion Financiera, también denominada economia
financiera o finanzas en general, ha evolucionado desde el campo de la

administracion de empresas, hasta su propia sustantividad.

La funcion financiera en el ambito Local, debe tener en cuenta:

a) Los estados y resultados econdomicos y financieros, asi como la
evaluacion de sus posibles incidencias en los objetivos de la gestion

financiera.

b) Conocimiento de las variables macroecondmicas.

c) El papel mediador de la funcién financiera, entre los componentes
econdmicos de la actividad publica y los mercados financieros, este
papel mediador es lo que se le denomina actividad financiera.
Benjamin Franklin (2007).
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2.1.17 Control de recurso financiero

La administracion de recursos financieros supone un control presupuestal y
significa llevar a cabo toda la funcién de tesoreria (ingresos y egresos). Es
decir, todas las salidas o entradas de efectivo deben estar previamente
controladas por el presupuesto. Para estar en condiciones de evitar fallas y de
aplicar correcciones oportunamente, corresponde al area financiera realizar los

registros contables necesarios.

Estos registros contables deben corresponder al presupuesto efectuandose

por unidad organizacional. Benjamin Franklin (2007).

2.1.18 Sistema de informacién contable

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos
y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades

financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones.

La informacion contable se puede clasificar en dos grandes categorias:

. La contabilidad financiera o la contabilidad externa.

. La contabilidad de costos o contabilidad interna.Catacora. F. (2008).

2.1.18.1 Recaudacion y depdsito de los ingresos

Es el cobro de dinero o la recepcion de depdésitos de ingresos publicos, a
través de las Instituciones Financieras Corresponsales del Banco Central del
Ecuador. Para efectos exclusivos de lo dispuesto en el presente Capitulo y
sin perjuicio de lo que disponga el Servicio de Rentas de Internas, la fecha
de recaudacion es la fecha de la recepcion del dinero o efectivizacion de un

depdsito que realice un cliente o usuario de los servicios publicos a través de
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cualquier canal o medio que habilite la Institucion Financiera

Corresponsal.Catacora. F. (2008).

2.1.18.2 Egresos de efectivo

Salidas de Efectivo.

Las salidas normales estan integradas basicamente por:

o Pagos a proveedores, nédmina y prestaciones a empleados, pago de
impuestos o cualquier otro pago especifico que tenga relacién con la

actividad principal de la empresa.

Las salidas de efectivo no tan comunes estan integradas por:

e Pago de dividendos, adquisicion de activos fijos, pago de pasivo a

largo plazo, inversion en algun proyecto.Catacora F. (2008).

2.1.19 Principios del Control Interno Generalmente Aceptados

El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso
desarrollado por el personal de la organizacién y no puede ser considerado
infalible, ofreciendo solamente una seguridad razonable. Por lo tanto, no es
posible establecer una receta universal de control interno que sea aplicable a
todas las organizaciones existentes. Sin embargo, es posible establecer

algunos principios de control interno generales asi:

1) Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe
delimitacion el control sera ineficiente.

2) La contabilidad y las operaciones deben estar separadas. No se
puede ocupar un punto control de contabilidad y un punto control de

operaciones.
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3) Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la
exactitud, tenerla seguridad de que las operaciones se llevan
correctamente.

4) Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una
transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es
posible detectarlos si el manejo de una transaccion esta dividido en
dos o més personas.

5) Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de
empleados. Un buen entrenamiento da como resultado mas

rendimiento, reduce costos y los empleados son mas activos.

Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe
imponerse la obligacion de disfrutar vacaciones entre las personas de

confianza. La rotacion evita la oportunidad de fraude.

1. Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales

defunciones cuidan errores.

2. Los empleados deben tener pdliza de fianza. La fianza evita posibles

pérdidas a la empresa por robo.

3.  No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema

de contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

4. Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud

posible ya que prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.

5. Debe hacerse uso del equipo mecanico o automatico siempre que esto
sea factible. Con éste se puede reforzar el control interno.

Los principios especificos son:

a) Equidad
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b) Moralidad

c) Eficiencia

d) Eficacia

e) [Economia

f) Rendicion de Cuentas. Erick Kohler (2007).

2.1.20 Recursos Municipales

2.1.20.1 Ingresos

Los ingresos corrientes provienen del poder impositivo ejercido por el
Estado, de la venta de sus bienes y servicios, de la renta de su patrimonio y
de ingresos sin contraprestacion. Estan conformados por los impuestos, los
fondos de la seguridad social, las tasas y contribuciones, la venta de bienes
y servicios de consumo, las rentas de sus inversiones y las multas tributarias

y no tributarias, las transferencias, las donaciones y otros ingresos.

En la ejecucion, su devengamiento produce contablemente modificaciones
indirectas en la estructura patrimonial del Estado, debido a la utilizacion de
cuentas operacionales o de resultados que permiten establecer previamente

el resultado de la gestion anual.

2.1.20.2 Impuestos

Son los ingresos que el Estado obtiene de personas naturales y de las
sociedades, de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
generadas del derecho a cobrar a los contribuyentes obligados a pagar, sin
gue exista una contraprestacion directa, divisible y cuantificable en forma de

bienes o servicios.
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2.1.20.3 Tasas

"Tasa es la contraprestacion en dinero que pagan los particulares, el estado
u otros entes de derecho publico en retribucion de un servicio publico
determinado y divisible".

2.1.21 Programacion Presupuestaria

Se define como la fase del ciclo presupuestario en la que, sobre la base de
los objetivos y metas determinados por la planificacion y la restriccién
presupuestaria coherente con el escenario macroeconémico esperado, se
definen los programas anuales a incorporar en el presupuesto, con la
identificacion de las metas de produccion final de bienes y servicios, los
recursos humanos, materiales, fisicos y financieros necesarios, y los
impactos o resultados esperados de su entrega a la sociedad. Normativa

del sistema de administracion financiera del sector publico (2008).

2.1.22 Lainstitucion

El término institucion es recurrentemente utilizado para designar a aquellos
organismos que preeminentemente desempefian una funcidon de interés
publico, especialmente educativa, cultural o benéfica. Por ejemplo, un centro
de ensefianza de idiomas y un centro especializado en recuperacion de
adictos a las drogas, son dos tipos de instituciones, que aunque con
diferentes fines, realizan ambas una practica orientada al interés

publico.Gonzalez Paramo y J.M. Lépez Casanova G. (2007).

2.1.23 Publicas

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas

de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
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presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion. Estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que
corresponden al Estado.

La creacion de empresas publicas se hara:

1. Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funciéon

Ejecutiva,

2. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos autonomos

descentralizados; vy,

3. Mediante escritura publica para las empresas que se constituyan entre la
Funcion Ejecutiva y los gobiernos autbnomos descentralizados, para lo cual
se requerira del decreto ejecutivo y de la decision de la maxima autoridad del

organismo auténomo descentralizado, en su caso.

Se podra constituir empresas publicas de coordinacion, para articular y
planificar las acciones de un grupo de empresas publicas creadas por un
mismo nivel de gobierno, con el fin de lograr mayores niveles de eficiencia

en la gestion técnica, administrativa y financiera.

Las empresas publicas pueden ejercer sus actividades en el ambito local,

provincial, regional, nacional o internacional.

La denominacion de las empresas deberda contener la indicacion de
"EMPRESA PUBLICA" o la sigla “EP”, acompafiada de una expresion
peculiar. ElI domicilio principal de la empresa estara en el lugar que se
determine en su acto de creacién y podra establecerse agencias o unidades

de negocio, dentro o fuera del pais.
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En el decreto ejecutivo, acto normativo de creacion, escritura publica o
resolucion del maximo organismo universitario competente, se detallaran los
bienes muebles o inmuebles que constituyen el patrimonio inicial de la
empresa, el patrimonio inicial de la empresa y en un anexo se listaran los
muebles o inmuebles que forman parte de ese patrimonio.Gonzalez Paramo
y J.M. Lépez Casanova G. (2007).

2.2 Marco legal

2.2.1 Fundamentacién legal

2.2.1.1 Ley 24.156 Administracion Financiera Y De Los Sistemas Del
Sector Publico Nacional Y Su Reglamentacion.

ARTICULO 2° — La administracion financiera comprende el conjunto de
sistemas, Organos, normas y procedimientos administrativos que hacen
posible la obtencion de los recursos publicos y su aplicacion para el

cumplimiento de los objetivos del Estado.

ARTICULO 3° — Los sistemas de control comprenden las estructuras de
control interno y externo del sector publico nacional y el régimen de
responsabilidad que estipula y estd asentado en la obligacion de los
funcionarios de rendir cuentas de su gestion. Normativa del Sistema de

Administracién Financiera del Sector Publico (2008).

2.2.2.2 Normas De Control Interno Para El Area De Administracion

Financiera Gubernamental

En las normas de control interno para el area de administracion financiera

gubernamental podemos citar las siguientes:

Normas de Control Interno para contabilidad gubernamental, presupuesto, tesoreria,

bienes de larga duracion.
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2.2.2.3 Normas técnicas de contabilidad gubernamental

2.2.2.3.1 Reconocimiento de los hechos econdmicos

° Alcance

Los hechos econ6micos se reconoceran en funcién de los eventos y
transacciones que los generan. Normativa del Sistema de Administracién
Financiera del Sector Publico (2008).

° Derechos monetarios

Los hechos econdmicos que representen derechos a percibir recursos
monetarios, independientemente de su recepcion inmediata o futura, se
reconoceran en la instancia del devengado y seran registrados debitando las
cuentas del subgrupo Cuentas por Cobrar, de acuerdo con la naturaleza de
la transaccion; las contra cuentas definiran el ingreso de gestion, la
disminucion del Activo o el aumento del Pasivo, segun los casos, las que
tendran asociaciones presupuestarias a fin, de registrar la ejecucion de los

ingresos del Presupuesto.

Por el cobro de los derechos se debitara la cuenta de Disponibilidades que

corresponda y se acreditara la Cuenta por Cobrar utilizada.

En los derechos monetarios que se generen simultaneamente, en el mismo
acto, la instancia del devengado y la recaudacion, sera igualmente

obligatorio registrar ambas instancias.

Por excepcion, las entidades del Régimen Seccional Aut6onomo, que
necesiten disponer de la informacion correspondiente al devengado y
recaudado a nivel de los diversos rubros de ingreso, podran desglosar las
Cuentas por Cobrar segun su naturaleza, hasta los niveles de cuentas que
les permita la clara identificacién del devengado y la recaudacion efectiva
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por rubro especifico. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

Obligaciones monetarias

Los hechos econdmicos que representen obligaciones a entregar recursos
monetarios, independientemente de su erogacién inmediata o futura, se
reconoceran en la instancia del devengado y seran registrados acreditando
las cuentas del subgrupo Cuentas por Pagar, de acuerdo con la naturaleza
de la transaccion; las contra cuentas definirdn el gasto de gestion, el costo
de produccién o de inversion, el incremento del Activo o la Disminucion del
Pasivo en que se hubiere incurrido, segun los casos las que tendran
asociacion presupuestaria, a efecto de registrar la ejecucion de los gastos

del Presupuesto.

Por el pago de las obligaciones incurridas se debitara la Cuenta por Pagar
utilizada y se acreditara la cuenta de Disponibilidades a través de la cual se

produzca el egreso efectivo.

En las obligaciones monetarias que se generen simultineamente, en el
mismo acto, la instancia del devengado y el pago, serd igualmente
obligatorio registrar ambas instancias. Normativa del Sistema de

Administracién Financiera del Sector Publico (2008).

. Otros movimientos monetarios

Los hechos econdmicos que generen traspasos monetarios entre cuentas de
los subgrupos Disponibilidades, Anticipos de Fondos y Depoésitos de
Terceros, que no representan derechos u obligaciones monetarias, no
requeriran el reconocimiento de la instancia del devengado y en
consecuencia, tampoco tendran afectaciones presupuestarias. Normativa

del Sistema de Administracién Financiera del Sector Pablico (2008).
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o Ajustes econOmicos

Los ajustes originados en depreciaciones, correccion monetaria, consumo de
existencias, acumulacién de costos u otros de igual naturaleza, que
impliquen regulaciones, traspasos o actualizaciones de cuentas de Activo,
Pasivo o Patrimonio, se registraran directamente en las cuentas que
correspondan, sin que por ello, implique afectacion presupuestaria, ni se
efectuaran en cuentas de Activos Operacionales ni de Deuda Flotante.
Normativa del Sistema de Administracién Financiera del Sector
Publico (2008).

2.2.2.3.2Donacion de bienes en existencias, muebles e inmuebles y de

recursos

o Recepcion de Bienes

La recepcion de bienes a titulo gratuito, se registraran directamente con
cargos a las cuentas de los grupos 13 "Inversiones en Existencias" o 14
"Bienes de Larga Duracion”, que correspondan a su naturaleza y finalidad, la
contra cuenta sera la 611.99 "Donaciones Recibidas en Bienes Muebles e
Inmuebles”. Normativa del Sistema de Administraciéon Financiera del
Sector Publico (2008).

o Recepcién de Recursos

Las donaciones recibidas en dinero constituyen ingresos corrientes o de
capital y como tales seran registrados en las respectivas Cuentas por
Cobrar, originando simultaneamente su ejecucidon presupuestaria.
Normativa del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico (2008).
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o Entrega de Bienes

La entrega de bienes a titulo gratuito se registrar4 disminuyendo el valor
contable del bien que se trate, sea del grupo 13 "Inversiones en Existencias”
o del grupo 14 "Bienes de Larga Duracion"; en éste dltimo caso se
disminuira también la depreciacion acumulada correspondiente y por su
valor en libros, se debitara la cuenta 611.88 "Donaciones Entregadas en
Bienes Muebles e Inmuebles". Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

o Entrega de Recursos

Las donaciones entregadas en dinero constituyen gastos corrientes, de
inversion o de capital y como tales seran registrados en las correspondientes
Cuentas por Pagar, originando simultaneamente su ejecucion
presupuestaria. Normativa del Sistema de Administraciéon Financiera del
Sector Publico (2008).

o Estimaciones presupuestarias

En la Contabilidad no se registraran las estimaciones incorporadas en el
Presupuesto; sin embargo, el Sistema Contable contendra mecanismos
técnicos de integracion, que permitan la confrontacion de las estimaciones
presupuestarias con los movimientos de su ejecucion que se producen en la
instancia del devengado contable. Normativa del Sistema de

Administracién Financiera del Sector Publico (2008).

. Periodos de contabilizacion

Los hechos econdmicos se deberan contabilizar en la fecha que ocurran,
dentro de cada periodo mensual, de acuerdo con las disposiciones legales y

practicas comerciales de general aceptacion en el pais. No se anticiparan o
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postergaran las anotaciones, ni se contabilizaran en cuentas diferentes a las

establecidas en el Catalogo General.

En el periodo mensual que se encuentre con cierre en el sistema
informético, no se podran alterar o modificar los datos; las regularizaciones
por errores u otras causas deberan efectuarse en el mes siguiente que se
halle abierto. Consecuentemente, la informacién financiera producida al
término de cada periodo mensual no se modificard por ninguna

circunstancia.

Las transacciones cuya documentacién de respaldo se reciba con
posterioridad al término de un periodo mensual o al cierre de un ejercicio
fiscal, segun el caso, se registraran en el mes o en el afio siguiente, en la

fecha de su recepcion.

Todo movimiento contable y presupuestario que deba efectuarse con
aplicacién a un ejercicio fiscal se realizara exclusivamente hasta el 31 de
diciembre de cada afo, fecha en que se clausuraran los presupuestos y
debera operar el cierre contable, de conformidad con las normas técnicas
vigentes para el efecto. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

2.2.2.3.3 Informes obligatorios

En el ambito publico es obligatorio preparar y presentar periédicamente al

Ministerio de Economia y Finanzas, los siguientes reportes financieros:

Mensualmente, en la aplicaciéon informatica que el MEF ponga a disposicion

de las instituciones que deban remitir informacion financiera:

- Asiento de apertura

- Balance de Comprobacion de Sumas (Acumulado al mes del reporte)
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- Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos (Acumuladas al mes del
reporte)
- Detalle de transferencias recibidas y entregadas

En el mes de Enero de cada afo, con corte al 31 de Diciembre, la
informacion financiera y presupuestaria que se precisa a continuacién, a mas
de en la forma indicada en el inciso anterior, se la entregard en forma
impresa, debidamente legalizada y con sus correspondientes notas

aclaratorias:

Balance de Comprobacion Acumulado (8 columnas)

. Estado de Resultados

° Estado de Situaciéon Financiera

o Estado de Flujo del Efectivo

o Estado de Ejecucidbn Presupuestaria y sus anexos (cédulas

presupuestarias de ingresos y gastos).

Internamente en cada ente financiero publico debera producirse,
mensualmente, la informacion financiera precisada en el inciso anterior y
obligatoriamente, con corte a una fecha determinada, cuando deban
producirse cambios en la administracion, la cual servira para que
obligatoriamente se realicen las actas de entrega recepcion entre los

servidores, funcionarios y dignatarios publicos entrantes y salientes.

La informacién financiera institucional para uso interno se la producira al
altimo nivel de cuentas al que se hayan desagregado las cuentas de Nivel 1
y 2 obligatorias, lo que coadyuvara a facilitar y mejorar la gestion y el control
de los recursos publicos. Normativa del Sistema de Administracién
Financiera del Sector Publico (2008).
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o Requisitos de los informes

° Alcance

Esta norma establece los criterios a observar en la preparaciéon de los

informes destinados al Ministerio de Economia y Finanzas.

o Balance de comprobacion

El Balance de Comprobacion presentard la informaciéon desde el 1 de enero
hasta la fecha de corte y sera preparado en el formato de ocho columnas
gue contendra: el asiento de apertura, balance de flujos, balance de sumas y

balance de saldos.

Las instituciones que disponen del SIGEF presentaran este reporte en el
formato del sistema. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

. Estado de resultados

El Estado de Resultados sera preparado con los saldos de las cuentas de
Ingresos y Gastos de Gestidon, a los niveles 1 6 2, segun constan en el
Catalogo General de Cuentas, determinando como resultados parciales los
correspondientes a Explotacién, Operaciéon, Transferencias, Financieros y
Otros Ingresos y Gastos, antes de obtener el resultado del ejercicio.
Normativa del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico (2008).

. Estado de situacion financiera

El Estado de Situacion Financiera sera preparado con los saldos de las
cuentas a los niveles 1 y 2, segun la apertura constante en el Catalogo
General de Cuentas; si hubiere mas de una opcién de agrupamiento para
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una misma cuenta, respecto al corto y largo plazo, su saldo se desglosara en

aquellas que correspondan a su naturaleza y caracteristica.

En los Activos y Pasivos Corrientes se informara la porcion de corto plazo de
las Inversiones Financieras y Deuda Publica, de acuerdo con los plazos de
vencimiento de sus carteras, considerando que el corto plazo es de un afio
desde la fecha de corte del estado; el largo plazo es cuando excede el
tiempo antes sefialado y se informaran en los Activos y Pasivos de Largo
Plazo. Normativa del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico (2008).

o Estado de flujo del efectivo

El Estado de Flujo del Efectivo se obtendra aplicando el método directo, a
partir de obtener las fuentes y usos de fondos de los flujos de créditos de las
Cuentas por Cobrar y de los flujos de débitos de las Cuentas por Pagar,
respectivamente, y calculando separadamente el Superavit o Déficit
Corriente y de Capital; de la sumatoria de los conceptos antes indicados se

obtendra el Superavit o Déficit Total.

La Aplicacion del Superavit o el Financiamiento del Déficit, segun
corresponda al resultado obtenido en el inciso anterior, se determinara
sumando al Superavit o Déficit de Financiamiento, el resultado neto de las
variaciones en los flujos acreedores de las cuentas 113 y deudores de las
cuentas 213 que no tienen asociacion a grupos presupuestarios, y las
variaciones no presupuestarias registradas en las cuentas de
Disponibilidades, Anticipos de Fondos, Depdsitos y Fondos de Terceros y
Disminucion de Disponibilidades. Normativa del Sistema de

Administracién Financiera del Sector Publico (2008).
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o Estado de Ejecucidn presupuestaria

El Estado de Ejecucion Presupuestaria sera preparado con los datos -al nivel
de Grupo presupuestario, obtenido de las cédulas presupuestarias de
ingresos y de gastos los cuales se los relacionaré con los correspondientes a
las asignaciones codificadas a la fecha de corte del informe.

Sus totales deberan ser conciliados con los flujos acumulados deudores y
acreedores de las Cuentas por Cobrar y de las Cuentas por Pagar asociadas
a la naturaleza del ingreso o del gasto, respectivamente.

La diferencia determinada en la ejecucion, resultado de comparar las
sumatorias de los ingresos y gastos, se denominara Superavit o Déficit
Presupuestario, segun el caso. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

o Cédulas presupuestarias

Las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos, que constituyen los
anexos del Estado de Ejecucion Presupuestaria, seran preparadas al nivel
gue se hubiere aprobado el Presupuesto, con sumatorias parciales a los
diversos niveles de agregacion del Clasificador Presupuestario de Ingresos y
Gastos, asi como también, a los diversos niveles funcionales vy
programaticos institucionales. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

. Notas a los estados

En los estados basicos serd requisito indispensable incorporar notas
explicativas respecto de situaciones cuantitativas o cualitativas que puedan
tener efecto futuro en la posicion financiera o en los resultados obtenidos.
Normativa del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Pablico (2008).
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o Detalle de transferencias recibidas y entregadas

Se detallara mensualmente la fecha, nimero de asiento y valor de los
aportes fiscales y las transferencias de fondos, corrientes y de capital,
recibidas y entregadas, realizadas entre instituciones del Sector Publico no

Financiero.

La informacién de las transacciones registradas en la Contabilidad por estos
conceptos se la obtendra de los auxiliares de las respectivas Cuentas por
Cobrar y por Pagar.

Para remitir la informacion mensual los rindentes utilizaran la pagina Web del
Ministerio de Economia y Finanzas y las aplicaciones informaticas puestas a

su disposicion.,

La remision de impresos operara por la via de correo que asegure su mas
pronto destino u otra forma que se establezca. Normativa del Sistema de

Administracion Financiera del Sector Publico (2008).

2.2.2.4 Normas de Control Interno para Presupuesto

2.2.2.4.1 Normas generales

o Objetivo

Regular la aplicacion de las fases de programacién, formulacion, aprobacion,
ejecucion, evaluacion y liquidacion del presupuesto publico. Normativa del
Sistema de Administraciéon Financiera del Sector Publico (2008).

e Ambito de aplicacion

Las normas técnicas presupuestarias rigen para las instituciones del sector

publico no financiero y su aplicacion es de caracter obligatorio. En todo lo
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gue no se especifique, expresamente, que se refiere a las empresas y
organismos del régimen seccional autbnomo, se entendera que su aplicacion
se circunscribe al ambito de las instituciones que conforman el Presupuesto

General del Estado.

Para efectos de la aplicacion de la normativa técnica se distinguird aquella
gue corresponde al ente rector en materia presupuestaria de la que
corresponde a las instituciones como responsables de la administracion de
su presupuesto. Normativa del Sistema de Administracién Financiera
del Sector Pablico (2008).

o Organizacién de los presupuestos del sector publico no financiero

Los presupuestos del sector publico no financiero se distinguiran en los

siguientes grupos:

- Presupuesto General del Estado
- Presupuestos de las Empresas Publicas

- Presupuestos de los Organismos Seccionales Autbnomos

o Organizacion del presupuesto general del estado

Sin perjuicio de la consideracion del Presupuesto General del Estado como

una unidad, se estructurara en los siguientes componentes:

o Presupuesto del Gobierno Central, integrado por los presupuestos de la
Presidencia de la Republica, Vicepresidencia de la Republica,
Ministerios y Secretarias de Estado, Entidades Adscritas y otros
organismos bajo el ambito del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva; y, los presupuestos de las
Funciones Legislativa y Judicial, Tribunal Supremo Electoral y Tribunal

Constitucional.
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o Presupuestos de los organismos de control y regulacion y de las
instituciones auténomas y descentralizadas con personeria juridica
propia creada por ley para el ejercicio de la potestad estatal, prestacion
de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas
asumidas por el Estado.

o Presupuestos de las instituciones de la seguridad social creadas por

ley.

o Presupuesto de los Ingresos Pre asignados por ley.

. Presupuestos de los Fondos creados por ley. Normativa del Sistema
de Administracion Financiera del Sector Puablico (2008).

o Modelo de gestion financiera y presupuestaria

En aplicacion del modelo de gestion financiera consignado en los Principios
del Sistema de Administracion Financiera, para los propdésitos consignados
en la normativa técnica presupuestaria, las instituciones se organizaran en

dos niveles: de direccidn y operativo.

El nivel de direccion lo realizara la Unidad de Administracion Financiera,
UDAF, con atribuciones relacionadas con la vigilancia de la aplicacion de las
politicas presupuestarias emitidas por el ente rector, aprobacion de acciones
presupuestarias de caracter operativo que tengan incidencia al nivel
institucional y coordinaciéon con el ente rector para todas las acciones
presupuestarias que superen el ambito de competencia institucional. Para
facilitar la relacion entre el nivel operativo y el de direccion, en los casos en
gue exista un gran niumero de unidades ejecutoras, las instituciones podran
integrar un nivel intermedio denominado Unidad Coordinadora que asumira,

por delegacion, las atribuciones que defina la UDAF.
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El nivel operativo estard a cargo de unidades ejecutoras que tendran bajo su
responsabilidad la administracion de los presupuestos que les sean

asignados.

Para todos los fines, solo mantendran presupuestos las unidades ejecutoras;
sin embargo, el presupuesto institucional se expresard como un todo

equivalente a la sumatoria de los presupuestos de las unidades ejecutoras.

Los criterios para la definicibn de una unidad ejecutora dentro de una
instituciéon seran de naturaleza juridica, conveniencia originada en la
necesidad de un manejo separado, como en el caso de los recursos
provenientes de créditos y asistencias técnicas no reembolsables, y como

resultado de los procesos de desconcentracion.

Las empresas y organismos del régimen seccional autonomo definiran la
estructura que mas se adapte a sus necesidades especificas. Normativa del

Sistema de Administraciéon Financiera del Sector Publico (2008).

o Principios presupuestarios

Los presupuestos publicos se regiran bajo los siguientes principios:

. Universalidad

Los presupuestos contendran la totalidad de los ingresos y gastos, no sera
posible compensacién entre ingresos y gastos de manera previa a su
inclusion en el presupuesto. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

. Unidad

El conjunto de ingresos y gastos debe contemplarse en un solo presupuesto

bajo un esquema estandarizado; no podran abrirse presupuestos especiales
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ni extraordinarios. Normativa del Sistema de Administracion Financiera
del Sector Publico (2008).

. Programacién

Las asignaciones que se incorporen en los presupuestos deberan responder
a los requerimientos de recursos identificados para conseguir los objetivos y
metas que se programen en el horizonte anual y plurianual. Normativa del

Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico (2008).

o Equilibrio y estabilidad

El presupuesto sera consistente con las metas anuales de déficit/superavit
fiscal bajo un contexto de estabilidad presupuestaria en el mediano plazo.
Normativa del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico (2008).

. Plurianualidad

El presupuesto anual se elaborara en el marco de un escenario plurianual
coherente con las metas fiscales de equilibrio y sostenibilidad fiscal de
mediano plazo. Normativa del Sistema de Administracion Financiera del
Sector Publico (2008).

. Eficiencia

La asignacion y utilizacion de los recursos del presupuesto se hard en
términos de la produccién de bienes y servicios publicos al menor costo
posible para una determinada caracteristica y calidad de los mismos.
Normativa del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico (2008).
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° Eficacia

El presupuesto contribuird a la consecucion de las metas y resultados
definidos en los programas contenidos en el mismo. Normativa del Sistema

de Administracién Financiera del Sector Publico (2008).

. Transparencia

El presupuesto se expondra con claridad de forma que pueda ser entendible
a todo nivel de la organizacion del Estado y la sociedad y serd objeto
permanente de informes publicos sobre los resultados de su ejecucion.
Normativa del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico (2008).

. Flexibilidad

El presupuesto serd un instrumento flexible en cuanto sea susceptible de
modificaciones para propiciar la mas adecuada utilizacion de los recursos
para la consecucion de los objetivos y metas de la programacion. Normativa

del Sistema de Administraciéon Financiera del Sector Publico (2008).

o Especificacion

El presupuesto establecera claramente las fuentes de los ingresos y la
finalidad especifica a la que deben destinarse; en consecuencia, impone la
limitacion que no permite gastar mas alla del techo asignado y en propdésitos
distintos de los contemplados en el mismo. Normativa del Sistema de

Administracién Financiera del Sector Publico (2008).

2.2.2.5 Normas de Control Interno para Tesoreria

El Sistema de Tesoreria comprende todos los componentes del proceso de

percepcion, deposito y colocacion de los recursos financieros publicos a
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disposicion de las entidades y organismos del sector publico para la
cancelacion oportuna de sus obligaciones y utilizacion de dichos recursos,
de acuerdo con los planes y presupuestos correspondientes. Normativa del
Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico (2008).

2.2.2.5.1 Normas generales

. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacién de las normas técnicas de Tesoreria es para todo el
sector publico con las definiciones particulares que se explican en cada
capitulo. Normativa del Sistema de Administracion Financiera del
Sector Publico (2008).

o Principios

o Universalidad

El subsistema de Tesoreria se referira al total de las disponibilidades de
recursos financieros y de su utilizacion. Normativa del Sistema de
Administracion Financiera del Sector Publico (2008).

o Unidad

El subsistema de Tesoreria se construira bajo criterios uniformes que
permitan la estandarizacién de todas las fases del proceso. Normativa del
Sistema de Administraciéon Financiera del Sector Publico (2008).

o Equilibrio

El subsistema de Tesoreria debe guardar un balance entre las fuentes de

disponibilidades de fondos y su utilizacion. Normativa del Sistema de

Administracién Financiera del Sector Publico (2008).
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. Flexibilidad

El subsistema de Tesoreria se orientara a la administracion eficiente de los
recursos, susceptible de modificaciones para adaptarla a las circunstancias
gue imponga su ejecucion. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

2.2.2.5.2 Programacién de caja

La Programacion de Caja es el instrumento con el que se establece la
prevision calendarizada de las disponibilidades efectivas de fondos y de su
correspondiente utilizacion en concordancia con la programacion de la
ejecucion presupuestaria. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

J Objetivo general

La finalidad fundamental de la Programacion de Caja es compatibilizar la
programacion presupuestaria anual en funcidon de las disponibilidades.
Normativa del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico (2008).

o Objetivos especificos

Identificar la necesidad de financiamiento del Tesoro en el corto plazo,
analizar las fuentes alternativas de financiamiento y concretar lo mas
conveniente a los intereses del Estado Ecuatoriano para cubrir el déficit de

caja.

Anticipar la existencia de eventuales excedentes de caja, evaluar las
posibilidades de inversiones temporales y concretar las mas convenientes
para el Tesoro Nacional. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).
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° Estructura

A la unidad responsable del Tesoro Nacional, le corresponde elaborar la

Programacién de Caja del Presupuesto General del Estado.

La periodicidad de la Programacion de Caja respondera a los requerimientos
de la unidad responsable del Tesoro Nacional, pudiendo ser diaria, semanal,

qguincenal, mensual, cuatrimestral y anual.

El flujo de los ingresos esperados se realizara sobre la base de la estimacién
de la recaudacién suministrada por el SRI, CAE, DNH, Banco Central del
Ecuador, Instituciones (Autogestion) y la unidad responsable de la

administracion de la deuda publica.

El flujo de egresos esperados se realizara sobre la base de la programacion
de devengo de los gastos corrientes, de capital e inversion que informe la
unidad responsable de los presupuestos publicos y de la programacion de
deuda publica que informe la unidad responsable de la administracion de la

deuda publica.

Dentro de la programacion de caja los ingresos estaran desglosados a nivel

de item-fuente y los egresos a nivel de grupo-fuente.

Sobre la base de la programacion anual de caja, se definen las cuotas
cuatrimestrales de compromiso que serviran para la definicion de las cuotas
mensuales de devengo que constituye el techo de gasto para el respectivo

mes.

A estos se incluiran los movimientos no presupuestarios que afecten las

disponibilidades de caja.

La programacion de caja que proponga la unidad responsable del Tesoro
Nacional se pondra a consideracion del Comité de las Finanzas Publicas que
60



sera responsable de su aprobacion. Contando con la aprobacion de la
instancia superior, la unidad responsable del Tesoro Nacional ejecutara la

programacion de caja establecida.

De no contar con las disponibilidades suficientes, la unidad responsable del
Tesoro Nacional utilizara los mecanismos de financiamiento que le permite la
ley, a efectos de garantizar el cumplimiento total de las obligaciones
generadas. De generarse superavits temporales de caja, la unidad
responsable del Tesoro Nacional, podra invertirlos a corto plazo, asegurando

su 6ptimo rendimiento.

Mensualmente se realizara la evaluacion de la ejecucion de caja que sera
puesta en conocimiento del Comité de las Finanzas Publicas como
responsable de la aprobacion de la Programacion de Caja. Normativa del
Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico (2008).

o Reprogramacion de caja

La programacion de caja podra ser modificada en funcion de la evaluacion
de los ingresos efectivamente recaudados, para que en lo posible se
garantice el cumplimiento de las cuotas aprobadas, misma que sera
aprobada por el Comité de las Finanzas Publicas. Normativa del Sistema

de Administracion Financiera del Sector Publico (2008).

o Cuentas en el depositario oficial de los fondos publicos

Las cuentas aperturadas en el Depositario Oficial de los Fondos Publicos

seran:
La Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional y sus auxiliares, las cuentas
exclusivas que reciben desembolsos de préstamos y donaciones del

exterior, las cuentas de las empresas publicas, de la Contraloria General del
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Estado y la cuenta CEREPS. Normativa del Sistema de Administracién
Financiera del Sector Publico (2008).

o Obligatoriedad

Toda entidad y organismo del Sector Publico mantendra en el depositario
oficial de los fondos publicos sus saldos disponibles en una o las cuentas
gue fueren necesarias en funcion de los requerimientos que demande el
eficiente manejo financiero o lo requiera el proceso de descentralizacion y

desconcentracion.

En consecuencia ninguna institucion publica podra aperturar cuentas fuera
del depositario oficial de los fondos publicos. So6lo en los casos que por
circunstancias geograficas y tecnoldgicas no sea factible mantener una
cuenta en el depositario oficial, la unidad responsable del Tesoro Nacional

autorizara la apertura en el Banco Nacional de Fomento.

La facultad para disponer la apertura de una Cuenta en el depositario oficial
corresponde a la unidad administrativa responsable del Tesoro Nacional en
el Ministerio encargado de las finanzas publicas. Normativa del Sistema de

Administracién Financiera del Sector Publico (2008).

2.2.2.5.3 Clasificador presupuestario de ingresos y gastos del sector

publico

. Ingresos corrientes

Los ingresos corrientes provienen del poder impositivo ejercido por el
Estado, de la venta de sus bienes y servicios, de la renta de su patrimonio y
de ingresos sin contraprestacion. Estdn conformados por los impuestos, los
fondos de la seguridad social, las tasas y contribuciones, la venta de bienes
y servicios de consumo, las rentas de sus inversiones y las multas tributarias

y no tributarias, las transferencias, las donaciones y otros ingresos.
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En la ejecucion, su devengamiento produce contablemente modificaciones
indirectas en la estructura patrimonial del Estado, debido a la utilizacion de
cuentas operacionales o de resultados que permiten establecer previamente
el resultado de la gestion anual. Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (2008).

. Impuestos

Son los ingresos que el Estado obtiene de personas naturales y de las
sociedades, de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
generadas del derecho a cobrar a los contribuyentes obligados a pagar, sin
gue exista una contraprestacion directa, divisible y cuantificable en forma de
bienes o servicios. Normativa del Sistema de Administraciéon Financiera
del Sector Publico (2008).

2.2.2.6 Normativas De Control Interno Establecidas En El Patronato

Municipal Del Nifio De Quevedo “Pamuniq”

De las Finanzas.-

Son fondos Patronato Municipal del Nifio de Quevedo

a) Cuotas voluntarias / las socias

b) Donaciones subvenciones evocaciones voluntarias, personales, naturales
y juridicas.

c) El producto Econdmico, torneos, fiestas sociales, reuniones culturales,
etc. Y que se realicen.

d) Asignaciones municipales que se tienen el presupuesto general de la
municipalidad.

e) Asignaciones estatales que se fijen en el presupuesto general del Estado
y/o ayudas especiales estatales, o por un congreso nacional. Normativas
de Control Interno PAMUNIQ (2006)
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De la Tesoreria Atribuciones y Deberes.-

La tesorera sera electa en Asamblea general de entre los conyugues de los

sefiores concejales o de las damas voluntarias. Durard 2 afios en sus

funciones y tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a) Recaudar los aportes econémicos, donaciones de cualquier clave que se
hicieren al PAMUNIQ.

b) Administrar bajo una responsabilidad solidaria con la presidenta los
fondos del PAMUNIQ.

c) Efectuar egresos con una firmay con el de la presidenta.

d) Llevar la contabilidad y presentar los balances semestrales para
conocimiento de la Asamblea General y;

f) Presentar a la Asamblea General el respectivo informe econdmico.
Normativas de Control Interno PAMUNIQ (2006)
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[l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Localizacion de la Zona de Estudio

La presente investigacion se desarrollé en las instalaciones del Patronato
Municipal del Nifio de Quevedo “‘PAMUNIQ”, en el area Administrativa —
Contable, el mismo que tuvo un periodo de duracion de 120 dias.

3.2 Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion utilizados han sido:

Documental y No experimental.

. La Investigacion Documental;

Es aquella que se realiza mediante la utilizacion de documentos; analiza y
selecciona los de mayor relevancia, realizandola de forma ordenada y con
objetivos precisos, con la finalidad de ser la base a la construccion de
conocimientos.

o No Experimental;

La Investigacion no experimental es aquella que se basa en hechos que ya

ocurrieron con lo que respecta al control interno aplicados en la Institucion.

3.3 Técnicas de Investigacion

Para la obtencion de la informacién se aplicaron las siguientes técnicas de

investigacion, que sirvieron como sustento para el desarrollo del proyecto:
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° Encuesta;

Esta técnica se aplicO para obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igual por escrito.

. Observacion;

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en

ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

. Entrevista;

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: El entrevistador y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es por lo general, una persona entendida

en la materia de la investigacion.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de este estudio comprende: 10 personas el mismo que
estd integrado por; Auditor Externo, Auditor Interno, Contadora,
Coordinadora; terapista, odontologo, fisiatra, laboratorista, psicélogo, médico
general, personal operativo de esta institucion, el mismo que tiene como
funcién primordial solucionar la problematica planteada de los antecedentes
para su desarrollo y ejecucion, aportando una investigacion cuantitativa y

cualitativa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION
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IV. RESULTADOS

4.1 Conocimiento de la Institucién - Patronato Municipal del Nifio de
Quevedo “Pamuniq”

4.1.1 Generalidades

El Patronato Municipal del Nifio de Quevedo “PAMUNIQ”, es una institucién
privada sin fines de lucro, creada por un grupo de Damas Voluntarias del
Canton Quevedo.

En su inicio fue fundada por la primera Dama del Canton Lcda. Gladys
Zabala de Montes el 1 de Julio de 1988, como respuesta a las necesidades
educativas de los nifios con discapacidad, mediante Acuerdo Ministerial N°
0001082 el 13 de Marzo de 1992.

El Patronato Municipal del Nifio de Quevedo “PAMUNIQ”, es un organismo
adscrito al Gobierno Municipal del Cantdén Quevedo, con finalidad publica,
coadyuvante del Ministerio de Inclusion Econdmico y Social, miembro de la

Red Nacional de Discapacidades.

En la actualidad es presidido por la Sra. Glenda Saltos de Salcedo quién en
conjunto con un equipo profesional y voluntario, trabajan profundamente en
el desarrollo humano e integral de los nifios y nifias con alguan tipo de

discapacidad especial.

Las personas con discapacidades son el pilar fundamental del crecimiento
de esta Institucion, puesto que el capacitar, cuidar, proteger, y dar
herramientas a estas grandes personas hace que el compromiso con la
sociedad engrandezcan de manera especial y profunda las actividades de
recaudacion de fondos y se promueva la actitud de servicio y esmero en el
trabajo de planes, programas y proyectos, asi como también de su

administracién y evaluacion constante.
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4.1.2 Mision

Proponer el desarrollo social y cultural de las parroquias urbanas y rurales
del Cantdon, mediante servicios asistenciales a personas con capacidades
diferentes y necesidades educativas especiales tendientes a mejorar su
calidad de vida.

4.1.3 Visioén

Ser un referente Social en el area de discapacidades que promueva la
inclusién, a través de los servicios alternativos e innovadores en salud,
educacion, nutricibn y capacitacion para lograr que las personas con
capacidades diferentes puedan recuperar, desarrollar y consolidar,
habilidades y destrezas cognitivas, fisicas, sociales y de comunicacion, que
les permita corregir y compensar su capacidad especial, gestionando
recursos locales, nacionales y extranjeros, sistematizar sus procesos, rendir

y exigir cuentas.

4.1.4 Valores institucionales

Los valores Institucionales del Patronato Municipal del Nifio de Quevedo,

son los siguientes:

. Solidaridad

. Respeto

. Confraternidad
. Honradez

. Union
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4.1.6 Niveles de jerarquia de acuerdo al grado de responsabilidad

NIVELES RESPONSABILIDAD CARGO
PRIMER Administracion y Distribucion de los Fondos PRESIDENTA
Control y Supervision de los Procesos de COORDINADOR
SEGUNDO Recaudacion
TERCERO Registro y Control Contable CONTADOR
Manejo, distribucion de los valores AUXILIAR
CUARTO recaudados por prestacion de servicios CONTABLE

4.1.7 Funciones y responsabilidades

1. AREA GERENCIAL:

Comité de Damas:

Son los responsables de planificar y coordinar actividades para la recaudacion de

fondos, para financiar proyectos y mejoras en la Institucion.

Presidenta:

Responsable del manejo administrativo y Financiero de los fondos del Patronato
Municipal del Nifio de Quevedo “PAMUNIQ”
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Vicepresidenta:

Apoya y sirve de reemplazo a la Presidencia en ausencia.

Coordinaciéon General:

Supervisa y controla el cumplimiento de los planes y proyectos a ejecutarse en el
PAMUNIQ, designados por la Presidenta.

2. AREA ADMINISTRATIVA:

Secretaria:

Recepcion, elaboracion y manejo de la documentacién del PAMUNIQ.

Contadora:

Responsable del registro de los movimientos y transacciones diarias del
PAMUNIQ.

Auxiliar Contable:

Recaudar losvalores que se reciben por diferentes conceptos, detallados en los

tickets de recaudacion.

Transporte:

Encargado del transporte y movilizacion de los estudiantes y demas actividades
relacionadas al PAMUNIQ.
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Comedor:

Preparar desayunos y almuerzos tanto para el personal que labora en la

Institucion como para los estudiantes.

Servicios Varios:

Responsable de realizar la limpieza y mantenimiento de las Instalaciones del
PAMUNIQ.

3. AREA TECNICA:

En el area Técnica se ofrecen a la Comunidad en las siguientes especialidades:
Medicina General, Fisiatria, Lenguaje, Ocupacional, Psicologica, Odontoldgica,
Laboratorio y Botica.

4. AREA EDUCATIVA:

El Area Educativa se ofrece educacion especial a nifios de 5 a 17 afios, la misma
gue esta distribuida por niveles de Primero a Tercero de Basica. Actualmente

también se ofrece educacidn especial para jovenes y adultos.

419 Resultados de la auditoria

4.1.9.1 Diagnostico del cumplimiento del Sistema de Control Interno
El diagndstico del cumplimiento del Sistema de Control Interno se lo hizo en base

a la técnica de la observaciéon y el uso de una escala valorativa representando en

porcentaje (%) el nivel de cumplimiento de los mismos.
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Deficiente = 0 — 60% Regular

61% - 70%

Bueno = 71% - 80%

Muy Bueno = 81% - 90% Eficient

e =91% - 100%

A. Recaudacion y Depésito de los Ingresos

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO PORCENTAIJE | OBSERVACIONES
o CONTROL INTERNO Si NO N/A | CALIF. |POND.
AMBIENTE DE CONTROL
iLa Institucion posee un Sistema de Control .
< P si 30% | 100%
Interno?
¢El personal cuenta con un manual o
1 [reglamento en donde repose sus actividades| No 0% 100%
a seguir?
éTiene conocimiento el personal respecto a Si 50% 100%
los principios y valores éticos? °
EVALUACION DE RIESGOS
éSe realiza arqueos de caja sorpresivos del
dinero que se recauda por concepto de Si 40% | 100%
atencién médica?
éExiste una ersona responsable ara )
2 ; P o resP P Si 40% | 100%
realizar el arqueo de caja diario?
éExiste puntualidad en los depdsitos del .
. P . P Si 100% | 100%
dinero recaudado diaramente?
ACTIVIDADES DE CONTROL
éiExiste el respaldo en documentos de los )
. Si 40% 100%
valores recaudados y depositados?
éExiste viabilidad de la informacién vy
3 |aprobacion de los documentos de Si 40% 100%
recaudacion y deposito?
éExiste personal responsable de supervisar
la actividades de recaudacioén, depdsitos y Si 70% 100%
conciliaciones bancarias?
INFORMACION Y COMUNICACION
éSe comunica de manera oportuna los
cambios en la normativa a la cual se rige la N/A 50% 100%
Institucion?
éExiste la presentacién oportuna de informes
4 |respecto a los valores recaudados vy N/A 50% 100%
depositados?
éConoce de la existencia de presentacion de
informes econdémicos respecto al N/A 70% 100%
cumplimiento de las actividades realizadas?
SUPERVISION Y MONITOREO
éSe realizan reuniones periddicas para A
. Si 30% 10
evaluar resultados obtenidos?
éExiste revision de los documentos vy
5 |respaldos respectivos de todos los Si 40% 10
movimientos realizados?
éSe toman acciones correctivas en base a los )
Si 50% 10
problemas encontrados?
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B. Egresosy Pagos del Efectivo

AREA CONTABLE

CUMPLIMIENTO PORCENTAJE | OBSERVACIONES
° CONTROL INTERNO S1 NO N/A | CALIF. |[POND.
AMBIENTE DE CONTROL
éLa Institucidon posee un Sistema de Control si 50% 100%
Interno?
¢El personal cuenta con un manual o
1 |reglamento en donde repose sus actividades Si 50% | 100%
a seguir?
éTiene conocimiento el personal respecto a Si
L s 70% 100%
los principios y valores éticos?
EVALUACION DE RIESGOS
éSe realiza revisidon de las actividades .
. Si 50% | 100%
realizadas por este departamento?
iExiste una ersona responsable ara
= pers P P si 50% | 100%
> realizar la supervision?
éExiste puntualidad en el pago por concepto A
P , pago b POl s 80% | 100%
de sueldos y salarios al personal?
dExiste puntualidad en la ejecucién de las )
Si N/A 50% | 100%
pagos a proveedores?
ACTIVIDADES DE CONTROL
iExiste el respaldo en documentos de los i
Si 100% | 100%
valores cancelados?
3 |éSe realizan conciliaciones bancarias? Si 80% | 100%
iExiste personal responsable de supervisar
la actividades de pagos a proveedores y| Si 50% | 100%
personal?
INFORMACION Y COMUNICACION
éSe comunica de manera oportuna los
cambios en la normativa a la cual se rige la Si 50% | 100%
Institucion?
dExiste la presentacién oportuna de informes X
4 Si 50% | 100%
respecto a los valores cancelados?
éConoce de la existencia de presentacidn de
informes econdmicos respecto al Si 50% | 100%
cumplimiento de las actividades realizadas?
SUPERVISION Y MONITOREO
éSe realizan reuniones periddicas para
. N/A 50% | 100%
evaluar resultados obtenidos?
iExiste revision de los documentos vy
5 |respaldos respectivos de todos los Si 70% | 100%
movimientos realizados?
éSe toman acciones correctivas en base a los .
Si 50% | 100%
problemas encontrados?
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C.- DISTRIBUCION DE LOS VALORES ASIGNADOS

AREA CONTABLE
CUMPLIMIENTO PORCENTAIJE | OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO SI NO N/A |CALIF. |POND.
AMBIENTE DE CONTROL
I¢Lta Ins’;ltuuon posee un Sistema de Control i 50% | 100%
nterno?
¢El personal cuenta con un manual o
reglamento en donde repose sus actividades| Si 50% | 100%
a seguir?
éTiene conocimiento el personal respecto a .
- - Si 70% | 100%
los principios y valores éticos?
EVALUACION DE RIESGOS
éSe realiza revision de las actividades .
. Si 70% | 100%
realizadas por este departamento?
¢Existe una persona responsable para .
. . Si 70% | 100%
realizar la supervision?
¢Existe puntualidad en la asignacion .
. Si 80% | 100%
presupuestaria?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Existe el respaldo en documentos de los .
Si 80% | 100%
valores cancelados?
¢éSe realizan conciliaciones bancarias? Si 80% | 100%
¢Existe personal responsable de supervisar
la actividades realizadas en ell Si 70% | 100%
departamento?
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se comunica de manera oportuna los
cambios en la normativa a la cual se rige la| Si 70% | 100%
Institucion?
éExiste la presentacion oportuna de informes )
Si 70% | 100%
respecto a los valores cancelados?
¢Conoce de la existencia de presentacion de
informes econdémicos respecto al| Si 40% | 100%
cumplimiento de las actividades realizadas?
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SUPERVISION Y MONITOREO

éSe realizan reuniones
evaluar resultados obtenidos?

periodicas para .
|

40% | 100%

éExiste revision de
5 |respaldos

los documentos vy

respectivos de todos los| Si
movimientos realizados?

50% | 100%

¢Se toman acciones correctivas en base a los
problemas encontrados?

Si

50% | 100%

D.- Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Son aquellos que se La aplicacion de las
consideran normas basica segun
Principios fundamentales por lo observado, aun
Basicos cuanto orientan la 70% tiene falencias, por lo
accion de la que su control es
profesion contable necesario
Tienen relacion con La aplicacion de los
la contabilidad principios esenciales,
financiera en necesita ser
Principios general 60% modificado y
Esenciales proporcionan las evaluado
base para la constantemente
formulacion de otros
principios.
Son los que La aplicacion de los
L determinan el principios generales
Principios registro, medicion de operacion
Generales de 9 Lo y 60% , P ’
= presentacion de la requiere de un
Operacion : - A .
informacion analisis por un perito
financiera. en el area.

4.1.9.3 Analisis Situacional Del Patronato Municipal Del Nifio De Quevedo

“Pamuniq”

El analisis situacional realizado al Patronato Municipal del Nifio de Quevedo

‘PAMUNIQ” comprende de un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo
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(Oportunidades y Amenazas).

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Estrategias financieras|e No se realizan informes de control
gubernamentales de proveedores

Disponibilidad de cambios
Estructura organica coherente

Equipamiento de oficinas

Voluntad de jefes ante los
cambios
Credibilidad de las gestiones
externas

No existe un control interno
adecuado

Personal poco caritativo

No existe supervision y fiscalizacion
sobre las entradas y salidas del
personal

No existe control sobre los saldos
bancarios

No existe un sistema contable

adecuado a la actividad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se realizan programas de
capacitaciones gubernamentales

Predisposicion  de
municipales
Financiamiento de propuestas
estratégicas financieras

gestiones

Cooperacion con los organismos
externos para realizar cambios

Buena imagen externa

Riesgos de pérdidas financieras

Inseguridad en la calidad de la
informacion

Débil capacidad de las gestiones
operativas
Riesgo de despidos de empleados

Incapacidad de dar oportunamente
los valores de ingresos
Riesgo econdmicos

4.2

4.2.1 Encuesta

Resultados encuestas

realizada en el

recaudaciéon y depdsito.

area de asistencia administrativa en
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AMBIENTE DE CONTROL

1.- ¢La Institucion posee un Sistema de Control Interno?

Cuadro N° 2 Existencia de Sistema de control interno- asistencia administrativa en
recaudacion y depdsito.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 3 30%
No 7 70%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora

30%
MSj

\b M No

Grafico 1. Existencia de Sistema de control interno

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta realizada al area de asistencia administrativa en recaudacion y
depdsito en cuanto al sistema de control interno en su area, en su mayoria el 70%
considera que si posee un sistema de control interno, mientras que un 30% deja a
prueba de este hecho.

2.- ¢El personal cuenta con un manual o reglamento en donde repose sus

actividades a seguir?

Cuadro N° 3 Existencia de manual o reglamento de actividades a seguir

Alternativas

Frecuencia
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Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 10 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

0%

mSi

M No

100%

Grafico 2. Existencia de manual o reglamento de actividades a seguir

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta realizada al area de asistencia administrativa en recaudacion y
depdsito en cuanto a la existencia de manual o reglamento de actividades a
seguir, los encuestados indicaron que no hay ese tipo de manuales, por lo que se
hace necesaria la intervencion de un profesional que ayude en la recaudacion de
la informacién y la creacion de los correspondientes manuales.

3.- ¢Tiene conocimiento el personal respecto a los principios y valores

éticos?

Cuadro N° 4 Conocimiento de principios y valores éticos

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

81



Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: La Autora

4 Si
50% 50%

4 No

Grafico 3. Conocimiento de principios y valores éticos

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta realizada al area de asistencia administrativa en recaudacion y
depdsito en cuanto al conocimiento de principios y valores éticos las respuestas
en Si y No fueron del 50%. Lo que indica que conocen los valores pero no se los

aplica correctamente.

EVALUACION DE RIESGOS

4.- ;Se realiza arqueos de caja sorpresivos del dinero que se recauda por

concepto de atencion médica?

Cuadro N°5 Realizacién de arqueos de caja sorpresivos del dinero

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 40%
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No 6 60%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora

40% |\ 1 Si

INo

60%

Grafico 4. Realizacion de arqueos de caja sorpresivos del dinero

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta en cuanto a la Realizacion de arqueos de caja sorpresivos del
dinero por concepto de atencidon médica el personal encuestado indico que no
60% se realizan arqueo, mientras que un 40% dedujo por palabras que los

arqueos si se realizan pero no en forma continua ni adecuada.

5.- ¢ Existe una personaresponsable para realizar el arqueo de caja diario?

Cuadro N° 6 Existencia de Sistema de control interno- asistencia administrativa en
recaudacion y depésito.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 40%
No 6 60%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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40%

Qsi

i No

Grafico 5. Responsabilidad de arqueos de caja sorpresivos del
dinero

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la Responsabilidad de arqueos de caja sorpresivos del
dinero en evaluacion de riesgos en el area de asistencia administrativa en

recaudacion y deposito, el mayor valor esta en el No con un 60% mientras que un
40% afirma que Si.

Lo que indica que los arqueos no se realizan con normalidad.

6.- ¢ Existe puntualidad en los depdsitos del dinero recaudado diariamente?

Cuadro N° 7. Existencia de puntualidad de depésitos de dinero

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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0%

L1 Si

M No

100%

Grafico 6. Existencia de puntualidad de depdsitos de dinero
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la existencia de puntualidad de depdsitos de dinero, la

respuesta fue de Si con un 100%. Lo que indica que este factor si es importante
para el desarrollo institucional.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

7.- ¢Existe el respaldo en documentos de los valores recaudados vy
depositados?

Cuadro N°8 Existencia de respaldo en documentos de los valores recaudados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 40%
No 6 60%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora

M Si

k, 60% 4 No

Grafico 7. Existencia de respaldo en documentos de los valores
recaudados

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta realizada en existencia de respaldo en documentos de los valores
recaudados las respuestas fueron del 60% en Si y un 40% en No, lo que indica
gue gran mayoria de los empleados no se preocupan por mejorar la imagen fisica
interna de la Institucion, debido al desorden administrativo.

8.- ¢(Existe viabilidad de la informacion y aprobacion de los documentos de

recaudacion y deposito?
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Cuadro N° 9 Existencia de viabilidad de la informacidn y aprobacion

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 40%
No 6 60%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

40%
i Si

M No

Grafico 8. Existencia de viabilidad de la informacién y aprobacion

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de Existencia de viabilidad de la informacion y aprobacion,
se obtuvo un porcentaje de 60% en No, mientras que un 40% dice que Si, lo que
indica que existen la probabilidad de riesgos de pérdida de informacion necesaria

para la recaudacion y depdsito.

9.- ¢Existe personal responsable de supervisar las actividades de

recaudacion, depésitos y conciliaciones bancarias?
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Cuadro N° 10 Existencia de personal responsable de supervisar las actividades de
recaudacion, depdsito y conciliaciones bancarias

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 7 70%
No 3 30%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

/ 30%

M Si

\ 70% M No

Grafico 9. Existencia de personal responsable de supervisar las
actividades de recaudacion, depésito y conciliaciones bancarias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la existencia de personal responsable de supervisar las
actividades de recaudacion, depdsito y conciliaciones bancarias el mayor
porcentaje se dio en Si con un 70%, mientras que un 30% opina que No, lo que
indica que el personal se esta manejando adecuadamente pero hace falta

capacitaciones constantes para el area.

INFORMACION Y COMUNICACION

10. ¢Se comunica de manera oportuna los cambios en la normativa a la

cual serige la Institucion?
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Cuadro N° 11 Conocimiento de la Comunicacion de manera oportuna en los cambios en
las normativas.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

e
50% 50% s

4 No

Grafico 10. Conocimiento de la Comunicacién de manera
oportuna en los cambios en las normativas

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca del conocimiento de la Comunicacion de manera oportuna
en los cambios en las normativas, los resultados se encuentran divididos con un
50% cada uno, lo que hace visible las debilidades en el sistema administrativo de
la institucion.

11. ¢Existe la presentacion oportuna de informes respecto a los valores

recaudados y depositados?

Cuadro N° 12. Existencia en la presentacion oportuna de informes respecto a los valores
recaudados y depositados

Alternativas

Frecuencia
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Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

i Si

0,
e M No

Grafico 11. Existencia en la presentacién oportuna de informes
respecto a los valores recaudados y depositados
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la existencia en la presentacion oportuna de informes
respecto a los valores recaudados y depositados, las respuesta fueron del 50% en

Si y No, lo que indica que muchas veces no se tiene un buena organizacion para
presentar a tiempo los informes.

12. ¢Conoce de la existencia de presentacion de informes econdmicos

respecto al cumplimiento de las actividades realizadas?

Cuadro N° 13 Conocimiento de la existencia de presentacion de informes econémicos
respecto al cumplimiento de las actividades realizadas.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 3 30%
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No I 70%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora

M Si

M No

Grafico 12. Existencia en la presentacién oportuna de informes

respecto a los valores recaudados y depositados

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:
En la encuesta acerca del Conocimiento de la existencia de presentacion de
informes econdmicos respecto al cumplimiento de las actividades realizadas, el
mayor porcentaje esta en No con un 70%, y en el Si un 30%, lo que indica segun
varios encuestados que solo se realizan memorandums que no detallan
adecuadamente los procesos y conclusiones econémicas.

SUPERVISION Y MONITOREO

13. ¢Serealizan reuniones periddicas para evaluar resultados obtenidos?

Cuadro N° 14 Se realizan reuniones periédicas para evaluar resultados obtenidos

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 3 30%
No 7 70%
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

M Si

M No

Grafico 13. Se realizan reuniones periddicas para evaluar
resultados obtenidos- asistencia administrativa en recaudacion y
deposito

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la realizacion de reuniones periddicas para la evaluacion
de resultados obtenidos se tiene un 70% en Siy un 30% en No, lo que indica que
las reuniones son prioridad pero carece de formalidad en la informacion segun
fuentes encuestadas.

14. ¢Existe revision de los documentos y respaldos respectivos de todos

los movimientos realizados?

Cuadro N° 15 Existencia en revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 40%
No 6 60%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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0,
40% M Si

H No

Grafico 14. Existencia en revision de los documentos y respaldos
respectivos de todos los movimientos realizados
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la existencia en la revision de los documentos y
respaldos respectivos de todos los movimientos realizados, los resultados en Si
fue del 40% mientras que en No del 60%.Lo que indica que los documentos no se

revisan constantemente dando lugar a deficiencias en el area solicitada.

15. ¢Se toman acciones correctivas en base alos problemas encontrados?

Cuadro N° 16 Conocimiento de existencia de acciones correctivas en base a los
problemas encontrados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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[1Si
50%
M No

Grafico 15.Conocimiento de existencia de acciones correctivas en
base a los problemas encontrados

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta realizada acerca del Conocimiento de existencia de acciones
correctivas en base a los problemas encontrados los resultados fueron divididos
en un 50% para cada item. Lo que indica que las acciones correctivas

establecidas en la actualidad no son fiables o adecuadas.

4.2.2 Encuesta realizada en el area contable en egresos y pagos de efectivo

AMBIENTE DE CONTROL

16. ¢Lalnstitucion posee un Sistema de Control Interno?

Cuadro N° 17 Conocimiento acerca de un Sistema de Control Interno

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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50% 50% WS

4 No

|

Grafico 16. Conocimiento acerca de un Sistema de Control Interno
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta al personal de area contable la respuesta al conocimiento del
sistema de control interno, las respuestas fueron comparables, es decir casi
iguales 50%, lo que indica que el personal poco o sabe de sistemas de controles y

por lo verificado existe un sistema de control obsoleto para el tipo de institucion.

17. ¢El personal cuenta con un manual o reglamento en donde repose sus

actividades a seguir?

Cuadro N° 18 Conocimiento acerca de la existencia de un manual o reglamento en donde

reposen las actividades a sequir

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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[Si
50% 50%
i No

Grafico 17. Conocimiento acerca de la existencia de un manual o
reglamento en donde reposen las actividades a seguir

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta al conocimiento de manuales las respuestas en Si y No fueron del
50%.Lo que indico y se mencion0 por algunos de los encuestados que los
manuales solo poseen normas internas y gubernamentales y nada tienen que ver

con las actividades a seguir propias del area.

18. ¢Tiene conocimiento el personal respecto a los principios y valores

éticos?

Cuadro N° 19 Conocimiento de los principios y valores éticos

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 3 30%
No 7 70%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Esi
4 No

Grafico 18. Conocimiento de los principios y valores éticos

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca del Conocimiento de los principios y valores éticos del
personal el 70% respondié que Si, mientras que un 30% afirma que No existen
principios fundamentados y establecidos en la Institucion por lo cual se rigen a los

principios establecidos en la sociedad y en la profesion aplicada.
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EVALUACION DE RIESGOS

19. ¢(Se realiza revision de las actividades realizadas por este
departamento?

Cuadro N° 20 Existencia de Sistema de control interno- asistencia administrativa en
recaudacion y depdsito.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora

50% M Si
i No

Grafico 19. Conocimiento de revision de las actividades realizadas
por este departamento

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca del Conocimiento de revision de las actividades realizadas
por este departamento, los resultados estan el 50% en Si y No lo que indica que
las revisiones no cumplen los criterios de control adecuados.

20. ¢Existe unapersonaresponsable pararealizar la supervision?
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Cuadro N° 21 Existencia de persona responsable para realizar la supervision

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

| 50% M i

4 No

Grafico 20. Existencia de persona responsable para realizar la
supervision

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la Existencia de persona responsable para realizar la
supervision, los resultados fueron del 50% en Si y No. Lo que indica que los

revisores son los mismos jefes departamentales los cuales no tienen nada que ver

con el control interno.

21. ¢Existe puntualidad en el pago por concepto de sueldos y salarios al
personal?

Cuadro N° 22 Existenciade puntualidad en el pago por concepto de sueldos y salarios al
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personal

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

20%

| i Si
k 4 No

80%

Grafico 21. Existencia de puntualidad en el pago por concepto de
sueldos y salarios al personal

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Existencia de puntualidad en el pago por concepto de
sueldos y salarios al personal, el mayor valor fue en Si con un 70% y un 20% en
No. Lo que indica que en ocasiones existen retrasos debido a tramites
gubernamentales.

22. ¢Existe puntualidad en la ejecucion de los pagos a proveedores?

Cuadro N° 24 Existencia de puntualidad en la ejecucién de los pagos a proveedores

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
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Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora

Grafico 22. Existencia de puntualidad en el pago por concepto de
sueldos y salarios al personal

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Existencia de puntualidad en la ejecucion de los
pagos a proveedores, los resultados mostraron igualdad en un 50% en Siy No.

Lo que indica que no se cumplen a totalidad con las cancelaciones pendientes
tales como servicios prestados y materiales para las oficinas y para los eventos de
los nifos afiliados.

ACTIVIDADES DE CONTROL

23. ¢Existe el respaldo en documentos de los valores cancelados?

Cuadro N° 25 Existencia de respaldo en documentos de los valores cancelados

Alternativas

Frecuencia
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Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 10 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Autora

0%

LiSi

i No

N,

——

N 100%
- -

Grafico 23. Existencia de respaldo en documentos de los valores
cancelados

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de Existencia de respaldo en documentos de los valores

cancelados la respuesta fue de Si con un 100%. Lo que indica que los respaldos si

son prioridad en area contable.

24. ¢Se realizan conciliaciones bancarias?

Cuadro N° 26 Existenciade conciliaciones bancarias

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Investigacion de Campo
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Elaborado por: Autora

20%
14 Si

\ M No
80%

Grafico 25. Existencia de conciliaciones bancarias
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la Existencia de conciliaciones bancarias, en area
contable, el mayor valor estuvo en Si con un 80%, mientras que un 30% afirma

gue No, por el hecho de no tener conocimiento de estos datos.

25. ¢Existe personal responsable de supervisar las actividades de pagos a

proveedores y personal?

Cuadro Ne° 27 Existe personal responsable de supervisar las actividades de pagos a
proveedores y personal

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 26. Existe personal responsable de supervisar las
actividades de pagos a proveedores y personal
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la existencia de personal responsable de supervisar las
actividades de pagos a proveedores y personal, el mayor los valores tuvieron
igualdad con un 50% en Si y No.Lo que indica segun encuetados que la

responsabilidad es de los jefes departamentales.

INFORMACION Y COMUNICACION

26. ¢Se comunica de manera oportuna los cambios en la normativa a la

cual serige la Institucion?

Cuadro N° 28 Comunicacién de manera oportuna los cambios en la normativa a la cual se
rigen la Institucién

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 27. Comunicacion de manera oportuna los cambios en la
normativa a la cual se rigen la Institucion

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la Comunicacion de manera oportuna los cambios en la
normativa a la cual se rigen la Institucion, en los resultados fueron de igualdad en

50% en Siy No, lo que indica que algunas veces la informacion no es oportuna.

27. ¢Existe la presentacion oportuna de informes respecto a los valores
cancelados?

Cuadro N° 29 Existencia en la presentacion oportuna de informes respecto a los valores

cancelados
Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 28.Existencia en la presentacion oportuna de informes

respecto a los valores cancelados

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la Existencia en la presentacion oportuna de informes
respecto a los valores cancelados, los resultados estuvieron divididos en un 50%,

Lo que indica que no existe continuidad en la presentacion de informes.

28. ¢Conoce de la existencia de presentacion de informes econdmicos

respecto al cumplimiento de las actividades realizadas?

Cuadro N°30 Conocimiento de la existencia de presentacién de informes econdémicos
respecto al cumplimiento de las actividades realizadas

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 29. Conocimiento de la existencia de presentacion de
informes econdémicos respecto al cumplimiento de las actividades
realizadas

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca del Conocimiento de la existencia de presentacion de
informes econdmicos respecto al cumplimiento de las actividades realizadas, los
valore estuvieron divididos en un 50%.Por lo que se ve reflejada la limitacion al

alcance de la evaluacion de actividades.

SUPERVISION Y MONITOREO

29. ¢Serealizan reuniones periédicas para evaluar resultados obtenidos?

Cuadro N° 31 Realizacion de reuniones periddicas para evaluar el Area contable en
egresos y pagos de efectivo

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 30. Realizacion de reuniones periddicas para evaluar el
Area contable en egresos y pagos de efectivo

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Realizacion de reuniones periédicas para evaluar
resultados obtenidos, los resultados fueron divididos en un 50%, lo que indica que
las reuniones para este tipo de eventos no existen solo se toman como un punto

importante a analizar.

30. ¢Existe revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados?

Cuadro N° 32 Existencia de revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 3 30%
No 7 70%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 31. Existencia de revision de los documentos y respaldos
respectivos de todos los movimientos realizados
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la existencia de revision de los documentos y respaldos
respectivos de todos los movimientos realizados, el mayor valor fue en Si con un
70%, mientras que en No un 30%, lo que indica que los documentos si se revisan,

pero existen ocasiones en que no se toma en cuenta cierta informacion.

31. ¢Setoman acciones correctivas en base alos problemas encontrados?

Cuadro N° 33 Existencia de revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 32. Existencia de acciones correctivas en base a los
problemas encontrados

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Existencia de acciones correctivas en base a los
problemas encontrados, lo que indica que en un 50%

Las acciones son correctivas pero otro 50% afirma que no se corrigen los
problemas encontrados.

2.4.3 Encuesta realizada en el area contable en distribucion de valores

asignados.

DISTRIBUCION DE VALORES ASIGNADOS - AMBIENTE DE CONTROL

32. ¢Lalnstitucion posee un Sistema de Control Interno?

Cuadro N° 34. Existencia de sistema de control interno

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 33. Existencia de sistema de control interno

Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Existencia de sistema de control interno, los valores

fueron del 50% en Si y No, lo que indica que el sistema de control interno de la

Institucion no posee los instrumentos adecuados para verificar la eficiencia de la

informacion y calidad de trabajo.

33. ¢El personal cuenta con un manual o reglamento en donde repose sus
actividades a seguir?

Cuadro N° 35 Existencia de un manual o reglamento en donde repose sus actividades a

seguir
Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 34. Existencia de un manual o reglamento en donde repose

sus actividades a seguir

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Existencia de un manual o reglamento en donde
repose sus actividades a seguir, los valores fueron del 50% en Si y No. Lo que
indica que existen manuales relacionados pero no uno indicado para las
actividades a seguir.

34. ¢ Tiene conocimiento el personal respecto a los principios y valores

éticos?

Cuadro N° 36 Conocimiento del personal respecto a los principios y valores éticos

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 3 30%
No 7 70%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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valores éticos

Elaborado por: La autora

Grafico 35. Conocimiento del personal respecto a los principios y

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca del conocimiento del personal respecto a los principios y

valores éticos, el 70% dijo que Siy el 30% No. Lo que indica que los valores éticos

en esta area si son conocidos.

EVALUACION DE RIESGOS

35. ¢Se realiza revision de las actividades realizadas por

departamento?

este

Cuadro N° 37 Revision de las actividades realizadas por este departamento

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 3 30%
No 7 70%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 36. Revision de las actividades realizadas por este
departamento
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Revision de las actividades realizadas por este
departamento, el 70% afirma que No, mientras que un 30% dice que Si, lo que
indica que las revisiones no se realizan adecuadamente o poca importancia se da
a este proceso.

36. ¢Existe unapersonaresponsable pararealizar la supervision?

Cuadro N° 38 Existencia de revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 7 70%
No 3 30%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 37. Existencia de una persona responsable para realizar
supervision

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la existencia de una persona responsable para realizar
supervision, el mayor valor se dio en No 70%, mientras que un 30% afirma que Si.

Lo que indica que la responsabilidad de estos procesos recae sobre el jefe de
area.

37. ¢Existe puntualidad en la asignacion presupuestaria?

Cuadro N° 39 Existencia de puntualidad en la asignacién presupuestaria

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 38. Existencia de puntualidad en la asignacion
presupuestaria

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la existencia de puntualidad en la asignacion
presupuestaria, el mayor porcentaje esta en Si con un 80%, mientras que un 20%
opina que No. Lo que indica que los presupuestos no son entregados con
puntualidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

38. ¢Existe el respaldo en documentos de los valores cancelados?

Cuadro N° 40 Existenciade revisién de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 2 20%
No 8 80%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 39. Existencia de respaldo en documentos de los valores
cancelados

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la existencia en de respaldo en documentos de los
valores cancelados, el mayor valor esta en Si con 80% y un 20% en No, lo que
indica si se respaldan los documentos, pero existen unos pocos tramites en los
gue no existen documentos que afirmen su cancelacion.

39. ¢Serealizan conciliaciones bancarias?

Cuadro N° 41 Existencia de revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 40. Existencia de conciliaciones bancarias

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Existencia de conciliaciones bancarias en el area
contable, los resultados muestran que el mayor porcentaje esta en Si con un 80%,
mientras que un 20% afirma que No. Lo que indica que las conciliaciones si se

manejan con un control adecuado.

40. ¢Existe personal responsable de supervisar las actividades realizadas

en el departamento?

Cuadro N° 42 Existencia de personal responsable de supervisar las actividades realizadas
en el departamento

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 7 70%
No 3 30%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 41. Existencia de personal responsable de supervisar las
actividades realizadas en el departamento
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la existencia de personal responsable de supervisar las
actividades realizadas en el area, el 70% afirma que Si, mientras que un 30% dice
gue No, lo que indica que para estos procesos si existe el personal adecuado para

Su supervision.

INFORMACION Y COMUNICACION

41. ¢Se comunica de manera oportuna los cambios en la normativa a la

cual serigen la Institucién?

Cuadro N° 43 Comunicacién de manera oportuna los cambios en la normativa a la cual se
rigen la Institucién

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 7 70%
No 3 30%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 42. Comunicacion de manera oportuna los cambios en la

normativa a la cual se rigen la Institucion

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la comunicacion de manera oportuna los cambios en la
normativa a la cual se rigen la Institucion, el mayor porcentaje esta en Si con un
70%, mientras que un 30% afirma que No, lo que indica que los cambios en las
normativas en esta area si se comunican para su procedimiento.

42. ¢Existe la presentacion oportuna de informes respecto a los valores

cancelados?

Cuadro N° 44 Existencia de presentacién oportuna de informes respecto a los valores

cancelados
Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 7 70%
No 3 30%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 43. Existencia de presentacion oportuna de informes
respecto a los valores cancelados

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Existencia de presentacion oportuna de informes
respecto a los valores cancelados, el mayor valor esta en 70% en No, mientras
gue un 30% afirma que Si. Lo que indica que en este procesos los informes no se

presentan adecuadamente.

43. ¢Conoce de la existencia de presentacion de informes econdmicos

respecto al cumplimiento de las actividades realizadas?

Cuadro N° 45 Existencia de revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 40%
No 6 60%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora

121



/ 40% 4 Si
4 No

60%

Grafico 44. Conocimiento de existencia de presentacion de informes
econdémicos respecto al cumplimiento de las actividades realizadas
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:
En la encuesta acerca del conocimiento de existencia de presentacion de informes
economicos respecto al cumplimiento de las actividades realizadas, el mayor valor
esta en No con un 60%, mientras que un 40% afirma que Si. Lo que indica que el
personal del area contable solo conoce acerca de sus funciones y no de los
procesos de presentacion.

SUPERVISION Y MONITOREO

44. ¢Se realizan reuniones periodicas para evaluar resultados obtenidos?

Cuadro N° 46 Existencia de revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 40%
No 6 60%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 45. Realizacion de reuniones periodicas para evaluar
resultados obtenidos
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:
En la encuesta acerca de la realizacion reuniones periddicas para evaluar

resultados obtenidos, el mayor porcentaje estuvo en No con un 60% y en Si con

un 40%, lo que indica que las reuniones no son constantes.

45. ¢Existe revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados?

Cuadro N° 47 Existencia de revision de los documentos y respaldos respectivos de todos
los movimientos realizados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 15 50%
No 15 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autor

123



50% S
® No

Grafico 46. Existencia de revision de los documentos y respaldos
respectivos de todos los movimientos realizados
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la Existencia de revision de los documentos y respaldos
respectivos de todos los movimientos realizados al area contable, los valores
estuvieron divididos en un 50% en Si y No, lo que indica que los documentos se
revisan pero no en una forma constante y adecuada.

46. ¢Setoman acciones correctivas en base alos problemas encontrados?

Cuadro N° 48 Existencia de acciones correctivas en base a los problemas encontrados

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autora
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Grafico 47. Existencia de acciones correctivas en base a los
problemas encontrados

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

En la encuesta acerca de la existencia de de acciones correctivas en base a los
problemas encontrados, los porcentajes fueron del 50% en Si y No. Lo que indica
gue la mitad de los problemas son corregidos, mientras que los restantes no se

dan tratamiento correctivo para su mejoramiento Institucional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de campo y descrito sus resultados se tienen las

siguientes conclusiones:

1. En los resultados del andlisis investigativo del Patronato Municipal del Nifio de
Quevedo “PAMUNIQ”, se conocidé que su labor enlaza a la comunidad en
conjunto con un equipo profesional y voluntario, para el desarrollo humano e

integral de los nifios y nifias con algun tipo de discapacidad especial.
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2. El andlisis FODA manifestd el estado actual de la Institucion en la que su
principal debilidad esta en la inexistencia de un control interno adecuado pero
en la oportunidad existe la Cooperacion con los organismos externos para

realizar cambios.

3. En los resultados de las encuestas al area administrativa se encontraron varias
salvedades y limitaciones que no se dan a conocer en las reuniones e informes

de las actividades.

4. Los riesgos econdmicos financieros y administrativos en la Institucion son de
alto grado, puesto que no se toman las medidas correctivas y ni se cuenta con
un personal exclusivo para evaluar la calidad de la informacién vy

procedimientos.

5. En la mayoria de las Instituciones publicas no existen manuales de control
interno, reglamentos y normas de ética y conducta que permitan mejorar o
reestructurar su imagen empresarial, como es el caso del Patronato Municipal
del Nifio de Quevedo “PAMUNIQ”.

5.2 Recomendaciones

Luego de definir las conclusiones se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Impulsar la creacion de programas y cronogramas de trabajo participativo de
micro empresarial y sus actividades productivas del Patronato Municipal del
Nifio de Quevedo “PAMUNIQ”, que permitan a los jévenes especiales obtener

beneficios econdmicos y el desarrollo del Cantéon.
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2. Regularizar la situacion actual del Patronato Municipal del Nifio de Quevedo
‘PAMUNIQ”, mediante un plan de auditoria interna e incorporar las normativas

nuevas establecidas en el gobierno.

3. Crear un programa de reuniones e informes, incluyendo el sistema de

comunicacion empresarial de trabajo en equipo.

4. Realizar seminarios de capacitaciones para el personal con evaluaciones
constantes de los conocimientos adquiridos, que garantice la idoneidad del

puesto de trabajo.

5. Reestructurar el sistema de control interno de Patronato Municipal del Nifio de
Quevedo “PAMUNIQ”, mediante manual bajo el método Coso, que genere un

ambiente favorable y una alta categoria dentro de las instituciones publicas.

VI. DISCUSION

La estructura de control interno segun Mantilla (2009). Sefala diez y siete
principios, los cuales representan los conceptos fundamentales asociados con los
componentes del control interno. Respaldando cada principio estan los atributos,
los cuales representan las caracteristicas asociadas con los principios, en
conjunto, los principios y los atributos comprenden los criterios que le ayudaran a
la administracion a valorar si la entidad tiene un control interno efectivo: En

concordancia con lo revisado en el analisis de Patronato Municipal Del Nifio De
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Quevedo “Pamuniq”, se deduce que efectivamente hacen falta mas de un

componente para lograr la eficacia y veracidad de la informacion.

AdemésBishop y Hydoski (2010) indicaque la junta de directores guia, dirige y
revisa el desarrollo y el desempefio del sistema de control interno: Valoracién del
riesgo Revisar y comentar sobre la valoracion que la administracion hace respecto
de los riesgos al logro de los objetivos, incluyendo el impacto potencial de los
cambios importantes, el fraude, y el que la administracion eluda el control interno,
sin embargo en las encuestas realizadas basadas en el método Coso, se pusieron
al descubierto evidencias tedrica de la desorganizacion directiva y administrativa,
lo cual permite indicar que existen riesgos econdmicos, financieros vy

empresariales gubernamentales.

Tal y como lo reconoceFryer, Mick. (2010), es necesario incorporar, de manera
explicita, aspectos que hoy son centrales para el control interno, principalmente
los relacionados con el fraude y el gobierno corporativo, que deben ser evaluados
como riesgos derivados del ambiente de control,en donde se comprueba la
hipotesis planteada en la que indica que la aplicacion de una reingenieria en el
sistema de Control Interno incide favorablemente en su gestion financiera, la cual

viene a ser una propuesta tentativa para el mejoramiento de la Institucion publica.
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1. Tema: Reingenieria en el sistema de Control Interno para optimizar la

gestion financiera en el PAMUNIQ del Canton Quevedo.

2. Justificacion

La propuesta de Reingenieria del sistema de Control Interno es importante puesto

gue mediante ello a efecto de propiciar una administracion mas moderna e
134



integral, que permita optimizar la gestion financiera del PAMUNIQ, porque que es
una herramienta basica en el andlisis e identificacién de riesgos. Su aplicacién
garantiza la minimizacién de riesgos, la eficacia y productividad empresarial, que

propicie mayor rentabilidad, que asegure y salvaguarde los activos de la empresa.

3. Objetivos

3.1 General

Realizar la Reingenieria en el sistema de Control Interno para optimizar la gestion
financiera en el PAMUNIQ del Canton Quevedo.

3.2 Especificos

e Implementar actividades para el desarrollo administrativo que mejoren la
supervision y evaluacion.

e Establecer procesos a seguir en las operaciones financieras, que permitan
mejorar la calidad del servicio.

e Actualizar la practica del control interno, aplicando las leyes fiscales

vigentes.

4. Fundamentacioén

4.1 Antecedentes

La primera definicion de “control interno”, apenas presentaba indicios de la
composicion y la finalidad de ese concepto, y no daba respuesta a interrogantes

como cual es la relacion entre el control y los objetivos de la organizacion, quien
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es el responsable del control y qué relacion existe entre el proceso administrativo y

el control.

Posteriormente, la comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Instituciones fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), definio el
control interno como el plan de organizacién y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de la institucion, orientados a proporcionar una
garantia razonable de que se cumplen los objetivos de promover operaciones
metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la
calidad esperada; preservar el patrimonio de perdida, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones y estimular la
adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos, y obtener
datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de

informes oportunos.

A partir de ese momento se estableci6 un mejor sefialamiento sobre algunos
elementos fundamentales del actual concepto de control interno, el cual se ha
definido como un proceso cuya responsabilidad corresponde a la maxima
autoridad de la organizacion, y que debe asegurar razonablemente el logro de los
objetivos institucionales. La comision mencionada se refiere al control interno
como una herramienta gerencial usada para brindar una seguridad razonable de
gue los objetivos gerenciales estan siendo alcanzados; asi mismo, ha mantenido
gue el garantizar en sus organizacion un ambiente de control eficaz es parte
primordial de la responsabilidad que sobre el uso de los recursos publicos tiene la

administracion
En la actualidad, uso del término “Control Interno” no se limita al sentido

tradicionalmente financiero, por tanto, al control de las actividades administrativas,

sino que abarca un concepto mas amplio de “control de gestion”
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Conviene comentar que como parte de esa evolucidon conceptual en diversos
momentos se genero discusion en torno, a si el control interno correspondia a una
estructura, un proceso, un sistema o conjunto de sistemas, discusion que termino
por referirse al control interno como un proceso sin prejuicio de las demas

clasificaciones.

Finalmente, diversas agrupaciones profesionales de alto renombre a nivel mundial
unieron esfuerzos con el fin de establecer un marco conceptual de control interno,
integrador de las definiciones y conceptos preexistentes, que permitiera a las
organizaciones publicas y privadas, a las auditorias internas y externas, a los
académicos y a los legisladores, contar con un modelo de referencia comdn sobre
el tema de control como resultado , fue emitida la definicion de control interno, que
aparece en el informe COSO, como un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una institucion, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos

institucionales.

Fue asi como se establecidé que el control interno constituye, esencialmente, una
herramienta atil para que la administracion activa dirija su gestion y obtenga una
seguridad razonable de que las actividades se estan conduciendo al logro de los
objetivos institucionales; por ello, también brinda elementos al jerarca, a los
titulares subordinados y, en general, a todo funcionario para cumplir con su
obligacion de rendir cuentas en torno a una gestiéon de los recursos publicos.
Mantilla Samuel (2009).

4.2 Concepto de control segun el informe coso

Control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:
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4.3

Eficacia y eficiencia de las operaciones
Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Mantilla Samuel (2009).

Categoria de los objetivos de COSO

El modelo coso propone una categorizacién de objetivos que pretende unificar los

puntos de vistas al respecto. Tales categorias son las siguientes:

Eficiencia y eficacia de las operaciones: Son aquellas relacionadas con la
efectividad y eficiencia de las operaciones de la organizacion. Este objetivo
esta relacionado con los controles que la administracion debe adoptar, para

proteccion de sus operaciones.

Confiabilidad de los estados financieros: Este objetivo tiene relacion con
las politicas, métodos y procedimientos dispuestos por la administracion para
asegurar que la informacion financiera elaborada por la entidad es valida y

confiable, al igual revela la razonabilidad en los informes.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones: Estéa dirigido a la adherencia a
leyes y reglamentos estatales asi como también, a las politicas emitidas por

la gerencia. Mantilla Samuel (2009).

Importancia

La importancia del disefio de sistema de Control Interno estd en mejorar el

desempefio de las operaciones financieras en el PAMUNIQ del Cantén Quevedo,

la cual indicara los documentos de respaldos y los eventos ocurridos durante un

periodo determinado, en su tiempo y espacio.
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La propuesta abarca la evaluacion mediante el método de riesgos Coso para
entidades publicas, la cual ayudara en la determinacion de fraudes, errores, y
salvedades de las actividades de cada area operativa de la institucion.

Los beneficiarios de la informacion son los investigadores, los que conforman la
Institucion porque tendran una administracion eficaz y de calidad comprobada, los
proveedores puesto que tendran informacion oportuna y veraz, los beneficiarios
del servicio pues tendran un espacio abierto para crear nuevos planes y proyectos,

sin riesgos de pérdidas economicas Yy financieras.

6. Desarrollo de Propuesta

6.1 Esquema del sistema de control interno basado en informe Coso

. Sistema de control interno

. Introduccion

° Objetivos de control

° Importancia

° Normas generales aplicadas al
control

. Procedimientos generales de
aplicacion

Planeacion

Memorandum de planeacion

—>

L > Tesoreria
Operaciones servicios

_, Op

prestados
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— Flujogramas

Ambiente de control

Analisis
—> Evaluacion de riesgo 5 > correctivo <~ No
g Actividades de control !
—> Informacién y comunicaciag,
—

Supervisién y monitoreo

Grafico 48. Esquema del sistema de control interno basado en informe Coso

6.1.1Objetivos de planeacion

Identificacion de las areas critica del Pamuniq
Verificacion del cumplimiento de las labores diarias

Revision de la calidad en las operaciones administrativas

DN NI NN

Control del cumplimiento de normas Yy reglamentos internos vy

gubernamentales.

6.1.2Elementos de la Planeacién
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Grafico 49. Elementos de la Planeaciéon
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6.1.3Documento de Informacioén de control interno
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Director del Patronato Municipal de Quevedo

Para: ]
“Pamuniq”

De: Auditor externo

Asunto:

En funcién del Plan de control interno anual agradeceré a usted realizar las

evaluaciones, durante el periodo comprendido entre el

El equipo de trabajo sera:

El plazo fijado es de:
Para la ejecucion de las evaluaciones dispondra de 20 dias a partir de la fecha de

presentaciéon de esta orden

Objetivos:

Metodologia:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos ..... de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, efectuara la notificacion del inicio de control interno a

las personas involucradas en el &rea examinada.

Para el desarrollo del control interno, asi como la estructura del Informe, se guiara en
los lineamientos establecidos en el Reglamento para la elaboracion y presentacion de
informes y memorando de antecedentes, realizados por las auditorias externas e

internas

Atentamente.
Auditor Interno
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6.1.4Memoradndum de Planificacion del Sistema de control interno

Cuadro 49. Memorandum de Planificacion del Sistema de control interno

Nombre Responsable:
Fecha Inicio:

Fecha de Terminacién:
Areaa Evaluar:

Nombre Institucién
Planificacion de control

N° Descripcién

Fecha

Duracién

Personal
Encargado y/o
involucrado

Personal de
areaa
evaluar

Autorizacion

Observacién

Objetivos de control
Reunion inicial

Ambiente de control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervisién y monitoreo
Informe de control

Reunion final

O 00 N O U1 B W N

ELABORADO: LA AUTORA

APROBADO:

6.1.5Recurso Humano de Control Interno

AUDITOR INTERNO
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Cuadro 50. Recurso Humano de Control Interno

Control interno:
Area:

Duracioén:
Encargado:

. Anos de
Nombre Cargo Profesion N N
experiencia
Dias / Hombre disponibles (D/H) Numero Dia/Hombre
Jefe de la Unidad
Auditores Supervisores
Auditores Jefe de Equipo/Operativos
TOTAL
Distribucién del tiempo % D/H

Actividades Planificadas y Arastre

Imprevistos

TOTAL

JEFE DE CONTROL

DIRECTOR DE INSTITUCION

6.1.6 Programa de control Interno basado en Riesgo COSO
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Cuadro 51. Programa de control Interno basado en Riesgo COSO

Objetivo:

AN == T Y L = T o = T

Ne

Procedimientos

Nombre del
auditor

Fecha

Realizar el seguimiento de las
recomendaciones formuladas

Determinar la finanlidad de
los ingresos extraordinarios

Identificar los funcionarios
encargados de la
administracion y custodia de
los ingresos extraordinarios

Determinar el monto de los
ingresos extraordinarios

Comprobar el cumplimiento
del instructivo de aprobado
para el manejo del fondo de
caja chica

Verificacion del manejo de
los desembolsos en funcion
del instructivo

Revision y verificacion de
reposiciones a partir de la
ultimja intervencion de
auditoria

Efectuar la relacién de
comprobantes de pago

Llenado de documentos
recibidos

10

Formualar el borrador del
informe

11

Aprobrar el borrador del
informe

12

Presentacion del informe

6.2 Identificacion del sistema tecnoldgico

Identificacion del sistema tecnoldgico de control y procedimiento de ingreso,

egresos, presupuestos, contabilidad por modulo:

Servidor de
base de datos

Base de datos

Procesamiento

de datos

Grafico 50. Sistema tecnolégico de control

A 4

Red
empresarial
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Sistema Integral de gestion Administrativo financiero “SIG- AME”

r -_— =
» Sistema Integral de Gestién - Administrativa Financiero PUblico SIG-AME - [Catalogo - Patrimonic]
[Z catilogos  Contabilidad

Presupuesto Inventario  Activos Fijos  Tesoreria  RRHH. Proyectos  Ventana  Acercade  Salida BEE
N PATRONATO MUNICIPAL DEL NINO DE i
N QUEVEDO

‘ Identificacion Patrimonial |

~Plan de Cuentas Patrimoni ~Detalle de la Cuenta
B ~crves] Codifcacién
H 1.1 OPERACIONALES
: 1.2 INVERSIONES FINANCIERAS
H 1.3 INVERSIONES EN EXISTENCIAS Detalle:  [AcTIVOS |
1.4 INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION
1.5 INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROGRAMAS.
2 PASIVOS
{CJ 6 PATRIMONIO

GRUPO
9 CUENTAS DE ORDEN Naturaleza - [ACTIVOS
Caracteristicas

=)

Clasificacion

Tipo EUDORA

Cta [ Detalle |

l|g Usuario gladys | ) Periodo : 2012 |E Fecha - Martes, 26 de Febrero de 2013 P

Grafico 51. Sistema Integral de gestién Administrativo financiero “SIG- AME” 01-2013

» Sistema Integral de Gestion - Administrativ Financiero Piblico SIG-AME - [Cataloge - Patrimanio] . & - Sl
[E catilogos Contabilidad Presupuesto  Inventario  Activos Fijos ~ Tesoreria RRHH.  Proyeclos  Ventana Acercade  Salida [= =] ]
PATRONATO MUNICIPAL DEL NINO DE

QUEVEDO

| tdentificacion Patrimonial |

[~Plan de Cuentas imoni; -~ Detalle de la Cuenta

g LTS = || cottencen 4
ﬁ 1.1 OPERACIONALES
=451 1 1 biseoNtBILIDADES |
= 01 CAJAS RECAUDADORAS Detalle . [DISPONIBILIDADES |
E 1.1.1.02 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CUENTA Cf
1.1.1.03 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA D
m 1.1.1.04 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR FONDOS D
B’ 1.1.1.05 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA EJ|

1% 1.1.1.06 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR EMPRESAS Natursleza:  [ACTIVOS
Caracteristicas.

Clasificacion:  [GRUPO

E 1.1.1.07 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CUENTAS E
~{& 1.1.1.08 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CONTRALO
{ 1.1.1.00 BANCOS DE FOMENTQ Y DESARROLLO MONE
{ 1.1.1.11 BANCOS DE FOMENTO Y DESARROLLO MONE

1% 1.1.1.13 BANCOS DE FOMENTO Y DESARROLLO CUEM I Sigef | Estado
1.1.1.15 BANCOS COMERCIALES MONEDA DE CURSC [c= i | Detalle [
~1Z 1.1.1.17 BANCOS COMERCIALES MONEDA EXTRANIE

{7 1.1.1.19 BANCOS COMERCIALES CUENTAS ESPECIAI -~
i v

el afafafjijafafsel.t

8 Usuziio gladys |2 Periodo : 2012 |[E] Fecha : Manes. 26 de Febrero de 2013 y
T —————

Grafico 52. Sistema Integral de gestién Administrativo financiero “SIG- AME” 02-2013

6.3 Propuesta de integracion de sistema de control interno por médulos al
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Grafico 55. Sistema Integral de gestién Administrativo financiero “SIG- AME” 05-2013
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Grafico 56. Sistema Integral de gestién Administrativo financiero “SIG- AME” 06-2013

6.4 Flujo de procesos descripcion

Operaciones generales

Ingresos corrientes / !

Aceptacion de o
Inicio efectivo y/o
X Cheque de fondo

Recepcion de tramites i
1

1 Elaboracién de
1

1 factura
Cobro de cuota por

servicios :

. Ingreso de dinero

d-—-———— e e e ===

Recaudacién de al banco a cuenta

BT
>

informacién de la Institucion

Elaboracion de
Ingreso de

documento de . L,
————— » informacidn al

ingresos

I
: sistema

Grafico 57. Flujo de procesos — Ingresos Corrientes
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Grafico 58. Flujo de procesos — Egresos Corrientes
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Grafico 59. Flujo de procesos — Inversion de capital
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Operaciones contables
T
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Recepcion de
documentos de ingresos
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documentos

Verificacién de
partidas
presupuestarias
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Ingreso en sistema
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v
Impresion de
documentos

v
Control interno

contable

v
Cierre contable

Grafico 60. Flujo de procesos — Operaciones contables

6.5 Control interno basado en el método COSO

6.5.1 Ambiente de control

6.5.1.1 Objetivos

v
v
v
v

Lograr eficacia del personal de talento humano

Mejorar el nivel de competitividad

Incrementar el compromiso con la Institucién respecto de los controles

Adquirir los niveles jerarquicos Institucionales

Elaboracion de
partidas
presupuestarias

FIN

el .
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6.5.1.2 Elementos del ambiente de control

. Filosofia y estilo

de operacion

’ Consejo de

administracion
. Compromiso
para la
competencia
® Integridad

y valores
eticos

Grafico 61. Elementos del ambiente de control

6.5.1.3 Matriz de Identificacion de eventos

Estructura
organizacional

Cuadro 53. Matriz de ldentificacion de eventos

Debilidades en areas

Areas
de control

Areas criticas de control

Recaudacion y depdsitos

Tesoreria

Contabilidad

Control interno

Servicios

Jefe de Control Interno

6.5.2Evaluacion de riesgos

6.5.2.1 Objetivos

Controlar las diferentes actividades contables

Encargado
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Vincular las gestiones administrativas y su respuesta al riesgo econémico

Identificar los riesgos inherentes en la economia empresarial
6.5.2.2 Indicadores de gestion
6.5.2.2.1 Eficiencia
o Objetivos
v' Medir la oportunidad administrativa y operativa en relaciéon con el recurso
utilizado frente al servicio prestado.
v’ Establecer el indicador principal de eficiencia que permite valorar los costos
y beneficios.
v’ Identificar los procesos

. Formula de la eficiencia

Uso Real Del Recurso
EFICIENCIA =

Costo Estimado del Recurso

. Valor Pagado
COSTO DE OPERACION =

Valor Contratado

6.5.2.2.2 Eficacia

o Objetivos

v Facilitar la valoracién de cambios
v' Permitir la valoracion de eficacia de planes, programas y proyectos

v' Establecer hechos concretos, verificables, medibles
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. Formula de la eficacia

Meta alcanzada
Meta Fijada

EFICACIA =

Recursos Recaudados
EFICACIA =

Recursos presupuestados para Recaudar

6.5.2.3 Analisis de riesgos

6.5.2.3.1 Matriz de riesgo

Cuadro 54. Matriz de riesgo

. Riesgo identificado Prueba de o
N2 Factor de riesgo Efectos Procedimientos

- - control
Alto |Mediano| Bajo

ELABORADO: LA AUTORA

PARTICIPANTE PARTICIPANTE

APROBADO:
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6.5.2.3.2 Matriz de Ponderacién

Cuadro 55. Matriz de Ponderaciéon

Componente

Subcomponente

Factores de evaluacién Ponderacion Calificacion

Suman

CP = Confianza Ponderada
CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total

o Formula de ponderacion:

PONDERACION = b _ CT+100
~PT  PT

6.5.2.3.3 Valoracion de riesgos segun método COSO Il

Cuadro 56. Valoracién de riesgos segin método COSO |l
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Valoracion de riesgos

Fuentes internas Fuentes externas
P . . Escalade
Acti - - - - - " - Frecuencia | Promedio .
Riesgos de Riesgo Riesgo de Riesgo de Riesgo de Riesgo Riesgo riesgo
Liquidez operacional mercado liquidez credito legal | sistematico

Liquidaciones de proyectos
Fianzas

Proveedores
Cuentas por pagar
Depreciaciones
Activo Fijo

Egresos

Impuestos

Compras

Efectivo

Ingresos

Gastos de operacion
Seguros
Liquidaciones de caja
Arqueos de caja
Conciliaciones bancarias

6.5.3 Actividades de control

En la evaluacion del Sistema de Control Interno no solo debe considerarse si
fueron establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino

también si las mismas son aplicadas con los resultados esperados.

Atento a la variedad de actividades de control que pueden emplearse, las aqui
incorporadas lo son a titulo indicativo. Son desarrolladas al solo efecto de ilustrarla
variedad y que el auditor debe tomar en consideracion para su evaluacion. Cabe
remarcar que es so6lo un punto de partida, hallandose sujeto a mejoras e

incorporacion de aquellos aspectos no contemplados en ellas.

6.5.3.1 Objetivos

v" Verificar el conocimiento del personal en cuanto a sus actividades
operativas

v' Identificar los procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que
permiten a la direccién superior y nivel medio jerarquico de la estructura,

mitigar los riesgos identificados
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v' Permitir un equilibrio de autoridad y responsabilidad dentro de la estructura

organizacional

6.5.3.2 Herramientas para el control de actividades

v' Documentos de respaldos: Copias certificadas de cheques utilizados y

anulados, documentos de vales de cajas firmados por beneficiarios,

comprobantes de egresos formados por jefe de area, comprobantes de

ingresos firmados por el encargado de area, copias de facturas firmadas

por beneficiaros

v Informe de actividades realizadas: horarios de entrada salida firmados y

cronometrados, cuadros de actividades firmados

v Fotografias y videos

6.5.3.3 Documentos para evaluacion de actividades de control

6.5.3.3.1 Evaluacion de actividades

Cuadro 57. Evaluacion de actividades

Areas

Debilidades en
areas de control

Areas criticas de control

Recaudacién y depdsitos

Tesoreria

Contabilidad

Control interno

Servicios

Jefe de Control Interno

Encargado
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6.5.3.3.2 Formato de encuestas aplicables a las actividades de control

Cuadro 58. Encuestas aplicables a las actividades de control

Control interno:

Area:
Duracion:
Encargado:
N2 PREGUNTAS RESPUESTA PUNTUACION
Otras RIESGO
Si No descripcion EVENTO OBSERVACIONES
1 Politicas y Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion

Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos?
Los procedimientos de control son aplicados apropiadamente?

Se preparan informes que sean necesarios para mejor control como institucién

Las transacciones que se realizan dentro de la institucion son avaladas por la junat directiva

2 Politicas y Procedimientos sobre Disefo y uso de Documentos y Registros

En los ultimos periodos han existido cambios en las politicas y procedimientos
Se han utilizado los nuevos procedimientos
han tenido efectos positivos los nuevos procedimientos y politicas

Han tenido efectos negativos los nuevos procedimientos y politicas

Se han perdido datos debido a los nuevos procedimientos y politicas

3 Politicas y Procedimientos sobre Activos

En los ultimos periodos han existido riesgos de perdidas de activos

Los procedimientos para adquisicion de activos se han realizado con normalidad

Se observa el cuidado y salvaguarda por parte del responsable del o los bienes asignados?
Se han relizado la verificacion fisica de los activos

Existe un formato de registros de cuentas de los recursos obtenidos

Se han establecido politicas procedimientos para la custodia fisica de recursos,

implementado y comunicado adecuadamente a todo el personal
Los nuevos activos adquiridos se utilizan normalmente

Existen activos no utilizados

Se han asegurado los activos nuevos existente
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Contabilidad

En los ultimos periodos se han realizado con normalidad los procesos contables

Han ocurrido errores en el sistema contable

Se han encotrado fallas en los asientos contables y diario

Se han archivado mensualmente los documentos de respaldo de informacion

Que tratamiento se han dado a los documentos anulados

Se han cumplido los lineamientos establecidos

Quienes firmaron los diarios y estados financieros establecidos hasta la fecha

Se han realizados los registros contables diariamente

Presupuestos

Se los ultimos periodos se han elaborado presupuestos?

Quienes el encargado de realiza esa actividad?

Se han realizados los cuadros para el desarrollo de actividades presupuestarias

Se tiene respaldo de las proformas firmas por los proveedores

Cuales son la fechas de reuniones de aprobacion de presupuestos

Que periodos comprende cada presupesto establecido

Cuales son las variaciones encontradas en los resultados y presupuestos

Tesoreria y depositos Bancarios

Cada cuanto tiempo se realizan los arqueos de caja

Se ha encontrado excedente de caja

Ha existido desbalance de efectivo con respecto alos documentos de ingresos

Ha existido algun tipo de inconveniente al momento de realizar los cobro o cancelaciones

En que se ha utilizado los valores de caja

Se estan ejecutando las politicas internas

Se realizan los depositos bancarios con normalidad

Se revisan las conciliaciones bancaria permanentemente

Se revisan los estados de cuenta & efectivos y su equivalencia

Se estan realizando las respectivas firmas por documento ingresado

Ha existido algun tipo de inconveniente en el sistema informatico
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6.5.3.3.3 Rangos y criterios

Cuadro 59. Rangos y criterios

CUADRO DE RANGOS Y CRITERIOS
Excelente Efectivo Inapropiado Débil
Cuando el rango de la respuestas | Cuando el rango de la respuestas Cuando e! rang‘o de las Cuando el rango de las respuestas
afirmativas sea de 91 al 100% afirmativas sea de 80 a 90% respuestaGiflarln;ag’;\)/as sea de afirmativas sea de 10 al 60%
Conclusiones:
1
2
3
4
5
Recomendaciones:
1
2
3
4
5
Jefe de Control Interno Encargado
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6.5.4Informacién y comunicacion

El cuarto componente del sistema de control interno es el sistema de

informacién 'y comunicacion

implementado

tanto para

los hechos vy

transacciones internas como las externas de relevancia para la organizacion.

6.5.4.1 Objetivos:

v
v
v
v

6.5.4.2 Documentos de evaluacion

6.5.4.2.1 Evaluacién de Leyes vigentes aplicables a la Institucidn

Conocer la forma en que la informacion es controlada

Garantizar el correcto funcionamiento de los procesos

Cuadro 60. Leyes vigentes aplicables a la institucién

Contar con una fuente de informacién oportuna sobre los cambios en la
Legislacion aplicable

Ne Articulo

Tituto

Descripcion

Aplicacion

Valoracion

Observacion

ELABORADO: LA AUTORA

APROBADO:

AUDITOR INTERNO
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6.5.4.2.2 Hoja de hallazgos

Cuadro 61. Hoja de Hallazgos

AN a EValUaO a: oot e i i et e cee cecaceam o e eecem aee emaam e ee an eee ame ame eea e men een aee emaame ee en enen ame mmeees e cem en eee ame mme ee e cen ]

Subcomponentes:
Control interno:
Duraciéon:...........
ENCar8adO: . cecaeceecaeceeceeaannnn

CONTROL INTERNO Referencia

Alcance:

Orden de Trabajo N2

Titulo de Hallazgos:

Condiciones de Politicas:

Criterio:

Causas:

Efectos:

Conclusion:

Recomendacién:

Otros Criterios:

Jefe de Control Interno Encargado

6.5.5Supervision y monitoreo

El quinto y dltimo componente del Sistema de Control Interno es el de
supervision que debe entenderse a los efectos del siguiente con sentido amplio
del monitoreo de la gestion que debe practicar los responsables de la
organizacion, en la ejecucion de sus tareas habituales. También comprende las
evaluaciones, posteriores a su ejecucion, realizadas por los mismos
responsables.
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6.5.5.1 Objetivos

v' Conocer la forma en que se ejecutan los procesos de control
v" Verificar los registros de la existencia fisica de los recursos
v' Deteccién de fraudes y errores

6.5.5.2 Actividades de monitoreo
Generar Evaluaciones puntuales

Realizar Planes de accion

Obtener las evidencias del control interno

D N NI NN

Evaluar la capacidad profesional y comportamiento que presentan los
asistentes en el desarrollo de los servicios prestados
v’ Identificar las metodologias y herramientas necesarias para apoyar el

proceso de evaluacion

6.6 Documentacion final de control interno

6.6.1 Carta de presentacion

Director del Patronato Municipal de Quevedo
“Pamuniq”

De: Auditor Interno

Asunto:

Para:

Hemos efectuado la evaluacion de control interno (nombre de cuenta, rubro,
proceso, actividad, area, etc.), de (nhombre de Ila entidad), por el periodo
comprendido entre
el AAAA-MM-DD vy el . AAAA-MM-DDI AAAA-MM-DD y el . AAAA-MM-DD

Nuestra evaluacion se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que la evaluacion sea planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable de que la informaciéon y la documentacion evaluada no
contiene exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas
aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestra evaluaciédn de control interno, los
resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente.
Auditor Interno

162



6.6.2 Memorandum de antecedentes

Director del Patronato Municipal de Quevedo
“Pamuniq”

De: Auditor interno

Asunto:

Para:

La evaluacion de control interno efectuado a (nombre de cuenta, rubro, proceso,
actividad, area, etc.), por el periodo comprendido entre el AAAA-MM-DD y el
AAAA-MM-DD de (nombre de la entidad), se realizé con cargo al (o con cargo a
imprevistos del) Plan Operativo Integral Area de Control afio ...... de la (unidad

de control),.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos de normativa, a continuacion se
detallan los hechos qque a criterio de control interno, se emiten los sucesos
encontrados de responsabilidades administrativas y civiles, y sus efectos de

acuerdo al grado de hechos relevantes.
Sucesos encontrados de responsabilidades administrativas

Descripcion del hecho como consta en el informe, identificando los responsables
después de cada comentario, en el que se indicara la razdén por la cual es sujeto
de la responsabilidad, mencionara la inobservancia de las disposiciones legales,

Nno incluira las conclusiones y recomendaciones

EnNn estas responsabilidades se revelaran las disposiciones legales inobservadas
en el siguiente orden: leyes, reglamentos, manuales, instructivos, disposiciones
administrativas y principalmente las normas de control interno.

De conformidad con los articulos , a base de los hechos comentados, se sugiere
el establecimiento de responsabilidades administrativas culposas, a las

siguientes personas:

Atentamente.
Auditor Interno

6.6.3. Modelo de acta de comunicacion de resultados y conferencia

final

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE EVALUACION DE
CONTROL INTERNO FINAL A (mMnombre de cuenta, rubro, proceso, actividad,
Area, etc.), DE LA (nombre de la entidad). POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL. AAAA-MM-DD ¥Y ELL AAAA-MM-DD.

En la ciudad de .. ... ... _.___._._._...._.. . pProvincia de . . ... ... ._._.... . a los (poner fecha
v afio en letras), a las (hora en letras), los (as) suscritos (as): (nombres vy apellidos
de: Director del area de control o su delegado, supervisor vy jefe de equipo), se
constituyen en (poner lugar donde se llevara a efecto la lectura), con el objeto de
dejar constancia de la Comunicacion de Resultados del examen especial a
(nmnombre de cuenta, rubro, proceso, actividad, area, etc.), de (poner nombre de la
entidad), por el periodo comprendido entre el AAAA-MM-DD v el AAAA-MM-DD
que fue realizado de conformidad a la orden de trabajo (namero) de AAAA-MM-
DD

En cumplimiento del inciso final del articulo, se convocéd mediante oficio circular
(Nnamero) de AAAA-MMDD, a los funcionarios, ex funcionarios y personas
relacionadas con la evaluacion de control interno, para que asistan a la presente

diligencia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedid a la lectura del
borrador del informe, se analizaron y discutieron los resultados del examen

constantes en los comentarios, conclusiones y recomendaciones

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta

en dos ejemplares de igual contenido.
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6.7

© N o g s~ w D P

6.6.3 Modelo de Informe final

Para: Director del Patronato Municipal de Quevedo “Pamuniq”
C.C.: Auditor Externo

De: Auditor Interno
Asunto: Informe Final
Fecha:

Como parte de la evaluaciéon de control interno a (nombre de cuenta, rubro,
proceso, actividad, area, etc.), en la (nombre de la entidad), por el periodo
comprendido entre el AAAA-MM-DD y el AAAA-MM-DD.

Nuestra evaluacion se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria. Estas normas requieren que la evaluacion sea planificada y ejecutada
para obtener certeza razonable de que la informaciéon y la documentacion
evaluada no contiene exposiciones errbneas de caracter significativo, igualmente
que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y
demas normas aplicables.

Como resultado de la evaluacion se encuentran los siguientes hallazgos:

Las limitaciones al alcance fueron de:

Las Situaciones relevante encontradas fueron:

Se concluye (se detallan los articulos):

Se recomienda (Se detallan articulos):

Atentamente

Auditor Interno

Normativas de procedimientos internos aplicables al control interno

basado en el método de riesgo COSO

e Firmas para autorizaciones

Establecer rangos de montos para los cheques

Los vales de caja deben autorizarse por el jefe departamental

Los roles deben autorizarse por el jefe departamental

Revisar los documentos de soporte bancarios

Cuadrar las planillas de pagos de sueldos con los roles

Las notas de pedidos deben ser firmadas por el jefe departamental
Las 6rdenes de compras deben autorizarse por el jefe departamental

Se debe revisar los documentos por el auditor interno
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La adquisicion de activos fijos deben autorizarse por el gerente y
autoridades pertinentes

Documentos de soporte

Se debe contar con un documento de ingresos para transacciones que
representen una entrada de efectivo.

Documento de egreso, se debe utilizar cuando la operacion represente
una salida de efectivo.

Documento de ingresos para registrar operaciones, deberd estar
soportada la documentacion comprobatoria correspondiente

Formularios y documentacion a utilizar

Se elaborara un formato para la revision de planillas y cuadros bancarios
Se debera llevar un control de las provisiones y diarios contables

Se debera llevar un control de los materiales y equipos, suministros y
otros gastos

Se debera contar con un formato de caja chica

Se debera contar con un formato de notas de pedidos

Se contara con un formato de solicitud de cheque

Fases del sistema de control

Los reportes de cuentas por cobrar y cuentas por pagar deberan ser lo
suficientemente confiables y deben presentarse semanalmente

Las integraciones de las cuentas de los estados financieros deberan ser
lo suficientemente claras y comprensibles.

Los diferentes sistemas deberan ser lo suficientemente flexibles

Las partidas generadas por el sistema deberan ser revisadas para evitar
errores e irregularidades

Se debera realizar los arqueos de caja diarios por los encargados y

arqueos semanales de parte del jefe de control interno
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Los controles internos contables a implementar deberan ser revisados
cuidadosamente hasta que se esté seguro que cumple con el grado de

confianza requerido

Archivos

Se deberéan realizar la debida seleccion de la correspondencia a archivar
Se deberan tener respaldo de los cheque en una carpeta organizados por
mes con su respectivas conciliaciones, libros bancos y asientos de
registros contables por cancelacion

Se deberan tener respaldo de las facturas de ingresos y egresos con sus
respectivas retenciones y asientos contables, divididos por fechas.

El lugar de los documentos de respaldos debera estar en un lugar seguro
Se realizaran respaldo del sistema mediante disco externo, revisando

diariamente que se estén respaldando adecuadamente la informacion

Elaboracion de informe

Se elaborara un informa para cada una de las areas operativas evaluadas
y deberd contener la suficiente informacién comprobatoria sobre las
actividades

Para cada area debera existir un programa especifico de controles
internos ya descritos en el plan anual de controles internos

Los informes deberan ser entregados al comité de control y revisados en
las reuniones exclusivas para los resultados de control interno

Se debera realizar un plan de seguimiento y mejoramiento de las

deficiencias encontradas
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Situacion financiera del Patronato Municipal del Nifio de Quevedo
PAMUNIQ” del afio 2011

PATRONATO MUNICIPAL DEL NINO DE QUEVEDO "PAMUNIQ"
Fundado el 1° de Julio de 1988

Acuerdo Ministerial n°® 0001082, Marzo 13 de 1992
MIEMBRO DE LA FEDERACION NACIONAL DE Y PARA LA DISCAPACIDAD

BALANCE GENERAL

Del lero. de enero al 31 de diciembre del 2011

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja - Bancos
Cuentas por Cobrar
Inventario
Crédito Tributario 12% IVA
Total Activo Corriente

ACTIVO FUO

NO DEPRECIABLE
Terrenos

DEPRECIABLE

Edificios

Maquinarias y Equipos
Vehiculos

Muebles y Enseres
Equipos de Oficina
Equipos de computacion

Menos: Depreciacion Acumulada
Total Activo Fijo
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Sobregiro Bancario
Cuentas por Pagar
Pasivo Acumulado
IESS
Aporte Individual y Patronal
Fondo de Reserva
Prestamos Quirografario
Beneficios Sociales
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Vacaciones
Fondo de Reserva
Obligaciones Fiscales
Retenciones en la Fuente
IVA, Retenido
Total Activo Corriente
PATRIMONIO
Capital Social
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

GLENDA SALTOS FUENTES
PRESIDENTA

5.049,99
57.176,72
15.290,91
9.158,76
86.676,38 52,09%
4.000,00
4.000,00
33.730,00
30.974,05
31.250,00
12.833,44
3.688,84
3.039,00
115.515,33
-39.789,79 75.725,54
79.725,54 47,91%
166.401,92 100,00%
4.692,78
1.261,00
87,47
10,24 1.358,71
488,75
2.714,36
3.119,92
3.743,90 10.066,92
4.031,99
4.327,03 8.359,02
24.477,43 13,13%
166.195,36
-4.311,86
161.883,50 86,87%
186.360,94 100,00%

GLADYS MOROCHO IZA
CONTADORA

168



23
24
26
27

28

29
30
31
32
33
34
35
42
43

42

PATRONATO MUNICIPAL DEL NINO DE QUEVEDO "PAMUNIQ"
Fundado el 1° de Julio de 1988
Acuerdo Ministerial n® 0001082, Marzo 13 de 1992
MIEMBRO DE LA FEDERACION NACIONAL DE Y PARA LA DISCAPACIDAD
ESTADO DE RESULTADOS

Del lero. de enero al 31 de diciembre del 2011

INGRESOS NETOS

Ventas farmacia

Consulta Externa

Ingresos por Laboratorio

Ingresos por transporte

TOTAL DE INGRESOS BRUTO

Menos: COSTO DE VENTAS

Inventario Inicial

Mas: Compras

Compras Disponible para Ventas

Menos: Inventario Final
Utilidad Bruta en Ventas $

Menos: GASTOS DE OPERACION

Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios

Aporte Patronal IESS

Beneficios sociales

Honorarios, comisiones Dietas

Combustible

Mantenimiento y Reparaciones

Depreciacion de activos

Otros Servicios

Otros Gastos

NO OPERACIONALES:
INGRESOS

Patentes

Asignaciones Municipales

UTILIDAD LIQUIDA (PERDIDA) $

GLENDA SALTOS FUENTES
PRESIDENTA

12.297,19
67.501,17
2.400,56
745,00

11.923,14

12.566,83

24.489,97
15.290,91

82.943,92 100,00%

9.199,06 11,09%

74.878,01
9.097,68
0,00
19.826,61
2.448,00
39.932,74
13.907,09
15.290,15
30.624,70

73.744,86 88,91%

206.004,98 248,37%

57.948,26
70.000,00

-132.260,12 -159,46%

127.948,26 154,26%

-4.311,86 -5,20%

GLADYS MOROCHO IZA
CONTADORA
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PATRONATO MUNICIPAL DEL NINO DE QUEVEDO "PAMUNIQ"
Fundado el 1° de Julio de 1988
Acuerdo Ministerial n° 0001082, Marzo 13 de 1992

MIEMBRO DE LA FEDERACION NACIONAL DE Y PARA LA DISCAPACIDAD

ANEXOS DEL BALANCE GENERAL ANO 2011

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA O BANCO 5.049,99
Banco de Machala, al 31/12/2011 (ver - 1) 5.049,99
CUENTAS POR COBRAR ( VER - A) 57.176,72
Valor al Personal Municipal Evento Reina Q 20,00
Asignaciones (Agosto-Sept) 20.000,00
Asiganaciones (Octubre) 10.000,00
Asignaciones (Nov-Diciembre ) 20.000,00
Patentes de Octubre 2011 4.,067,36
Patentes de Nov-Dic 2011 3.089,36
INVENTARIOS (ver - 2) 15.290,91
Inventario Final 15.290,91
OTROS ACTIVOS 9.158,76
Crédito Tributario 12% IVA (ver - 3) 9.158,76
Total Activo Corriente 86.676,38 52,09%
ACTIVOFlO
NO DEPRECIABLE 4.000,00
Terrenos 4.000,00
DEPRECIABLE (VER-B)
Edificios 33.730,00
Maquinarias y Equipos 30.974,05
Vehiculos 31.250,00
Muebles y Enseres 12.833,44
Equipos de Oficina 3.688,84
Equipos de computacion 3.039,00
115.515,33

Menos: Depreciacion Acumulada -39.789,79 75.725,54
Total Activo Fijo 79.725,54 47,91%

TOTAL ACTIVO 166.401,92  100,00%
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Patronato Municipal del Nifno de Quevedo

“PAMUNIQ”

Fundado el 1 de Julio de 1988

Acuerdo Ministerial N°. 0001082, Marzo 13 de 1992
Miembro de la Red Nacional de Discapacitados

Quevedo 30 de septiembre 2012

LA COORDINACION DE BIENESTAR SOCIAL

CERTIFICA

Que la Sra. JESSICA LOURDES BORJA BORJA, portadora de la cedula
de ciudadania N° 1715229751, Egresada de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA de la UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL
DE QUEVEDO. Realizo su Tesis en el Area Contable en nuestra
Institucion, cumpliendo un total de 120 dias.

Demostrando responsabilidad y cumplimiento en lo acordado.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad

Autorizo hacer del presente documento, el uso que estime necesario.
Atentamente:

Do Bienestar Social g

Municipal - -

a. Sara Alvare
COORDINADORA

- R

Oficinas: Km. 2% Via a Buena Fe, entrada a la Cooperativa 20 de Febrero - Teléfono: 2 798775
E-mail: www.pamuniq@gob.ec
Quevedo - Los Rios - Ecuador
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