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PROLOGO

El presente estudio aborda la importancia del control interno como una herramienta
fundamental para el fortalecimiento de la gestion administrativa en la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ). En un
contexto académico donde la eficiencia y la transparencia son factores clave para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, el control interno se convierte en un
mecanismo esencial para garantizar la adecuada planificacion, ejecucion y supervision de
los procesos administrativos.

El control interno no solo se limita a la deteccion de errores o fraudes, sino que también
promueve una cultura organizacional basada en la ética, la responsabilidad y la mejora
continua. En el ambito universitario, su implementacion permite optimizar el uso de los
recursos, mejorar la toma de decisiones y asegurar la calidad de los servicios ofrecidos a
la comunidad estudiantil y académica. De esta manera, se fomenta un entorno
institucional eficiente, capaz de responder a los desafios actuales de la educacion superior.
Este trabajo analiza como el control interno influye en el desempefio administrativo de la
facultad, identificando sus fortalezas y areas de mejora. A través de una metodologia
rigurosa, se presentan evidencias sobre el impacto que tiene una estructura de control
eficiente en la productividad y efectividad de las funciones administrativas. Asimismo, se
destaca la relevancia de la capacitacion continua del personal como un factor clave para
la correcta aplicacion de las normas y procedimientos internos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion contribuiran a la toma de decisiones
estratégicas dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, proporcionando una base

solida para futuras iniciativas de mejora en la gestion administrativa. De igual manera,

vii



serviran como referencia para otras unidades académicas interesadas en fortalecer sus
sistemas de control interno y alcanzar un desempefio éptimo en sus procesos.

Con este estudio, se espera generar un aporte significativo al conocimiento y aplicacién
del control interno en la educacion superior, resaltando su papel en la sostenibilidad y
crecimiento de las instituciones académicas. Agradecemos a todos los involucrados en
esta investigacion por su apoyo y compromiso en la busqueda de la excelencia

administrativa en la UTEQ.

MAR]ELA '—‘m'r““:!"‘ i_JA'-;“E;nr
ALEXI DIAZ ;}:» )
PONCE

Ing. Mariela Alexi Diaz Ponce, MSc
SUBDECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
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RESUMEN

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
Ecuador, fomenta en los estudiantes el pensamiento critico, la capacidad de resolucion de
problemas y la adaptacion a los cambios tecnologicos y sociales mediante la participacion
del personal académico, administrativo y trabajadores. En este orden de ideas, el objetivo
de la investigacion fue evaluar la influencia del control interno en el desempefio
administrativo de la facultad. Se aplicé un enfoque mixto, con alcance descriptivo y
disefio no experimental, mediante encuestas a 54 docentes y 14 administrativos, asi como
entrevista a la maxima autoridad. Los resultados evidenciaron una aplicacion fragmentada
de control administrativo que limita el cumplimiento de metas operativas. Si bien los
procesos automatizados en el Sistema de Gestién Académica presentaron alta eficiencia;
otras &reas como capacitacion, supervision docente y uso de software mostraron eficiencia
media. Indicadores criticos como la alta tasa de desercion en las carreras de Software,
Mecanica, Telematica y Ambiental, evidencian la necesidad de implementar un sistema

informatico de control interno en el marco de la gestion integral de riesgos (COSO I1).

Palabras clave: Control Interno, Evaluacion de riesgos, Monitoreo y seguimiento,

Desempefio Administrativo, Eficiencia



ABSTRACT

The Faculty of Engineering Sciences at the Quevedo State Technical University, Ecuador,
fosters critical thinking, problem-solving, and adaptation to technological and social
changes among students through the participation of academic, administrative, and staff
members. The objective of this research was to evaluate the influence of internal control
on the faculty's administrative performance. A mixed approach, with a descriptive scope
and non-experimental design, was applied through surveys of 54 faculty members and 14
administrative staff members, as well as an interview with the highest authority. The
results revealed a fragmented application of administrative control that limits the
achievement of operational goals. While the automated processes of the Academic
Management System demonstrated high efficiency, other areas such as training, faculty
supervision, and software use showed moderate efficiency. Critical indicators such as the
high dropout rate in the Software, Mechanics, Telematics, and Environmental Sciences
programs highlight the need to implement an internal control computer system within the

framework of comprehensive risk management (COSO II).

Keywords: Internal Control, Risk Assessment, Monitoring and Follow-up,

Administrative Performance, Efficiency



TABLA DE CONTENIDO

PORTADA ..ottt ettt i
CERTIFICACION ..ottt i
AUTORIA ...ttt ettt iv
DEDICATORIA ...oooeeeeeeeeeeeee e ses st sn s nse s v
AGRADECIMIENTO ..ottt seesies st Vi
PROLOGO........oooiieieieeeeeete ettt st sttt bbbttt vii
RESUMEN . ......ooooviieietieteseesieseesssseessssses s sssesasssessssesssan s s ssss s s essen s et nssen s snsensens iX
ABSTRACT ...ttt X
TABLA DE CONTENIDO ..ottt Xi
INDICE DE TABLAS ..ottt Xvi
INDICE DE FIGURAS........oouieeeeeeteeteteeeee s esie s ses s s sanen s XVii
INTRODUGCCION ..ottt enas sttt xviii
CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION ........ccccooovvuruanne. 1
1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LAPROBLEMATICA......... 2
1.2. SITUACION ACTUAL DE LAPROBLEMATICA.......co.ooveeeeeereereeeeieane. 3
1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION .......cooiviieieeieeieeseseeeeee e es s 5
1.3.1. Problema GENEral ...........c.ooiuiiiiic et 5
1.3.2. Problemas DEriVados .........ccueiuieiieiie it 5
1.4, DELIMITACION DEL PROBLEMA ........cooovveveeeeeeeeieseerss e 5
1.5, OBIETIVOS ..ottt 6

Xi



1.5 1. ODJEtiVO GENEIAL.......ceeiieiece ettt e e nne s 6
1.5.2.  ODbjetivos €SPECITICOS ......cviirieiiiiiieriese e 6
1.6, JUSTIFICACION ..ottt 7
CAPITULO I1. MARCO TEORICO .....coviireirieeeneeeeieisseesssessessesssssessssssssasssessnens 9
2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL ..ottt 10
211 CONEIOL INTEINO ... 10
2.1.3. EVAlUACION 0 FIESYOS ....eveveiiierieiieie ettt 11
2.14. Actividades de CONIOL ...........cveiiiiiiiiee e 11
2.1.5. INformacion Yy COMUNICACION ........cociiuerieinieiieeie e 11
2.1.6. MONItOre0 Y SEQUIMIBNTO .....cveiveivreieiee e te et eneas 11
2.1.7. COoNrOl PrEVENTIVO......c.eiiiieiecie ettt 12
2.1.8. CONLIOL AELECLIVO ...t 12
2.1.9. CONLIOl COMTECTIVO ...ttt 12
2.1.10.  Importancia del control interno en las organizaciones..............ccccoevevvriveinennn, 13
2.1.11.  Relacion entre control interno y gobernanza corporativa ............ccccceceeveeennen. 14
2.1.12.  Desempefio AAMINISLratiVO........cc.covieiieiiiiiciece e 14
2.1.13.  Relacién entre control interno y desempefio administrativo........................... 15
2.1.14. Normas internacionales y nacionales sobre control interno............c.cceceevenee. 16
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.......coooriierrieineisseseses s 17
2.2.1. Objetivos del CoONtrol INTEINO .......ccveiiieiieieccee e 17
2.2.2. Modelo COSO de Control INErNO.........cccooiiiiiiiiieieieee s 17

Xii



2.2.3. TEOMA I CONLION ... ettt 18

2.2.4. TeOr A de SISTEIMAS .......ccuiieieiieiieieeste e 19
2.2.5. Teoria de 1a gestion POr PrOCESOS.......ccvevrvirierieeeie et 20
2.2.6. Teoria de la eficiencia admINIStratiVa ..o 20
2.2.7. Modelos de auditoria INTEIMA ..........ccoerveiriieeis e 21
2.2.8. Gestion de riesgos y CoNtrol INTEINO .........cccevvieeieeiecie e 22
2.2.9. Indicadores de desempefio administrativo (KPIS) .........cccooeiiiiiiniiiiiicien, 23
2.2.10.  Impacto del control interno en la gestion financiera...........cccoovveveerennenen, 23
2.2.11.  Innovacion y CONrol INTEINO..........coouiiieiierieee e 24
2.2.12.  Limitaciones del control iNtern0 ...........cccovreieiiiineissee e, 25
2.2.13.  Control Interno en el sector publico y privado ...........cccccvveveeveieeieecie e, 26
2.2.14.  Impacto del control interno en la cultura organizacional...................c.ccveu..... 27
2.2.15.  EFICIENCIA ..c.ueiiieiiiiiieiee ettt 28
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL......oovveeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.3.1. Eficiencia en los recursos estatales de Ecuador............cccooeveiiieninnninenen, 28
2.3.2. Control y auditoria en el Estado ecuatoriano.............ccceeeerieevieieesieeieeseeenen, 29
2.3.3. Reglamento a la Ley orgéanica de la Contraloria General del Estado............. 29
2.3.5 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica .............c.ccocvevenenn 30
2.3.9 Reglamento académico de la UTEQ.........cccoeiieiieiie i 31
CAPITULO I1l.. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........ccocoevereeererirerenn, 33
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION .....covvieeesiceeeseee s, 34



3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

INVEStIgACiON DESCHIPLIVA. .......civeieieiiirieieceie e 34

INVestigacion EXPIOratoria .........c.ccovieiereiie e 34
INVeStIgacion de CamPO ........cviuiririiiieiecee e 34
METODO DE INVESTIGACION ..ot 34
MELOAO INUCTIVO ..ot e 34
MELOAO DEUAUCTIVO ....ovvveiiciiciese et 35
MéEtodo ANalitiCo Y SINELICO ......cveveeierieieiieee s 35

3.3.CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION.... 35

3.3. 1. PODIACION Y IMUESEIA. ...t 35
3.3.2.  Técnicas de INVESLIGACION .........cceevueiieiieie e 37
3.3.3.  Instrumentos de INVESLIGACION...........ccceiieiieiic e 38
3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO........covveeieeeesreseeeeeeves e 38
341, FUENEES SECUNTAITAS .....cvveueeneieisiesiieieeee ettt bbb 38
3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION.........coovvviieiiersineeieseeeess s 39
3.5.1. Indicadores de desempefio adminiStrativo ............cccoeveeeeienienie e 39
3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION .......ccccovvrvenee. 43
3.6.1.  Procesamiento de la informacion .............cccoeviiiiinciiinc e 43
3.6.2.  ANAISIS A8 UALOS ...t s 44
3.6.3. Elaboracion de figuras y tablas............cccooeiiiiicie i 44
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION........ccovvreererieeeieeserersseeieses s 55

4.1.COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO IMPLEMENTADOS EN LA

Xiv



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA ......c.oooieieieieeeeeeees 45

411 Proceso de control interno en 1a FCl ... 45
4.1.2 Ejecucion del proceso de control internoen la FCl .........ccoooveieiveiviiennn, 48
4.1.3 Identificacion de la eficiencia del sistema de control en la FCI - Docentes 52
414 Valoracion del personal administrativo sobre el sistema de control interno 58
4.1.5 Discusion del primer resultado............ccooiiiiiiiiii e, 66

4.2.  EFICIENCIAEN LOS INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRATIVO
DE LA FCI o 68

43. PLANDE MEJORA CONTINUA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN

LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA (FCD....covovvvvvreiens 74
4.3.1 Propuesta de estructura organizacional en la Facultad .............c.ccooovvveiiinnnn, 75
4.3.2 Plan de implementacion del sistema de control interno en la FCI...................... 77
4.3.2 Protocolo de elaboracion del manual de control interno de la FCI .................... 80
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccooovvrviererereeneen. 46
5.1. CONCLUSIONES ...ttt ettt be e ee e 87
52 RECOMENDACIONES. ...t 88
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooovieeeeeeeeeeeeeee s eree s esiss s 89
ANEXOS ettt anee s 92

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieriade laUTEQ.................. 36
Tabla 2. Muestra SEleCCIONAUA...........cueiiiiiiieiiee e 36
Tabla 3. indice de eficiencia de los indicadores de desempefio administrativo

O1(0] 0T8-S (0L PRSP PPRPPR 40

Tabla 4. Vinculacion de los Indicadores de Desempefio Administrativo vs. Modelo

(010 13 SRS 40
Tabla 5. Indicadores de desempefio adminiStrativo.............cccoeveeveiiicieere s 41
Tabla 6. Indicadores de riesgo en la facultad ............cccccoevviieiiciiic i 42
Tabla 7. Autoevaluacion del proceso de control interno en la facultad ........................ 45
Tabla 8. Componentes de control interno implementados en la Facultad..................... 48
Tabla 9. Eficiencia del control a la asistencia y evaluacion del desempefio docente..... 54
Tabla 10. Eficiencia en el proceso de control a la evaluacién de los estudiantes ......... 56

Tabla 11. Eficiencia del control a la asistencia y evaluacion del desempefio docente -
AGMINISTEALIVOS ...ttt sbe bt sneene e enens 61

Tabla 12. Eficiencia en el proceso de control a la evaluacion de los estudiantes -

AAMINISEIALIVOS ...ttt et bbb n e ne e e e s 62
Tabla 13. Eficiencia en el desempefio académiCo............ccceeveieeieiicii e 69
Tabla 14. Eficiencia en el control administrativo.............ccocuevveiereneneneneseseeeee s 70
Tabla 15. Eficiencia en gestion operativa e infraestructura.............ccoevevveivenieervsinnnenn, 71
Tabla 16. Eficiencia de control interno en [a FCl .........ccoooviieiiiie e 72
Tabla 17. Propuesta de matriz para identificar riesgos en la FCl.........c.cccovvviveiviinnnnn, 79

Tabla 18. Presupuesto para la implementacion del sistema control interno en la FCI... 83

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Tiempo de trabajo de profesores en la FCl.........ccccccvvvveiiiiiiiesieie e 52
Figura 2. Eficiencia de control de riesgos relevantes en componentes de control

INEEINO=UOCENTES ...ttt bbbttt bbbt b e e e e 53
Figura 3. Nivel de adecuacion de la planificacion académica.............cccccvevvivevieenenne. 54

Figura 4. Valoracion de los mecanismos de supervision a programas Yy planes de

LSES (8o [T TSSOSO 55
Figura 5. Eficiencia del manejo de la desercion estudiantil................ccccocoveveicinenenne. 56
Figura 6. Eficiencia en la gestion de equipos de 1aboratorio ...........ccccccvveveiicieienncnn 57

Figura 7. Sugerencias de los docentes para mejorar la implementacion del control
(=] o OSSR 58
Figura 8. Tiempo de trabajo del personal adminiStrativo.............ccceecerenirinenineeienen, 59
Figura 9. Eficiencia de control de riesgos relevantes en componentes de control
INEErNO-AAMINISIIALIVO ....eeveeiiiciecie et e st sreesreeneeenes 59
Figura 10. Nivel de eficiencia de la planificacion académica - administrativo ............. 60

Figura 11. Valoracién de los mecanismos de supervision a programas y planes de

ESLUAIO = AAMINISIIALIVOS .......eeviiiiiieteiee sttt 62
Figura 12. Eficiencia en el manejo de la desercion estudiantil ..............c.ccccoeeriiinnenn, 63
Figura 13. Nivel de eficiencia en la gestion de equipos de laboratorio ..............c......... 64

Figura 14. Sugerencias del personal administrativo para mejorar el control interno.... 65
Figura 15. Organigrama de autoridad con inclusion de control interno en la FCI......... 75
Figura 16. Ciclo para la implementacion del Sistema de Control Interno en la FCI .... 78

Figura 17. Procedimiento para la implementacion de la Matriz de Riesgos en la FCI . 82

Xvii



INTRODUCCION

El desempefio administrativo se refiere a la capacidad de una organizacion para gestionar
de manera efectiva sus recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos; en
cambio que el control interno es un elemento clave en cualquier organizacién, ya que
permite garantizar el cumplimiento de normativas, la correcta gestion de recursos y la
reduccion de riesgos operativos. En las Instituciones de Educacion Superior se busca
constantemente optimizar sus procesos internos y mejorar su desempefio. El control
interno se presenta como una herramienta estratégica para garantizar la eficiencia, la
transparencia. La presente investigacion tiene como proposito evaluar el estado actual del
sistema de control interno de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ) y su influencia en el logro de sus objetivos, con el
fin de proponer recomendaciones para su fortalecimiento.

En la actualidad, la acreditacién de carreras universitarias esta supeditada a procesos
estandarizados, cuantitativos, objetivos y de homologacidn internacional. Para lograr esto
es necesario que en Facultad de Ciencias de la Ingenieria se logre la homologacién de los
estandares de calidad de desempefio administrativo, mediante la identificacion de
oportunidades de mejora y brindar recomendaciones préacticas que sirvan como referente
para otras facultades de la UTEQ.

La presente investigacion cuenta con una estructura de capitulos que se detallan a
continuacion:

Capitulo 1. Presenta el marco contextual de la investigacion, ubicacion y
contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problemaética, problema
general, problemas derivados, delimitacidn del problema, objetivo general y especificos,
y la justificacion de la investigacion.
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Capitulo I1. Evidencia el marco teorico de la investigacion, el mismo que contiene la
fundamentacion conceptual, fundamentacion teoérica y fundamentacion legal que son
insumos importantes para fundamentar la investigacion.

Capitulo 111. Contiene la metodologia de la investigacion, tipos de investigacion,
métodos, construccién metodologica del objeto de investigacion, la poblacidén y muestra,
técnicas de investigacion, instrumentos de investigacion, elaboracion del marco tedrico,
recoleccion de la informacion, procesamiento y andlisis de las variables de la
investigacion.

Capitulo 1V. Se detallan los resultados y la discusién de la investigacion en base de los
objetivos propuestos y a partir de las respuestas de la observacion, entrevista y encuestas.
Capitulo V. En este Gltimo capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones,
seguidamente las referencias bibliograficas y los anexos como evidencias importantes

relacionadas con el Proyecto de Investigacion.
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CAPITULOI
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

"Un buen maestro puede inspirar
esperanza, encender la imaginacion y
despertar una sed insaciable de
aprender."

Brad Henry



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LAPROBLEMATICA

El estudio se desarroll6 en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria (FCI) de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, que se encuentra ubicada en la Via Mocache, Quevedo. Es
una unidad académica multidisciplinaria, constituida por 8 carreras universitarias
enfocadas en un Modelo Pedagogico centrado en el estudiante. La Facultad esta
estructurada administrativamente en las siguientes dependencias: Decanato, Subdecanato,
Secretaria, Coordinadores de carrera y area; ellos son los encargados de desarrollar los

procesos sustantivos en la facultad.

Esta unidad académica tiene como mision: formar integramente profesionales en Ciencias
de la Ingenieria; con sélida formacién técnica cientifica, ética, sensibilidad social,
liderazgo, creatividad y competitividad, comprometidos con los cambios tecnolégicos,
cientificos y humanisticos. Su visién es lograr un alto grado de aceptacion y
reconocimiento nacional e internacional, por su calidad educativa, servicios e interaccion
con la sociedad, comprometida con los objetivos estratégicos institucionales. Cuenta con
profesores de gran nivel académico, implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
basado en un modelo pedagdgico por competencias, mecanismos de vinculacion e
investigacion; lo cual redunda en la alta capacidad de sus estudiantes, que son capaces de

adecuarse a los cambios tecnoldgicos e integrarse en los diversos sectores de la sociedad.

El control interno es un elemento clave en cualquier organizacién, ya que permite
garantizar el cumplimiento de normativas, la correcta gestion de recursos y la reduccion
de riesgos operativos. Su implementacidén contribuye a mejorar la transparencia, la
eficiencia y la confiabilidad de los procesos internos, promoviendo una cultura

organizacional basada en la responsabilidad y el control adecuado de las actividades. A



través de sistemas de supervision y auditoria, se logra optimizar la toma de decisiones y
prevenir posibles fraudes o irregularidades que puedan afectar la estabilidad de la

institucion.

El desempefio administrativo en instituciones y empresas refleja la capacidad para ejercer
funciones administrativas atendiendo a los objetivos estratégicos lo que es un factor
determinante para el éxito y sostenibilidad. Una gestion administrativa eficiente implica
la planificacién, organizacion, direccién y control de los recursos disponibles, con el
objetivo de alcanzar metas estratégicas de manera efectiva. La implementacion de buenas
practicas administrativas permite mejorar la productividad, la satisfaccion de los
colaboradores y la calidad de los servicios o productos ofrecidos. Ademas, un desempefio
optimo en la administracion fomenta la innovacion y la adaptacion a los cambios del

entorno competitivo.

Las universidades desempefian un papel fundamental en la formacion de profesionales
altamente capacitados, impulsando el desarrollo del conocimiento y la investigacion
cientifica. Su compromiso con la educacién de calidad se refleja en la implementacion de
programas académicos actualizados, el acceso a tecnologias de vanguardia y la promocion
de proyectos de vinculacion con la sociedad. Asimismo, la responsabilidad de las
instituciones de educacién superior no solo radica en la ensefianza, sino también en la
generacion de oportunidades para que los estudiantes desarrollen habilidades criticas,
creativas y analiticas que les permitan enfrentar los desafios del mercado laboral y

contribuir al progreso social y econémico.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El servicio educativo que provee el Estado a través de la Facultad de Ciencias de la
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Ingenieria esta sujeto a normativas del Consejo de Educacion Superior, la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior. Estas normativas vienen siendo modificadas continuamente lo cual
afecta al cumplimiento del desempefio administrativo por ello es vital aplicar un control

interno solido para garantizar la eficiencia, la transparencia y la calidad en sus procesos.

Teniendo en cuenta que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, a través del Consejo
Directivo, debe proyectar el uso racional de los recursos, para lograr la eficacia en el
cumplimiento los ejes y objetivos estratégicos, cobra mayor significacion la necesidad del
empleo control interno, como mecanismo integral que posibilita la identificacion
evaluacion, tratamiento y monitoreo de aquellas circunstancias que puedan distorsionan

la concrecion de la planeacion estratégica en este escenario.

Considerando que la educacion debe centrarse en el ser humano y garantizar su desarrollo
integral; existen desafios en la implementacion de sistemas de control interno efectivos
en las distintas carreras de la Facultad. Estos desafios pueden estar relacionados con la
falta de recursos, la resistencia al cambio, la complejidad de los procesos o la falta de

capacitacion del personal.

La necesidad de adaptar los sistemas de control interno a un entorno cambiante de la
globalizacion, el acelerado avance de las tecnologias y las nuevas regulaciones, imponen
constantes desafios a los sistemas de control interno; por lo que las instituciones
educativas deben ser capaces de adaptarse a estos cambios y desarrollar sistemas de

control internos mas flexibles, agiles y eficientes.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

e Como influye el control interno en el desempefio administrativo de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ?

1.3.2. Problemas Derivados

e Cuales son los componentes del control interno implementados en la Facultad

de Ciencias de la Ingenieria?

e ;Cual es el nivel de eficiencia de los indicadores de desempefio administrativo

dentro del modelo de control interno de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria?

e ;Qué mejoras se pueden proponer al sistema de control interno de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria?
1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA
CAMPO: Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho
AREA: Administracion
LINEA: Administracion, gestion de talento humano, contabilidad y auditoria

SUBLINEA: Control interno y desempefio administrativo.
LUGAR: Facultad de Ciencias de la Ingenieria, UTEQ.

TIEMPO: Enero a diciembre afio 2024.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la influencia del control interno en el desempefio administrativo de la Facultad

de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar los componentes del control interno implementados en la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria.

e Determinar la eficiencia en los indicadores de desempefio administrativo de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

e Proponer un plan de mejoras al sistema de control interno de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria.



1.6. JUSTIFICACION

En un contexto universitario caracterizado por recursos limitados, creciente demanda de transparencia
y la imperiosa necesidad de eficiencia, el control interno deja de ser un mero requisito formal para
erigirse como pilar fundamental de la gobernanza. Su estudio en la FCI-UTEQ no solo responde a
una necesidad administrativa, sino que aborda desafios centrales para el cumplimiento de la mision

academica yde vinculacion de la Facultad en el entorno especifico de Quevedo.

Existe abundante literatura sobre control interno en el sector privado y en administracion
publica general, pero su aplicacion y estudio en el contexto particular de facultades de
ingenieria dentro de universidades publicas ecuatorianas es significativamente menor.
Esta investigacion contribuira a llenar este vacio, generando conocimiento

contextualizado y aplicable.

La FCI maneja procesos administrativos intrinsecamente complejos: gestion de
laboratorios costosos, adquisicion de insumos técnicos, ejecucion de proyectos de
investigacion aplicada, convenios con la industria, manejo de propiedad intelectual; el
control interno adaptado a estas particularidades es un campo de estudio necesario. Un
sistema de control interno robusto en la FCI serviria como modelo para otras facultades
y para el gobierno central de la UTEQ, al permitir fortalecer la cultura de integridad y

gestidn responsable en toda la universidad.

Por consiguiente, si bien se asume la relacion entre control interno y buen desempefio,
existe escasa evidencia empirica que precise como y en qué medida los mecanismos de
control impactan en la eficiencia de los indicadores administrativos dentro de una facultad
de ingenieria en el Ecuador. En el estudio se evalla la influencia del sistema de control

interno en el desarrollo institucional de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la



UTEQ con indicadores que sirven como argumento para fortalecer la gestion institucional

y garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos.

A través de esta investigacion se identifican las fortalezas y debilidades del sistema de
control interno actual, asi como se proponen recomendaciones para su mejora. Los
resultados de este estudio contribuiran a enriquecer el conocimiento sobre el tema y a
fortalecer la capacidad de la facultad para adaptarse a los desafios del entorno académico

actual.

Un aspecto muy fundamental es la mejora continua, es decir es un sistema de control
interno solido es fundamental para identificar areas de mejora y optimizar los procesos
administrativo, lo que se traduce en una mayor eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos de la facultad.

En Gltima instancia, un sistema de control interno eficaz en la FCI es un catalizador para
que la facultad cumpla con excelencia su misién fundamental: formar ingenieros
competentes y éticos, generar conocimiento relevante y contribuir de manera significativa
al desarrollo sostenible de Quevedo y Ecuador. Esta investigacion es, por tanto, un paso

fundamental hacia ese objetivo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

"El conocimiento es poder."

Francis Bacon.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Control Interno

El control interno se define como un proceso efectuado por la direccion, el consejo de
administracion y otros empleados, disefiado para proporcionar una seguridad razonable
en el logro de objetivos relacionados con la eficiencia operativa, la confiabilidad de los
informes financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Este
concepto destaca que el control interno no es un fin en si mismo, sino un medio para
optimizar las actividades y minimizar riesgos dentro de las organizaciones (Solis &
Llamuca, 2020).

El control interno tiene caracter integral, integrativo e incluye todas las actividades
inherentes a la gestion, medios, métodos, personas y situaciones en funcién de realizar
mejoras oportunas, tomando en cuenta los riesgos internos y externos, lo cual favorece no
solo la implementacion adecuada normas, politicas, procedimientos y procesos
operacionales, sino también la elevacion de la calidad de los servicios (Calle, Narvéaez, &
Erazo, 2020).

2.1.2. Ambiente de control

El ambiente de control constituye la base del sistema de control interno, ya que incluye
los valores éticos, la integridad y el compromiso de la alta direccién con la transparencia.
Este componente abarca aspectos como la estructura organizacional, las politicas de
recursos humanos vy el estilo de liderazgo, los cuales son fundamentales para establecer
un entorno favorable que respalde los demas componentes del sistema (Momblanc &
Milén, 2020).

En el caso de las universidades, el ambiente de control marca las pautas del

funcionamiento legal de las unidades educativas en consonancia con las disposiciones
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juridicas que rigen la estructura y funcionamiento de la misma (Barrera, 2020) y
(Gonzalez & Vilchez, 2021).

2.1.3. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos implica identificar, analizar y gestionar los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos organizacionales. Este proceso debe ser continuo y
adaptarse a los cambios internos y externos que puedan influir en la operacion de la
empresa. La identificacion temprana y la priorizacion de riesgos permiten disefar
estrategias de mitigacion efectivas (Barrera, 2020).

2.1.4. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos para mitigar
riesgos y garantizar que las acciones se alineen con los objetivos organizacionales. Estas
actividades incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y segregacion de
funciones, entre otras, y son implementadas en todos los niveles de la organizacion para
asegurar su efectividad (Khoury, 2021).

2.1.5. Informacion y comunicacion

Este componente se centra en el flujo oportuno y adecuado de informacién dentro de la
organizacion. Un sistema de control interno efectivo depende de la capacidad para
recolectar, procesar y compartir informacion relevante tanto internamente, entre
departamentos y niveles jerarquicos, como externamente, con partes interesadas clave. La
comunicacion clara es crucial para que los empleados comprendan sus roles vy
responsabilidades (Fortes, 2023).

2.1.6. Monitoreo y seguimiento

El monitoreo y seguimiento consisten en evaluar periédicamente el funcionamiento de

los controles internos para garantizar que sean efectivos y se adapten a los cambios en el

11



entorno organizacional. Esto incluye auditorias internas, revisiones por parte de la
gerencia y mecanismos de retroalimentacion que identifiquen areas de mejora y permitan
realizar ajustes oportunos en el sistema (Solorzano, Macias, Mendoza, Espinoza, &
Montanero, 2022).

2.1.7. Control preventivo

El control preventivo se disefia para evitar que ocurran errores o irregularidades antes de
que estas puedan materializarse. Se basa en la implementacion de politicas,
procedimientos y normas claras que anticipen posibles riesgos y los eliminen o reduzcan
de manera efectiva. Ejemplos de controles preventivos incluyen la capacitacion del
personal, la segregacion de funciones y el uso de sistemas de autorizacion previa en los
procesos (De La Cruz & Delgado, 2021).

2.1.8. Control detectivo

El control detectivo se utiliza para identificar errores, irregularidades o incumplimientos
gue ya han ocurrido. Este tipo de control no previene directamente los problemas, pero
permite descubrirlos a tiempo para que se tomen las acciones correctivas necesarias.
Ejemplos comunes son las auditorias internas, las conciliaciones bancarias y los reportes
de discrepancias en los inventarios (Comendeiro, 2022).

2.1.9. Control correctivo

El control correctivo tiene como objetivo abordar y resolver problemas detectados
mediante controles preventivos o detectivos. Este tipo de control incluye la
implementacién de medidas que mitiguen los impactos negativos de las irregularidades y
gue reduzcan la probabilidad de que vuelvan a ocurrir. Un ejemplo de control correctivo
seria actualizar un sistema de seguridad informatica tras un ataque cibernético (Diaz,

Moreno, Olvera, & Osorio, 2021).
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2.1.10. Importancia del control interno en las organizaciones

El control interno es favorable para las organizaciones ya que permite la consecucion de
objetivos y medir oportunamente su gestion con la finalidad de identificar falencias y
establecer planes de mejoras pertinentes (Cabrera, Erazo, Narvaez, & Rodriguez, 2021) y
(Ochoa, Torres, & Narvéez, 2022).

El control interno, atendiendo a los objetivos estratégicos de las instituciones
universitarias, se ha venido implicando desde la proyeccion de la gestién administrativa
y docente a las dimensiones de proceso de acreditacion Coello et al., (2025), esto permite
una adecuada evaluacién de riesgos y la adopcién de planes de mejora mas efectivos
(Vinueza & Robalino, 2020) y (Grajales, Castellanos, & Cano, 2022). De igual manera el
control interno posibilita "aprovechar oportunidades, contrarrestar amenazas, identificar
y mejorar para evaluar el desempefio creando estrategias a fin de lograr alcanzar objetivos
institucionales promoviendo cambios™ (Cafarte, 2021, p.165).

El control interno proporciona informacidn precisa, oportuna y confiable que facilita la
toma de decisiones estratégicas y operativas. Al establecer un marco soélido para la
recoleccion y analisis de datos, los directivos pueden evaluar riesgos, priorizar recursos y
planificar acciones con mayor eficacia, asegurando que las decisiones se alineen con los
objetivos organizacionales (Avilés, Rodas, & Molina, 2022).

Uno de los beneficios mas significativos del control interno es su capacidad para
minimizar el riesgo de fraudes, errores y malversaciones. A través de actividades como la
segregacion de funciones, auditorias internas y supervision continua, se pueden detectar
y prevenir comportamientos indebidos, protegiendo asi los activos de la organizacién y
reforzando la confianza de los stakeholders (Acosta, Villafuerte de la Cruz, Soto, &

Chavez, 2021).
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El control interno asegura que los recursos, tanto humanos como financieros y materiales,
se utilicen de manera eficiente. Esto implica evitar desperdicios, eliminar duplicidades y
maximizar la productividad. La implementacion de controles bien disefiados permite que
las organizaciones logren sus objetivos con el menor costo posible, mejorando su
competitividad en el mercado (Quispe, Villanueva, & Quispe, 2021).

2.1.11. Relacidn entre control interno y gobernanza corporativa

La gobernanza corporativa se refiere al conjunto de principios, normas y procedimientos
que regulan la estructura y el funcionamiento de las organizaciones, asegurando una
gestion transparente, ética y responsable. Su objetivo principal es equilibrar los intereses
de las partes involucradas, incluyendo accionistas, empleados, clientes y la sociedad en
general, garantizando la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organizacion (Yerrén,
2022).

El control interno es un pilar fundamental de la gobernanza corporativa, ya que promueve
la transparencia al garantizar que la informacion financiera y operativa sea confiable y
accesible. Ademaés, refuerza la rendicion de cuentas al establecer mecanismos de
supervision que aseguren que los directivos y empleados cumplan con sus
responsabilidades de manera ética y eficiente. La implementacion de controles internos
solidos fomenta la confianza de los inversionistas y fortalece la reputacion de la
organizacion, contribuyendo a su estabilidad y crecimiento sostenible (Solis & Llamuca,
2020).

2.1.12. Desempefio Administrativo

El desempefio administrativo se refiere a la capacidad de una organizacién para gestionar
de manera efectiva sus recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos con el

fin de alcanzar sus objetivos estratégicos. Este concepto abarca no solo la ejecucion
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eficiente de las tareas administrativas, sino también la capacidad para adaptarse a los
cambios, innovar y generar valor para la organizacion y sus stakeholders (Alava, Molina,
& Recalde, 2023).

Los indicadores clave de desempefio (KPIs, por sus siglas en inglés) son metricas
utilizadas para medir la eficacia y eficiencia de las actividades administrativas. Algunos
ejemplos comunes incluyen la rotacion de inventarios, la productividad del personal, el
tiempo de respuesta en la toma de decisiones, y el nivel de satisfaccion de los clientes
internos y externos. Estos indicadores permiten evaluar el desempefio administrativo de
manera cuantitativa y establecer metas claras para la mejora continua (Bravo, Garcia, Alava,
& Moreira, 2021)

El desempefio administrativo esta influido por una variedad de factores, como el
liderazgo, la cultura organizacional, la capacitacion del personal, la tecnologia disponible
y la implementacion de controles internos. Ademas, factores externos como las
regulaciones gubernamentales, la competencia y las condiciones econémicas también
afectan el desempefio. Una gestién efectiva requiere identificar y gestionar estos factores
para maximizar los resultados (May, Hernandez, & Delgado, 2020) y (Catagua, Pinargote,
& Mendoza, 2023).

2.1.13. Relacidn entre control interno y desempefio administrativo

El control interno juega un papel fundamental en la eficiencia de los procesos
administrativos al establecer un marco estructurado para la ejecucion de tareas. Los
controles bien disefiados reducen redundancias, eliminan desperdicios y optimizan el uso
de los recursos, lo que permite que los procesos sean mas rapidos, seguros y alineados
con los objetivos estratégicos de la organizacion (Pérez & Badajoz, 2022).

Un sistema de control interno efectivo asegura que las actividades administrativas se
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realicen de acuerdo con estandares de calidad predefinidos, lo que impacta directamente
en la calidad de los servicios y productos entregados. Esto no solo mejora la satisfaccion
del cliente, sino que también refuerza la reputacién de la organizacion, fomenta la lealtad
de los clientes y contribuye a su competitividad en el mercado (Escobar, Surichaqui, &
Calvanapon, 2023).

2.1.14. Normas internacionales y nacionales sobre control interno

El modelo COSO |, desarrollado en 1992, establece un marco integral para la
implementacion de controles internos basados en cinco componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo. En 2004, COSO Il amplié este enfoque al incluir la gestion de riesgos
empresariales, proporcionando un marco que integra el control interno con la
identificacion y mitigacion de riesgos estratégicos (Solis & Llamuca, 2020).

La norma 1SO 31000 es un estandar internacional que ofrece directrices para la gestion
de riesgos en las organizaciones. Aunque no esta disefiada especificamente para el control
interno, complementa este sistema al proporcionar un enfoque estructurado para
identificar, evaluar y tratar riesgos. Su integracion con los controles internos fortalece la
capacidad de la organizacion para anticipar y responder a desafios internos y externos
(Cedefio & Del Carmen, 2023).

El Instituto de Auditores Internos (I1A) ha desarrollado un conjunto de normas
internacionales para la practica profesional de la auditoria interna. Estas normas incluyen
principios éticos y directrices técnicas que garantizan la independencia, objetividad y
eficacia de los auditores internos al evaluar y mejorar los sistemas de control interno. Su
aplicacion es fundamental para reforzar la gobernanza corporativa y la rendicion de

cuentas (Catagua, Pinargote, & Mendoza, 2023).
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2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Obijetivos del control interno
Uno de los principales objetivos del control interno es asegurar que las operaciones se
realicen de manera eficiente y eficaz, optimizando el uso de los recursos disponibles y
evitando desperdicios o duplicidades. Esto incluye mejorar los procesos internos para
alcanzar las metas organizacionales en el menor tiempo y costo posibles, manteniendo
altos estandares de calidad (Rivas, 2022).
El control interno busca garantizar que los registros contables y financieros sean precisos,
completos y confiables (Ochoa, Torres, & Narvéaez, 2022). Esto es esencial para la toma
de decisiones informada, el cumplimiento normativo y la confianza de los inversionistas
y otras partes interesadas. Controles especificos como conciliaciones bancarias y
revisiones contables ayudan a minimizar errores y fraudes financieros (Sanabria-Boudri,
2021).
Otro objetivo clave del control interno es garantizar que la organizacion opere dentro del
marco legal y normativo aplicable, cumpliendo con regulaciones gubernamentales,
estandares de la industria y politicas internas. Esto no solo evita sanciones y penalidades
legales, sino que también protege la reputacion de la organizacion y refuerza su
compromiso con la responsabilidad social y la ética corporativa (Saavedra & Delgado,
2020).
2.2.2. Modelo COSO de Control Interno
El modelo COSO define cinco componentes esenciales para un sistema de control interno
efectivo (Catagua, Pinargote, & Mendoza, 2023).

e Ambiente de control: Representa la cultura organizacional y el compromiso

de la alta direccidn con la ética, la integridad y los valores organizacionales.
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e Evaluacion de riesgos: Implica identificar, analizar y gestionar los riesgos que
podrian impedir el logro de los objetivos.

e Actividades de control: Son las politicas y procedimientos disefiados para
mitigar los riesgos identificados, como autorizaciones, verificaciones y
revisiones.

e Informacién y comunicacion: Garantiza que la informacion relevante fluya de
manera adecuada dentro y fuera de la organizacién para apoyar la toma de
decisiones.

e Monitoreo y seguimiento: Asegura que los controles internos se supervisen y
actualicen de manera continua para adaptarse a los cambios organizacionales y
del entorno.

El modelo COSO permite evaluar cdmo los sistemas de control interno contribuyen al
desempefio administrativo al asegurar que los procesos sean eficientes, los recursos se
utilicen de manera adecuada y los objetivos se cumplan dentro de los limites de riesgo
aceptables (Nufiez, y otros, 2020). Por ejemplo, la implementacion de controles efectivos
en el area financiera garantiza la confiabilidad de los reportes y permite una toma de
decisiones mas informada, mejorando asi el desempefio organizacional (Alava, Molina,
& Recalde, 2023).

2.2.3. Teoriadel control

La teoria del control tiene sus raices en la ingenieria y las ciencias sociales, y se centra en
la regulacién y direccion de sistemas para garantizar el cumplimiento de objetivos
preestablecidos. En el contexto organizacional, esta teoria evoluciond para abordar la
necesidad de monitorear y ajustar los procesos administrativos mediante mecanismos

como supervision, retroalimentacién y correccion. Su aplicacion inicial se limitaba a areas
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operativas, pero con el tiempo se extendio a niveles estratégicos, integrando elementos de
gestion de riesgos y control interno (Fajardo, 2022).

En la gestion administrativa, los mecanismos de control permiten supervisar el
desempefio de los empleados, garantizar la ejecucion de las politicas organizacionales y
minimizar desviaciones en el logro de los objetivos. Estos mecanismos incluyen
herramientas como cuadros de mando integrales, auditorias, revisiones de desempefio y
sistemas de informacion. La implementacion de controles efectivos no solo asegura la
eficiencia operativa, sino que también fomenta la transparencia, mejora la calidad de los
servicios y productos, y refuerza la confianza entre los stakeholders (Mendez, 2021).
2.2.4. Teoriade Sistemas

La teoria de sistemas sostiene que una organizaciéon no es simplemente un conjunto de
elementos aislados, sino un sistema interrelacionado compuesto por diferentes
subsistemas que interactlan entre si. Estos subsistemas pueden incluir areas como
recursos humanos, finanzas, operaciones y marketing, entre otros. Cada uno de estos
subsistemas tiene una funcion especifica, pero su desempefio depende de la interaccion y
coordinacion con los demas. Asi, cualquier cambio en uno de los subsistemas puede tener
un impacto directo en el sistema completo, lo que subraya la importancia de gestionar de
manera integral los procesos organizacionales (Aquino, 2022).

El control interno se considera un subsistema fundamental dentro del sistema
organizacional global. Actia como un mecanismo de retroalimentacion y ajuste que
asegura que los diferentes subsistemas de la organizacion operen de acuerdo con los
objetivos estratégicos y las politicas establecidas. Mediante la implementacion de
controles, se puede monitorear y regular las actividades en cada subsistema, lo que ayuda

a prevenir riesgos, mejorar la eficiencia y garantizar que todos los componentes de la
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organizacion trabajen en armonia hacia los mismos fines. Este enfoque integrado
fortalece el desempefio organizacional al mejorar la coordinacion y reducir las
desviaciones (Vinueza & Robalino, 2020).

2.2.5. Teoria de la gestion por procesos

La teoria de la gestién por procesos se enfoca en la organizacion como una serie de
procesos interrelacionados, donde cada proceso contribuye a un resultado final. Este
enfoque busca identificar, optimizar y gestionar los procesos de manera continua, lo que
implica que las actividades deben ser monitoreadas, controladas y ajustadas
constantemente. En este contexto, el control interno juega un papel crucial, ya que permite
establecer las bases para asegurar que cada proceso se ejecute correctamente, dentro de
los estandares y objetivos establecidos. A traves de controles como la medicidn del
rendimiento, la identificacion de riesgos y la implementacion de politicas, el control
interno garantiza la eficiencia y efectividad de los procesos organizacionales (Huaman,
2022).

El control interno no solo se limita a la supervisién, sino que también contribuye
activamente a la optimizacién de los procesos. Mediante la implementacion de
actividades de control como auditorias, revisiones de desempefio y ajustes en las
estrategias operativas, se pueden identificar ineficiencias, cuellos de botella o areas de
mejora dentro de los procesos. La optimizacion continua de estos procesos a través de
actividades de control contribuye a la reduccion de costos, el aumento de la calidad de los
productos y servicios, y la mejora de la satisfaccion del cliente. Este enfoque permite que
la organizacién se adapte rapidamente a los cambios del entorno y se mantenga
competitiva (Vasquez, 2021).

2.2.6. Teoriade la eficiencia administrativa
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La teoria de la eficiencia administrativa, desarrollada por Frederick Taylor, propone que
la administracion debe basarse en principios cientificos para mejorar la productividad y
la eficiencia. Taylor abogaba por la estandarizacion de los procesos de trabajo, la division
de tareas y la especializacion de los empleados, con el objetivo de maximizar el
rendimiento y minimizar los desperdicios. En este enfoque, el control interno juega un
papel esencial, ya que establece procedimientos y normas claras que deben seguirse para
asegurar que las actividades se realicen de manera eficiente. Ademas, el control permite
la medicion constante del desempefio y la implementacion de ajustes necesarios para
alcanzar los estandares de eficiencia establecidos (Mendoza & Moreira, 2021).

El control interno, en el marco de la teoria de la eficiencia administrativa, contribuye a
mejorar la eficiencia operativa al garantizar que las actividades se realicen segun los
procedimientos y métodos establecidos. Al establecer controles sobre el uso de los
recursos, la calidad de los procesos y el cumplimiento de los estandares, el control interno
ayuda a reducir el tiempo perdido en actividades no productivas, evitar errores y
garantizar que los recursos sean utilizados de la manera mas eficiente posible. Esto, a su
vez, aumenta la productividad y mejora los resultados operativos de la organizacion
(Barreto, 2023).

2.2.7. Modelos de auditoria interna

La auditoria interna se presenta como una herramienta clave para evaluar la efectividad
de los sistemas de control interno dentro de una organizacion. A través de la auditoria
interna, se revisan los procesos, procedimientos y politicas implementadas para asegurar
gue estén funcionando correctamente y que los riesgos sean gestionados de manera
adecuada. Esta funcién proporciona una evaluacion objetiva e independiente de la eficacia

de los controles internos, lo que permite a la alta direccion identificar areas de
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mejora, corregir deficiencias y garantizar que los objetivos organizacionales se cumplan
de manera eficiente y conforme a las normativas establecidas (Vela, 2021).

La auditoria interna no solo evalta la conformidad con los procedimientos establecidos,
sino que también tiene un impacto directo en el desempefio administrativo. A travées de
sus hallazgos, la auditoria puede identificar debilidades en los procesos operativos, lo que
puede afectar la eficiencia y efectividad organizacional. Ademas, las recomendaciones
proporcionadas por los auditores internos contribuyen a mejorar la toma de decisiones,
optimizar los recursos y fortalecer los controles (Rodriguez, Choez, & Gonzalez, 2022).

2.2.8. Gestidn de riesgos y control interno

La gestion de riesgos es un proceso integral que permite a las organizaciones identificar,
evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos. El control
interno desempefia un papel crucial en este proceso al proporcionar un marco para
identificar los riesgos operativos, financieros, legales y estratégicos que enfrenta la
organizacion. A través de la evaluacion de riesgos, las organizaciones pueden determinar
la probabilidad y el impacto de estos riesgos, lo que les permite implementar medidas de
control para reducir o mitigar los efectos adversos. La mitigacion de riesgos a través de
controles adecuados es esencial para asegurar la continuidad y el éxito organizacional a
largo plazo (Meléndez & Bardales, 2020).

Para implementar controles efectivos en la gestion de riesgos, las organizaciones utilizan
diversas herramientas y metodologias. Entre las mas comunes se encuentran los analisis
de riesgos, que permiten identificar las areas mas vulnerables de la organizacion, y las
matrices de riesgos, que ayudan a priorizar las acciones a tomar. Ademas, las
metodologias como el marco COSO vy las normas ISO 31000 ofrecen guias detalladas

sobre como establecer un sistema de control interno efectivo que integre la gestion de
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riesgos en todos los niveles organizacionales. La aplicacion de estas herramientas y
metodologias asegura que los riesgos sean gestionados de manera proactiva, reduciendo
la probabilidad de pérdidas y mejorando la capacidad de la organizacion para alcanzar sus
objetivos (Nufiez, y otros, 2020) y (Sanchez, 2022).

2.2.9. Indicadores de desempefio administrativo (KPIs)

Los indicadores clave de desempefio (KPIs) son herramientas fundamentales para medir
y evaluar el rendimiento de una organizacion en funcidn de sus objetivos estratégicos. La
creacion de KPIs efectivos requiere una comprension clara de los objetivos
organizacionales y de los procesos clave que impactan esos objetivos. Los KPIs deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART).
Ademas, es esencial que estén alineados con las prioridades estratégicas de la
organizacion, permitiendo asi una medicion precisa de su desempefio. Los KPIs pueden
abarcar areas como la eficiencia operativa, la rentabilidad, la calidad del servicio, la
satisfaccion del cliente, entre otros (Peralta, Horna, & Heredia, 2023).

El impacto del control interno en los resultados organizacionales se puede medir a través
de los KPIs, ya que estos indicadores reflejan la efectividad de los controles
implementados. Por ejemplo, la reduccion de costos operativos, el aumento de la
productividad y la mejora en la calidad de los productos o servicios pueden ser resultado
directo de un control interno eficiente. Al monitorear los KPIs relacionados con la
eficiencia y la efectividad de los procesos, las organizaciones pueden evaluar como los
controles internos contribuyen a la mejora continua y al logro de los objetivos estratégicos
(Catagua, Pinargote, & Mendoza, 2023).

2.2.10. Impacto del control interno en la gestion financiera

El control interno tiene un impacto significativo en la precisiéon y confiabilidad de los
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estados financieros de una organizacion. Un sistema de control interno bien disefiado
asegura que los procesos contables y financieros se realicen conforme a las normativas y
principios contables establecidos, lo que contribuye a la elaboracion de informes
financieros precisos. Mediante la implementacion de controles sobre la recopilacién de
datos, la conciliacion de cuentas, y la validacion de transacciones, se minimiza el riesgo
de errores 0 manipulaciones en los estados financieros. Ademas, el control interno
proporciona una base solida para la auditoria y el cumplimiento de las normativas fiscales,
lo que fortalece la transparencia financiera (Céspedes, 2023).

Una de las funciones esenciales del control interno es prevenir y detectar fraudes y errores
contables. Los controles como la segregacion de funciones, las auditorias internas
periddicas y los sistemas de aprobacion y revision de transacciones, ayudan a identificar
irregularidades y evitar manipulaciones fraudulentas en los registros financieros. Al
reducir la posibilidad de fraudes, el control interno protege los recursos de la organizacion
y mantiene la integridad de los informes financieros. La deteccion temprana de errores
contables también asegura que las decisiones financieras se basen en datos correctos, lo
que es crucial para la toma de decisiones estratégicas (Céspedes, 2023).

2.2.11. Innovacion y control interno

La evolucidn tecnolégica ha transformado muchos aspectos de la gestion organizacional,
incluyendo el control interno. En un contexto tecnoldgico, los controles internos deben
adaptarse a nuevas herramientas, sistemas y plataformas digitales. Esto incluye la
implementacién de software de contabilidad y auditoria, el uso de sistemas de gestién
empresarial (ERP), y la automatizacion de procesos de control. La adaptacion de los
controles internos en estos entornos tecnologicos permite una mayor eficiencia en la

supervision de actividades y en la recopilacion de datos. Ademas, facilita la deteccion
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temprana de errores o irregularidades, mejorando la precision de los informes financieros

y operativos (Mufioz & Gonzalez, 2019).

En la era digital, el control interno juega un papel crucial en la gestion de los riesgos
asociados con la transformacion digital. La digitalizacion de procesos implica un mayor
manejo de datos, lo que aumenta el riesgo de ciberataques, fraudes electronicos y
violaciones de privacidad. El control interno en este contexto debe incluir medidas para
proteger la integridad de los datos, como la implementacion de protocolos de seguridad
cibernética, controles de acceso a la informacion y auditorias digitales. Asimismo, la
automatizacion de controles permite mejorar la eficiencia operativa y la transparencia en
la gestion de la informacion, asegurando que los sistemas digitales estén alineados con
los objetivos organizacionales (Cafarte & Moran, 2021).

2.2.12. Limitaciones del control interno

Aunque un sistema de control interno bien disefiado puede reducir significativamente los
riesgos dentro de una organizacion, siempre existen riesgos residuales que no pueden
eliminarse por completo (Mora, 2022). Estos riesgos residuales surgen debido a factores
como la incertidumbre del entorno econdémico, los errores humanos o la falta de recursos
para implementar controles perfectos. Por ejemplo, incluso con una auditoria interna
rigurosa, podrian persistir fraudes o errores no detectados si no se realizan controles
continuos o si los controles existentes no se ajustan a las nuevas circunstancias. Es
importante que las organizaciones reconozcan estos riesgos residuales y tomen medidas
para gestionarlos de manera adecuada (Momblanc & Miléan, 2020).

La implementacion de controles internos, aunque esencial, puede involucrar costos

significativos en términos de tiempo, recursos y capacitacion. Las organizaciones deben
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evaluar cuidadosamente la relacion costo-beneficio de los controles internos,
asegurandose de que los costos asociados con la implementacion y mantenimiento de los
controles no superen los beneficios que estos generan. Es fundamental encontrar un
equilibrio, donde los controles sean efectivos en la mitigacion de riesgos sin que
representen una carga economica innecesaria. En algunos casos, las organizaciones
pueden optar por controles menos costosos 0 mas eficientes en funcién de su tamafio y
complejidad operativa (Barrera, 2020).

2.2.13. Control Interno en el sector publico y privado

Aunque los principios del control interno son aplicables tanto en el sector publico como
en el privado, existen diferencias clave en su implementacion y objetivos. En el sector
privado, el control interno se centra principalmente en la maximizacion de la rentabilidad,
la eficiencia operativa y la proteccion de los activos. Los controles estan orientados a la
rentabilidad y a la competitividad. En cambio, en el sector publico, los controles internos
buscan garantizar el uso adecuado de los recursos publicos, la transparencia y el
cumplimiento de la normativa. La gestion de los riesgos en el sector pablico se enfoca
mas en la rendiciéon de cuentas, la ética y la legalidad, dado que las organizaciones
publicas operan con fondos que provienen de los impuestos de los ciudadanos (Khoury,
2021).

En el sector publico, la evaluacion del desempefio se realiza de manera diferente en
comparacion con el sector privado, ya que los objetivos no siempre son financieros. En
este entorno, la eficacia y eficiencia de los controles internos se evalUan a través de la
calidad del servicio prestado, el cumplimiento de los objetivos sociales y el manejo
adecuado de los recursos publicos (Vega & Marrero, 2021). Los organismos de control,

como las auditorias gubernamentales, juegan un papel clave en la evaluacion de la
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transparencia y el buen uso de los recursos. Ademas, las politicas publicas deben ser
revisadas periédicamente para garantizar que los controles internos sean eficaces en la
gestion de los riesgos y en la consecucion de los fines del sector publico (Fortes, 2023).
2.2.14. Impacto del control interno en la cultura organizacional

El control interno tiene un impacto significativo en la cultura organizacional, ya que
promueve un entorno de confianza y transparencia. Cuando los empleados perciben que
los controles estan disefiados para proteger los recursos y garantizar la equidad, es mas
probable gue se sientan comprometidos con los objetivos de la organizacion. La claridad
en las expectativas y la existencia de mecanismos de control justos generan confianza, lo
que a su vez fomenta una cultura de responsabilidad y desempefio. Este ambiente positivo
contribuye a una mayor satisfaccion laboral y a la retencién de talento dentro de la
organizacion (Mora, 2022) y (Solorzano, Macias, Mendoza, Espinoza, & Montanero,
2022).

El control interno no solo establece normas y procedimientos, sino que también
contribuye a la construccién de una cultura organizacional basada en la responsabilidad y
la transparencia. Al garantizar que todos los niveles de la organizacion sigan los mismos
principios y procedimientos, el control interno fomenta una actitud de rendicion de
cuentas en los empleados. Esto crea un entorno en el que los errores se corrigen de manera
abierta y las buenas practicas se reconocen, lo que refuerza la cultura de integridad y ética
organizacional. A medida que se fortalecen los controles internos, la organizaciéon se
vuelve mas resiliente y adaptativa frente a los desafios externos (Rivas, 2022)

En los estudios de Grajales et al., (2022) se analizaron la forma en que se gestiona el
sistema de control interno en las instituciones de educacion superior (IES) privadas en

Colombia, desde un enfoque administrativo y educativo, encontrando que los principales

27



hallazgos muestran que el 42 % de las entidades no tienen un modelo de control interno,
y que este se puede confundir con calidad o con coordinacion académica; ademas, se
recomienda la implementacion de un modelo que permita mejorar la calidad educativa.
2.2.15. Eficiencia

La eficiencia en el marco del control interno se define como la capacidad de alcanzar los
resultados planificados con el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles,
minimizando desperdicios y tiempos improductivos. Esto se logra mediante procesos
internos estructurados que previenen y corrigen debilidades, fomentando una gestién mas

agil, segura y sostenible (Cheng, Goh, & Kim, 2017).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

En Ecuador, el control interno en las organizaciones publicas y privadas esta regulado por
diversas leyes, normas y principios que buscan garantizar la transparencia, la eficiencia
en la gestidn puablica, y la correcta utilizacion de los recursos. La fundamentacion legal
del control interno en el pais se basa en la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes
especificas, y regulaciones que establecen la importancia de contar con mecanismos de
control efectivos para la administracion de los recursos y el cumplimiento de las
normativas.

2.3.1. Eficiencia en los recursos estatales de Ecuador

La Constitucién de Ecuador (2008) establece principios fundamentales sobre la
transparencia y el control de los recursos publicos. En su articulo 283, se define que los
recursos del Estado deben ser administrados de manera eficiente, efectiva, y transparente.
Ademas, en el articulo 281, se menciona la obligacion de las autoridades de velar por el

uso adecuado de los recursos publicos, lo que refuerza la importancia de implementar
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sistemas de control interno que aseguren el cumplimiento de estos principios (Contraloria
General del Estado, 2015).

2.3.2. Control y auditoria en el Estado ecuatoriano

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCG), aprobada en 2015, es uno
de los principales marcos legales para el control interno en Ecuador, especialmente en el
sector publico. Esta ley otorga a la Contraloria la responsabilidad de ejercer el control y
la auditoria de los recursos publicos, garantizando que los organismos del sector publico
cuenten con sistemas de control interno adecuados para prevenir irregularidades, fraudes,
y mal manejo de fondos. Segun esta ley, todas las entidades publicas deben implementar
un sistema de control interno basado en principios establecidos por la Comisién de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision (COSO) y otras normativas
internacionales (Contraloria General del Estado, 2015).

2.3.3. Reglamento a la Ley organica de la Contraloria General del Estado

El Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece los
procedimientos especificos para la implementacién y evaluacion de los controles internos
en las instituciones pablicas. En este reglamento se especifican los pasos que deben seguir
las entidades para disefiar, ejecutar y monitorear sus sistemas de control interno. Este
reglamento refuerza la importancia de la planificacion y evaluacion continua de los
controles, garantizando que las instituciones publicas actlen con transparencia y
eficiencia en el manejo de los recursos (Contraloria General del Estado, 2015).

2.3.4. Normas Internacionales y COSO

A nivel internacional, el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) es una de las principales referencias en cuanto a modelos de control interno.

El modelo COSO ha sido adoptado por varias organizaciones publicas y privadas en
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Ecuador como marco para la implementacion de controles internos efectivos. La Ley
Organica de la Contraloria y su reglamento refieren explicitamente la importancia de
seguir este modelo para establecer sistemas de control interno en las entidades publicas,
alinedndose con estandares internacionales que garantizan la transparencia y la eficiencia
en el uso de los recursos (Carcario, 2013).

2.3.5 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

La Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, aprobada en 2004,
establece un marco legal para el acceso de la ciudadania a la informacién publica y
refuerza la importancia del control interno para garantizar la transparencia en la gestion
publica. Esta ley promueve la creacién de mecanismos de control interno que permitan a
las instituciones publicas garantizar la disponibilidad de informacion clara, accesible y
actualizada, lo que fomenta la rendicion de cuentas y el cumplimiento de las normas

establecidas (Barragan, 2022).

2.3.6. Ley de Empresas Publicas

La Ley Organica de Empresas Publicas regula la administracién y el control de las
empresas publicas en Ecuador. En esta ley, se especifican los procedimientos de control
interno que deben implementarse en las empresas publicas, con el fin de garantizar la
transparencia y la eficiencia en la gestion de los recursos. La ley establece que las
empresas publicas deben contar con sistemas de control interno que se alineen con los
principios establecidos por la Contraloria General del Estado, la cual es responsable de la
auditoria y supervision de estas entidades (Teran, 2023).

2.3.7. Normativa Internacional 1SO 31000

Aunque no es de aplicacion exclusiva en Ecuador, la norma ISO 31000 sobre gestion de

30



riesgos es un marco ampliamente utilizado en el pais para implementar controles internos,
especialmente en el sector privado. Esta norma establece principios y directrices para la
gestion de riesgos en las organizaciones, incluyendo el control de riesgos financieros,
operativos y de cumplimiento. Su implementacion contribuye a mejorar los procesos de
control interno y la gestion de los recursos, asegurando que las organizaciones privadas
cumplan con los estandares internacionales de calidad y eficiencia (Souza, Braga, Cunha,
& Sales, 2020).

2.3.8. Normativade la UTEQ

El Estatuto de la UTEQ (2024), aprobado por el Consejo Académico (6rgano Colegiado
Superior) establece los érganos colegiados tienen caracter académico y administrativo.
Su organizacion funciona bajo los principios de eficacia, eficiencia y simplificacion
administrativa.

De igual manera se indica que el Consejo Académico, atienda los requerimientos de
auditorias y 6rganos fiscalizadores o de control, internas y externas, para dar transparencia
a la administracion de los recursos materiales y financieros; de igual manera deben
monitorear el funcionamiento del control interno, dentro de su &mbito de accion ante su
superior jerarquico inmediato.

El principio de autonomia de la universidad signa la libertad para administrar los recursos
de acuerdo con los objetivos del régimen de desarrollo, sin perjuicio de la fiscalizacién a
la institucion por un 6rgano de control interno o externo.

El Estatuto instituye que el Consejo Directivo de Facultad (integrado por el Decano,
Subdecano, coordinadores de carreras y dos representantes estudiantiles), deben atender
los asuntos académicos y administrativos que se presenten (UTEQ, 2024)

2.3.9 Reglamento académico de laUTEQ
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El Reglamento de Régimen Académico constituye un instrumento normativo
fundamental dentro de las instituciones de educacidn superior, ya que establece los
lineamientos que regulan el desarrollo del proceso formativo, la gestion curricular, la
evaluacion académica y las responsabilidades tanto de los docentes como de los
estudiantes. Tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de estandares de calidad
educativa y asegurar la coherencia en la aplicacion de las politicas institucionales.
Ademas, define aspectos clave como la planificacion académica, las modalidades de
estudio, los criterios de evaluacion, los requisitos para la aprobacién de asignaturas, asi
como las condiciones para la permanencia y egreso estudiantil. Su aplicacion permite
armonizar el funcionamiento interno de las unidades académicas con los principios de
equidad, pertinencia, eficiencia y transparencia que rigen el sistema universitario
ecuatoriano, en concordancia con lo establecido en la Ley Organica de Educacion

Superior (LOES) y las normativas del Consejo de Educacion Superior (CES).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Sé el cambio que quieres ver
en el mundo.
Mahatma Gandhi



3.1. TIPOSDE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion utilizados en este estudio fueron: descriptiva, exploratoria y de
campo.

3.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir, ordenar, sintetizar,
presentar y generalizar los resultados obtenidos sobre el control interno y su influencia en
el desempefio administrativo de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, UTEQ, durante
el afo 2024. Este enfoque permitié identificar y registrar las variables relevantes de la
investigacion, brindando conclusiones y recomendaciones en base a los datos recopilados.
3.1.2. Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion busco obtener una comprensién preliminar de la manera en que
el control interno influye en el desempefio administrativo dentro de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria. La exploracion ayuddé a identificar posibles problemas,
necesidades y areas de mejora en la gestién administrativa, observando su impacto en la
eficiencia operativa.

3.1.3. Investigacion de Campo

La investigacion de campo se llevd a cabo mediante visitas a la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria de la UTEQ. Esto permitié recopilar datos directamente de fuentes primarias,
a través de entrevistas estructuradas, encuestas aplicadas al personal administrativo y
observacién directa de los procesos administrativos.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

3.2.1. Método Inductivo

Este método permitio analizar los datos obtenidos sobre las practicas de control interno

en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. A partir de la informacion recopilada, se
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formuld conclusiones especificas que contribuirdn a establecer recomendaciones para

mejorar el desempefio administrativo.

3.2.2. Método Deductivo

Mediante este método, se evalud de forma general los elementos del control interno que

inciden en el desempefio administrativo, identificando las principales debilidades o

falencias en los procesos de la Facultad.

3.2.3. Método Analitico y Sintético

Con este enfoque, se analizd las interacciones entre las practicas de control interno y los

resultados administrativos. Esto permitié identificar las areas donde el control interno tiene

un mayor impacto, sintetizando la informacion para presentar conclusiones claras y

aplicables.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA  DEL  OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1. Poblaciony Muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por el personal docente-administrativo de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ. Debido a las dificultades de tiempo y

costo economico se redujo el numero de participantes en los departamentos involucrados

en los procesos administrativos.

La muestra fue una representacion significativa de la poblacidn total de 82 personas. Para

la seleccion de esta muestra, se utilizo la siguiente férmula:

_ ZZ*P*Q*N
T e2(N—1)+22+PxQ

Donde:
n=Tamaifo de la muestra

Z=valor critico, correspondiente a un valor dado del nivel de confianza es del 95% por lo
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que sera de 1.96

P= probabilidad a favor (0.5)
Q= probabilidad en contra (0.5)
N=tamafio de la poblacién: 82

e= margen de error, 5%, (0.05)

Tabla 1.
Poblacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ

Descripcion NUmero de personas
Coordinadores de Carrera 6
Coordinadores de Area 11
Personal Docente 65
TOTAL 82

Nota: Elaborado con datos tomados del distributivo académico de la FCI

El tamafio de la muestra fue de 82 docentes/coordinadores, sin embargo, por razones de
precision se efectué un muestreo por conveniencia, por lo que se aplico la encuesta a 54
docentes para la gestion académica y 14 administrativos, mas la entrevista al decano y el
criterio de la secretaria de la Facultad.

Tabla 2.
Muestra seleccionada

Descripcion Poblacién
Decano 1
Administrativos 14
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Personal Docente 54

Secretaria 1
TOTAL 70

Nota: Elaborado por la autora con datos de la FCI

Adicionalmente, para el calculo de indicadores de desempefio de la FCI se tomd en
consideracién 1965 estudiantes de las carreras, Decano, Subdecana y Secretaria de la
Facultad.

3.3.2. Técnicas de Investigacion

3.3.2.1. Observacion

La observacion directa permitié identificar en tiempo real la gestion de control interno
y como influye en el desempefio administrativo en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.
3.3.2.2 Entrevistas

Se entrevisto al decano de la facultad para recopilar datos cualitativos y cuantitativos,
identificando las fortalezas y debilidades del control interno.

3.3.2.3 Encuestas

Se aplicaron al personal docente (coordinadores de carrera y coordinadores de area) con
la finalidad de valorar la eficiencia en la implementacion de los componentes de control
interno y de los indicadores de desempefio administrativos.

3.3.2.4 Triangulacion metodoldgica

Permitié arribar a conclusiones diagndsticas a partir del proceso de tabulacion de los
resultados mas relevantes de los instrumentos y técnicas aplicados, lo cual favorece una
mejor comprension de los aspectos que singularizan la totalidad del fendbmeno que se

investiga.
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3.3.3. Instrumentos de Investigacion

Guion de entrevistas

Documento estructurado con preguntas dirigidas al personal académico (coordinadores de
carreras y areas) para recoger informacion sobre los procesos de control interno.
Cuestionarios

Se aplicaron tres cuestionarios, el primero basado la eficiencia de la implementacion del
control interno y los indicadores de desempefio, que contd con 9 items y el segundo
cuestionario con 6 items con preguntas cerradas y abiertas; el tercer cuestionario,
contentivo de 3 items, se aplicé con el objetivo de valorar la pertinencia de los indicadores
desempefio administrativo y de riesgo propuestos para la Facultad Ciencias Ingenieria,
empleandose la siguiente escala valorativa:

Eficiente = 1
Deficiente = 2
Parcialmente eficiente = 3

Para lograr la confiabilidad de las técnicas, se procedio a realizar el proceso de validacion
de los instrumentos, a través de la seleccion de un equipo de expertos en la tematica
investigada, compuesto por tres profesores con titulo de PhD, los cuales se dedicaron a
evaluar la precision y fiabilidad de la entrevista y encuestas en funcion de ajustar los
instrumentos de medicion.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

3.4.1. Fuentes Secundarias

El marco tedrico se elaboro a partir de una revision exhaustiva de fuentes secundarias, lo
que incluye libros, articulos cientificos, investigaciones previas y documentos
académicos relacionados con el control interno y el desempefio administrativo. Estas

fuentes proporcionaron una base conceptual solida y permitiran definir con precision los
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términos clave, como control interno, gestion administrativa, y desempefio laboral, que
son esenciales para el desarrollo del estudio.

Se priorizd la consulta de literatura que aborde enfoques actuales, casos de estudio
similares y teorias que expliquen la relacion entre los procesos de control interno y los
resultados en el desempefio administrativo.

3.5.2. Fuentes Primarias

Para obtener informacion directa y especifica, se utiliz6 fuentes primarias mediante visitas
a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ. Durante estas visitas, se aplicaron
cuestionarios dirigidos al personal administrativo (coordinadores carrera y coordinadores
de areas) y personal docente con el objetivo de evaluar las précticas de control interno y
su impacto en el desempefio de la facultad. Entrevista a decano para profundizar en las
estrategias, politicas y procedimientos relacionados con el control interno.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de informacion para la presente investigacion se realizé a través de
entrevistas y encuestas aplicadas a los actores clave de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria, incluyendo al Decano, personal docente y administrativo. Este procedimiento
tuvo como propdsito principal obtener una visién integral y fundamentada sobre el nivel
de eficiencia administrativa, permitiendo identificar fortalezas, debilidades vy
oportunidades de mejora en los procesos internos que inciden en la gestion institucional.
3.5.1. Indicadores de desempefio administrativo

Los indicadores de desempefio administrativo en la FCI se elaboraron en funcién de las
falencias identificadas en el procesamiento de los datos obtenidos a través de la aplicacién

de los instrumentos y técnicas, los indicadores se desglosan en la Tabla6y 7.
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Para su evaluacion se sometieron a consideracion por parte del Consejo Directivo para
apreciar la pertinencia de estos con el Modelo COSO. La escala Alta (mas del 80%)
sugiere que los indicadores estan directamente alineados con el Modelo COSO; la escala
Media (60% al 79%) muestran una relacion parcial y la escala baja (menos del 59%)
suponen una débil vinculacion (Ver tabla 5).

Tabla 3.

indice de eficiencia de los indicadores de desempefio administrativo propuestos

indice de control Evaluacion
Alto Mas de 60%
Medio Entre 30% a 59%
Bajo Menos de 29%

Nota: Elaborado en base a la normativa de Control Interno

Férmula Porcentaje= (nmero de respuestas en la categoria/tamafio de la muestra) * 100

La eficiencia de los indicadores de desempefio administrativos, reflejan la optimizacién
de recursos organizacionales en un menor tiempo posible. Y la eficacia de los indicadores
de desempefio alude a la capacidad de lograr los objetivos previstos para el desarrollo de
los procesos sustantivos de la facultad. Para obtener un indice Alto eficacia y eficiencia
se debe alcanzar més del 60%; el indice Medio comprende el rango entre 30% a 59% vy el
indice Bajo se logra cuando los resultados estan por debajo de 29%.

Tabla 4.

Vinculacion de los Indicadores de Desempefio Administrativo vs. Modelo COSO

Indicador Relacion con componentes COSO

Desercidn escolar Evaluacién de riesgos académicos-financieros
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Sobrecarga docente

Disefio de manual de
procedimientos
Capacitacion en  control

interno

Acceso y uso de plataformas

tecnologicas

Vinculado a objetivos operativos

Ambiente de control (bienestar laboral) y actividades de
control (distribucion de cargas)

Riesgo operacional

Actividades de control (estandarizacion)

Base para informacion y comunicacion

Ambiente de control (cultura ética) y monitoreo
(formacion continua)

Fortalece la competencia del personal

Informacion y Comunicacion (herramientas digitales)

Soporte para monitoreo (ejemplo: auditorias en linea)

La tabla muestra el vinculo entre los indicadores de desempefio administrativos con el

Modelo COSO que se implementa en la universidad de Quevedo y por ende en la FCI,

atendiendo a los fines del presente estudio, se aplicé una encuesta para valorar la

pertinencia que los beneficiarios confieren a los indicadores propuestos teniendo cuenta

dicho modelo. Para ello se emple6 una escala de Alto, Medio o Bajo, tomando en

consideracién el porciento alcanzado en cada indicador (tabla 3).

Tabla 5.

Indicadores de desempefio administrativo

Indicadores de

desemperio

Formula Interpretacion
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Porcentaje de
Estudiantes en

Programas de Apoyo

Porcentaje de
Capacitacionen
Control Interno

Relacion Estudiantes

por Docente

Actualizacion del
Manual de
Procedimientos de la

Facultad

Tasa de Acceso y
Uso de Dispositivos
Tecnoldgicos en las

Carreras

(NUmero de estudiantes que
participan en programas de
apoyo académico o
emocional / Namero total de
estudiantes) * 100

(NUmero de personal
capacitado sobre normativas
y ética profesional / Total
del personal) * 100

Ndmero de estudiantes /
Numero de docentes en

tiempo completo

(NUmero de revisiones
realizadas al manual /
Frecuencia recomendada de

actualizaciones) * 100

(NUmero de estudiantes con
acceso a dispositivos
tecnol6gicos / Namero total
de matricula) * 100

Mide la

estudiantes a programas de apoyo

incorporacion de los

(tutorias) para ayudarles a tener éxito

y permanecer en la universidad

durante su trayectoria académica
2024.

Mide la proporcion del personal
administrativo que ha recibido

capacitacion sobre normativas y ética

profesional, en el marco de sus
funciones dentro de la facultad en el
2024.

Mide la carga docente promedio en
funcion de la cantidad de estudiantes
atendidos por cada docente a nivel
institucional en el 2024.

Mide el cumplimiento del proceso de
revision y actualizacion del manual de
procedimientos institucionales segun
los periodos establecidos por la
normativa interna vigente 2024.

Mide la proporcion del estudiantado
con acceso a dispositivos tecnoldgicos
(computadoras, tabletas, etc.),
considerando su impacto en el proceso
formativo dentro del entorno virtual en

el 2024.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 6.

Indicadores de riesgo en la facultad

Indicador de

riesgo

Formula

Interpretacion
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Tasa de Abandono

Sobrecarga Docente

Tasa de
Insatisfaccién con el
Manual de

Procedimientos

Tasa de
Desigualdad en el
Acceso a Recursos

Educativos

Tasa de
Capacitacion en

Control Interno

(NUmero de estudiantes que
abandonan el programa
educativo / NUmero total de
estudiantes matriculados al

inicio del periodo) * 100

Carga Horaria Promedio =
(Total de horas de clases
impartidas por todos los
docentes / Numero total de

docentes)

(Numero  de  respuestas
negativas en encuestas sobre
Total de

encuestas respondidas) * 100

el manual /

(NUmero de estudiantes sin
acceso a dispositivos
tecnoldgicos / NUamero de
estudiantes con acceso a
dispositivos tecnoldgicos) *

100

(Numero total de actividades
de capacitacion reportadas
relacionadas / NUmero total
de capacitaciones realizadas)
* 100

Un porcentaje alto indica problemas
significativos en la retencidon estudiantil
en la Facultad durante el periodo
evaluado 2024, lo cual puede ser un
signo de insatisfaccion o falta de apoyo
adecuado.

Un valor alto en el periodo evaluado
2024 indica una carga excesiva para los
docentes, lo cual podria reflejar
sobrecarga y afectar la calidad de la
ensefanza.

Un porcentaje alto durante el periodo de
evaluacion 2024 refleja insatisfaccion
enel contenido o utilidad del manual en
la Facultad, indicando

gue no cumple con sus funciones.
Mide, en el contexto institucional, la

desigualdad en el acceso y uso de

recursos tecnoldgicos como
computadoras, tabletas u  otros
dispositivos  requeridos para el

aprendizaje en el 2024.

Un porcentaje alto puede indicar que,
en el periodo evaluado 2024, no se
generan  suficientes acciones de
capacitacion, lo cual podria afectar la
funcionalidad del sistema de control

interno.

Nota: Elaboracion propia

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recopilados los datos, se implement6 un proceso estructurado para su analisis:

3.6.1. Procesamiento de la informacion

La informacion obtenida de encuestas y entrevistas fue organizada y tabulada utilizando
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herramientas como Microsoft Excel para garantizar una representacion clara y ordenada
de los datos.

3.6.2. Andlisis de datos

Se interpretaron los datos mediante estadisticas descriptivas, identificando patrones,
tendencias y relaciones entre las variables.

Se emplearon gréaficos y tablas que permitan visualizar de manera clara los hallazgos y
las respuestas a las preguntas de investigacion.

3.6.3. Elaboracion de figuras y tablas

Los resultados se presentaran en graficos y tablas creados en Excel, mientras que las
figuras mas complejas se disefiardn en Microsoft Word. Estas representaciones facilitaran
el andlisis de los resultados y su interpretacion en relacion con los objetivos planteados

en el estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El mundo es un libroy
aquellos que no viajan
leen solo una péagina.

San Agustin.



4.1. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO IMPLEMENTADOS EN LA

411

Proceso de control interno en la FCI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

Como parte del andlisis del control interno en la FCI, se realizé una observacion detallada

de los procesos administrativos. Se identificaron diversas debilidades en los mecanismos

de control, las cuales afectan la eficiencia y transparencia en la administracién de los

recursos. Se presentan los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 7.

Autoevaluacién del proceso de control interno en la facultad

N° Preguntas Cumple ) Observaciones y
SI NO Parcial Recomendaciones
¢Existen politicas, No se han establecido
L oliticas formales por escrito.
1 procedimientos o planes X P P
Se recomienda la creacion de
documentados para el .
un reglamento interno con
control interno? procedimientos claros.
El personal administrativo es
¢El personal de la FCI X quien méas  conocimiento
2 o .
posee conocimiento sobre posee en este tema, considero
) que hay que continuar
control interno? . o
fortaleciendo la capacitacion
de todo el personal.
¢Existe un sistema Si existe un sistema, pero no
. ermite el monitoreo en
3 automatizado de control y P
X tiempo real. Se recomienda

seguimiento

administrativo?

actualizar la plataforma para
mejorar su funcionalidad.
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¢Cuentan con un
reglamento sobre
desempefio

administrativo?

¢Realizan que fomentan el
compromiso e integracion
del personal y favorecen el

clima laboral positivo?

¢Los perfiles y
descripciones de los
puestos estan definidos y
alineados con las
funciones

administrativas?

No se dispone de un
reglamento  especifico que
regule el desempefio
administrativo. Se recomienda
desarrollar y formalizar un
documento que establezca
criterios, métricas y
procedimientos de evaluacién
para mejorar la eficiencia del

personal.

No se identificaron iniciativas
sistematicas para fortalecer el
compromiso e integracion del
personal ni para mejorar el
clima laboral. Se sugiere
implementar actividades
como talleres de trabajo en
equipo, encuentros
institucionales y programas de

bienestar laboral.

Los perfiles de los puestos no
estan completamente
definidos ni alineados con las
funciones  asignadas.  Se
recomienda  realizar  un
analisis de roles y
responsabilidades para
optimizar la distribucion de
tareas y mejorar la eficiencia
organizacional.
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¢Difunde y promueven la No se evidenci6 una estrategia
. clara para difundir y promover
observancia de P yp
observancia de indicadores de
indicadores de desempefio ~

7 X desempefio  del  personal
del personal administrativo. Se sugiere la
s implementacion de sesiones
administrativo? P
informativas, para disefiar y
lograr la socializacion de
indicadores de desempefio

administrativos.
;Los sistemas de Si bien existen sistemas de
informacion, estos no ofrecen
informacion : .
datos en tiempo real ni
implementados facilitan la reportes analiticos detallados.
toma de decisiones? Se recomienda actualizar y
optimizar las plataformas
tecnoldgicas para mejorar la
accesibilidad y precision de la
informacion en la toma de

decisiones.

Nota: Elaborado por la autora en base a la revision de documentacion de la FCI

El control interno en la FCI se encuentra en una etapa de desarrollo, con diversas
oportunidades de mejora en la gestion administrativa; actualmente, no se cuenta con
procedimientos formalizados, ni politicas y normativas escritas lo que refleja que se ha
Ilevado a una gestion empirica, donde las decisiones se toman sin un marco normativo
claro, todo lo cual apunta a la necesidad de la implementacion de un manual de
procedimientos para establecer lineamientos especificos, reducir las falencias del sistema
de control interno. La FCI cuenta con un débil sistema de control que conduce en varios

casos a limitaciones en la definicion de indicadores de desempefio administrativo y la
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capacidad de ofrecer informacion en tiempo real sobre el control de procesos clave; una

actualizacion del sistema permitiria optimizar la gestion.

4.1.2 Ejecucién del proceso de control interno en la FCI

En la entrevista a la maxima autoridad de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, fueron

identificados aspectos de la eficacia de los componentes de control implementados cuyos

resultados se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8.

Componentes de control interno implementados en la Facultad

No Preguntas

1 ¢Desde hace que tiempo
usted es Decano de la FCI?

2 ¢ Qué comprende sobre

control interno?

3 ¢Qué importancia le
concede al mismo dentro de
la FCI?

4 ¢ Cuales son los principales
objetivos del control interno

en la Facultad?

Respuestas

Desde hace 4 afios llevo desempefiando el cargo de
Decano de la FCI

El control interno, es el conjunto de medidas para el
cumplimiento de las regulaciones juridicas en
funcion de la consecucion de los objetivos
institucionales.

En la facultad reconocemos que es crucial para
garantizar la eficiencia en el uso de los recursos y los
niveles de satisfaccion con la calidad de los servicios

que se prestan en la facultad.

-Asegurar que el sistema de actividades de la
facultad cumpla con el cuerpo normativo y las
politicas institucionales establecidas por la
universidad.

-Alcanzar eficiencia y eficacia en los procesos
administrativos y académicos, optimizando el
empleo de recursos y maximizando los resultados.

-Fomentar la préctica de una cultura de mejora
continua, sustentado en la evaluacion y acreditacion
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¢Podria describir las
principales précticas de
control académico y control
administrativo

implementadas en la FCI?

¢ Cuenta la Facultad con
normas, politicas,
procedimientos y manuales
que son correctamente
implementados y
difundidos?

¢ Qué componentes son
esenciales para garantizar la
correcta gestion
administrativa dentro de la
FCI?

¢Cuales son los principales
procedimientos  que  se
aplican para el control de

de procesos.

-Establecer un entorno propicio para el aprendizaje
mediante el aseguramiento de recursos necesarios
tales como: infraestructura, tecnologia, materiales y
otros insumos, para que estén disponibles y sean
utilizados adecuadamente.

Nuestra principal practica, desde ese periodo, sigue
siendo la planificacion operativa una funcion
importante, que se lleva a cabo en la Facultad. En lo
concerniente al control administrativo es necesario
puntualizar que se mantiene un procedimiento
acorde a la politica institucional, aunque
reconocemos que carecemos de manuales que
orienten el accionar en el control al interior de la
facultad.

En relacion a las normas y procedimientos, se
emplean los establecidos institucionalmente.

En la facultad se implementan las politicas
relacionadas con la adquisicion y mantenimiento de
equipos tecnoldgicos; la atencion a las quejas y
evaluacion de la calidad de los procesos sustantivos,
entre otras, en cuanto a la divulgacion existen
limitaciones en la difusion de estas normas y
procedimientos.

El ambiente de control y el monitoreo continuo de
los procesos sustantivos y administrativos, aunque

todos los componentes son esenciales.

Dentro de los principales procedimientos, en el area
de almacén, para el control de inventarios, se utilizan
sistemas de clasificacion, actualizacion, gestion y
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10

11

12

inventarios en la facultad?

¢ Como se realiza el
seguimiento y supervision
del cumplimiento de normas
y procedimientos en la
facultad?

¢ Como evalulas el
desempefio de los
coordinadores de carreray
de areas en relacion al
control interno? ¢ Por qué?
¢ Qué mecanismos 0
métodos utiliza para llevar a
cabo esta evaluacion?
¢Cada que tiempo y como
se analizan los riesgos de
matricula, retiro y titulacion
de estudiantes?

seguimiento; asi como el control al registro de
inventario. Se emplean procedimientos para la
recepcion de nuevos articulos, verificacion de
nuevos articulos contra ordenes de compra, la
organizacion del inventario mediante la utilizacion
de etiquetas y codigos QR o codigos de barras para
identificar los articulos.

Otros procedimientos, estan relacionados con los
conteos fisicos del inventario y su comparacion con
los registros contables. De igual manera existen
procedimientos para: la salida de materiales o
equipos, incluyendo formularios de solicitud vy
autorizacion del personal con las atribuciones
requeridas.

El seguimiento y supervision del cumplimiento de
normas y procedimientos se lleva a cambio a través
de la designacién de responsabilidades especificas a
miembros del personal en areas de administracion y

académica.

La evaluacion del desempefio es adecuada, esta se
realiza teniendo en cuenta los ejes estratégicos, la
eficacia en la gestién académica y resultados de la

labor educativa, didactica de cada area.

Se utilizan encuestas y reuniones evaluativas que

estan previstas en los protocolos de la Universidad.
Cada mes con la Comision académica se evalua

atendiendo al cumplimiento de los programas y

planes.
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13

14

15

16

17

¢De los riesgos
administrativos dentro de la
FCI, cuéales son los mas

frecuentes?

¢ Cada cuanto tiempo se
realizan auditorias o
revisiones internas en la

facultad?

¢ Qué medidas se toman
cuando se detectan
irregularidades en los

procesos administrativos?

¢ Como se controla el uso de
recursos como pizarras
digitales, proyectores y

acondicionadores de aire?

¢ Cuales son los aspectos
que se utilizan para medir el
desempefio administrativo
en la Facultad de Ciencias

de la Ingenieria?

Se han identificado riesgos administrativos dentro
de la FCI, como los riesgos asociados a fallos en
sistemas informéticos que afectan las operaciones
diarias y el uso racional del equipamiento. De igual
manera se identifican riesgos como falta de
capacitacion y desarrollo profesional del personal
académico y administrativo.

Las revisiones internas a la facultad se realizan al
menos una vez al afio; las auditorias son
programadas a nivel central, por parte del Consejo
Universitario. En este sentido, es limitado el empleo

de las auditorias a los procesos internos.

En caso se detecten irregularidades en los procesos

administrativos se procede a realizar una
investigacion sobre la naturaleza y su alcance. Si se
la existencia de

confirma irregularidades, en

dependencia de su alcance, envergadura Yy
caracteristicas personales de los sujetos implicados,
se adoptan medidas disciplinarias siguiendo los
procedimientos normativos establecidos por la
universidad.

Para el control del uso de recursos se despliegan
algunas acciones como el establecimiento de
politicas claras sobre el uso de estos recursos,
(incluyendo horarios de disponibilidad,
procedimientos para reservarlos y normas sobre su
manejo adecuado) y sistema de registro, entre otras.
Hasta el momento, no se posee un dispositivo propio
para la medicion del desempefio, este se realiza
metas

atendiendo a: cumplimiento de las

establecidas en los planes individuales y las

actividades emergentes o imprevistas que se indican.
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A manera de resumen se puede sefialar que el sistema de control, cuenta con respaldo de
politicas, normativas y procedimientos de caracter institucional, que se materializan en la
facultad, lo que posibilita la definicion de objetivos estratégicos y el despliegue de la
planeacion operativa por el Consejo Directivo. En este nivel organizativo, no existen
indicadores de desempefio propios, que posibiliten una mejor gestion de los componentes
del control interno, en funcion del cumplimiento de los objetivos estratégicos de cada area
o0 departamento de la facultad.
4.1.3 Identificacion de la eficiencia del sistema de control en la FCI - Docentes
Los resultados de los riesgos asociados al cumplimiento de funciones administrativas en
la FCI por el personal académico (constituido por 54 docentes) son desglosados a
continuacion:

Figura 1.
Tiempo de trabajo de profesores en la FCI

60% 55%0

50%
9\?/ 40% 37%
-;":f. 30%
S 20%
(&S]
5 1% %

0% | !
Mas de cinco afios Cinco aros Menos de cinco afios

Tiempo de labores

La figura 1 muestra que el 55% del personal académico lleva laborando menos de cinco
afios en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, seguido de un 37% de docentes que
presta sus servicios profesionales desde hace mas de cinco afios y apenas el 7% labora en
la FCI un promedio de 5 afios. Es decir, en la FCI la mayoria de los docentes presta sus

servicios profesionales por un tiempo menor a los cinco afios.
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Figura 2.

Eficiencia de control de riesgos relevantes en componentes de control interno-docentes

Uso plataformas tecnolégicas [N 57.40%
Sobrecarga docente 44,40%

Retencion escolar 40,80%
Manual procedimientos [ 50,0090
Capacitacion control interno [ 53,709%

Promedio 49,30%

Nota: Elaborado por la autora con datos de encuesta a docentes de la FCI

En la figura 2 se visualiza, que el 40.8% de la muestra considera que la retencion escolar,
asi como la sobrecarga docente del 44.4% son los mayores riesgos para el manejo
eficiente de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

Se otorga una leve mejora para la gestion del riesgo académico pues constituye el 50%
otorgado a la disponibilidad de manual de procedimientos. Pese a los bajos porcentajes
en la eficiencia de control interno se destaca con menor riesgo el 53.7% para cursos o
talleres sobre control interno administrativo y el 57.4% para el uso de plataformas
tecnoldgicas considerando que es el area de especialidad en la mayoria de las carreras de
la Facultad.

El promedio de 49.3% otorgado por los docentes advierte que el sistema de control interno
obtiene una calificacion de "Medio", ya que se ubica en el intervalo del 30% al 59%, por

lo que se requiere implementar un programa integral de mejoras a este sistema.
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Figura 3.

Nivel de adecuacion de la planificacion académica
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De acuerdo a la figura 3 el 61,1% de los docentes encuestados considera eficiente el nivel
de la planificacién académica, el 37,04% considera parcialmente eficiente, debido a los
imprevistos presentes en la planificacion diaria que repercuten en el desarrollo de las
actividades, asi como la distribucidn desigual entre tareas académicas y de investigacion,
lo que impacta en el cumplimiento de la planificacion. Apenas el 1,85% identifica el nivel
planificacién académica como deficiente.

Tabla 9.

Eficiencia del control a la asistencia y evaluacion del desempefio docente

Parcialmente

Indicadores Eficiente o Deficiente
eficiente
Control de asistencia 98,15% 1,85% 0
Evaluacion del desempefio 70,40% 22,22% 7,38%

Nota: Elaborado con datos de la encuesta a personal académico
En relacion con la eficiencia del control a la asistencia y evaluacion del desempefio
docente, los resultados muestran que el control de asistencia es percibido como altamente

eficiente, con una valoracion del 98,15% en esa categoria, mientras que solo el 1,85% lo
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considera parcialmente eficiente y ningln encuestado lo calificé como deficiente, lo que
refleja una gestion solida y bien implementada en este aspecto. Por otro lado, la
evaluacion del desempefio docente obtuvo una percepcién de eficiencia del 70,40%,
aunque un 22,22% la considera parcialmente eficiente y un 7,38% la califica como
deficiente, lo que sugiere gue, si bien existe una apreciacion mayoritariamente positiva,
todavia hay margen de mejora en la aplicacion de los procesos evaluativos (Tabla 9).
Figura 4.

Valoracién de los mecanismos de supervision a programas y planes de estudio
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Respecto a la valoracion del nivel de eficiencia de los mecanismos de supervision
aplicados a programas y planes de estudio. Se observa que la mayoria de los encuestados
(51,85%) percibe estos mecanismos como eficientes, lo cual indica una gestion adecuada
en términos de seguimiento y control académico. Sin embargo, un 40,74% los califico
como parcialmente eficientes, sugiriendo que, aunque hay esfuerzos por supervisar,
existen aspectos que requieren fortalecimiento o ajustes. En contraste, solo un 7,41%
considera que dichos mecanismos son deficientes, lo que evidencia una percepcion
mayoritariamente positiva, pero que no exime de la necesidad de mejoras continuas en la

implementacién de procesos de supervision educativa.
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Tabla 10.

Eficiencia en el proceso de control a la evaluacion de los estudiantes

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (n) Relativa %
Eficiente 45 83.33
Parcialmente eficiente 4 14,81
Deficiente 1 1,85
TOTAL 54 100

Nota: Elaboracién propia

Los resultados evidencian que el 83,33% de los encuestados percibe como eficiente el
proceso de control aplicado a la evaluacion de los estudiantes, lo que refleja una amplia
aceptacion y valoracion positiva respecto a los mecanismos implementados, el 14,81% lo
califica como parcialmente eficiente, lo cual indica la existencia de ciertos aspectos que
podrian mejorarse. Finalmente, solo el 1,85% considera este proceso como deficiente, lo
que sugiere una percepcion marginal de ineficiencia en este ambito (Tabla 10).

Figura 5.

Eficiencia del manejo de la desercion estudiantil
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La figura 5 representa la eficiencia percibida en el manejo de la desercion y el bajo
rendimiento académico. Los resultados indican que el 40,74% de los encuestados
considera que este manejo es eficiente, lo cual refleja una valoracion positiva
predominante sobre las acciones institucionales en esta area. Por su parte, el 31,48% lo
califica como parcialmente eficiente, evidenciando que una parte significativa del
personal docente reconoce esfuerzos, aunque con limitaciones. Finalmente, un 27,78%
percibe el manejo como deficiente, lo que sugiere que aun persisten debilidades
estructurales o de gestion que afectan la efectividad de las estrategias implementadas.
Figura 6.
Eficiencia en la gestion de equipos de laboratorio
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Nota: Elaboracién propia
Respecto a la percepcion del nivel de efectividad en el control, uso y mantenimiento de
equipos de laboratorio, el 50% de los encuestados considera que estos procesos se
ejecutan de forma eficiente, lo que refleja una valoracion positiva general sobre su
operatividad. No obstante, un 31,48% los percibe como parcialmente eficientes, lo cual
indica que existen aspectos que podrian mejorarse para optimizar su funcionamiento. Por

otro lado, un 18,52% califica dichos procesos como deficientes, evidenciando que ain
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persisten falencias que podrian limitar el adecuado aprovechamiento de los equipos en
los entornos educativos o investigativos.
Figura 7.

Sugerencias de los docentes para mejorar la implementacion del control interno
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En cuanto a las sugerencias de los docentes para mejorar la implementacion del control
interno EIl 68.5 % sugieren realizar capacitacion técnica en temas de control interno, el
18.3% sugieren efectuar acciones de gestion de riesgo, monitoreo y seguimiento a los
procesos que se desarrollan en la facultad. Mientras que el 13,2% proponen que los
estudiantes con carreras afines a la tematica, en las actividades de sus practicas laborales
ejecuten y se preparen en procesos de auditorias internas (Figura 7).

4.1.4 Valoracion del personal administrativo sobre el sistema de control interno
Para comparar el nivel de percepcion de la implementacion del control interno de los
docentes de la facultad se aplico una encuesta al personal administrativo (14) que cumple
las funciones de Coordinador de carrera'y Coordinador de area. Los principales resultados

se muestran a continuacion:
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Figura 8.

Tiempo de trabajo del personal administrativo
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En la Figura 8 se observa que el 64,2% del personal administrativo tiene un tiempo de

trabajo de menos de 5 afios en la FCI, seguido del 21,4% que viene trabajando mas de

cinco afios y solo el 14.2% tiene cinco afios de trabajo en la facultad.

Figura 9.

Eficiencia de control de riesgos relevantes en componentes de control interno-

administrativo
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En la Figura 9, desde la Optica del personal administrativo, los datos evidencian que la
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capacitacion en control interno constituye la problematica mas relevante, pues registra
apenas un 28,6%, seguido muy de cerca por la falta de normativas internas sobre control
interno (35,7%), con un 42,8% se ubica la sobrecarga docente. Ademas, los mejores
indicadores corresponden a la retencion escolar (50%) y el uso de plataformas
tecnoldgicas (64,3%) lo cual nos indica que una forma de mantener a los estudiantes
dentro del sistema educativo constituye el acceso adecuado a herramientas tecnoldgicas.
Figura 10.

Nivel de eficiencia de la planificacién académica - administrativo
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La Figura 10 expone los resultados obtenidos sobre el nivel de eficiencia de la
planificacién académica en la FCI, segun el criterio del personal administrativo. EI 57,14
% califico la planificacién como eficiente, lo cual indica un cumplimiento adecuado de los
procesos establecidos. Un 35,71 % la considerd parcialmente eficiente, lo que evidencia
la presencia de ciertas limitaciones que afectan su desarrollo éptimo, el 7,14 % la califico
como deficiente, lo que sugiere que existen debilidades puntuales en el proceso de
planificacién que deben ser corregidas, si bien mas de la mitad del personal considera que

la planificacién académica se ejecuta de manera adecuada, es necesario implementar
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acciones de mejora continua que permitan superar los niveles intermedios o bajos de
eficiencia detectados, en concordancia con los principios del control interno.

Tabla 11.

Eficiencia del control a la asistencia y evaluacion del desempefio docente -

Administrativos

Parcialmente

Indicadores Eficiente o Deficiente
eficiente
Control de asistencia 85,71 7,14 7,14
Evaluacién del desempefio 78,57 14,29 7,14

La Tabla 12 presenta los niveles de eficiencia relacionados con dos indicadores clave de
gestion académica: el control de asistencia y la evaluacion del desempefio docente, segun
la opinidn del personal administrativo. En cuanto al control de asistencia, el 85,71 % de
los encuestados lo califico como eficiente, reflejando una adecuada supervision y
cumplimiento de horarios por parte del cuerpo docente. Un 7,14 % lo considera
parcialmente eficiente, mientras que otro 7,14 % lo valora como deficiente, lo que sugiere

casos puntuales de fallas en el seguimiento o aplicacion de este control.

Respecto a la evaluacion del desempefio docente, el 78,57 % lo considera eficiente,
mientras que el 14,29 % lo califica como parcialmente eficiente, y el 7,14 % lo percibe
como deficiente. Estos resultados indican un buen nivel de implementacién del sistema
de evaluacion, aunque con areas susceptibles de fortalecimiento, posiblemente en la

aplicacion de criterios o en los mecanismos de retroalimentacion.
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Figura 11.
Valoracion de los mecanismos de supervision a programas y planes de estudio -

Administrativos
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En cuanto a la eficiencia de los mecanismos de supervisién aplicados a los programas y
planes de estudio segun la opinion del personal administrativo. El 64,29 % califico estos
mecanismos como eficientes, lo cual indica un cumplimiento adecuado en la supervision
a programas y planes de estudio. Por su parte, el 21,43 % los valoré como parcialmente
eficientes, lo que sugiere la existencia de ciertos vacios en la supervision, tales como
irregularidades en la ejecucion, falta de seguimiento oportuno o débil retroalimentacion.
El 14,29 % los considerd deficientes, evidenciando que, en algunos casos, los mecanismos
de supervision no estdn cumpliendo con los estandares esperados o no estan siendo
aplicados de manera constante.

Tabla 12.

Eficiencia en el proceso de control a la evaluacion de los estudiantes - administrativos

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (n) Relativa %
Eficiente 11 78,57
Parcialmente eficiente 2 14,29
Deficiente 1 7,14
TOTAL 14 100,00
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Respecto a la eficiencia del proceso de control aplicado a la evaluacion de los estudiantes,
desde la perspectiva del personal administrativo. El 78,57 % de los encuestados calificd
dicho proceso como eficiente, evidenciando que la mayoria considera que existen
procedimientos adecuados para verificar la validez, ejecucion y seguimiento de las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes. Un 14,29 % lo considero parcialmente eficiente,
lo que sefiala la presencia de debilidades en algunos aspectos del control, como la falta de
monitoreo continuo o la inconsistencia en la aplicacion de criterios. Finalmente, el 7,14
% lo catalog6 como deficiente, lo que implica que, aungue es un porcentaje menor, existen
casos donde el control es inadecuado o ineficaz (Tabla 12).

Figura 12.

Eficiencia en el manejo de la desercion estudiantil
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La Figura 12 muestra los resultados relacionados con la eficiencia en el manejo de la
desercion estudiantil en la FCI, segun el criterio del personal administrativo. El 42,86 %
de los encuestados indico que este manejo es eficiente, lo cual refleja que existen
estrategias 0 medidas institucionales orientadas a mitigar la desercion. No obstante, un

21,43% lo considera parcialmente eficiente, lo que sugiere que las acciones
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implementadas no logran abordar de forma integral las causas de abandono estudiantil.
De forma critica, el 35,71 % lo calificé como deficiente, posicionandose como uno de los
porcentajes mas altos dentro de esta categoria en la evaluacion general, lo cual evidencia
una debilidad significativa en los mecanismos de seguimiento y retencion estudiantil.
Figura 13.

Nivel de eficiencia en la gestion de equipos de laboratorio
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La Figura 13 expone los resultados relacionados con la eficiencia en la gestién de los
equipos de laboratorio, segln la evaluacién del personal administrativo. ElI 57,14 %
califico la gestién como eficiente, lo que indica que, en general, los equipos de laboratorio
estan siendo administrados de forma adecuada en cuanto a mantenimiento, disponibilidad
y uso. Sin embargo, un 28,57 % la consider6 parcialmente eficiente, lo que sugiere que
existen ciertas deficiencias en la planificacion, control o seguimiento del uso de los
equipos, aungue no representan fallas criticas. Por otro lado, el 14,29 % la calificé como
deficiente, evidenciando que una parte del personal percibe debilidades relevantes en
aspectos como inventario, asignacion de recursos, capacitacion para el uso o tiempos de

respuesta ante fallas.
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Figura 14.

Sugerencias del personal administrativo para mejorar el control interno
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La Figura 14 presenta las sugerencias emitidas por el personal administrativo respecto a
las acciones prioritarias para optimizar el control interno en la FCI. La capacitacion
técnica fue identificada como la medida més relevante, con un 64,29 % de respuestas, lo
que refleja una necesidad generalizada de fortalecer las competencias del personal en
aspectos clave de gestion institucional, control operativo y cumplimiento normativo. Esta
prioridad sugiere que, si bien existen procedimientos establecidos, su efectividad depende
en gran medida del nivel de formacion del recurso humano involucrado. En segundo
lugar, el 21,43 % de los encuestados recomend6 incorporar la practica en auditoria de los
estudiantes, lo que evidencia interés por mejorar los procesos de seguimiento y evaluacion
en relacion con la conducta académica, desempefio y cumplimiento de normativas
estudiantiles. Finalmente, el 14,29 % propuso reforzar la gestion y monitoreo de riesgos,
con el objetivo de anticipar desviaciones, mejorar la toma de decisiones y consolidar un

entorno institucional preventivo y transparente.
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4.1.5 Discusion del primer resultado

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria (FCI) presenta un sistema de control interno que
evidencia importantes debilidades estructurales, especialmente en la integracion
equilibrada de sus componentes. Aunque existen esfuerzos en algunos procesos, la
implementacién es aun insuficiente, lo cual afecta la alineacion con los planes
institucionales y ejes estratégicos. Esta situacion reafirma lo sefialado por Saavedra y
Delgado (2020), quienes destacan la necesidad de fortalecer el control interno para

mejorar la gestion académica de forma integral.

El analisis de los componentes permitio identificar un desequilibrio funcional en el
sistema, donde predominan el ambiente de control y ciertas actividades operativas, pero
con limitaciones evidentes en los mecanismos de monitoreo, capacitacion y
documentacion procedimental. Esto concuerda con Vega y Marrero (2021), quienes
advierten que, en entornos universitarios con estructuras tradicionales, un enfoque
excesivo en el control formal puede derivar en una gestién burocratica que cumple con lo

normativo, pero carece de impacto real en la mitigacion de riesgos.

En ese sentido, es imprescindible que las actividades de control prioricen los procesos
sustantivos de la universidad, especialmente aquellos asociados a la planificacion,
evaluacion y seguimiento, integrando un enfoque de mejora continua orientado a reducir
riesgos mediante acciones correctivas efectivas, como lo plantean (Ochoa, Torres, &

Narvéez, 2022).

La falta de observacion aulica, la variabilidad de criterios y la limitada retroalimentacion
generan una disociacion entre el control administrativo y la realidad pedagdgica. Esta

situacion coincide con Nufiez et al., (2020), quien sefiala que la ausencia de mecanismos
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organizativos eficaces compromete la eficacia del control interno, asi como con Peralta et
al. (2023), al advertir que la falta de estructura funcional impacta directamente en la

eficiencia de los procesos académicos.

Los resultados obtenidos evidencian que persisten deficiencias en indicadores
administrativos como el control de la desercién y la sobrecarga docente. Estos aspectos
reflejan una desconexion entre el disefio de los controles y su impacto real, como lo
afirman May et al. (2020), al sefialar que "cuando los indicadores miden outputs (p.ej.
documentos firmados) y no outcomes (impacto educativo), se convierten en rituales

vacios" (p. 201).

Frente a estos hallazgos, se refuerza la necesidad de crear una instancia intermedia de
control interno, con la capacidad de articular las distintas carreras, promover procesos de
capacitacién y generar planes preventivos efectivos, como lo proponen Mufioz y
Gonzélez (2019). Esta figura permitiria operar con mayor independencia técnica y

transversalidad en la supervision institucional.

Se confirma lo planteado por Mora (2022), al destacar que el fortalecimiento del control
interno requiere fomentar la capacitacion continua, desde un enfoque integrador, como
medio para enfrentar los riesgos y desafios organizacionales. En efecto, la capacitacién
fue identificada como una de las areas mas débiles, tanto por docentes como por
administrativos, lo que compromete la aplicacion practica de los principios del Modelo
COSO. Finalmente, los resultados permiten evidenciar que, a pesar de existir
convergencia en ciertas valoraciones entre docentes y administrativos, ain hay riesgos
relevantes no gestionados que impiden la implementacion efectiva del Modelo COSO.

Esto reafirma lo sefialado por Nufiez et al., (2020), respecto a la necesidad de incorporar
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indicadores de desempefio claros y funcionales que permitan monitorear, evaluar y

mejorar continuamente la eficiencia, eficacia y sostenibilidad de la gestion facultativa.

4.2. EFICIENCIA EN LOS INDICADORES DE DESEMPENO

ADMINISTRATIVO DE LA FCI.

4.2.1. Eficiencia académica

La Tabla 14 presenta los niveles de eficiencia percibida en el desempefio académico de la
FCI, diferenciados entre docentes y personal administrativo (coordinadores). En el
indicador de planificacion académica, el 61,11 % de los docentes y el 57,14 % de los
administrativos la calificaron como eficiente, evidenciando una apreciacion compartida
sobre la adecuada estructuracion y cumplimiento de los cronogramas académicos.
Respecto a la supervision a programas y planes de estudio, el personal administrativo

presentd un mayor nivel de eficiencia (64,29 %) frente a los docentes (51,85 %).

En cuanto al manejo de la desercion estudiantil, los porcentajes fueron inferiores en
ambos grupos: 40,74 % en docentes y 42,86 % en administrativos, ubicAndose ambos
dentro del nivel medio segun la escala de evaluacion. Esto revela que, si bien existen
esfuerzos institucionales en esta area, todavia se perciben debilidades en la capacidad de

retencion estudiantil.

En promedio, la eficiencia académica fue calificada en nivel medio, con un 51,9 % en
docentes y un 54,76 % en administrativos, este resultado sugiere que se deben fortalecer
los procesos de seguimiento, planificacion y control académico para alcanzar niveles altos

de eficiencia sostenida.
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Tabla 13.

Eficiencia en el desempefio académico

Eficiencia Docentes

Eficiencia Administrativos

Indicador .
Rel Absol .
Absoluta (n) e(;: ;va biﬁ)ma Relativa (%)

Planificacion 33 6111 8 57.14
académica
Supervision a
programas Yy planes 28 51,85 9 64,29
de estudio
Manejodela 22 40,74 6 42,86
desercion estudiantil ’ :
Promedio 51,9 54,76

4.2.2. Eficiencia Administrativa
La Tabla 15 presenta los niveles de eficiencia en los procesos de control administrativo,
tomando en cuenta tres indicadores clave gestionados a través del Sistema de Gestion

Académica (SGA).

En la evaluacion del desempefio docente, se evidencié un nivel de eficiencia alto tanto
para los docentes (70,4 %) como para los administrativos (78,57 %), lo que indica que el
proceso de calificacion y retroalimentacion se desarrolla de manera estructurada a través
del sistema institucional. En el control de asistencia, el 98,15 % de los docentes y el 85,71
% de los administrativos lo calificaron como eficiente, reflejando un seguimiento riguroso

del cumplimiento laboral mediante registros automatizados en el SGA.

Respecto a la evaluacion de estudiantes, también se reportd una eficiencia alta, con un
83,33 % en docentes y un 78,57 % en administrativos, lo que sugiere que el proceso de

calificacion a través del sistema es confiable y cumple adecuadamente con los estandares
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establecidos. EI promedio de eficiencia fue de 83,96 % en docentes y 80,95 % en
administrativos, ubicandose ambos en el nivel alto. Esto evidencia que los procesos
administrativos digitalizados mediante el SGA son percibidos como eficaces y bien

implementados por ambos grupos.

Tabla 14.

Eficiencia en el control administrativo

Eficiencia Docentes Eficiencia Administrativos
Indicador )
Rel Absol )
Absoluta (n) e(;; ;va b?g)uta Relativa (%)

Evaluacion del 38 704 11 7857
desempefio docente

Control de asistencia 53 98,15 12 85,71
Evaluacion de

estudiantes 45 83,33 11 8,57
Promedio 83,96 80,95

4.2.3. Gestion operativa e infraestructura

La Tabla 16 muestra la eficiencia en los procesos operativos y de infraestructura de la
FCI. En el indicador de gestion de equipos de laboratorio, el 50 % de los docentes y el
57,14 % de los administrativos reportaron eficiencia media, lo que indica que, si bien
existen procedimientos de control y mantenimiento, ain se identifican limitaciones en su

implementacidn o seguimiento.

El uso de dispositivos tecnoldgicos fue mejor valorado, con un 57,4 % en docentes y 64,3
% en administrativos reflejando gestion favorable de las herramientas digitales,
posiblemente asociada al fortalecimiento del entorno tecnoldgico institucional, la
actualizacion del manual de procedimientos obtuvo una eficiencia del 50 % en docentes

y del 35,7 % en administrativos, ambos dentro del nivel medio, lo que sugiere la necesidad
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de mejorar los procesos normativos y su difusion entre el personal.

La eficiencia en esta dimension fue de 52,47 % para los docentes y 52,38 % para los
administrativos, ambos clasificados en el nivel medio, lo cual evidencia que ain se

requieren acciones de fortalecimiento en la gestion operativa, actualizacién normativa y

soporte técnico.
Tabla 15.

Eficiencia en gestion operativa e infraestructura

Eficiencia Docentes
Indicador

Eficiencia Administrativos

Relati Absolut i

Absoluta (n) e((;) ;va ?g)u a Relativa (%)
Gestion de equipos 27 50 8 57.14
de laboratorio
Uso dg d_|sp03|t|vos 31 574 9 64.3
tecnologicos
Actualizacion de
manual de 27 50 5 35,7
procedimientos
Promedio 52,47 52,38

4.2.4. Eficiencia total del control interno de la FCI

La Tabla 17 muestra el consolidado de la eficiencia del sistema de control interno en la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria, comparando las valoraciones emitidas por docentes
y personal administrativo en tres dimensiones: académica, administrativa y operativa-

infraestructural.

El resultado global de eficiencia fue del 62,74 %, clasificandose dentro del rango de
eficiencia alta segun la escala institucional. Sin embargo, al analizar las dimensiones por
separado, se observa que dos de ellas se ubican en el nivel medio: gestion académica
(53,33 %) y gestion operativa e infraestructura (52,43 %), lo que evidencia la existencia

de limitaciones estructurales y organizativas que deben ser atendidas para lograr un
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control interno mas solido y equilibrado. La unica dimension con eficiencia alta fue la
gestion administrativa (82,46 %), lo cual se explica en gran parte porque los procesos
evaluados como el control de asistencia, la evaluacion del desempefio docente y la
evaluacion de estudiantes se ejecutan a traves del Sistema de Gestion Académica (SGA)
mismo que automatiza, centraliza y garantiza la trazabilidad de los procedimientos
administrativos, lo que fortalece significativamente su eficiencia. Aunque el control
interno en su conjunto presenta un nivel favorable, el analisis dimensional evidencia la

necesidad de implementar mejoras especificas en los procesos académicos y operativos

Tabla 16.

Eficiencia de control interno en la FCI

Dimensiones Docentes Administrativos Ef'C'enC'a
media
Gestion académica 51,90 % 54,76 % 53,33 %
Gestion administrativa 83,96 % 80,95 % 82,46 %
Gestion operativa e 52.47 % 52.38 % 52.43 %
infraestructura
Eficiencia total 62,74 %

4.2.5. Discusion del segundo objetivo.

Los hallazgos asociados a los niveles de eficiencia en los indicadores de desempefio
administrativo evidencian un sistema parcialmente funcional en la FCI. Aunque el
promedio general de eficiencia alcanzado (62,74 %) se ubica en el rango alto, el analisis

por dimensiones revela disparidades que deben ser atendidas.

En particular, la gestion administrativa se posiciona como la dimension mas eficiente
(82,46 %), gracias a la incorporacion de herramientas sistematizadas a través del Sistema

de Gestion Academica (SGA), que ha mejorado el registro y seguimiento de procesos
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como la evaluacion docente, control de asistencia y calificaciones. En contraste, los
indicadores correspondientes a la gestion académica (53,33 %) y a la gestion operativa e
infraestructura (52,43 %) se mantuvieron en nivel medio, lo que refleja debilidades en la
planificacion curricular, seguimiento a la carga docente y mantenimiento de recursos
institucionales. Este escenario refuerza la importancia de fortalecer aquellos indicadores
que obtuvieron los niveles méas bajos de eficiencia, como la capacitacion del personal y
la actualizacién de manuales de procedimientos, cuya ausencia limita el desempefio
organizacional, estos elementos resultan cruciales para optimizar la ejecucion de
funciones administrativas asumidas por el personal docente, mitigando riesgos a través

de una supervision mas efectiva (Vinueza & Robalino, 2020).

Ademas, los indicadores de desempefio disefiados para esta investigacion muestran un
alto potencial para guiar procesos de monitoreo continuo y permitir ajustes institucionales
oportunos. En efecto, estos indicadores facilitan la supervision estratégica, permitiendo
que la planificacion esté alineada con las necesidades reales del entorno académico-
administrativo (May, Hernandez, & Delgado, 2020). Esta practica se traduce en un avance
hacia una cultura de mayor transparencia y responsabilidad en la gestion universitaria, en

linea con los hallazgos de Gonzalez y Vilchez (2021).

El comportamiento de la eficiencia institucional se ve afectado por componentes criticos
como la tasa de desercion estudiantil, que, aunque se ha reducido de un 52,18 % en 2021
aun 27,15 % en 2022, continua siendo un indicador sensible en carreras como Software,
Mecanica, Telematica y Ambiental, si bien existen mejoras, alin es necesario consolidar
una estructura de control mas equilibrada entre lo académico y lo operativo (UTEQ,

2024).
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Los indicadores desarrollados permiten evaluar de forma cuantitativa y objetiva el
desempefio administrativo de la FCI, favoreciendo decisiones estratégicas sobre recursos,
formacion en normativas institucionales y respuesta ante riesgos internos. Esta vision es
coherente con los planteamientos de Barreto (2023) y Bravo et al., (2021), quienes
destacan la importancia de establecer metas claras para fomentar una gestion orientada a

la mejora continua.

4.3. PLANDE MEJORA CONTINUA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA (FCI)

La propuesta de mejoras al sistema de control interno administrativo parte de reconocer

tres fortalezas importantes presentes en la facultad:

v Evaluacidn del desempefio docente

v Control de asistenciaa

v Evaluacion de estudiantes

Igualmente se tiene que considerar los riesgos en dos componentes, eficiencia en el

desempefio académico y eficiencia en gestidn operativa e infraestructura que registran los

mayores porcentajes de riesgo al ubicarse en una eficiencia media.

Las mejoras al sistema de control interno son de caracter organizacional y estan integradas

por un conjunto de herramientas compuestas por un flujo de autoridad actualizado,

funciones de direccién vinculadas al control, un protocolo para elaborar manual de

procedimientos, liderado por un Comité de control y una metodologia procedimental.

Estas mejoras permitiran fortalecer la gestién de la facultad e impulsaran con mayor

coherencia y solidez la implementacion de los componentes del sistema de control interno.

74



4.3.1 Propuesta de estructura organizacional en la Facultad

La cadena de mando se concibe como una herramienta que establece la estructura
organizacional de la facultad, lo cual permite establecer de manera coherente las
jerarquias y funciones del personal académico y administrativo dentro del sistema de
control interno. De igual manera, posibilita asignar responsabilidades especificas en la
implantacion del control interno, en cada area, a partir de que estas puedan reconocer las
obligaciones en la gestion de riesgos.

Se propone una estructura jerarquica en la que se determina los flujos de comunicacion
para evitar duplicidades y garantizar el nuevo mecanismo de control interno que facilitara

la supervision y control de riesgos.

Figura 15.

Organigrama de autoridad con inclusién de control interno en la FCI

— DECANO

SECRETARIA |

- CONTROL
SUBDECANO INTERNO FCI
ARQUITECTURA [ e MECANICA
COORDINADORDE |
CARRERA
AMBIENTAL  |= i  ELECTRICIDAD
AREAS (3)
REPRESENTANTE

ESTUDIANTIL 75




La figura 15 muestra el organigrama funcional de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
(FCI), en el que se identifican los niveles jerarquicos y operativos, asi como la propuesta
de inclusion de una Unidad de Control Interno como parte del fortalecimiento
institucional.

En la cuspide se encuentra el Decano, quien ejerce la direccidon general de la facultad,
define politicas académicas y administrativas, y representa a la FCI ante las instancias
superiores de la universidad, bajo su dependencia directa se encuentra la Secretaria,
encargada de la gestion documental, elaboracion de informes, atencion de requerimientos

internos y soporte administrativo general.

El Subdecano actda como la segunda autoridad académica, con responsabilidad sobre la
coordinacion operativa de programas de docencia, investigacion y vinculacion, desde su
cargo, articula tanto con el Coordinador de Carrera como con la unidad propuesta de

Control Interno FCI.

El Coordinador de Carrera es responsable de la planificacion académica, seguimiento de
mallas curriculares, programacion docente y gestion de necesidades en las carreras de:
Arquitectura, Ambiental, Mecénica y Electricidad. A su vez, coordina con los
coordinadores de 4areas académicas mismos que brindan soporte en aspectos

metodoldgicos, evaluativos y técnicos.

El Representante estudiantil forma parte del organigrama como figura electa que canaliza
las inquietudes y propuestas del cuerpo estudiantil, promoviendo la participacion activa

de los alumnos en los procesos de mejora institucional.

Como parte de la propuesta de fortalecimiento organizacional, se plantea incorporar una
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Unidad de Control Interno FCI, resaltado en el cuadro de color amarillo. Esta unidad
dependeria directamente del Subdecano y tendria como mision evaluar, verificar y
acompariar los procesos académicos, administrativos y operativos, promoviendo el
cumplimiento de normas, la mejora continua y la eficiencia institucional. Su funcion seria
principalmente preventiva y correctiva, actuando como enlace entre los distintos niveles
de gestion para garantizar transparencia, trazabilidad y rendicion de cuentas en todas las

funciones de la facultad.

La inclusion de esta unidad responde a los resultados del diagndstico institucional, que
identificaron dos dimensiones en nivel medio de eficiencia, y se alinea con la necesidad
de contar con mecanismos internos de control mas efectivos, especialmente en los

procesos que no estan automatizados a través del Sistema de Gestion Académica (SGA).

4.3.2 Plan de implementacion del sistema de control interno en la FCI

Una vez disefiado el organigrama de la facultad se procede a articular el funcionamiento
del sistema de control interno basado en el ciclo de Deming, también conocido como
PRCA (Planificar-Realizar-Comprobar-Actuar), que es una estrategia nuclear de control
para conseguir objetivos, mantener la continuidad del servicio educativo, permitir la
acreditacion institucional y control mediante autoevaluacion asistida por adecuados
andlisis de datos (Ayala Bolafios, 2018). La metodologia de mejora continua consta de
cuatro etapas interactivas en la que cada funcién se alinea con los componentes

especificos del control interno de la facultad, acorde al modelo COSO (Figura 16).
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Figura 16.

Ciclo para la implementacion del Sistema de Control Interno en la FCI

* Retroalimentacion + Objetivos
* Mejora continua » Responsabilidades

ACTUAR PLANIFICAR

» Resultados
» Efectos

« Capacitacion
 Implemetacion

En base a lainformacion recopilada de las autoridades, docentes y personal administrativo
se dispone del diagnostico e indicadores de control para la FCI por lo que el proceso de
planificacion inicia con la designacion de objetivos y responsabilidades que se describen

a continuacion.

Definicién de Objetivos: Es el punto de partida en el que se estableceran objetivos
estratégicos SMART del sistema de control, asegurando que sean especificos, medibles,
alcanzables y alineados con la mision institucional, la correcta formulacion permitira
orientar las acciones, facilitar la evaluacién del desempefio y enfocar los esfuerzos hacia

resultados sostenibles en el corto plazo.

Asignacion de Responsabilidades: Se definen en esta etapa los roles, competencias y

niveles de autoridad para garantizar trazabilidad, evitar duplicidades y fortalecer el
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principio de rendicion de cuentas dentro del sistema, promoviendo una estructura

organizacional ordenada y eficiente.

Capacitacion: Proceso de formacion del personal para asegurar el cumplimiento efectivo
de sus funciones dentro del sistema, se deben implementar programas de formacion
técnica y normativa, fomentando el desarrollo de competencias en control interno que
permitan minimizar errores, aplicar correctamente los procedimientos establecidos y

responder a los requerimientos de control institucional.

Implementacion: Corresponde al disefio y puesta en marcha de una plataforma
informética para la gestion de riesgos administrativos conforme al Marco Integrado de
Gestion de Riesgos (COSO 1) que incluye ocho componentes: Ambiente de control,
Establecimiento de objetivos, Identificacion de eventos, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacion/comunicacion y Supervision. La identificacion de
riesgos considerara los procesos (eficiencia en el desempefio académico y eficiencia en
gestion operativa e infraestructura), la priorizacion de riesgos, asi como la probabilidad
de ocurrencia, impacto y especialmente la posibilidad de aplicar medidas correctivas en

tiempo real (Tabla 18).

Tabla 17.

Propuesta de matriz para identificar riesgos en la FCI

Proceso Descripciondel ~ Causa Efecto Probabilidad Impacto
riesgo
P1
P2
P3

Acorde al modelo COSO I, la Facultad necesita implementar la matriz de identificacion
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de riesgos en los procesos administrativos y para que sea efectivo requiere también

escalas de valoracidn de ocurrencia e impacto con su respectiva correlacion.

PROBABILIDAD IMPACTO
1. BAJA  Ocurrencia es muy baja 1. BAJO Puede  controlar a
tiempo
2. MEDIA Ocurre en ciertas ocasiones 2. MEDIO Puede controlar con
intervencion
Ocurre en lamayoria de las Puede generar
ocasiones paralizaciones 0
desfaces

o | ALTA 3
<
=
- | MEDIA 2 4
m
<
8 | BAA 1 2 3
g
BAJO MEDIO ALTO

IMPACTO

Retroalimentacion y Mejora Continua: Esta etapa permite evaluar los resultados
obtenidos e identificar oportunidades de mejora, para ello se pueden ejecutar auditorias
internas, informes y analisis de indicadores que detecten las fallas o aciertos,
retroalimentando al sistema para ajustarlo continuamente garantizando su sostenibilidad,

eficiencia y pertinencia frente a los cambios organizacionales.

4.3.2 Protocolo de elaboracion del manual de control interno de la FCI
Como parte de las mejoras al sistema de control, se conforma el siguiente protocolo, en
el que se establecen los pasos para la conformacion del manual de procedimientos y la
metodologia procedimental para la identificacion de riesgos y su mitigacion.

1. Designacion de un Comité de Control que valide los objetivos, las politicas vy el
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cronograma de trabajo que se va a presentar al Decano para su aprobacion.

2. Organizacion de sesiones de preparacion y mesas técnicas de chequeo al progreso en
el disefio de los procedimientos. Para ello se debe:

e Asignar roles especificos, responsabilidades y tareas a cada miembro del comite,
relacionado con el mapeo de procesos, identificacion de riesgos potenciales
mediante entrevistas, encuestas, andlisis de actas, estudio de documentos que
pautan el funcionamiento de cada &rea.

e Elaboracién del sistema de instrumentos y técnicas para el diagnéstico de cada
area.

e Conciliacion de criterios y estdndares con docentes, administrativos y estudiantes
en sesiones de trabajo.

e Desarrollo de herramientas informéaticas para el analisis de los datos e
informacidn, mediante la definicién del formato Unico de los procedimientos del
area (objetivo, alcance, responsables, diagrama de flujo, controles, indicadores) y
de los responsables en validar cada procedimiento.

e Prueba piloto de los procedimientos en una carrera previamente seleccionada con
la participacion activa de involucrados.

e Aplicacion de mecanismos de retroalimentacion, mediante sugerencias o
entrevistas que reflejen valoracion de la efectividad del procedimiento disefiado.

e Presentacion del manual de procedimientos a decisores de la facultad, para su
aprobacion.

3. Preparacion de acciones de capacitacion sobre manual de control interno para el
personal de todas las areas de la facultad

4. Publicacion y divulgacion del manual, asi como sus actualizaciones, en las plataformas
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oficiales de la facultad.

De otra parte, la Metodologia para identificacion y mitigacion de riesgos considera los

siguientes aspectos procedimentales.

Figura 17.

Procedimiento para la implementacion de la Matriz de Riesgos en la FCI

I. Comité de I1. Mesas
riesgos técnicas

II.
IVV.Monitoreo Priorizaciony

y evaluacion analisis
riesgos

Procedimiento I: Conformacion del comité de riesgos internos en la FCI

Procedimiento Il: Implementacion de mesas técnicas conformada por el coordinador de
comité de C.I y coordinadores de carreras y areas quienes revisaran los indicadores de
eficiencia, realizaran estudios de riesgos que puedan comprometer el cumplimiento de
metas de los planes, programas y proyectos de cada carrera o area de la facultad.
Procedimiento I1l: Determinacion de riesgos y sus impactos

Una vez determinada el area o proceso, se realizara la evaluacion de riesgos y se procedera
a socializarlos con las autoridades de la facultad. Cada carrera tomando en cuenta su

objeto, actividades claves y procedimientos debe conciliar los instrumentos de evaluacion
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de riesgos con los expertos o especialistas participantes en la supervision.
Posteriormente se procedera a evaluar el nivel de prevalencia, probabilidad de su
estructuracion en un corto y mediano alcance, atendiendo la probabilidad y el impacto de
riesgos: a) atencion inmediata, b) atencion periddica, y c) de seguimiento. Una vez
evaluado el riesgo se debe notificar, al Comité de control interno de la facultad,
explicitando: tipologia, area (recursos humanos, tecnolégicos, financieros, materiales,
otros) y plan de mejoras.

Procedimiento IV: Monitoreo y evaluacion.

Para el monitoreo se requiere lograr la sensibilizacién y compromiso de todos los
implicados de las carreras en las actividades de seguimiento, estas serian realizadas a
través del acompafiamiento del nivel de cumplimiento de indicadores de desempefio. Las
carreras deben mantener actualizado el sistema de control de los progresos o debilidades
que subsisten en la prevencion de riesgos.

Posterior al monitoreo seria deseable desarrollar examenes especiales (auditorias) para
verificar que todos los componentes del control interno sean estructurados en las carreras
de manera integral.

La mejora al sistema de control interno de la facultad demanda el empleo de presupuestos
e insumos necesarios que permitirdn en un tiempo aproximado de dos periodos
academicos alcanzar cambios favorables.

Tabla 18.

Presupuesto para la implementacion del sistema de control interno en la FCI

Actividad Responsable  Presupuesto

Capacitacion sobre el marco regulatorio Decano 2000

procedimental interno que reduzca riesgos y
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vulnerabilidades de la facultad

Taller en habilidades tedrico practico-metodolégico ~ Comité de 2000
sobre control interno control Int.
Determinacion de horas complementarias para los Coordinador 500
miembros de C.1I. de carrera

Desarrollo de herramienta informatica sobre sistema ~ Comité de 4000
de control interno control Int.
Mitigacion de riesgos potenciales y criticos de la Comité de 1000
Facultad control Int.

TOTAL ($) 9500

El presupuesto requerido, para implementar el plan de mejora al sistema de control interno
de la facultad, es de $9500, los cuales corresponden a eventos de capacitacion,
computadoras, desarrollo de software, papeleria, boligrafos, cartuchos de tintas de color

y desarrollo de mesas técnicas participativas.

Discusion del tercer objetivo

Los resultados del tercer objetivo evidencian la necesidad de establecer una Comision de
Control Interno en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria como estrategia fundamental
para articular, fortalecer y supervisar los mecanismos existentes, esta comision permitiria
mejorar la coordinacion entre los distintos procesos administrativos y académicos, reducir
la fragmentacion operativa y consolidar una cultura organizacional centrada en la

transparencia, la eficiencia y el cumplimiento institucional.

Tal propuesta coincide con los lineamientos de la International Organization of Supreme
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Audit Institutions (2020) organismo internacional que recomienda contar con estructuras
funcionales que garanticen un control interno efectivo, sustentado en la planificacion,
supervision y mejora continua. En ese marco, la implementacion de acciones
complementarias como la elaboracion de manuales de procedimiento, el disefio de
matrices de riesgo y la capacitacion permanente del personal permitiria un abordaje
integral de los procesos, mejorando su eficiencia y reduciendo fallos operativos.
Asimismo, Coello et al. (2025) destacan que en las universidades ecuatorianas los
sistemas de control interno tienden a mostrar debilidades cuando no estan respaldados por
indicadores claros y estructuras especializadas. En este sentido, la creacién de una
comisidn representa una respuesta concreta y viable para superar los déficits detectados
en la supervision y en la articulacion entre lo académico y lo administrativo.

La propuesta también se alinea con lo indicado por Bravo et al., (2021), quien sefiala que
los sistemas de control interno en el &mbito universitario deben orientarse hacia la toma
de decisiones basada en evidencias. Del mismo modo, Gonzalez y Vilchez (2021)
subrayan la importancia de generar confianza organizacional mediante estructuras sélidas
de control, y May et al., (2020) advierten que, sin un sistema eficiente de seguimiento, los

controles se convierten en rituales burocraticos sin impacto en la calidad educativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La ternuraes el lenguaje
de los mas fuertes.

Jorge Bergoglio.



5.1. CONCLUSIONES

» La evaluacion de los componentes del control interno evidencié una
implementacién parcial del sistema, destacandose los componentes, ambiente de
control y actividades de control como los mas reconocidos por los funcionarios,
mientras que evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion y supervision
presentaron menor cumplimiento, reflejando una falta de equilibrio entre los

elementos esenciales del modelo COSO.

» Se constatd una relacion directa entre las debilidades del control interno y el bajo
desemperfio en areas administrativas estratégicas, como la capacitacion del personal, la
supervision, y el uso de herramientas tecnoldgicas. Si bien algunos indicadores como la
gestion de matriculas y actas mostraron eficiencia alta, otros procesos fundamentales

evidenciaron niveles medios y bajos, lo que limita la efectividad general de la gestion.

» A partir del analisis se propusieron mecanismos viables y pertinentes como la creacién
de una Comisién de Control Interno, la actualizacion de manuales de procesos y la
implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacién de actividades sustantivas.
Estas propuestas fueron validadas favorablemente por la comunidad académica,
reflejando su aceptacién y pertinencia para mejorar la eficiencia, transparencia y

sostenibilidad institucional.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer los componentes de control interno menos desarrollados
como la supervision, la evaluacion de riesgos y la informacion/comunicacion
mediante talleres institucionales y mesas técnicas de trabajo que permitan al
personal administrativo y docente familiarizarse con el enfoque integral del
Modelo COSO, asegurando una implementacion arménica y coherente de todos

los elementos del sistema.

Es prioritario implementar estrategias de articulacion entre los procesos administrativos
y académicos, como el uso eficiente del recurso humano, actualizacién tecnoldgica de
sistemas de gestion interna, e incorporacion de indicadores clave de eficiencia. Ademas,
se sugiere institucionalizar la evaluacion periédica del desempefio administrativo para

monitorear avances y retroalimentar las acciones de mejora.

Se recomienda consolidar la propuesta de creacion de una comisién de control interno
dentro de la Facultad, encargada de dar seguimiento a la implementacién de las mejoras,
actualizar los manuales de procesos y establecer un sistema digital de seguimiento y
evaluacion continua que articule los planes operativos anuales con las actividades

sustantivas de la institucion.
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ANEXOS



Anexo 1. Reporte de similitud y/o plagio académico

El suscrito Dr. Carlos Edison Zambrano, Director del proyecto de investigacion titulado
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA DE
LA UTEQ?”, perteneciente a la Ing. Joselyn Elizabeth Nufiez Gordillo, fue sometido al
analisis anti-plagio en la plataforma COMPILATIO, donde present6 un 5 % de similitud

(aceptable), acorde al resumen del informe descrito a continuacion.

"
[ INFORME DE ANALISIS
C  mogister
-

Proyecto JOSELYN NUNEZ 31-08- o TN
25 e

&y 4% \diomas no reconocidos

Nombre del documento: Proyecto JOSELYN NUNEZ 31-08-25 .docx Depositante: EDISON ZAMBRANO CARLOS Namero de palabras: 23.861
1D del documento: €7a3cd2538d749d4efeB1411228c370d101aB5b2 Fecha de depdsito: 1/9/2025 Namero de caracteres: 165,823
Tamafo del documento original: 1,41 MB Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 1/9/2025

Ubicacién de las similitudes en el documento:

F—H—— HHlH

Atentamente,

Dr. Carlos Edison Zambrano
DIRECTOR PROYECTO DE INVESTIGACION
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Anexo 2. Solicitud dirigida a la Unidad de Talento Humano de la UTEQ

Quevedo, 13 de enero del 2025

Ing. Maria Edilma Pé&rraga Cedeflo. i .« Up
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO UTEQ. Ty Aot
Presente. - T i
A0 e ben
R~ ﬁ

De mis consideraciones:
Reciba un cordial saludo de parte de la Ing. Nufez Gordillo Joselyn Elizabeth, portadora de la
e dirigirle

cédula de ciudadania Nro. 1205282849, Técnico Administrativo de la FCI, me complac

unas palabras de reconocimiento por su destacada labor al frente del departamento de Talento
Humano, su visién estratégica ha sido el motor que impulsa el crecimiento y desarrollo de
nuestra institucién, demostrando un liderazgo excepcional.

rmalmente su autorizacion para llevar a cabo mi
titulado: “CONTROL INTERNO Y SU
INISTRATIVO DE LA FACULTAD
Q”.Conel finde llevar a cabo este
ultad donde actualmente
y docente, se

Por medio de la presente, solicito fo
Proyecto de Investigacion de Maestria
INFLUENCIA EN EL DESEMPENO ADM
DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA DE LA UTE
estudio, se realizard una investigacion exhaustiva en la Fac

desempefio mis funciones. A través de entrevistas a personal administrativo
recopilaran datos que permitiran identificar las fortalezas y debilidades de los procesos
administrativos, con el objetivo de disenar estrategias de mejoras."

Agradezco de antemano su atencion a la presente solicitud y espero una respuesta favorable.

Atentamente,

Ing. Nufiez Gordillo J;;elyn Elizabeth.

C.C 1205282849
MAESTRANTE MBA-UTEQ
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Anexo 3. Autorizacion de la Unidad de Talento Humano de la UTEQ

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Ko primera uui:?"(':i/ﬂ%cf'ag ropecualtia 4&/’&(,_‘44%7

UTECQ °

Quevedo, 15 de enero del 2025

Ing.
Joselyn Elizabeth Nufez Gordillo
TECNICO ADMINISTRATIVO DE LA FCI

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente tengo a bien informar que, de

conformidad a lo solicitado por usted mediante correo electronico de fecha 14 de

enero del 2025, se autoriza realizar el Proyecto de Investigacion titulado:
INFLUENCIA EN EL DESEMPENO

“CONTROL INTERNO Y SU
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA DE

LA UTEQ?”, y asi mismo realizar entrevistas al personal administrativo y docente

de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, como parte del proceso investigativo

Atentamente,
- N T
raga Cedeiio..-

ing. Maria|Edilnja i
Directora Unidad de Talento Humano- UTEQ

m parraga@uteq.edu.ec
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Anexo 4. Guia de observacion

Obijetivo: Diagnosticar la gestion de componentes del control interno en la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria.

Frecuencia Presencia
Items Si No S C Av Cn N
Existen politicas, procedimientos o
planes documentados para el control
interno
El personal de la FCI posee
conocimiento sobre control interno
Existe un sistema automatizado de
control y seguimiento administrativo
Se cuenta con un reglamento sobre
desempefio administrativo
Realizan actividades que fomentan el
compromiso e integracion del personal y
favorecen el clima laboral positivo
Existen perfiles y descripciones de los
puestos estos estan definidos y alineados

con las funciones administrativas

100



Difunden y promueven la observancia
de indicadores de desempefio del
personal administrativo

Los  sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de

decisiones

Leyenda: Cs = casi siempre S =siempre Av =aveces Cn = casi nunca

nunca
MB = muy bien B = Bien R =Regular D = Deficiente

Anexo 5. Entrevista al Decano de la FCI

Obijetivo: Valorar en qué medida se implementan los componentes del control interno en

la Facultad.
Datos generales:
e Tiempo de trabajo en la Universidad
Mas de cinco afios _ Cinco afios ___ Menos de cinco afios

e Categoria docente

e Grado cientifico

Guia de Entrevista sobre el control interno:

1- ¢ Desde hace cuanto tiempo usted es Decano de la FCI?
2- ¢Qué es el control interno?

3- ¢Qué importancia le concede al mismo dentro de la FCI?

4- ;Cuéles son los principales objetivos del control interno en la facultad?

5- ¢Podria describir las principales practicas de control académico y control
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administrativo implementadas en la FCI?

6- ¢Cuenta la Facultad cuenta con normas, politicas, procedimientos y manuales que son
correctamente implementados y difundidos?

7- ¢Qué componentes son esenciales para garantizar la correcta gestion administrativa
dentro de la FCI?

8- ¢ Cuales son los principales procedimientos que se aplican para el control de inventarios
en la facultad?

9- ¢Cdémo se realiza el seguimiento y supervision del cumplimiento de normas y
procedimientos en la facultad?

10- ¢Cdémo evallas el desempefio de los coordinadores de carrera y coordinadores de
areas en relacion al control interno? ¢ Por qué?

11- ;Qué mecanismos o métodos utiliza para llevar a cabo esta evaluacion?

12- ;Cada que tiempo y como se analizan los riesgos de matricula, retiro y titulacion de
estudiantes?

13- ¢ Se han identificado riesgos administrativos dentro de la FCI? ¢ Cudles son los mas
frecuentes?

14- ; Cada cuanto tiempo se realizan auditorias o revisiones internas en la facultad?

15- ;Qué medidas se toman cuando se detectan irregularidades en los procesos
administrativos?

16- ¢Cdomo se controla el uso de recursos tales como pizarras digitales, proyectores y
acondicionadores de aire?

17- ¢ Cuales son los aspectos que se utilizan para medir el desempefio administrativo en

la Facultad de Ciencias de la Ingenieria?
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Anexo 6. Encuesta al personal docente

Objetivo: Valorar el nivel de eficiencia del control interno y los indicadores de desempefio
estatuidos en la Facultad Ciencias Ingenieria.

Estimado(a) colega:

Usted ha sido seleccionado para ser consultado respecto al proceso de control interno,
solicitamos su cooperacion, lo cual permitira orientar y mejorar nuestra investigacion
cientifica. Lea por favor cada uno de los items que se indican a continuacion y escriba el
namero que exprese en qué medida usted considera eficiente o no la implementacion del
control interno y los indicadores de desempefio administrativo en la Facultad Ciencias
Ingenieria. jGracias por su colaboracion!

Datos generales:

Tiempo de trabajo en la labor que realiza: Mé&s de cinco afios __ Cinco afios
______Menos de cinco afios

Area en la que labora actualmente

Categoria docente

Grado cientifico

Cargo que ocupa

1-Senfale (con uno de los valores cuantitativos) cuéles son los componentes del control interno
que se implementan en la facultad: 1= Eficiente; 2= Deficiente y 3= Poco Eficiente.
Ambiente de Control___ Gestion de Riesgo__ Actividad de Control_____Informacion
y Comunicacion_____ Supervision y Monitoreo

2-Sefale el riesgo mas relevante en la gestion académica (seleccione uno):

Pobre capacitacion en control interno
Manual de procedimientos (inexistencia)
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Retencion escolar
Sobrecarga docente

Acceso y usos de las plataformas tecnologicas

Otros: Cuéles

3-El control a la planificacion académica es: Adecuado con deficiencia___ o Adecuado
sin deficiencia____ Justifique su seleccion

4-Sobre el control de la asistencia y la evaluacion del desempefio académico consideras
que es: Eficiente__ No eficiente__ Justifique su seleccion

5-Los mecanismos para supervisar el cumplimiento de los programas y planes de estudio,
son: Efectivos __ Poco efectivos___ Justifique su seleccion

6-El proceso de evaluacion y calificacion de los estudiantes, lo consideras: Efectivos
Poco efectivos___ Justifique su seleccion

7- ¢COomo evaltuas la gestion de riesgos relacionados con la desercion y el bajo
rendimiento académico del estudiante? Efectivos _ Poco efectivos_
Deficiente__ Justifique su seleccion

8-Consideras que el control al uso y mantenimiento de equipos tecnoldgicos en
laboratorios y aulas es: Muy Efectivo _ Poco efectivo_ Parcialmente
Efectivo___ Justifique su seleccion

9- ¢ Qué propondria para mejorar la efectividad en la implementacion de los componentes

del control interno en la FCI?
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Anexo 7. Encuesta al personal administrativo

Objetivo: Constatar la eficiencia del sistema de control interno y los indicadores de
desempefio administrativo.

Estimado(a) colega:

Usted ha sido seleccionado para ser consultado respecto al proceso de control interno,
solicitamos su cooperacion, lo cual permitira orientar y mejorar nuestra investigacion
cientifica. Lea por favor cada uno de los items que se indican a continuacion y escriba el
nimero que exprese en qué medida usted considera eficiente 0 no la implementacion del
control interno y los indicadores de desempefio administrativo en la Facultad Ciencias
Ingenieria. jGracias por su colaboracién!

Datos generales:

Tiempo de trabajo en la Universidad:

Mas de cinco afios _ Cinco afios ___ Menos de cinco afios

e Areaen la que labora actualmente

e Tiempo de trabajo en dicha area

e Categoria docente

e Grado cientifico

Cargo que ocupa

1. Teniendo en cuenta la eficiencia del sistema control interno en la facultad, otorgue un

valor a cada componente:

1 2 3

Eficiente | Deficiente Poco eficiente
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Ambiente de Control Interno
Actividades de control

_Informacioén y comunicacion
__ Supervisién y Monitoreo
_ Gestion de riesgos
2. Sefiale los principales riesgos que se aprecian en el desempefio administrativo en la
facultad:
__Pobre capacitacion en control interno
___Retencidn escolar
__Sobrecarga docente
_ Fallas en el acceso y uso de las plataformas tecnoldgicas
__Falta de normativas internas que estipulen el control interno
____Otros
3. ¢Como calificas los mecanismos de supervision y seguimiento en los procesos

administrativos?

Eficiente Deficiente | Poco eficiente

4. Atendiendo a su experiencia, evalue la eficiencia de los indicadores de desempefio

administrativo:

1 2 3

Eficiente Deficiente Poco eficiente

5. ¢ Qué acciones recomendaria para fortalecer el control interno en la FCI?
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Anexo 8. Encuesta sobre desempeio administrativo y riesgos

Obijetivo: Objetivo: Valorar la pertinencia de los indicadores desempefios administrativos
y de riesgo propuestos para la Facultad Ciencias de la Ingenieria.

Estimado(a) colega:

Usted ha sido seleccionado para ser consultado sobre la pertinencia de los indicadores de
desempefio administrativo y riesgo, solicitamos su cooperacion, lo cual permitira orientar
y mejorar nuestra investigacion cientifica. Lea por favor cada uno de los items que se
indican a continuacion y escriba el nimero que exprese en qué medida usted considera
pertinentes los indicadores de desempefio administrativo para el control interno de la
Facultad Ciencias Ingenieria. jGracias por su colaboracion!

Instrucciones: Marque con una cruz, el valor que se corresponde con el grado de
conocimientos que usted posee.

Datos generales:

e Area

e Estudios que posee

e (Cargo que ocupa

e Cargo que ocupa

1- Refiera el valor que otorga a la pertinencia de los indicadores de desempefio
administrativo para el desarrollo del control interno, segun el Modelo COSO establecido
en la facultad

Alta Media Baja

a) Explicite, al menos con una razon, la seleccion del valor otorgado
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Deficientes/ Ineficaz)

2- Refiera el valor que le concedes a los indicadores de desempefio propuestos en la

presente investigacion ( 1-Efectivos/ Eficientes, 2- Poco efectivos/ Poco eficientes, 3-

Indicador

Eficiencia

Eficacia

2

2

Programa de apoyo estudiantil

Capacitacion en control interno

Carga docente

Existencia y actualizacién del manual

de procedimientos de la facultad

Acceso 'y uso de dispositivos

tecnoldgicos

3-Sobre los siguientes indicadores de desempefio administrativo e indicadores de riesgo,

ubique en el recuadro el valor que le concedes a su pertinencia.

1 2

3

Eficiente | Deficiente | Poco eficiente
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No

Indicadores de desempeiio

Puntuacion

Indicador de

riesgo

Puntuacion

| Porcentaje de Estudiantes en

Programas de Apoyo

Tasa de Abandono

Escolar

| Porciento de capacitacion

sobre normativas y ética

profesional

Tasa de incidencia

de violaciones de

normativas

| Relacion Estudiantes por

Docente

Sobrecarga docente

| Existencia y Actualizacion

del Manual de
procedimientos  de la

facultad

Tasa insatisfaccion
con el Manual de

procedimientos

| Tasa de Acceso y uso de

Dispositivos  Tecnoldgicos

en las carreras universitarias

Tasa de
Desigualdad en el
Acceso a Recursos

Educativos

3-A continuacion, refiera su nivel de satisfaccion con las mejoras al sistema de control

propuestos para la facultad.
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(1-Totalmente satisfecho 2-Satisfecho 3-Algo satisfecho )

Mejoras al sistema de control interno Nivel de satisfaccion
1 2 3

Indicadores de desempefio administrativo e

indicadores de riesgo

Flujo de autoridad de la facultad ciencias de la
ingenieria

Flujo del sistema de control

Protocolo de elaboracion del manual de

control interno

Metodologia mitigacién y evaluacién de

riesgos
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Anexo 9. Fotografias del Desarrollo del Proyecto de Investigacion

Foto 1. Entrevista al Decano de la FCI
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Foto 3. Reunidn con Autoridades de la FCI
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