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PROLOGO

El presente proyecto de investigacion titulado "Auditoria de Gestion y su Incidencia en
los Procesos Internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, Canton Quevedo. Afio
2023" surge de la necesidad de evaluar y optimizar la gestion administrativa y operativa
de la institucion. En un entorno educativo donde la organizacion y el control de los
procesos internos son determinantes para garantizar una gestion eficiente y efectiva, la
aplicacion de una auditoria de gestion se convierte en una herramienta fundamental para

la mejora continua.

Este estudio se centra en analizar los niveles de eficiencia y efectividad de los procesos y
del control interno, identificando fortalezas y debilidades que inciden en el desarrollo
institucional. A través de un enfoque metodolégico mixto, se pretende ofrecer un
diagnostico claro que facilite la toma de decisiones y la implementacion de estrategias

que optimicen los recursos y procesos de la unidad educativa.

Esperamos que los hallazgos y recomendaciones de esta investigacion contribuyan no
solo a la mejora de la gestion interna de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, sino
también a la generacién de un modelo de referencia para otras instituciones con

necesidades similares.

iCon este trabajo, se reafirma el compromiso con la excelencia educativa y una gestion
eficiente y efectiva como pilares esenciales para el fortalecimiento institucional del

desarrollo institucional!

Ing. Alex Plaza Ortega Mgtr.
RECTOR
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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal evaluar la incidencia
de la auditoria de gestion en los procesos internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise
Pascal Canton Quevedo, durante el afio 2023. La investigacion se desarrollo bajo un
enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para
obtener una vision integral del desempefio institucional. Se aplicaron indicadores de
gestion para medir la eficiencia y efectividad de los procesos. Entre los principales
resultados se destaca que el 89,28% de los procesos internos se ejecutaron dentro del
plazo establecido, aunque con una desviacion del 10,72%. Solo el 53,57% de los procesos
administrativos han sido automatizados, reflejando una brecha tecnolégica del 46,43%.
En cuanto al indicador de atencion a solicitudes estudiantiles, se alcanzo un 90% de
cumplimiento. Asimismo, el plan anual de capacitacion fue ejecutado en un 66,67%,
mostrando una necesidad de fortalecer la formacidn continua del personal. En términos
de efectividad institucional, se evidencid que el 92,30% del personal conoce la misiéon y
vision institucional. Ademas, solo el 60% de los canales de comunicacion interna fueron
utilizados de manera efectiva, y el mantenimiento preventivo se ejecutd en un 66,67%.
Por otro lado, la evaluacion del control interno, aplicada bajo el modelo COSO I, arrojé
un nivel de confianza moderado del 60,80% Yy un nivel de riesgo bajo del 39,20%. Los
hallazgos fueron organizados en una matriz e integrados en el informe de control interno
y de auditoria de gestion. Los resultados de este proyecto buscan no solo mejorar los
procesos internos, sino también establecer un sistema sostenible de monitoreo y

evaluacion que fortalezca la capacidad operativa y estratégica de la institucion.

Palabras clave: Indicadores de gestion. Eficiencia. Efectividad. Control interno.

Hallazgos de auditoria.
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ABSTRACT

The main objective of this research project is to evaluate the impact of management
auditing on the internal processes of the Blaise Pascal Canton Quevedo Educational Unit
(PCEI) during 2023. The research was developed using a mixed methodological
approach, combining qualitative and quantitative techniques to obtain a comprehensive
view of institutional performance. Management indicators were applied to measure the
efficiency and effectiveness of the processes. Among the main results, it is highlighted
that 89.28% of internal processes were executed within the established timeframe, albeit
with a deviation of 10.72%. Only 53.57% of administrative processes have been
automated, reflecting a technological gap of 46.43%. Regarding the indicator for
responding to student requests, 90% compliance was achieved. Likewise, the annual
training plan was executed 66.67%, demonstrating a need to strengthen ongoing staff
development. In terms of institutional effectiveness, it was found that 92.30% of staff
were familiar with the institutional mission and vision. Furthermore, only 60% of internal
communication channels were used effectively, and preventive maintenance was carried
out in only 66.67%. Furthermore, the internal control assessment, applied under the
COSO I model, yielded a moderate confidence level of 60.80% and a low risk level of
39.20%. The findings were organized into a matrix and integrated into the final
management audit report. The results of this project seek not only to improve internal
processes but also to establish a sustainable monitoring and evaluation system that

strengthens the institution's operational and strategic capacity.

Key words: Management indicators. Efficiency. Effectiveness. Internal control. Audit

findings.
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INTRODUCCION
La auditoria de gestion se constituye como una herramienta fundamental para
evaluar la eficiencia, efectividad y economia de los recursos institucionales, permitiendo
identificar debilidades en los procesos internos, verificar el cumplimiento de los objetivos
y normativas establecidas, asi como formular recomendaciones que optimicen la gestion
institucional. En el &mbito educativo, su aplicacion cobra especial relevancia, puesto que
incide directamente en la calidad de los servicios ofrecidos y en el logro de la mision

institucional.

En Ecuador, el sistema educativo enfrenta multiples retos, entre ellos, la
desigualdad en el acceso a la educacién, la escasa actualizacion de herramientas de
gestion institucional, y la limitada incorporacion de tecnologias para el monitoreo y
evaluacion de procesos. Estas condiciones evidencian la necesidad de implementar
mecanismos que garanticen una administracion mas eficiente y transparente. En este
sentido, la auditoria de gestion surge como un instrumento clave para fortalecer la gestion

institucional y contribuir al mejoramiento continuo del sistema educativo.

En el cantén Quevedo, provincia de Los Rios, diversas instituciones educativas
atienden a una poblacidn creciente y heterogénea, enfrentando desafios particulares como
la desorganizacion administrativa, la débil planificacion estratégica, y la presion por
responder a las exigencias de una comunidad educativa en constante evolucion. La
Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, ubicada en este entorno, se ha consolidado como
un centro de formacion para personas con escolaridad inconclusa, brindando educacion
en modalidad online. Sin embargo, actualmente presenta una serie de limitaciones que
comprometen la eficiencia de sus procesos internos, tales como la inexistencia de una

estructura organizacional, un manual de funciones desactualizado, la ausencia de un

XVii



sistema de monitoreo y evaluacion continua, y una débil incorporacion de herramientas

tecnoldgicas.

Estos sintomas evidencian una baja operatividad institucional, que puede ser
abordada mediante la aplicacion de una auditoria de gestion. Por tanto, el objetivo general
de esta investigacion es evaluar la incidencia de la auditoria de gestion en la eficiencia y
efectividad de los procesos internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, canton
Quevedo, en el afio 2023. Con ello, se busca proponer recomendaciones que contribuyan
al fortalecimiento de la gestion institucional, mejoren la calidad educativa y promuevan

una administracion mas efectiva en beneficio de la comunidad educativa.

La presente investigacion expone una estructura capitular que se detalla a

continuacion:

Capitulo I.- Contiene el marco contextual de la investigacion, en el mismo se
sithan los siguientes apartados: ubicacién y contextualizacion de la problematica,
situacion actual de la problematica, problemas de investigacion, delimitacion del

problema, objetivos y justificacion.

Capitulo I1.- Despliega la fundamentacién conceptual, tedrica y legal.

Capitulo I11.- Presenta la metodologia de la investigacion con los métodos,
construccién metodologica del objeto de investigacion, poblacién y muestra, técnicas de
investigacion, instrumentos de investigacion, elaboracion del marco tedrico, recoleccion

de la informacion.

Capitulo 1V.- Expresa el desarrollo de cada uno de los objetivos de la

investigacion, con su respectivo resultado y andlisis.
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Capitulo V.- Desarrolla las conclusiones y recomendaciones de cada uno de los

objetivos especificos.

Por ultimo, se expone la referencia bibliogréafica y anexos.

XiX



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Vale mas saber alguna cosa de
todo que saberlo todo de una sola
cosa.

Blaise Pascal



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, con cédigo AMIE 12H02618, se
localiza en la provincia de Los Rios, canton Quevedo, calle June Guzman de Cortés y
Décima, Edificio Esquinero Ipersa, tercer piso alto, conforme a la Resolucion Ministerial
Nro. MINEDUC-CZ5-2021-00233-R y permiso de funcionamiento del 13 de diciembre

de 2021 bajo sostenimiento particular y perteneciente a la Zona 5-Urbana.

Esta institucion educativa, cuyo representante legal es el Msc. Juan Carlos
Toapanta Toapanta, con RUC 0502911324001, se adhiere a un modelo pedagodgico
intercultural, opera en el Régimen Costa y cumple con los requerimientos exigidos por el
Ministerio de Educacién, proporcionando una oferta educativa integral en las areas
académica, cultural, deportiva y social. La modalidad semipresencial a distancia permite
que la comunidad estudiantil complete tanto la educacion basica superior como el

bachillerato en la especialidad de ciencias.

La institucién educativa esta conformada por un equipo de trabajo que incluye al
Rector y Vicerrector, quienes lideran y supervisan las actividades académicas y
administrativas. A este equipo se suman los docentes y asistentes pedagdgicos,
encargados de la instruccion, formacion académica y seguimiento de los estudiantes.
Asimismo, el personal de apoyo administrativo, compuesto por la secretaria, el asistente
administrativo y el auxiliar, quienes realizan labores clave para el funcionamiento interno

y la atencion al publico.

Recientemente, la institucion ha incorporado a un técnico en TICs, lo que refuerza
su capacidad tecnologica. Ademas, la institucion cuenta con los servicios de un contador

que, bajo un régimen de contratacion por prestacion de servicios, gestiona las funciones



contables y financieras, garantizando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

legales.

En Ecuador, la educacion intercultural busca garantizar la inclusion y equidad,
adaptandose a los diversos contextos socioecondmicos y culturales. Sin embargo, el
sector educativo enfrenta desafios significativos relacionados con la gestion de sus
procesos internos, particularmente en instituciones privadas de educacion semipresencial
y a distancia. En el canton Quevedo y sus alrededores, las instituciones educativas
desempefian un papel crucial en el desarrollo social y econdémico, al proporcionar
formacion académica a una poblacion diversa, caracterizada por necesidades
socioecondmicas variadas. No obstante, estas instituciones enfrentan limitaciones en la
gestion de sus recursos y procesos internos, lo que restringe su capacidad para ofrecer
servicios educativos de calidad. La Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal no es ajena a
estas problematicas, enfrentando desafios especificos en la organizacién y eficiencia de

Sus procesos internos.

En la actualidad, los procesos internos de la institucion presentan una distribucion
de responsabilidades desigual entre varios colaboradores, por lo que se evidencia la
carencia de una estructura organizacional, lo que resulta en una asignacién de cargas de
trabajo irregular. Esta distribucion produce fluctuaciones entre periodos de alta y baja
demanda operativa. A esto se suma un manual de funciones desactualizado, que no refleja

con precision las competencias y responsabilidades actuales de cada puesto.

Otro factor determinante es la ausencia de mecanismos efectivos de monitoreo y
evaluacion continua, como indicadores de gestion especificos, lo cual impide una

supervision adecuada de los procesos internos, dificultando la medicion de su eficiencia



y efectividad limitando la posibilidad de ajustes oportunos que optimicen el rendimiento

operativo.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Actualmente la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal evidencia desafios en la
gestion de sus procesos internos, los cuales afectan directamente la eficiencia y
efectividad de la institucion. En primer lugar, la ausencia de una estructura organizacional
se manifiesta en la carencia de un organigrama que delimite claramente la segregacion de
funciones administrativas. Esta deficiencia en el control interno impide que los
colaboradores dispongan de una guia clara para la ejecucion de sus actividades, lo que
provoca que las cargas de trabajo se asignen de manera irregular, con periodos de alta y

baja demanda operativa.

A esta situacion se suma la existencia de un manual de funciones desactualizado,
el cual no refleja las responsabilidades y competencias actuales de cada puesto, lo que
limita la claridad en la ejecucion de actividades. Este déficit de actualizacion impide que
el personal cuente con una guia detallada y acorde a la realidad operativa actual,

generando ambigliedades y afectando la calidad de los resultados obtenidos.

Ademas, la inexistencia de un sistema de monitoreo y evaluacion de los procesos
internos impide una supervision continua y efectiva, lo cual restringe la capacidad de
identificar y corregir problemas de rendimiento en tiempo real. La carencia de indicadores
de gestion especificos limita la posibilidad de medir de manera cuantitativa y cualitativa

la eficiencia y efectividad de los procesos internos.



Otro aspecto relevante es la limitada incorporacién de herramientas tecnolégicas
para la automatizacién de procesos. Esto afecta tanto la agilidad en la gestion

administrativa como la precision en la informacion utilizada para la toma de decisiones.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

¢Coémo incide la Auditoria de gestién en la eficiencia y efectividad de los procesos

internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Cantén Quevedo. Afio 2023?

1.3.2 Problemas Derivados

e ;Cuales son los niveles de riesgo y confianza de los procesos internos?
e (En qué medida los indicadores de gestion influyen en la eficiencia y efectividad

de los procesos internos de la institucion?
e ;De qué manera los hallazgos de auditoria de gestion inciden en los procesos

internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Ciencias Contables

Area:  Auditoria de Gestion

Linea:  Administracion, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo
Lugar:  Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, Canton Quevedo

Tiempo: Afio 2023



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Evaluar la incidencia de la Auditoria de gestién en la eficiencia y efectividad de
los procesos internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Canton Quevedo. Afio

2023

1.5.2 Objetivos Especificos

o Establecer los niveles de riesgo y confianza de los procesos internos, mediante el
método COSO .

e Medir los niveles de eficiencia y efectividad de los procesos internos, a través de
indicadores de gestion institucional.

e Analizar los hallazgos obtenidos en la auditoria de gestion aplicada, que inciden

en los procesos internos de la Unidad Educativa.

1.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la necesidad urgente de mejorar la
gestion de los procesos internos en la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, institucion
que actualmente presenta debilidades como la ausencia de una estructura organizacional,
un manual de funciones desactualizado, la carencia de un sistema de monitoreo y
evaluacion continua, y el uso limitado de herramientas tecnolégicas para la
automatizacion de procesos. Estos factores afectan la eficiencia, la toma de decisiones y

el cumplimiento de los objetivos institucionales.



Desde un enfoque cientifico, el estudio es relevante porque aplica los principios
de la auditoria de gestion como herramienta metodolégica para analizar, evaluar y
proponer mejoras sustentadas en evidencias. La investigacion aporta a la institucion de
indicadores de gestion concretos que permiten medir y monitorear la eficiencia y
efectividad de los procesos internos, identificando riesgos y oportunidades de mejora.
Esta informacion es esencial para que las autoridades institucionales puedan implementar

acciones correctivas basadas en datos verificables y objetivos.

Desde la dimension social, este trabajo trasciende los intereses institucionales al
beneficiar a la comunidad educativa en su conjunto. Una gestion mas eficiente permite
ofrecer servicios educativos més estables, inclusivos y de calidad, respondiendo a las
demandas de estudiantes jévenes y adultos con escolaridad inconclusa. Asimismo, los
resultados de esta auditoria sirven como un modelo replicable para otras instituciones
educativas del canton Quevedo que enfrenten problematicas similares, aportando al

fortalecimiento del sistema educativo local.



CAPITULO I1
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

La educacion es el arma mas
poderosa que puedes usar para
cambiar el mundo.

Nelson Mandela



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Auditoria

Conforme indica Mantilla (2023), la auditoria es considerada como una técnica
de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las normas generales
de contabilidad, ademas comprende realizar un examen independiente de los registros de
contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinion experta
imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros (p. 16).

De acuerdo con Navojoa (2021), la auditoria, en contraste, es llevada a cabo por
profesionales independientes que no forman parte de la organizacién que estan auditando.
Estos auditores externos revisan y evalian la informacion financiera, los controles
internos y otros aspectos relevantes de la organizacién para proporcionar una opinién
objetiva sobre la exactitud y la integridad de los informes financieros, donde la auditoria
es fundamental para brindar confianza a los accionistas, inversores y otras partes
interesadas sobre la fiabilidad de la informacidn financiera presentada por la organizacién
(p. 22).

2.1.2 Gestidn

De acuerdo a Asca et al. (2020), sostiene que la gestién administrativa de una
empresa abarca todas las tareas y procedimientos de organizacion que posibilitan la
planificacion, supervision, coordinacion y regulacion de los recursos con el fin de lograr
los objetivos de forma efectiva que engloba la gestion de recursos humanos, la asignacion
de responsabilidades, la vigilancia de operaciones y la garantia de que se sigan las
normativas y protocolos establecidos, por ende durante este procedimiento, se realizan

elecciones que influyen en el crecimiento interno de la empresa y en su relacion con el



mundo exterior, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos y el cumplimiento de
objetivos preestablecidos (p. 283).

Mendoza et al. (2018), coindicen que la administracion eficaz ayuda a establecer
estructuras organizativas que permiten supervisar datos, mejorar la comunicacion interna
y adoptar tecnologia de vanguardia. Esto posibilita que las organizaciones sean mas
competitivas y se ajusten a las transformaciones del entorno al incorporar nuevas
metodologias y tecnologias que potencian la eficacia en sus operaciones y de esta manera,
se garantiza una toma de decisiones mas acertada y una respuesta mas agil a las

necesidades del mercado o de los usuarios (p. 185).

2.1.3 Auditoria de Gestién

Como lo menciona Sandoval (2022), la auditoria de gestién es un instrumento de
asesoramiento que permite evaluar y examinar para establecer recomendaciones en una
empresa, con el propdésito de alcanzar con éxito las estrategias implementadas a lo largo
de la auditoria. Esta definicion subraya la importancia de la auditoria de gestion en el
proyecto de investigacion, ya que busca identificar areas de mejora y brindar
recomendaciones para optimizar la eficiencia y rentabilidad (p. 154).

En lo referente a la auditoria de gestién Carlosama (2019), indica que desempefia
un papel crucial en la evaluacion de una empresa y en el establecimiento de
recomendaciones para el éxito de las estrategias implementadas, donde esta practica
busca identificar areas de mejora y proporcionar orientacion para optimizar la eficiencia
y rentabilidad de la organizacién auditada. La auditoria de gestion es una herramienta

valiosa para el analisis y la toma de decisiones en el entorno empresarial actual (p. 3).
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2.1.4 Procesos Internos

De acuerdo a lo expuesto por Ortiz (2019), los procesos internos son importantes
para las organizaciones, debido que deben implementar un sistema de control eficiente
que incluya evaluaciones periddicas, mediante el analisis de sus procesos operativos
actuales y pruebas de seguimiento, para comprobar la efectividad de los controles
establecidos. Esto permite identificar y corregir deficiencias, implementando mejoras a
través de la elaboracion de manuales de procedimientos y descripciones de funciones que
optimicen la gestion interna (p. 35).

Como lo menciona Pefiafiel y Rodriguez (2022), a nivel mundial la auditoria de
gestion es una herramienta esencial en el ambito empresarial moderno, utilizada para
evaluar y mejorar los procesos internos de las organizaciones, donde los procesos son
procesos que posibilitan la produccidn de productos/servicios para los clientes y por tanto
inciden directamente en la satisfaccion de los clientes finales, donde de la funciones y
transacciones que transforman activos para obtener productos y/o servicios son basados
en las necesidades del cliente, agregando asi valor adicional, donde los procesos
comienzan y terminan con el cliente, constituyen lo que se llama un proceso de negocio

y requieren herramientas para procesar y controlar la informacién o la gestion (p. 16).

2.1.5 Unidad Educativa

Como lo manifiesta la VIU (2023), la unidad educativa es una institucion
educativa es un establecimiento que brinda servicios de formacion académica a personas
de distintas edades. Por tanto, los niveles van desde el ciclo basico hasta el superior, que,
en cada uno de estos afios escolares, los docentes imparten una serie de asignaturas que

variaran en complejidad conforme el alumno avance en su preparacion, para ello, cuentan
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con un plan de preparacion estudiantil a través del cual organizan los diferentes temas y
ademas, disponen de un sistema de registro de puntos que los aprendientes deben superar
para poder aprobar cada uno de los ciclos (p. 25).

Segun los informes del Mineduc (2024), las instituciones o unidades educativas
en el Ecuador son clasificadas por ser publicas, municipales, fiscomisionales y
particulares (nacionales o binacionales), con el propésito de brindar educacion segun sea
el caso, por ende, las instituciones educativas desempefian un rol social clave, integradas
activamente con sus comunidades locales. Tanto los establecimientos publicos, privados
como fiscomisionales funcionan interconectados como componentes esenciales del
Sistema Nacional de Educacidn, obligados a alinearse con los objetivos, fundamentos y
normativas establecidos en la legislacion vigente. Los centros educativos, incluidos los
privados si asi lo deciden, son espacios publicos que por supuesto, las escuelas se rigen
por ciertas reglas para preservar la ptima convivencia entre los estudiantes y los docentes
que alli operan. Adicionalmente, un colegio debe someterse a una serie de leyes estatales

con el fin de cumplir con los requisitos minimos para ofrecer sus servicios a la poblacion

(p. 68).

2.1.6 Eficiencia

Cardenas (2023) manifiesta que la eficiencia es la capacidad que tiene una persona
0 un proceso para utilizar adecuadamente las herramientas con el fin de lograr los
objetivos marcados; ejecuta solo las acciones necesarias, por lo tanto, para las empresas
es la facultad para mejorar la utilizacion de recursos para completar sus objetivos de
negocio. Podriamos decir que la eficiencia esta focalizada en analizar, optimizar y buscar

mejores soluciones para cada una de las etapas que se requieren para cumplir un propésito

(p. 5).
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De acuerdo a Rojas et al. (2021), La eficiencia empresarial se refleja en la
capacidad de evaluar sistematicamente las actividades desempefiadas por cada
colaborador, asignando funciones especificas para su ejecucion éptima con los recursos
disponibles, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos establecidos. Esta
evaluacion integral de la eficiencia, aplicada de manera uniforme en toda la organizacion,
promueve estandares de calidad homogeéneos en el personal y genera resultados positivos

y coordinados entre los distintos departamentos (p. 4).

2.1.7 Efectividad

Como lo describe Mendivil y Erro (2022), la efectividad se relaciona con la
capacidad de una entidad para lograr sus metas establecidas que, para alcanzar estos
objetivos, es fundamental realizar un analisis que evalue las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que puedan obstaculizar su consecucion, donde la empresa debe
abordar estos obstaculos de manera proactiva para garantizar el cumplimiento de sus
metas (p. 3).

Rojas et al. (2021), sostienen que la efectividad se define como el equilibrio entre
eficiencia y eficacia, y es una herramienta esencial al evaluar la situacion actual de una
empresa junto con sus actividades. Lograr la efectividad debe ser un objetivo fundamental
en las organizaciones, ya que ello conllevaria a un aumento en la productividad y a una
reduccién en los costos y gastos operativos, ademas implica utilizar los recursos de
manera efectiva y econdémica para lograr los objetivos de la empresa y requiere
planificacion, medicion, evaluacion continua y mejora constante para garantizar que los
recursos se utilicen de manera 6ptima y que la empresa pueda adaptarse y prosperar en

un entorno empresarial en constante cambio (p. 6).

13



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

La auditoria, segun diversos autores, es un proceso multifacético que implica
examinar, verificar, consultar, revisar, comprobar, investigar y obtener evidencias de un

objetivo en conformidad con criterios establecidos (Arias-Esparza et al., 2023, p. 11).

Arias-Esparza et al. (2023) la define como una inspeccién de los estados
financieros, una acumulacion y evaluacion de evidencia realizada por un tercero
independiente y competente. En esencia, la auditoria busca verificar que la informacién

sea coherente con la documentacion y cumpla con los estandares establecidos (p. 12).

2.2.2 Origen de la Auditoria

El origen de la auditoria se remonta a varios siglos atras, siendo una practica que
ha evolucionado junto con la humanidad. Desde las civilizaciones mas antiguas, como la
sumeria, ya se tenian conocimientos de su existencia, donde reyes y personas poderosas
exigian una correcta administracion de las cuentas por parte de los escribanos para evitar
desfalcos y asegurar gque las riquezas, obtenidas con gran esfuerzo, fueran manejadas con

transparencia conforme lo indican los autores (Arrieta Pérez y Ossa Cano, 2017, p. 22).

Como sefialan Arias-Esparza et al. (2023) “la auditoria es tan antigua como la
humanidad y tiene origen en la practica de la contabilidad”, desarrollandose desde los
primeros estadios de la sociedad como un sistema de informacion que permite la
acumulacion y registro ordenado de datos. Asi, la auditoria desde tiempos remotos ha
sido usada como una herramienta para garantizar la exactitud y confiabilidad de la

informacion (p. 14).
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2.2.3 Hallazgos de Auditoria

En la auditoria, los hallazgos representan los resultados y conclusiones alcanzados

por los auditores después de analizar la evidencia recolectada, donde estos hallazgos

pueden incluir incumplimientos de normas contables, errores significativos o areas de

preocupacion en las practicas financieras de una organizacion, ademas comunicar los

hallazgos de manera efectiva es esencial para brindar a los interesados la informacion

necesaria para tomar decisiones informadas basadas en la evaluacion del auditor sobre

los estados financieros conforme lo indican (Mendoza et al., 2018).

2.2.4 Clases de Auditoria

De las clases de auditoria podemos hacer breve referencia a los diferentes

enfoques que han surgido en los ultimos afios:

Auditoria externa o auditoria legal: La auditoria externa, segun Mendez
Rodriguez (2011) tiene como objetivo que un auditor independiente examine los
estados financieros de una compafiia para expresar una opinion sobre si estos
reflejan de manera razonable la situacion patrimonial, los resultados de sus
operaciones y los cambios en su situacion financiera, conforme a los principios
de contabilidad generalmente aceptados y la legislacion vigente (p. 13).

Auditoria interna: La auditoria interna por su parte, es un control realizado por
empleados de una organizacion para asegurar que las operaciones se ajustan a las
politicas establecidas, evaluando la eficacia y eficiencia, y proponiendo
soluciones a problemas detectados. Funciona como parte del control interno, con
un grado de independencia que permite objetividad, aunque depende de la

organizacion. Los resultados se reportan a la Direccion, destacando su caracter
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asesor y su enfoque en mejorar politicas, sistemas y procedimientos para
incrementar la eficiencia empresarial, segin autores como (Méndez Rodriguez,
2011, p. 13).

e Auditoria publica o gubernamental: La auditoria pablica es una actividad de
fiscalizacion llevada a cabo por Organos estatales, dirigida a supervisar
organismos de derecho publico y procesos que impacten en el patrimonio nacional
0 el bien comdn. Su objetivo es garantizar la transparencia, legalidad y eficiencia
en el manejo de los recursos publicos, asegurando que las operaciones se ajusten
a las normativas establecidas y contribuyan al interés general conforme lo indican

(Arias-Esparza et al., 2023, p. 16).

2.2.5 Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion, también conocida como auditoria operativa, €s un proceso
sistematico realizado por personal cualificado para evaluar y mejorar la eficiencia,
eficacia y economia de los métodos, procedimientos y sistemas de control interno en una
organizacion, ya sea publica o privada de conformidad a lo indicado por (Méndez

Rodriguez, 2011, p. 13).

Este tipo de auditoria se enfoca en analizar la gestion mas alla de los estados
financieros, con el objetivo de incrementar el rendimiento y optimizar el cumplimiento

de los objetivos organizacionales (Méndez Rodriguez, 2011, p. 14).

Ademas, implica el examen de los sistemas de gestion internos para identificar
areas de mejora y garantizar una mayor eficiencia en las operaciones (Arias-Esparza et
al., 2023, p. 17). A diferencia de otras auditorias, la de gestion no esta regulada por ley y

sus resultados suelen ser de uso interno y privado (Méndez Rodriguez, 2011, p. 14).
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2.2.6 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion conforme lo indicado por los autores, es un proceso
esencial para el mejoramiento continuo de las actividades empresariales, se puede

caracterizar por ser (Vasquez Giler & Pinargote Vasquez, 2018, p. 25):

e Continua (permanente y cronoldgica, identificando y supervisando no
conformidades).

¢ Sistematica (planificada y ejecutada bajo procedimientos estandarizados, como la
Norma 1SO 19011:2018, para garantizar calidad).

e Objetiva (basada en evidencia suficiente, relevante y competente).

e Confiable (precisa y veraz en la presentacion de resultados, facilitando la toma de

decisiones optimas) (Vasquez Giler & Pinargote Vasquez, 2018, p. 26).

Estas caracteristicas aseguran que la auditoria contribuya eficazmente al

desarrollo y optimizacion de los procesos organizacionales sean publicos o privados.

2.2.7 Importancia de la Auditoria de Gestion en Unidades Educativas

La Auditoria de Gestion es fundamental en las unidades educativas, ya que
permite medir el grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos por
parte del personal, contribuyendo a optimizar los procesos internos y garantizar un mejor

desempefio institucional segun lo indicado por (Macias-Loor et al., 2019, p. 57).

Ademas, en el ambito administrativo de instituciones publicas, como las
educativas, esta auditoria juega un rol crucial al evaluar la legalidad, transparencia y
eficiencia de las actividades realizadas en los distintos departamentos, asegurando que se

cumplan los objetivos institucionales y se promueva una gestion responsable (Zambrano,
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2017, p. 18). En conjunto, la Auditoria de Gestién se convierte en una herramienta

indispensable para mejorar la calidad y el funcionamiento de las unidades educativas.

2.2.8 Indicadores

Segin Lépez (2023), los indicadores de gestion representan un indicador
numeérico derivado del anélisis de variables especificas, que refleja el rendimiento del
area evaluada y facilita la valoracion de la gestion organizacional al cuantificar su
eficiencia operativa, efectividad y economia del proceso administrativo, donde los
indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o
una organizacion, ademas los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres
del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del
ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados (p. 120).

Arevalo (2023), indica que los indicadores de gestion son herramientas numéricas
utilizadas para evaluar el desempefio de un proyecto o una organizacion, donde estos
indicadores, establecidos por los lideres del proyecto u organizacion, permiten medir la
eficiencia, efectividad y economia de los procesos administrativos y son utilizados de
manera continua a lo largo del ciclo de vida para monitorear el desempefio y los
resultados, identificando areas de mejora y optimizacion (p. 10).

El uso de indicadores en la auditoria obedece a la necesidad de contar con un
instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados de
la gestion de una organizacion. En este sentido, aporta elementos sustanciales para
promover la mejora continua de los procesos, bienes y servicios, el empleo puntual de sus
recursos y abre la posibilidad de instrumentar los cambios necesarios para lograr el

cumplimiento de su objeto conforme lo indica (Moreno Zavaleta, 2008, p. 147).
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2.2.9 Indicadores de Gestion

Informan sobre procesos y funciones clave, se utilizan en el proceso

administrativo para (Moreno Zavaleta, 2008, p. 149):

e Controlar la operacion.

o Identificar y mitigar riesgos que dificulten el cumplimiento de los propdsitos
establecidos.

e Definir los costos individuales por areas, programas, unidades de negocio y
centros de gestion.

o Comprobar el logro del objetivo e identificar riesgos.

2.2.10 Caracteristicas que Debe Reunir un Indicador

Para garantizar la eficacia de los indicadores, estos deben cumplir con las

siguientes caracteristicas (Moreno Zavaleta, 2008, p. 148):

e Contribuir de manera significativa al proceso de decision.
e Medible con precisién mediante datos o métricas.

o Facilitar el flujo &gil de datos entre areas.

e Altamente discriminativo.

e Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Aceptado por la organizacion.

e Demostrar que su relacion costo-beneficio sea razonable.
e Facilitar la interpretacion.

e Contribuir con otros indicadores.

19



Exactitud matematica de los indicadores cuantitativos.

Requerir claridad conceptual en los indicadores cualitativos.

2.2.11 Aspectos que se Deben Considerar en la Formulacion de los Indicadores

Definir con claridad el objetivo que se busca alcanzar.

Incluir acciones practicas para su implementacion, considerando los recursos y
procesos necesarios para su aplicacion por parte del personal normativo y
operativo.

Priorizar la medicion de impactos finales mas que el monitoreo de actividades
intermedias.

Desarrollar mediante un proceso colaborativo donde los evaluadores y evaluados
contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion.

Basados en un enfoque deductivos, aplicando un método inductivo y validando
estandares de comportamiento en los procesos evaluados.

Se recomienda designar a un responsable, encargado validar y verificar los
indicadores, tomar medidas correctivas ante desviaciones, asi como consolidar la

informacion generada (Moreno Zavaleta, 2008, p. 148).

2.2.12 Niveles de Aplicacion

Los indicadores se pueden dividir por su nivel de aplicacion, siendo los siguientes

(Moreno Zavaleta, 2008, p. 148):

Estratégicos.
De gestion.

De servicio.
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2.2.13 Procesos Internos de las Unidades Educativas

En las Unidades Educativas del Ecuador, los procesos internos son fundamentales

para asegurar un funcionamiento eficiente y de calidad en el &mbito educativo, entre los

aspectos mas relevantes se destacan los siguientes (Guerrero Moncayo, 2015):

Organizacion: La organizacion en instituciones educativas implica la
implementacién de metodologias de autoevaluacion institucional y el desarrollo
de planes de mejora basados en los resultados de dicha evaluacion, con la
colaboracion de las autoridades y el comité de autoevaluacién (Guerrero
Moncayo, 2015, p. 44).

Lineamientos normativos: Es fundamental aplicar la normativa nacional en las
areas pedagogica, administrativa y de servicios de apoyo, y organizar el
calendario académico, la carga horaria y la distribucion de espacios. Ademas, se
deben desarrollar planes de reduccion de riesgos y manuales de procedimientos
(extracurricular, seguridad y académicos) (Guerrero Moncayo, 2015, p. 45).
Talento Humano: La gestion del talento humano incluye la implementacion de
planes de induccion, acompafiamiento y evaluacién docente, asi como el
desarrollo de planes de formacion profesional. Asi como incentivos no
econdmicos, promover el crecimiento personal y profesional del personal
administrativo, directivo y docente (Guerrero Moncayo, 2015, p. 48).

Recursos didacticos y fisicos: La gestion eficiente de recursos financieros y la
rendicion de cuentas son esenciales, junto con la supervision del uso 6ptimo de

espacios fisicos y recursos didacticos (Guerrero Moncayo, 2015, p. 50).
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Sistema de informacion y comunicacion: Es fundamental mantener un sistema
de informacidn, efectivo y permanente con la comunidad educativa, asegurando
la participacion de todos los actores involucrados en el proceso educativo
(Guerrero Moncayo, 2015, p. 51).

Gestion del aprendizaje: La gestion del aprendizaje implica monitorear la
implementacion del curriculo nacional vigente, fomentando el trabajo
colaborativo entre docentes para la planificacion y el intercambio de estrategias
pedagdgicas y de evaluacion. Ademas, desarrollar adaptaciones curriculares para
estudiantes con necesidades educativas especiales, y supervisar programas de
asistencia psicoldgica y pedagogica que apoyen el desarrollo integral de los
estudiantes (Guerrero Moncayo, 2015, p. 52).

Tutorias y acompafiamiento: La implementacién de un plan de tutorias y
acompafiamiento es esencial para ofrecer refuerzo académico y retroalimentacién
que mejore el rendimiento de los estudiantes (Guerrero Moncayo, 2015, p. 54).
Convivencia escolar y formacion ciudadana: La elaboracion participativa del
Cadigo de Convivencia, liderada por el Gobierno Escolar, es clave para establecer
normas que promuevan la resolucion pacifica de conflictos y la honestidad
académica (Guerrero Moncayo, 2015, p. 55).

Servicios complementarios: La optimizacion de servicios complementarios,
como consejeria estudiantil, salud, alimentacién y transporte, es esencial para
garantizar el bienestar integral de la comunidad educativa (Guerrero Moncayo,
2015, p. 58).

Programas de redes de trabajo: Es fundamental promover y desarrollar

programas de redes de trabajo que fomenten la colaboracion entre instituciones
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escolares de un mismo circuito y otras organizaciones externas (Guerrero

Moncayo, 2015, p. 58).

2.2.14 Control Interno

Terreros (2023), menciona que el control interno empresarial son todas las
actividades que se trabajan en conjunto para el buen funcionamiento de un negocio. Este
tiene por objetivo resguardar los recursos de la empresa para evitar pérdidas o faltas que
puedan afectar su rentabilidad, es decir que con un buen control interno empresarial es
esencial para optimizar los recursos administrativos, mejorar la gestion financiera, reducir
los riesgos, cumplir con las regulaciones y aumentar la productividad. Al hacerlo,
contribuye significativamente al éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion
(p. 12).

Para Lenis (2023), en toda organizacion es fundamental el sistema de control para
mantener operaciones seguras y consistentes. Se fusiona a una compafiia para obviar
errores y fraudes y para la inspeccion sistematica de las actividades comerciales (p. 52).

Entre otras funciones de valor estan:

e Ejecutar politicas internas en base a las leyes que rigen el pais.

e Incrementar la eficiencia de funcionarios y empleados en relacién con sus
responsabilidades asignadas.

e Mantener registros contables precisos que aseguren la confiabilidad de los estados
financiero

e Prevenir pérdidas por robos, fraudes o mal uso de los recursos.

e Velar por la aplicacion correcta de las politicas internas y la legislacion vigente.

e Asegurar que se ejecuten las politicas comerciales y la ley del pais.
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e Medir de manera objetiva la eficiencia de colaboradores y directivos.
e Asegurar que la informacion financiera y operativa sea exacta y confiable.

Los controles de la administracion son esenciales para garantizar que una
organizacion pueda lograr sus objetivos de negocio de manera efectivay eficiente, a partir
de los controles de la administracion son esenciales para garantizar que una organizacion
pueda identificar, evaluar y gestionar eficazmente los riesgos de negocios, asi como para
asegurar que las actividades y operaciones se lleven a cabo de manera consistente con los
objetivos estratégicos de la organizacion y esto contribuye a la eficiencia operativa, la
gestion efectiva de riesgos y el logro de los objetivos de negocio a largo plazo conforme
lo indica (Pérez, 2022, p. 28).

2.2.15 Niveles de Riesgo y Confianza de los Controles Internos

La evaluacion del control interno permite al auditor determinar el nivel de
confianza que puede depositar en los sistemas y procesos de la entidad, donde un sistema
de control interno sélido puede reducir el riesgo de errores materiales en los estados
financieros, lo que a su vez puede disminuir la necesidad de procedimientos de auditoria
extensivos (Auditool, 2019).

La efectividad del control interno depende en gran medida de una cultura
organizacional solida que promueva la integridad y la ética en todos los niveles de la
empresa, donde los lideres desempefian un papel fundamental al establecer un tono desde
la cima que enfatice la importancia del control interno y la responsabilidad compartida
por su implementacion y se puede decir que las auditorias internas y externas son
herramientas esenciales para evaluar la efectividad del control interno y realizar mejoras

continuas (Varela, 2019, p. 32).
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2.2.16 Cuestionario de Control Interno

Un cuestionario de control interno es un instrumento utilizado por las empresas
para recopilar informacidn entre sus colaboradores, con el fin de identificar oportunidades
de mejora mediante un proceso de auditoria. Esta herramienta permite a los auditores
validar el entorno operativo y priorizar areas de desarrollo. Para garantizar su efectividad,
es fundamental que los participantes brinden respuestas precisas que representen
fielmente los procesos y controles internos vigentes (QuestionPro, 2024).

Para Barba (2023), el cuestionario de control interno es un instrumento utilizado
para evaluar la efectividad de los sistemas de control dentro de una organizacion que
permite recolectar informacion valiosa que puede ser utilizada en auditorias y para
mejorar los procesos internos, ademas el uso de un cuestionario de control interno es
fundamental para identificar deficiencias y areas de mejora en los sistemas de control de
una organizacion y al implementarlo este tipo de evaluacion, las empresas pueden

fortalecer su gobernanza y asegurar la integridad de sus operaciones (p. 26).

2.2.17 Modelo COSO |

En la dinamica del entorno actual, se ha creado la necesidad de integrar conceptos
en todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas, con el fin de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo
concepto de control interno donde se brinda una estructura comun: el modelo Committee
Of Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission (COSO) y sus componentes,
segun lo indica (Cruz Marin, 2015, p. 1).

El nombre COSO se deriva de las siglas en el idioma inglés correspondientes al

Comité de Organizaciones Auspiciantes de la Comision Treadway, este comité fue
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formado en 1985 con la finalidad de identificar los factores que originaban la presentacion
de informacion financiera falsa o fraudulenta, y emitir las recomendaciones que
garanticen la maxima transparencia informativa en ese sentido. En 1987, el Comité emitio
un informe recomendando, entre otros puntos, trabajar en forma conjunta para revisar
toda la literatura referente al control interno, y lograr su integracion en un solo cuerpo.
Dicho proceso culmind, como fue expresado, con la publicacién del Informe COSO, en
1992 (Laski, 2006, p. 14).

Ademas, el Informe COSO divide el control interno en los siguientes cinco
componentes, los cuales estan relacionados con los objetivos institucionales y deben estar
presentes y funcionando eficientemente: Entorno de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacidén y comunicacion y monitoreo (Laski, 2006, p. 14).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

El numeral 15 indica el derecho a realizar actividades econémicas ya sea de
manera individual o asociativa, en concordancia con los valores de cooperacidn, ética
empresarial y compromiso con el desarrollo sostenible (Constitucion de la Republica del
Ecuador , 2008, p. 23).

Art. 26.- Dentro de los derechos del buen vivir, encontramos la educacion, la
misma que es un derecho para las personas a lo largo de su existencia y un derecho
ineludible del gobierno. La educacién es una prioridad dentro de la politica publica e
inversion estatal, debido que garantiza la inclusion social e igual de condiciones. Tanto

los individuos, los nucleos familiares como la colectividad poseen tanto el derecho como
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el deber de involucrarse activamente en el &mbito educativo (Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural, 2015, p. 4).

Art. 27.- Indica que se garantiza al ser humano su desarrollo holistico,
considerando los derechos humanos, medioambientales y de la democracia, siendo esta
obligatoria, participativa, intercultural, incluyente, democratica y diversa, de calidez y
calidad; los individuos promoveran la igualdad de género, la justicia social, la
cooperacion y la armonia colectiva; fomentaran el pensamiento analitico, la expresion
artistica, la actividad fisica, el emprendimiento tanto individual como comunitario, asi
como el fortalecimiento de habilidades y aptitudes para la innovacion y el desempefio
laboral (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2015, p. 4).

De igual forma, el articulo 27 destaca que la educacién resulta fundamental para
adquirir conocimientos, ejercer derechos plenamente y edificar una nacion soberana,
posicionandose como un pilar estratégico para el progreso del pais (Ley Organica de
Educacion Intercultural, 2015, p. 4).

Art. 28.- La educacion serd garantizada al interés publico y no al servicio de
intereses corporativos e individuales. Asi también el articulo menciona que el Estado
fomentara el dialogo intercultural en sus diversas dimensiones, asi brindar a toda persona
y comunidad convivir entre culturas y participar en una sociedad que aprende (Ley
Orgénica de Educacion Intercultural, 2015, p. 4).

Art. 29.- En cuanto al Estado el articulo menciona que asegurard la libertad de
catedra, ensefianza y el derecho a aprender en su propio ambito cultural y propia lengua

(Oficial Normativa Juridica de Eduador, 2021).
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Las padres y madres o los representantes legales tendran toda la libertad de elegir
una educacién en base a los principios de creencia (Constitucion de la Republica del
Ecuador , 2008, p. 9).

Art 343.- El Sistema Nacional de Educacion esta orientado a fomentar el
desarrollo integral de las habilidades y potencialidades tanto personales como
comunitarias, facilitando procesos de aprendizaje continuo, asi como la creacion y
aplicacién de conocimientos, innovaciones técnicas, saberes ancestrales, expresiones
artisticas y diversidad cultural, tal como se establece en el capitulo sobre inclusién y
equidad. Este sistema se organizara de forma centrada en el estudiante, operando con
flexibilidad, dinamismo, enfoque inclusivo y altos estandares de efectividad y
optimizacion de recursos.El sistema nacional de educacion integrara una vision
intercultural basandose en la diversidad cultural, linglistica y geografica del pais, y
debido respeto a las diferentes nacionalidades, comunidades y pueblos (Constitucion de
la Republica del Ecuador , 2008, p. 109).

Art. 344.- De acuerdo con el articulo, el Estado asumira la direccién del sistema
educativo mediante la autoridad nacional competente, la cual tendrd a su cargo la
elaboracién de las politicas publicas educativas. Ademas, esta entidad se encargara de
supervisar y regular tanto las acciones vinculadas al &ambito educativo como el desempefio
de todas las instituciones que conforman dicho sistema (Constitucion de la Republica del

Ecuador , 2008, p. 109).

2.3.2 Ley Organica de Educacion Intercultural

Art. 1.1.- Ambito.- Esta Ley tiene alcance nacional y asegura el acceso universal
a la educacién permanente. En su capitulo Unico sobre ambito, principios y fines,

establece los fundamentos y objetivos que guian el sistema educativo ecuatoriano,
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basados en los conceptos del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad.
Ademas, define las interacciones entre los actores del sistema y promueve lineamientos
generales de apoyo psicopedagdgico para nifios, nifias y adolescentes, considerando las
distintas fases de su desarrollo humano. La norma amplia y consolida los derechos,
deberes, responsabilidades y garantias constitucionales en materia educativa, y fija las
regulaciones esenciales para la organizacion del sistema, asi como mecanismo de
participacion del Sistema Nacional de Educacion, proteccion de derechos para toda la
comunidad educativa y estrategias de gestion de riesgos dentro del sistema (Ley Organica
de Educacion Intercultural [LOEI], 2024, p. 10).

Art. 2.2.- Principios de Aplicacion de la Ley Interculturalidad vy
plurinacionalidad: El literal b indican que: La interculturalidad y plurinacionalidad
aseguran el reconocimiento, valoracion y revitalizacion de las manifestaciones culturales,
conocimientos ancestrales e identidades de los diversos pueblos, nacionalidades y
culturas del Ecuador, fomentando la convivencia armonica en la diversidad mediante el
didlogo intercultural. Ademas, garantizan el derecho de acceso equitativo -tanto para
personas como colectividades- a los servicios presenciales o digitales y al acervo de las
bibliotecas escolares en su lengua originaria y en los idiomas oficiales de comunicacion
intercultural. (Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI], 2024, p. 11).

Art. 56.- Instituciones educativas particulares.- En el capitulo VII de las
instituciones educativas se menciona que los establecimientos educativos particulares
son instituciones creadas y gestionadas por personas naturales o entidades privadas, las
cuales pueden ofrecer servicios educativos en todas sus modalidades. Estas instituciones
operan bajo su propia filosofia institucional (mision, vision, principios y valores), previa

autorizacion y sujetas a la supervision de la Autoridad Educativa Nacional. Su enfoque
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educativo puede ser religioso o secular, segun su caracter institucional. (Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural [LOEI], 2024, p. 65).

Art. 58.- Deberes y obligaciones de los establecimientos educativos particulares.-
Este articulo indica las obligaciones y derechos que deben otorgar los establecimientos
educativos particulares: (Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI], 2024, p. 66).

f. Avalar la construccion, ejecucion y progreso de codigos de convivencia de
forma participativa; (Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI], 2024, p. 67).

i. Construir consensuada y participativamente su cédigo de convivencia; (Ley
Organica de Educacién Intercultural [LOEI], 2024, p. 67).

j. Garantizar una educacion de calidad; (Ley Organica de Educacion Intercultural
[LOEI], 2024, p. 67).

I. Cumplir con sus obligaciones patronales; (Ley Organica de Educacion
Intercultural [LOEI], 2024, p. 67).

p. Emplear a sus directivos, docentes y administrativos que tengan una relacion
de dependencia y cumplir con las obligaciones que correspondan conforma a la
obligaciones del empleador (Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI], 2024, p.
67).

2.3.3 Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Art. 21.- Auditoria de Gestion. — En su capitulo 3 seccion 1 denominada alcance
y modalidades de auditoria gubernamental, el articulo indica que la Auditoria de Gestion
trata de una funcion de supervision orientada a analizar y valorar tanto el control interno
como la gestion institucional, empleando equipos multidisciplinarios para evaluar el
desempefio de entidades, unidades contables o la implementacion de programas y

proyectos. Su objetivo es verificar si estas actividades se desarrollan o desarrollaron
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conforme a los principios de economia, eficacia y eficiencia, contrastando los resultados
obtenidos con las metas establecidas mediante indicadores de desempefio relevantes. (Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, 2024, p. 9).

También menciona en el capitulo 3 que el alcance de la auditoria de gestion
abarcara el andlisis del proceso administrativo, las operaciones financieras y de apoyo,
asi como la evaluacion de la eficiencia, eficacia y optimizacién en el uso de recursos
humanos, materiales, econémicos, ambientales, tecnoldgicos y temporales. Asimismo,
incluird la verificacién del cumplimiento de las competencias y funciones asignadas a los
diferentes niveles organizacionales y metas institucionales (Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, 2024, p. 9).

A diferencia de las auditorias financieras, la auditoria de gestion no culmina con
una opinion profesional, sino con un informe detallado que incluye observaciones,
analisis conclusivos y sugerencias de mejora basadas en la evaluacion realizada (Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, 2024, p. 9).

Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables.-

1. Titular de la entidad:

a) Entre sus responsabilidades y competencias fundamentales se encuentra liderar
y garantizar la implementacidn, operatividad y modernizacion permanente de: el sistema
de control interno, y los diversos sistemas administrativos complementarios, incluyendo
los &mbitos financiero, de planificacion, organizacional, informatico, de gestion humana,
logistico, tecnoldgico, ambiental y demas areas afines (Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, 2024, p. 34).

b) Se debe establecer como obligacion que los encargados de cada unidad

administrativa definan parametros de evaluacion, métricas de desempefio u otros
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instrumentos de medicion que permitan valorar: el grado de cumplimiento de metas
institucionales, la eficacia en la gestion organizacional y el rendimiento individual del
personal (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2024, p. 35).

2. Autoridades de las unidades administrativas y servidores:

b) Deben procurar implementar y aplicar indicadores de gestion, métricas de
desempefio u otros pardmetros relevantes para valorar tanto la eficacia de la unidad
administrativa correspondiente como el rendimiento individual de los funcionarios,
garantizando ademas la constante actualizacion de los datos (Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, 2024, p. 35).

2.3.4 Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

La norma indica que el proposito de la auditoria gubernamental, es ofrecer
informacion confiable elaborada por la administracion de la entidad y establecer el nivel
de desemperio de las metas y objetivos institucionales, con el fin de incentivar la toma de
decisiones convenientes, involucrando el cumplimiento de objetivos generales como:
(Contraloria General del Estado [CGE], 2002, p. 1).

2 Evaluar si la gestion de los funcionarios (publicos o privados) se ejecutd bajo
principios de eficacia, eficiencia y optimizacién de recursos, verificando que los
resultados alcanzados correspondan con los insumos utilizados y se alineen con los planes
y programas autorizados por la entidad sujeto de auditoria (Contraloria General del
Estado [CGE], 2002, p. 2).

4 Robustecer el sistema de control interno de la entidad auditada; y, (Contraloria
General del Estado [CGE], 2002, p. 2).

5 Sugerir medidas para impulsar las mejoras en la gestion privada y publica

(Contraloria General del Estado [CGE], 2002, p. 2).
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La auditoria gubernamental para el sector publico y privado se rige bajo la
normativa dada por las Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental (NEAG)
emitidas por la Contraloria General del Estado, en base a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria (NEA) y las Normas Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), que son de
aplicacién y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la Contraloria General
del Estado, los auditores internos de las entidades publicas y los profesionales de las
firmas privadas contratadas de auditoria, cuando sean designados o contratados por el
Organismo Técnico Superior de Control para efectuar la auditoria gubernamental

(Contraloria General del Estado [CGE], 2002, p. 3).

2.3.5 Normas de Control Interno Para las Entidades, Organismos del Sector Publico

y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos

300 Evaluacion del Riesgo

El personal y la méaxima autoridad de la institucion sea publica o privada
constituiran las herramientas para analizar, identificar, valorar y reconocer los riesgos que
se pueden presentar para alcanzar los objetivos propuestos, la defensa de recursos
publicos, la elaboracién de informacion confiable y el procurar el cumplimiento de las
disposiciones legales (Contraloria General del Estado [CGE], 2023, p. 12).

La probabilidad que se presente un evento no planificado que afecte adversamente
al entorno es considero un riesgo. En la entidad publica o privada, el personal de la entidad
junto con nivel directivo y la maxima autoridad seran los encargados de ejecutar La
gestion de riesgos comprende un conjunto sistematico de estrategias, metodologias,
procedimientos y herramientas técnicas que permiten a las unidades administrativas
detectar, evaluar, priorizar y gestionar eventos potenciales que puedan afectar sus

operaciones, comprometer el logro de objetivos, vulnerar sus recursos o distorsionar la
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informacion generada, implementando para ello acciones oportunas y efectivas que
mitiguen dichas amenazas y aseguren la continuidad institucional (Contraloria General
del Estado [CGE], 2023, p. 13).

300-02 Valoracion de los Riesgos

La normativa establece que la gestion de riesgos debe evaluarse bajo dos criterios
fundamentales: probabilidad (posibilidad de que ocurra un evento) e impacto
(consecuencias generadas si este se materializa). Para determinar ambos factores, se
emplean metodologias de valoracion especificas junto con el analisis de datos historicos,
lo que permite obtener una base cuantitativa mas objetiva frente a las estimaciones

subjetivas (Contraloria General del Estado [CGE], 2023, p. 13).
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

No puedo ensefiar nada a nadie,
solo puedo hacerles pensar.

Socrates



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a Santander (2021), el contexto cualitativo en una investigacion se
refiere a la comprension del entorno y las circunstancias en las que se desarrolla el
fendmeno que se estad estudiando. Este aspecto es fundamental para la investigacion
cualitativa, ya que permitié captar la complejidad de las experiencias humanas y los
significados que las personas atribuyen a sus realidades (p. 15).

Hernandez et al. (2014), mencionan que el contexto cuantitativo contribuye
significativamente al desarrollo del conocimiento y a la toma de decisiones informadas,
en el estudio este tipo de investigacion se centrd en la recopilacion y analisis de datos
numeéricos para responder preguntas de investigacion especificas (p. 47).

El presente proyecto de investigacion se desarrolld bajo una metodologia de
caracter mixto con enfoque cualitativo y cuantitativo, conforme a los objetivos
establecidos. Para lograr los fines del estudio, se emplearon los siguientes tipos de
investigacion:

3.1.1 Descriptivo

En la investigacion se realizd un analisis descriptivo a partir de la revision del
control interno, gestion administrativa, perfil y descriptivos de cargos y normativa
institucional, lo que permitio evaluar la incidencia de la auditoria de gestion en los

procesos internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal.

3.1.2 Diagnostico

El estudio incluyé un enfoque diagndéstico que permitié identificar las principales
debilidades y fortalezas presentes en los procesos internos de la Unidad Educativa PCEI

Blaise Pascal. Para ello, se realizo un anélisis detallado de las areas criticas, considerando
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aspectos como la eficiencia en la gestion administrativa, la efectividad de los controles
internos y el cumplimiento de la normativa institucional. Este enfoque fue clave para
determinar los factores que afectan la operatividad de los procesos internos y establecer

las bases para proponer mejoras a través de la auditoria de gestion.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1 Método Analitico

El método analitico facilitd la descomposicién de los procesos internos de la
Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal en sus elementos constitutivos, permitiendo un
examen detallado de cada componente. Este enfoque permitié establecer relaciones
causa-efecto y comprender el impacto de cada elemento en la operatividad general,
proporcionando informacion clave para fundamentar propuestas de mejora dirigidas a

optimizar la eficiencia y efectividad de los procesos.

3.2.2 Método Inductivo

Conforme lo indica Naranjo E. S. (2019) la induccion es un procedimiento
mediante el cual a partir de hechos singulares se pasa a proposiciones generales, lo que
ayuda a la formulacién de la hipotesis. Gracias a la induccion se argumentan hipdtesis de
gran importancia cognoscitiva, que después de verificadas se convierten en teorias
cientificas fidedignas (p. 123).

El método inductivo permitié determinar conclusiones generales, partiendo de una
base de conceptos y teorias particulares, acordes a la auditoria de gestion, ademas se

considerd la elaboracion de indicadores de gestion los cuales permitieron medir los
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niveles de eficiencia y efectividad de los procesos internos, logrando la obtencion de

mejores resultados.

3.2.3 Método Deductivo

La deduccién es un procedimiento que se apoya en las aseveraciones
generalizadoras a partir de las cuales se realizan demostraciones o inferencias
particulares. Las inferencias deductivas constituyen una cadena de enunciados, cada una
de las cuales es una premisa o conclusion que se sigue directamente segun las leyes de la
I6gica formal conforme lo menciona (Naranjo E. S., 2019, p. 124).

La utilizacion del método deductivo permitié fundamentar las teorias y conceptos
relacionados con el objeto de estudio, lo cual se aplicd después de obtener toda la
informacion necesaria, a fin de concluir los casos particulares basados en los niveles de
riesgo y confianza de los procesos internos en los que se fundamentan los hallazgos de la
investigacion.

3.2.4 Método Historico-légico

Este método permitio recopilar y analizar informacion de periodos anteriores, con

la finalidad de identificar y comprender los problemas existentes.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1 Poblacién y Muestra

Poblacion
Para la investigacion se tom6 como poblacion a todos los colaboradores de la

Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal.
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Tabla 1 Poblacion y Muestra

DESCRIPCION NUMERO

Rector 1
Vicerrector 1
Asistente Administrativa 2
Secretaria 1
Técnico de TICs 1
Docentes 7

TOTAL 13

Nota: Personal administrativo y de servicio de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, informacién proporcionada por el rector de

la institucion.

Muestra

Por ser una poblacion finita la muestra se aplicé en un cien por ciento.

3.3.2 Técnicas de Investigacion

Observacion directa
Se aplicd la técnica de observacion directa, la misma que permitié obtener
conocimiento pleno de las actividades, procedimientos y operaciones que se llevan a cabo

dentro de la institucién.
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Entrevista semiestructurada

Se realizd una entrevista al rector de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal,
mediante la aplicacion de una serie de preguntas semiestructuradas, a través de las cuales
se obtuvo informacion relevante acerca del objeto de estudio.
Entrevista no estructurada

Se llev6 a cabo una interaccion directa con los colaboradores de la Unidad
Educativa, mediante la aplicacién de una entrevista no estructurada en formato de
conversacion abierta. Esta técnica permitié obtener informacion cualitativa relevante para
el desarrollo de la investigacion, favoreciendo la libre expresién de percepciones,
experiencias y conocimientos relacionados con los procesos internos institucionales.
Cuestionario

Técnica que se utilizd para recolectar informacion primaria sobre el control
interno, a partir de la muestra seleccionada. Este instrumento permiti6 identificar el nivel
de riesgo y confianza presente en los procesos internos de la institucion.
Papeles de Trabajo

Se utilizaron los papeles de trabajo para documentar los procedimientos de
auditoria, respaldar la evidencia recopilada y registrar de manera estructurada los

hallazgos identificados.

3.3.3 Instrumentos de Investigacion

Guia de Observacion
Se aplico para registrar de forma oportuna informacion mediante la observacion

directa al problema planteado.
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Guia de Entrevista

Este instrumento permitié obtener informacion directa por parte de la persona
entrevistada sobre los procedimientos y operaciones que se llevan a cabo dentro de la
institucion de acuerdo a su experiencia y competencia.
Cuestionario de Control Interno Modelo COSO |

Se desarroll6 el cuestionario de control interno basado en el Modelo COSO I, con
la finalidad de evaluar los componentes del control interno y comprender como se
desarrollan los distintos procesos dentro de la institucién. Este cuestionario permitid
identificar las falencias existentes, facilitando asi un analisis detallado, la discusion de los
resultados, asi como la identificacion de riesgos y puntos criticos dentro de la Unidad
Educativa.
Matriz de Hallazgos

Este instrumento ayud6 a documentar los resultados y observaciones obtenidas
durante el proceso de la auditoria a fin de facilitar el analisis, seguimiento y resolucion

de los problemas.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

A partir de la problemética se realiz6 la busqueda de literatura especializada
relacionada con la Auditoria de gestion y los procesos internos, asi como también se
fundamentaron los hallazgos de la investigacion a partir de las teorias expuestas en los
articulos profesionales de alto nivel, en el web site y documentos de investigaciones

relacionadas al tema.
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3.4.1 Revision de la Literatura Especializada

Consistié en detectar, consultar y obtener la bibliografia especializada y otros
materiales que fueron de mayor utilidad relacionados con el propésito del estudio, a partir
de la recopilacion de la informacion pertinente y necesaria relacionada al problema de
investigacion.

3.4.2 Obtencidn de la Literatura

Se obtuvo informacion a través del internet, bibliotecas virtuales especializadas,
libros base de datos para consultar papers, articulos cientificos, boletines relacionados

con la Auditoria de gestion y su incidencia en los procesos internos.

3.4.3 Extraccién y Recopilacion de la Informacion de Interés

Lo importante de recopilar la literatura especializada fue la obtencion de
informacién relevante para atenuar la problematica existente articulada con libros,

articulos y normativas relacionadas con el dominio del marco tedrico.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recopilacion de informacion en el desarrollo de esta investigacion, se
emplearon diversas técnicas metodoldgicas. Durante la observacion directa, se aplicé una
guia de observacion de los procesos internos y una lista de chequeo que permitio registrar
el cumplimiento de aspectos clave relacionados con los procesos internos. Asimismo, se
utilizé la técnica de entrevista semiestructurada, respaldada por una guia de entrevista,
complementada con entrevistas no estructuradas en formato de conversacion abierta.
Estas técnicas facilitaron la obtencion de informacion cualitativa relevante, como el perfil

y descriptivos de los cargos, el contenido del Cédigo de Convivencia, las resoluciones
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ministeriales vigentes en la institucion, asi como otros aspectos administrativos de interés.
Adicionalmente, se aplicd un cuestionario de control interno estructurado conforme al
modelo COSO I, el cual permiti6 identificar los principales hallazgos, los mismos que

fueron sistematizados en la matriz de hallazgos correspondiente.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez obtenida la informacion necesaria a través de los instrumentos de
investigacion, se procedio a tabular las respuestas de cada pregunta del Cuestionario de
Control Interno en los papeles de trabajo, asi como a calcular los valores correspondientes
de los indicadores de gestion. Posteriormente, los datos fueron ingresados y procesados

en una hoja de Excel, lo que facilit6 la creacion de tablas y el andlisis de la informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

El dnico modo de hacer un gran
trabajo es amar lo que haces.

Steve Jobs



4.1 NIVELES DE RIESGO Y CONFIANZA DE LOS PROCESOS INTERNOS
Para el cumplimiento del Objetivo Especifico 1 del presente proyecto de
investigacién, cuyo proposito es establecer los niveles de riesgo y confianza de los
procesos internos mediante la aplicacion del método COSO I, se emplearon técnicas de
investigacion cualitativa que permitieron obtener informacion relevante sobre el sistema

de control interno de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal.

En primera instancia, se llevo a cabo una entrevista semiestructurada al rector de
la institucién, quien proporcion6 datos clave relacionados con las politicas,
procedimientos y practicas implementadas en torno al control interno. Esta entrevista
permitio explorar, aspectos fundamentales de los cinco componentes del marco COSO |:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision.

Adicionalmente, se aplico la técnica de observacidn directa durante varias visitas
a las instalaciones de la Unidad Educativa. Esto facilitd la identificacion y comprension
de los procesos internos en su contexto operativo real, permitiendo corroborar la
informacidn obtenida en la entrevista y evidenciar practicas que inciden en el nivel de

riesgo y confianza institucional, cuyos resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 2 indice de Referencias

r |
I
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.
PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IR
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 1/65
Representate Legal: Msc. Juan 28/10/2024 25/02/2025
Carlos Toapanta Toapanta ]
INDICE DE REFERENCIAS
REFERENCIA DESCRIPCION
IR indice de referencias
IM indice de marcas
CCl Cuestionario de control interno
ECI Evaluacion del control interno
RC Riesgo de control
MH Matriz de hallazgos
PT Papel de trabajo
ICI Informe de control interno
GO Guia de observacion
MIE Medicién de indicadores de eficiencia
MIEF Medicion de indicadores de efectividad
MF Matriz FODA
IAG Informe de auditoria de gestion
OA Opinién del auditor
MR Matriz de recomendaciones

Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 3 indice de Marcas

PALMA & ASOCIADOS

.
I~

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.
PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza M
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 2/65
Representate Legal: Msc. Juan 28/10/2024 25/02/2025
Carlos Toapanta Toapanta
INDICE DE MARCAS
MARCA DESCRIPCION

N Célculo verificado

® Revisado

H Hallazgo

> Sumatoria vertical
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 4 Ambiente de Control 1-5

'.
’-u
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI

Blaise Pascal
Ruc: 0502911324001

Representate Legal: Msc. Juan Carlos

Toapanta Toapanta

Elaborado por:
KMPC

Fecha:
29/10/2024

Supervisado

por: Ing. José CC1
Morales Sornoza PT 3/65
Fecha:

25/02/2025

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

N° Preguntas

Respuestas | Calificacion

Si No | Opt. | Obt.

Observacion

Marca

1 | ¢;La institucion
cuenta con un
codigo de ética
formalmente
establecido y
divulgado entre su
personal?

X 10 8

La Unidad Educativa
cuenta con el Codigo
de Convivencia, en
donde se encuentran
establecidas las
Normas de
Convivencia entre
Estudiantes y
Docentes.

2 | (La institucion
cuenta con
planificacion
estratégica?

3 | (Se utilizan
indicadores de
gestion para medir
la eficiencia y
efectividad de los
procesos internos?

Dentro de la institucion
no se han establecido
indicadores de gestion.

4 | (Existen programas

de capacitacion
continua para el
desarrollo del
talento humano?

5 | ¢(Se realizan
evaluaciones de
desempefio para
medir el
rendimiento del
personal?

SUMAN

50 38

Marcas: ‘ \ Céleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 5 Ambiente de Control 6-10

r |
-

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS

“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal

Ruc: 0502911324001
Representate Legal: Msc. Juan Carlos
Toapanta Toapanta

Elaborado por:

KMPC
Fecha:

29/10/2024

Supervisado
por: Ing. José
Morales Sornoza
Fecha:
25/02/2025

CCI
PT 4/65

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

NO

Preguntas

Respuestas

Calificacion

Si

No

Opt.

Obt.

Observacion

Marca

(La institucion
cuenta con un
manual de
funciones
debidamente
actualizado?

X

10

0

Los diferentes
descriptivos de
funciones no se
encuentran
actualizados.

H

(Las funciones y
responsabilidades
del personal estan
claramente
definidas y
documentadas?

10

Existen funciones y

responsabilidades que
aun no se han incluido

en los descriptivos.

;Las
responsabilidades y
lineas de mando
estan delegadas de
manera clara dentro
de la institucion?

10

La institucidon no
cuenta con un
organigrama.

(El personal
administrativo y
docente posee las
competencias
necesarias para
desempefiar sus
funciones?

10

10

10

(El personal conoce
y aplica las politicas
generales de la
institucion en su
desempeifio diario?

10

10

SUMAN

50

25

Marcas: ‘ \ Céleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 6 Calificacién del Componente Ambiente de Control

Av. Walter Andrade y Tercera
PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709

“Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

r |
I
PALMA & ASOCIADOS

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ECI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 5/65
Representate Legal: Msc. Juan 29/10/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVELES DE CONFIANZAY RIESGO

NC= Nivel de Confianza
NR= Nivel de Riesgo
COb= Calificacion Obtenida
COp= Calificaciéon Optima
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ COb +100
C=—Cop NR= 100% - NC
NR=100% - 63%
c 63 * 100 NR=37%
~ 100

NC=63%
RANGO CONFIANZA RIESGO
15%-50% Bajo
51%-75% Moderado Moderado
76%-95% Alto Alto

Analisis e Interpretacion:

El ambiente de control de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal presenta un nivel
de confianza moderado del 63%, lo que indica la existencia de mecanismos de control
que operan de manera adecuada, pero que alin requieren mejoras en aspectos clave.
Como resultado, el nivel de riesgo se mantiene bajo, con un 37%.

Recomendacion:

Actualizar el manual de funciones y formalizar el organigrama institucional,
asegurando una adecuada delegacion de responsabilidades y estructura organizativa
clara.

Marcas: ‘ \ Caleulo verificado ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo

50


mailto:kathypalma25@gmail.com

Tabla 7 Evaluacién del Riesgo 1-5

r |
-

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal

Ruc: 0502911324001
Representate Legal: Msc. Juan Carlos
Toapanta Toapanta

Elaborado por:
KMPC

Fecha:
30/10/2024

Supervisado
por: Ing. José
Morales Sornoza
Fecha:
25/02/2025

CCI
PT 6/65

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

N° Preguntas Respuestas | Calificacion Observacion Marca
Si No | Opt. | Obt.
1 | /Se realiza un X 10 0 No se realiza un H
analisis de los analisis de los riesgos
riesgos internos y internos y externos.
externos que pueden
impactar la gestion
educativa y
administrativa?
2 | (Se han identificado X 10 10 ®
factores de riesgo
como
infraestructura,
recursos humanos,
tecnologia y cultura
organizacional?
3 | (Seevaliala X 10 3 Se identifican ciertos
probabilidad e riesgos de manera
impacto de los general, pero no aplica
riesgos identificados metodologias formales
en la institucion? para evaluar su
probabilidad e
impacto.
4 | ¢La institucion ha X 10 0 La institucion no ha H
definido estrategias definido estrategias
para mitigar o para mitigar o
responder a los responder a los
riesgos riesgos.
identificados?
5 | ¢Se aplican medidas X 10 5 Las medidas
preventivas para preventivas que se
evitar que los aplican son de manera
riesgos afecten el empirica.
cumplimiento de los
objetivos
institucionales?
SUMAN 50 18 >

Marcas: ‘ \ Céleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 8 Evaluacion del Riesgo 6-10

'.
V
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal

Ruc: 0502911324001
Representate Legal: Msc. Juan Carlos
Toapanta Toapanta

KMPC
Fecha:
30/10/2024

Elaborado por:

Supervisado
por: Ing. José
Morales Sornoza
Fecha:
25/02/2025

CCI
PT 7/65

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

N° Preguntas Respuestas | Calificacion Observacion Marca
Si No | Opt. | Obt.
6 | (Existe un X 10 3 La institucion no
protocolo de accion cuenta con un plan de
en caso de que un accion.
riesgo se
materialice?
7 | ¢Se realizan pruebas X 10 3 La institucion carece
o simulaciones de de la ejecucion de
respuesta ante pruebas o
riesgos operativos o simulaciones
administrativos? periodicas.
8 | ¢La institucion X 10 5 La institucion dispone
cuenta con un plan de acciones generales
formal de para enfrentar riesgos.
mitigacion de
riesgos?
9 | ¢Se llevan registros X 10 4 Existen registros
de incidentes para aislados de incidentes,
mejorar pero no se mantienen
continuamente? de forma sistematica ni
se analizan
formalmente.
10 | (El personal esta X 10 10 ®
motivado para
reportar riesgos o
irregularidades sin
temor a represalias?
SUMAN 50 25 >
Marcas: ‘ \ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 9 Calificacién del Componente Evaluacion del Riesgo

r |
I
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador

Carlos Toapanta Toapanta

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ECI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 8/65
Representate Legal: Msc. Juan 30/10/2024 25/02/2025

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVELES DE CONFIANZAY RIESGO

NC= Nivel de Confianza

NR= Nivel de Ries
CODb= Calificacion Ob

g0
tenida

COp= Calificacién Optima

15%-50%

51%-75%

Moderado

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ COb +100
C=—Cop NR= 100% - NC
NR=100% - 43%
c 43 %100 NR=57%
~ 100
NC=43%
RANGO

CONFIANZA RIESGO
Bajo

Moderado

76%-95%

Alto

Alto

Recomendacion:

Analisis e Interpretacion:
La evaluacion del riesgo en la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal refleja un nivel de
confianza bajo del 43% y un nivel de riesgo moderado del 57%. Esto sugiere que los
procesos institucionales carecen de mecanismos efectivos para identificar, analizar y
mitigar riesgos, lo que puede afectar la estabilidad y operatividad de la institucion.

Implementar herramientas de identificacion y mitigacion de amenazas, documentar
incidentes y desarrollar planes de accion efectivos, fomentando una cultura preventiva.

Marcas: ‘ v Céleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 10 Actividades de Control 1-5

[ |
V)

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal

Ruc: 0502911324001
Representate Legal: Msc. Juan Carlos
Toapanta Toapanta

Elaborado por:
KMPC

Fecha:
31/10/2024

Supervisado
por: Ing. José
Morales Sornoza
Fecha:
25/02/2025

CCI
PT 9/65

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

Preguntas

Respuestas

Calificacion

Si No

Opt. | Obt.

Observacion

Marca

(Se aplica el
principio de
segregacion de
funciones para
minimizar riesgos de
errores
administrativos?

X

10 8

En temporadas de
matriculas existe
mayor carga laboral.

(Existe un proceso
establecido para la
rotacion de
funciones en areas
criticas de la
institucion?

10 7

El proceso no cuenta
con la debida
documentacion
formal.

(Los roles 'y
responsabilidades de
cada area estan
alineados con el
manual de procesos
y procedimientos?

10 10

(Se verifica
periddicamente que
no haya
acumulacion
excesiva de
funciones en un solo
empleado?

10 10

(Los procesos
administrativos y
financieros cuentan
con mecanismos de
autorizacion y
aprobacion
documentados?

10 0

Los procesos no
cuentan con
mecanismos de
autorizacion y
aprobacion.

SUMAN

50 35

Marcas: ‘ \ Célculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 11 Actividades de Control 6-10

r |
-

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal

Ruc: 0502911324001
Representate Legal: Msc. Juan Carlos
Toapanta Toapanta

Elaborado por:
KMPC

Fecha:
31/10/2024

Supervisado

por: Ing. José CC1
Morales Sornoza PT 10/65
Fecha:

25/02/2025

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° Preguntas Respuestas | Calificacion Observacion Marca
Si No | Opt. | Obt.

6 | (Existen controles X 10 3 Los pagos y
especificos para transacciones no
evitar pagos o cuentan con respaldo
transacciones sin la de autorizacion.
debida
autorizacion?

7 | (Se realizan X 10 3 La presente auditoria
auditorias de gestion representa
periodicas de los la primera evaluacion
procesos formal dentro de la
administrativos y institucion.
operativos de la
institucion?

8 | (Existen X 10 5 Se detectan y corrigen
procedimientos fallos en los procesos,
documentados para pero no se cuenta con
la deteccion y procedimientos
correccion de fallos formalmente
en los procesos documentados que
internos? estandaricen estas

acciones.

9 | ¢Se utilizan X 10 7 Los sistemas utilizados
sistemas no permiten la
electronicos seguros recuperacion oportuna
para el de documentos.
almacenamiento y
recuperacion de
documentos?

10 | ¢El acceso ala X 10 10 ®
documentacion esta
restringido segin
los niveles de
autorizacion
correspondientes?

SUMAN 50 28 >
Marcas: ‘ \ Caleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 12 Calificacion del Componente Actividades de Control

Av. Walter Andrade y Tercera
PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709

“Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

1
,f'.&
PALMA & ASOCIADOS

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ECI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 11/65
Representate Legal: Msc. Juan 31/10/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVELES DE CONFIANZAY RIESGO

NC= Nivel de Confianza
NR= Nivel de Riesgo
COb= Calificacion Obtenida
COp= Calificaciéon Optima
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ COb +100
C=—Cop NR= 100% - NC
NR=100% - 63%
c 63 * 100 NR=37%
~ 100

NC=63%
RANGO CONFIANZA RIESGO
15%-50% Bajo
51%-75% Moderado Moderado
76%-95% Alto Alto

Analisis e Interpretacion:

El componente actividades de control en la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal
refleja un nivel de confianza moderado del 63%, lo que indica que existen controles
implementados en los procesos administrativos y operativos, pero aun se presentan
debilidades que afectan su efectividad. A su vez, el nivel de riesgo es bajo con el 37%,
lo que sugiere que, aunque hay vulnerabilidades, el impacto potencial de los riesgos
auin puede ser gestionado con mejoras oportunas.

Recomendacion:

Reforzar la segregacion de funciones, documentar procesos clave, establecer
mecanismos de autorizacion formales y realizar auditorias periddicas que fortalezcan
la confianza en los controles internos.

Marcas: ‘ \/ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 13 Informacion y Comunicacion 1-5

[ |
V)

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal

Ruc: 0502911324001
Representate Legal: Msc. Juan Carlos
Toapanta Toapanta

Elaborado por:

KMPC
Fecha:
04/11/2024

Supervisado
por: Ing. José
Morales Sornoza
Fecha:
25/02/2025

CCI
PT 12/65

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

NO

Preguntas

Respuestas

Calificacion

Si No

Opt.

Obt.

Observacion

Marca

(La institucion
cuenta con un
sistema de
informacion para la
gestion educativa 'y
administrativa?

X

10

7

El1 SGA no se
encuentra actualizado.

(,Se han establecido
controles para
garantizar la
integridad y
seguridad de la
informacién?

10

No se han establecido
controles para

garantizar la integridad

y seguridad de la
informacion.

. Se han
implementado
medidas de
seguridad para
prevenir accesos no
autorizados?

10

La institucion muestra
deficiencias en la
implementacion de
medidas de seguridad
para prevenir accesos
no autorizados.

(La institucion
cuenta con canales
formales de
comunicacion
interna para la
difusion de
informacion
relevante?

10

10

(Se fomenta la
retroalimentacion y
el didlogo abierto
entre los diferentes
niveles jerarquicos?

10

10

SUMAN

50

30

Marcas:

‘ \/ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 14 Informacion y Comunicacion 6-10

'.
V
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI Elaborado por:
Blaise Pascal KMPC

Ruc: 0502911324001 Fecha:
Representate Legal: Msc. Juan Carlos 04/11/2024

Toapanta Toapanta

Supervisado

por: Ing. José CC1
Morales Sornoza PT 13/65
Fecha:

25/02/2025

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N° Preguntas

Respuestas | Calificacion

Si No | Opt. | Obt.

Observacion Marca

6 | (Existen reuniones
periddicas para la
socializacion de
informacion clave
sobre la gestion
institucional?

X 10 10

®

7 | (El personal recibe
informacion clara y
oportuna sobre las
politicas,
normativas y
procedimientos
institucionales?

Existe cierta
informacién
institucional que no ha
sido socializada con
todo el personal.

8 | ¢(Existen
mecanismos de
atencion a
consultas, quejas o
sugerencias de la
comunidad
educativa?

9 | ¢(Se utilizan medios
digitales o fisicos
para la difusion de
informacion
institucional a la
comunidad?

10 | (El personal recibe

el uso adecuado de
los sistemas de
informacion y
comunicacion?

capacitaciones sobre

No se han efectuado H
capacitaciones sobre el
uso adecuado de los
sistemas de
informacién y
comunicacion.

SUMAN

50 37

Marcas: ‘ \/ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 15 Calificacion del Componente Informacién y Comunicacién

Av. Walter Andrade y Tercera
PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709

“Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

r |
I
PALMA & ASOCIADOS

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ECI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 14/65
Representate Legal: Msc. Juan 04/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVELES DE CONFIANZAY RIESGO

NC= Nivel de Confianza
NR= Nivel de Riesgo
COb= Calificacion Obtenida
COp= Calificaciéon Optima
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ COb +100
C=—Cop NR= 100% - NC
NR=100% -67%
c 67 * 100 NR=33%
~ 100
NC=67%
RANGO CONFIANZA RIESGO
15%-50% Bajo
51%-75% Moderado Moderado
76%-95% Alto Alto

Analisis e Interpretacion:

La informacion y comunicacion en la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal refleja un
nivel de confianza moderado con el 67%, lo que indica que existen mecanismos de
comunicacion interna y externa funcionales, aunque con oportunidades de mejora. A
su vez, el nivel de riesgo es bajo con el 33%, lo que sugiere que, si bien hay debilidades,
estas no representan una amenaza critica para la gestion institucional.
Recomendacion:

Actualizar los sistemas de gestion, mejorar la socializacion de normativas, capacitar al
personal en herramientas digitales y reforzar la seguridad de los datos, optimizando la
transparencia y la toma de decisiones.

Marcas: ‘ \ Calculo verificado ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 16 Supervision 1-5

[ |
V)

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal

Ruc: 0502911324001
Representate Legal: Msc. Juan Carlos
Toapanta Toapanta

Elaborado por:
KMPC

Fecha:
05/11/2024

Supervisado
por: Ing. José
Morales Sornoza
Fecha:
25/02/2025

CCI
PT 15/65

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: SUPERVISION

NO

Preguntas

Respuestas | Calificacion

Si No | Opt. | Obt.

Observacion

Marca

(,Se monitorean
regularmente el
desempefio de las
actividades
administrativas y
académicas?

X 10 10

®

. Se realizan
evaluaciones
programadas del
sistema de control
interno?

Dentro de la
institucién no se
realizan evaluaciones
del sistema de control
interno.

(La institucion
cuenta con un
cronograma de
auditorias internas
para evaluar la
gestion
institucional?

La institucion atin no
ha implementado
auditorias internas ni
dispone de un
cronograma formal
para su ejecucion.

(El personal esta
informado sobre las
acciones correctivas
que deben aplicarse
en sus respectivas
areas?

10

(Los tiempos de
respuesta para la
correccion de
deficiencias son
adecuados y
monitoreados?

10

SUMAN

50 34

Marcas: ‘ \ Céleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 17 Supervision 6-10

4 PALMA & ASOCIADOS

7 “Asesoria & Cumplimiento”
PALMA & ASOCIADOS

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa PCEI Elaborado por:
Blaise Pascal KMPC

Ruc: 0502911324001 Fecha:
Representate Legal: Msc. Juan Carlos 05/11/2024
Toapanta Toapanta

Supervisado
por: Ing. José
Morales Sornoza
Fecha:
25/02/2025

CCI

PT 16/65

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS INTERNOS

COMPONENTE: SUPERVISION

N° Preguntas Respuestas | Calificacion Observacion Marca
Si No | Opt. | Obt.

6 | ;Se asignan X 10 10 ®
responsabilidades
claras para la
implementacion de
mejoras derivadas
del seguimiento?

7 | ¢(Se utilizan X 10 4 El uso de herramientas
herramientas tecnologicas es
tecnologicas para el limitado y no esta
monitoreo y integrado de forma
seguimiento de los efectiva en el
procesos internos? seguimiento y control

de los procesos.

8 | (Existen sistemas X 10 5 El control y monitoreo
automatizados que se lo realiza de manera
faciliten el control y fisica y personalizada
evaluacion del por parte de los
desempefio directivos.
institucional?

9 | (Elusode X 10 5 El SGA no se
tecnologia permite encuentra actualizado,
generar reportes por ende, los reportes
precisos y se realizan con ayuda
actualizados sobre del Microsoft Excel.
la gestion
institucional?

10 | (El personal X 10 10 ®
considera el
seguimiento como
una herramienta de
mejora continua
dentro de la
institucion?

SUMAN 50 34 >
Marcas: ‘ \ Caleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 18 Calificacion del Componente Supervision

Av. Walter Andrade y Tercera
PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709

“Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

r |
I
PALMA & ASOCIADOS

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ECI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 17/65
Representate Legal: Msc. Juan 05/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVELES DE CONFIANZAY RIESGO

NC= Nivel de Confianza
NR= Nivel de Riesgo
COb= Calificacion Obtenida
COp= Calificaciéon Optima
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ COb +100
C=—Cop NR= 100% - NC
NR=100% - 68%
c 68 * 100 NR=32%
~ 100

NC= 68%
RANGO CONFIANZA RIESGO
15%-50% Bajo
51%-75% Moderado Moderado
76%-95% Alto Alto

Analisis e Interpretacion:

El componente supervision en la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal revela un nivel
de confianza moderado con el 68%, lo que indica que existen mecanismos de monitoreo
y supervision en la institucion, pero aln presentan deficiencias en su aplicacion y
alcance. A su vez, el nivel de riesgo es bajo con el 32%.

Recomendacion:

Establecer un programa de evaluacion del control interno, fortalecer el seguimiento a
las acciones correctivas y adoptar herramientas tecnoldgicas para automatizar el
monitoreo y la generacion de reportes.

Marcas: ‘ \ Caleulo verificado ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 19 Riesgo de Control

r |
I
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa
PCEI Blaise Pascal

Ruc: 0502911324001
Representate Legal: Msc. Juan
Carlos Toapanta Toapanta

Elaborado
KMPC
Fecha:
05/11/2024

Supervisado por: Ing.
José Morales Sornoza
Fecha:

25/02/2025

por:

RC
PT 18/65

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CEDULA ANALITICA DE EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

COMPONENTES DEL Calificacion | NC NR
CONTROL INTERNO Opt. | Obt.
AMBIENTE DE CONTROL 100 | 63 | 63% | 37%
EVALUACION DEL RIESGO 100 | 43 | 43% | 57%
ACTIVIDADES DE CONTROL 100 | 63 | 63% | 37%
INFORMACION Y COMUNICACION 100 | 67 | 67% | 33%
SUPERVISION 100 | 68 | 68% | 32%
TOTAL | 500 | 304 | 60.8% | 39.2%

NC= Nivel de Confianza
CODb= Calificacion Obtenida

NR= Nivel de Riesgo
COp= Calificacion Optima

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ COb +100
C=—Cop NR= 100% - NC
NR=100% - 60.8%
c 304 * 100 NR=39.20%
~ 500
NC=60.80%
RANGO CONFIANZA RIESGO
15%-50% Bajo
51%-75% Moderado Moderado
76%-95% Alto Alto

Analisis e Interpretacion:

La evaluacion del control interno de los procesos internos en la Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal reflej6 un nivel de confianza moderado del 60.80% y un nivel de riesgo
bajo del 39.20%. Entre los cinco componentes evaluados, la supervision obtuvo el
mayor nivel de confianza con el 68%, mientras que el componente evaluacion del
riesgo presentd el mayor nivel de riesgo con el 57%.

Marcas: ‘ \ Célculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 20 Matriz de Hallazgos 1

r |
Vo

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 06/11/2024 Fecha: 25/02/2025 MH
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 19/65
MATRIZ DE HALLAZGOS
REF. P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PT-3/65 La institucion La Norma Internacional ISO | La carencia de La ausencia de La ausencia de Es necesario establecer
no cuenta con 9001:2015 en su numeral 9 planificacion y indicadores de indicadores de mecanismos que
indicadores de | indica: Las organizaciones normativas gestion impide gestion en la permitan evaluar de
gestion para deben medir el desemperio y | internas que evaluar el Unidad forma objetiva el
medir la eficiencia de sus procesos y regulen su desempefio de los Educativa desempefio
eficiencia y determinar los métodos de implementacion | procesos internos, | representa un institucional, por lo
efectividad de seguimiento, medicion, en la Unidad afectando la incumplimiento | cual se recomienda
los procesos andalisis y evaluacion Educativa. capacidad de la de la normativa | definir indicadores de
internos. necesarios para asegurar institucion para vigente, gestion en cada area
resultados validos. detectar limitando la administrativa y
ineficiencias, medir | capacidad de académica.
el cumplimiento de | control y
objetivos y tomar evaluacion de la
decisiones eficiencia y
fundamentadas. efectividad de
los procesos
internos.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 21 Matriz de Hallazgos 2

r |
Y ] o
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 07/11/2024 Fecha: 25/02/2025 MH
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 20/65
MATRIZ DE HALLAZGOS
REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PT-4/65 La institucion cuenta | De conformidad al La carenciade | Los descriptivos | Que los Para asegurar una
con descriptivos de marco COSO I, mecanismos de puestos no descriptivos de adecuada asignacion
funciones que no se especificamente dentro | establecidosy | reflejan con funciones se de responsabilidades y
encuentran del componente responsables precision las encuentren evitar duplicidades o
actualizados. Ambiente de Control especificos para | funciones, desactualizados vacios funcionales, se
indica: Las entidades la revision y responsabilidades | representa una recomienda realizar un
deben contar con actualizacion y requisitos debilidad en la analisis de las
manuales de funciones | periddica de los | actuales de cada | gestion funciones y
actualizados, que descriptivos. cargo. institucional, responsabilidades de
delimiten claramente afectando la cada puesto, con el fin
las funciones, eficiencia de proceder a la
responsabilidades y operativa y el actualizacion de los
autoridad de cada cumplimiento de | descriptivos de
puesto, a fin de la normativa funciones conforme a
garantizar un adecuado vigente. las necesidades
control interno. actuales de la
institucion.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 22 Matriz de Hallazgos 3

".
lu'
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 08/11/2024 Fecha: 25/02/2025 MH
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 21/65
MATRIZ DE HALLAZGOS
REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PT-4/65 Las lineas de mando Segun el componente La falta deuna | La ausencia de La carencia de La inexistencia de una
no estan delegadas de | Ambiente de Control estructura lineas de mando una estructura estructura
manera clara dentro del informe COSO I organica dificulta que los organica bien organizacional puede
de la institucion. indica: La organizacion | formal. colaboradores definida generar confusion en
debe establecer una identifiquen a sus | constituye una las funciones y lineas
estructura supervisores debilidad en el de autoridad, por ello
organizacional que directos, control interno, lo | se sugiere disefiar y
proporcione el marco generando que puede afectar | formalizar una
dentro del cual se incertidumbre al | el cumplimiento estructura organica
planifican, ejecutan, momento de de sumision y la | clara y funcional, que
controlan y supervisan reportar sus consecucion de defina con precision
las actividades de la actividades o sus objetivos las responsabilidades y
organizacion. solicitar organizacionales. | lineas de mando
aprobaciones. dentro de la
institucion.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 23 Matriz de Hallazgos 4

".
lu'
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Rue: 0502911324001 Fecha: 11/11/2024 Fecha: 25/02/2025 MH
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 22/65
MATRIZ DE HALLAZGOS
REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PT-6/65 Los directivos no De conformidad al La ausencia de | La institucion se | El déficit de un Frente a los riesgos
estan llevando a cabo | marco COSO I, una cultura encuentra analisis que pueden afectar la
un proceso especificamente dentro | organizacional | expuesta a una sistematico de continuidad y
sistematico de del componente enfocadaenla | mayor riesgos internos y | eficiencia de las
identificaciéon y Evaluacion de Riesgos | gestion de vulnerabilidad externos refleja operaciones
analisis de riesgos indica: Las entidades riesgos. frente a eventos debilidades en la | institucionales, es
internos y externos deben llevar a cabo un que puedan planificacion fundamental
proceso sistemdtico de comprometer la estratégica de la implementar un
identificacion y analisis calidad del Unidad Educativa | sistema formal de
de los riesgos internos servicio educativo | PCEI Blaise gestion de riesgos, que
y externos que puedan y la continuidad Pascal. incluya la
afectar el logro de los operativa de sus identificacion,
objetivos procesos. evaluacion y
institucionales. monitoreo peridodico
de los riesgos internos
y externos.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo

67



mailto:kathypalma25@gmail.com

Tabla 24 Matriz de Hallazgos 5

".
lu'
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 12/11/2024 Fecha: 25/02/2025 MH
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 23/65
MATRIZ DE HALLAZGOS
REF. P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PT-9/65 La institucién no Segun el componente La inexistencia | Se ejecutan La ausencia de La ausencia de
dispone de Actividades de Control del | de manuales o | operaciones sin la | mecanismos controles adecuados
mecanismos informe COSO I indica: lineamientos validacion formales de puede derivar en
formales de Toda organizacion debe documentados | correspondiente, | autorizaciony errores o
autorizacion y implementar controles que regulen los | lo que incrementa | aprobacion refleja | irregularidades en los
aprobacion de como aprobaciones, procesos de el riesgo de una debilidad procesos
transacciones. autorizaciones, autorizaciony | incurrir en actos significativaen el | administrativos, por lo
verificaciones, aprobacion. administrativos sistema de control | tanto, se recomienda
conciliaciones como parte no autorizados, interno, afectando | implementar
de sus politicas y improcedentes o | directamente la procedimientos
procedimientos de control carentes de eficiencia, escritos de
interno. respaldo legalidad y autorizacion y
normativo. confiabilidad de las | aprobacion para todas
operaciones las operaciones
administrativas. administrativas
relevantes.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 25 Matriz de Hallazgos 6
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PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 13/11/2024 Fecha: 25/02/2025 MH
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 24/65
MATRIZ DE HALLAZGOS
REF. P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PT-12/65 | No se han La Norma ISO /IEC La carencia de | La institucion se | La inexistencia de | La proteccion de la
implementado 27001indica: Es una encuentra controles informacion es
controles formales | importante que la infraestructura | expuesta a altos orientados a esencial para preservar
orientados a seguridad de la tecnologica niveles de garantizar la la integridad,
garantizar la informacion se considere | adecuada que vulnerabilidad integridad y confidencialidad y
integridad, durante el diserio de permita la frente a seguridad de la disponibilidad de los
confidencialidad y | procesos, de los sistemas | implementacion | ciberataques, informacion datos institucionales,
disponibilidad de | de informacion y de los efectiva de accesos no representa una por lo que se sugiere
la informacion controles a fin de mecanismos de | autorizados y uso | debilidad establecer politicas y
institucional. preservar la seguridad de la | indebido de datos | significativaenla | procedimientos
confidencialidad, informacion. sensibles. gestion internos de seguridad
integridad y administrativa y de la informacion.
disponibilidad de la tecnologica de la
informacion, aplicando un Unidad Educativa.
proceso de gestion de
riesgos.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 26 Matriz de Hallazgos 7
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PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 14/11/2024 Fecha: 25/02/2025 MH
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 25/65
MATRIZ DE HALLAZGOS
REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
P/T
PT-15/65 | En la Unidad De conformidad al marco La carencia de Se dificulta la La omision de Para garantizar la
Educativa no se | COSO I, especificamente herramientas implementacion | evaluaciones al mejora continua del
realizan dentro del componente técnicas y de acciones sistema de control | sistema de control
evaluaciones Supervision indica: El metodologias correctivas interno reflejauna | interno y detectar
periodicas al sistema de control interno definidas para la | oportunas que debilidad oportunamente
sistema de debe ser supervisado a fin medicion, permitan estructural en el deficiencias, es
control interno. | de asegurar su efectividad seguimiento y fortalecer la modelo de gestion | conveniente
en el tiempo. Esto se logra retroalimentacion | eficiencia, de la Unidad implementar un
mediante actividades de del sistema de efectividad y Educativa. cronograma de
supervision continua, control interno. legalidad de la evaluaciones
evaluaciones independientes gestion periddicas del sistema
0 una combinacion de institucional. de control interno, que
ambas. permita realizar ajustes
correctivos de manera
oportuna.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 27 Informe de Control Interno

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ICI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 26/65
Representate Legal: Msc. Juan 15/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE CONTROL INTERNO

Informe de Control Interno de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal

Ing. Alex Plaza Ortega Mgtr.

Rector

En el uso de la facultad designada se procedid a realizar la evaluacion del Control
Interno en la Unidad Educativa, identificando falencias que se detallan en el presente
informe. El informe de control interno realizado tiene como propdsito presentar los
riesgos asociados a cada uno de ellos y proponer medidas de mejora para mitigar los
mismos. En este sentido se proporciona un marco estructurado para abordar los
controles débiles, fortalecer los controles internos y la gestion de la Unidad Educativa.
a) Objeto

Evaluar el Control Interno de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal.

b) Alcance

La evaluacion del control interno de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal
comprendid el periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2023. La
evaluacion se realizé de conformidad con el modelo COSO 1.

¢) Enfoque del Control Interno

El control interno que se realizé en la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal fue un
procedimiento desarrollado con la participacion del rector de la institucion y los
responsables de cada area para evidenciar por medio de la evaluacion su situacion

actual.

Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 28 Hallazgo-Componente Ambiente de Control

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ICI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 27/65
Representate Legal: Msc. Juan 15/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo: Indicadores de Gestion.

La institucién no cuenta con indicadores de gestion para medir la eficiencia y
efectividad de los procesos internos. La Norma Internacional ISO 9001:2015 en su
numeral 9 indica: Las organizaciones deben medir el desemperio y eficiencia de sus
procesos y determinar los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
necesarios para asegurar resultados validos. Lo mencionado anteriormente es
consecuencia de la carencia de planificacion y normativas internas que regulen su
implementacion en la unidad educativa. La ausencia de indicadores de gestion impide
evaluar el desempeiio de los procesos internos, afectando la capacidad de la institucion
para detectar ineficiencias, medir el cumplimiento de objetivos y tomar decisiones
fundamentadas.

Conclusion:

La ausencia de indicadores de gestion en la unidad educativa representa un
incumplimiento de la normativa vigente, limitando la capacidad de control y evaluacion
de la eficiencia y efectividad de los procesos internos.

Recomendaciones:

-Definir indicadores clave de gestion en cada drea administrativa y académica.
-Incorporar estos indicadores en la planificacion estratégica y los informes de gestion

para la toma de decisiones basada en datos.

Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 29 Hallazgo-Componente Ambiente de Control

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ICI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 28/65
Representate Legal: Msc. Juan 15/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo: Descriptivos de Funciones.

La institucion cuenta con descriptivos de funciones que no se encuentran actualizados.
Esta situacion incumple lo dispuesto en el marco COSO I, especificamente dentro del
componente Ambiente de Control el cual indica: Las entidades deben contar con
manuales de funciones actualizados, que delimiten claramente las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada puesto, a fin de garantizar un adecuado control
interno. La carencia de mecanismos establecidos y responsables especificos para la
revision y actualizacion periddica de los descriptivos ha ocasionado que los
descriptivos de puestos no reflejan con precision las funciones, responsabilidades y
requisitos actuales de cada cargo.

Conclusion:

Que los descriptivos de funciones se encuentren desactualizados representa una
debilidad en la gestion institucional, afectando la eficiencia operativa y el
cumplimiento de la normativa vigente.

Recomendacion:

-Realizar un andlisis de las funciones y responsabilidades de cada puesto con el fin de

proceder a la actualizacion de los descriptivos de funciones.

Marecas: ‘ ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 30 Hallazgo-Componente Ambiente de Control

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ICI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 29/65
Representate Legal: Msc. Juan 18/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo: Lineas de Mando.

Las lineas de mando no estan delegadas de manera clara dentro de la institucion. Segun
el componente Ambiente de Control del informe COSO I indica: La organizacion debe
establecer una estructura organizacional que proporcione el marco dentro del cual se
planifican, ejecutan, controlan y supervisan las actividades de la organizacion. Esto es
causado por la ausencia de una estructura organica formal. La ausencia de lineas de
mando dificulta que los colaboradores identifiquen a sus supervisores directos,
generando incertidumbre al momento de reportar sus actividades o solicitar
aprobaciones, lo que retrasa la ejecucion de procesos y afecta la eficiencia operativa de
la institucion.

Conclusion:

La carencia de una estructura orgénica bien definida constituye una debilidad en el
control interno, lo que puede afectar el cumplimiento de su misién y la consecucion de
sus objetivos organizacionales.

Recomendaciones:

-Disenar y formalizar una estructura organica clara y funcional que defina con precision
las responsabilidades y lineas de mando dentro de la institucion.

-Socializar y capacitar al personal sobre las funciones y responsabilidades de cada
puesto.

-Revisar periddicamente la estructura organizativa y ajustarla segun las necesidades

institucionales y normativas vigentes.

Marecas: ‘ ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 31 Hallazgo-Componente Evaluacion del Riesgo

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ICI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 30/65
Representate Legal: Msc. Juan 18/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo: Riesgos Internos y Externos.

Los directivos de la Unidad Educativa no estan llevando a cabo un proceso sistematico
de identificacion y analisis de riesgos internos y externos, contraviniendo lo dispuesto
en el marco COSO I, especificamente dentro del componente Evaluacion de riesgos el
cual indica: Las entidades deben llevar a cabo un proceso sistematico de identificacion
y analisis de los riesgos internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales. Esta deficiencia obedece a la ausencia de una cultura organizacional
enfocada en la gestion de riesgos. Como consecuencia, la institucion se encuentra
expuesta a una mayor vulnerabilidad frente a eventos que puedan comprometer la
calidad del servicio educativo y la continuidad operativa de sus procesos.
Conclusion:

El déficit de un analisis sistematico de riesgos internos y externos refleja debilidades
en la planificacion estratégica de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal. Esta omision
compromete la capacidad institucional para anticipar, mitigar y responder
oportunamente a amenazas que puedan afectar el normal desarrollo de los procesos
internos.

Recomendaciones:

-Implementar un sistema formal de gestion de riesgos, que incluya la identificacion,
evaluacion y monitoreo perioddico de los riesgos internos y externos.

-Definir estrategias para mitigar o responder a los riesgos.

Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 32 Hallazgo-Componente Actividades de Control

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ICI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 31/65
Representate Legal: Msc. Juan 18/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo: Autorizacion y Aprobacion de Transacciones.

Los directivos de la Unidad Educativa no disponen de mecanismos formales de
autorizacion y aprobacion, incumpliendo lo establecido en el componente Actividades
de Control del informe COSO I el cual indica: Toda organizacion debe implementar
controles como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones como
parte de sus politicas y procedimientos de control interno. Esta debilidad se debe a la
inexistencia de manuales o lineamientos documentados que regulen los procesos de
autorizacion y aprobacion. Como consecuencia, se ejecutan operaciones sin la
validacion correspondiente, lo que incrementa el riesgo de incurrir en actos
administrativos no autorizados, improcedentes o carentes de respaldo normativo.
Conclusion:

La ausencia de mecanismos formales de autorizacion y aprobacion refleja una
debilidad significativa en el sistema de control interno de la Unidad Educativa,
afectando directamente la eficiencia, legalidad y confiabilidad de las operaciones
administrativas.

Recomendaciones:

-Implementar procedimientos escritos de autorizacidon y aprobacion para todas las
operaciones administrativas relevantes.

-Establecer mecanismos de seguimiento y control que garanticen la correcta aplicacion

de dichos procedimientos.

Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 33 Hallazgo-Componente Informacion y Comunicacion

Av. Walter Andrade y Tercera

1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
FAEIR R SS0E0es Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.
PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ICI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 32/65
Representate Legal: Msc. Juan 18/11/2024 25/02/2025
Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo: Integridad y Seguridad de la Informacion.

Los directivos de la Unidad Educativa no han implementado controles formales
orientados a garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion institucional, lo que constituye un incumplimiento a lo dispuesto en la
Norma ISO /IEC 27001 la cual indica: Es importante que la seguridad de la
informacion se considere durante el diserio de procesos, de los sistemas de informacion
y de los controles a fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion, aplicando un proceso de gestion de riesgos. Esta deficiencia se
origina en la carencia de una infraestructura tecnologica adecuada que permita la
implementacion efectiva de mecanismos de seguridad de la informacion. Como
consecuencia, la institucion se encuentra expuesta a altos niveles de vulnerabilidad
frente a ciberataques, accesos no autorizados y uso indebido de datos sensibles, lo cual
compromete la continuidad operativa y la confianza en la gestion institucional.
Conclusion:

La inexistencia de controles orientados a garantizar la integridad y seguridad de la
informacion representa una debilidad significativa en la gestion administrativa y
tecnolodgica de la Unidad Educativa.

Recomendaciones:

-Establecer politicas y procedimientos internos de seguridad de la informacioén.
-Capacitar al personal sobre buenas practicas en manejo de informacién y proteccion

de datos.

Marecas: ‘ ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 34 Hallazgo-Componente Supervisién

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza ICI
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 33/65
Representate Legal: Msc. Juan 18/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo: Evaluaciones del Sistema de Control Interno.

En la Unidad Educativa no se realizan evaluaciones periddicas al sistema de control
interno, lo que constituye un incumplimiento a lo establecido en el marco COSO I,
especificamente dentro del componente Supervision el cual indica: El sistema de
control interno debe ser supervisado a fin de asegurar su efectividad en el tiempo. Esto
se logra mediante actividades de supervision continua, evaluaciones independientes o
una combinacion de ambas. Esta deficiencia se origina en la carencia de herramientas
técnicas y metodologias definidas para la medicion, seguimiento y retroalimentacion
del sistema de control interno. Como consecuencia, se dificulta la implementacion de
acciones correctivas oportunas que permitan fortalecer la eficiencia, efectividad y
legalidad de la gestion institucional.

Conclusion:

La omision de evaluaciones al sistema de control interno refleja una debilidad
estructural en el modelo de gestion de la Unidad Educativa, que limita la posibilidad
de identificar y corregir desviaciones que afectan la eficiencia, efectividad y legalidad
de los procesos institucionales.

Recomendaciones:

-Implementar un cronograma de evaluaciones periddicas del sistema de control interno.

-Establecer un procedimiento formal de evaluacion del control interno.

Marcas: ‘ ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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4.2.1 Discusion Objetivo Especifico 1

El analisis del riesgo y confianza en los procesos internos permite detectar
vulnerabilidades y reforzar la supervision administrativa para garantizar una gestién
eficiente. En la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, los hallazgos revelaron gque,
aunque existen controles internos, alin hay areas criticas que requieren mayor seguimiento
y documentacion de procesos para mejorar la seguridad institucional.

La cédula analitica de evaluacion del riesgo de control indica que el nivel de
confianza en los procesos internos es del 60.80%, mientras que el nivel de riesgo asciende
al 39.20%. Esto sugiere que, si bien hay procedimientos establecidos, el riesgo operativo
sigue siendo significativo debido al débil control en algunas areas clave. Segin Pacheco
Barreto (2023), la mejora del control interno mediante auditorias periddicas y
herramientas de monitoreo permite reducir los indices de riesgo y aumentar la confianza
en la gestion institucional.

El anlisis de los componentes del control interno evidencié que el ambiente de
control presenta un 63% de confianza y un 37% de riesgo, lo que indica que la institucion
cuenta con una estructura relativamente sélida. Sin embargo, la evaluacion del riesgo
mostré resultados preocupantes, con solo 43% de confianza y un 57% de riesgo,
evidenciando que no existen mecanismos efectivos para la identificacion y mitigacion de
amenazas operativas. Franco (2022) sostiene que las organizaciones deben contar con
planes de contingencia y estrategias de gestion de riesgos para evitar impactos negativos
en la operacion administrativa.

Otro aspecto importante es la supervision de procesos internos, la cual alcanzé un
68% de confianza y un 32% de riesgo, lo que indica la necesidad de reforzar el

seguimiento y la aplicacion de auditorias internas. Guzman (2022) recomienda fortalecer

79



los protocolos de auditoria, digitalizar los procesos y actualizar la normativa interna para
reducir el margen de error y mejorar la toma de decisiones.

Para mitigar estos riesgos, se recomienda mejorar la supervision administrativa,
actualizar los manuales de procesos y optimizar la capacitacion del personal en gestion

de riesgos. Estas medidas fortaleceran el control institucional.
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4.2 NIVELES DE EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS
INTERNOS

Para dar cumplimiento al Objetivo Especifico 2 del presente proyecto de
investigacion, orientado a medir los niveles de eficiencia y efectividad de los procesos
internos mediante indicadores de desempefio institucional, se emplearon técnicas de

recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa.

En primer lugar, se aplic una guia de observacion estructurada a los procesos
desarrollados dentro de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, lo que permitio recopilar

informacion relevante para la formulacidn inicial de los indicadores de gestion.

Asimismo, se utilizd la técnica de entrevista no estructurada dirigida al personal
colaborador de la institucién, la cual facilité un dialogo abierto y flexible. Este enfoque
promovid un ambiente favorable para la libre expresion de percepciones, experiencias y
opiniones relacionadas con la operatividad institucional. A través de esta interaccion
directa con doce colaboradores, se obtuvo informacion clave tanto cuantitativa como
cualitativa, fundamental para identificar aspectos criticos del funcionamiento interno y

evaluar los niveles de eficiencia y efectividad en los distintos procesos.

Con base en la informacién recopilada, se procedié a disefiar y formular tres
indicadores de gestion institucional, correspondientes a los hallazgos derivados de las
entrevistas y observaciones. Los indicadores restantes fueron establecidos a partir de la
entrevista semiestructurada realizada al rector de la institucion, lo que permitio integrar
la perspectiva directiva en la evaluacion del desempefio institucional. A continuacion, se

detallan los indicadores definidos:
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Tabla 35 Guia de Observacion de los Procesos Internos 1

Av. Walter Andrade y Tercera
/ ,3 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
EAliliE ASHEIADAS “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 18/10/2024 Fecha: 25/02/2025 GO
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 34/65
GUIA DE OBSERVACION DE LOS PROCESOS INTERNOS
N° Proceso Observado Procedimiento Interno Cargo Responsable | Evidencia Observada Comentario

1 | Registro de pagos de | Ingreso de datos en matriz | Asistente Reportes de SGA 'y Procesos en su mayoria dentro del
matriculas y | de control y en SGA. Administrativo matriz de control. plazo estipulado, pero con retrasos
mensualidades. ocasionales.

2 | Automatizacion de | Uso del sistema SGA para | Asistente Capturas del SGA, El sistema esta implementado, pero
control de pagos vy |registro y emision de | Administrativo informes automaticos. | no se utiliza en el 100% de los
reportes. comprobantes. procedimientos.

3 | Asignacion de paralelos | Evaluacion de la carga | Rector Actas de distribucion, | Promedio de estudiantes por
por docente. docente y distribucion de roles de clase. docente excede lo ideal en algunos

estudiantes. casos.

4 | Tramites estudiantiles. Recepcion y entrega de | Secretaria Registros de solicitud, | Algunas solicitudes presentan
certificados, control de actas, base de datos. demoras  por ausencia de
solicitudes. trazabilidad.

5 | Ejecucion de | Organizaciéon y control de | Rector Cronograma y actas de | Buen cumplimiento, pero no se

capacitaciones. cumplimiento del Plan capacitacion. ejecuto el total planificado.
Anual de Capacitacion.

6 | Conocimiento de la | Evaluaciones, entrevistas y | Todo el personal Encuestas aplicadas, Mayoria tiene claridad, pero existe

vision institucional. encuestas al personal. entrevistas. un pequefio porcentaje que no
identifica la vision institucional.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 36 Guia de Observacion de los Procesos Internos 2

Av. Walter Andrade y Tercera
/ L PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
EAliliE ASHEIADAS “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 18/10/2024 Fecha: 25/02/2025 GO
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 35/65
GUIA DE OBSERVACION DE LOS PROCESOS INTERNOS
N° Proceso Observado Procedimiento Interno Cargo Responsable | Evidencia Observada Comentario
7 | Conocimiento de la | Evaluaciones, entrevistas y | Todo el personal Encuestas, entrevistas. | Resultado similar al indicador
misiodn institucional. encuestas al personal. anterior, con leves oportunidades
de refuerzo.
8 | Aplicacion del Codigo | Procedimientos Rector Actas disciplinarias, Se ejecuta conforme a los
de Convivencia. disciplinarios reportes de lineamientos  del  reglamento
documentados. convivencia. interno.

9 | Definicion de funciones | Manual de  funciones | Rector Descriptivos de Documentos  disponibles, pero

y responsabilidades. actualizado. funciones. requieren  actualizacion  segun
nuevas actividades.

10 | Comunicacién interna. Uso de correo institucional, | Secretaria/TICs Encuestas, Bajo uso de medios formales,
carteleras, comunicados comunicados, preferencia por canales informales.
oficiales. entrevistas.

11 | Mantenimiento Cronograma de | Rector/TICs Plan de Cumplimiento parcial del Plan de

preventivo. mantenimientos a equipos mantenimiento, mantenimiento, riesgos operativos
tecnoldgicos y mobiliario. reportes técnicos. identificados.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 37 Medicién de Indicadores de Eficiencia: Procesos Ejecutados Conforme al Plazo

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
I~ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
FAGMA. & ASREINGOS Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIE
Rue: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 36/65
Representate Legal: Msc. Juan 25/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

MEDICION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Nombre del Porcentaje de procesos ejecutados conforme al plazo
Indicador establecido en el afio 2023.

Objetivo Medir la puntualidad en la ejecucion de procesos internos.
Definicion Este indicador mide el porcentaje de procesos internos que

se completan dentro del plazo estipulado, permitiendo
evaluar la puntualidad y eficiencia en la gestion
administrativa y operativa de la institucion.

Periodo de Mensual
Medicion
Meta 100%
Formula Procesos finalizados a tiempo 100
*
Total de procesos administrativos
Resultad 25
couttado Z24100 = 89.28%

28

Analisis El resultado del indicador muestra que el 89,28% de los

procesos se completan dentro del tiempo estipulado,
mientras que el 10,72% restante presenta incumplimientos
en relacion con la meta establecida. Esta desviacion
evidencia una condicidn parcialmente favorable, ya que, si
bien la mayoria de los procesos cumplen con los plazos
definidos, la proporcion de incumplimientos podria afectar
la planificacion y disminuir la eficiencia institucional si no
se corrige oportunamente.

Marcas: I \ Clculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 38 Medicion de Indicadores de Eficiencia: Procesos Automatizados

Av. Walter Andrade y Tercera

Carlos Toapanta Toapanta

' PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
' o “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
FALMA £ ASOCIADOS Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.
PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIE
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 37/65
Representate Legal: Msc. Juan 26/11/2024 25/02/2025

MEDICION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Nombre del Porcentaje de procesos automatizados en el area

Indicador administrativa en el afio 2023.

Objetivo Indicar el grado de digitalizacion en la gestion
administrativa.

Definicion Este indicador mide el nivel de digitalizacion e
implementacion de tecnologia en los procesos
administrativos, reflejando el grado de modernizacion y
eficiencia en la gestion institucional.

Periodo de Mensual

Medicion

Meta 100%

Férmula Numero de procesos automatizados 100

Total de procesos administrativos i
Resultado 3 £100 = 53.57%
28

Analisis El resultado muestra que el 53,57% de los procesos han
sido automatizados, evidenciando avances en la
digitalizacion institucional. Sin embargo, persiste una
brecha significativa del 46,43%, lo que implica una carga
operativa manual considerable, mayor riesgo de errores
humanos y tiempos prolongados en la ejecucion. Esta
situacion se evalua como desfavorable, dado que limita la
eficiencia operativa y obstaculiza la transformacion
digital.

Marcas: ‘ \ Calculo verificado ® Revisado H Hallazgo

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 39 Medicion de Indicadores de Eficiencia: Estudiantes Asignados por Docente

'.
t"!.i
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
“Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

Av. Walter Andrade y Tercera

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Carlos Toapanta Toapanta

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIE
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 38/65
Representate Legal: Msc. Juan 27/11/2024 25/02/2025

MEDICION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Nombre del Cantidad de estudiantes asignados por docente en el

Indicador periodo 2023.

Objetivo Evaluar la carga de trabajo del personal docente en la
institucion.

Definicion Este indicador mide la cantidad de estudiantes asignados
por cada docente, permitiendo evaluar la carga de trabajo
del personal educativo y la capacidad de atencion
individualizada.

Periodo de Anual

Medicion

Meta

Férmula Numero de estudiantes

Numero de docentes

Resultado - = 30.71 estudiantes

Analisis El indicador refleja que cada docente atiende, en promedio,
a 30,71 estudiantes, lo cual, si bien es manejable en
entornos virtuales, requiere asegurar condiciones Optimas
de acompafiamiento pedagdgico, acceso a recursos y
disponibilidad tecnologica. Este resultado se considera
moderadamente desfavorable, ya que podria afectar la
calidad del proceso educativo si no se garantizan
mecanismos de apoyo adecuados.

Marcas: ‘ \/ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 40 Medicion de Indicadores de Eficiencia: Solicitudes Estudiantiles Atendidas

Av. Walter Andrade y Tercera
7 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
L “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
RAEIES 3. ASRCINDGE Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIE
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 39/65
Representate Legal: Msc. Juan 28/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

MEDICION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Nombre del Porcentaje de solicitudes estudiantiles atendidas dentro

Indicador del plazo establecido en el afio 2023.

Objetivo Medir el grado de resolucidon a requerimientos
estudiantiles.

Definicion Este indicador mide el porcentaje de solicitudes

realizadas por los estudiantes que han sido atendidas y
resueltas dentro de un plazo determinado.

Periodo de Mensual
Medicion
Meta 100%
Formula Solicitudes atendidas 100

Total de solicitudes
Resultado 135

100 = 90¢
150 o

Analisis El resultado revela un 90% de solicitudes estudiantiles

atendidas, con un 10% sin respuesta. Aunque el
porcentaje atendido es alto, la omision de un segmento
puede generar percepcion de ineficiencia, insatisfaccion
estudiantil y afectaciones en el rendimiento académico.
Este resultado se clasifica como favorable, pero con
oportunidad de mejora.

Marcas: ‘ \/ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 41 Medicion de Indicadores de Eficiencia: Cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion

Av. Walter Andrade y Tercera

J PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
I “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
FACMA S asocabos Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.
PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIE
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 40/65
Representate Legal: Msc. Juan 29/11/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

MEDICION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Nombre del Porcentaje de actividades de capacitacion ejecutadas

Indicador segun el plan anual en el afio 2023.

Objetivo Medir la eficiencia en la formacion del personal docente
y administrativo.

Definicion Este indicador mide el porcentaje de programas de

capacitacion planificados que han sido efectivamente
ejecutados para el personal docente y administrativo.

Periodo de

Anual

Medicion
Meta 100%
Formula Capacitaciones realizadas e
Capacitaciones planificadas
4
Resultado E* 100 = 66.67%
Analisis El indicador muestra un 66,67% de cumplimiento del

plan anual de capacitacion, lo cual deja una brecha del
33,33%. Esta situacion puede comprometer la
actualizacion técnica y pedagogica del personal,
especialmente bajo la modalidad virtual semipresencial.
En consecuencia, el resultado se califica como
desfavorable.

Marecas: ‘ \ Céleulo verificado ® Revisado H Hallazgo

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 42 Medicién de Indicadores de Efectividad: Vision

Av. Walter Andrade y Tercera

') PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709

1F “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
FALME & ASOCIADOS Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.
PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIEF
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 41/65
Representate Legal: Msc. Juan 02/12/2024 25/02/2025
Carlos Toapanta Toapanta

MEDICION DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Nombre del Porcentaje de colaboradores que comprenden la vision

Indicador institucional en el afio 2023.

Objetivo Determinar la cantidad de empleados que conocen la
vision de la institucién.

Definicion Este indicador mide el porcentaje de empleados que
conocen y comprenden la vision de la institucion.

Periodo de Semestral

Medicion

Meta 100%

Férmula Empleados que la conocen + 100

Total de empleados

12
Resultado =%, 100 = 92.30%
13
Analisis El 92,30% del personal conoce la vision institucional, lo

que refleja un alto nivel de alineacion estratégica. No
obstante, el 7,70% restante desconoce este elemento
clave, lo que podria afectar la coherencia institucional.
Este resultado se considera favorable, aunque requiere
reforzar acciones de socializacion y comunicacién
interna.

Marcas: | \ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 43 Medicion de Indicadores de Efectividad: Misiéon

r
l"!-b
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Av. Walter Andrade y Tercera

Quevedo-Los Rios-Ecuador

PCEI Blaise Pascal
Ruc: 0502911324001

Carlos Toapanta Toapanta

Razon Social: Unidad Educativa

Representate Legal: Msc. Juan

Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

KMPC José Morales Sornoza MIEF
Fecha: Fecha: PT 42/65
03/12/2024 25/02/2025

MEDICION DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Nombre del Porcentaje de colaboradores que comprenden la mision

Indicador institucional en el afio 2023.

Objetivo Determinar la cantidad de empleados que conocen la
mision de la institucion.

Definicion Este indicador mide el porcentaje de empleados que
conocen y comprenden la mision de la institucion.

Periodo de Semestral

Medicion

Meta 100%

Férmula Empleados que la conocen

*100
Total de empleados
Resultado E* 100 = 92.30%
13

Analisis El resultado indica que el 92,30% del personal esta
familiarizado con la misién de la institucion, lo cual
representa un nivel elevado de cohesion organizacional.
Sin embargo, el 7,70% que no la conoce o no la
comprende plenamente podria debilitar la orientacion
estratégica. Este resultado se evalua como favorable, con
oportunidad de mejora en la integracion institucional.

Marcas: ‘ v Céleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 44 Medicién de Indicadores de Efectividad: Procedimientos

'.
l'u
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
“Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Av. Walter Andrade y Tercera

Carlos Toapanta Toapanta

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIEF
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 43/65
Representate Legal: Msc. Juan 04/12/2024 25/02/2025

MEDICION DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Nombre del Porcentaje de procedimientos cumplidos segin el Codigo

Indicador de Convivencia en el afio 2023.

Objetivo Establecer una orientacion logica a las acciones o
procesos.

Definicion Este indicador evaltia la claridad y estructura de los

procedimientos establecidos en el Coddigo de
convivencia, reflejando el grado en que las acciones y
procesos estan organizados de manera logica y
sistematica.

Periodo de Semestral
Medicion
Meta 100%
Formula Procedimientos aplicados
— — 00
Procedimientos definidos
9

Resultado 6*100 — 100%
Analisis El resultado evidencia un cumplimiento del 100%, lo que

refleja que la institucion ha aplicado de manera integra y
conforme todos los procedimientos establecidos en el
Codigo de  Convivencia,  demostrando  una
implementacion adecuada de las normativas internas y
una cultura institucional orientada al respeto y la
disciplina. Este resultado es altamente favorable.

Marcas: I \/ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 45 Medicién de Indicadores de Efectividad: Funciones y Responsabilidades

Av. Walter Andrade y Tercera
' PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
o “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
PALMA £ AS0CIADOS Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIEF
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 44/65
Representate Legal: Msc. Juan 05/12/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

MEDICION DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Nombre del Porcentaje de areas con funciones y responsabilidades
Indicador definidas en el afio 2023.

Objetivo Asignar funciones conforme a las areas de la institucion.
Definicion Este indicador mide la efectividad con la que las

funciones y responsabilidades se asignan de manera
adecuada a las distintas 4reas de la institucion.

Periodo de Semestral
Medicion
Meta 100%
Férmula Funciones definidas
- * 100
Total de areas
7
Resultado 7* 100 = 100%
Analisis El resultado refleja un cumplimiento del 100%, lo que

evidencia que todas las areas de la institucion cuentan con
funciones y responsabilidades definidas, aunque con
oportunidades de mejora, el resultado es considerado
favorable.

Marcas: ‘ v Céleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 46 Medicion de Indicadores de Efectividad: Canales de Comunicacion

Av. Walter Andrade y Tercera
H PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
A LMA :Mocmnos “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razoén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MIEF
Rue: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 45/65
Representate Legal: Msc. Juan 06/12/2024 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

MEDICION DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Nombre del Porcentaje de los canales de comunicacién percibidos

Indicador como efectivos por los usuarios internos en el ano 2023.

Objetivo Determinar la efectividad de los medios para transmitir
informacion.

Definicion Este indicador evaltia los canales y métodos utilizados
para transmitir informacion dentro de la institucion.

Periodo de Mensual

Medicion

Meta 100%

Férmula Canales de comunicacién utilizados + 100

Canales de comunicacion establecidos

3
Resultado = *100 = 60%

Analisis El resultado revela una utilizacion del 60% de los canales
de comunicacion disponibles, lo que sugiere un
aprovechamiento parcial de los medios institucionales,
afectando la fluidez y efectividad en la transmision de
informacion. Este resultado es desfavorable, ya que
refleja debilidades en la gestion comunicacional.

Marcas: ‘ \ Céleulo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 47 Medicién de Indicadores de Efectividad: Mantenimiento Preventivo

r
t'u
PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Teléfono: 0969533709

Av. Walter Andrade y Tercera

kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa

PCEI Blaise Pascal
Ruc: 0502911324001

Representate Legal: Msc. Juan

Carlos Toapanta Toapanta

Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

KMPC José Morales Sornoza MIEF
Fecha: Fecha: PT 46/65
09/12/2024 25/02/2025

MEDICION DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Nombre del Porcentaje de actividades de mantenimiento preventivo

Indicador ejecutadas seglin el plan establecido en el afio 2023.

Objetivo Evaluar la efectividad en la prevencion de fallas en
infraestructura y equipos.

Definicion Este indicador mide el porcentaje de actividades de

mantenimiento preventivo que se realizan segun el plan
establecido.

Periodo de Semestral
Medicion
Meta 100%
Formula Mantenimientos preventivos ejecutados 100
*
Mantenimientos planificados
2
Resultado . « 100 = 66.67%
Analisis El resultado muestra que se ha ejecutado el 66,67% de los

mantenimientos preventivos planificados, quedando una
brecha del 33,33%. Esta omision puede incrementar el
riesgo de fallas técnicas o deterioro en la infraestructura,
afectando la continuidad operativa. En este sentido, el
resultado se considera desfavorable.

Marcas:

I \/ Calculo verificado ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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4.1.1 Discusion Objetivo Especifico 2

La eficiencia y efectividad de los procesos internos determinan el desempefio
institucional. En la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, los resultados obtenidos
reflejan una gestion con niveles aceptables de cumplimiento en tiempos de ejecucion,
pero con deficiencias en la automatizacion de procesos y en los medios para trasmitir
informacién, lo que impacta en la eficiencia institucional.

Uno de los principales indicadores evaluados fue el porcentaje de procesos
ejecutados conforme al plazo establecido, el cual alcanz6 un 89.28%, evidenciando un
grado de cumplimiento satisfactorio. No obstante, el 10.72% de los procesos presentan
demoras, lo que genera un impacto en la planificacion operativa y en la eficiencia
institucional. Segun Tualombo Tituafia & De La Cruz Clavijo (2023), la automatizacion
y el seguimiento de indicadores de gestion pueden mejorar la eficiencia en la
administracion institucional, optimizando la capacidad de respuesta y minimizando el
margen de error.

El estudio también identifico que el 53.57% de los procesos administrativos han
sido automatizados, mientras que el 46.43% todavia se realizan manualmente. La
deficiencia en la digitalizacidn genera retrasos en la ejecucion de actividades, incrementa
la carga de trabajo manual y aumenta la probabilidad de errores humanos. Gonzalez et al.
(2022) afirman que la digitalizacion de trdmites administrativos es un factor determinante
para mejorar la eficiencia institucional, ya que reduce los tiempos de procesamiento y
mejora la trazabilidad de los documentos.

Otro aspecto evaluado fue el porcentaje de actividades de mantenimiento
preventivo ejecutadas segun el plan establecido, donde se evidencid que solo el 66.67%

de los mantenimientos planificados fueron ejecutados, dejando un 33.33% de brecha sin
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cumplir. Esta situacién aumenta la posibilidad de fallos operativos imprevistos. Calder y
Castro (2020) destacan que la ausencia de un programa de mantenimiento estructurado
puede generar interrupciones en el servicio administrativo y costos adicionales en la
reparacién de equipos.

Para fortalecer la eficiencia y efectividad de los procesos, se recomienda
implementar sistemas de seguimiento digitalizado, optimizar la asignacién de carga
laboral, actualizar los protocolos de supervision interna y establecer indicadores de
desempefio mas precisos. Estas acciones permitiran mejorar la gestion institucional,

reducir los tiempos de respuesta y garantizar un mejor control de las operaciones.
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4.3 HALLAZGOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA DE GESTION APLICADA

QUE INCIDEN EN LOS PROCESOS INTERNOS

Para el cumplimiento del Objetivo Especifico 3 del presente proyecto de
investigacion, cuyo propdsito es analizar los hallazgos obtenidos en la auditoria de
gestion aplicada, que inciden en los procesos internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise
Pascal, se procedido a una identificacion sistematica de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA).

Este analisis se fundamento en los resultados obtenidos de la evaluacion de los
indicadores de gestion institucional y del sistema de control interno, lo que permitio
disponer de una vision integral de las condiciones operativas de la institucion. A partir de
estos insumos, fue posible determinar los principales factores que limitan o potencian la

eficiencia y efectividad de la gestion institucional.

Con base en esta informacion, se elabord el correspondiente Informe de Auditoria
de Gestion, documento que recoge la opinion del auditor respecto al desempefio
institucional, asi como las conclusiones del proceso evaluativo. Dicho informe incluye un
conjunto de recomendaciones especificas y viables, orientadas a optimizar la operatividad
de los procesos internos, promover la mejora continua, fortalecer el cumplimiento de los

objetivos institucionales y elevar los niveles de eficiencia institucional.
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Tabla 48 Matriz FODA

1 PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

"u'
PALMA & ASOCIADOS

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza MF
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 47/65
Representate Legal: Msc. Juan 07/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

MATRIZ FODA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Fortalezas

-Personal competente y alineado a
politicas institucionales.

-Fomento a la cultura de reporte.
-Segregacion de funciones.

-Canales de comunicacion institucional

activos.

-Aplicacion del 100% de los
procedimientos  del  Coddigo de
Convivencia.

-Alta tasa de atencion a solicitudes

Oportunidades

-Actualizacion del manual de funciones.
-Implementacion de  metodologias
formales de evaluacion de riesgos.
-Disefio de estrategias de mitigacion de
riesgos, protocolos de accion y planes de
contingencia.
-Establecimiento de
gestion.
-Optimizacion del sistema informatico
institucional.

indicadores de

-Manual de funciones desactualizado.
-Ausencia de organigrama institucional.
-Carencia de indicadores de gestion.
-Ausencia de auditorias periddicas.
-Deficiencias en controles
autorizacion.

-Débil seguridad digital y actualizacion
del SGA.

-Bajo nivel de automatizacion de
procesos administrativos.
-Incumplimiento parcial del plan de
capacitacion.

de

estudiantiles y ejecucion oportuna de | -Capacitacion continua sobre TIC,
procesos. gestion de riesgos y control interno.
Debilidades Amenazas

- Riesgo de ineficiencia institucional ante
incumplimientos en procesos clave.
-Carga operativa manual elevada.

- Percepcion de ineficiencia institucional,
derivada del 10% de solicitudes
estudiantiles no atendidas.

-Riesgo en la actualizacion técnico-
pedagobgica, afectado por el
incumplimiento del plan de capacitacion.
-Desalineacion institucional, ante el
desconocimiento parcial de la vision y
mision por parte del personal.
-Deficiencias en comunicacion interna.
-Riesgo operativo por omision de
mantenimientos técnicos.

Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Andlisis de la Matriz FODA

Como resultado de la Auditoria de gestion realizada a los procesos internos de la
Unidad Educativa Blaise Pascal, se elabord una matriz FODA que permitio identificar
elementos criticos que inciden en el funcionamiento institucional. EI andlisis de estos
factores estratégicos permitié evidenciar tanto las capacidades internas como las

condiciones del entorno que afectan el desempefio institucional.

Fortalezas: La institucion cuenta con un personal competente, capacitado y
comprometido con el cumplimiento de las politicas institucionales, lo cual representa un
pilar fundamental para garantizar la continuidad operativa y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Asimismo, se evidencia una cultura organizacional proactiva en
el reporte de riesgos, lo que denota la existencia de un entorno laboral que favorece la
transparencia y la mejora continua. Entre los mecanismos de control interno, se destaca
la segregacion de funciones, que reduce la posibilidad de errores o irregularidades
administrativas. Ademas, los canales de comunicacion institucional estan activos y
operativos, facilitando la circulacion efectiva de la informacion relevante entre los
distintos niveles jerarquicos. La aplicacion integra del Codigo de Convivencia en el 100%
de los procedimientos refleja un alto nivel de cumplimiento normativo. Del mismo modo,
se reporta una alta tasa de atencion a solicitudes estudiantiles del 90% y una ejecucién
oportuna del 89.28% de los procesos, lo que sugiere eficiencia en la gestion de los

recursos y en la respuesta institucional a las necesidades de la comunidad educativa.

Oportunidades: El entorno institucional ofrece condiciones favorables para
potenciar la gestion interna. Entre las principales oportunidades se identifica la

actualizacion del manual de funciones, lo cual permitira redefinir responsabilidades de
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forma mas clara y acorde a la estructura organizacional actual. Asimismo, se presenta
como una necesidad prioritaria la implementacion de metodologias formales para la
evaluacion de riesgos, que permitan cuantificar y jerarquizar eventos adversos. En
complemento, se plantea la formulacion de estrategias de mitigacion, asi como la creacion
de protocolos de accién y planes de contingencia que aseguren una respuesta efectiva ante
riesgos operativos o administrativos. La introduccion de indicadores de gestidn facilitara
la medicion del desempefio y la toma de decisiones basadas en evidencias. Otra
oportunidad significativa radica en la optimizacion del sistema informatico institucional,
especificamente el Sistema de Gestion Académica, cuyo fortalecimiento debe
acompafiarse de capacitaciones continuas en tecnologias de la informacion y
comunicacion, control interno y gestioén de riesgos, promoviendo asi el desarrollo de

competencias digitales y de gestion.

Debilidades: A nivel interno, se identifican debilidades estructurales que
comprometen la eficiencia y eficacia institucional. La desactualizacion del manual de
funciones, sumada a la ausencia de un organigrama formal, limita la delimitacion clara
de funciones y jerarquias. La carencia de indicadores de gestién impide evaluar
objetivamente el rendimiento institucional, lo que dificulta la identificacion de
desviaciones y oportunidades de mejora. Asimismo, se constata la ausencia de auditorias
periddicas, lo cual representa un vacio en los mecanismos de control y supervision.
Existen deficiencias en los controles de autorizacion, especialmente en los procesos
financieros, lo que incrementa la exposicion al riesgo operativo. La seguridad digital es
insuficiente, el SGA no se encuentra actualizado, y existe un bajo nivel de automatizacion
de procesos administrativos, lo que genera una carga operativa manual considerable.

Finalmente, el incumplimiento parcial del plan anual de capacitacion con el 33.33%
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compromete el fortalecimiento continuo del capital humano, impactando negativamente

en la calidad del servicio educativo.

Amenazas: Entre los factores externos que representan una amenaza a la
sostenibilidad institucional, se destaca el riesgo de ineficiencia ante incumplimientos en
procesos clave, situacion que puede derivar en tiempos prolongados de ejecucidn, fallas
operativas y afectaciones en la percepcion institucional. La carga manual de procesos
también eleva el riesgo de errores humanos, limitando la capacidad de respuesta
institucional. EI 10% de solicitudes estudiantiles no atendidas podria generar una
percepcion de ineficiencia e insatisfaccion, con potencial impacto en el clima institucional
y en el rendimiento académico. Asimismo, el incumplimiento del plan de capacitacién
compromete la actualizacion técnico-pedagogica del personal, limitando su preparacién
frente a los nuevos desafios educativos. La débil alineacion del personal con la vision y
mision institucional, sumado a las deficiencias en la comunicacion interna 'y a la omision
de mantenimientos preventivos, incrementa la vulnerabilidad de la institucion y pone en

riesgo la continuidad de sus operaciones criticas.
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Tabla 49 Informe de Auditoria de Gestién

Av. Walter Andrade y Tercera

1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

FAEIR R SS0E0es Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.
PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 48/65
Representate Legal: Msc. Juan 13/01/2025 25/02/2025
Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION:

AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS
INTERNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA PCEI BLAISE PASCAL

CANTON QUEVEDO. ANO 2023

FIRMA DE AUDITORIA: PALMA & ASOCIADOS

RESPONSABLE: ING. KATHERINE MICHELL PALMA CARBO

PERIODO AUDITADO: 2023

TIPO DE AUDITORIA: GESTION

FECHA DE TRABAJO DE AUDITORIA: DESDE EL 14 DE OCTUBRE DEL 2024

AL 14 DE MARZO DEL 2025

LUGAR: QUEVEDO-LOS RIOS-ECUADOR

Marecas: ‘ ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 50 Introduccion del Informe

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 49/65
Representate Legal: Msc. Juan 13/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Informe de Auditoria de Gestion y su Incidencia en los Procesos Internos de la
Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal

En cumplimiento del contrato N.° 25, suscrito entre la UNIDAD EDUCATIVA PCEI
BLAISE PASCAL y la firma de auditoria PALMA & ASOCIADOS, se llevo a cabo
una Auditoria de Gestion a los procesos internos de la institucion. Este contrato,
firmado el 14 de octubre de 2024, establece el marco para la revision integral de la
gestion institucional correspondiente al periodo 2023.

El objetivo de la auditoria fue la medicion de los niveles de eficiencia y efectividad de
los procesos internos, a través de indicadores de gestion institucional.

Este informe detalla las principales brechas desfavorables identificadas durante la
evaluacion con indicadores y proporciona recomendaciones orientadas a mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos internos. Los hallazgos se presentan a

continuacion:

Marcas: | ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 51 Hallazgo-Procesos Ejecutados Conforme al Plazo

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 50/65
Representate Legal: Msc. Juan 14/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Hallazgo: Procesos Ejecutados Conforme al Plazo.

En base al resultado obtenido del indicador “Porcentaje de procesos ejecutados
conforme al plazo establecido en el afio 2023”, el 10.72% de los procesos internos no
fueron ejecutados en el plazo previsto, incumpliendo lo dispuesto en la Norma ISO
9001:2015, especificamente en el numeral 8.1 indica: La organizacion debe planificar,
implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos,
incluyendo plazos establecidos. Esto se debe a la débil planificacion de actividades en
algunos procesos clave lo que aumenta el riesgo de acumulacion de tareas y retrasos en
otros procesos interdependientes.

Conclusion:

El incumplimiento del 10.72% de los procesos respecto al plazo establecido evidencia
una deficiencia en la planificacion, seguimiento y control de los procesos
institucionales.

Recomendaciones:

Al rector

-Fortalecer la planificacion de los procesos internos, incorporando cronogramas
detallados y realistas en cada area.

-Implementar mecanismos de seguimiento y alertas tempranas para detectar

desviaciones respecto a los plazos.

Marcas: ‘ ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 52 Hallazgo-Procesos Automatizados

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 51/65
Representate Legal: Msc. Juan 14/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
Hallazgo: Procesos Automatizados.

En base al resultado obtenido del indicador “ Porcentaje de procesos administrativos
automatizados”, el 46.43% no han sido automatizados, incumpliendo con lo
establecido en la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
misma que tiene por objeto disponer la optimizacién de tramites administrativos,
regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, en su art. 8 indica: La
simplificacion de tramites deberd estar orientada a: La implementacion del uso
progresivo, continuo y obligatorio de herramientas tecnologicas. Esto se debe a la
limitada asignacion de recursos para la automatizacion de procesos administrativos por
parte de la institucion, lo que impacta en la eficiencia operativa, aumentando el tiempo
de ejecucion de procesos, el riesgo de errores humanos y la carga laboral manual.
Conclusion:

La baja automatizaciéon de los procesos administrativos limita la optimizacion del
tiempo y recursos, generando un impacto directo en la operatividad institucional.
Recomendaciones:

Al técnico en TICs

-Implementar un plan de automatizacion progresiva de los procesos administrativos,
alineado con la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
estableciendo plazos, recursos y responsables.

-Priorizar la actualizacion del software de gestion administrativa que permita la

digitalizacion de tramites, con capacitacion al personal para su correcta aplicacion.

Marcas: | ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 53 Hallazgo-Solicitudes Estudiantiles Atendidas

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 52/65
Representate Legal: Msc. Juan 14/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Hallazgo: Solicitudes Estudiantiles Atendidas.

Se evidencio6 que el 10% de las solicitudes estudiantiles no fueron atendidas dentro del
plazo establecido. Incumpliendo lo dispuesto en el Cddigo de Convivencia
Institucional particularmente en su numeral 5 que indica: Utilizar una comunicacion
clara y efectiva es fundamental en el entorno de la educacion virtual. Esto incluye
responder a los requerimientos en un plazo razonable y utilizar un lenguaje respetuoso
v adecuado. Esto es causado por la inexistencia de procesos estandarizados para la
recepcion, clasificacion y respuesta de solicitudes lo que aumenta el riesgo de
acumulacion de requerimientos sin resolucidon oportuna.

Conclusion:

El incumplimiento del plazo de atencion al 10% de solicitudes estudiantiles refleja
debilidades en los mecanismos de gestion, seguimiento y respuesta institucional.
Recomendacion:

Al rector

-Implementar un sistema de registro, seguimiento y control de solicitudes estudiantiles,

con trazabilidad por fechas y responsables.

Marcas: ‘ ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 54 Hallazgo-Actividades de Capacitacion

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 53/65
Representate Legal: Msc. Juan 20/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Hallazgo: Actividades de Capacitacion.

El 33.33% de las capacitaciones planificadas en el afio 2023 no fueron ejecutadas, lo
que representa un incumplimiento significativo del Plan Anual de Capacitacion. Esta
situacion contradice lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural: Los docentes del sector publico y privado y el personal administrativo
tienen derecho a acceder a procesos de desarrollo profesional tedrico y prdactico,
capacitacion y formacion continua, en todos los niveles y modalidades, segun sus
necesidades. Esto es causado por el débil seguimiento al cumplimiento del Plan Anual
de Capacitacion lo que genera limitaciones en el desarrollo profesional y técnico del
personal docente y administrativo.

Conclusion:

El incumplimiento del 33.33% del Plan Anual de Capacitacion refleja una debilidad en
la planificacion, gestion y seguimiento de las actividades formativas.
Recomendaciones:

Al rector

-Revisar y ajustar el Plan Anual de Capacitacion para asegurar su viabilidad técnica,
financiera y operativa.

-Incorporar la opinion y necesidades del personal en la planificacion de las

capacitaciones, promoviendo su participacion activa.

Marcas: | ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 55 Hallazgo-Mision y Vision

Av. Walter Andrade y Tercera
1, PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 54/65
Representate Legal: Msc. Juan 20/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Hallazgo: Mision y Vision.

Se identifico que el 7.70% de los colaboradores no conocen la mision y vision
institucional. Esta situacion contraviene la Norma ISO 9001:2015, especificamente su
clausula 5.1 que indica: La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso
asegurdandose de que se establezcan la politica de la calidad que incluye mision, vision,
valores y sea comunicada, entendida y aplicada dentro de la organizacion. Esto se
debe al ineficiente proceso de induccion lo que genera una limitada apropiacion del
sentido de pertenencia y compromiso institucional.

Conclusion:

El déficit de conocimiento de la mision y vision por parte del 7,70% del personal
evidencia una deficiencia en la gestion del liderazgo organizacional y en los procesos
de comunicacion interna.

Recomendaciones:

Al rector

-Realizar seguimiento semestral del conocimiento sobre la mision y vision
institucional.

-Ubicar la mision y vision en lugares visibles dentro de la institucidon y en los canales

digitales oficiales.

Marcas: ‘ ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 56 Hallazgo-Canales de Comunicacién

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 55/65
Representate Legal: Msc. Juan 20/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Hallazgo: Canales de Comunicacion.

Se identifico que el 60% de los canales de comunicacion institucional son percibidos
como efectivos por los usuarios internos. Esta situacion indica una deficiencia en los
procesos de comunicacion institucional y contraviene lo establecido en la Norma ISO
9001:2015, en su clausula 7.4 indica: La organizacion debe determinar los medios de
comunicacion interna y externa, que estén bien estructurados y sean eficaces para
garantizar que los procesos funcionen correctamente. Esta debilidad se debe al uso
excesivo de medios informales o no oficiales lo que genera pérdida de confianza en los
canales institucionales.

Conclusion:

El bajo nivel de percepcion de efectividad de los canales de comunicacién interna
revela una deficiencia en el sistema de comunicacion institucional.
Recomendaciones:

Al rector

-Fortalecer la capacitacion del personal en el uso adecuado de los canales
institucionales oficiales.

-Fomentar la comunicacion bidireccional, donde los colaboradores no solo reciban,

sino que también puedan expresar inquietudes y propuestas.

Marcas: | ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo

109


mailto:kathypalma25@gmail.com

Tabla 57 Hallazgo-Mantenimiento Preventivo

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza IAG
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 56/65
Representate Legal: Msc. Juan 20/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Hallazgo: Mantenimiento Preventivo.

Se identificd que el 33.33% de los mantenimientos preventivos planificados en el afio
2023 no fueron ejecutados, lo que representa un incumplimiento de la Norma ISO
9001:2015 especificamente en su clausula 8.5.1 la cual indica: Se deben implementar
actividades planificadas para asegurar condiciones controladas, lo que incluye el
mantenimiento del equipo e instalaciones. Esta deficiencia se origina en la carencia de
seguimiento y control sobre la ejecucion del plan de mantenimiento. Como
consecuencia, la institucion se encuentra expuesta a un mayor riesgo de fallas técnicas
o deterioro acelerado de la infraestructura y equipos y a interrupciones en el desarrollo
normal de actividades académicas y administrativas.

Conclusion:

La falta de ejecucion del 33.33% del mantenimiento preventivo planificado evidencia
una debilidad en la gestion de activos e infraestructura, lo cual compromete la
disponibilidad y funcionalidad de recursos clave para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Recomendaciones:

Al rector

-Establecer indicadores de evaluaciéon continua sobre el cumplimiento de
mantenimientos y su relacion con fallas reportadas.

-Actualizar y reforzar el plan de mantenimiento preventivo.

Marcas: | ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 58 Opinidon del Auditor

Av. Walter Andrade y Tercera
1, PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza OA
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 57/65
Representate Legal: Msc. Juan 20/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

OPINION DEL AUDITOR

Con base en la auditoria de gestion practicada a los procesos internos de la Unidad
Educativa PCEI Blaise Pascal, correspondiente al periodo 2023, se ha emitido la
presente opinion profesional.

Durante el desarrollo del trabajo de auditoria, se aplicaron procedimientos de
evaluacion orientados a medir la eficiencia y efectividad de los procesos
institucionales, conforme a lo establecido en las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria, la Norma ISO 9001:2015 y la normativa legal
vigente aplicable al sector educativo.

Como resultado de la evaluacion, se identificaron debilidades relevantes en aspectos
criticos de la gestion institucional, tales como: retrasos en la ejecucion de procesos
internos, baja automatizacion de procesos administrativos, incumplimiento parcial en
la atencion de solicitudes estudiantiles, ejecucion incompleta del Plan Anual de
Capacitacion, desconocimiento de la mision y vision institucional por parte del
personal, deficiencias en los canales de comunicacion institucional y limitada ejecucion

de mantenimientos preventivos.

Marcas: ‘ ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 59 Opinidon del Auditor

Av. Walter Andrade y Tercera
1, PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
R e Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razén Social: Unidad Educativa Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

PCEI Blaise Pascal KMPC José Morales Sornoza OA
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: PT 58/65
Representate Legal: Msc. Juan 21/01/2025 25/02/2025

Carlos Toapanta Toapanta

OPINION DEL AUDITOR

Estos hallazgos evidencian deficiencias en la planificacion estratégica, gestion del
talento humano, control interno, sistemas de informacion y comunicacion
organizacional, lo que incide negativamente en el cumplimiento oportuno de los
objetivos institucionales y pone en riesgo la calidad y continuidad del servicio
educativo.

No obstante, también se reconocen fortalezas importantes como la existencia de
personal competente, canales de comunicacion activos en su mayoria, cumplimiento
del Codigo de Convivencia y una alta tasa de ejecucion de procesos y atencion a
requerimientos estudiantiles.

En conclusion, la gestion de los procesos internos de la Unidad Educativa PCEI Blaise
Pascal durante el afio 2023 presenta un nivel de cumplimiento parcial, debido a la
existencia de brechas significativas en la ejecucion, control y mejora continua de dichos
procesos. Se recomienda implementar con caracter prioritario las acciones correctivas
detalladas en este informe, orientadas a fortalecer la capacidad operativa, la cultura y
la eficiencia institucional, en concordancia con las normas de calidad y las obligaciones

legales aplicables.

Marcas: | ® Revisado
Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 60 Matriz de Recomendaciones 1

Av. Walter Andrade y Tercera
/ - PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
EAliliE ASHEIADAS “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 27/01/2025 Fecha: 25/02/2025 MR
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 59/65
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Indicador Nivel de Afirmacion Causas Recomendacion Tiempo | Responsable
Cumplimiento Afectada
Porcentaje (Procesos Eficiencia Débil Dado que el incumplimiento del 10.72% de los procesos | 60 dias Coordinacion
de finalizados a operativa 'y planificaciéon de | respecto al plazo establecido refleja debilidades en la | calendario | Administrativa-
procesos tiempo/Total de | Nivel de actividades en planificacion, gestion del tiempo y seguimiento operativo, | a partir de | Rector
ejecutados procesos satisfaccion de | procesos clave. | es necesario adoptar medidas integrales para mejorar la | la
conforme administrativos | los usuarios eficiencia institucional. Se recomienda realizar un analisis | aprobacion
al plazo *100) internos. Ausencia de detallado de los tres procesos que no cumplieron con los | del
establecido mecanismos de | plazos establecidos, identificando si los retrasos fueron | informe de
en el afo 25/28*100= seguimiento y causados por factores internos o externos. A partir de ello, | auditoria.
2023. 89.28% control por se deben implementar acciones correctivas como: mejorar
proceso. la planificacion mediante cronogramas, automatizar tareas
repetitivas, optimizar la asignacion de recursos y fortalecer
Escasa los mecanismos de monitoreo y control de cumplimiento.
capacitacion del | Ademas, se sugiere evaluar si el equipo responsable
personal en requiere formacion especifica en gestion del tiempo, uso de
gestion del herramientas digitales de planificacion y metodologias de
tiempo. mejora continua.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 61 Matriz de Recomendaciones 2

Av. Walter Andrade y Tercera
/ L PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
EAliliE ASHEIADAS “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 28/01/2025 Fecha: 25/02/2025 MR
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 60/65
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Indicador Nivel de Afirmacion Causas Recomendacion Tiempo | Responsable
Cumplimiento Afectada
Porcentaje de (Numero de Optimizacion Limitada Dado que la baja tasa de automatizacion limita la | 90 dias Técnico en
procesos procesos operativa 'y asignacion de eficiencia operativa, incrementa el riesgo de | calendario | TICs
automatizados | automatizados/Total | Eficiencia en la | recursos para la errores manuales y afecta la agilidad en la gestion | a partir de
en el area de procesos gestion automatizacion de | institucional, es fundamental implementar una | la
administrativa administrativos administrativa. procesos. estrategia progresiva de digitalizacion de procesos | aprobacion
en el afio *100) administrativos. Se recomienda realizar un | del
2023. Dependencia analisis técnico de los 13 procesos aun no | informe de
15/28*100= operativa de automatizados para identificar aquellos que | auditoria.
53.57% procedimientos generan mayor impacto si se digitalizan,
manuales priorizando los que sean repetitivos, de alto
tradicionales. volumen o estratégicos para el cumplimiento
institucional. Posteriormente, se debe disefiar e
Escasa implementar un plan de automatizacion
capacitacion del escalonado, considerando 1la disponibilidad
personal en presupuestaria,  recursos  tecnologicos y
herramientas necesidades institucionales. Ademas, es esencial
tecnoldgicas. garantizar la capacitacion continua del personal
administrativo en el uso y manejo adecuado de las
herramientas tecnoldgicas adoptadas.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 62 Matriz de Recomendaciones 3

Av. Walter Andrade y Tercera
/ - PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
EAliliE ASHEIADAS “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 29/01/2025 Fecha: 25/02/2025 MR
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 61/65
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Indicador Nivel de Afirmacion Causas Recomendacion Tiempo | Responsable
Cumplimiento Afectada
Porcentaje (Solicitudes Calidad y Inexistencia de | Dado que el 10% de las solicitudes estudiantiles no fueron | 60 dias Coordinacion
de atendidas/Total | Eficiencia en procesos atendidas dentro del plazo establecido, lo cual impacta | calendario | Administrativa-
solicitudes de solicitudes | la atencioén estandarizados negativamente en la percepcion de eficiencia institucional | desde la Rector
estudiantiles *100) oportuna a los | parala y en la calidad del servicio educativo, se recomienda | aprobacion
atendidas requerimientos | recepcion, fortalecer la gestion de requerimientos estudiantiles | del
dentro del 135/150*¥100= | estudiantiles. clasificacion y mediante un sistema estructurado y tecnoldgicamente | informe.
plazo 90% respuesta de apoyado. Adicional se sugiere, implementar asistentes
establecido solicitudes. virtuales o modulos de respuestas automaticas en la
en el afo plataforma institucional para canalizar consultas
2023. Débil frecuentes. Ademas, capacitar a los estudiantes mediante
capacitacion guias digitales o talleres breves sobre el uso correcto de los
tecnologica de canales tecnologicos disponibles.
los estudiantes
en el uso de
plataformas
digitales.
Mareas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 63 Matriz de Recomendaciones 4

Av. Walter Andrade y Tercera
/ ;_'_, PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
EAliliE ASHEIADAS “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
Quevedo-Los Rios-Ecuador
Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 30/01/2025 Fecha: 25/02/2025 MR
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 62/65
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Indicador Nivel de Afirmacion Causas Recomendacion Tiempo | Responsable
Cumplimiento Afectada
Porcentaje (Capacitaciones Fortalecimiento | Débil seguimiento | Considerando que solo el 66.67% de las | 45 dias Coordinacion
de realizadas/Capacitaciones | del desarrollo al cumplimiento capacitaciones planificadas fueron ejecutadas | calendario | Administrativa-
actividades planificadas profesional y del Plan Anual de | durante el afio 2023, lo cual debilita la | desde la Rector
de *100) Mejora Capacitacion. actualizacion continua del personal y afecta la | aprobacion
capacitacion continua del calidad de los procesos académicos y | del
ejecutadas 4/6*100= talento humano | Deficiente administrativos, es necesario optimizar la | informe.
segun el 66.67% institucional. coordinacion implementacion del Plan  Anual de
plan anual interdepartamental | Capacitacion. Se recomienda reestructurar el
en el afio para asegurar la cronograma de formacion para garantizar la
2023. participacion del ejecucion de las actividades pendientes sin
personal. interferir con las funciones operativas del
personal. Ademads, se sugiere priorizar los
contenidos formativos alineados con las
necesidades institucionales mas apremiantes,
especialmente en tecnologias educativas,
gestion digital y metodologias de ensefianza a
distancia.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 64 Matriz de Recomendaciones 5

4
[ o

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 31/01/2025 Fecha: 25/02/2025 MR
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 63/65
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Indicador Nivel de Afirmacion Causas Recomendacion Tiempo | Responsable
Cumplimiento Afectada
Porcentaje de | (Empleados que | Efectividad Proceso de Dado que el 7.70% del personal desconoce la misiéon y | Dentro de | Coordinacion
colaboradores | la conocen/Total | institucional y | induccion vision institucional, es necesario fortalecer los | los Administrativa-
que de empleados Alineacion institucional mecanismos de comunicacion para garantizar la | proximos | Rector
comprenden *100) institucional ineficiente. apropiacion de los principios que orientan la gestion | 30 dias
la mision y de los institucional. Para ello, se recomienda reforzar la | calendario.
vision 12/13*100= colaboradores. | Escasa difusion | difusion de la mision y vision mediante su integracion
institucional 92.30% formal de la en las reuniones institucionales, boletines internos,
en el afo mision y vision. | materiales impresos, correos electronicos y medios
2023. visuales ubicados en espacios estratégicos. Ademas, se
Baja interaccion | debera actualizar el proceso de induccion para asegurar
de la alta que estos elementos se comuniquen de forma clara,
direccién con el | reflexiva y contextualizada desde el primer dia de
personal sobre vinculacion laboral. Finalmente, se sugiere que la alta
los principios direccidbn promueva espacios de reflexion que
organizacionales. | fortalezcan el sentido de pertenencia institucional.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 65 Matriz de Recomendaciones 6

4
[ o

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 03/02/2025 Fecha: 25/02/2025 MR
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 64/65
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Indicador Nivel de Afirmacion Causas Recomendacion Tiempo | Responsable
Cumplimiento Afectada
Porcentaje de (Canales de Efectividad en | Uso excesivo | Dado que solo el 60% de los canales institucionales son | Dentro de | Coordinacion
los canales de comunicacion la transmision | de medios percibidos como efectivos, es necesario optimizar la | los Administrativa-
comunicacion | utilizados/Canales | de informales o | estrategia de comunicacién interna para garantizar una | proximos | Rector
percibidos de comunicacion | informacion no oficiales. transmision de informacion oportuna, clara y estructurada. | 45 dias
como establecidos institucional y Para ello, se recomienda realizar una evaluacion integral de | calendario.
efectivos por *100) Fluidez en la Ausencia de los canales de comunicacion institucional, identificando
los usuarios comunicacion | una politica fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. A partir
internos en el 3/5*%100= interna. clara de de los resultados, establecer una politica interna que
afio 2023. 60% comunicacion | fomente el uso de medios oficiales, acompafiada de una
interna. campafia de sensibilizaciéon y capacitacion dirigida al
personal. Esta debera enfocarse en difundir el proposito,
alcance y beneficios de cada canal, promoviendo su uso
adecuado y sostenible.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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Tabla 66 Matriz de Recomendaciones 7

4
[ o

PALMA & ASOCIADOS

PALMA & ASOCIADOS
“Asesoria & Cumplimiento”

Av. Walter Andrade y Tercera
Teléfono: 0969533709
kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal Elaborado por: KMPC Supervisado por: Ing. José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: 04/02/2025 Fecha: 25/02/2025 MR
Representate Legal: Msc. Juan Carlos Toapanta Toapanta PT 65/65
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Indicador | Nivel de Cumplimiento | Afirmacion Causas Recomendacion Tiempo | Responsable
Afectada
Porcentaje de (Mantenimientos Efectividad Carencia de Dado que el cumplimiento del plan de | Enun Coordinacion
actividades de preventivos operativa 'y seguimiento y | mantenimiento preventivo fue del 66.67%, | plazo Administrativa-
mantenimiento | ejecutados/Mantenimientos | Preservacion control sobre la | resulta necesario fortalecer los mecanismos de | maximo Rector
preventivo planificados dela ejecucion del control para evitar afectaciones a la | de 30 dias
ejecutadas *100) funcionalidad | plan de infraestructura y a la continuidad de las | calendario.
segun el plan de los recursos | mantenimiento. | actividades institucionales. En este sentido, se
establecido en 2/3*100= fisicos recomienda realizar una revision del plan de
el afio 2023. 66.67% institucionales. | Limitada mantenimiento preventivo, asegurando que
asignacion de esté alineado con el uso real de los equipos e
recursos instalaciones. A partir de ello, establecer
logisticos o protocolos claros de ejecucion y seguimiento,
técnicos. que incluyan responsables  definidos,
cronogramas detallados y alertas preventivas.
Asimismo, evaluar el impacto de los
mantenimientos no realizados y tomar medidas
correctivas  para  prevenir recurrencias,
garantizando la sostenibilidad operativa de la
institucion.
Marcas: | ® Revisado

Nota: Elaborado por Ing. Katherine Michell Palma Carbo
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4.3.1 Discusion Objetivo Especifico 3

Los hallazgos derivados de la Auditoria de gestion constituyen una herramienta
fundamental para la identificacion de deficiencias en los procesos internos y el disefio de
estrategias de optimizacién. En el caso de la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, los
resultados obtenidos evidencian debilidades relacionadas con la insuficiente
automatizacion de los procesos administrativos, la ausencia de un sistema eficiente de
monitoreo y control, la desactualizacion de los descriptivos de funciones, asi como la
inexistencia de una adecuada definicion de lineas de autoridad.

Uno de los hallazgos mas criticos es la baja automatizacién de procesos
administrativos, ya que el 46.43% de los procesos aun no han sido digitalizados, lo que
incumple la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos. La
limitada asignacion de recursos ha sido la principal causa de esta deficiencia, impactando
negativamente en la eficiencia operativa al aumentar el tiempo de ejecucion de tareas, el
riesgo de errores humanos y la carga laboral manual. De la Cruz-Ccora (2024), la
modernizacion tecnoldgica en la gestion publica es un factor clave para mejorar la
eficiencia institucional, optimizar los recursos administrativos y reducir costos
operativos.

Otro hallazgo importante es la deficiencia de delegacion clara de lineas de mando.
Como mencionan Leon et al. (2022), la ausencia de una jerarquia bien definida y de
indicadores de gestion adecuados dificulta la rendicion de cuentas y afecta la eficiencia
en los procesos administrativos.

Ademas, se identificd que el mantenimiento preventivo de la infraestructura y los
equipos administrativos no se cumple de manera sistematica. La auditoria refleja que una

parte significativa de los mantenimientos planificados no se ejecutan dentro del plazo
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estipulado, lo que incrementa el riesgo de fallas operativas imprevistas. Calder y Castro
(2020) destacan que un plan de mantenimiento eficiente permite minimizar costos
correctivos y asegurar la continuidad operativa de las instituciones educativas. La
ausencia de un programa estructurado puede derivar en un deterioro acelerado de los
recursos fisicos, afectando la calidad del servicio educativo.

Otro aspecto relevante es la necesidad de fortalecer los mecanismos de auditoria
y supervision de procesos. La auditoria sefiala que los sistemas de monitoreo actuales no
son lo suficientemente rigurosos, lo que impide una deteccion temprana de deficiencias
operativas. Checa y Arreaga (2024) sostienen que la implementacion de auditorias
internas periddicas permite garantizar la mejora continua y evitar que los errores
administrativos se acumulen con el tiempo. En este sentido, la inexistencia de
herramientas de seguimiento y control genera un ambiente propenso a fallos en la gestion
administrativa.

En conclusidn, los hallazgos de auditoria reflejan que la Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal enfrenta desafios importantes en la optimizacién de sus procesos internos.
Para mejorar su operatividad, se recomienda implementar un plan de automatizacion
progresiva, establecer mecanismos de supervision estructurados, actualizar los manuales

de funciones y procedimientos, y mejorar la planificacion del mantenimiento preventivo.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La inspiracion existe, pero tiene
gue encontrarte trabajando.

Picasso



5.1 CONCLUSIONES

La evaluacion del control interno mediante el método COSO | en la Unidad
Educativa PCEI Blaise Pascal reflejo un nivel de confianza moderado del 60.80% y un
nivel de riesgo bajo del 39.20%, lo que indica que, aunque el ambiente de control cuenta
con bases sélidas, es necesario fortalecer la medicion del desempefio, la documentacion
de roles y la formalizacion de mecanismos internos. La inexistencia de estrategias claras
para la identificacién y mitigacion de riesgos representa un desafio para la estabilidad
institucional. Si bien se han implementado controles, ain existen deficiencias en la
documentacion de procedimientos, la realizacion de auditorias y la gestién documental.
La comunicacién interna, aunque funcional, requiere optimizacion para mejorar la
eficiencia en la gestién de la informacién, y los mecanismos de seguimiento deben

reforzarse para garantizar un control mas efectivo de los procesos.

La medicion de los indicadores de gestion en la Unidad Educativa PCEI Blaise
Pascal reflejé un nivel de eficiencia y efectividad satisfactorio, aunque con oportunidades
de mejora en areas estratégicas. Si bien se evidencia un cumplimiento mayoritario con el
89.28% en los tiempos de ejecucion de los procesos y el 53.57% en cuanto a los avances
en la digitalizacion, aun persisten brechas en la automatizacion de procesos
administrativos con el 46.43%, la distribucion de carga laboral del personal docente con
el 30.71% y el cumplimiento del plan anual de capacitacion del personal el cual tiene un
porcentaje del 66.67%, aspectos fundamentales para fortalecer la eficiencia en la gestion.
Asimismo, se identifican oportunidades de mejora en la comunicacion interna con el 60%

y el mantenimiento preventivo con el 66.67%.
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La Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal enfrenta diversas debilidades en la
gestion interna, evidenciadas por la baja automatizacion de procesos administrativos, la
ausencia de indicadores de gestion, la carencia de actualizacion en los descriptivos de
funciones y la ambigiiedad en las responsabilidades y lineas de mando. Estos hallazgos
indican un incumplimiento de la normativa vigente y una deficiencia en el control interno,
lo que limita la eficiencia operativa, la capacidad de evaluar el desempefio, la toma de
decisiones fundamentadas y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estos
aspectos impactan directamente en la efectividad de los procesos internos y en la

optimizacién de recursos dentro de la institucion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Implementar un Sistema de Evaluacion del Control Interno que facilite la
identificacion, analisis y mitigacién de riesgos que puedan afectar la gestion institucional.
Este sistema debe permitir una medicién objetiva y periodica del desempefio de los
procesos internos, fortaleciendo la transparencia, la eficiencia operativa y el
cumplimiento normativo, con el fin de reducir la exposicion a riesgos y aumentar el nivel

de confianza en la gestion institucional.

Aplicar mecanismos de monitoreo y evaluacion continua, como los indicadores
de gestion institucional, que faciliten una supervision adecuada de los procesos internos,
permitiendo medir su eficiencia y efectividad. Esto contribuye a mejorar la gestion y el
desempefio organizacional, ampliando la posibilidad de realizar ajustes oportunos para
optimizar el rendimiento operativo. Ademas, resulta fundamental fortalecer la
automatizacion de los procesos para asegurar un mayor nivel de eficiencia y agilidad en

las operaciones.

Realizar un seguimiento y correccion a los hallazgos detectados, estableciendo
medidas correctivas claras y asignando responsables para cada accidén, mediante la
implementacién de un plan de accion especifico. Este plan debe incluir plazos definidos
para su ejecucion y ser objeto de una revision periodica, a fin de asegurar que las
debilidades identificadas sean corregidas de manera efectiva y en el tiempo oportuno,

promoviendo una mejora continua en los procesos internos de la institucion.
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Anexo 1: Certificado del Sistema Anti Plagio (COMPILATIO)

Dr. Byron Oviedo Bayas, PhD )
DECANO DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito hacer llegar los resultados obtenidos por la
herramienta Antiplagio COMPILATIO respecto al trabajo de Investigacion titulado
“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS
INTERNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA PCEI BLAISE PASCAL CANTON
QUEVEDO. ANO 2023.” a cargo de la aspirante a Magister C.P.A. Palma Carbo
Katherine Michell portadora de la cédula de identidad nimero 120539783-7, estudiante

de la Maestria en Contabilidad y Auditoria, cuyo resultado del andlisis es el siguiente.

o
Il INFORME DE ANALISIS
C  magister

PALMA KATHERINE PROYECTO DE | @ 3n similiudes
INVESTIGACION SUSTENTACION PUBLICA

, ¥
4oy,
Textos
sospechosos
. 2% Ildiomas no
&y z
cides
Nombre del documento: PALMA KATHER NE PROYECTO DE Depositante: |OSE MANUEL MORALES SORNDZA Numero de palabras: 34.673
INVESTIGACION SUSTENTACION PUBLICA.pdf Fecha de depdsito: 26/6/2025 Numero de caracteres: 266.916
1D del documento: 301fd501df822342198bd55302eb2edf03770699 Tipo de carga: interface
Tamafio del documento original: 2,81 M8 fecha de fin de analisis: 26/6/2025
Ubicacion de las similitudes en el documento:
Atentamente,

A G VANUEL " MBRALES
SORNCZA

i dar Gni canente con FirmaEC

Ing. José Manuel Morales Sornoza, PhD
DIRECTOR DEL PROYECTO
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Anexo 2: Solicitud para Realizar el Proyecto de Investigacién

Quevedo, 10 de octubre de 2024

Ing. Alex Plaza Ortega Mgtr.
Rector Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal
Presente.

De mis consideraciones,

Reciba mis sinceros saludos y reconocimiento a la noble gestion realizada en favor de la
Comunidad Educativa Quevedeiia, la presente tiene como fin solicitar lo siguiente:

Yo, Ing. Katherine Michell Palma Carbo, me encuentro realizando una maestria en
Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ); por
tanto, solicito muy comedidamente su autorizacién para realizar mi Proyecto de
Investigacion en la institucion que usted representa con el tema: AUDITORIA DE
GESTION Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS INTERNOS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA PCEI BLAISE PASCAL CANTON QUEVEDO. ANO 2023.

En espera de su pronta y favorable respuesta, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

st e

Ing. Katherine MicheHl Palma Carbo
C.I. 120539783-7
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Anexo 3: Aceptacion de Solicitud Para la Realizacion del Proyecto de Investigacion

o RTUAL
=~/ AISE PASCAL

Quevedo, 11 de octubre de 2024

Ing. Katherine Michell Palma Carbo
MAESTRANTE EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA-UTEQ
Presente.

Reciba un fraterno saludo de parte de quienes conformamos la Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal.

La presente tiene como finalidad dar respuesta a la solicitud enviada por usted el dia 10
de octubre del 2024. Por tanto; en respuesta a lo solicitado se AUTORIZA realizar el
Proyecto de Investigacion previo a la obtencién del Grado Académico de Maglster en
Contabilidad y Auditoria, el cual tiene como tema: AUDITORIA DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS INTERNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PCEI BLAISE PASCAL CANTON QUEVEDO. ANO 2023.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

&

Q%t:cro»wsoo &

//

Ing. Alex P laza Ortega Mgtr.
RECTOR

UNIDAD EDUCATIVA PCEI BLAISE PASCAL
Email: alex.plaza@yvirtualblaisepascal.edu.ec
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Anexo 4: Contrato de Auditoria

Av. Walter Andrade y Tercera
PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709

“Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

i'i‘

PALMA & ASOCIADOS

Razén Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

Pascal KMPC José Morales Sornoza

Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: ENT
Representate Legal: Msc. Juan Carlos 14/10/2024 25/02/2025

Toapanta Toapanta

Contrato de Auditoria N.° 25

En la ciudad de Quevedo, a los catorce dias del mes de octubre del afio 2024, se lleva a
cabo el presente contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria que
celebran por una parte la UNIDAD EDUCATIVA PCEI BLAISE PASCAL con niimero
de RUC 0502911324001, representada por TOAPANTA TOAPANTA JUAN CARLOS
en su caracter d¢ REPRESENTANTE LEGAL y que en lo sucesivo se denominara “EL
CONTRATANTE?”, por otra parte, la firma de Auditoria PALMA & ASOCIADOS
representada por ING. PALMA CARBO KATHERINE MICHELL en su caracter de
REPRESENTANTE LEGAL, a quien se le denominara “LA CONTRATADA?”, de

conformidad con las siguientes cldusulas:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

Realizar una Auditoria de Gestion a la UNIDAD EDUCATIVA PCEI BLAISE PASCAL
a fin de evaluar de manera sistematica y objetiva la eficiencia y efectividad de sus
procesos, con el fin de identificar areas de mejora y emitir recomendaciones que permitan

optimizar su desempeiio y fortalecer su gestion.

SEGUNDA. PROGRAMA DE TRABAJO

EL CONTRATANTE y LA CONTRATADA convienen en desarrollar en forma conjunta
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un programa de trabajo en el que se determine con precision las actividades a realizar por
cada una de las partes, los responsables de llevarlas a cabo y las fechas de realizacion.
TERCERA. SUPERVISION

EL CONTRATANTE o quien sea designado tendra derecho a supervisar los trabajos que
se le han encomendado a LA CONTRATADA y a dar por escrito las instrucciones que
estime conveniente.

CUARTA. HORARIO DE TRABAJO

LA CONTRATADA dedicara el tiempo necesario para cumplir satisfactoriamente con
los trabajos materia de la celebracion de este contrato, de acuerdo al programa de trabajo
convenido por ambas partes y gozara de libertad fuera del tiempo destinado al
cumplimiento de las actividades, por lo que no estardn sujetos a horarios y jornadas
determinadas.

QUINTA. RELACION LABORAL

LA CONTRATADA no tendra ninguna relacion laboral con EL CONTRATANTE y
queda expresamente estipulado que este contrato.

SEXTA. CONFIDENCIALIDAD

LA CONTRATADA, se compromete que no podra divulgar los resultados obtenidos de
la investigacion sin la autorizacion por escrito de EL CONTRATANTE.

SEPTIMA. HONORARIOS PROFESIONALES

Los honorarios profesionales no seran cobrados a la UNIDAD EDUCATIVA PCEI
BLAISE PASCAL, ya que se trata de un trabajo de investigacion.

OCTAVA. INFORME FINAL

LA CONTRATADA debera presentar los resultados finales con el fin de que EL

CONTRATANTE conozca no solo los hallazgos y conclusiones obtenidas en el examen,
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sino también las recomendaciones para que se corrijan las deficiencias encontradas a lo
largo de la investigacion.

NOVENA. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Cada una de las clausulas descritas en el contrato, implica el compromiso compartido
entre EL CONTRATANTE y LA CONTRATADA, es por ello que, cualquier
contrariedad e incumplimiento de una de ellas dara indicios de incumplimiento de
contrato, dando asi por terminado el acuerdo establecido.

DECIMA. JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regira por las disposiciones relativas, contenidos
en el Codigo Civil del Ecuador y, en caso de controversia para su interpretacion y
cumplimiento, las partes se someteréan a la jurisdiccion de los tribunales locales.
Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y firman

de conformidad en original y tres copias, en la ciudad de QUEVEDO- ECUADOR.

N
} e e

S22 N s s o
Ing. Alex Plaza Ortega Mgtr.
RECTOR
UNIDAD EDUCATIVA PCEI BLAISE PASCAL

enne. Q)

Ing. Katherine Warbo

AUDITORA
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Anexo 5: Planificacion General de Auditoria

Motivo de la Auditoria

Auditoria de Gestidn y su incidencia en los procesos internos en funcién del contrato N.°
25 firmado entre la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal y la firma de Auditoria Palma

& Asociados, el 14 de octubre del afio 2024.

Objetivo de la Auditoria

Medir los niveles de eficiencia y efectividad de los procesos internos, a través de

indicadores de gestion institucional.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se centrd en los procesos internos de la Unidad Educativa PCEI
Blaise Pascal, por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre

de 2023.

Base Legal

La Auditoria de Gestion se ha llevado a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y las

Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Asi como en cumplimiento de las siguientes disposiciones legales:

e Ley Organica de Educacion Intercultural
e Codigo de Convivencia Institucional
e Marco COSO |

e Ley Para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
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e Norma Internacional 1SO 9001:2015

e Norma Internacional 1SO/IEC 27001
Ubicacion
La Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, se localiza en la provincia de Los Rios, canton

Quevedo, calle June Guzman de Cortés y Décima, edificio esquinero Ipersa, tercer piso

alto.

Antecedentes

Bajo los lineamientos contemplados en la Constitucién de la Republica del Ecuador, los
acuerdos y convenios internacionales sobre derechos humanos, LOEI, LOSEP, Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia, la Unidad Educativa PCEI “Blaise Pascal”, mediante
Resolucion N° MINEDUC —-CZ5-2021-00233-R, con fecha 13 de diciembre del 2021 se
autoriza el funcionamiento definitivo a la Unidad Educativa PCEI Blaise Pascal, con
cddigo AMIE 12H02618 bajo la modalidad a distancia en educacion virtual con la

siguiente oferta educativa:

e Sub nivel Basica Superior: Octavo, Noveno y Décimo afio

e lero, 2doy 3ero Bachillerato en Ciencias
Mision
La Unidad Educativa PCEI “Blaise Pascal” mediante un entorno de aprendizaje virtual
fomenta el desarrollo de una educacién integral basada en el desarrollo de la ciencia,
tecnologia y pensamiento critico con un modelo educativo sustentable que promueve la

investigacion, convirtiendo a la institucidn en una alternativa de educacion pionera en el

aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje.
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Vision

Proyectamos a la Unidad Educativa PCEI “Blaise Pascal” como una institucion al servicio
de la ciudadania en el &mbito educativo, cultural, deportivo y social; comprometidos con
el desarrollo integral jovenes mediante herramientas tecnolégicas que brinden

oportunidades de aprendizaje en esquemas integradores con estrategias de trabajo en

equipo para alcanzar los estandares de calidad y de convivencia armoénica.

Valores Institucionales

Nuestra ensefianza se basa en una pedagogia activa, aprovechando de manera eficiente el
uso de la tecnologia. Por ello, consideramos irrenunciables nuestros valores éticos y
profesionales que, guiando en todo momento nuestra labor, nos identifican como una

institucion educativa seria y coherente caracterizada por:

e Honestidad

e Justicia

e Respeto

e Compromiso
e Superacion

o Paz

e |nnovacion
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Anexo 6: Entrevista

Av. Walter Andrade y Tercera
od PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
FAGME & ADREINOR Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

Pascal KMPC José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: ENT
Representate Legal: Msc. Juan Carlos 16/10/2024 25/02/2025

Toapanta Toapanta

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA PCEI
BLAISE PASCAL

Pregunta: ¢La institucion cuenta con un cédigo de ética formalmente establecido y
divulgado entre su personal?

Respuesta: No contamos con un cédigo de ética definido, mas sin embargo la Unidad
Educativa cuenta con el Codigo de Convivencia, en donde se encuentran establecidas las
Normas de Convivencia entre Estudiantes y Docentes.

Pregunta: ¢La institucion cuenta con planificacién estratégica?
Respuesta: Si

Pregunta: ¢Los procesos administrativos se estan ejecutando dentro del periodo
establecido?

Respuesta: De los 28 procesos que se llevan a cabo dentro de la institucion, 25 se
ejecutaron a tiempo.

Pregunta: ¢Se utilizan indicadores de gestion para medir la eficiencia y efectividad
de los procesos internos?

Respuesta: No

Pregunta: ¢Existen programas de capacitacion continua para el desarrollo del
talento humano?

Respuesta: Si, pero no se lograron realizar todas las planificadas para el afio 2023.

Pregunta: ¢Se realizan evaluaciones de desempefio para medir el rendimiento del
personal?

Respuesta: Si, una vez por afio.

Pregunta: ¢La institucion cuenta con un manual de funciones debidamente
actualizado?
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Respuesta: Si contamos con los descriptivos de funciones, pero no los tenemos
actualizados.

Pregunta: ¢Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente
definidas y documentadas?

Respuesta: Si, pero como indicaba con anterioridad, los descriptivos de funciones no
estan actualizados.

Pregunta: ¢Las responsabilidades y lineas de mando estan delegadas de manera
clara dentro de la institucién?

Respuesta: Cada quien sabe cual es su funcion y a quién dirigirse como superior, mas
sin embargo no hemos elaborado el organigrama.

Pregunta: ¢ El personal administrativo y docente posee las competencias necesarias
para desempefiar sus funciones?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢ El personal conoce y aplica las politicas generales de la institucion en su
desempefio diario?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Se realiza un analisis de los riesgos internos y externos que pueden
impactar la gestion educativa y administrativa?

Respuesta: No

Pregunta: ¢Se han identificado factores de riesgo como infraestructura, recursos
humanos, tecnologia y cultura organizacional?

Respuesta: Si, sobre todo en riesgos relacionados en la seguridad laboral por que dentro
del plan de capaciones anual se desarrolla la capacitacion sobre el uso de extintores y
prevencion de incendios.

Pregunta: ¢Se evalUa la probabilidad e impacto de los riesgos identificados en la
institucion?

Respuesta: No se han evaluado, pero de manera constante se socializa con el personal.

Pregunta: ¢La institucion ha definido estrategias para mitigar o responder a los
riesgos identificados?

Respuesta: No

Pregunta: ¢Se aplican medidas preventivas para evitar que los riesgos afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

Respuesta: Si, monitoreando cada riesgo detectado.
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Pregunta: ¢Existe un protocolo de accién en caso de que un riesgo se materialice?
Respuesta: No

Pregunta: ¢Se realizan pruebas o simulaciones de respuesta ante riesgos operativos
0 administrativos?

Respuesta: No se han realizado.

Pregunta: ¢La institucion cuenta con un plan formal de mitigacion de riesgos?
Respuesta: No

Pregunta: ¢Se llevan registros de incidentes para mejorar continuamente?
Respuesta: No

Pregunta: ¢EIl personal estd motivado para reportar riesgos o irregularidades sin
temor a represalias?

Respuesta: Si
Pregunta: ¢ Existe un plan de mantenimiento preventivo?
Respuesta: Si, aunque no se ha logrado cumplir al 100% con dicho plan.

Pregunta: ¢Se aplica el principio de segregacion de funciones para minimizar
riesgos de errores administrativos?

Respuesta: Cada trabajador tiene asignada su funcion, pero hay que recalcar que en
temporadas de matriculas existe mayor carga laboral.

Pregunta: ¢Existe un proceso establecido para la rotacién de funciones en areas
criticas de la institucion?

Respuesta: En temporada de carga laboral alta, se apoya todo el personal en especial
las asistentes administrativas, mas sin embargo el proceso no cuenta con la debida
documentacion formal.

Pregunta: ¢ Las solicitudes estudiantiles fueron atendidas en su totalidad?
Respuesta: No

Pregunta: ¢ Los rolesy responsabilidades de cada area estan alineados con el manual
de procesos y procedimientos?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Se verifica periodicamente que no haya acumulacion excesiva de
funciones en un solo empleado?

Respuesta: Si
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Pregunta: ¢Los procesos administrativos y financieros cuentan con mecanismos de
autorizacion y aprobacion documentados?

Respuesta: No

Pregunta: ¢Existen controles especificos para evitar pagos o transacciones sin la
debida autorizacion?

Respuesta: En lo que respecta a las salidas de efectivo para adquisicion de algin
producto se maneja de manera verbal y no se lleva un registro o control como
autorizacion, lo que si de manera manual la encargada lo va apuntando.

Pregunta: ¢Se realizan auditorias periddicas de los procesos administrativos y
operativos de la institucion?

Respuesta: La Unidad Educativa no ha desarrollado auditorias con anterioridad.

Pregunta: ¢ Existen procedimientos documentados para la deteccion y correccion de
fallos en los procesos internos?

Respuesta: No

Pregunta: ¢Los procesos administrativos se encuentran automatizados en su
totalidad?

Respuesta: No, 13 procesos no se han logrado automatizar

Pregunta: ¢Se utilizan sistemas electrénicos seguros para el almacenamiento y
recuperacion de documentos?

Respuesta: No

Pregunta: ¢El acceso a la documentacion estd restringido segun los niveles de
autorizacion correspondientes?

Respuesta: En los sistemas internos si, cada usuario tiene restricciones en lo que
respecta al acceso a ciertos médulos. Por ejemplo, secretaria solo tiene acceso a los
mddulos de secretaria como cargar certificados de matriculas, documentacion del
estudiante, etc., finanzas al mdédulo de finanzas como subir una factura, ingresar pagos
realizados y asi.

Pregunta: ¢La institucion cuenta con un sistema de informacion para la gestion
educativa y administrativa?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Se han establecido controles para garantizar la integridad y seguridad
de la informacion?

Respuesta: No
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Pregunta: ¢Se han implementado medidas de seguridad para prevenir accesos no
autorizados?

Respuesta: No

Pregunta: ¢La institucion cuenta con canales formales de comunicacién interna
para la difusion de informacion relevante?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Se fomenta la retroalimentacion y el didlogo abierto entre los diferentes
niveles jerarquicos?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢EXxisten reuniones periodicas para la socializacion de informacién clave
sobre la gestion institucional?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢EIl personal recibe informacion clara y oportuna sobre las politicas,
normativas y procedimientos institucionales?

Respuesta: Si, se lo socializa de una manera bastante empirica.

Pregunta: ¢Existen mecanismos de atencion a consultas, quejas o sugerencias de la
comunidad educativa?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Se utilizan medios digitales o fisicos para la difusion de informacion
institucional a la comunidad?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Se utilizan todos los métodos definidos para transmitir informacion
dentro de la institucion?

Respuesta: No, porque por lo general los estudiantes no se han adaptado al correo
institucional.

Pregunta: ¢EIl personal recibe capacitaciones sobre el uso adecuado de los sistemas
de informacion y comunicacion?

Respuesta: Cuando ingresa un nuevo colaborador, entra en proceso de capacitacion
sobre los procesos que tendra a cargo ya sean estos administrativos o pedagogicos, en
lo que respecta a seguridad de la informacién no se ha dado.

Pregunta: ¢Se monitorean regularmente el desempefio de las actividades
administrativas y académicas?
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Respuesta: Si
Pregunta: ¢Se realizan evaluaciones programadas del sistema de control interno?

Respuesta: Dentro de la institucion no se realizan evaluaciones del sistema de control
interno.

Pregunta: ¢La institucion cuenta con un cronograma de auditorias internas para
evaluar la gestion institucional?

Respuesta: No se han desarrollado auditorias con anterioridad.

Pregunta: ¢El personal estda informado sobre las acciones correctivas que deben
aplicarse en sus respectivas areas?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Los tiempos de respuesta para la correccion de deficiencias son
adecuados y monitoreados?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Se asignan responsabilidades claras para la implementacién de mejoras
derivadas del seguimiento?

Respuesta: Si

Pregunta: ¢Se utilizan herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y seguimiento
de los procesos internos?

Respuesta: No se utilizan herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y seguimiento de
los procesos internos.

Pregunta: ¢EXxisten sistemas automatizados que faciliten el control y evaluacion del
desempefio institucional?

Respuesta: El control y monitoreo se lo realiza de manera fisica y personalizada por
parte de los directivos.

Pregunta: ¢EIl uso de tecnologia permite generar reportes precisos y actualizados
sobre la gestion institucional?

Respuesta: Ciertos procesos como descargar una factura o un certificado de matricula
si se lo podia descargar; ya lo que es calificaciones se maneja de manera manual en
matriz Excel.

Pregunta: ¢EIl personal considera el seguimiento como una herramienta de mejora
continua dentro de la institucion?

Respuesta: Si
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Anexo 7: Matriz de Dialogo Abierto

Av. Walter Andrade y Tercera
1 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709
[ “Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com
FAGME & ADREINOR Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

Pascal KMPC José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: MDA
Representate Legal: Msc. Juan Carlos 21/10/2024 25/02/2025

Toapanta Toapanta

MATRIZ DE DIALOGO ABIERTO CON LOS COLABORADORES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PCEI BLAISE PASCAL

e Empleados que conocen la mision y vision de la institucion.

Si la conocen: 12
No la conocen: 1

Observacion: El colaborador que no conoce la mision y vision es el técnico de TICs,
quien se incorpord recientemente a la institucion. Sefiald6 que durante el proceso de

induccion no se le socializo dicha informacion.

e Empleados que conocen los procedimientos definidos en el Codigo de

Convivencia.
Si los conocen: 13
No los conocen: 0

Observacion: Todos los colaboradores indicaron tener acceso al Codigo de Convivencia,

lo cual les permite aplicar adecuadamente los procedimientos alli estipulados.
e Empleados que conocen sus funciones y responsabilidades.

Si las conocen: 13
No las conocen: 0

Observacion: Los colaboradores manifestaron que sus funciones y responsabilidades

les han sido comunicadas de manera verbal por parte de la autoridad correspondiente.
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Anexo 8: Lista de Chequeo

PALMA & ASOCIADOS

Av. Walter Andrade y Tercera

7 PALMA & ASOCIADOS Teléfono: 0969533709

I~

“Asesoria & Cumplimiento” kathypalma25@gmail.com

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Razon Social: Unidad Educativa PCEI Blaise Elaborado por: | Supervisado por: Ing.

Pascal KMPC José Morales Sornoza
Ruc: 0502911324001 Fecha: Fecha: LCH
Representate Legal: Msc. Juan Carlos 15/10/2024 25/02/2025
Toapanta Toapanta
LISTA DE CHEQUEO
N° PREGUNTAS SI | NO
AMBIENTE DE CONTROL
1 | ¢La institucion cuenta con un codigo de ética formalmente establecido y N
divulgado entre su personal?
2 | ¢La institucion cuenta con planificacion estratégica? N
3 | ¢{Se utilizan indicadores de gestion para medir la eficiencia y efectividad de N
los procesos internos?
4 | (Existen programas de capacitacion continua para el desarrollo del talento N
humano?
5 | ¢Se realizan evaluaciones de desempefio para medir el rendimiento del N
personal?
¢(La institucion cuenta con un manual de funciones debidamente actualizado? \
(Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente definidas y N
documentadas?
8 | (Las responsabilidades y lineas de mando estan delegadas de manera clara N
dentro de la institucion?
9 | ;El personal administrativo y docente posee las competencias necesarias para |
desempefiar sus funciones?
10 | ¢El personal conoce y aplica las politicas generales de la institucidon en su N
desempefio diario?
EVALUACION DEL RIESGO
11 | ;Se realiza un analisis de los riesgos internos y externos que pueden impactar N
la gestion educativa y administrativa?
12 | ;Se han identificado factores de riesgo como infraestructura, recursos N
humanos, tecnologia y cultura organizacional?
13 | ¢Se evaltia la probabilidad e impacto de los riesgos identificados en la N
institucion?
14 | ;La institucion ha definido estrategias para mitigar o responder a los riesgos N
identificados?
15 | ¢Se aplican medidas preventivas para evitar que los riesgos afecten el N
cumplimiento de los objetivos institucionales?
16 | ;Existe un protocolo de accion en caso de que un riesgo se materialice? N
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N° PREGUNTAS SI | NO

17 | ¢Se realizan pruebas o simulaciones de respuesta ante riesgos operativos o N
administrativos?

18 | ¢La institucidon cuenta con un plan formal de mitigacién de riesgos? \

19 | ¢Se llevan registros de incidentes para mejorar continuamente? N

20 | (El personal estd motivado para reportar riesgos o irregularidades sin temor a N
represalias?

ACTIVIDADES DE CONTROL

21 | ;Se aplica el principio de segregacion de funciones para minimizar riesgos de |
errores administrativos?

22 | ;Existe un proceso establecido para la rotacion de funciones en areas criticas N
de la institucion?

23 | (Los roles y responsabilidades de cada area estan alineados con el manual de N
procesos y procedimientos?

24 | ;Se verifica periddicamente que no haya acumulacion excesiva de funciones N
en un solo empleado?

25 | (Los procesos administrativos y financieros cuentan con mecanismos de N
autorizacion y aprobacion documentados?

26 | ;Existen controles especificos para evitar pagos o transacciones sin la debida \
autorizacion?

27 | (Se realizan auditorias periddicas de los procesos administrativos y operativos N
de la institucion?

28 | ;Existen procedimientos documentados para la deteccion y correccion de \
fallos en los procesos internos?

29 | ¢(Se utilizan sistemas electronicos seguros para el almacenamiento y N
recuperacion de documentos?

30 | (El acceso a la documentacion esta restringido segun los niveles de N
autorizacion correspondientes?

INFORMACION Y COMUNICACION

31 | ¢(La institucion cuenta con un sistema de informacion para la gestion educativa | v
y administrativa?

32 | {Se han establecido controles para garantizar la integridad y seguridad de la N
informacion?

33 | ¢Se han implementado medidas de seguridad para prevenir accesos no N
autorizados?

34 | ;La institucion cuenta con canales formales de comunicacion interna para la N
difusion de informacion relevante?

35 | ¢Se fomenta la retroalimentacion y el didlogo abierto entre los diferentes N
niveles jerarquicos?

36 | ;Existen reuniones periodicas para la socializacion de informacion clave sobre N
la gestion institucional?

37 | (El personal recibe informacion clara y oportuna sobre las politicas, N

normativas y procedimientos institucionales?
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N° PREGUNTAS SI | NO

38 | (Existen mecanismos de atencion a consultas, quejas o sugerencias de la N
comunidad educativa?

39 | ¢Se utilizan medios digitales o fisicos para la difusion de informacion N
institucional a la comunidad?

40 | (El personal recibe capacitaciones sobre el uso adecuado de los sistemas de N
informacion y comunicacion?

SUPERVISION

41 | ¢Se monitorean regularmente el desempefio de las actividades administrativas |
y académicas?

42 | ;Se realizan evaluaciones programadas del sistema de control interno? N

43 | ;La institucion cuenta con un cronograma de auditorias internas para evaluar N
la gestion institucional?

44 | (El personal esta informado sobre las acciones correctivas que deben aplicarse | v
en sus respectivas areas?

45 | (Los tiempos de respuesta para la correccion de deficiencias son adecuados y N
monitoreados?

46 | (Se asignan responsabilidades claras para la implementacion de mejoras N
derivadas del seguimiento?

47 | ;Se utilizan herramientas tecnologicas para el monitoreo y seguimiento de los N
procesos internos?

48 | ;Existen sistemas automatizados que faciliten el control y evaluacion del N
desempeifio institucional?

49 | (El uso de tecnologia permite generar reportes precisos y actualizados sobre la N
gestion institucional?

50 | ¢(El personal considera el seguimiento como una herramienta de mejora N

continua dentro de la institucion?
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