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RESUMEN

El Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la Empresa TCS Ecuador
presentaba inconvenientes en la gestion y coordinacion de atencién de ODT’s
(Orden de Trabajo), al no contar con registros de actividades consistentes e
informes estadisticos, que sustenten la toma de decisiones para una correcta

direccion del Area por parte de las lineas de supervision.

El presente trabajo de investigacion presenta una soluciéon cuyo objetivo es
proveer una herramienta a todos los niveles de la organizacién del Area de
Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador, capaz de proveer
un medio de administracion, gestion y coordinacion de actividades de
desarrollo de proyectos de software bajo la modalidad de 6rdenes de trabajo
(ODT).

A través del desarrollo e implementacion de un sistema informatico (SAGMA)
qgue integre las necesidades del area, con una interfaz amigable y de facil

manejo, se mejora la gestion permitiendo una mejor toma de decisiones.

Ademas, SAGMA apoya la gestion diaria de los desarrolladores ofreciendo una
base de conocimientos de los elementos de software (Servidores, Bases de
Datos Aplicaciones) y ODT’s histéricas para identificar soluciones mas

efectivas en el menor tiempo posible.
Una vez implementado el sistema informatico SAGMA y con soporte de las

pruebas correspondientes, se demostré al aumento de la eficiencia en la

gestion técnica y administrativa del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.
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SUMMARY

The Maintenance Area Business Applications TCS Ecuador had disadvantages
in the management and care coordination ODT's (Work Order), by not having
records of consistent activities and statistical reports to support decision making

for Area right direction by lines of supervision.

This research paper presents a solution aimed at providing a tool at all levels of
the organization Area Application Maintenance Company TCS Ecuador,
capable of providing a means of administration, management and coordination

of project development activities software in the form of work orders (ODT).

Through the development and implementation of a computer system (SAGMA)
that integrates the needs of the area, with a friendly interface and easy to use,

management is improved allowing for better decision making.

Furthermore, SAGMA supports the daily management of developers offering a
knowledge base of software elements (Servers, Databases Applications) and
ODT's to identify historical most effective solutions in the shortest possible time.

Once implemented SAGMA computer system and supported by evidence, it

was shown to increase the efficiency of the technical and administrative
management of Application Maintenance Area.
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1.1. INTRODUCCION

Las empresas de desarrollo de software estan en constante aplicacion de
metodologias y herramientas, con el fin de optimizar la gestion del tiempo
empleado por los desarrolladores, en todo el ciclo de vida de sus proyectos.

Mediante la aplicacion de metodologias se busca aumentar la eficiencia y
optimizacién en todos los niveles del proceso de desarrollo de software para el
cumplimiento de metas y objetivos previamente definidos; el uso de
herramientas de gestibn de proyectos se emplea para la coordinacién y

distribucion de las actividades de los desarrolladores.

El desafio de las lineas de supervision, esta en la correcta asignacion de
tareas, para encaminar al desarrollador al cumplimiento de los objetivos en el
menor tiempo posible, y la entrega de un producto de calidad, para lo cual se
deben basar en el conocimiento de la situacién actual y futura de sus

subordinados.

El presente proyecto de software tiene por objetivo proveer una herramienta a
todos los niveles de la organizacion del Area de Mantenimiento de Aplicaciones
de la empresa TCS Ecuador, capaz de proveer un medio de administracion,
gestion y coordinaciéon de actividades de desarrollo de proyectos de software

bajo la modalidad de érdenes de trabajo (ODT).

El proyecto contribuird a mejorar la eficiencia del Area de Mantenimiento de
Aplicaciones, fortaleciendo las métricas de medicién de cumplimiento de la
empresa, aumentando la capacidad de atencién y solucion de requerimientos,
a su vez, eliminar la asignacion incoherente de ordenes de trabajo por parte de
los coordinadores, y el incumplimiento de entrega de soluciones de los

desarrolladores en el tiempo previamente estimado.

17



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

1.2.1. Analisis del Problema

El Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador,
presenta una serie de problemas relacionados a la gestion de ODT (Orden de
Trabajo), los problemas derivados de la incorrecta asignacion a desarrolladores
por parte de los coordinadores, ocasionan incumplimiento en los tiempos de

entrega estimados a los usuarios beneficiarios de la ODT.

La incorrecta y deficiente administracion del tiempo de los desarrolladores
ocasiona acumulaciéon de ODT sin resoluciébn oportuna, malestar en los
usuarios beneficiarios, y posteriores reclamos formales e incumplimiento del
SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio). ElI desconocimiento del tiempo promedio
de atencién a una ODT por parte de otras areas impide la planificacion de

atencion de otras ODT.

La falta de una base de conocimientos especializada da origen al
desconocimiento del Ecosistema Informatico (Aplicaciones, Componentes,
Bases de Datos, Servidores) por parte de los desarrolladores, aumenta el
tiempo de resolucién y en ocasiones genera versionamientos con errores en

produccién.

Al no contar con una fuente de datos almacenados y relacionados
coherentemente, no se puede obtener estadistica referente al rendimiento de
los desarrolladores, capacidad real de atencion del Area de Mantenimiento de
Aplicaciones, identificacion de complejidad de la ODT, interaccion y tiempos de
respuesta con las areas de apoyo (Librarian, Control de Cambios, Centro de
Computo, QA, Base de Datos, Plataforma Centralizada, Plataforma Distribuida,

Delivery).
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El incumplimiento del SLA genera sanciones economicas y efectos negativos

en la encuesta de satisfaccion anual realizada a los usuarios.

1.2.2. Formulacioén

¢ Como mejorar la asignacion de ODT a los desarrolladores de software del

Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador?

1.2.3. Sistematizacion

e (Cudles son los elementos de la Base de Conocimientos para la correcta
asignacion de la ODT?

e COmo lograr obtener un mayor rendimiento de los desarrolladores en las

actividades asignadas?

e ;CbOmo obtener una estimacion de tiempo coherente para el cumplimiento y

gestién eficiente de la ODT?

1.3. JUSTIFICACION

El Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador,
dispone del sistema informéatico para la asignacion de ODT Illamado
UNICENTER. EI sistema informético tiene por objetivo apoyar la gestion diaria
de desarrolladores y lineas de supervisiéon; lamentablemente no cuenta con los
elementos necesarios para el soporte, carece de reportes que apoyen la
gestion y control administrativa; estos problemas inciden directamente en el

cumplimiento efectivo de las actividades diarias de todo el personal del area.
Ante esta situacion adversa es necesario el desarrollo de un sistema

informatico que minimice significativamente los efectos derivados de los

problemas, evitando el incumplimiento de compromisos con los usuarios.
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El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un sistema
informatico denominado “SAGMA (Sistema de Administracion y Gestién de
Mantenimiento de Aplicaciones)” para optimizar la gestion de coordinadores en
la asignacion de ODT a los desarrolladores, apoyo a las lineas de supervision
como facilitadores y gerentes en el seguimiento de las soluciones de los
requerimientos, mediante informes a nivel de detalle e informes estadisticos. El
proyecto contara con una Base de Conocimientos Especializada con los
elementos necesarios para dar respaldo y soporte a la gestion del desarrollador

y las lineas de supervision.
La importancia de la implementacion del proyecto radica en la necesidad de
aumentar la productividad y eficacia del Area de Mantenimiento de

Aplicaciones, y asi, lograr el cumplimiento de las metas y objetivos planteados
en el plan estratégico.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de asignacion de ODT en el Area de Mantenimiento de
Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador, que permita administrar de forma
eficiente y segura los procesos de desarrollo y mantenimiento de software.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar los elementos de la Base de Conocimientos necesarios para

proveer informacion relacionada a la ODT.
e Proveer de reportes estadisticos a las lineas de supervision mediante el

registro de actividades de los desarrolladores, para ejercer un control y

seguimiento efectivo.

20



e Proporcionar datos estadisticos relacionados a la complejidad de la ODT y

rendimiento de los desarrolladores para una correcta estimacion de tiempos.

1.5. RESULTADOS ESPERADOS

e Las ODT se asignan de acuerdo a la capacidad del desarrollador.

e Se utiliza una Base de Conocimientos Especializada con los elementos

necesarios para el desarrollo de una solucion.

e El registro categorizado de actividades de los desarrolladores genera
reportes para control y seguimiento de lineas de supervision sobre su

rendimiento.

e Se cuenta con estadistica para toma de decisiones de asignacion de ODT

basado en la complejidad y el rendimiento de los desarrolladores.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Planteamiento

Un Sistema Informatico basado en Base de Conocimientos Especializada que
cuente con los componentes del Ecosistema Informatico permitira la correcta

asignacion de recursos para resolver la ODT.

21



1.6.2. Matriz de Operacionalizacién

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR
Alberga las descripciones de
los conceptos de conocimiento
y sus relaciones, los criterios Reduccion de
de busqueda y las reglas de tiempo de
INDEPENDIENTE . ] N
] deduccion que dependeran del resolucién de ODT.
Sistema ) y
N tipo de problemas a resolver y Reduccion de
Informético o
el area de conocimiento | SOFTWARE errores en
basado en Bases o ) )
q concreta: medicina, versionamientos.
e
o prospeccion minera, Aumento de
Conocimientos. o ] ) o
planificacion financiera, productividad de
programacion de la desarrolladores.
produccion, entre las mas
comunes.
Aumento de numero
EFICIENCIA de ODT resueltas
por desarrollador.
Porcentaje de
Una ODT (Orden de Trabajo) cumplimiento de
o o EFICACIA
es un requerimiento descriptivo entrega de
DEPENDIENTE o _
] o de una peticion para llevar a soluciones.
Asignacion eficaz ) )
cabo un trabajo determinado y Reduccion de
de ODT. .
ejecutado por una persona multas por
capaz. incumplimiento  de
ECONOMICO SLA.

Reduccion de
costos por concepto

de horas extras.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Tata Consultancy Services (TCS, por sus siglas en inglés)

Tata Consultancy Services es una empresa de tecnologia parte del
conglomerado multinacional TATA con sede en la India, brinda servicios BPO
(Subcontratacion de Procesos de Negocios, del inglés: Business Process
Outsourcing) en Ecuador desde el afio 2007, la empresa est4 ubicada en la
ciudad de Quito perteneciente a la provincia de Pichincha (Ecuador), su
principal actividad es el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para el

sector financiero y gubernamental.

El area de tecnologia de software estd encargada del desarrollo,

implementacion y mantenimiento de todo el Ecosistema Informatico.

2.1.2. Orden de Trabajo (ODT)*

Representa un ticket generado para atencion de un requerimiento de soporte
tecnoldgico solicitado por un usuario beneficiario y asignado a un desarrollador.
En una ODT el usuario especifica el tipo de requerimiento, la prioridad y la
descripcion detallada.

Una ODT de tipo Incidente representa un requerimiento de revision inmediato
de un error en una determinada aplicacion; la ODT de tipo Solicitud representa
un requerimiento de cambio de funcionalidad o adicion de un nuevo proceso en

una aplicacion.

'Facilitadores (2013). Area de Mantenimiento de Aplicaciones. ODT.
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2.1.3. Acuerdos de Nivel de Servicio (Service Level Agreement — SLA)?

Los Acuerdos de Servicio son parte fundamental de la Gestion de Servicios de
Tl, permiten determinar con claridad las caracteristicas del servicio prestado, es
importante el conocimiento de los acuerdos de servicio para una buena relacion
entre el cliente y el prestador de servicios. Los acuerdos de servicio son parte
de la contratacion de prestacion de servicios de Tl y deben ser documentados

a conformidad de las partes.

Los SLA tienen como objetivos:

Identificar y definir las necesidades del cliente.

Simplificar temas que requieran tratamiento complejo.

Reducir las zonas de conflicto.

Eliminar expectativas poco realistas.

Un documento de Acuerdo de Servicios, puede abarcar una amplia gama de

tépicos, entre los principales estan los siguientes:

Definicion de los Servicios a ser entregados.

Esquema de cumplimiento basado en parametros y tiempos de atencion.

Seguimiento y presentacion de informes.

Deberes y responsabilidades del cliente.

? Garzén Gavilanes, Pablo Oswaldo (2009). Tesis de Grado “Datawarehouse de Mesa de Servicios para el
Area de Mantenimiento de Aplicaciones”. Definicién de SLA. Pag. 11.
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e Control de casos excepcionales.

2.1.4. Mantenimiento de Aplicaciones

Se encarga del mantenimiento y cambios al ecosistema de software cuyo
tiempo de desarrollo no tome mas de 40 horas. Los requerimientos son
atendidos solo con el respaldo de una ODT.

2.1.5. Areas de Apoyo

e Delivery

Se encargada del analisis, documentacién, desarrollo de proyectos nuevos o

implementacion de cambios considerables de una aplicacion en particular.

e Librarian

Se encarga de la custodia, entrega de fuentes, control de versiones,
implementacion de fuentes nuevas y modificadas de todo el ecosistema de
software en los ambientes de desarrollo, test y produccion.

e Base de Datos

Se encarga de la implementacion de afectacién a objetos de base de datos
nuevos o modificados, monitoreo de las bases de datos de produccion.

e Control de Cambios
Se encarga de la calendarizacion para la implementacion de fuentes nuevos o

modificados por parte de Librarian y/o Base de Datos y la ejecucion de
procesos batch por parte de Centro de Computo.
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e Plataforma Centralizada

Se encarga del monitoreo de la granja de servidores Unix y AS400 y sus

configuraciones.

e Plataforma Distribuida

Se encarga del monitoreo de la granja de servidores Windows y sus

configuraciones.

e QA (Control de Calidad)

Area encargada de asegurar la calidad de los versionamientos de aplicaciones

nuevas y cambios de funcionalidades a fuentes existentes.

e Centro de COmputo

Area encargada de la ejecucion de procesos batch y monitoreo del ecosistema

de software en ambiente de produccion.

2.1.6. Ambiente de Desarrollo

Area donde se desarrolla software, conformado por los equipos de computo de
los desarrolladores, servidores de desarrollo como por ejemplo los de base de
datos, o cualquier otro servicio.

2.1.7. Ambiente de Test

Es el area donde se prueban las aplicaciones por parte del area de QA, en este
ambiente se debe detectar los errores o incidencias funcionales y no
funcionales, de manera que el software pueda llegar a produccion cumpliendo

con todos los requerimientos funcionales.
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2.1.8. Ambiente de Produccién

Es el ambiente final donde las aplicaciones son publicadas y monitoreadas

para un correcto funcionamiento y uso de usuarios.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Método Cuasi-Experimental®

2.2.1.1. Generalidades

El diseio mas habitual es el estudio antes-después o pre-post. En la
investigacion Cuasi-Experimental se identifica la variable independiente
mediante la letra X. La variable dependiente es designada con la letra O. Su
notacion es: O1 X O2.

Donde:

X = Sistema Informético basado en Bases de Conocimientos.

01 = Medicion antes del experimento (Con los sistemas actuales).

02 = Medicién después del experimento (Con el uso del sistema desarrollado).
En este disefio se verifica una observacion (O1) antes de implantar la variable
independiente y otra después de aplicar la aplicacion (O2). Las observaciones
se consiguen a través de la aplicacién de una prueba u observacion.

2.2.1.2. Conceptos

En ocasiones, a pesar de que la VI (variable independiente) sea una condicion

manipulada, el investigador no puede establecer los minimos controles en lo

* Diego Redolar Ripoll. (2010). Fundamentos de psicobiologia. Editorial UOC. Metodologia Cuasi-

Experimental. Pag. 57.
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que se refiere a la utilizacion de un procedimiento probadamente aleatorio:
asignacion aleatoria sin restricciones, bloqueo o contrabalanceo. En estos
casos se incumple una de las caracteristicas de la metodologia experimental: el

uso de la aleatorizacion.

A pesar de que, en la metodologia cuasi-experimental, existe una imposibilidad
de poder asignar aleatoriamente los sujetos a las diferentes condiciones
experimentales, su objetico es estudiar relaciones causales. No obstante, en la
metodologia cuasi-experimental, se estudian relaciones causales con técnicas

que no dan un 100% de seguridad sobre la atribucion causal.

Normalmente, la metodologia cuasi-experimental se suele usar en el ambito
mas aplicado, cuando interesa evaluar el efecto de una intervencion

determinada.

Si entre un tratamiento determinado y una respuesta estudiada existe una
relacion funcional (validez de conclusion estadistica), cabe preguntarse si el
tratamiento ha sido la causa de las variaciones encontradas en la respuesta, o
bien si estas variaciones se hubieran podido obtener en ausencia del

tratamiento.

Existe una serie de amenazas en el disefio cuasi-experimental que nos
dificultan saber si el tratamiento ha sido la causa de los cambios encontrados
en una respuesta (VD, variable dependiente), o bien si estos se hubieran
podido obtener en ausencia de dicho tratamiento. Se trata de amenazas contra

la validez interna:
1) Maduracion. Se trata de cambios producidos en el propio sujeto entre la

media pre y la medida post que producen modificaciones de los valores de la
VD.
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2) Historia. Se trata de cambios producidos en el contexto o en el entorno del
sujeto entre la media pre y la medida post que producen modificaciones de los

valores de la VD.

3) Seleccion. Se trata de diferencias iniciales entre los grupos debido a
caracteristicas de los sujetos no controlados por el investigador. De esta forma,
los diferentes grupos de tratamiento (niveles de la VI) se encuentran

desequilibrados. Puede ser la amenaza mas grave contra la validez interna.

4) Administracion de Pruebas. Se trata de cambio producidos por la

administracion repetida de una prueba.

5) Instrumentacién. Se trata de cambios producidos en la calibracion del
instrumento de medida a los largo del proceso de la investigacion.

6) Regresidn Estadistica a la Media. Se trata de una tendencia de los datos
extremos a acercarse a su medida cuando se repiten las medidas. Esta

amenaza disminuye si tenemos diversas observaciones pre y post.

7) Pérdida no Aleatoria de Sujetos. Se trata de una mortalidad selectiva. Se
produce por el abandonamiento no aleatorio de los sujetos de la investigacion.
Dicho abandonamiento se asocia a uno de los niveles de la VI.

2.2.2. Técnicas de Investigaciéon

2.2.2.1. Encuesta’

Se puede definir la encuesta como una técnica de obtencion de datos de

interés sociolégico mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad.

Es, al mismo tiempo, un tipo de investigacion y una técnica de recogida de

* Manuel Palencia-Lefler. (2008). 90 Técnicas de Relaciones Publicas: Manual de Comunicacion

Corporativa. Profit Editorial. Encuesta. Pag. 109.
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datos, denominada también «sondeo de opinibn», 0 «pollster» (en paises
anglosajones), o investigacion demoscopica (en Alemania).

Sus caracteristicas fundamentales son:

a) Que se trata de un procedimiento de interrogacion;

b) Tiene por objeto un gran colectivo;

c) Generalmente usa una muestra representativa,

d) Sufinalidad es obtener informacion cuantitativa; y

e) Puede abarcar aspectos objetivos o0 subjetivos de la colectividad.

El instrumento basico de observacion es el cuestionario.

La encuesta es la Técnica de Investigacion Social mas utilizada y popular a lo

largo de los ultimos 50 afios. Aunque, debe reconocerse que su uso ha sido

abusivo. Por otra parte, ha demostrado grandes limitaciones.

La primera: los temas a preguntar tienen que ser de actualidad y afectar a

muchas personas para conseguir un elevado numero de respuestas. La

segunda y definitiva: es una técnica cara.

Gran parte del éxito de la técnica esta en el cuestionario, cuya finalidad es

obtener informacion sincera.
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2.2.2.1.1. Etapas en una Investigacién con Encuestas”

Figura 20. Etapas en una Investigacion con Encuestas

Definicion de los objetivos de la investigacion:
formulacion del problema

4__._—___________._.—-—-—"—*'—-—-—-_____________‘_‘_-_h

Entrevista a expertos Fase preliminar
Recopilacion informaciones de documentacion
con técnicas exploratorias |

Recogida informacion
estadistico-documental

Precisar necesidades de informacian
(Chjetivos especificas)

— T,

Disefio muestral Frocedimiento + Pretest
de administracian
del cuestionario

v

Edicion final del cuestionario
_-_‘__-_-__-_-_-_'_‘—-—\—h-.

Seleccitn encuestadores
|

Formacion encuestadores

i
-

Trabajo de campo

Codificacién preg, abiertas, semicerradas,
y depuracion de la informacian

Tabulacién y andlisis de datos
- I »= Redaccitn del informe

1) Delimitacion de objetivos y formulacion del problema de investigacion

La primera fase en el disefio de una investigacion mediante encuesta comienza
con una delimitacion clara de las cuestiones o0 materias a investigar,
elaborando un listado de los temas sobre los que se quiere obtener
informacion. El planteamiento del problema debe ser claro y univoco,

exponiendo claramente la naturaleza del problema.

> Vidal Diaz de Rada. (2009). Andlisis de datos de encuestas: Desarrollo de una investigacién completa
utilizando SPSS. Editorial UOC. Etapas en una Investigacién con Encuestas. Pag. 19.
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Una de las mejores formas de llevar a cabo una delimitacion es la revision y
analisis de las diversas aportaciones ya realizadas a fin de descubrir cuanto se
conoce sobre ese tema. Grande y Abascal (1999: 34-35) sefialan varias
estrategias para realizar la delimitacion de objetivos y formulacion del
problema, estrategias que pueden utilizarse de forma aislada o conjunta:

a. Consulta a expertos. Conversaciones y discusiones con las personas que
toman decisiones o puedan aportar ideas, con el fin de realizar una puesta en

comun de conocimientos, valoraciones e inquietudes sobre el problema.

b. Busqueda y analisis de datos disponibles.

c. Analisis de casos de situaciones similares para conocer como se actuo.

2) Elaboracién de los objetivos especificos

Esta determinacion del tema elegido se concretard en la formulacion de los
objetivos de la investigacion, aunque el objetivo no se define desde la propia
investigacion sino a partir de lo que se pretende con su realizacion, es decir,
considerando el destino o utilidad de la informacion recogida. La formulacion de
un objetivo general y una serie de objetivos especificos donde concreta el
objetivo general a nivel de los diversos aspectos, dimensiones y perspectivas
gue se desean analizar. Centrados en estos objetivos, es preciso distinguir

claramente entre el objetivo general y los especificos:

e El objetivo general propone lo que se desea obtener con la investigacion
planteada. Presenta el enunciado claro y preciso de las metas que se
persiguen con esta investigacion, delimitando el ambito tematico concreto y la
especificacion de la poblacion -diana del estudio. Para consecucion del objetivo

general serd necesario apoyarse en los objetivos especificos.
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e Los objetivos especificos indican lo que se pretende lograr en cada una de
las etapas de la investigacion, implicando asi un mayor nivel de concrecion
temporal, teméatica y estratégica. Es conveniente evaluar estos objetivos en

cada paso a fin de conocer los distintos niveles de resultados.

3) Elaboracién del cuestionario y procedimiento de administracion

Seguidamente se procede a la elaboracion del cuestionario mediante la
Operacionalizacion de las variables formuladas en la etapa anterior. La
elaboracion de un cuestionario responde generalmente a tres objetivos:
estimad magnitudes, describir una poblacion y verificar hipotesis. En este
momento se decide también el procedimiento de administracién de la encuesta:

personal, telefénica, postal, etc.

4) Prueba del cuestionario

Definido el cuestionario, es necesario una prueba de éste con el objetivo de
conocer su adecuacién a los objetivos de la investigacion; proceso conocido
con el nombre “pretest” o “prueba piloto”. Para ello el investigador debe realizar
varias pruebas del cuestionario no entre sus colegas o familiares, sino con
extrafios en sus hogares (o en el lugar donde se administre el cuestionario).

Una prueba de este tipo suele comprender:

e Averiguar la adecuacion de las preguntas realizadas (se entienden, no
comenten sesgos, etc.), si el orden del cuestionario es pertinente, y el lenguaje

es apropiado para la poblacion objeto de estudio.

e Utilizar diferentes versiones del cuestionario en el que se presentan

diversos tipos de preguntas para ver cual funciona mejor.
e Aplicacion, mediante entrevista personal, de lo que finalmente serpa un
cuestionario rellenado por el propio entrevistado (autoadministrado), con el fin

de detectar problemas de comunicacion.
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e Formulaciéon de preguntas abiertas que seran utilizadas en la elaboracion

de categorias.

e Diferentes procedimientos de administracion del cuestionario, para

determinar la adecuacion de éstos a los objetivos de la encuesta.

En esta fase, ademas de realizar una prueba del cuestionario, se “aprovecha la
situacion” para considerar otros elementos del proceso de investigacion. Asi
Alvira (2004: 19) y Cea D’Ancona (2004: 300-3001) sefiala que —ademas de
probar el cuestionario- el pretest suele utilizarse para:

e Analizar la organizacién del estudio y verificar hasta qué punto es
adecuada.

e Comprobar la idoneidad del marco muestral empleado, verificar la
adecuacion de la seleccion muestral efectuada, y conocer el tipo de muestreo
seleccionado para, en caso que sea preciso, estimar los parametros que

permitan determinar el tamafio muestral necesario.

e Estimar el porcentaje aproximado de no respuesta que se obtendra en la
encuesta, asi como la planificacion de estrategias para solucionar la no

respuesta (visitas, incentivos, etc.).

e Valorar la adecuacibn de como se realizard la administracion del
cuestionario (entrevista personal, telefénica, por correo, internet, etc.). en

ocasiones se prueban vario para ver cual es el que mejor funciona.
e Planificar los contenidos a transmitir en la preparacion de los

entrevistadores, insistiendo en los elementos mas complicados (detectados por

el pretest).

35



e Estimar el tiempo necesario para llevar a cabo el trabajo del campo, y asi

poder realizar una estimacion de tiempos y costes con mas precision.

5) Construccién de la muestra

Una vez que el instrumento de medida esta terminado y han tenido lugar todos
los procesos verificatorios de fiabilidad y validez, llega el momento de la
localizacion de la poblacién de interés que fue definida en la etapa de los
objetivos, proceso que comienza con la elaboracién de un marco de muestreo
donde aparecen recogidos todos los elementos de la poblacién. Una vez listada
la poblacion objeto de estudio se procede a la seleccion de una serio de
‘informantes  privilegiados” empleando para ello los procedimientos

desarrollados por la teoria muestral.

6) Seleccion de los entrevistadores

En las encuestas telefonicas y personales el entrevistador es un componente
esencial de la recogida de informacion en la medida que puede influir en la
cooperacion de los entrevistadores y en calidad de la informacion recogida. El
entrevistador influye en el entrevistado con sus rasgos sociodemograficos,
mediante la experiencia obtenida y por las expectativas originadas en la

seleccién de cada entrevistado.

7) Formacién y entrenamiento del personal seleccionado

Una vez seleccionados los encuestadores llega el momento de proceder con su
formacion. Aunque en la seleccion de entrevistadores se ha podido escoger a
las personas mas capacitadas, es necesario realizar un periodo de formacion
en el que deben tratarse todos los aspectos implicados en la actuacion del
entrevistador. Bajo la premisa que el encuestador no nace, nifio que se hace,
es preciso diferenciar dos tipos de formacién: una formacion general donde

transmiten los conocimientos y estrategias basicas para realizar cualquier tipo
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de encuesta; y una formacion especifica referida a la investigacion que se esta

desarrollando en ese momento.

Dentro del primer tipo de formacién destinada al entrenamiento general de los
entrevistadores se tratan aspectos como el proceso de localizacion del
encuestado, la realizacion de la entrevista, estrategias a utilizar para el
manejos de las situaciones problematicas, y cOmo realizar una primera revision
de la entrevista. Cuando el trabajo de campo se realiza por entrevistadores
experimentados, o se confia a una empresa especializada en este tipo de
tareas, se puede obviar esta formacion especifica referida a la investigacion

gue se esta desarrollando.

8) Realizacion del trabajo de campo y supervision de las entrevistas

Terminado el periodo de formacién es el momento de comenzar con la
recogida de datos, planificando detalladamente las fechas en las se realizaran
las entrevistas, la labor de los coordinadores de campo, la localizacion y el
horario de las persona a la que acudir cuando aparezcan problemas, etc.

La ultima tarea de la recogida de informacion consiste en la supervisién y
control de las entrevistas. En esta tarea no debe considerarse punicamente
como una labor de “control” de los entrevistadores, aunque en las personas
gue realizan entrevistas por primera vez es conveniente comprobar su grado de
honestidad y buena fe, al tipo que se evalia su grado de pericia en el
desarrollo de este trabajo. De este modo el proceso de supervision y control
ayuda a los entrevistadores a que determinados errores puntuales no se

conviertan en habitos.
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9) Codificacion de preguntas y depuracion de lainformacién

Una vez finalizado el proceso de recogida de la informacion tiene lugar una
tarea de revision de los cuestionarios, donde se realiza una inspeccion y
correccidon de las respuestas. La primera revision se realiza inmediatamente
después de realizar la entrevista, durante la realizacion del trabajo de campo, y
en ella se repasan todas las preguntas y comprueba que no se olvidd ninguna,
se buscan contradicciones l6gicas en las respuestas, etc. Tratando también de
facilitar y asegurar la comprensién de las preguntas para los codificadores.

Una segunda revisidn se realiza cuando los cuestionarios han llegado al
instituto de investigacion, y consiste en la precodificacién de la informacion
dificil (ocupaciones, preguntas semi-abiertas, etc.), asi como la preparacion de
resimenes para simplificar el proceso de codificacion de las preguntas

abiertas.

10) Tabulacion y anédlisis de datos

Finalizada la fase de preparacion de la informacion comienza la etapa de
analisis de datos. En un primer momento el objetivo se centra en obtener un
conocimiento detallado de cada una de las variables utlizadas en la
investigacion, empleando para ello distribuciones de frecuencias, estadisticos

univariantes y representaciones gréficas.

Una distribucion de frecuencias es una tabla donde se muestran las elecciones
de las distintas categorias que componen la variable. Cuando la variable se ha
metido a nivel de intervalo es aconsejable la utilizacion de estadisticos que
ademas permiten presentar la informacion en un formato mas reducido. El
analisis y la presentacion de la informacion mejoran notablemente cuando se

utilizan graficos para la presentacion de los resultados.
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El analisis de una variable permite un primer conocimiento de la realidad objeto
de estudio, ademas de preparar los datos para que puedan ser utilizados en las
relaciones bivariantes. Aunque el primer conocimiento de la realizad obtenido
mediante el andlisis univariante es un paso previo e imprescindible antes de
proceder con las relaciones entre variables, una mayor riqueza de analisis
presenta la utilizacion de diversas técnicas de andlisis bivariante o
multivariante. La eleccidon entre cada una de estas técnicas requiere, en primer
lugar, considerar la escala en la que se ha medido casa variable (nominal,
ordinal intervalo o razon), y en segundo lugar delimitar claramente la relacion
gque se establece entre las variables: diferencia de porcentajes, diferencia de

medias, relacion significativa entre variables, etc.

11) Redaccion del informe

La labor de tratamiento y analisis de la informacion precede a la elaboracion de
un informe donde se presentan los hallazgos de la investigacion. Este proceso
de presentacion y difusion de la informacion es uno de los aspectos mas
importante de la investigacion, en la medida que es la Unica forma de dar a
conocer los resultados al demandante de la misma, a los medio de

comunicacién y a la comunidad cientifica.

El informe de la investigacion es, en definitiva, el trabajo de investigacion en si
mismo puesto que dentro del informe se explican los objetivos de la
investigacion, los métodos y técnicas utilizadas para lograr los objetivos, asi

como las conclusiones del trabajo.

2.2.2.2. Entrevista®

Las entrevistas permiten corregir facilmente los errores producidos en el

cumplimiento del cuestionario, bien preguntando al entrevistador unas horas

® Vidal Diaz de Rada. (2009). Anilisis de datos de encuestas: Desarrollo de una investigacién completa
utilizando SPSS. Editorial UOC. Entrevista. Pag. 26
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después de la realizar la entrevista, o incluso volviendo a solicitar la

cooperacion del entrevistado para algunos aspectos puntuales de la entrevista.

Esta correccion de errores es muy efectiva unas horas después de la
entrevista, mientras que no serviria para mucho si se hiciera unos dias

después.

2.2.3. POBLACION Y MUESTRA’

2.2.3.1. Conceptos Preliminares

La estadistica obtiene y estudia datos sobre diferentes individuos, que no
tienen que ser necesariamente personas, hombres o mujeres. El conjunto de

todos los individuos posibles constituye el universo.

En general, no interesan los datos de todos los individuos, de todo un universo,
sino que se estudian poblaciones. Aun, asi, obtener y analizar los datos de toda
una poblacién suele ser imposible, por lo que, en la practica, suele
seleccionarse una muestra de individuos de la poblacion; anicamente en estos

individuos estudiaremos los datos que nos interesan.

2.2.3.2. Individuo

Es cada elemento que lleva asociada una medida, un nimero de orden o una

caracteristica predeterminada.

2.2.3.3. Universo

Es el conjunto, finito o infinito, de todos los posibles individuos que cumplen

ciertas propiedades.

7 Joaquin Tomas-Sabado. (2010). Fundamentos de bioestadistica y analisis de datos para enfermeria.
Univ. Auténoma de Barcelona. Poblacién y Muestra. Pag. 21.
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2.2.3.4. Poblacién

Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una
poblacion abarca todo el conjunto de elementos de los cuales podemos obtener
informacion, entendiendo que todos ellos han de poder ser identificados. La
poblacion deberd ser definida sobre la base de las caracteristicas que la
delimitan, que la identifican y que permiten la posterior seleccion de los

elementos que se pueden entender como representativos (muestra).

Hay que distinguir entre poblacién diana o poblacién objetivo (aquella poblacion
a la que se desea extrapolar los resultados del estudio) y poblacién accesible
(aquella poblacion cuyos individuos son directamente accesibles al investigador

para seleccionar la muestra).

Asi mismo, una poblacion puede ser finita (por ejemplo, todos los enfermos de
los hospitales de Catalufia o los estudiantes de enfermeria de Espafia) o infinita
(los posibles resultados de sucesivas tiradas de una moneda o el conjunto de

los niUmeros pares).

La poblacién de la presente investigacion sera el total de personal que labora

en el Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador.

2.2.3.5. Muestra

Una muestra es una porcion de algo. Si deseamos preguntar a un conjunto de
cinco mil personas su opinion sobre un determinado fendbmeno, tenemos dos
opciones: efectuar las preguntas persona por persona o efectuar las preguntas
solamente a una muestra de estas personas, es decir, a un grupo de elementos

representativos de ese conjunto.

La muestra es una parte o un subconjunto de la poblacion en el que se observa

el fendbmeno a estudiar y de donde sacaremos unas conclusiones
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generalizables a toda la poblacién. En general, se considera que una muestra
es grande cuando el niumero de individuos es igual o superior a 30, y una

muestra es pequefia cuando los individuos son menores a 30.

Para que la muestra sea representativa de la poblacion, deberd cumplir unas
condiciones bésicas:

e Han de delimitarse y definirse claramente las caracteristicas que conforman

la totalidad de la poblacion.

e Han de haber garantias de que cada elemento de la poblacion tiene las
mismas posibilidades de figurar en la muestra. En consecuencia, debera

utilizarse el procedimiento de muestreo adecuado.

e La muestra debera tener el tamafio adecuado para poder extrapolar los

resultados obtenidos al conjunto de la poblacion con garantias de fiabilidad.

La muestra de la presente investigacion, se considerard como resultado de la

siguiente formula:

k*Npq
e2(N — 1) + k?pq

v N: es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles
encuestados).

v" k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que
nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%. Los valores de k se

obtienen de la tabla de la distribucion normal estandar N (0,1).

Los valores de k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
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K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de Confianza| 75% 80% 85% 90% 95% | 95,5% | 99%

(Por tanto si pretendemos obtener un nivel de confianza del 95% necesitamos

poner en la formula k=1,96)

v' e: es el error muestral deseado, en tanto por uno. El error muestral es la
diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a
una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos al total de

ella.

v' p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que

p=0g=0.5 que es la opcion mas segura.

v'q: proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es

1-p. n: tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

2.2.4. Software®

Se da el nombre de software a los programas que flexibilizan y hacen accesible
el uso de las computadoras. De manera general, es posible afirmar que un
programa es un conjunto de instrucciones que causa que una computadora
ejecute una funcion particular. En los inicios de la computacion, el software era
el elemento menos importante y menos costoso de un sistema basado en
computadora; sin embargo, actualmente el software generalmente es el

elemento mas caro de los sistemas de informacion.

® Andrés Goémez de Silva Garza, Ignacio de Jesus Ania Brisefio. (2008). Introduccién a la Computacién.
Cengage Learning Editores. Software. Pag. 23.
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2.24.1. Tipos de software

Existen dos categorias principales en las que podemos dividir al software; de

sistema y de aplicacion.

e Software de Sistema

El software de sistema esta constituido por los programas que se encargan del
control y administracion de los recursos de computo, y por los que permiten la
interaccién entre los usuarios y los sistemas de aplicacion o el hardware.
Ejemplos de este tipo de software son los traductores, (compiladores,
intérpretes y ensambladores) y los sistemas operativos como Windows, XP o
Vista, y varias versiones de Unix, por ejemplo AlX de IBM o Solaris de Sun.

e Software de Aplicacién

El software de aplicacion esta compuesto por los programas que le permiten a
una computadora realizar actividades especificas de procesamiento de

informacion y ofrecer una funcionalidad a los usuarios finales.

Este tipo de software puede ser clasificado en las siguientes categorias:
software de productividad, software para negocios, software educativo y
software de entretenimiento. Algunos ejemplos de software de productividad
son los procesadores de textos, las hojas de célculo, los administradores de
bases de datos, los editores de paginas web, los programas que soportan el
desarrollo de presentaciones multimedia, los programas de estadistica y los de

ingenieria asistida por computadora.

Dentro del software para negocios se habla de dos subcategorias: el software
estandar y el software especifico. El estandar satisface de manera genérica
una funcion especifica de las empresas, como sistemas de nomina o de
finanzas, y se puede personalizar para cada empresa. La integracion de

diversos modulos funcionales estandar constituye un software empresarial que,
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generalizando, administra las operaciones vitales internas de la empresa
(ERP), la cadena de suministro (SCM) vy las relaciones con los clientes (CRM).
El software especifico, por otro lado, es desarrollado a la medida de una

empresa para satisfacer necesidades particulares de ésta.

En el software educativo se incluyen los libros electronicos, los programas
tutoriales que capacitan al usuario sobre temas especificos, y los programas de
referencia como las enciclopedias electronicas. Por dltimo, los juegos

electronicos se agrupan dentro del software de entretenimiento.

2.2.4.2. Aspectos legales sobre el software

Los vendedores de software normalmente tienen derechos de autor sobre los
productos que desarrollan. El usuario compra el derecho a utilizar el software y
las licencias impiden que lo compartan o modifiguen. Como alternativas al uso

de software comercial se tienen el shareware y el freeware.

El shareware es software que se distribuye gratuitamente para propésitos de
prueba bajo la hipétesis de que el usuario querra pagar por él posteriormente.
La mayoria de los vendedores de software ofrecen una version shareware de
sus programas con una fecha de expiracibn de operacion. Otro tipo de
shareware (como como liteware) ofrece sélo algunas de las capacidades del
producto comercial. El freeware es software que se ofrece, normalmente, sin
costo. Sin embargo, cuando se habla se freeware se habla se software libre, no
necesariamente de software gratuito. Existen mdultiples licencias de software
libre, pero la mas conocida es la Licencia Publica General (GPL) del proyecto
GNU. Esta licencia esta disefiada para que el usuario tenga la libertad de
distribuir copiar del software libre (y cobrar por él si lo desea), y pueda
estudiarlos, adaptarlo, mejorarlo, o utilizar partes de él un nuevos programas

libres.
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2.2.5. Sistema Informatico®

Un sistema informatico es un conjunto de elementos fisicos y ldgicos
(Computadores, personas, etc.) que, mediante la explotacion de aplicaciones
informaticas, y de forma coordinada y cooperativa, permiten resolver un

problema.

2.2.6. Sistema Operativo™®

El sistema operativo, como un componente de una computadora, es un ejemplo
de interaccion entre software y hardware. Con dicha interaccién se pueden
realizar dos de las funciones principales de toda computadora: ejecutar
programas y guardar informacién en archivos. El sistema operativo es un
sistema (programa, paquete de software) que es desarrollado con las técnicas

de programacion, algoritmos y estructuras de datos.

2.2.7. Base de Conocimientos'?

Alberga las descripciones de los conceptos de conocimiento y sus relaciones,
los criterios de busqueda y las reglas de deduccion que dependeran del tipo de
problemas a resolver y el area de conocimiento concreta: medicina,
prospeccion minera, planificacion financiera, programacion de la produccion,

etc.

° Modesto Castrillén, Antonio C. Dominguez, Santiago Candela, Luis Doreste, David Freire, Agustin
Salgado, Sunil L. Khemchandani, Daniel Hernandez. (2011). Fundamentos de Informatica y Programacion
para Ingenieria. Definicidn de Sistema Informatico. Cap. 1. Pag. 4.

% Andrés Gémez de Silva Garza, Ignacio de Jesds Ania Brisefio. (2008). Introduccién a la Computacion.
Cengage Learning Editores. Sistemas Operativos. Pag. 175.

" carmen de Pablos Heredero, José Joaquin Lépez Hermoso Agius Santiago Martin — Romo Romero,
Sonia Medina Salgado. (2011). Organizacion y transformacion de los sistemas de informacion en la
empresa. lera Edicion. ESIC EDITORIAL. Base de Conocimiento. Pag. 165.
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2.2.8. Base de Datos™?

Por lo general, una eficiente administracion de datos requiere el uso de una
base de datos de computadora. Una base de datos es una estructura

computarizada compartida e integrada que guarda un conjunto de:

e Datos del usuario final, es decir, datos sin elaborar que son de interés para

el usuario final.

e Metadatos, o datos acerca de los datos, por medio de los cuales los datos

del usuario final son integrados y manejados.

Los metadatos dan una descripcién de las caracteristicas de los datos y del
conjunto de relaciones que enlaza los datos encontrados dentro de la base de
datos. Por ejemplo, el componente de metadatos guarda informacién como el
nombre de cada elemento de datos, el tipo de valores (numéricos, fechas o
texto) guardados en cada elemento de datos, si el elemento de datos puede
dejarse vacio y asi sucesivamente. Los metadatos dan informaciéon que
complementa y expande el valor y uso de los datos. En pocas palabras, los
metadatos presentan una imagen mas completa de los datos en la base de

datos.

2.2.9. Sistema de Administracién de Bases de Datos (DBMS, por sus

siglas en inglés)

Es un conjunto de programas que maneja la estructura de la base de datos y
controla el acceso a los datos guardados en ella. En cierto sentido, una base
de datos se asemeja a un muy bien organizado gabinete electronico de
archivos en el que in poderoso software, conocido como sistema de

administracion de base de datos, ayuda a manejar el contenido del gabinete.

YCarlos Coronel, Steven Morris, Peter Rob. (2011). Bases de Datos, Disefio, Implementacién vy
Administracidn. 9na Edicion. Cengage Learning Editores S.A. Base de Datos. Pag. 7.
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2.2.9.1. Funcién y Ventajas del DBMS

El DBMS sirve como intermediario entre el usuario y la base de datos. La
estructura misma de la base de datos esta guardada como un conjunto de
archivos y la Unica forma de tener acceso a los datos de estos archivos es a
través del DBMS. La figura destaca el punto de que el DBMS presenta al
usuario final una sola vista integrada de los datos de la base de datos (o
programa de aplicacion). El DBMS recibe todas las peticiones de aplicacion y
las traduce en las complejas operaciones requeridas para cumplirlas. EIl DBMS
oculta gran parte de la complejidad interna de la base de datos de los
programas de aplicacion a los usuarios. El programa de aplicacion puede ser
escrito por un programados usando un lenguaje de programacion como Visual
Basic.NET, Java o C, o podria ser creado por medio de un programa de utileria
del DBMS.

Figura 1. Interaccion entre el usuario final y la Base de Datos

URA El DBMS maneja la interaccion entre el usuario final y la base de datos
Usuarios finales
| ‘ Q “ '
: j LS

m Sistema H8 | Sencilla
=u ~!. | | A administracién i s
s de base de datos (DBMs) | RSN
‘ Usuarios finales
i ﬁ
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ofrece algunas ventajas importantes. Primero, el DBMS hace posible que los
datos de la base sean compartidos entre multiples aplicaciones o usuarios. En
segundo término, el DBMS integra las numerosas y diferentes vistas de

usuarios de los datos en un solo depésito de datos que lo abarca todo.
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Debido a que los datos son el material sin elaborar esencial del cual se deriva
informacion, se debe tener un buen método para manejarlos. EI DBMS ayuda a
hacer que la administracion de datos sea mas eficiente y efectiva. En particular,

el DBMS proporciona ventajas como:

e Los datos se comparten mejor. E| DBMS ayuda a crear un ambiente en
el que los usuarios finales tienen mejor acceso a mas datos y mejor

manejados.

e Mejor seguridad de datos. Mientas més usuarios tengan acceso a los
datos, mayores son los riesgos para la seguridad de los datos. Las compafiias
invierten mucho tiempo, trabajo y dinero en asegurar que los daros
comparativos se usen en forma apropiada. Un DBMS ofrece un marco para la

aplicacion eficaz de privacidad de datos y politicas de seguridad.

e Mejor integracion de datos. Un acceso mas amplio a datos bien
manejados promueve una vista integrada de las operaciones de la organizacion
y una vista mas clara de toso lo que sucede en ella. Se vuelve mas facil ver
como las actividades en un segmento de la compafia afectan a otros

segmentos.

e Minima inconsistencia de datos. Hay inconsistencia de datos cuando
diferentes versiones de éstos aparecen en lugares diferentes. Por ejemplo,
existe inconsistencia de datos cuando el departamento de ventanas de una
compania guarda el nombre de un representante como “William G. Brown”, el
departamento de personal como “Bill Brown” o cuando la oficina regional de
ventas de una compafiia muestra el precio de un producto como $45.95 y su
oficina nacional de ventas muestra el precio del mismo producto como $43.95.
la probabilidad de inconsistencias de datos se reduce en gran medida en una

base de datos disefiada en forma correcta.

e Mejor acceso a datos. ElI DBMS hace posible producir respuestas rapidas

a consultas ah hoc. Desde la perspectiva de una base de datos, una consulta
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es una peticion especifica hecha al DBMS para manipulaciéon de datos, por
ejemplo leer o actualiza los datos. Dicho en pocas palabras, una consulta es
una pregunta y una consulta ad hoc es una pregunta hecha a propoésito para la
ocasion. EI DBMS envia una respuesta (llamada conjunto de resultados sobre
la consulta) a la aplicacion. Por ejemplo, usuarios finales, al trabajar con grande
cantidades de datos de ventas, podria desear respuestas rapidas a preguntas

(consultas ad hoc) como:

v' ¢ Cual fue el volumen de ventas en dolares por producto durante los Gltimos

seis meses?

v’ ¢Cudl es la cifra de bono de ventas para cada uno de los vendedores

durante los ultimos tres meses?

v' ¢ Cuantos de nuestros clientes tienen saldos de crédito de $3.000 o mas?

e Mejor toma de decisiones. Los datos mejor manejados y un destacado
acceso a ellos hacen posible generar informacion de mayor calidad, en la que
se basan las mejores decisiones. La calidad de la informacién generada
depende de la calidad de los datos fundamentales. La calidad de los datos en
un método completo para promover la precision, validez y puntualidad de los
datos. Si bien el DBMS no garantiza calidad de datos, da una estructura para

facilitar iniciativas de calidad da datos.

e Productividad aumentada del usuario final. La disponibilidad de datos,
combinada con las herramientas que transforman datos en informacién util,
hacen posible que los usuarios finales tomen decisiones rapidas e informadas

gue pueden hacer la diferencia entre éxito y fracaso en la economia global.
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2.2.9.2. Tipos de Bases de Datos

Un DBMS puede soportar niameros tipos de bases de datos. Las bases de
datos se pueden clasificar segun el nimero de usuarios, ubicacion(es) de la

base de datos y el tipo y grado de uso esperado.

El nimero de usuarios determina si la base de daros se clasifica como de un
solo usuario o de usuarios multiples. Una base de datos de un solo usuario
soporta a un solo usuario a la vez. En otra palabras, si el usuario A usa la base

de datos, los usuario B y C deben esperar hasta que el usuario A termine.

Una base de datos de usuario multiples soporta a multiples usuarios al mismo
tiempo. Cuando una base de datos multiusuarios soporta a un numero
relativamente pequefio de usuarios (por lo general menos de 50) o un
departamento especifico dentro de una organizacion, se le da el nombre de
base de datos de grupo de trabajo. Cuando la base de es utilizada por toda la
organizacién y soporta a numerosos usuario (mas de 50, por lo general cientos)
de muchos departamentos, la base de datos se conoce como base de datos

empresarial.

La ubicacion también podria usarse para clasificar la base de datos. Por
ejemplo, una base de datos que soporte datos ubicados en un solo sitio se
denomina base de datos centralizada. Una base de datos que soporte datos
distribuidos en vario lugares diferentes recibe el nombre de base de datos
distribuida.

2.2.10. Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL, por sus siglas en

inglés)™

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de programacion disefiado

especificamente para el acceso a Sistemas de Gestion de Bases de Datos

BG. Quintana, M. Marqués, J. L. Aliaga, M. J. Aramburu. (2008). Aprende SQL. Publicaciones de la
Universidad Jaume. SQL. P4ag. 8.
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Relacionales (SGBDR). Como la mayor parte de los sistemas actuales son de
este tipo y como el lenguaje SQL es el mas ampliamente usado en éstos, se
puede decir sin ningun género de dudas que este lenguaje es empleado
mayoritariamente en los sistemas existentes hoy en dia e indiscutiblemente no

tiene rival alguno.

Este lenguaje es empleado en sistemas informaticos que van desde
ordenadores personales muy basicos con apenas 64 MB de espacio en
memoria central hasta los mas potentes multiprocesadores vy
multicomputadores con decenas de procesadores superescalares de 64 bits.

Las principales ventajas que aporta SQL son dos:

e Su enorme difusion pues es empleado en la gran mayoria de los sistemas

actuales.

e Su elevada expresividad. Por ejemplo, operaciones que costaria semanas
de duro esfuerzo enser desarrolladas en un lenguaje de programacion

tradicional pueden ser realizadas con SQL en tan sélo unos minutos.

El lenguaje SQL es un lenguaje de cuarta generacion. Es decir, en este
lenguaje se indica qué informacion se desea obtener o procesar, pero no cOmo
se debe hacer. Es labor interna del sistema elegir la forma mas eficiente de
llevar a cabo la operacion ordenada por el usuario.

2.2.10.1. Partes de SQL

El lenguaje SQL consta de dos partes claramente diferenciadas:

e Lenguaje de Definicion de Datos (en inglés Data Definition Language o
DDL): Incluye aquellas sentencias que sirven para definir los datos o para

modificar su definiciébn, como por ejemplo la creacion de tablas, indices, etc.
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e Lenguaje de Manipulacion de Datos (en inglés Data Manipulation Language
o DML): Incluye aquellas sentencias que sirven para manipular o procesar los
datos, como por ejemplo la insercién, borrado, modificacién o actualizacion de
datos en las tablas.

2.2.11. Microsoft SQL Server*

SQL Server es un sistema de Gestibn de Bases de Datos Relacionales
(SGBDR), lo que le confiere una gran capacidad de gestionar datos,
conservando su integridad y su coherencia.

SQL Server se encarga de:

e Almacenar datos.

e Verificar las restricciones de datos definidas.

e Garantizar la coherencia de los datos que almacena, incluso en caso de

error (parada repentina) del sistema.

e Asegurar las relaciones entre los datos definidos por los usuarios.

2.2.12. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus siglas en inglés)*
Un entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated Developtment
Environment (IDE) es un programa compuesto por un conjunto de herramientas

para un programador. Puede dedicarse exclusivamente a un solo lenguaje de

programacion o bien, poder utilizarse para varios.

“j6réme Gabillaud. (2010). Recursos Informaticos SQL Server 2008 — Administracién. Ediciones ENI.
Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales. Pag. 17.

“Vicente Javier Eslava Mufioz. (2012). Aprendiendo a programar paso a paso con C. Bubok Publishing
S.L. Entorno de —Desarrollo Integrado (IDE). Pag. 10.
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Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cdédigo, un

compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica GUI.

2.2.13. Lenguaje de Programaci6n™®

Un lenguaje de programacion es un lenguaje artificial que define, de forma
secuencial y sistematica, las instrucciones y cédigos que debe procesar un
ordenador, mediante instrucciones traducidas por la méaquina y que son

comprensibles para ella.

2.2.14. Framework!’

Un framework es un conjunto de bibliotecas, herramientas y normas a seguir
gue ayudan a desarrollar aplicaciones. Los frameworks los desarrollan los
programadores de sistemas. Un framework estd compuesto por varios

segmentos / componentes que interactdan los unos con los otros.

2.2.15. Microsoft Visual Studio .NET*®

Microsoft Visual Studio .NET es un entorno integrado de desarrollo (IDE)
compartido y Unico para todos los lenguajes .NET. El entorno proporciona
acceso a todas las funcionalidades del .NET Framework, asi como a muchas
otras funcionalidades que hacen gue el desarrollo de aplicaciones se mas agil.

Visual Studio .NET soporta los siguientes lenguajes de programacion:

e Visual Basic .NET.

'®Andrea Pastor. (2010). Cultura General. Ediciones Paraninfo S.A. Lenguaje de Programacién. Pag. 412.
Yjéréme Lafosse. (2010). Expert IT Struts 2 - El framework de desarrollo de aplicaciones Java EE.
Ediciones ENI. Framework. Pag. 11.

“Jordi Conesa Caralt, Jordi Ceballos Villach, David Gafian Jiménez, Angels Rius Gavidia. (2010).
Introduccién a .NET. Editorial UOC. Microsoft Visual Studio.NET. Pag. 20.
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e Visual C#.

e Visual C++.

e Visual F#.

e JavaScript.

e ASP.NET.

2.2.16. Programacion Orientada a Objetos (OOP, por sus siglas en

inglés)™

La programacion orientada a objetos (POO) no sustituye a ninguna
metodologia no lenguaje de programacion anterior, es un enfoque distinto.
Todos los programas que se realizan con una orientacion a objetos se pueden

realizar igualmente mediante programacion estructurada.

La programacion orientada a objetos es una nueva filosofia frente a los
programas tradicionales o estructurados. En la programacion tradicional, las
estructuras de datos y los procedimientos que las manipulan se encuentran
separados. En la programacién orientada a objetos, se incluyen en el mismo
mddulo al que se denomina objeto. Este giro, supone una nueva forma de

pensar en el proceso de disefio y desarrollo de programas.

Se puede definir la programacion orientada a objetos (POO) como un
paradigma de programacién que considera un programa como coleccion de
objetos, cada uno de ellos como una instancia de una clase, que interactian

enviandose mensajes.

® Angel Cobo Yera. (2009). Programar desde un punto de vista cientifico. Editorial Visién Libros.
Programacion Orientada a Objetos. Pag. 129.
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2.2.16.1. Principios de la POO

La POO se basa en los siguientes principios:

e Encapsulamiento

Significa ocultacion de la informacién. Cada objeto tiene un conjunto de
propiedades que no pueden ser accedidos directamente desde el exterior. Para
conseguir la informacién de un objeto, debe realizarse mediante mensajes a él,

siempre gue el solicitante tenga los permisos de acceso a ella.

Figura 2. llustracién de Encapsulamiento

Entregar ()

j Llevar (TV)

Ver_TV()
Escuchar ()
*Apagar ()
“Prender ()
«Llevar (TV)

*Entregar () as TV

e Abstraccion

Es la capacidad de aislar la informacion del disefio de los detalles de la
implementacion. En el proceso de abstraccion no debemos preocuparnos por la
implementacion de cada método, solamente debemos definirlo de forma
general. Por medio de la abstraccion definimos las caracteristicas esenciales

de un objeto en el mundo real.

e Modularidad

Consiste en descomponer una aplicacién en partes mas pequefias (M6dulos).
Con la programacion orientada a objetos, podemos dividir nuestra aplicacion en

modulos separados, normalmente clases, y estos modulos pueden compilarse

y modificarse sin afectar a los demas.
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e Jerarguia

Las clases se organizan en una estructura jerarquica por la relacion de

herencia. Donde se definen tres niveles de clases.

v" Raiz o Superclase. Es una clase especial situada en el punto mas alto de

la organizacion jerarquica.

v' Clases Intermedias o Subclases. Descienden de otra clase y heredando
sus propiedades de forma transitiva. So C hereda de B y B de A entonces C
hereda de A.

v' Clases Terminales. Desciende de wuna subclase y no tienen
descendientes, los objetos normalmente son instancias de estas clases. Al
igual que las anteriores heredaran las propiedades de las clases de las que
descienden.

2.2.16.2. Ventajas / Desventajas POO

La OOP proporciona las siguientes ventajas sobre otros lenguajes de

programacion:

e Proteccidon de lainformacién

El encapsulamiento de datos, junto con la definicion de niveles de proteccion

proporciona un alto nivel de seguridad de la informacion.
e Permite el trabajo en equipo
Cada programador puede desarrollar clases diferentes, y posteriormente

enlazarlas.
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e Aumento de claridad

Tanto los datos que componen los objetos, como los procedimientos que los
manipulan, estan agrupados en clases, que se corresponden con las
estructuras de informacion que el programa trata.

e Facilitar la extensibilidad

La ampliacién de un programa orientado a objetos es mas simple ya que se

limita a ampliar clases existentes o afiadir nuevas clases.

e Facilitalas modificaciones y correcciones

Al tener relacionados los procedimientos que manipulan los datos con los datos
a tratar, cualquier cambio que se realice sobre ellos quedara reflejado
automaticamente en cualquier lugar donde estos datos aparezcan.

e Obtener componentes reutilizables

La nocion de objeto permite que programas que traten las mismas estructuras
de datos reutilicen clases empleadas en otros programas e incluso los
procedimientos que los manipulan. De esta forma, el desarrollo de un programa
puede llegar a ser una simple combinacion de objetos ya definidos donde éstos
estan relacionados de una manera particular.

Como desventajas, se citan:

e Velocidad de ejecucion

Del mecanismo de ligadura dinamica, se necesita un 75% mas de tiempo extra.
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e Curvade aprendizaje

El uso de librerias de clases, en las herramientas orientadas a objetos viene en
una jerarquia compleja de biblioteca usando herencia, polimorfismo, etc.

e Interfaz

Son las propiedades y métodos de la clase que son accesibles desde el
exterior, pero sin incluir la implementacion de los métodos. Con él los objetos
se comunican con el exterior. La implementacién de los métodos contiene el
codigo que sustenta la interfaz y es de caracter privado.

2.2.16.3. Paso de Mensajes

Los mensajes son el mecanismo que permite la comunicacion entre objetos. El
paso de mensaje es una solicitud a un objeto para realizar una accion
especifica. En la practica, esto supone la ejecucion de un método por parte de
un objeto determinado.

En el paso de mensajes se debe especificar:

e El nombre del objeto que recibe el mensaje.

e Selector del mensaje (nombre del método).

e Argumentos en caso necesario.

Ejemplo:

Objeto.Selector (parametros)

Como se puede apreciar, en el envio de mensajes no se hace referencia a la

implementacion del método. Esto permite modificar la implementacién de los
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objetos sin cambiar los programas que lo utilizan. Un objeto se comporta como
una caja negra, el usuario necesita conocer su interfaz pero no los detalles de

implementacion.

Existen dos métodos especiales en un objeto:

e Métodos constructores. Permiten la creacion de objetos, con la

inicializacion de éstos.

e Métodos destructores. Liberan el objeto de la memoria. Los métodos
pueden heredarse de unos objetos a otros, por lo tanto un objeto puede

disponer de un método de dos maneras diferentes:

e Métodos propios. Estan incluidos dentro de la clase que instancia al

objeto.

e Métodos heredados. Estan definidos en un objeto antepasado que lo

heredo.

2.2.16.4. Clases

e Concepto

Las clases son plantillas, que permiten agrupar a objetos que comparten las
mismas propiedades y comportamiento. Una clase es una implementacion, de
un tipo abstracto de datos (TAD).

Una clase es una estructura estéatica, mientras que un objeto es una estructura
dindmica que solo existe durante la ejecucion del programa. Todo objeto es

una instancia de una determinada clase. Dos instancias diferentes de una

misma clase comparten el mismo conjunto de procedimientos y propiedades.

60



Por ejemplo, existen rectangulo con diferentes tamafios pertenecientes que
comparte los atributos ancho y alto, y el método dibujar, pero pertenecen a la

clase rectangulo.

e Componentes

Atributos o propiedades que determinan las estructuras de datos de cada
objeto. Los atributos en tiempo de ejecucion contienen los valores que
caracterizan al objeto.

2.2.16.5. Herencia

e Concepto
La herencia es la propiedad que permite definir una clase nueva a partir de una
clase ya existente. Asi podemos ver objetos como subclase de otra, que sera

su superclase, de la que heredan sus atributos y métodos.

Las instancias de una clase hija pueden tener acceso a los atributos y métodos
de las clases de la jerarquia de la que heredan. Un ejemplo podria ser:

Figura 3. Ejemplo de Herencia

' il

Libro Revista

Y

Libro de
texto
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Al ser la herencia transitiva, la clase libro de texto hereda de publicacion a
través de la clase libro, sus métodos y atributos.

e Uso delaherencia

Cuando una subclase hereda de una superclase, la subclase puede por lo

general:

v Afiadir nuevos atributos y métodos.

v" Redefinir las operaciones heredadas, proporcionando una nueva

implementacion de las mismas.

Cuando una clase descendiente define un método con el mismo nombre que el
usado en la clase paterna, el método de la clase antecesora. Asi, cuando se le
pasa un mensaje a un objeto, se activara el método de la clase hija y no el

original de la clase padre. Es lo que se llama reemplazo o refinamiento.

Una regla béasica de la herencia es la especializacién, consiste en que una

clase B herede de una clase A, bajo la relacion “es un”.

2.2.16.6. Polimorfismo

El polimorfismo es la propiedad por la cual una entidad puede tomar diferentes
formas. En la POO el polimorfismo hace referencia a que un identificador de un
objeto pueda referenciar en tiempo de ejecucion a instancias de diferentes

clases.
El polimorfismo también aparece en un paso de parametros cuando en la

definicion del método se ha utilizado un parametro y se pasa en tiempo de

ejecucion otro parametro.
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Figura 4. llustracion de Polimorfismo

Objeto 2 ; Objeto 1 Objeto 3
function Sumar (a,b) *__ oy 105 sumar (a.b) —_l—' function Sumar (a.b.c)
Sumar=a+b ‘ Objeto3.sumar (a.b,c) Sumar=a+b+c

End Function End Function

=/

1

2.2.16.7. Sobrecarga

La sobrecarga consiste en definir dos 0 mas métodos con el mismo nombre
pero con argumentos de distinto tipo o en distinto nUmero. Es un mecanismo
estatico y el compilador se encargard de utilizar el método adecuado

dependiendo de los argumentos que se le pasen.

2.2.16.8. Objeto

e Concepto

Es el concepto principal sobre el cual se fundamenta la POO. Un objeto puede
definirse como una encapsulacién de datos, que definen el estado del objeto y

métodos que representan el comportamiento del objeto.

Figura 5. llustracion de Objeto

CLASE CARRO
ATRIBUTOS
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Color. De tipo cadena
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No_puertas. De tipo entero.
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METODOS
Acelerar (Velocidad)
Frenar (Velocidad)
Mover_cambio (No_cambio)
Girar_derecha( )
. Girar_izquierda ( )

L

_—
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Los objetos son casos particulares de entidades llamadas clases donde se

definen las caracteristicas comunes de los objetos.

Los objetos son estructuras dinamicas, no existen hasta la ejecucion del
programa. Durante su ejecucidn se crearan un conjunto de objetos, que ocupan

un espacio de memoria, y seran instancias de un conjunto de clases.

Por ejemplo, si se tiene una clase de tipo Pila, instancias de esta clase
(objetos) puedan ser una pila de numeros reales, una pila de nimeros enteros,

etc.

e Propiedades

Un objeto presenta tres aspectos:

v' Estado. Son los valores actuales de cada uno de los atributos del objeto.
Estos valores sOlo pueden ser modificados y consultados por la

implementacion de los métodos asociados a cada objeto.

v' Identidad. Todo objeto tiene una identidad Unica. La identidad expresa que
aunque dos objetos sean exactamente iguales en los valores de sus atributos,
son distintos entre si. Ademas, un objeto durante la ejecucion de un programa

puede variar los valores de sus atributos sin que varie su identidad.

v' Interfaz. Son las propiedades y métodos de la clase que son accesibles
desde el exterior, pero sin incluir la implementacién de los métodos. Con él los
objetos se comunican con el exterior. La implementacion de los métodos

contiene el codigo que sustenta la interfaz y es de caracter privado.
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2.2.17. Metodologia de Desarrollo del Software

2.2.17.1. Metodologias Agiles - RAD?

A principios de la década del ’90, surgid6 un enfoque que fue bastante
revolucionario para su momento ya que iba en contra de toda creencia de que
mediante procesos altamente definidos se iba a lograr obtener software en
tiempo, costo y con la requerida calidad. El enfoque fue planteado por primera
vez por Martin y se dio a conocer en la comunidad de Ingenieria de Software
con el nombre de RAD o Rapid Application Development. RAD consistia en un
entorno de desarrollo altamente productivo, en el que participaban grupos
pequefios de programadores utilizando herramientas que generaban cédigo en
forma automatica tomando como entradas sintaxis de alto nivel. En general, se
considera que este fue uno de los primeros hitos en pos de la agilidad en los

procesos de desarrollo.

La historia de las Metodologias Agiles y su apreciacion como tales en la
comunidad de la Ingenieria de Software tiene sus inicios en la creacion de una
de las metodologias utilizada como arquetipo: XP - eXtreme Programming, que
nace de la mente de Kent Beck, tomando ideas recopiladas junto a Ward

Cunningham.

2.2.17.2. Etapas de la metodologia RAD*

e La etapa de Definicién Conceptual que define las funciones del negocio y
las areas sujeto de datos que el sistema apoyara y determina el alcance del

sistema.

*® Amaro Calderén Sarah Damaris, Valverde Rebaza Jorge Carlos. (2007). Metodologias Agiles.

Universidad Nacional de Trujillo. Metodologias Agiles.

*! |srael Garcia Portuondo, Lissette Fonseca Sudrez. (2010). Desarrollo Répido de Aplicaciones Apoyado
en MDA. Facultad Regional “Martires de Artemisa” de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).
Etapas de la Metodologia RAD. Pag. 2.
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e La etapa de Disefio Funcional que usa los talleres para modelar los datos y
los procesos del sistema y para construir un prototipo de trabajo de los

componentes criticos del sistema.

e La etapa de Desarrollo que completa la construccion fisica de la base de
datos y del sistema de aplicacion, construye el sistema de conversion y elabora

ayudas de usuarios y planes de trabajo a desarrollar o de despliegue.

e La etapa de Despliegue que incluye la puesta a prueba y la capacitacion
del usuario final, la conversion de datos y la implementacion del sistema de

aplicacion.

llustracion del Modelo RAD

Esfuerzo de desarrollo
Construccion

Descripcion del sistema

Requerimientos

Tiempo de desarrollo

2.2.18. Lenguaje Unificado de Modelamiento (UML, por sus siglas en

inglés)®

Es una familia de graficas con sus correspondientes simbolos disefiados para
describir software, programas y sistemas de informacion. Esta nomenclatura

permite describir procesos con la finalidad de desarrollar los sistemas de

*? David Mufioz Negrén. (2009). Administracién de operaciones. Enfoque de administracion de procesos
de negocios. Cengage Learning Editores. Lenguaje Unificado de Modelamiento UML. Pag. 49.
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informacion que apoyaran sus correspondientes procesos, de esta manera se
facilita la reingenieria de procesos y el desarrollo de sistemas de informacion.
Existen herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) que

traducen gréaficas UML a codigo de software y viceversa.

Figura 6. llustracion de un proceso de anélisis basado en UML
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Arquitectura logica
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é‘ Repositorio técnico
1 framaworks
Arquitectura técnica
delsistema

2.2.18.1. Conceptos de Modelado de Software®

Un modelo es una abstraccion de un sistema o entidad del mundo real. Una
abstraccion es una simplificacion, que incluye sélo aquellos detalles relevantes
para algun determinado propésito. EI modelado permite abordar la complejidad
de los sistemas. Los conceptos de modelado son los siguientes:

e Sistema. Coleccion de elementos, posiblemente divididos en subsistemas,
organizados para lograr un propdsito. Esta descrito por un conjunto de

modelos.

e Modelo. Simplificacion completa y autoconsistente de la realidad, creado

para comprender mejor un sistema.

> Ppatricia Lopez, Francisco Ruiz. (2011). Ingenieria del Software I. Universidad Cantabria. Lenguaje
Unificado de Modelado — UML. Tomado de http://ocw.unican.es/ensenanzas-tecnicas/ingenieria-del-
software-i/materiales-de-clase-1/is1-t02-trans.pdf.
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Los modelos a utilizar los define la metodologia que se aplique en el proceso
de desarrollo. Los principales modelos son los siguientes:

v" Modelo de casos de uso.

v Modelo de andlisis.

v" Modelo de disefio.

v" Modelo de implementacion.

v" Modelo de despliegue.

v" Modelo de pruebas.

e Vista. Proyeccion de la organizacion y estructura de un modelo de un

sistema, centrada en un aspecto. Incluye un subconjunto de los elementos

incluidos en el modelo.

Existen 5 tipos de vistas arquitecturales:

v' Vista de Casos de Uso. Captura la funcionalidad del sistema tal y como es

percibido por los usuario finales, analistas y encargados de pruebas.

v' Vista de Disefio. Captura las clases, interfaces y colaboraciones que

describen el sistema en el dominio del problema y el dominio de la solucién.

v' Vista de Interaccion. Captura el flujo de control entre las diversas partes
del sistema, incluyendo los posibles mecanismos de concurrencia y
sincronizacion. Abarca en especial requisitos no funcionales como el

rendimiento, escalabilidad y capacidad de procesamiento.
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v' Vista de Implementacion. Captura los artefactos que se utilizan para
ensamblar y poner en produccion el sistema software real. Define la

arquitectura fisica del sistema.

v' Vista de Despliegue. Captura las caracteristicas de instalacion y ejecucion
del sistema. Contiene los nodos y enlaces que forman la topologia hardware

sobre la que se ejecuta el sistema software.
e Diagrama. Representacion grafica de un conjunto de elementos del
modelo y sus relaciones. En UML generalmente corresponde a un grafo conexo

de nodos (elementos) y arcos (relaciones).

El UML 2 incluye diagramas divididos en estructurales y diagramas de

comportamiento:

Diagramas estructurales, sirven para visualizar, especificar, construir y

documentar los aspectos estaticos de un sistema:

v Diagrama de Clases. Muestran un conjunto de clases, interfaces y

colaboraciones, asi como las relaciones entre ellos.
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Figura 7. llustracion de Diagrama de Clases
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v' Diagrama de Objetos. Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones.

Representan instantdneas estaticas de instancias de los elementos existentes

en los diagramas de clases. Describen la vista de disefio estatica pero desde el

punto de vista de casos reales.

Figura 8. llustracion de Diagrama de Objetos
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mathStat:Department

statistics:Department

math:Department

appliedMath:Department
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v Diagrama de Componentes. Describen

la estructura del software

mostrando la organizacion y las dependencias entre un conjunto de

componentes. Pueden representar la encapsulacién de un componente con

sus interfaces, puertos y estructura interna (posiblemente formada por otros

componentes anidados y conectores).
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Figura 9. llustracion de Diagrama de Componentes
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v Diagrama de Despliegue. Muestran un conjunto de nodos y sus

relaciones. Describen la vista de despliegue estatica de una arquitectura. Cada

nodo (hardware) suele albergar uno o méas componentes. Muestran el

hardware, el software y el middleware usado para conectar las maquinas.

Figura 10. llustracion de Diagrama de Despliegue
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v' Diagrama de Paquetes. Muestran la descomposicion del propio modelo en

unidades organizativas (paquetes) y sus dependencias. Sirven para simplificar

los diagramas de clases complejos, permitiendo el agrupamiento de los

clasificadores en paquetes.
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Figura 11. llustracion de Diagrama de Paquetes
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v' Diagrama de Estructura Compuesta. Muestran la estructura interna
(incluyendo partes y conectores) de un clasificador estructurado o una

colaboraciéon. Muy parecidos a los diagramas de componentes.

Figura 12. llustracion de Diagrama de Estructura Compuesta

Car

Cluten|__Engine 1 F
‘GasP adel
‘Wheel . ‘DrivingS hatr: Transmission
‘Wheel &“WW.LI | :Steeringheel

O3 LI[J Ll-l .

Diagramas de comportamiento, sirven para visualizar, especificar, construir y

documentar los aspectos dinamicos de un sistema:

v' Diagrama de Casos de Uso. Muestran un conjunto de casos de uso y

actores (tipo especial de clase) y sus relaciones.
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Figura 13. llustracion de Diagrama de Casos de Uso

Cajero
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v' Diagrama de Estados. Muestran maquinas de estados, que constan de

estados, transiciones, eventos y acciones.

Figura 14. llustracion de Diagrama de estados

\ Evento [condicion] / Accién

A . — B
Tanto el evento como la accidn se consideran
instantaneos
p contratar - ~

. ~ en elparo [———= enactivo
<

- perder empleo” g
jubilarse jubilarse
jubilado ‘&
| e
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v' Diagrama de Actividades. Muestran el flujo paso a paso de una
computacion (proceso, flujo de control o flujo de datos). Una actividad muestra

un conjunto de acciones, el flujo entre ellas y los valores producidos o

consumidos.
Figura 15. llustracién de Diagrama de Actividades
Estado inicial
)/
- . “\
_,// Actividad \\]
( entry! MostrarMensajeBienvenida() |
do/ EscribirMilPrimerosPrimos() /
exit/ LeerHora() /
___x':“mﬁ [ Hora<13] F/ Dar saludo matutino \\\l
T~ “\  entry/ Mostrar("Buenos dias")
N A
[Hora==13]
rf" Dar saludo vespertino \ W
f | .f“-l Estado final
\ entry! Mostrar("Buenas tardes”) f,.' .

v' Diagrama de Interaccién (secuencia, comunicacién, tiempos, revisién
de interacciones). Son un grupo especial de diagramas de comportamiento

gue muestran una interaccion.

» Diagramas de Secuencia. Es un diagrama de interaccion que resalta la
ordenacion temporal de los mensajes intercambiados durante la interaccion.
Presentan un conjunto de roles y los mensajes enviados y recibidos por las
instancias que interpretan dichos roles. Habitualmente, sirven para mostrar
como interaccionan unos objetos con otros en un caso de uso 0 un escenario

de ejecucion.
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Figura 16. llustracion de Diagrama de Secuencia
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L | |
| | |
| | |
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» Diagramas de Comunicacion (Colaboracién). Es un diagrama de

interaccién que resalta la organizacién estructural de los objetos o roles que

envian y reciben mensajes en la interaccion. Muestran un conjunto de objetos,

enlaces entre ellos y los mensajes enviados y recibidos. Se usan para modelar

el comportamiento dinamico de un caso de uso.
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Figura 17. llustracion de Diagrama de Comunicacion (Colaboracion)

llamadal()
Clase 1 Clase2
o ‘Socio
Video
2: verificar situacién socio T P

-

_,/ -

/H/‘f://_.?

. 1: prestar(video, socio) /,,f’/ 3: verificar situacion video
i ‘WinPréstamos
< -
5. entregar recibo N ) _ )
- Encargado \\\\ 4: registrar préstamo

Préstamo

» Diagramas de Tiempo. Muestran los tiempos reales en la interaccion entre
diferentes objetos o roles. Comportamiento de los objetos en un periodo

determinado de tiempo. Son una forma especial de diagramas de secuencia.
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Figura 18. llustracion de Diagrama de Tiempo
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= Diagramas de Revision de Interacciones. Aportan una vision general del

flujo de control de las interacciones. Hibrido entre diagrama de actividad y

diagrama de secuencia.
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llustracion de Diagrama de Revision de Interacciones
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2.3. MARCO REFERENCIAL

El Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador, cuenta
con el sistema informatico UNICENTER, el cual es un sistema de proveedor
externo. Tiene como objetivo principal dar seguimiento a toda la gestion de las
ODT, desde la apertura o creacién por solicitud de un usuario beneficiario,
asignacion a un desarrollador, transferencia a una de las areas de soporte,

registro de actividades, hasta la solucion y cierre de la ODT.
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UNICENTER es un sistema referencial para el desarrollo del presente proyecto
unificando los conceptos de gestion de ODT y gestién de actividades de los

desarrolladores.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1.

3.1.1.

MATERIALES Y METODOS

Equipos y Materiales

Los materiales y recursos necesarios para el desarrollo del presente proyecto

son los siguientes:

Tabla 1. Equipos, Materiales y Recursos Humanos

HARDWARE
CANT. DESCRIPCION CARACTERISTICAS COSTO | TOTAL
* Procesador Intel® Quad 0.00 0.00
Core Xeon® E3-1220
3.10GHz.
* Tarjeta Madre Intel®
C200 chipset.
HP ProLiant ML110 | ;?Zrllsta dgi;ai?t NCT\IOIZ:'
G7/649255-205 — Servidor de
1 Base de Datos y Publicacién de 10/100/_1000'
Aplicacion. * Memoria 2 GB (1x2GB)
PC3-10600E DDR3.
+ Disco Duro 500GB SATA.
+ Unidad Optica HP.
* El area de mantenimiento
de aplicaciones cuenta con
el equipo.
* Procesador Intel® Core 820.00 820.00
I3 M 330 2.13GHz.
Toshiba Satellite A505-S6005 | | 21et@ Madre TOSHIBA
1 — Equipo para desarrollo del Satellm_a AS0S.
Sistema Informatico. " Memoria  RAM  8GB
DDR3 1333.
 Disco Duro 500GB SATA.
+ Unidad Optica.
* Hasta 20 ppm en A4. 91.84 91.84
» Procesador de 300 MHz.
Impresora Samsung ML-2165 | « Pantalla de 2 LED (téner,
Laser — Impresora para estado).
1 impresién de documentacion | ¢ Interfaz USB 2.0 de alta
referente al proyecto y pruebas velocidad.
de impresion de reportes. * Memoria de 8 MB.
* Ciclo de carga de trabajo
de hasta 10.000 péaginas.
TOTAL 911.84
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SOFTWARE

CANT.

DESCRIPCION

DETALLE

COSTO

TOTAL

Microsoft Windows Server

2012

+ Sistema Operativo para
servidores.

* La empresa cuenta con

licencias disponibles.

0.00

0.00

Microsoft Windows 8 x64

» Sistema Operativo para
equipo de desarrollo.

* La empresa cuenta con

licencias disponibles.

0.00

0.00

Microsoft SQL Server 2012
Enterprise

+ DBMS para el desarrollo
del Back End del Sistema
Informatico.

* La empresa cuenta con

licencias disponibles.

0.00

0.00

Microsoft Visual Studio

2012Ultimate

* IDE para el desarrollo del
Front End del Sistema
Informatico.

* La empresa cuenta con

licencias disponibles.

0.00

0.00

Crystal Reports 2012

+ Software para el disefo
de los reportes.

0.00

0.00

DotNetBar for WinForms
Single Developer v11.4

+ Componentes para
desarrollo de interfaces
del Front End del Sistema
Informatico.

299.00

299.00

SysBrisa.Data.dll

* DLL para acceso a datos.

650.00

650.00

SysBrisa.ConfiguracionPC.dll

« DLL para configuracion
de estaciones de trabajo.

180.00

180.00

SysBrisa.Errores.dll

* DLL para tratamiento de
errores.

180.00

180.00

SysBrisa.General.dll

* DLL con clases generales
para manejo de consultas
y controles visuales.

180.00

180.00

Spread for WinForms v5.

+ Componentes para
desarrollo de interfaces
del Front End del Sistema
Informatico.

895.00

895.00

MZ-Tools for
Studio.NET v7.0

Visual

*+ MZ-Tools es un Add-in
para Visual Studio.NET.
Incluye opciones que
aceleran el proceso de
desarrollo y gestion de
proyectos.

79.95

79.95

Microsoft Office 2013.

* Paquete ofiméatico para
redaccion de
documentacion.

* La empresa cuenta con

licencias disponibles.

0.00

0.00

TOTAL

2,463.95
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SUMINISTROS

CANT. DESCRIPCION DETALLE COSTO TOTAL
* Impresion de 3.75 18.75
5 Resmas de hojas A4. documentacion del
proyecto y reportes de
pruebas.
2 Lapices. * Redaccién. 0.75 1.50
2 Lapiceros. * Redaccién. 1.25 2.50
Cuaderno académico de 100 . . 3.80 3.80
1 . * Redaccidén y notas varias.
hojas.
2 Borradores. * Redaccion. 0.45 0.90
1 Pendrive 32Gb. . Almacenamlento_ 31.36 31.36
temporal de archivos.
TOTAL 58.81

RECURSOS HUMANOS

CANT. DESCRIPCION DETALLE COSTO TOTAL

* 4 meses de redaccion, | 1,000.00 4,000.00
Desarrollador (Orlando Briones andlisis, desarrollo vy
Intriago). documentacion del
proyecto.

TOTAL 4,000.00

PRESUPUESTO TOTAL | 7,434.60

Valores expresados en doélares americanos.

El Area de Mantenimiento de Aplicaciones provee las licencias

correspondientes para la implementacion del sistema informético.

Al tratarse de un trabajo de graduacion, el desarrollador no recibe

remuneracion extra.

Los gastos de suministros de oficina corren por parte del investigador.

3.2. METODOS

3.2.1. Meétodo Inductivo

Este método cientifico a través de sus pasos esenciales: la observacion de los
hechos para su registro (procesos de administracion del Area de
Mantenimiento de Aplicaciones); la experimentacion (Implementacion del
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sistema informético SAGMA para probar hipétesis), la comparacion (sistema
actual con metodologia usada antes del sistema), la abstraccion (estudiar
aspectos comunes a varios procesos de la institucion, excluyendo los demas)
que permitira llegar a una generalizacion que constituye una ley, norma o

principio universalmente aceptado.

El uso de este método ayudd verificar que la investigacion y desarrollo del
sistema informatico SAGMA es Uutil para el Area de Mantenimiento de

Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador.

3.2.2. Método Deductivo

La sistematizacion de los procesos en la administracion del Area de
Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador, tiende a mejorar
la productividad de las empresas, permitiendo tener procesos eficientes, mas
confiables que mejore la calidad del servicio, de las que se extraen

conclusiones en las que se aplican a casos particulares.

La presente investigacion, mediante este método comprobd un efecto positivo
en el Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la Empresa TCS Ecuador tras
la implantacion del sistema informatico SAGMA. La sistematizacion de
procesos en la toma de decisiones para la asignacion de ODT a los
desarrolladores mejoré notablemente.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Metodologia Cuasi-Experimental

El disefio mas habitual es el estudio antes-después o pre-post. En la
investigaciéon Cuasi-Experimental se identifica la variable independiente
mediante la letra X. La variable dependiente es designada con la letra O. Su
notacion es: O1 X O2.
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Para la presente investigacion se considerd apropiado el uso del método Cuasi-
Experimental, de un sélo grupo con medidas pretest y postest, es decir, con

una medicidén antes y después de implementar el sistema informéatico SAGMA.

Se identifica la variable independiente mediante la letra X, la variable
dependiente con la letra O. Si existe una medida antes del tratamiento la
denominaremos pretest, cuando la medida se realiza tras el tratamiento la

denominamos postest. Su notacion es: O1 X O2.

Doénde:

X =SAGMA.

01 = Medicion antes del experimento (Con los sistemas actuales).

02 = Medicion después del experimento (Con el uso del sistema SAGMA).

En este disefio se verifica una observacion (O1) antes de implantar el sistema
informatico SAGMA y otra después de aplicar la aplicacion (02). Las

observaciones se consiguen a través de la aplicacion de una prueba u

observacion descrita en el capitulo V.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1. Poblacién
La poblacion objeto de la investigacion esta integrada por el personal que
labora dentro del Area de Mantenimiento de Aplicaciones (126 personas, ver

tabla de distribucién por cargo).

Tabla 2. Personal que labora en el Area de Mantenimiento de

Aplicaciones
) N°
POBLACION PERSONAS.
Analista / Desarrollador 115
Coordinador 7
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Facilitador 3
Gerente de Area 1

Total 126
Fuente: Area de Mantenimiento de Aplicaciones

3.4.2. Muestra

Las encuestas se realizaron al 100% de la poblacion, excepto a la poblacion
Analista / Desarrollador, para la cual se obtuvo el resultado de la muestra con

la siguiente formula:

k*Npq
e2(N — 1) + k2pq

n: (?) Tamafo de la muestra para encuesta.

N: (126) tamario de la poblacién o universo.

k: (1.96) nivel de confianza.

e: (0.05) error muestral deseado.

p: (0.5) proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica
de estudio.

g: (0.5) proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica.

k*N.p.q
e2(N—-1)+ k?p.q

n-=

B 1.96%(115)(0.5)(0.5)
~ (0.052)(115 — 1) + (1.962)(0.05)(0.05)

n

_ 110.446 88.68315401
= 912454  °%
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3.4.3. Encuestas

Esta técnica permiti6 obtener informacion del personal del Area de
Mantenimiento de Aplicaciones, mediante un cuestionario de preguntas, cuyas
respuestas permitieron conocer la realidad de los diversos factores que inciden

significativamente en rendimiento del Area y su gestién administrativa.

3.4.3.1. Resultados de Encuestas aplicadas al personal con cargo de

Analista / Desarrollador

La encuesta se aplico a un total de 88 personas, escogidos al azar. El objetivo fue
conocer su opinién y percepcion en lo referente al manejo técnico y administrativo

del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Las preguntas y respuestas resultado de la escueta son las siguientes:

e Registro de actividades diarias

Objetivo: Conocer la cultura de registro de actividades diarias del personal

técnico.

Interpretacion: De la muestra observada, el 25% del personal técnico
(Analistas / Desarrolladores) llevan registros de actividades diarias, el 40%
registra eventualmente sus actividades y un 23% no realiza ningln registro.
Esta situacion impide conocer a las lineas de supervision las actividades de sus

subordinados.

TABLA 3: ¢Lleva un registro de las actividades diarias?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
De todas 25 28.41
De algunas 40 45.45
De ninguna 23 26.14
TOTAL 88 100

Fuente: Encuestas
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Gréfico: ¢Lleva un registro de las actividades diarias?

45,45%

M De todas M De algunas M De ninguna

e Medio en el que se llevan los registros

Objetivo: Conocer los tipos de archivos en los que el personal técnico registra

sus actividades.

Interpretacion: De la muestra observada el 12.5% usa las herramientas

existentes, el 68.18% ha disefiado su propio archivo digital

(Microsoft Word,

Microsoft Excel) y el 19.32% lleva registros manuales en cuadernos / libretas.

TABLA 4: ¢(En que lleva los registros de actividades diarias?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Registro UNICENTER 11 12.50
Archivo propio 60 68.18
Archivo manual 17 19.32
TOTAL 88 100

Fuente: Encuestas
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Grafico: ¢ En que lleva los registros de actividades diarias?

M Registro UNICENTER

12,50%

68,18%

M Archivo propio M Archivo manual

e Asignacion de ODT's

Objetivo: Conocer la percepcion referente a la asignacion de ODT's al

personal técnico por parte de los coordinadores.

Interpretacion: Mas del 80% del personal técnico esta en desacuerdo en lo

referente a la asignacion de ODT'’s, esta situacién incide de forma negativa en

el rendimiento general del area.

TABLA 5: ¢ Considera acertada las asignaciones de ODT’s por parte de los Coordinadores?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 5 5.68
De acuerdo 11 12.50
En desacuerdo 59 67.05
Muy desacuerdo 13 14.77
TOTAL 88 100

Fuente: Encuestas
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Grafico: ¢ Considera acertada las asignaciones de ODT’s por parte de los Coordinadores?

14,77%

M Muy de acuerdo M De acuerdo

5,68%

12,50%

M En desacuerdo M Muy desacuerdo

e Base de Conocimientos del Ecosistema Informatico

Objetivo: Obtener el grado de conocimiento del personal técnico acerca el

ecosistema informatico.

Interpretacion: De la muestra observada, mas del 50% del personal técnico

solo conoce el ecosistema que necesita. Esta situacidn representa una

desventaja y un riesgo en la atencion de ODT’s altamente prioritarias.

TABLA 6: ¢Conoce los sistemas, bases de datos, servidores a los cuales el Area de
Mantenimiento de Aplicaciones da soporte?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
En su totalidad 26 29.55
Parcialmente 14 15.91
Solo los que necesito 48 54.55
TOTAL 88 100

Fuente: Encuestas
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Gréfico: ¢Conoce los sistemas, bases de datos, servidores a los cuales el Area de

Mantenimiento de Aplicaciones da soporte?

29,55%

15,91%

M En su totalidad M Parcialmente M Solo los que necesito

e Base de Conocimientos de Soluciones

Objetivo: Conocer la necesidad de contar con una base de conocimientos para

sustento y apoyo de soluciones en curso.
Interpretacion: Mas del 70% del personal técnico del Area de Mantenimiento
de Aplicaciones cree que es altamente necesario contar con una base de

conocimientos

TABLA 7: ¢ Cree que es necesario contar con un registro histérico de soluciones?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Altamente necesario 63 71.59
Necesario 17 19.32
No es necesario 8 9.09
TOTAL 88 100

Fuente: Encuestas
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Gréafico: ¢ Cree que es necesario contar con un registro histérico de soluciones?

M Altamente necesario B Necesario ™ No es necesario

e Implementacion de un Sistema Informatico en el Area

Objetivo: Conocer la necesidad de automatizar la gestion, coordinaciéon y
administracion del Area de Mantenimiento de Aplicaciones mediante la

implantacion de un Sistema Informatico.

Interpretacion: ElI 80% del personal técnico encuestado manifestd la
necesidad y utilidad de un sistema informatico para el soporte de la gestién en
el Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

TABLA 8: ¢(Cree usted que la implementacion de un sistema informatico especializado seria
util para mejorar los procesos del Area de Mantenimiento de Aplicaciones?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 72 81.82
De acuerdo 12 13.64
En desacuerdo 3 3.41
Muy desacuerdo 1 1.14
TOTAL 88 100

Fuente: Encuestas
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Gréfico: ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico especializado seria util

para mejorar los procesos del Area de Mantenimiento de Aplicaciones?

1,14%

13,64%

M Muy de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo M Muy desacuerdo

3.4.3.2. Resultados de Encuestas aplicadas al personal con cargo de

Coordinador

La encuesta se aplicé a un total de 7 personas, que representan el 100% de los
coordinadores. El objetivo fue conocer su opinidn y percepcion en lo referente a la
coordinacion del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Las preguntas y respuestas resultado de la escueta son las siguientes:

e Cargade trabajo

Objetivo: Conocer la gestion de los coordinadores en referencia a la

administracion de carga de trabajo de sus subordinados.
Interpretacion: Mas del 50% de los coordinadores desconoce la carga de

trabajo real de sus subordinados (personal técnico), lo cual, es altamente

preocupante. Esta situacion provoca la asignacién no equilibrada de trabajo.
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TABLA 9: ¢ Conoce la capacidad de atencion y carga de trabajo de sus subordinados?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Si 2 28.57
No 4 57.14
NoO estoy seguro 1 14.29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuestas

Grafico: ¢Conoce la capacidad de atencion y carga de trabajo de sus subordinados?

57,14%

HMSi MNo M No estoyseguro

e Incumplimiento de trabajo

Objetivo: Conocer el control y prevencion de incumplimiento en los tiempos de

entrega de las ODT’s.

Interpretacion: Mas de la mitad de los coordinadores lleva algun tipo de

registro y control sobre los tiempos de entrega, lo cual es una fortaleza en el

area. Sin embargo el 28.57% no tiene un control sobre esta actividad,

generando incumplimientos en las metas y objetivos del area.
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TABLA 10: ¢Lleva un registro sobre el incumplimiento en el tiempo de entrega de las

soluciones por parte de sus subordinados?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Si 5 71.43
No 2 28.57
No estoy seguro 0 0.00
TOTAL 7 100

Fuente: Encuestas

Gréfico: ¢Lleva un registro sobre el incumplimiento en el tiempo de entrega de las soluciones

por parte de sus subordinados?

28,57%

HMSi EMNo M No estoyseguro

e Administracién de trabajo

Objetivo: Conocer la administracion por parte de los coordinadores sobre el

trabajo que desempefia el personal técnico.

Interpretacion: El 57.14% de los coordinadores no conoce la distribucién de

las actividades de su personal técnico, esta situacion

estadisticas de atencion y control oportuno de las ODT’s.

impide generar
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TABLA 11: ¢ Conoce las actividades en las que sus subordinados distribuyen el tiempo?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Si 2 28.57
No 4 57.14
NoO estoy seguro 1 14.29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuestas

Grafico: ¢Conoce las actividades en las que sus subordinados distribuyen

el tiempo?

57,14%

HMSi MNo M No estoyseguro

e Implementacion de un Sistema Informéatico en el Area

Objetivo: Conocer la necesidad de automatizar la gestién, coordinacion y

administracion del Area de Mantenimiento de Aplicaciones mediante la

implantacion de un Sistema Informatico.

Interpretacion: El 85.71% del personal encuestado manifesté la necesidad y

utilidad de un sistema informatico para el soporte de la gestion en el Area de

Mantenimiento de Aplicaciones.

96




TABLA 12: (Cree usted que la implementacion de un sistema informatico especializado seria
Gtil para mejorar los procesos del Area de Mantenimiento de Aplicaciones?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 6 85.71
De acuerdo 1 14.29
En desacuerdo 0 0.00
Muy desacuerdo 0 0.00
TOTAL 7 100

Fuente: Encuestas

Grafico: ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico especializado seria Uutil

para mejorar los procesos del Area de Mantenimiento de Aplicaciones?

14,29% 0,00%

85,71%

M Muy de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo M Muy desacuerdo

3.4.3.3. Resultados de Encuestas aplicadas al personal con cargo de

Facilitador / Gerente de Area
La encuesta se aplicd a un total de 4 personas, que representan el 100% del
personal administrativo. El objetivo fue conocer su opinién y percepciéon en lo

referente a la administracion del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Las preguntas y respuestas resultado de la escueta son las siguientes:
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e Capacidad de atencidn del Area de Mantenimiento de Aplicaciones

Objetivo: Conocer la percepcion del area administrativa referente a la

capacidad de atencion de ODT’s.

Interpretacion: El 50% del personal encuestado indic6 que no esta seguro de

la capacidad de resolucion de ODT's del Area de Mantenimiento de

Aplicaciones. Esta situacién es una debilidad del area y una desventaja en el

cumplimiento de los objetivos.

TABLA 13: ;Cree usted que el Area de Mantenimiento de Aplicaciones tiene la capacidad

suficiente de atencién?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Si 1 25.00
No 1 25.00
No estoy seguro 2 50.00
TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas

Gréafico: ¢Cree usted que el Area de Mantenimiento de Aplicaciones tiene la capacidad

suficiente de atencion?

B No M No estoy seguro
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e Carga horaria excedente del personal del Area de Mantenimiento de

Aplicaciones

Objetivo: Conocer la gestién y administracion de la carga horaria excedente

del area.
Interpretacion: El 25% del personal encuestado no esta seguro de conocer la
carga horaria excedente en el personal técnico, lo cual dificulta la

compensacion a los desarrolladores, generando descontento y malestar.

TABLA 14: ;Conoce el tiempo extra de trabajo del &rea en general?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Si 3 75.00
No 0 0.00
No estoy seguro 1 25.00
TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas

Grafico: ¢ Conoce el tiempo extra de trabajo del &rea en general?

0,00%

HSi EMNo M No estoyseguro

e Comunicacién con el cliente

Objetivo: Conocer la disponibilidad de recursos que faciliten la comunicacién
directa entre el resolutor (personal técnico) y el beneficiario de la ODT.
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Interpretacion: el 75% del area de administracion indica la necesidad de
contar con un registro de usuarios para facilitar la comunicacion directa entre el

personal técnico y los beneficiarios de la ODT.

TABLA 15: ¢Considera necesario que el Area de Mantenimiento de Aplicaciones cuente con un
registro de usuarios por cliente, en el que conste informacién relevante, en caso de requerir
comunicacion directa?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Altamente necesario 3 75.00
Necesario 0 0.00
No es necesario 1 25.00
TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas

Gréfico: ¢Considera necesario que el Area de Mantenimiento de Aplicaciones cuente con un
registro de usuarios por cliente, en el que conste informacién relevante, en caso de requerir

comunicacion directa?

0,00%

M Altamente necesario M Necesario M No es necesario

e Andlisis estadistico del Area de Mantenimiento de Aplicaciones

Objetivo: Conocer la necesidad de analisis de las diferentes situaciones del
Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Interpretacion: ElI 100% del personal administrativo considera altamente

necesario la medicion del rendimiento del &rea en general. Esta situacion
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genera oportunidades de mejora en la resolucion de ODT's y efectividad en la

toma de decisiones.

TABLA 16: (Cree necesario que el area de Mantenimiento de Aplicaciones cuente con

informacion estadistica para determinar el rendimiento general del area?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Altamente necesario 4 100.00
Necesario 0 0.00
No es necesario 0 0.00
TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas

Grafico: ¢Cree necesario que el area de Mantenimiento de Aplicaciones cuente con

informacidn estadistica para determinar el rendimiento general del area?

100,00%

M Altamente necesario M Necesario ™ No es necesario

e Implementacion de un Sistema Informatico en el Area

Objetivo: Conocer la necesidad de automatizar la gestion, coordinacion y

administracion del Area de Mantenimiento de Aplicaciones mediante la

implantacion de un Sistema Informético.

Interpretacion: El 100% del personal encuestado manifestdé la necesidad y

utilidad de un sistema informatico para el soporte de la gestion en el Area de

Mantenimiento de Aplicaciones.
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TABLA 17: ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico especializado seria Uutil

para mejorar los procesos del Area de Mantenimiento de Aplicaciones?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Altamente necesario 3 75.00
Necesario 1 25.00
No es necesario 0 0.00
TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas

Gréfico: ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico especializado seria util

para mejorar los procesos del Area de Mantenimiento de Aplicaciones?

M Altamente necesario B Necesario ™ No es necesario

3.4.4. Entrevista

Mediante entrevistas realizadas al personal técnico y administrativo del Area de

Mantenimiento de Aplicaciones, se obtuvo informacién relevante sobre la

direccion del &area. Esta técnica tiene la finalidad de

identificar los

requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema informatico.

102




3.4.4.1. Entrevista realizada al Ing. Pablo Cérdova (Desarrollador Sénior,
6 afios en el Area de Mantenimiento de Aplicaciones) y al Ing. Danilo Ofia
(Desarrollador Junior, 45 dias en el Area de Mantenimiento de

Aplicaciones)

e (Cuél es el proceso que realiza cuando su coordinador le asigna una
OoDT?

Ing. Pablo Cérdova: En base a mi experiencia, determino si el requerimiento
del usuario, beneficiario de la ODT requiere atencion tecnoldgica o de gestion.
En caso de requerir atencion tecnoldgica, se valida si los datos de la ODT
(Aplicacion y Descripcién) son los correctos, caso contrario me comunicé

telefébnicamente o via email con el beneficiario.

Una vez que se obtiene todos los datos relacionados al error o solicitud, se
procede con la estimacion de tiempos de resolucion y probables actividades a
realizar.

Eventualmente reviso documentacion de ODT’s atendidas y relacionadas.

Una vez atendido el requerimiento, procedo a registrar los tiempos por cada

actividad realizada.

Ing. Danilo Ofa: Actualmente no cuento con la experiencia suficiente, por lo

que suelo hacer consultas a los desarrolladores con mas experiencia.
En ocasiones me asignan ODT’s y tardo mucho tiempo en resolverlas, esto se

debe a que no conozco las aplicaciones y los servidores en los cuales estan

publicados los fuentes.
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3.4.4.2. Entrevista realizada a Coordinadores del Area de Mantenimiento

de Aplicaciones con 3 afios de experiencia en el cargo

e (Cudl es el proceso que realiza para asignar una ODT a un

desarrollador, y el seguimiento o avance de laresolucién?

Generalmente las ODT’s se asignan previa validacion de la carga de trabajo
del personal disponible. En ocasiones los desarrolladores a mi cargo no
cuentan con un registro de ODT’s asignadas y sus respectivos avances, esta
situacion dificulta la asignacion correcta y balanceada de los errores o

soluciones.

En cuanto al seguimiento se solicita un informe periddico a cada desarrollador
en un archivo de Excel, en este archivo se solicita que se categorice las

actividades realizadas y el tiempo que le tomo realizar dicha actividad.

3.4.4.3. Entrevista realizada a Facilitadores del Area de Mantenimiento de

Aplicaciones con 4 afios de experiencia en el cargo

e ¢Cuénta con algun tipo de registro de rendimiento de sus

subordinados?

El rendimiento de los grupos resolutores bajo mi cargo es medido en base a las
actividades realizadas en el dia a dia, mis lineas de supervision requieren
ciertos tipos de reportes como horas extras, actividades realizadas,

requerimientos generados y atendidos por grupos o areas, entre otros.

La efectividad de cada desarrollador se mide en base a las ODT’s asignadas y

las ODT’s resueltas en el mes en curso.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA
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4.1. FACTIBILIDAD

Una vez definida la problematica y las causas que influyen en el desarrollo de
un sistema informatico, previo analisis mediante técnicas de investigacion, es
pertinente realizar un estudio de factibilidad que determine la infraestructura
tecnoldgica, factores operacionales y econémicos que implica la implantacion

del sistema en el Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

4.1.1. Factibilidad Técnica

Debido a los recursos tanto de hardware como de software con que cuenta la
empresa TCS Ecuador, es posible desarrollar el sistema sin mayores

dificultades, sin la adquisicion de equipos o aplicaciones adicionales.

A continuacion se indican los equipos y aplicaciones existentes para poner en

marcha el sistema informético.

e Hardware y Software

DESCRIPCION CARACTERISTICAS

* Procesador Intel® Quad Core Xeon® E3-1220
3.10GHz.

 Tarjeta Madre Intel® C200 chipset.

» Tarjeta de Red NC107i PCle Gigabit NIC
10/100/1000.

* Memoria 2 GB (1x2GB) PC3-10600E DDR3.

* Disco Duro 500GB SATA.

+ Unidad Optica HP.

* Microsoft Windows Server 2012.

HP ProLiant ML110
G7/649255-205 - Servidor
de Base de Datos vy
Publicacion de Aplicacion.

* Framework v4.5.
» Microsoft SQL Server 2012 Enterprise.
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4.1.2. Factibilidad Operacional

La empresa TCS Ecuador acuerda colaborar con el desarrollo del sistema
informatico en el Area de Mantenimiento de Aplicaciones debido al gran aporte
que el presente proyecto brindaria a la gestion técnica y administrativa, dicho
acuerdo consiste en permitir realizar investigaciones, encuestas Yy

documentacion de procesos.

4.1.3. Factibilidad Econémica

El costo de licencias de software, elementos hardware y personal técnico
necesarios para el desarrollo del proyecto son sustentables para la empresa
TCS Ecuador desde el punto de vista costo-beneficio.

El financiamiento de los costos correspondientes a suministros utilizados para

el desarrollo del proyecto serd asumido por su autor.

La implementacion del sistema informético ofrece beneficios econémicos a la
empresa TCS Ecuador mediante el control del incumplimiento del SLA firmados

con los clientes.

4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

4.2.1. Metodologias Agiles — RAD

La metodologia empleada para el desarrollo del sistema informatico es RAD
(Rapid Application Development RAD), para un desarrollo rapido utilizando el
enfoque de construccion basado en componentes, reutilizando cdédigo ya

existente.

Para el desarrollo del sistema informatico SAGMA se utilizara las siguientes

herramientas software:
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e Gestion de Base de Datos Relacional: Microsoft SQL Server 2012.

e |IDE para el desarrollo de Aplicacion de Escritorio: Microsoft Visual Studio
2012 Ultimate.

e Lenguaje de Programacion: Visual Basic.NET.

e Suite de Controles y Componentes: Spread for Net, DotNetBar, Paquete de
DLL SysBRISA.

4.2.2. Anélisis

4.2.2.1. Especificacion de requerimientos

Para la especificacion de requerimientos se empleara la Norma IEEE-830, la
cual permitirh establecer las funciones del sistema informético a implementar
basandose en encuestas y entrevistas a usuarios claves del Area de

Mantenimiento de Aplicaciones.

4.2.2.1.1. Propdsito

El presente documento se toma como referencia para la especificacion de
requerimientos y forma parte de la documentacion oficial del sistema
informatico SAGMA, para la gestidon, coordinacion y administracion de
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software de la empresa TCS
Ecuador. Ademas de servir como una guia para los desarrolladores,

administradores y usuarios en general.

4.2.2.1.2. Alcance

SAGMA sera el sistema informatico que se desarrollara para el Area de
Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador, con la finalidad de
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mejorar y optimizar la atencion y resolucion de errores y solicitudes de los

clientes.

SAGMA dara soporte al personal técnico del area, en lo referente a la
resolucion de ODT’s, mediante el uso de informacion histérica y gestion de
actividades categorizadas, optimizando el tiempo de desarrollo e investigacion
mediante el uso de una base de conocimientos.

SAGMA permitird optimizar las actividades de coordinacion del area, en lo
referente a la creacion y asignacion de ODT’s, seguimientos a las actividades

del personal técnico, seguimiento a incumplimientos de SLA.

SAGMA dara soporte analitico y estadistico al personal administrativo del area

para mejorar la toma de decisiones.

Principales funcionalidades del sistema informatico SAGMA:

e Gestibn de Recursos de la Empresa: Departamentos, Areas, Grupos,

Cargos, Talento Humano.

e Gestibn de Clientes: Mantenimiento, Areas de Soporte, Usuarios

(Beneficiarios y Autorizadores).

e Gestion del Ecosistema Informatico: Servidores, Base de Datos,

Aplicaciones y Procesos.

e Gestion de ODT’'s (Errores y Solicitudes): Categorizacion, Creacion,

Seguimientos.

e Gestion de Actividades: Registro de Actividades del personal del area.

e Reportes Analiticos y Estadisticos.
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4.2.2.1.3. Referencias

e ANSI/IEEE 830: Guia de IEEE para la especificacion de requerimientos

software.

e Encuestas y entrevistas al personal técnico y administrativo del Area de
Mantenimiento de Aplicaciones.

4.2.2.1.4. Descripcion General del Sistema Informatico SAGMA

e Perspectiva del Software

SAGMA, como un sistema informatico, incrementara la eficiencia y eficacia del
Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS Ecuador, mediante
el soporte a las actividades de todo el personal técnico y administrativo en lo
referente a solucion de ODT’s.

e Funciones del Software

v Gestion de Recursos de la Empresa: Departamentos, Areas, Grupos,
Cargos, Talento Humano.

Médulo del sistema disefiado para la administracion de los recursos de la
empresa. Disefiado para la creacion y mantenimiento de areas, roles y talento
humano. El software debera administrar datos personales y laborales de los

empleados.

v Gestion de Clientes: Mantenimiento, Areas de Soporte, Usuarios
(Beneficiarios y Autorizadores).

Médulo del sistema disefiado para la administracion de clientes. Disefiado para

la creacion y mantenimiento de clientes, areas de soporte y usuarios.
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v' Gestion del Ecosistema Informatico: Servidores, Base de Datos,
Aplicaciones y Procesos.

Moédulo del sistema disefiado para la administracion del ecosistema informatico
de clientes. Disefiado para la creacion y mantenimiento de servidores, bases

de datos, aplicaciones y procesos.

v Gestién de ODT's (Errores y Solicitudes): Categorizacién, Creacién,

Seguimientos.

Moédulo del sistema disefiado para la administracion y gestion de
requerimientos (ODT’s) de tipo errores y solicitudes. EI mdédulo permitira el
andlisis previa asignacion de ODT a personal técnico.

v' Gestién de Actividades: Registro de Actividades del personal del area.

Moédulo del sistema disefiado para el registro y gestibn de actividades del
personal del area. Permitira la categorizacion de las actividades.

v" Reportes Analiticos y Estadisticos.

Modulo del sistema disefiado para la toma de decisiones y generacion de
informes analiticos y estadisticos.

4.2.2.1.5. Requerimientos especificos funcionales

e Gestion de Recursos de la Empresa: Departamentos, Areas, Grupos,

Cargos, Talento Humano.

Introduccion: SAGMA permite el ingreso de datos necesarios de los

elementos de la Empresa.

Entrada: Se ingresara los datos necesarios de cada recurso de la Empresa.

111



Proceso: Al crear un nuevo recurso de la Empresa, el sistema deberé validar
que se especifiquen los campos necesarios y que no existan registros
duplicados.

Salida: Datos actualizados en la Base de Datos.

e Gestion de Clientes: Mantenimiento, Areas de Soporte, Usuarios
(Beneficiarios y Autorizadores).

Introduccion: SAGMA permite el ingreso de datos necesarios de los

elementos de los Clientes.

Entrada: Se ingresaréa los datos necesarios de cada recurso de los Clientes.
Proceso: Al crear un nuevo recurso de los Clientes, el sistema debera validar
que se especifiquen los campos necesarios y que no existan registros
duplicados.

Salida: Datos actualizados en la Base de Datos.

e Gestion del Ecosistema Informéatico: Servidores, Base de Datos,
Aplicaciones y Procesos.

Introduccion: SAGMA permite el ingreso de datos necesarios de los

elementos del Ecosistema Informéatico.

Entrada: Se ingresara los datos necesarios de cada uno de los elementos del

Ecosistema Informéatico.
Proceso: Al crear un nuevo elemento del Ecosistema Informatico, el sistema

debera validar que se especifiquen los campos necesarios y que no existan

registros duplicados.
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Salida: Datos actualizados en la Base de Datos.

e Gestion de ODT’s (Errores y Solicitudes): Categorizacién, Creacién,

Seguimientos.

Introduccion: SAGMA permite el ingreso de datos necesarios referente a las
Ordenes de Trabajo (ODT).

Entrada: Se ingresara los datos necesarios de cada uno de los elementos de
las Ordenes de Trabajo (ODT).

Proceso: Al crear un nuevo elemento de la Orden de Trabajo (ODT), el
sistema debera validar que se especifiguen los campos necesarios y que no
existan registros duplicados.

Salida: Datos actualizados en la Base de Datos.

e Gestion de Actividades: Registro de Actividades del personal del area.

Introduccion: SAGMA permite el ingreso de datos necesarios referente a las

Actividades de los recursos del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Entrada: Se ingresara los datos necesarios de cada actividad de los recursos

del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Proceso: Al crear una nueva actividad, el sistema debera validar que se

especifiguen los campos necesarios y que no existan registros duplicados.

Salida: Datos actualizados en la Base de Datos.
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e Reportes Analiticos y Estadisticos.

Introduccion: SAGMA permite el ingreso de pardmetros necesarios para
generar reportes e informes Analiticos y Estadisticos del Area de
Mantenimiento de Aplicaciones.

Entrada: Se ingresara los parametros necesarios de cada Reporte e Informe.

Proceso: Al ingresar los parametros, el sistema debera validar que se

especifiguen de manera correcta.

Salida: Presentacion de Reportes e Informes en pantalla de usuario.

4.2.2.1.6. Casos de Uso

Dada la misma estructura y funcionamiento de los siguientes formularios
(ventanas de trabajo de usuario) en las acciones de Registrar, Buscar,

Actualizar, Eliminar; se definen los siguientes casos de uso modelo.

e Gestion de Recursos de la Empresa: Departamento, Area, Grupo, Cargo,

Recursos (Talento Humano).

v'  Departamento: Se carga el cuadro de lista Estado.

v Area: Se cargan los cuadros de lista Departamento y Estado.

v Grupo: Se cargan los cuadros de lista Departamento, Area y Estado.

v' Cargo: Se carga el cuadro de lista Estado.

v Recursos: Se cargan los cuadros de lista Estado, Departamento, Area,
Grupo y Cargo.
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e Gestion de Recursos de Clientes: Cliente, Area (Areas de Soporte),

Usuario (Beneficiarios y Autorizadores).

v' Cliente: Se carga el cuadro de lista Estado.

v Area: Se cargan los cuadros de lista Cliente y Estado.

v Usuario: Se cargan los cuadros de lista Cliente, Area y Estado.

e Gestion del Ecosistema Informatico: Servidores, Base de Datos,

Aplicaciones y Procesos.

v' Servidores: Se cargan los cuadros de lista Sistema Operativo,

Arquitectura, Tipo y Estado.

v Base de Datos: Se cargan los cuadros de lista Cliente, Tipo, Estado,

Servidor de Desarrollo, Servidor de Test, Servidor de Produccion.
v' Aplicaciones: Se cargan los cuadros de lista Tipo, Estado, Cliente,
Base de Datos, Servidor de Desarrollo, Servidor de Test, Servidor de

Produccioén.

v Procesos: Se cargan los cuadros de lista Responsable, Tipo,

Calendarizacion y Estado.

e Gestion de ODT's (Errores y Solicitudes): Categoria de ODT, Efectos,

Tipo de Error, Tipo de Solucion.

v' Categoria de ODT: Se carga el cuadro de lista Estado.

v'  Efectos de ODT: Se carga el cuadro de lista Estado.
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v' Tipo de Error: Se carga el cuadro de lista Estado.

v" Tipo de Solucién: Se carga el cuadro de lista Estado.

e Gestion de Actividades: Tipo de Actividad.

v' Tipo de Actividad: Se carga el cuadro de lista Estado.

REF. # FUNCIONES DE FORMULARIO: DEPARTAMENTO CATEGORIA
R1.1 Guardar datos ingresados en el formulario Departamento. | Oculto
R1.2 Buscar Departamentos registrados. Evidente
R1.3 Verificar si Departamento existe. Evidente

Cargar Estados del catalogo del sistema en el cuadro de
R1.4 lista Estado. Oculto
R1.5 Eliminar Departamento. Oculto
CASO DE USO Registrar Departamento.
CU. ID. SAGMA_CU 01.
ACTORES Usuario.
PROPOSITO Agregar Departamento en el Sistema.
RESUMEN El U_suarlo ingresa los datos del Departamento y los registra en
el Sistema.
TIPO Esencial, Primario.
REFERENCIAS
CRUZADAS R1.1, R1.3, R1.4.
1. Usuario registrado en el Sistema.
ARSCCIRIBIGIN =S 2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Este Caso de Uso inicia cuando el

Usuario va a registrar los datos de un
nuevo Departamento en el Sistema.

El Usuario da Click en el boton
Departamento del médulo Empresa.

El Usuario ingresa los campos
necesarios.

Presiona la tecla F5 o da Click sobre el
botén Guardar para registrar los datos.

Muestra el formulario
Departamento.

Carga los Estados en el cuadro de
lista Estado.

Realiza validacion de campos
ingresados y seleccionados, los
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guarda en el Sistema y emite el
mensaje “‘Registro realizado
correctamente con codigo #”.

8. El Caso de Uso termina cuando el
usuario da Click sobre el boton OK del
mensaje emergente.
CURSOS ALTERNOS
Si existe algn campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando
LINEA 7 y seleccionado el campo que deber ser ingresado y pasa el control del
sistema al Usuario.
Si el Departamento se encuentra registrado en la base de datos, se emite
LINEA 7 la notificacion “El registro ya existe. No se realizo la transaccion." Y se
pasa el control del sistema al Usuario.
. Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho
LINEA 7 : .
error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES

El Departamento ha sido registrado en el Sistema.

CASO DE USO Actualizar Departamento.
CU. ID. SAGMA _CU _02.
ACTORES Usuario.
PROPOSITO Actualizar Departamento en el Sistema.
RESUMEN El Usuario busca el registro que desea actualizar, modifica los
datos del Departamento y registra los cambios.
TIPO Esencial, Primario.
REFERENCIAS
CRUZADAS R1.1, R1.2, R1.3, R1.4.
1. Usuario registrado en el Sistema.
ARISCOINPIGIONSS 2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Este Caso de Uso inicia cuando el
Usuario va a modificar los datos de
Departamento existente en el Sistema.

El Usuario da Click en el botén
Departamento del médulo Empresa.

El presiona la tecla F3 o da Click en el
boton Buscar.

El Usuario elige el registro que desea
actualizar y modifica los datos.

Presiona la tecla F5 o da Click sobre el
botén Guardar para registrar los datos.

Muestra el formulario

Departamento.
Carga los Estados en el cuadro de

lista Estado.

Muestra el listado de
Departamentos registrados.

Realiza validacion de campos
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10. El Caso de Uso termina cuando el
usuario da Click sobre el boton OK del
mensaje emergente.

ingresados y seleccionados, los
guarda en el Sistema y emite el
mensaje “# registro(s)
actualizado(s).”.

CURSOS ALTERNOS

Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando

LINEA 9 y seleccionado el campo que deber ser ingresado y pasa el control del
sistema al Usuario.
Si el Departamento se encuentra registrado en la base de datos, se

LINEA 9 emite la notificacién “El registro ya existe. No se realiz6 la transaccién." Y
se pasa el control del sistema al Usuario.

LiNEA 9 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho

error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES

El Departamento ha sido actualizado y registrado en el Sistema.

CASO DE USO Eliminar Departamento.
CU. ID. SAGMA _CU 03.
ACTORES Usuario.
PROPOSITO Eliminar Departamento en el Sistema.
RESUMEN El Usuario busca el registro que desea eliminar del Sistema.
TIPO Esencial, Primario.
REFERENCIAS
CRUZADAS R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.5.
1. Usuario registrado en el Sistema.
ARISCOINPIGIONSS 2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

RESPUESTA DEL SISTEMA

ACCION DEL ACTOR

Este Caso de Uso inicia cuando el
Usuario va a eliminar un Departamento
existente en el Sistema.

El Usuario da Click en el boton
Departamento del médulo Empresa.

El presiona la tecla F3 o da Click en el
boton Buscar.

El Usuario elige el registro que desea
eliminar.

Presiona la tecla F6 o da Click sobre el
botén Eliminar.

Muestra el formulario

Departamento.

Carga los Estados en el cuadro de
lista Estado.

Muestra el listado de
Departamentos registrados.

Presenta el mensaje emergente
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10. El Usuario da Click sobre el boton Sl
del mensaje emergente.

“Desea eliminar permanentemente
el registro de la base de datos...?".

11. Eliminar el registro y emite el

mensaje “# registro(s)
eliminado(s).”.
12. El Caso de Uso termina cuando el
usuario da Click sobre el boton OK del
mensaje emergente.
CURSOS ALTERNOS
LINEA 10 | Sino desea eliminar el registro, termina el caso de uso.
LiNEA 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho

error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES

El Departamento ha sido eliminado en el Sistema.

REF. # FUNCIONES DE FORMULARIO: ODT CATEGORIA
R2.1 Guardar datos ingresados en el formulario ODT. Oculto
R2.2 Buscar ODT's registradas. Evidente
R2.3 Cargar Desarrolladores en el cuadro de lista Asignatario. Oculto
R2.4 Cargar Clientes en el cuadro de lista Cliente. Oculto
R2.5 Cargar Areas en el cuadro de lista Area Solicitante. Oculto
R26 Cargar Usuarios Beneficiarios en el cuadro de lista Oculto

Beneficiario.
R2 7 Carga_lr Usuarios Autorizadores en el cuadro de lista Oculto
Autorizador.
R2.8 Cargar Aplicaciones en el cuadro de lista Aplicacion. Oculto
Cargar Categorias de ODT en el cuadro de lista
R2.9 Categoria. Oculto
R2.10 (E:?rg;rar Tipos de Errores en el cuadro de lista Tipo de Oculto
R2.11 Cargar Efectos en el cuadro de lista Efecto. Oculto
R2 12 Carga}r, Tipos de Soluciones en el cuadro de lista Tipo de Oculto
Solucion.
R2.13 Cargar Desarrolladores en el cuadro de lista Resolutor. Oculto
R2 14 C_:argar Estados del catalogo del sistema en el cuadro de Oculto
lista Estado.
R2.15 Eliminar ODT. Oculto
CASO DE USO Registrar ODT.
CU. ID. SAGMA _CU 04.
ACTORES Usuario.
PROPOSITO Agregar ODT en el Sistema.
RESUMEN El _Usuarlo ingresa los datos de la Orden de Trabajo y los
registra en el Sistema.
TIPO Esencial, Primario.
REFERENCIAS R2.1, R2.3, R2.4, R2.5, R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10, R2.11,
CRUZADAS R2.12, R2.13, R2.14.
1. Usuario registrado en el Sistema.
HRSSGOINPIGIOINSS 2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este Caso de Uso inicia cuando el
Usuario va a registrar los datos de una
nueva ODT en el Sistema.

2.  El Usuario da Click en el botén ODT del
modulo Gestion.
3. Muestra el formulario Orden de
Trabajo.

4. Carga los cuadros de lista
Prioridad, Tipo, Asignar a, Estado,
Cliente, Categoria, Tipo de Error,
Efecto, Tipo de  Solucion,
Resolutor.

5. El Usuario ingresa los campos
necesarios.

6. El Usuario selecciona el Cliente del

cuadro de lista Cliente.

7. El sistema Carga los cuadros de
lista Area Solicitante, Autorizador,
Beneficiario, Aplicacion.

8. Presiona la tecla F5 o da Click sobre el

botén Guardar para registrar los datos.

9. Realiza validacion de campos
ingresados y seleccionados, los
guarda en el Sistema y emite el
mensaje “‘Registro realizado
correctamente con codigo #”.

10. ElI Caso de Uso termina cuando el

usuario da Click sobre el botén OK del
mensaje emergente.

CURSOS ALTERNOS

Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacién indicando
LINEA 9 y seleccionado el campo que deber ser ingresado y pasa el control del
sistema al Usuario.

Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho

LINEA 9 . .
error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES

La ODT ha sido registrada en el Sistema.

CASO DE USO Actualizar ODT.

CU. ID. SAGMA CU 05.

ACTORES Usuario.

PROPOSITO Actualizar ODT en el Sistema.

El Usuario busca el registro que desea actualizar, modifica los

RSSC0S datos de la ODT Yy registra los cambios.

TIPO Esencial, Primario.

REFERENCIAS R2.1, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5, R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10,
CRUZADAS R2.11, R2.12, R2.13, R2.14.
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PRECONDICIONES

1. Usuario registrado en el Sistema.
2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este Caso de Uso inicia cuando el
Usuario va a modificar los datos de una
ODT existente en el Sistema.
2.  El Usuario da Click en el botén ODT del
maodulo Gestion.
Muestra el formulario Orden de
Trabajo.
Carga los cuadros de lista
Prioridad, Tipo, Asignar a, Estado,
Cliente, Categoria, Tipo de Error,
Efecto, Tipo de Solucién,
Resolutor.
5. El presiona la tecla F3 o da Click en el
botén Buscar.
Muestra el listado de ODT's
registradas.
7. El Usuario elige el registro que desea
actualizar y modifica los datos.
8. Presiona la tecla F5 o da Click sobre el
boton Guardar para registrar los datos.
Realiza validacion de campos
ingresados y seleccionados, los
guarda en el Sistema y emite el
mensaje “# registro(s)
actualizado(s).”.
10. ElI Caso de Uso termina cuando el
usuario da Click sobre el botén OK del
mensaje emergente.
CURSOS ALTERNOS
Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando
LINEA 9 y seleccionado el campo que deber ser ingresado y pasa el control del
sistema al Usuario.
LiNEA 9 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho
error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES

La ODT ha sido actualizada y registrada en el Sistema.

CASO DE USO Eliminar ODT.

CU. ID. SAGMA_CU_06.

ACTORES Usuario.

PROPOSITO Eliminar ODT en el Sistema.

RESUMEN El Usuario busca el registro que desea eliminar del Sistema.
TIPO Esencial, Primario.

REFERENCIAS R2.1, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5, R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10,
CRUZADAS R2.11, R2.12, R2.13, R2.14, R2.15.
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PRECONDICIONES

1. Usuario registrado en el Sistema.
2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Este Caso de Uso inicia cuando el
Usuario va a eliminar una ODT
existente en el Sistema.
2. El Usuario da Click en el botén ODT
del médulo Gestion.

3. Muestra el formulario Orden de
Trabajo.

4., Carga los cuadros de lista
Prioridad, Tipo, Asignar a, Estado,
Cliente, Categoria, Tipo de Error,
Efecto, Tipo de Solucién,
Resolutor.

5. El presiona la tecla F3 o da Click en el
botén Buscar.

6. Muestra el listado de ODT’s
registradas.

7. El Usuario elige el registro que desea
eliminar.

8. Presiona la tecla F6 o da Click sobre el
botdn Eliminar.

9. Presenta el mensaje emergente
“‘Desea eliminar permanentemente
el registro de la base de datos...?”".

10. El Usuario da Click sobre el boton Sl
del mensaje emergente.

11. Eliminar el registro y emite el
mensaje “# registro(s)
eliminado(s).”.

12. El Caso de Uso termina cuando el
usuario da Click sobre el boton OK del
mensaje emergente.
CURSOS ALTERNOS
LINEA 10 | Sino desea eliminar el registro, termina el caso de uso.
LINEA 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho
error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES

La ODT ha sido eliminada en el Sistema.

REF. # FUNCIONES DE FORMULARIO: ACTIVIDADES CATEGORIA
R3.1 Guardar datos ingresados en el formulario Actividades. Oculto
R3.2 Buscar Actividades registradas. Evidente
R3.3 Cargar Tipos de Actividades en el cuadro de lista Tipo. Oculto
R3.4 C_:argar Estados del catalogo del sistema en el cuadro de Oculto
lista Estado.
R3.5 Eliminar Actividad. Oculto
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CASO DE USO Registrar Actividad.

CU. ID. SAGMA _CU 07.

ACTORES Usuario.

PROPOSITO Agregar Actividades en el Sistema.

RESUMEN E! Usuario ingresa los datos de la Actividad y los registra en el
Sistema.

TIPO Esencial, Primario.

REFERENCIAS

CRUZADAS R3.1, R3.3, R3.4.
1. Usuario registrado en el Sistema.

ARSCOIRIIGICINIZS 2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Muestra el formulario Registro de
Actividades.

Carga los Tipos de Actividades en
el cuadro de lista Tipo y los
Estados en el cuadro de lista
Estado.

El sistema Carga los datos de la
ODT.

Realiza validacion de campos
ingresados y seleccionados, los
guarda en el Sistema y emite el
mensaje “‘Registro realizado
correctamente con codigo #”.

CURSOS ALTERNOS

Si no existe el numero de ODT especificado por el Usuario, se notifica y

Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando
y seleccionado el campo que deber ser ingresado y pasa el control del

Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho

1. Este Caso de Uso inicia cuando el
Usuario va a registrar los datos de una
nueva Actividad en el Sistema.
2. El Usuario da Click en el boton
Actividades del médulo Gestion.
5. El Usuario ingresa los campos
necesarios.
6. El Usuario digita el nUmero de la ODT.
8. Presiona la tecla F5 o da Click sobre el
boton Guardar para registrar los datos.
10. El Caso de Uso termina cuando el
usuario da Click sobre el botén OK del
mensaje emergente.
LINEA 7 .
se pasa el control al Usuario.
LINEA 9
sistema al Usuario.
LINEA 9 ; :
error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES
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La Actividad ha sido registrada en el Sistema.

CASO DE USO Actualizar Actividad.

CU. ID. SAGMA _CU 08.

ACTORES Usuario.

PROPOSITO Actualizar Actividad en el Sistema.

RESUMEN El Usuario busca el registro que desea actualizar, modifica los
datos de la Actividad y registra los cambios.

TIPO Esencial, Primario.

REFERENCIAS

CRUZADAS R3.1, R3.2, R3.3, R3.4.
1. Usuario registrado en el Sistema.

PRECERIICIONIES 2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este Caso de Uso inicia cuando el
Usuario va a modificar los datos de una

Actividad existente en el Sistema.

2. El Usuario da Click en el
Actividades del moédulo Gestion.

5. El presiona la tecla F3 o da Click en el

botén Buscar.

7. El Usuario elige el registro que desea

actualizar y modifica los datos.

8. Presiona la tecla F5 o da Click sobre el
botén Guardar para registrar los datos.

10. El Caso de Uso termina cuando el
usuario da Click sobre el botén OK del

mensaje emergente.

botén

Muestra el formulario Registro de
Actividades.

Carga los Tipos de Actividades en
el cuadro de lista Tipo y los
Estados en el cuadro de lista
Estado.

Muestra el listado de Actividades
registradas por el Usuario.

Realiza validacion de campos
ingresados y seleccionados, los
guarda en el Sistema y emite el
mensaje “# registro(s)
actualizado(s).”.

CURSOS ALTERNOS
) Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificaciéon indicando
LINEA 9 y seleccionado el campo que deber ser ingresado y pasa el control del
sistema al Usuario.
" Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho
LINEA 9 . .
error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES
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La Actividad ha sido actualizada y registrada en el Sistema.

CASO DE USO Eliminar Actividad.
CU. ID. SAGMA CU 089.
ACTORES Usuario.
PROPOSITO Eliminar Actividad en el Sistema.
RESUMEN El Usuario busca el registro que desea eliminar del Sistema.
TIPO Esencial, Primario.
REFERENCIAS
CRUZADAS R3.1, R3.2, R3.3, R3.4, R3.5.
1. Usuario registrado en el Sistema.
FRECLRRICIoNES 2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Este Caso de Uso inicia cuando el
Usuario va a eliminar una Actividad
existente en el Sistema.
2. El Usuario da Click en el boton
Actividades del médulo Gestion.

3. Muestra el formulario Orden de
Trabajo.

4. Carga los Tipos de Actividades en
el cuadro de lista Tipo y los
Estados en el cuadro de lista
Estado.

5. El presiona la tecla F3 o da Click en el
botdn Buscar.

6. Muestra el listado de Actividades
registradas por el usuario.

7. El Usuario elige el registro que desea
eliminar.

8. Presiona la tecla F6 o da Click sobre el
botdn Eliminar.

9. Presenta el mensaje emergente
“Desea eliminar permanentemente
el registro de la base de datos...?".

10. El Usuario da Click sobre el botén SlI
del mensaje emergente.

11. Eliminar el registro y emite el
mensaje “# registro(s)
eliminado(s).”.

12. El Caso de Uso termina cuando el
usuario da Click sobre el boton OK del
mensaje emergente.
CURSOS ALTERNOS
LINEA 10 | Sino desea eliminar el registro, termina el caso de uso.
LINEA 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho
error y se pasa el control del sistema al Usuario.

POST CONDICIONES
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| La Actividad ha sido eliminada en el Sistema.

4.2.2.1.7. Requerimientos no Funcionales

e Requerimientos de Rendimiento

SAGMA, optimizara el uso de recursos hardware y las capacidades del entorno
de software en el cual estara instalado, ofreciendo al usuario tiempos de
respuesta aceptables.

e Requerimientos de Interfaz de Usuario

SAGMA, tendra una interfaz amigable y elegante para la comodidad de los

usuarios.

e Requerimientos de Seguridad

SAGMA, aplicara autenticacion de usuario y conexiones a la base de datos

bajo estricto requerimiento, ofreciendo registros de auditoria sobre toda accion

realizada en el sistema.
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4.2.2.1.8. Diagramas de Casos de Uso

e Modulo Empresa

Diagrmas de Casos de Uso.
Modulo Empresa.

Registrar Departamento

Registrar Area

Registrar Grupo

Usuario

Registrar Cargo

Registrar Recursos
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Moédulo Cliente

Usuario

Registrar Cliente

Registrar Area de Apoyo

Registrar Usuario
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Moédulo Ecosistema Informatico

Diagrmas de Casos de Uso.
Modulo Ecosistema Informatico.

Registrar Servidores

Registrar Base de Datos

Registrar Aplicaciones

Usuario

Registrar Procesos
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e Modulo Gestion

Diagrmas de Casos de Uso.
Modulo Gestion.

Usuario

4.2.2.1.9. Diagramas de Secuencia

Registrar Categoria de ODT

Registrar Efectos

Registrar Tipo de Error

Registrar Tipo de Soludion

Registrar ODT

Registrar Tipo de Actividad

Registrar Actividad

Teniendo en cuenta que la secuencia de pasos para guardar, actualizar y

eliminar es repetitiva para todos los diagramas, se ha considerado el disefio de

los mas importantes. Se toma como modelo la entidad Departamento del

modulo Empresa.
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Registrar Departamento

W

hctvar Form
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Actualizar Departamento
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Eliminar Departamento
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4.2.2.1.10.

e Modulo Empresa

Diagrama de Clases

Empleado A )
Clase

= Campos
@ Accion
Apellides
Celular
Clave

Ernail # Grupo

L]

]

-

L]

@ EmailCorp
¥ Estado

®  Extension
L]

¥ |dentificacion
@ NombreCompleto
#  Nombres

@ Online

@ ResultTran

# TabEstado

@ Telefono

®  suario

& UsuaricApp

= me
@y
@
@
o,

Actualizar
Buscar F
Eliminar
Guardar
@ Registrar

e Mobdulo Cliente

Cliente
Claze

= Campos
Accion
Celular
Contacto
Direccicn
Email
EmailContacte
Estado
ExtContacto
D
Identificacicn
MNombre
COhbservaciones
ResultTran
SiticWeb
TabkEstade
TelefContacte
Telefeno
Usuaric
= Metodos

EE’Q Actualizar

@ Buscar

@ Eliminar

EE’Q Guardar

tttoeoctoeoeeeCCELEoeoLOLOQU

LY

[ Grupo | Departamento " Area # Cargo A |
Class Clase Class Clase
E Campes H Campos = Campos = Campos
& Accion & Accion @ Accion & Accion
#  Descripcion ®  Descripcion ®  Descripcion @ Descripcion
@ Estade @ Estado @ Estado @ Estado
@ D @ D @ D @ D
@ Nombre @ Nombre # Departamento @ MNombre @ Nombre
@ ResultTran @ ResultTran S @ ResultTran @ ResultTran
@  TabEstado #  Tabfstado @  TabEstado #  TabEstado
@ Usuaric @ Usuaric @ Usuaric @ Usuario
= Métodos = Métodos = Métodos = Métodos
@, Actualizar 9: Actualizar @, Actualizar @, Actualizar
@ Buscar @  Buscar @ Buscar @  Buscar
@  Eliminar @ Eliminar @ Eliminar @ Eliminar
@, Guardar @, Guardar @, Guardar @, Guardar
@ Registrar @ Registrar @ Registrar @ Registrar
Foares F Cargo
ClienteArea ClienteUsuario A
Claze Claze
= Campos = Campos
@ Accion @ Accicn
@  Descripcion @ Autorizador
@ Estado @ Email
@ D @  Estado
# Clients @ Nombre & Clientedrea @  Extensicn
@  ResultTran @ D
@  TabEstado @  Nombre
@ Usuario @ ResuliTran
= Métodos @ TabEstade
. [ i
@, Actualizar Usuario
@ Buscar = Métodos
@  Eliminar @, Actualizar
@, Guardar @ Buscar
@  Registrar @ Eliminar
- @
F Cliente L Gua.rdar
e @ Registrar
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e Modulo Ecosistema Informatico
F Servidor
} k'L
Aplicacion A Servidor # Proceso # BD #
Clase Clas= Clase Clas=
= Campos = Campos = Campos = Campos
@ Accion @ Accicn @ Accicn @ Accion
@ DesActive @ Arquitectura @ Descripcion @ DesActive
@ Descripcion @ Descripcion @ Estado @ Descripcion
@  DesURL @ Estado @  HoraFin @ Estado
@ Estado @ D @ Horalnicio @ D
@ D @ P @ D @ Nombre
@ Nombre @ Nombre @ Nombre @ ProdActive
@  ProdActivo F Servidor @  ResultTran @  Responsable @  ResultTran
@ ProdURL 1 @ S0 @ ResultTran @ TabEstado
@ ResultTran @ TabEstado @ TabEstado @ TabTipo
@  TabEstado @ TabSO @ TabTipo @ TestActive
@ TabTipo @ TabTipo @ TabTipoCalendariza... @ Tipo
@ TestActivo @ Tipe @ Tipe @ Usuaric
@  TestURL @ Usuario @ TipoCalendarizacion = Métodos
@ Tipo = Métodos @ Usuario @, Actualizar
W Usuario 8, Actualizar = Métodos @ Buscar
= Métodos @ Buscar @, Actualizar @  Eliminar
8, Actualizar @  Eliminar @  Buscar &, Guardar
@  Buscar &, Guardar @ Eliminar @ Registrar
@ Eliminar @ Registrar @, Guardar ——
@, Guardar @  Registrar & 8D
@  Registrar —————————————
e Modulo Gestion
| Actividad A TipoActividad A Eecto ~] | Categoria &
ciase (= = ciase
= Campos = cam = Campos 15 Campos
@ Accion @ Accion @ Accion @ Accion
@  Desamollador @  Descripcion @  Descripcion @ Descripcion
@ Descripcion @ Estado @ Estado @ Estado
@ Estado @ D @ D @ D
@ Fechs J Tipodetividad @ Nombre @ Nombre @ Mombre
®  HoraFin = @ RewultTran @ ResultTran @ ResultTran
®  Horalnicio @  TabSstado &  TabEstado @  TabEstado i oDT A
L] ®  Usuario ®  Usuario ®  Usuano e
@ oot = Métodos = Métodos = Métodos
@ ResultTran 2, Actualizar 2, Actualizar G Actualizar ’ Categoria = Campes
@ TABES_BdD 2 Buscar 2 Buscar @ Buscar . @ Accion
@ Usuario 2 Eliminar 2 Eliminar @ Eliminar @ AplicaSlA
= Métodos @, Guardar 2, Guardar G, Guardar @ Comentaric
@, Actualizar @ Registrar @ Registrar @ Registrar @ Descripcion
@ Buscar \ - 5 & Estado
@  Eliminar B Efecto @ Fechaflegistro
@, Guardar r E A7) B TipeSolucion @ Fechasld
@ Registiar e checon n @ FechaSolucion
) @ D
= Campos TipoError ~ @ Numero
@ Accion “u : :rior:d:d
@ - esultTran
- DE:LP"D" HCampas. @ Solucionado
@D @ Accion @ TabEstado
@ HNombre @ Descripcion @  TabPrioridad
s s e 2
&  TabEstad ipo
@ Ua = @ Nombre F Tipokrror @ Usuario
suere @ ResultTran i & propiedades
= Metodos @ TabEstado £ Canl
2, Actualizar @ Usuario . =
@ Buscor 5 Métndos = Métodos
2 Eliminar @ ~ @, Actualizar
@, Guardar w Actualizar @ Buscar
@ Regisrar @ Buscar @ Eliminar
L @ Eliminar @, Guardar
@, Guardar @ Registrar
@ Registrar
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F TipoActividad1

4.2.2.1.11.

Diagrama Global

Aplicacion v # 01 (gp
Claze Claze
F Servidorl F Servidorl
Servidor
Clas=

i
i

# Efectol

N

=

Grupo v | # Areal na
Claze. Clase.
F Grupol

Empleado v J Departamentol
Clase
Clase

# TipoSolucion1 | e TipoErrorl F Categorial
TipoSolucion ¥ Tipokrror v " Categoria v
Clase Oas= Clase
— s ¥ F Client=l ((opay ¥ )
Clase Clase
_J . ———
F Clientehreal ClienteArea ¥
Clase
,m——

/

7

Diagrama de Capas
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4.2.3. Disefio

En esta fase se realiza el disefio de la interfaz grafica de usuario (GUI) y el

disefo de la Base de Datos.

4.2.3.1. Disefo de Interfaz de Usuario (GUI)

e Modulo General

Pantalla Principal

= Smtema de AdmimistA00N ¥ Gestion de Mantenimsento de ApcaOOnEs (SALMA]
M Primeipal

mpresa E
enersl #
Jieete:

“cosistema Informdticn v
Jestin (OO, Acvidades) ¥
ieportes & Andsis

TATA

SACMA

Inicio de Sesidn

INICIO DE SESION X

Usuario |DBRIDNE5 |

Clave |------|| |

137



Modulo Empresa

MenU de Médulo

Empresa #

k Departamento

W, Area

ﬁGrupD

R Cargo

a Recursos (Talento Humanao)

Formulario Departamento

DEPARTAMENTO - 0O X
= NUEVOREGISTRO
Cadigo | 0
Mombre | |
Drescripcian
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Formulario Area

AREA B8 x

= MUEVO REGISTRO

Cédigo | 0

Mombre ||

Drescripcion

Departamento | |E|| | a| |e|

Estado |

Formulario Grupo

GRUPO O x

| 1]
mm MUEVOREGISTRO

Cédigo | 0

Mombre |

Drescripcion

Departamento | |Z|| | a| |L"-'U|
| [B/E

Estado | -]
.
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Formulario Cargo

CARGO - 0 x

= NUEVOREGISTRO

Codigo | 0

Mombre |

Descripcian

Formulario Recursos (Talento Humano)

GESTION DE RECURSOS - EMPLEADOS - 0 x

B B NUEVOREGISTRO

e [uciresos) (Do abora=]
T — gl
e | || we BlSE
s | || o | G
Wentificacion | | Cargo | -]
Emall | | Extensién
Teléfara Emailinterno | |
Celular | Datos de Usuario |

1 J

Estado -
Login |Max.15 caracteres | Clave |Max‘15 caracteres Clave (Confirm.) | Max. 15 caracteres
E Q &8 m O
F2 F3 F5 F6 Esc
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e Modulo Cliente

MenU de Médulo

Cliente &

&i Cliente

&, Area de Soporte
& suario (Beneficiarios y Autorizadores)

Formulario Cliente

CLIENTE - 0 x
um
mm NUEVOREGISTRO
I DatosGeneralsI I Datos de Contado I

S o | |

ldentificacian l:l Teléfono(s) | * Campo Opcional |

— —

Direccién Emai | |

| Observaciones / NotasdeCliente |

Teléfona(s) *Campo Opcional |

Celular(es) | * Campo Opcional |

Email | |

Sitio Web *Campo Opcional |

-

Q B T O
F2 F3 F5 F& Esc

141



Formulario Area de Soporte

AREA - 0 x

= MUEVO REGISTRO

Cédigo | 0

Mombre ||

Drescripcion

Cliente | |E|| | a | |e|

estado | []

Formulario Usuario (Beneficiario y Autorizadores)

GESTION DE CLIENTES - USUARIOS - 0 X

1
mm MUEVOREGISTRO

Cadigo | 0

Mombre || |

Extension |*Camp-:| Cpcional |

Email | |

[ | Autorizadeor

Cliente | IZH | E | |e|
Area | IZH | @ | |e|
S g

F2 F3 F5
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Modulo Ecosistema Informatico

MenU de Médulo

Ecosistema Informatico #*

W Servidores
fij Base de Datos

5] Aplicaciones

¢ Procesos (Batch, Cierres)

Formulario Servidores

IP
Sist. Operativo

Arquitectura

Tipo

Estado

SERVIDOR
= i NUEVO REGISTRO
Cadign | 0
Mombre |
Descripeian

[]

[]

[
|
| []
|
|
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Formulario Base de Datos

BASE DE DATOS 0 x
B B MUEVOREGISTRO

| Datos Generales | : | Servidores |

Codigo l:l Desarrolio | E“

Nombre | [ Active

Test | E||

[ Activo

Descripcion

Cliente | E'
Tipo | |z|| Produccion | |z||

Estado | E| [ Active

EQ @ T O
F2 F3 F5 Fé Esc

Formulario Aplicaciones

APLICACION - 0 x
B B MUEVOREGISTRO
| Datos Generales | : | servidores |

a9 D [ Activo
Nombre | | UL/ PaTH |
Descripcion | |z||

Test [ setivo
Tipo | o] [urL/ paTH |

Estado | ] [ -]

| Cliente / Base de Datos |

Produccion [ Activo

Cliente | [ [uRL/ paTH |
o - | [

B Q@i O
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Formulario Procesos (Batch, Cierres)

PROCESO - O =
= B NUEVOREGISTRO
Cédigo | 0
Nombre |
Descripcin
Responsable | EI=N)Esd
Hora Inicia
Hora Fin
Tipo | []
Calendarizacién | M
Estado | ]
B Q H
F2 F3 F5

e Mobdulo Gestion

MenU de Médulo

Gestion (00T, Actividades) #

Clasoags
B Categoria de ODT

ll Efectos
ll Tipo de Error
B8 Tipo de Solucién
oDT
00T (Orden de Trabajo)

'L'\ Tras la Fista
Reqistro de Actrmdades
B8 Tipo de Actividad

L. Actividades

145



Formulario Categoria de ODT

00T - CATEGORIA - 0O X
= NUEVOREGISTRO
Cadign | 0
Mombre |
Drescripcian

Formulario Efectos

ODT-EFECTC - 0O X
= NUEVOREGISTRO
Cadigo | 0
Mamibre ||
Descripcin
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Formulario Tipo de Error

ODT-TIPO DE ERROR - 0O X
= NUEVOREGISTRO
Codigo | 0
Nombre |
Descripcion

Formulario Tipo de Solucion

QOT-TIPO DE SOLUCION - 0 %
=@ MUEVOREGISTRO
Cadigo | 0
Nombre |
Descripcion
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Formulario ODT (Orden de Trabajo)

ORDEN DE TRABAJO - 0 x

L ]
mm NUEVOREGISTRO

Registro is para Asignacion

| Datos Generales | | Clasificacion}————————————————

e — caeon
Prioridad ‘ E' ‘ |Z||
Tio ‘ E| Tipo de Error

Gan reomss | Cieli2]

Descripcion | max. 2500 caracteres Efecto
\
| Solucién|
[ Solucionado
Tipo de Solucion Fecha Solucian (2014

Analisis para Asignacién

pognara | Bl ‘ -
Estado ‘ E‘ resolutor

\ ]
| Giente/u;uariusmphcaaén| Comentaria

Cliente ‘ E'
Area Salic. ‘ E'
Autarizador ‘ E'
Beneficiario ‘ E'
Aplicacian ‘ E'

i 1
A Q E m O
& Usuario: OBRIONES =l versién: 1.0.0.0 (")Alt + Fa: salir

osHr ==e0:sacms e TOMYTOSHL

= - — (—

LUI% WIUUI, /UD TIEIgNL

ORDEN DE TRABAJO

H MUEVOREGISTRO

| Cliente / Aplicacion

Cliente ‘ |z” % @
Aplicacion ‘ |z”

Drag a column header here to group by that column

osHl mmeD:sacva [rciTomyTosHT B Usuario: OBRIONES  [E=] Version: 1.0.0.0 (1) Alt + F4: salir
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Formulario Tras la Pista

TRAS LA PISTA_.. ODT's RELACIONADAS

la o

H1 =2E0isacms  Mlec: TomyTosHl M Usuario: OBRIONES  [i= versién: 1.0.0.0 (M Alt + Fa: Salir
A — —VOATE] e alr

Formulario Tipo de Actividad

TIPO DE ACTIVIDAD - 0 x
B @ NUEVOREGISTRO
codigo | 0
Mombre ||
Drescripcian
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Formulario Actividades

REGISTRO DE ACTIVIDADES 0 x
MNUEVOREGISTRO

| Datos Generales | | ooT|

e o

Descripcion Estado

Tipo Prioridad

Cliente

Area Solicitante ..

Autorizador

Beneficiario

Aplicacién

Categoria

Tipo de Error

Efecto

Asignatario

SLA Fecha SLA ..

Descripcion

Fecha Hara Inicia
W | o

Estada  ACTVO

Hora Fin

REGISTRO DE ACTIVIDADES 0 x

B B NUEVOREGISTRO

D DESDE HASTA ACTIVIDAD ooT TIPO ESTADO REG.
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Médulo Reportes y Analisis

MenU de Médulo

Beportes & Analisis #

Actividades

T Actividades por Dia

* Horas por Mes

T Horas Extra

T Horas Extra por Departamento

T Actividades por Departamento
Base de Conocimientos

T Servidores

T Base de Datos

T Aplicacionss

T Procesos
Clientes

o Clientes

' Lista de Autorizadores
Analliziz | Estadistica

= Incumplimiento SLA

T DDT's por Aplicacién

* Tiempos de ODT por Actividad

T Andlisis de Scluciones

Ll Andlisis de Carga de Trabajo
L1 Andlisis de Atencidn por Aplicacidn

@ Lnilisis de Rendimiento

Descripcion de Opciones Generales del Sistema

Barra de Botones

BOTON DESCRIPCION

a Restablece los controles del formulario.

Q Inicia bisqueda de un registro.
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Guarda / Actualiza un registro en la base de datos.

Eliminar un registro en la base de datos.

CIEA=! XE

Cierra ventana actual.

Esc
Fg - Sincroniza una lista con registros de la base de datos.
Es
[ —— | Presenta en pantalla un reporte.
Fs
Pantalla de Consultas Generales
Texto abuscar Texio abuscar v o
& Registros encontrados - Cédigo de registro: 2- Filaactual: 1
NOMBRE ESTADO
ADMINISTRATIVO ACTIVO
AUDITORIA INTERNA ACTIVO
“ABRICA DE SOFTWARE ACTIVO
?RODUCCION ACTIVO
SEGURIDAD INFORMATICA ACTIVO
SERVICIOS TECNOLOGICOS ACTIVO

+ Enter: Selecion de registro (1) Esc: Salir
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Pantalla de Presentacion de Reportes

REPORTES.

- & X

“l|2 5 e B

1 N @ -

-~ 2013-11-04

[‘nforme princpal |

SAP GRYSTAL REPORTS®

N° de pagina actual: 1

~
REGISTRO DE ACTIVIDADES
TATA
R IR PRI vy Deadle 2015-11.03 Hasta 2013-11-04
perier i BRIONES INTRIAGO ORLANDO TOMAS(SIGLO21 - DESARROLLADOR)
ACTIVIDAD HICIO FIN  ESFUERZD REGISTRO
(MINUTY

2013-11-04

000000001 GENERICA  0-REGISTRO DE HORAS DE INGRESO 0800  0B:02 2 2013-11-04 00:00

000000976 SOLICITUD  TAREAS DE IMPLEMENTACION IQMS 0859 09:30 i 2013-11-04 00:00

000016460 SOLUCTUD  AUDITORIA DE DOCUMENTACION 0930  11:20 110 2013-11-04 00:00

000018634 SOLCITUD  TAREAS ADMINISTRATIVAS 1120 1250 90 2013-11-04 00:00

000013476 SOLICITUD  CAPACITACION 1350 1630 160 2013-11-04 00:00

000009958 ERROR AUDITORIA DE DOCUMENTACION 1630 1715 3 2013-11-04 00:00

000025635 ERROR PRUEBAS UNITARIS 1715 1825 70 2013-11-04 00:00

000000001 GENERICA  1-REGISTRC DEHORAS DESALIDA 2000 2002 2 2013-11-04 00:00
(8) Actividades, (8.50) Horas de esfuerzo, (510) Minutos de esfuerzo

v

N° total de paginas: 1

Factor de zoom: 100%

M Esc: salir
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Disefio de Base de Datos

4.2.3.2.

4.2.3.2.1. Modelo Entidad Relacién

Fus| _U|mm_ﬂm:._m 1944

| ] ESNYEUSID 1

EI

_
mEm__UIn_lmlvq —— " ENETS! H —_ m_ — _m =
SYEUST OUENENAUSNTD H
f 1 |
[ mehne |
o |ﬁ| Pid pEpIARYed]L
muh__ullr_nmu___alr_.ﬁvE_ _ SUSID 100 Hd _. |||||| _HM _
_ _ _ _ _ Hl Hl H H H CUENSN3USD _
_nn_ﬁAJlomlvE _ _ _.w_ﬂ rﬁw__mﬂ_“w_wmﬂw_ﬂ__mﬁ_..%_upxﬁm nmn_.;_ﬁd_m: _.||nmln_»_54|v_u_
tn_uémﬂwjmlvﬁ %W - — — — — ._
=Tt < et |
_ _ _ e od uspEal| ,,— ] oo — _
L &S T 100
_|_ _ .ma_u_.cmmu._ﬁsﬂ%v_m
aernag e Ygoies e idy _

- — m_ _
I .__E._mn L

- [
opINEG | euobseg _ _

ojuswepedsg

n_
|

oju Em_._mn_.Tolmm_a.lxn_
|
_

=

uspEa)|dy m__nmmpmu_vzod_n_ %ﬁﬂ_ﬁ _Lnﬁ_.__nmna_._l._ooQu .W
[l
]

_
l |pp=sa 1007
sougedi ) _ _

Bay odmg By e - _ YWOYS - L23r0ud
- e - odnig _ —
- E

pEpIAY

opes|dw3” 100 M4

SO0 L0+L0Z }J3LVadN

YLYL ANTNGD
S3UCIE SPUBLID 'HOHLNY
|3pow ey 300WENS
H3IW 13I0W

opes|dwg

nmEUanm_u w34

[L'il

154



4.2.3.2.2. Diseio Global

Médulo Empresa
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a
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Modulo Cliente
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Moédulo Ecosistema Informatico
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e Mobdulo Gestion

<IN

il

< I

giijiiafﬂifighi
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4.2.3.2.3. Diccionario de Datos

Tabla Actividad

Columns
PK ID Integer YES NO
FK IDEmpleado Integer YES NO
FK IDODT Integer YES NO
FK IDTipoActividad Integer YES NO

Descripcion Varchar (1500) YES NO

Fecha Date YES NO

Horalnicio Time(7) YES NO

HoraFin Time(7) YES NO

Estado Varchar (50) YES NO

TabEstado Varchar (50) YES NO

Usrins Varchar (15) YES NO

PCins Varchar (25) YES NO

Fechalns Smalldatetime YES NO

UsrUpd Varchar (15) NO NO

PCUpd Varchar (25) NO NO

FechaUpd Smalldatetime NO NO
Relationships
Constraint (relationship) name Relationship Parent table Child Card.

type table

FK_Actividad_Empleado Non-identifying Empleado Actividad  1:N
(FK_Actividad_Empleado)
FK_Actividad_ODT (FK_Actividad_ODT) Non-identifying ODT Actividad  1:N
FK_Actividad_TipoActividad Non-identifying  TipoActividad Actividad 1:N
(FK_Actividad_TipoActividad)
Comments

‘ Registro de actividades referentes a la ODT. ‘
User-defined variables

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Aplicacion

Columns
Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default
PK ID Integer YES NO
FK IDCliente Integer NO NO
FK IDSvrDesarrollo Integer NO NO
FK IDSvrTest Integer NO NO
FK IDSvrProduccion Integer NO NO
FK IDBD Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (500) YES NO
DesActivo Bit YES NO
DesURL Varchar (80) YES NO
TestActivo Bit YES NO
TestURL Varchar (80) YES NO
ProdActivo Bit YES NO
ProdURL Varchar (80) YES NO
Tipo Varchar (50) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
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TabTipo Varchar (50) YES NO

TabEstado Varchar (50) YES NO

Usrins Varchar (15) YES NO

PCins Varchar (25) YES NO

Fechalns Smalldatetime YES NO

UsrUpd Varchar (15) NO NO

PCUpd Varchar (25) NO NO

FechaUpd Smalldatetime NO NO
Relationships
Constraint (relationshi Relationship Parent Child Card.

type table table

FK_ODT_Aplicacion (FK_ODT_Aplicacion) Non-identifying  Aplicacion OoDT
FK_Aplicacion_BD (FK_Aplicacion_BD) Non-identifying BD Aplicacion  1:N
FK_Aplicacion_Cliente (FK_Aplicacion_Cliente)  Non-identifying Cliente Aplicacion 1:N
FK_Aplicacion_Servidor Non-identifying Servidor Aplicacion 1:N
(FK_Aplicacion_Servidor)
FK_Aplicacion_Servidorl Non-identifying ~ Servidor Aplicacion  1:N
(FK_Aplicacion_Servidorl)
FK_Aplicacion_Servidor2 Non-identifying Servidor Aplicacion  1:N
(FK_Aplicacion_Servidor2)
Comments

‘ Catalogo de aplicaciones. ‘
User-defined variables

NEINE Value

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Area
Columns
Key Column name Domain  Data type Not Unique Check Default Comments
null
PK ID Integer YES NO ID del
registro.
FK IDDepartament Integer YES NO Referencia
o] externa.
Nombre Varchar (50) YES NO Descripcion
del registro.
Descripcion Varchar (500) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO Estado del
registro.
TabEstado Varchar (50) YES NO Tabla
dentro del
catalogo.
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime  NO NO
Relationships
Constraint (relationship) name Relationship Parent table Child Card.
type table
FK_Grupo_Area (FK_Grupo_Area) Non-identifying Area Grupo 1:N
FK_Area_Departamento Non-identifying Departamento  Area 1:N
(FK_Area_Departamento)
Comments

‘ Areas dentro de los departamentos de la empresa.
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User-defined variables

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Auditoria

Columns
Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default
Fecha Date YES NO
Hora Time(7) YES NO
UsuarioSq|l Varchar (50) YES NO
UsuarioApp Varchar (15) YES NO
PC Varchar (50) YES NO
Aplicacion Varchar (200) YES NO
Accion Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (8000) YES NO
User-defined variables
Owner dbo
Non clustered primary key No
Primary key fill factor
Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON) PRIMARY
Tabla BD
Columns
Column name Domain Unique Check Default
PK ID Integer YES NO
FK IDCliente Integer YES NO
FK IDSvrDesarrollo Integer NO NO
FK IDSvrTest Integer NO NO
FK IDSvrProduccion Integer NO NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (500) YES NO
DesActivo Bit YES NO
TestActivo Bit YES NO
ProdActivo Bit YES NO
Tipo Varchar (50) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabTipo Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO
FK_Aplicacion_BD (FK_Aplicacion_BD) Non-identifying Aplicacion :
FK_BD_Cliente (FK_BD_Cliente) Non-identifying Cliente BD 1N
FK_BD_Servidor (FK_BD_Servidor) Non-identifying Servidor BD 1N
FK_BD_Servidorl (FK_BD_Servidorl) Non-identifying Servidor BD 1N
FK_BD_Servidor2 (FK_BD_Servidor2) Non-identifying Servidor BD 1:N
Comments
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‘ Catalogo de bases de datos. ‘
User-defined variables

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Cargo

Columns

Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default

PK ID Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (500) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships

Constraint (relationship) name
FK_Empleado_Cargo (FK_Empleado_Cargo)
User-defined variables

Relationship type  Parent table Child table Card.
Non-identifying Cargo Empleado 1:N

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Catalogo

Columns
Key Column Domain Uniqgue Check Default Comments
name
PK ID Integer YES NO
Tabla Varchar YES NO Tabla propietaria del
(50) catalogo.
Codigo Varchar YES NO Codigo del catalogo.
(50)
Descripcion Varchar YES NO Descripcion del catalogo.
(50)

Combo Bit YES NO Indica si el catlogo se
muestra en controles
basados en listas.

Editable Bit YES NO Indica si el registro es
editable.

Activo Bit YES NO Estado del registro. True:
Activo, False: Inactivo.

Comments

‘ Tabla de catalogos de la BD. ‘

User-defined variables
Name Value
Owner dbo
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Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table

Data space for Primary key

Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

PRIMARY
PRIMARY

Tabla Categoria

Columns

Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default

PK ID Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (500) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships

Parent table  Child table  Card.

Constraint (relationship) name

Relationship type

FK_ODT_Categoria (FK_ODT_Categoria) Non-identifying Categoria OoDT 1:N
User-defined variables
Owner dbo
Non clustered primary key No
Primary key fill factor
Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)
Tabla Cliente
Columns
Key Columnname Domain Data type Not Unigue Check Default Comments
null
PK ID Integer YES NO ID del registro.
Identificacion Varchar (13) YES NO Identificacion
Unica del cliente.
Nombre Varchar (50) YES NO Descripcion del
registro.
Direccion Varchar (80) YES NO Direccion de
cliente.
Telefono Varchar (25) YES NO
Celular Varchar (25) YES NO
Email Varchar (35) YES NO Email del cliente.
SitioWeb Varchar (50) YES NO Sitio web del
cliente.
Contacto Varchar (50) YES NO Contacto directo
del cliente.
TelefContacto Varchar (25) YES NO Teléfono de
contacto.
ExtContacto Varchar (10) YES NO Extensién
telefénica de
contacto.
EmailContacto Varchar (35) YES NO
Observaciones Varchar (250) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO Estado del
registro.
TabEstado Varchar (50) YES NO Tabla dentro del
catélogo.
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Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO
Relationships
Constraint (relationship) name Relationship Child table
type table

FK_Aplicacion_Cliente Non-identifying  Cliente Aplicacion 1:N
(FK_Aplicacion_Cliente)
FK_BD_Cliente (FK_BD_Cliente) Non-identifying  Cliente BD 1:N
FK_ClienteArea_Cliente Non-identifying  Cliente ClienteArea 1I:N
(FK_ClienteArea_Cliente)
FK_Usuario_Cliente (FK_Usuario_Cliente) Non-identifying  Cliente ClienteUsuario  1:N
FK_ODT_Cliente (FK_ODT_Cliente) Non-identifying  Cliente OoDT 1:N
Comments
‘ Tabla de clientes. ‘
User-defined variables
Owner dbo
Non clustered primary key No
Primary key fill factor
Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)
Tabla ClienteArea

Columns
Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default
PK ID Integer YES NO
FK IDCliente Integer YES NO

Nombre Varchar (50) YES NO

Descripcion Varchar (500) YES NO

Estado Varchar (50) YES NO

TabEstado Varchar (50) YES NO

Usrins Varchar (15) YES NO

PCins Varchar (25) YES NO

Fechalns Smalldatetime YES NO

UsrUpd Varchar (15) NO NO

PCUpd Varchar (25) NO NO

FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships
Constraint (relationship) name

Relationship

Parent

Child table

type

table

FK_ClienteArea_Cliente Non- Cliente ClienteArea 1:N

(FK_ClienteArea_Cliente) identifying

FK_ClienteUsuario_ClienteArea Non- ClienteArea ClienteUsuario 1:N

(FK_ClienteUsuario_ClienteArea) identifying

FK_ODT_ClienteArea (FK_ODT_ClienteArea) Non- ClienteArea ODT 1:N
identifying

User-defined variables

Owner dbo

Non clustered primary key No

Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY

Data space for Primary key PRIMARY

Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)
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Tabla ClienteUsuario

Columns

Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default

PK ID Integer YES NO

FK IDCliente Integer YES NO

FK IDArea Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Extension Varchar (10) YES NO
Email Varchar (35) YES NO
Autorizador Bit YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships
Constraint (relationship) name

Relationship

Parent table

Child table

type

FK_Usuario_Cliente (FK_Usuario_Cliente) Non- Cliente ClienteUsuario 1:N
identifying

FK_ClienteUsuario_ClienteArea Non- ClienteArea ClienteUsuario 1:N

(FK_ClienteUsuario_ClienteArea) identifying

FK_ODT_ClienteUsuario Non- ClienteUsuario ODT 1:N

(FK_ODT_ClienteUsuario) identifying

FK_ODT_ClienteUsuariol Non- ClienteUsuario ODT 1:N

(FK_ODT_ClienteUsuariol) identifying

User-defined variables

Owner dbo

Non clustered primary key No

Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY

Data space for Primary key PRIMARY

Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Departamento

Columns
Key Column Domain Data type Not Uniqgue Check Default Comments
name null
PK ID Integer YES NO ID del registro.
Nombre Varchar (50) YES NO Descripcion del
registro.
Descripcion Varchar (500) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO Estado del
registro.
TabEstado Varchar (50) YES NO Tabla dentro del
catélogo.
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships
Constraint (relationship) name

Relationship

Parent table Child

Card.

type table

FK_Area_Departamento
(FK_Area_Departamento)

Non-identifying

Departamento Area

1:N

Comments
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‘ Departamento en la Empresa. ‘

User-defined variables

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Efecto

Columns

Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default

PK ID Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (500) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships

Constraint (relationship) name
FK_ODT_Efecto (FK_ODT_Efecto)
User-defined variables

Relationship type Parent table Child table Card.
Non-identifying Efecto OoDT 1:N

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Empleado

Columns
Column name Domain Data type Not null Unique Check  Default
PK ID Integer YES NO
FK IDGrupo Integer YES NO
FK IDCargo Integer YES NO
Identificacion Varchar (10) YES NO
Nombres Varchar (30) YES NO
Apellidos Varchar (30) YES NO
Email Varchar (35) YES NO
Telefono Varchar (25) YES NO
Celular Varchar (25) YES NO
Extension Varchar (10) YES NO
EmailCorporativo Varchar (35) YES NO
UsuarioApp Varchar (15) YES NO
Clave Varbinary (max) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
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| FechaUpd Smalldatetime NO NO |
Relationships
Constraint (relationship) name Relationship Parent Child Card.
type table table
FK_Empleado_Cargo (FK_Empleado_Cargo) Non-identifying Cargo Empleado 1:N
FK_Actividad_Empleado Non-identifying Empleado Actividad 1I:N
(FK_Actividad_Empleado)
FK_ODT_Empleado (FK_ODT_Empleado) Non-identifying Empleado oDT 1I:N
FK_ODT_Empleadol (FK_ODT_Empleadol) Non-identifying Empleado OoDT 1:N
FK_Proceso_Empleado Non-identifying Empleado Proceso 1:N
(FK_Proceso_Empleado)
FK_Empleado_Grupo (FK_Empleado_Grupo) Non-identifying Grupo Empleado 1:N
User-defined variables
Owner dbo
Non clustered primary key No
Primary key fill factor
Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON) PRIMARY
Tabla Grupo
Columns
Key Column Domain Data type Not Uniqgue Check Default Comments
name null
PK ID Integer YES NO ID del registro.
FK  IDArea Integer YES NO Referencia
externa.
Nombre Varchar (50) YES NO Descripcion del
registro.
Descripcion Varchar (500) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO Estado del
registro.
TabEstado Varchar (50) YES NO Tabla dentro del
catalogo.
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO
Relationships
Constraint (relationship) name Relationship type Parent table Child table Card.
FK_Grupo_Area (FK_Grupo_Area) Non-identifying Area Grupo 1:N
FK_Empleado_Grupo (FK_Empleado_Grupo) Non-identifying Grupo Empleado  1:N
Comments
‘ Grupo dentro del area. ‘
User-defined variables
Owner dbo
Non clustered primary key No
Primary key fill factor
Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)
Tabla ODT
Columns
Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default
PK ID Integer YES NO
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FK IDCliente Integer YES
FK IDAreaSolicitante Integer YES
FK IDAutorizador Integer YES
FK IDBeneficiario Integer YES
FK IDAplicacion Integer YES
FK IDCategoria Integer YES
FK IDTipoError Integer YES
FK IDEfecto Integer YES
FK IDEmpleado Integer YES
FK IDResolutor Integer NO
FK IDTipoSolucion Integer NO
Prioridad Varchar (50) YES
Tipo Varchar (50) YES
AplicaSLA Bit YES
FechaSLA Smalldatetime NO
Descripcion Varchar (2500) YES
Solucionado Bit YES
FechaSolucion Smalldatetime NO
Comentario Varchar (500) YES
Estado Varchar (50) YES
TabPrioridad Varchar (50) YES
TabTipo Varchar (50) YES
TabEstado Varchar (50) YES
Usrins Varchar (15) YES
PCins Varchar (25) YES
Fechalns Smalldatetime YES
UsrUpd Varchar (15) NO
PCUpd Varchar (25) NO
FechaUpd Smalldatetime NO

Relationships

FK_ODT_Aplicacion (FK_ODT_Aplicacion)
FK_ODT_Categoria (FK_ODT_Categoria)
FK_ODT_Cliente (FK_ODT_Cliente)
FK_ODT_ClienteArea (FK_ODT_ClienteArea)
FK_ODT_ClienteUsuario
(FK_ODT_ClienteUsuario)
FK_ODT_ClienteUsuariol
(FK_ODT_ClienteUsuariol)

FK_ODT_Efecto (FK_ODT_Efecto)
FK_ODT_Empleado (FK_ODT_Empleado)
FK_ODT_Empleadol (FK_ODT_Empleadol)
FK_Actividad_ODT (FK_Actividad_ODT)
FK_ODT_TipoError (FK_ODT_TipoError)
FK_ODT_TipoSolucion
(FK_ODT_TipoSolucion)

User-defined variables

Owner

Non clustered primary key

Primary key fill factor

Data space for Table

Data space for Primary key

Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Non-identifying
Non-identifying
Non-identifying
Non-identifying
Non-identifying

Non-identifying

Non-identifying
Non-identifying
Non-identifying
Non-identifying
Non-identifying
Non-identifying

dbo
No

PRIMARY
PRIMARY

Tabla Proceso

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Aplicacion
Categoria
Cliente
ClienteArea
ClienteUsuario

ClienteUsuario

Efecto
Empleado
Empleado
oDT
TipoError
TipoSolucion

Columns

PK ID Integer YES NO

FK IDResponsable Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO

oDT
oDT
OoDT
OoDT
OoDT

oDT

OoDT
OoDT
OoDT
Actividad
OoDT
OoDT

1:N
1:N
1:N
1:N
1:N

1:N

1:N
1:N
1:N
1:N
1:N
1:N
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Descripcion Varchar (500) YES NO
Horalnicio Time(7) YES NO
HoraFin Time(7) YES NO
Tipo Varchar (50) YES NO
TipoCalendarizacion Varchar (50) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabTipo Varchar (50) YES NO
TabTipoCalendarizacion Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO
Relationships
Constraint (relationship) name Relationship Parent Child Card.
type table table
FK_Proceso_Empleado Non-identifying Empleado Proceso 1:N
(FK_Proceso_Empleado)
Comments
‘ Catalogos de Procesos. Ejem.: Procesos Batch, Procesos de Cierre. ‘
User-defined variables
Owner dbo
Non clustered primary key No
Primary key fill factor
Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)
Tabla Servidor
Columns
Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default
PK ID Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (500) YES NO
IP Varchar (15) YES NO
SO Varchar (50) YES NO
Arquitectura Tinyint YES NO
Tipo Varchar (50) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabSO Varchar (50) YES NO
TabTipo Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships
Constraint (relationship) name

Relationship
type

FK_Aplicacion_Servidor Non-identifying ~ Servidor Aplicacion  1:N
(FK_Aplicacion_Servidor)

FK_Aplicacion_Servidorl Non-identifying ~ Servidor Aplicacion  1:N
(FK_Aplicacion_Servidorl)

FK_Aplicacion_Servidor2 Non-identifying Servidor Aplicacion 1:N
(FK_Aplicacion_Servidor2)

FK_BD_Servidor (FK_BD_Servidor) Non-identifying  Servidor BD 1:N

169




FK_BD_Servidorl (FK_BD_Servidor1) Non-identifying Servidor BD 1:N
FK_BD_Servidor2 (FK_BD_Servidor2) Non-identifying  Servidor BD 1I:N
Comments

‘ Catéalogo de servidores. ‘

User-defined variables

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla TipoActividad

Columns

Key  Column name Domain Data type Not null Unique Check Default

PK ID Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (500) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrlins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships

Constraint (relationship) name Relationship Parent table  Child Card.
type table
FK_Actividad_TipoActividad Non-identifying  TipoActividad Actividad  1:N
(FK_Actividad_TipoActividad)
Comments

‘ Catalogo de Tipos de Actividades. ‘

User-defined variables

Name Value
Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

Tabla TipoError

Columns

Key Column name Domain Data type Not null Unique Check Default

PK ID Integer YES NO
Nombre Varchar (50) YES NO
Descripcion Varchar (500) YES NO
Estado Varchar (50) YES NO
TabEstado Varchar (50) YES NO
Usrins Varchar (15) YES NO
PCins Varchar (25) YES NO
Fechalns Smalldatetime YES NO
UsrUpd Varchar (15) NO NO
PCUpd Varchar (25) NO NO
FechaUpd Smalldatetime NO NO

Relationships

Constraint i i Relationship type Parent table  Child table  Card.
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| FK_ODT_TipoError (FK_ODT_TipoError) Non-identifying TipoError OoDT 1:N |
Comments
‘ Catalogo de Tipos de Error. ‘
User-defined variables
Owner dbo
Non clustered primary key No
Primary key fill factor
Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY
Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)
Tabla TipoSolucion

Columns
Ke Column name Domain Data type Not null Unigue Check Default
PK ID Integer YES NO

Nombre Varchar (50) YES NO

Descripcion Varchar (500) YES NO

Estado Varchar (50) YES NO

TabEstado Varchar (50) YES NO

Usrins Varchar (15) YES NO

PCins Varchar (25) YES NO

Fechalns Smalldatetime YES NO

UsrUpd Varchar (15) NO NO

PCUpd Varchar (25) NO NO

FechaUpd Smalldatetime NO NO
Relationships
Constraint (relationship) name Relationship Parent table  Child

table

FK_ODT_TipoSolucion Non-identifying TipoSolucion ODT 1:N
(FK_ODT _TipoSolucion)

Comments

‘ Catalogo de Tipos de Soluciones.

User-defined variables

Owner dbo

Non clustered primary key No
Primary key fill factor

Data space for Table PRIMARY
Data space for Primary key PRIMARY

Text Filegroup for Table (TEXTIMAGE_ON)

42.4. Desarrollo

En esta fase se realiza la codificacién del sistema y la base de datos. Se

aplican el estandar de programacion de cédigo fuente CamelCase (Tipo

UpperCamelCase). Debido a la estructura similar de los procedimientos

almacenados, funciones, clases, formulario; se describe el codigo fuente

correspondiente al objeto Departamento.
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4.2.4.1. Base de Datos

e Tablas

USE [SAGMA]
GO

/¥*¥**¥** Object: Table [dbo].[Departamento] Script Date: 2014-01-05 22:57:14 **¥xx*/
SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[Departamento](
[ID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](50) NOT NULL,
[Descripcion] [varchar](500) NOT NULL,
[Estado] [varchar](50) NOT NULL,
[TabEstado] [varchar](50) NOT NULL,
[UsrIns] [varchar](15) NOT NULL,
[PCIns] [varchar](25) NOT NULL,
[FechaIns] [smalldatetime] NOT NULL,
[Usrupd] [varchar](15) NULL,
[PCUpd] [varchar](25) NULL,
[FechaUpd] [smalldatetime] NULL,

CONSTRAINT [PK_Departamento] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ID] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO

EXEC sys.sp_addextendedproperty @name=N'MS_Description', @value=N'ID del registro.' ,
@levelotype=N'SCHEMA',@level@name=N'dbo', @levelltype=N'TABLE',@levellname=N'Departamento’,
@level2type=N'COLUMN',@level2name=N"ID"

GO

EXEC sys.sp_addextendedproperty @name=N'MS_Description', @value=N'Descripcién del registro.' ,

@levelotype=N'SCHEMA',@level@name=N"'dbo', @levelltype=N'TABLE',@levellname=N'Departamento’,
@level2type=N'COLUMN',@level2name=N"'Nombre"
GO

EXEC sys.sp_addextendedproperty @name=N'MS_Description', @value=N'Estado del registro.' ,
@levelotype=N'SCHEMA',@level@name=N"'dbo', @levelltype=N'TABLE',@levellname=N'Departamento’,
@level2type=N'COLUMN',@level2name=N"'Estado’

GO

EXEC sys.sp_addextendedproperty @name=N'MS_Description’', @value=N'Tabla dentro del catalogo.'
@levelOtype=N'SCHEMA',@level@name=N"'dbo', @levelltype=N'TABLE',@levellname=N'Departamento’,
@level2type=N'COLUMN',@level2name=N"TabEstado’

GO

EXEC sys.sp_addextendedproperty @name=N'MS_Description’, @value=N'Departamento en la Empresa.
@levelOtype=N'SCHEMA',@level@name=N"dbo', @levelltype=N'TABLE',@levellname=N'Departamento’
GO

E)

'
El
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e Procedimientos Almacenados

v Insertar

USE [SAGMA]

GO

/¥****¥* Object: StoredProcedure [dbo].[Ins_Departamento] Script Date:
******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

--Autor : Orlando Briones Intriago
--Tipo : SP - INS

--Propésito : Insertar un nuevo registro
--Fecha de Creaidn : 2013-11-20

--Fecha de Modificacion

ALTER PROCEDURE [dbo].[Ins_Departamento]
@Nombre AS VARCHAR(50),
@Descripcion AS VARCHAR(500),
@Estado AS VARCHAR(50),
@Usuario AS VARCHAR(15)

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

DECLARE @Result INT

BEGIN TRY
BEGIN TRANSACTION Trans

2014-01-05 22:43:33

IF EXISTS(SELECT ID FROM dbo.Departamento WITH (NOLOCK) WHERE Nombre =

@Nombre AND Estado != 'ELI') BEGIN
SET @Result = -2
END ELSE BEGIN
INSERT INTO dbo.Departamento

(
Nombre, Descripcion, Estado,
TabEstado,
UsrIns, PCIns, Fechalns
)
VALUES
(
@Nombre, @Descripcion, @Estado,
'ESTGENERAL ',
@Usuario, HOST_NAME(), GETDATE()
)

SET @Result = SCOPE_IDENTITY()
END

SELECT ISNULL(@Result, -1)
COMMIT TRANSACTION Trans
END TRY
BEGIN CATCH
DECLARE @TextError VARCHAR(800)
ROLLBACK TRANSACTION Trans

SET @TextError = 'Se ha producido el siguiente error al tratar de realizar la

transaccion:’

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Error N2: ' +
LTRIM(RTRIM(ERROR_NUMBER()))

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Linea N2: ' +
LTRIM(RTRIM(ERROR_LINE()))

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Procedimiento:

' + ERROR_PROCEDURE ()

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Texto del Error: ' + ERROR_MESSAGE()
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RAISERROR (@TextError, 16, 1)
SELECT (-1)

END CATCH

END

v' Actualizar

USE [SAGMA]
GO

[**xxxx Object:

StoredProcedure [dbo].[Upd_Departamento] Script Date: 2014-01-05 22:47:00

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

--Autor : Orlando Briones Intriago

--Tipo : SP - UPD

--Propésito : Actualizar un registro existente
--Fecha de Creaidn : 2013-11-20

--Fecha de Modificacidn

ALTER PROCEDURE [dbo].[Upd_Departamento]
@Accion AS VARCHAR(50),
@ID AS INT,
@Nombre AS VARCHAR(50),
@Descripcion AS VARCHAR(500),
@Estado AS VARCHAR(5S),
@Usuario AS VARCHAR(15)

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

DECLARE @Result INT

BEGIN TRY

BEGIN TRANSACTION Trans
IF @Accion = 'TODO' BEGIN
IF EXISTS(SELECT ID FROM dbo.Departamento WITH (NOLOCK) WHERE ID

I= @ID AND Nombre = @Nombre AND Estado != 'ELI') BEGIN

END TRY

SET @Result = -2
END ELSE BEGIN
UPDATE dbo.Departamento

SET
Nombre = @Nombre,
Descripcion = @Descripcion,
Estado = @Estado,
UsrUpd = @Usuario,
PCUpd = HOST_NAME(),
FechaUpd = GETDATE()

WHERE
ID = @ID

SET @Result = @@ROWCOUNT
END
END

SELECT ISNULL(@Result, -1)
COMMIT TRANSACTION Trans

BEGIN CATCH

transaccion:’

DECLARE @TextError VARCHAR(800)
ROLLBACK TRANSACTION Trans

SET @TextError = 'Se ha producido el siguiente error al tratar de realizar la

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Error N2: ' +

LTRIM(RTRIM(ERROR_NUMBER()))

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Linea N92: ' +

LTRIM(RTRIM(ERROR_LINE()))

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Procedimiento: ' + ERROR_PROCEDURE()
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SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Texto del Error: ' + ERROR_MESSAGE()

RAISERROR (@TextError, 16, 1)
SELECT (-1)
END CATCH
END

v Eliminar

USE [SAGMA]
GO

/*****k% Object: StoredProcedure [dbo].[Del_Departamento] Script Date: 2014-01-05 22:49:28
******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

--Autor : Orlando Briones Intriago
--Tipo : SP - DEL

--Propésito : Eliminar un registro existente
--Fecha de Creaidn : 2013-11-20

--Fecha de Modificacién

ALTER PROCEDURE [dbo].[Del_Departamento]
@ID AS INT = NULL,
@Usuario AS VARCHAR(15)

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

DECLARE @Result INT
BEGIN TRY

BEGIN TRANSACTION Trans
UPDATE dbo.Departamento

SET
Estado = "ELI',
UsrUpd = @Usuario,
PCUpd = HOST_NAME(),
FechaUpd = GETDATE()
WHERE
ID = @ID

SET @Result = @@ROWCOUNT

SELECT ISNULL(@Result, -1)
COMMIT TRANSACTION Trans
END TRY
BEGIN CATCH
DECLARE @TextError VARCHAR(800)
ROLLBACK TRANSACTION Trans

SET @TextError = 'Se ha producido el siguiente error al tratar de realizar la
transaccion:’

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Error N2: ' +
LTRIM(RTRIM(ERROR_NUMBER()))

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Linea N2: ' +
LTRIM(RTRIM(ERROR_LINE()))

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Procedimiento: ' + ERROR_PROCEDURE()

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Texto del Error: ' + ERROR_MESSAGE ()

RAISERROR(@TextError, 16, 1)
SELECT (-1)
END CATCH
END
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v" Seleccionar

USE [SAGMA]
GO

/**¥***¥* Object: StoredProcedure [dbo].[Sel_Departamento] Script Date: 2014-01-05 22:50:11

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

--Autor

--Tipo

--Propésito

--Fecha de Creaidn
--Fecha de Modificacidn

: Orlando Briones Intriago

: SP - SEL

: Seleccionar registros de la BD
1 2013-11-20

ALTER PROCEDURE [dbo].[Sel_Departamento]
@Accion AS VARCHAR(50),

@ID AS INT = NUL

L,

@Texto AS VARCHAR(50) = NULL,
@Estado AS VARCHAR(25) = NULL

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
DECLARE @Result INT

BEGIN TRY

IF @Accion = 'PORID' BEGIN

SELECT
D.ID, D.Nombre, D.Descripcion, D.Estado
FROM
dbo.Departamento AS D WITH (NOLOCK)
WHERE
D.ID = @ID
AND D.Estado != 'ELI'
END ELSE IF @Accion = 'BUSQGENERAL' BEGIN
SELECT
D.ID AS 'ID', D.Nombre AS 'NOMBRE',
dbo.Fun_GetCatalogoDescipcion(D.TabEstado, D.Estado) AS 'ESTADO'
FROM
dbo.Departamento AS D WITH (NOLOCK)
WHERE
@Estado LIKE '%' + D.Estado + '%'
AND (D.Nombre LIKE '%' + @Texto + '%' OR D.Descripcion LIKE '%'
+ @Texto + '%")
ORDER BY
D.Nombre
END ELSE IF @Accion = 'COMBO' BEGIN
SELECT
D.ID, D.Nombre
FROM
dbo.Departamento AS D WITH (NOLOCK)
WHERE
D.Estado != 'ELI'
ORDER BY
D.Nombre
END
END TRY
BEGIN CATCH
DECLARE @TextError VARCHAR(800)
SET @TextError = 'Se ha producido el siguiente error al tratar de realizar la
transaccioén:’

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Error N2: ' +
LTRIM(RTRIM(ERROR_NUMBER()))
SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Linea N2: ' +

LTRIM(RTRIM(ERROR_LINE()

))

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Procedimiento: ' + ERROR_PROCEDURE ()
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END

SET @TextError = @TextError + CHAR(13) + 'Texto del Error:

RAISERROR (@TextError, 16, 1)
SELECT (-1)
END CATCH

Funciones

USE [SAGMA]

GO

' + ERROR_MESSAGE ()

/*****k% Object: UserDefinedFunction [dbo].[Fun_GetArquitectura] Script Date: 2014-01-05
22:55:34 ¥Hkxkkx/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

ALTER FUNCTION [dbo].[Fun_GetArquitectura]

(

@Value AS TINYINT

)
RETURNS VARCHAR(50)

AS

BEGIN

END

DECLARE @Result AS VARCHAR(59)

SET @Result =
CASE @Value
WHEN 32 THEN '32 BITS (x32)°'
WHEN 64 THEN '64 BITS (x64)'
ELSE "'
END

RETURN ISNULL(@Result, '')

4.2.4.2. Clases

Imports System.Windows.Forms
Imports System.Data.SqlClient
Imports SysBrisa.General
Imports SysBrisa

Public Class Departamento

Public Accion As String
Public ID As Integer

Public Nombre As String
Public Descripcion As String
Public Estado As String
Public TabEstado As String
Public Usuario As String
Public ResultTran As Integer

Public Sub New()
Try
With Me

.Accion = TipoTransaccion.Accion.Guardar
.ID = 0
.Nombre =
.Descripcion =
.Estado = ""
.TabEstado = "ESTGENERAL"
.Usuario = ""
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.ResultTran = 0

End With

Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,

"Negocio\Empresa\Departamento"”, "New", True)

Bitacora.RegistrarEvento()

Finally
'Codigo final

End Try

End Sub

Public Overrides Function ToString() As String
Return Me.Nombre
End Function

Public Function Buscar(ByVal iID As Integer) As Boolean
Dim Result As Boolean = False
Dim SqglDatos As New Data.Transaccion()
Dim Tabla As New DataTable()
Dim Parametros As New List(Of SqlParameter)()

Try
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Accion", "PORID",
SqlDbType.VarcChar))
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("ID", iID, SqlDbType.Int))
Tabla = SqlDatos.GetDataTable("dbo.Sel_Departamento", Parametros)

If Tabla.Rows.Count > © AndAlso Tabla.Columns.Count > @ Then
Me.ID = IIf(Tabla.Rows(®).IsNull(®), ©, Tabla.Rows(®).Item(9))
Me.Nombre = IIf(Tabla.Rows(©).IsNull(1), "",
Tabla.Rows(0).Item(1))
Me.Descripcion = IIf(Tabla.Rows(@).IsNull(2), "",
Tabla.Rows(0).Item(2))
Me.Estado = IIf(Tabla.Rows(®).IsNull(3), "",
Tabla.Rows(@).Item(3))
Result = True
End If
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,
"Negocio\Empresa\Departamento"”, "Buscar", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
SqlDatos.Desconectar()
End Try

Return Result
End Function

Public Function Buscar(ByVal iID As Integer, SqlDatos As Data.Transaccion) As Boolean
Dim Result As Boolean = False
Dim Tabla As New DataTable()
Dim Parametros As New List(Of SqlParameter)()

Try
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Accion", "PORID",
SqlDbType.VarcChar))
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("ID", iID, SqlDbType.Int))
Tabla = SqlDatos.GetDataTable("dbo.Sel_Departamento”, Parametros)

If Tabla.Rows.Count > @ AndAlso Tabla.Columns.Count > @ Then
Me.ID = IIf(Tabla.Rows(®@).IsNull(®), ©, Tabla.Rows(®).Item(0))
Me.Nombre = IIf(Tabla.Rows(@).IsNull(1), "",
Tabla.Rows(@).Item(1))
Me.Descripcion = IIf(Tabla.Rows(®).IsNull(2), "",
Tabla.Rows(@).Item(2))
Me.Estado = IIf(Tabla.Rows(@).IsNull(3), "",
Tabla.Rows(@).Item(3))
Result = True
End If
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,
"Negocio\Empresa\Departamento"”, "Buscar", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
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Finally
End Try

Return Result
End Function

Public Function Buscar(ByVal Texto As String, Estado As String, Optional ByRef iID As
Object = Nothing) As Boolean
Dim Result As Boolean = False
Dim Parametros As New List(Of SqlClient.SqlParameter)()

Try

Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Accion", "BUSQGENERAL",
SqlDbType.VarcChar))

Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Texto", Texto,
SqlDbType.VarcChar))

Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Estado", Estado,
SqlDbType.VarcChar))

Dim Consulta As New SysBrisa.General.Consulta("Departamento",
"dbo.Sel _Departamento", Parametros)

Consulta.ShowDialog()

If Consulta.DatoRetorno.Trim.Length > @ Then
If Not Object.Equals(iID, Nothing) Then iID =
Consulta.DatoRetorno
Result = Me.Buscar(Convert.ToInt32(Consulta.DatoRetorno))
End If
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,
"Negocio\Empresa\Departamento"”, "Buscar", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try

Return Result
End Function

Public Shared Function Registrar(ByVal Entidad As Departamento, ByVal Accion As
TipoTransaccion.Accion) As Boolean
Dim Result As Boolean = False

Try
If Accion = TipoTransaccion.Accion.Guardar Then
Result = Entidad.Guardar()
ElseIf Accion = TipoTransaccion.Accion.Actualizar Then
Result = Entidad.Actualizar()
End If
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,
"Negocio\Empresa\Departamento"”, "Registrar", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try

Return Result
End Function

Private Function Guardar() As Boolean
Dim Result As Boolean = False
Dim SqlDatos As New Data.Transaccion()
Dim Parametros As New List(Of SqlParameter)()

Try
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("“Nombre", Me.Nombre,
SqlDbType.VarcChar))
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Descripcion”,
Me.Descripcion, SqlDbType.VarChar))
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Estado", Me.Estado,
SqlDbType.VarcChar))
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Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Usuario", Me.Usuario,
SqlDbType.VarcChar))

Result = SqlDatos.Ejecutar("dbo.Ins_Departamento", Parametros,
Me.ResultTran)

If Not Object.Equals(Me.ResultTran, Nothing) OrElse Me.ResultTran <> ©
Then
Select Case Convert.ToInt32(Me.ResultTran)
Case Is > © : MessageBoxBrisa.Informacion("Registro
realizado correctamente con cédigo " & Me.ResultTran.ToString() & ".")
Case -1 : MessageBoxBrisa.Exclamacion("La transaccién no
se realizé porque ocurrié un error en el Servidor de Datos.")
Case -2 : MessageBoxBrisa.Exclamacion("El registro ya
existe. No se realizé la transaccion.™)
End Select
End If
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,
"Negocio\Empresa\Departamento"”, "Guardar", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
SqlDatos.Desconectar()
End Try

Return Result
End Function

Private Function Actualizar() As Boolean
Dim Result As Boolean = False
Dim SqlDatos As New Data.Transaccion()
Dim Parametros As New List(Of SqlParameter)()

Try
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Accion", "TODO",
SqlDbType.VarcChar))
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("ID", Me.ID, SqlDbType.Int))
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Nombre", Me.Nombre,
SqlDbType.VarcChar))

Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Descripcion”,
Me.Descripcion, SqlDbType.VarChar))

Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Estado", Me.Estado,
SqlDbType.VarChar))

Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Usuario", Me.Usuario,
SqlDbType.VarChar))

Result = SqlDatos.Ejecutar("dbo.Upd_Departamento", Parametros,
Me.ResultTran)

If Not Object.Equals(Me.ResultTran, Nothing) Then
Select Case Convert.ToInt32(Me.ResultTran)
Case Is > @ And Result = True :
MessageBoxBrisa.Informacion(Me.ResultTran.ToString() & " registro(s) actualizado(s).")
Case -1 : MessageBoxBrisa.Exclamacion("La transaccién no
se realizé porque ocurrié un error en el Servidor de Datos.")
Case -2 : MessageBoxBrisa.Exclamacion("El registro ya
existe. No se realizé la transaccion.™)
End Select
End If
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,
"Negocio\Empresa\Departamento"”, "Actualizar", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
SqlDatos.Desconectar()
End Try

Return Result
End Function

Public Shared Function Eliminar(iID As Integer, Usuario As String) As Boolean

Dim Result As Boolean = False
Dim Entidad As New Departamento()
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Dim SqlDatos As New Data.Transaccion()
Dim Parametros As New List(Of SqlParameter)()

Try
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("ID", iID, SqlDbType.Int))
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Usuario", Usuario,
SqlDbType.VarcChar))
Result = SqlDatos.Ejecutar("dbo.Del_Departamento", Parametros,
Entidad.ResultTran)

If Not Object.Equals(Entidad.ResultTran, Nothing) Then
Select Case Convert.ToInt32(Entidad.ResultTran)
Case Is >= O And Result = True :
MessageBoxBrisa.Informacion(Entidad.ResultTran.ToString() & " registro(s) eliminado(s).")
Case -1, -2 : MessageBoxBrisa.Exclamacion("El registro
posee enlaces externos, no se puede eliminar. No se realizé la transaccion.™)
End Select
End If
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,
"Negocio\Empresa\Departamento"”, "Eliminar", False)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
SqlDatos.Desconectar()
End Try

Return Result
End Function

Public Shared Sub ComboBox(ByRef Combo As ComboBox)
Dim Parametros As New List(Of SqlClient.SqlParameter)()

Try
Parametros.Add(Data.Parametro.NewParametro("Accion", "COMBO",
SqlDbType.VarcChar))
SysBrisa.General.General.SetComboBox(Combo, "dbo.Sel Departamento”,
Parametros)
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New Errores.Bitacora(exApp,
"Negocio\Empresa\Departamento"”, "ComboBox", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try
End Sub
End Class

4.2.4.3. Formulario

Imports SysBrisa.General

Imports DevComponents

Imports DevComponents.DotNetBar

Imports DevComponents.DotNetBar.Controls

Public Class Departamento
Private Accion As TipoTransaccion.Accion

Public Sub New()
' Llamada necesaria para el disefador.
InitializeComponent()
' Agregue cualquier inicializacidén después de la llamada a
InitializeComponent().
Me.Nuevo_Click(Me.btNuevo, Nothing)
End Sub

Public Sub New(ByVal iID As Integer)

InitializeComponent()
Me.iiID.Value = iID
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End Sub

Private Function Buscar(ByVal iID As Integer, Optional ByVal Texto As String = "") As
Boolean
Dim Result As Boolean = False
Dim Entidad As New SAGMA.Negocio.Departamento()

Try
With Me
.Nuevo_Click(.btNuevo, Nothing)

If iID > © Then Result = Entidad.Buscar(iID) Else Result =
Entidad.Buscar(Texto, Globales.EstBusqGeneral, Nothing)

If Result Then
.Accion = TipoTransaccion.Accion.Actualizar
.1bAccion.Text = "ACTUALIZAR REGISTRO"

.iiID.Tag = Entidad.ID
.iiID.Value = Entidad.ID
.txNombre.Text = Entidad.Nombre
.txDescripcion.Text = Entidad.Descripcion
.cbEstado.SelectedValue = Entidad.Estado
.txNombre.SelectionStart = .txNombre.Text.Length
.btEliminar.Enabled = True
.txNombre.Focus()
Else
If iID > © Then MessageBoxBrisa.Exclamacion("No se
encontro el registro con codigo " & iID & ".")
.txNombre.Focus()
End If
End With
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "Buscar", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try

Return Result
End Function

Private Function Validar() As Boolean
Dim Result As Boolean = True

Try
With Me

If .txNombre.Text.Trim.Length = @ Then

MessageBoxBrisa.Validacion("El campo Nombre no es
opcional.")

.txNombre.Focus()
Return False

End If

If .cbEstado.GetItemText(.cbEstado.SelectedItem).Length = @ Then
MessageBoxBrisa.Validacion("El campo Estado no es
opcional.")
.cbEstado.DroppedDown = True
.cbEstado.Focus()
Return False
End If
End With
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "Validar", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try

Return Result
End Function
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Private Sub InicializarControles(Item As Object)
Try

If TypeOf Item Is TextBox Then
DirectCast(Item, TextBox).Clear()

ElseIf TypeOf Item Is Editors.IntegerInput Then
DirectCast(Item, Editors.IntegerInput).Value = @
DirectCast(Item, Editors.IntegerInput).Tag = Nothing

ElseIf TypeOf Item Is Editors.DoubleInput Then
DirectCast(Item, Editors.DoubleInput).Value = @

ElseIf TypeOf Item Is Editors.DateTimeAdv.DateTimeInput Then
DirectCast(Item, Editors.DateTimeAdv.DateTimeInput).Value =

Date(Date.Now.Year, Date.Now.Month, Date.Now.Day, @, 0, 0)

ElseIf TypeOf Item Is ComboBox Then
DirectCast(Item, ComboBox).SelectedItem = Nothing

ElseIf TypeOf Item Is CheckBox Then
DirectCast(Item, CheckBox).Checked = False

ElseIf TypeOf Item Is RadioButton Then
DirectCast(Item, RadioButton).Checked = False

ElseIf TypeOf Item Is CheckBoxX Then
DirectCast(Item, CheckBoxX).Checked = False

ElseIf TypeOf Item Is DataGridView Then
DirectCast(Item, DataGridView).Rows.Clear()

ElseIf TypeOf Item Is ItemPanel Then
DirectCast(Item, ItemPanel).Items.Clear()
DirectCast(Item, ItemPanel).Refresh()

End If

If DirectCast(Item, Control).Controls.Count = @ Then Return

For Each SubItem As Control In DirectCast(Item, Control).Controls
Me.InicializarControles(SubItem)

Next

Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,

"SAGMA\Empresa\Departamento", "InicializarControles", True)

Bitacora.RegistrarEvento()

Finally
'Codigo final

End Try

End Sub

Private Sub Form_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles MyBase.Load
Try
With Me
SAGMA.Negocio.Catalogo.ComboBox(.cbEstado, "ESTGENERAL")
End With
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "Form_Load", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try
End Sub

Private Sub Form_Shown(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
Me.Shown
Me.txNombre.Focus()
End Sub

Private Sub Form_KeyDown(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.KeyEventArgs) Handles Me.KeyDown
Try
Select Case e.KeyCode
Case Keys.F2 : Me.Nuevo_Click(Me.btNuevo, Nothing)
Case Keys.F3 : Me.Buscar(@, Me.txNombre.Text)
Case Keys.F5 : Me.Guardar_Click(Me.btGuardar, Nothing)
Case Keys.F6 : Me.Eliminar_Click(Me.btEliminar, Nothing)
Case Keys.Escape : Me.Salir_Click(Me.btSalir, Nothing)
End Select
Catch exApp As Exception

New
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Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "Form_KeyDown", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try
End Sub

Private Sub Form_FormClosed(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.FormClosedEventArgs) Handles Me.FormClosed
Me.Dispose()
End Sub

Private Sub TextBox_KeyPress(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.KeyPressEventArgs) Handles txDescripcion.KeyPress
Try
With Me
If e.KeyChar = Strings.Chr(13) Then e.Handled = True
End With
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "TextBox_KeyPress", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try
End Sub

Private Sub TabFocus_KeyDown(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.KeyEventArgs) Handles _
iiID.KeyDown, txNombre.KeyDown, txDescripcion.KeyDown, cbEstado.KeyDown

Try
If e.KeyCode = Keys.Enter Then Me.SelectNextControl(DirectCast(sender,
Control), True, True, True, True)
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "TabFocus_KeyDown", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try
End Sub

Private Sub TextBox_SelecTexto(ByVal sender As System.Object, Byval e As
System.EventArgs) Handles _
txNombre.Enter, txDescripcion.Enter

Try
DirectCast(sender, TextBox).SelectAll()

Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,

"SAGMA\Empresa\Departamento", "TextBox_SelecTexto", True)

Bitacora.RegistrarEvento()

Finally
'Codigo final

End Try

End Sub

Private Sub Buscar_KeyPress(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.KeyPressEventArgs) Handles iiID.KeyPress
Try
With Me
If e.KeyChar = Strings.Chr(13) Then
If .iiID.Value > © Then .Buscar(.iiID.Value)
End If
End With
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "Buscar_KeyPress", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
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End Try
End Sub

Private Sub Nuevo_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles btNuevo.Click

Try
With Me
.Accion = TipoTransaccion.Accion.Guardar
.btEliminar.Enabled = False
.1bAccion.Text = "NUEVO REGISTRO"
.InicializarControles(Me)
.CbEstado.SelectedValue = "ACT"
.txNombre.Focus()
End With
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "Nuevo Click", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try
End Sub

Private Sub Buscar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles btBuscar.Click

Try

With Me
.Buscar(@, .txNombre.Text)

End With

Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,

"SAGMA\Empresa\Departamento"”, "Buscar_Click", True)

Bitacora.RegistrarEvento()

Finally
'Codigo final

End Try

End Sub

Private Sub Guardar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles btGuardar.Click

Dim Entidad As New SAGMA.Negocio.Departamento()

Try
With Me
If Not .validar() Then Return

Entidad.ID = Convert.ToInt32(.iiID.Tag)
Entidad.Nombre = .txNombre.Text.Trim()
Entidad.Descripcion = .txDescripcion.Text.Trim()
Entidad.Estado = .cbEstado.SelectedValue
Entidad.Usuario = Globales.Usuario.UsuarioApp

If SAGMA.Negocio.Departamento.Registrar(Entidad, Accion) Then
.Nuevo_Click(.btNuevo, Nothing) Else .txNombre.Focus()
End With
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "Guardar_Click", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try
End Sub

Private Sub Eliminar_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles
btEliminar.Click

Dim DialogResult As DevComponents.DotNetBar.eTaskDialogResult

Try
With Me

DialogResult = MessageBoxBrisa.Pregunta("Desea eliminar
permanentemente el registro de la base de datos...?"
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If Object.Equals(DialogResult,
DevComponents.DotNetBar.eTaskDialogResult.No) Then Return

If Object.Equals(.iiID.Tag, Nothing) Then
MessageBoxBrisa.Validacion("Especifique un Cédigo o ID
vdlido para ejecutar la transaccién.")
.iiID.Focus()
Return
Else
If
SAGMA.Negocio.Departamento.Eliminar(DirectCast(.iiID.Tag, Integer), Globales.Usuario.UsuarioApp)
Then .Nuevo_Click(.btNuevo, Nothing) Else .txNombre.Focus()
End If
End With
Catch exApp As Exception
Dim Bitacora As New SysBrisa.Errores.Bitacora(exApp,
"SAGMA\Empresa\Departamento", "Eliminar_Click", True)
Bitacora.RegistrarEvento()
Finally
'Codigo final
End Try
End Sub

Private Sub Salir_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles btSalir.Click
Me.Close()
End Sub
End Class

4.2.5. Implantacion

Se realiz6 la implantacion del sistema en el servidor dedicado
SVRMNTBDAPPOL1 para la publicaciéon de la Base de Datos y la publicacion de
la Aplicacion.

Una vez publicado, se realizan pruebas de usuarios durante 5 dias, el resultado

de dichas pruebas se describe en el siguiente capitulo.

186



CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
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5.1. PRUEBASY RESULTADOS

5.1.1. Pruebas de Ejecucion

Para garantizar el funcionamiento esperado del sistema SAGMA, se migré la
informacion existente en el sistema UNICENTER correspondiente a los meses
de Agosto, Septiembre y Octubre del afio 2013. Se trabaja con 30254 registros
de ODT.

Las pruebas de calidad y rendimiento del sistema se realizaron en el siguiente

orden en el médulo de gestidn y reportes:
e Acceso al Sistema

Se realizan pruebas utilizando el usuario OBRIONES. Se verifica el acceso
rapido al sistema (1 segundo aproximadamente desde el inicio de sesion hasta
la habilitacion de opciones generales). Una vez que el usuario se inicia sesion,

se valida el registro de auditoria en la base de datos.

Usworo | SIS

Mend Principsl

v O

TATA CONsULTANTY SERVICES
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is

Mersi Principal
Empresa
General
Cliente
Ecgsistema Informético
Gestién(ODT. Actividades)
Beeportes & Andlisis

TATA

SAGMA

BIENWVENIDO BRIOMES INTRIAGD ORLANDO TOMAS.

Sistema de Administs

¥ Gestién de M.

de Aph (SAGMA)

TATA

SACMA

2013-12-05
2013-12-05
2013-12-05
2013-12-05
2013-12-05
2013-12-05
2013-12-05
2013-12-05
2013-12-05

W oo w0 e W R

=

e Registro

Se realiza el

Hora

(3 Resuttados | [{3 Mensajes

UsuarioSql

23:41:457600000 sa
23:16:33.3370000 sa
23:14:46 5570000 sa
2314011700000 sa
2312097170000 sa
21:2215.7330000  sa
21:16:47 5570000 sa
19:50:51.5900000 sa
19:45:46. 2230000 sa

de ODT

UsuarioApp
OBRIONES
OBRIONES
OBRIONES
OBRIONES
OBRIONES
OBRIONES
OBRIONES
OBRIONES
OBRIONES

FC

TOMYTOSHI
TOMYTOSHI
TOMYTOSHI
TOMYTOSHI
TOMYTOSHI
TOMYTOSHI
TOMYTOSHI
TOMYTOSHI
TOMYTOSHI

Aplicacion

.Met SglClient Data Provider
.Met SglClient Data Provider
.Met SglClient Data Provider
.Met SglClient Data Provider
.Met SglClient Data Provider
.Met SglClient Data Provider
.Met SglClient Data Provider
.Met SglClient Data Provider
.MNet SalClient Data Provider

Accion

INICIO DE SESION
CIERRE DE SESION
INICIO DE SESION
CIERRE DE SESION
INICIO DE SESION
CIERRE DE SESION
INICIO DE SESION
CIERRE DE SESION
INICIO DE SESION

Descripcion

INICIO DE SESION
CIERRE DE SESION
INICIO DE SESION
CIERRE DE SESION
INICIO DE SESION
CIERRE DE SESION
INICIO DE SESION
CIERRE DE SESION
INICIO DE SESION

minutos y 30 segundos. Se valida registro de auditoria en la base de datos.

registro de la ODT N° 30255, dicho registro le toma al usuario 1
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2]

Sistema de ny Gestién de o (SAGMA) -

o

TUALIZAR REGISTRO

M e Principal «
Emgpresa ¥
Datos Generales. Clasificacion
General ¥
Cliante v Codigo 30235 Categora
Ecgaistema informatico » Prioricsd | P1 - PRICRIDAD ALTA Difs] NO DEAINIDS - B[
Gestion (ODT, Actividades) # Tipo SOUCTUD - & Tipo de Error
Clasthcacadn ERROR DE APUCACION - B2
B Categeria 82 0DT LA Fecna LA
Desaripcién | dliente: rivera pichocagan mso: 201307150722130000 0859293131960001 CECAESMMIOGO( Efecto
:‘:ZDNTT:‘SI:L?MERMM PICHUGAGON PROCESO OK-CashcPENDIENTE USD 50.00 PROCESADO SUSPENSION DEFBATIVA e
-
B Tipo de Solucién Solucian
ooT
& 00T (Orden de Trabaje) Selucionsdo
4, Tras laPista - Tipo de Solucidn Feena Solucion 2
Reaistro de Actvidades ZAnélisis para Asignacién
B Tipo de Actividad Asigrara | ZUMARRAGA BUITRON EDISON ANIBAL (ADMINISTRATIVO) Birs] BN
1L Actividades. Estado ABIERTO B Riesalutor
Fg
s L%
Bieportas & Andli
= N Cliente /Usuarios / Aplicacion Comentario
Cliente BANCO GENERAL RUMIFIAHUI (2222222222222) -
AreasSolic |BANCA PREFERENCIAL mirs]
Autorizador | ANTAMBA CAJAMARCA LUIS ANTONIO - | £
Beneficiario | FERNANDEZ ESCOBAR MONICA JACGUELINE - [
Aplicacion | SIG (APLICACION WEE) &
B a @ o O
F2 3 5 3 Esc
SELECT * FROM dbo.0ODT O WHERE ©.ID = 38255 E
~
W
ltzdos Menszjes
Solucionado  FechaSolucion  Comentario  Estado  TabPrioridad TabTipo TabEstado  Usrins FClns Fechalns Usrlljpd  PCUpd  Fechalpd
a NULL ABI ODTPRIORIDAD  TIPOODT ESTODT  OBRIONES TOMYTOSHI  2013071800:00:00 NULL  NULL  NULL

Se realiza una actualizacion al registro N° 30255, se obtiene un tiempo de
respuesta de actualizacion inferior a un segundo. Se valida registro de auditoria

en la base de datos.

ACTUALIZAR REGISTRO
Registro /4 &

Empresa ¥
Datos Generales Clasificacién
General v
Clisets » Codipn 30255 Categoria
Ecgsistemalnformitico * Priotica | P1 - PRIORIDAD ALTA Rils] NO DEFINIDD - B
Gestin (ODT. Actividades) A Tiga SouCTUD Bilfs] Tipode Error
x A fs1
A Fecha SLA ERROR DE APUCACION BN
Deseripeidn | cliente: rivera pichocagon mso: 201307150722130000 08592831 31960001 CECAESMMICOC Efecto
130716 SALOME RIVERA FICHUGAGON PROCESC OK-Cash/PENDIENTE LISD 50.00 PROCESADO ~
VENTANILLA SUSPENSION DEANITIVA B =1Es
TATA x Solucion
. .
4 00T (Orden de Trakejc) i) Informacién General
5, Tras laPists - 1 registrols) actualizadols) luzién Fecha Solucion
Reaist de Acividades & 2 ~
B Tipo de Actividad Asignara | ZUMARRAGA BUITRON EDISON - B |
1B Actividades Estado ABIERTO
=
Beportes & Andl ¥
= e
Cliente BANCO GENERAL RUMINAHUI (2222223322223 Bifs]
AreaSolic. |BANCA PREFERENCIAL Bifs;
Autorizador | ANTAMEA CAJAMARCA LUIS ANTOMIO - 8
Beneficiariy |FERNANDEZ ESCOBAR MONICA JACQUELINE Bifs]
Aplicacién | SIG [APLICACION WEE) e
Ead o O
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SELECT * FROM dbo.0DT O WHERE ©.ID = 38255 E
ados Ijg Mensajes
chaSolucion  Comentario  Estado  TabPrioridad TabTipo TabEstado  Usrlns PClns Fechalns Usrlpd PCUpd Fechalpd
L ABI ODTPRICRIDAD  TIPOODT ESTODT  OBRIONES TOMYTOSHI  2013-07-1800:00:00 CBRICNES TOMYTOSHI  2013-07-18 00:00:00

Se valida la efectividad del sistema para el andlisis de asignacién de ODT a un

desarrollador. El analisis se lo valida analitica y graficamente. Se obtiene un

tiempo de respuesta inferior a 1 segundo.

ta)

Sistemna de i ¥ deM de (SAGMA) - 8 X
! N —— « |mEnuEvOREGISTRO
Empresa o Cliente / Aplicacian
General Ld
Cliente BANCO PICHINCHA [1111111111117) - e
= - ) 6| [ul
!:#_ p— . Bpliescién | ADMINSTRADOR DE LINEAS OE CREDITO (APLICACION WEE) Bifs]
i18tama
Gestidn (0DT. Actvidodes) N
Clasificacion
. MIF A
E8 Categoria de OOT DESARROULADOR ESE. MINUTOS HUM. ODT ASIGNADAS
ER Etectes
BB Tipode Emor 4 'PDESARROLLADOR TIPOACTVIDAD ESF. MINUTOS
= ;
;;TT'N*M"@ B 2 T 185
4 NTH i
4 00T (Orden de Trabaic) l CONTROL DE CAMBIOS 0
. f ANALISIS 100
 Tras laPisa
Reaistro de Actvidades 4 TAREAS ADMINISTRATIVAS 20
B8 Tipo de Actividad 5
T Actividades
e . 4 'DDESARROLLADOR TIPOACTIVIDAD ESF, MINUTOS
Bieportes & Anlisis 1
v SOPORTE A AUDITORIA 25
3 SOPOTE STAND BY 165
3 DOCUMENTACION £
- 1
B a @ T O
3 s £5c
REPORTES. N
|2 G =@l o« v w1 L. 8P CRYSTAL REPORTS
Informe prncodl

ANALISIS DE TIEMPOS POR APLICACION
APLICACION: ADMINSTRADOR DE LINEAS DE CREDITO

RANKING DE ATENCION POR DESARROLLADOR |

e+ B B
MINUTOS

C

DESARROLLADOR

GOMEZCOELLD

W YEFEZ ADAN
PATRCIC

1 PAUCAR TENESACA
AGUSTIN JOSE

[ REVACHE JACOME
WILMAN LESHARDD

| ROSALES GRANZO
ABOOH JORL

* Grafico de ranking de atencin por desarrollador.

N® de pagina actuak: |

N total de paginas: 4

Factor de zoom: 95%
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REPORTES,

-

|2 G e Dol oo W2

e

SAP CRYSTAL REPCRTS®

ROSALES GRANIZ0 ABDON JOEL
12.48%

REMACHE JACOME WILMAN
o

LEONARD
@ 8.66%

= o

G

PAUCAR TENESACAAGUSTIN
o

RANKING (%)

GOME ZCOELLO YEPEZ ADAN
ATRICIO
45.08%

33.77%
he de pigina actuak: 2 N° total de piginas: 4 Factor de zoom: 95%
HEPORIES. - oo
«le g @ Byl o4 K3 N BAP CAYSTAL REFORTS®
Informe principal
~
TIEMPO POR ACTIVIDAD
u MNUTOS MHNUTOS
= L
= ) o
l ANALISS ROSALES GRANIZO ABOON JOEL
APROBACION DE CONTOL DE CAMBICS
O ASIGNACION DE ODT / GESTICN COCROINADOR FEMACHE JACONE WL LESAR0
CONTROL DE CAMBIOS PALICAR TENESACA AGUSTIN JOSE
DOCUMENTAQICON.
TIPO DE MVESTIGACION GOMEZCOELLO YEPEZ ADAN PATRICIO EMPLEADO
ACTIVIDAD
N de pigina actuak 3 N total de paginas: 4 Factor de zoom: 5%

Utilizacion de la herramienta “Tras la Pista”, la herramienta presenta un historial

de ODT’s atendidas, permitiendo un analisis sustentado en la eficiencia de

trabajos realizados.
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i

Mens Principal
Empress

General

Chente
Ecgsistemalnformético
Gesbén (ODT. Actividades)

Clasificacion
B8 Categoria de ODT
B8 Efectos

4 00T (Orden de Trabsjc)
5, Tras lsPists
Reaistro de Acthvidades
B8 Tipo de Actividad

T Actindades

Beportes & Andlisis

oDT

000000061

000000113

000000117

000000133

000000135

000000144

000000152

000000159

000000172

Sistema de Administracién y Gestion de Mantenimiento de Aplicaciones (SAGMA)

ALC

DESCRIPCION

i013 atm ¢an bajo punto de reposicion en billetes
de 204 20,00 €5 1.200,00

Estimados, solidto su ayuda con el siguiente
requerimiénta FORMATO DE ENVID DE
INFORMACION Mesa d@ SEfvicios Administativa
Agencia Aledada Suc Otavalo Centro de Costos a

VALOR RED JABAD VISADO AGENCIA (VENTAS)
DOACECARA CIIAAFER
Estimados favar su revision tenemos e siguiente
‘mensaje de error con el kiosco Femando
Jiménez. Front Operative /Suc Latacunga
‘Supervisor Operativo Mail: Iparra@pichincha.com
Tal- (0% T3 A11 A Fub - AIIIN Mir- Falla it
stimados Por favor su gentil apayo  LOGISTICA
DISTRIBUCION  DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
ETIRO DE MUEBLES UBICACION ORIGEN PU
PAGO SUR CENTRO DE COSTOS AFECTAR
DEBEARIL FRATASTA MEISEN DAL
AG. SALCEDO: Estimados por favor su syuds,
revisando el funcionamienta del esciner, no

digitaliza los documentos. Se procede a realizat la -

werificacion del funcionamiento del escaner,
Owmramar s i arsbiun A4 81
nup para balcon 9001769 keherrez mso procesado
5001769 1715282552 ERAZO VIZCAINO ANDREA
CARDLINA CAMPANA OFERTA DE VALOR RED
keherrez VISADO AGENCIA (VENTAS) PROCESADO
FEATOI 1 RACAIE

1045 atm no responde comandos FAULTS down -
communication failure IDIEBOLD 10w 10/07/2013
11:05:03

ERAOR APLICACIONES ERRORES EN LA R
APUCACION BALCOMES.COM BANCO RUMIFLAHUI
Bl S ¥ REVOCATORIAS 81
1721426425 POR VAFOR SU ATUDA NO SE PUEDE
FAMMRIAD ME © DTN A BMEDECARING |I8IA
SOLICITUD REASIGHACION NUF OPCION
MANUAL. CAMPANAS VCM NUP 8967150 A BALCON
ANPALACI PERUGACHI TUQUERRES ****** PEDIDO
PROCESADO B367150 0401755913 USUAY

FATEDAM AKIA 11ICIA ©ALIDAEIA NEEDTA NE

Q o
COMENTARIO ol oo
Estado ABERTO
Tipo soudmup Prioridad P1-PRIORIDAD ALTA
Cliente BANCO FICHINGHA
ADMINISTRACION DE RIESGOS
CHAVEZ BERMEOKATIA ALEXANDRA

Area Solicitante

Autorizader

Beneficaric  DELGADOCEPEDA ALEJANDRA ESTEFANIA
Aplicagidn, SISTERADE GARANTIAS

Categoria COLATERAL DE PROYECTOS NUEVOS

Nipodefor  NODEFINIDO

Eecto SINEFECTO

Asignataio  SOTO ACOSTA VERONICA ELIZABETH

A no EechasLA NO APLICA SLA
Soludionado RO Eecha Solycidn NO SOLUTICNADO
Tipo de Solucion
Resolutor

Descripddn
ASIGNACION DE NUP CARGO BALCON MSO. SE ASAIGNA A 8976571
1900334119 GUACHIZACA GUALAN ROSA VICENTA CAMPANA OFERTA DE
VALOR RED JABAD VISADO AGENCIA (VENTAS) PROCESADO GUALACED

e Ejecucién y presentaciéon de reportes

Ejecucion de reporte (Reporte Analitico) de actividades por dia. Tiempo de

ejecucion inferior a 1 segundo.

Meni Principal «
Empresa ¥
General ¥
Cliente ¥
Ecosistema Informatico ¥
Gestidn (ODT, Actividades) ¥
Reportes &Andl 2
Actividades

¥ Actividades por Dia

£ Horas por Mes

¥ Horas Extra

T Horas Exira por Departamento

= Actividades por Departamento
Base de Conocimientos

i Servidores

Clientes
i Lista de Autorizadores
Anilisis / Estadisbca
¥ Incumplimiento SLA
¥ ODT's por Aplicacion
¥ Tiempos de QDT por Actividad
' Analisis de Soluciones
LIy Andlisis de Carga de Trabajo
Ll Andlisis de Atencidn por Aplicaci

Sistema de

y Gestién de

de Aplicaciones (SAGMA)

INFORMES. ACTIVIDADES POR DIA

Parametros |

- 0 x

Desde 2013-12-04 |- Hasta |2013-12-04 |~

Esc
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REPORTES. - F X

« |23 s Ry QEE « « » w1 nm|ma-. SAP CRYSTAL REPORTS®

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Desde 2013-12-04 Hasta 2013-12-04
}| BRIONES INTRIAGO ORLANDO TOMAS{SIGLO21 - DESARROLLADOR)
ooT o ACIVIDAD THICD Fi ESTUERAD REGISTRO
MINUT}

2013-12-04

000000001 GENERIGA  0-REGISTRODEHORAS DE INGRESO 0800 0802 2 2013-11-29 00:00

000007559 ERRCR CONTROL DE CAMBIOS. 0900 1300 240 2013-11-29 00:00
u; 000000033 ERROR CONTROL DE CAMBIOS 1400 1430 0 2013-11-28 00:00

000005138 SOUCITUD  SOPORTEALIBRARLAN 1830 1510 40 2013-11-29 0000

000011139 SOUCITUD  ANALSS 1510 1720 130 2013-11-29 0000
ng 000025788 ERROR PRUEBAS UNITARIS 1720 1805 45 2013-11-26 00-00

000000001 GENERICA 1-REGISTAO DE HORAS DE SALIDA. 000 002 2 2013-11-29 00-00

(7) Actividades, (8.15) Horas de esfuerze, (489) Minutes de esfuerzo.

e

G

NE de pégina actual: 1 I total de péginas: 1 Factor de zoom: 100%

Ejecucion de reporte (Reporte Estadistico) de analisis de carga de trabajo.

Tiempo de ejecucion inferior a 1 segundo.

REPORTES.
bl - R I | N2 @ oE -
Informe princpal |
ANALISIS DE CARGA DE TRABAJO
DEPARTAMENTO: FABRICA DE SOFTWARE
ODTs EN GESTION POR GRUPQ
1000

= .

[

=

]
2= =
[ 9
[—]
o

GRUPO
W oaowusTaCoN W g RO [ Qi W AT W coRe-mANCS coRe - @021 W cuapass aTm
W CUsDRESCONTABLES | DATAWAREROUSE ] 1OMS [ x;‘::’mm’ MIDOLEWARE | NEODEDATOS [ OPERACONES
PrOVECTOS u smaon
# Gratica de carga de trabajo por giupo.
e de pagina actual: 1 NE total de paginas: 12 Factor de zoom: 0%
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REPORTES.

LS Pyl o0 o4 W4 n45 G @ - .
Informe principal
COMPORTAMIENTO DE ASIGNACIONES / MES
2800
E™
200 -
FanY
2000 2 £
— N\ W
I ‘?."' s e 1 Y
2 / ,ﬁ! \ AN
2 = - I.J -
/ \ \
- ._/ \
, \ \
- / \ s \ / N
/ S\ ] \ 5
N | B i T
AENERC B.FEBRERO CAMARTD D-ABRIL E-MAYD F-JUNO GuJULIO HAGOSTO |LSEFTEMBRE J-OCTUBRE K.NOVIEMBRE L-DICEMBRE
wes
* Gritico de andlisis de ODT abiertas por mes.,
COMPORTAMIENTO DE SOLUCIONES / MES
=
89
e .|
A
s :
o = 7 e
et / W
0 g \
] 10 Vel 7 v 7
= / \ rd
o 1200 -
- \ \
/ A i A
= \ /. i \
/ / \ / \
. y .
7 Y T v = y
s L | iy T
ASNERO GFEBRERD CUARZD  DABRL  EMAYD  F-AND  GULD HAGOSTO ISTPTEMERE JOCTUSRE K-NOVEMERE LDICEMERE
ES

N de pagina actual: 4 e total de paginas: 143

Factor de zoom: 90%

5.1.2.

Hardware Utilizado para las Pruebas

Para la ejecucion de las pruebas se utilizd una estacion de trabajo con las

siguientes caracteristicas:

El servidor de datos para las pruebas posee las siguientes caracteristicas:

CPU: Intel Core 2 Duo 2.1 GHz.
RAM: 3 Gb.
HDD: 250 Gb.

CPU: Intel® Quad Core Xeon® E3-1220 3.10GHz.
RAM: 2 Gb.
HDD: 500 Gb.
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5.2. RESULTADO DE LA COMPROBACION DE HIPOTESIS

5.2.1. Variable Independiente

5.21.1. Software

El sistema SAGMA, mediante su interfaz amigable y sencilla otorga
confiabilidad y usabilidad &gil al usuario, permitiéndole familiarizarse

rapidamente con su uso.

Las operaciones de ingreso, actualizacion y eliminaciéon de registros se realizan
en una media de 1 segundo, reduciendo el tiempo invertido en cada actividad al
personal del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

El sistema SAGMA, mediante el analisis automéatico para la asignaciéon de ODT
al personal técnico, optimiza el trabajo de los coordinadores, aumenta el
rendimiento general del area, reduce el tiempo de resolucion de ODT’s. Todos

estos los factores mencionados influyen en la productividad general.

5.2.2. Variable Dependiente

5.2.2.1. Eficiencia

El sistema SAGMA, con pruebas intermitentes, durante un mes en el Area de
Mantenimiento de Aplicaciones, demostré6 ser una herramienta eficiente, el
personal técnico y administrativo aument6 su productividad. Para el mes de
Noviembre (Mes de Pruebas), se contabiliz6 un mayor nimero de ODT’s
resueltas.

5.2.2.2. Eficacia

El uso del sistema SAGMA, disminuyd los tiempos de entrega de soluciones de

ODT’s en el Area de Mantenimiento de Aplicaciones, demostrandose asi su
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eficacia. Los resultados en tiempos de respuesta y numero de ODT's atendidas
son altamente aceptables.

5.2.2.3. Econdmico

La aplicacion del sistema SAGMA, como herramienta de apoyo en las
actividades cotidianas, de todo el personal del Area de Mantenimiento de
Aplicaciones, influyé de forma positiva bajos los requerimientos de calidad

esperados.

Se disminuyé el incumplimiento de entrega de soluciones en un 40%, uno de
los factores de mayor impacto en el incumplimiento era el desconocimiento de
las aplicaciones, mediante el uso de la base de conocimientos del sistema
SAGMA se logro reducir el impacto.

Con la reduccién de tiempos de atencion de ODT’s con aplicacién de SLA, se

disminuy6 el nimero de horas extras de toda el Area en general.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Mediante la aplicacion del sistema SAGMA, el personal técnico cuenta con una
herramienta efectiva para el desarrollo de sus actividades diarias. La toma de
decisiones por parte del personal administrativo denoté una mejora
considerable en las actividades como la asignacion de ODT’s, seguimientos de
actividades, medicién del rendimiento del area, control sobre horas trabajadas y

horas excedentes.

197



Tabla 18: Cuadro comparativo de uso de SAGMA

Tiempo de Solucién | Tiempo de Solucién
de ODT utilizando de ODT sin el uso
DIETALLE SAGMA de SAGMA

Tiempo en Minutos | Tiempo en Minutos
1 [ODT Prioridad PO 45 180
2 | ODT Prioridad P1 65 500
3 | ODT Prioridad P2 375 900
4 | ODT Prioridad P3 400 1100
5 | ODT Prioridad P4 480 1750
6 | ODT Prioridad P5 520 1800
TOTAL 1885 6230
MEDIA 314.17 1,038.33
DESVIACION ESTANDAR 189.50 596.67

La tabla anterior muestra los tiempos de solucion medido en minutos de las
ODT'’s por prioridad. Como se puede observar la media del grupo observado
que se obtuvo usando SAGMA es 314.17 y la media del grupo que no usé
SAGMA es 1,038.33; la diferencia entre los dos grupos es evidente, se busca

demostrar si la diferencia es significativa o si ésta ocurre por mera casualidad.

HO = Un Sistema Informatico basado en Base de Conocimientos Especializada
gue cuente con los componentes del Ecosistema Informatico no permitira la

correcta asignacion de recursos para resolver la ODT.

De igual forma se plantea una hipétesis alterna:

Ha = Un Sistema Informatico basado en Base de Conocimientos Especializada
que cuente con los componentes del Ecosistema Informatico permitira la

correcta asignacion de recursos para resolver la ODT.

Se calcula el error estandar de la diferencia entre dos medias, lo cual también

se lo conoce como margen de error de la prueba t.

s _ lez-l-zsz(l 1)
=227 1 +n2—-2 \nl  n2
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¢ _ [189.50 + 596.67 (1 N 1)
X1=x2 = 6+6—2 6 6

le_xz == 512

El valor de 5.12 es la diferencia esperada entre ambos grupos, se verificar la

siguiente pregunta:

¢ Esta diferencia es lo suficientemente mayor que la diferencia prevista como

para poder rechazar la hipotesis de nulidad?

Para esto, se obtiene la raz6n de ambos numeros, lo que se conoce como

razon t.

- 314.17 — 1,038.33
- 5.12

T =—-141.44

La diferencia observada es de 141.44 veces mayor que la esperada, segun una
verdadera hipotesis de nulidad. ¢Es lo suficientemente grande para
rechazar la hipo6tesis de nulidad a nivel 0.05?; para despejar esta duda se

calcula los grados de libertad (gl).
gl=nl+n2-2
gl=6+6-2

gl =10

Con 10 grados de libertad, a un nivel de 0.05 y basandose en la tabla T-
STUDENT se encuentra una razon de t de 1.8125.
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La razon calculada de 141.44 es mayor que 1.8125, lo que demuestra que la
diferencia antes de usar SAGMA y después de usar SAGMA, es mayor que el
valor que se necesitaba para rechazar la hipotesis de nulidad al nivel de
significacion de 0.05; por lo tanto, los datos son suficientemente significativos
para llegar a la conclusion que la diferencia no depende de la casualidad y se

acepta Ha.

141.44 > 1.8125; se acepta la hipotesis alterna y se puede asegurar que:

Un Sistema Informéatico basado en Base de Conocimientos Especializada
gue cuente con los componentes del Ecosistema Informatico permitira la

correcta asignacion de recursos para resolver la ODT.

Tiempos de respuesta en otros procesos con el uso del sistema SAGMA.

Tabla 19: Tiempos de respuesta en diferentes procesos

Tiempo de Soluciéon | Tiempo de Solucién
de ODT utilizando de ODT sin el uso

DETALLE SAGMA de SAGMA

Tiempo en Minutos | Tiempo en Minutos
1 | Asignacién de ODT 3 35
2 | Generacion de Reporte de Rendimiento 1 9
3 | Generacién de Reporte de Atencion de ODT 1 9
TOTAL 5 53
MEDIA 1.44 14.15
DESVIACION ESTANDAR 0.94 12.26

El sistema informatico SAGMA, es una herramienta de trabajo capaz de elevar
el rendimiento del Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la Empresa TCS

Ecuador.

5.4. CONCLUSIONES

e Se mejora la asignacion de Ordenes de Trabajo (ODT) en el Area de
Mantenimiento de Aplicaciones de la Empresa TCS Ecuador, mediante la

implementacion del Sistema Informatico SAGMA, tomando en consideracion la
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capacidad y experiencia de los desarrolladores. Se optimiza los procesos y
actividades en general del personal técnico y administrativo.

e Se disefia una Base de Conocimientos Especializada que cuenta con
informacion de Servidores, Base de Datos, Aplicaciones y soluciones historicos
de ODT’s, mediante la cual los desarrolladores optimizan sus actividades de
desarrollo y gestion de ODT’s basandose en el conocimiento recopilado en el
sistema SAGMA.

e El desarrollo del sistema informatico SAGMA, influyd positivamente en la
administracion eficiente y segura, de los procesos de desarrollo vy
mantenimiento de software en el Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la
Empresa TCS Ecuador. La toma de decisiones es apoyada por los reportes e
informes analiticos y estadisticos, los mismos que se generan a partir del
registro categorizado de actividades por parte de los desarrolladores.

e El Area de Mantenimiento de Aplicaciones de la Empresa TCS Ecuador,
cuenta con reportes estadisticos agiles y confiables para la toma de decisiones

de asignacion de ODT, basandose en el rendimiento de los desarrolladores.

5.5. RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la presente investigacion, se ponen en consideracion las

siguientes recomendaciones.

v' Implementaciéon de seguridad al sistema SAGMA, mediante la aplicacion
de perfiles de usuario, con la finalidad de establecer roles y responsabilidades

en los procesos.
v" Implementar funcionalidad de envio de notificaciones automaticas via emalil

a usuarios beneficiarios de ODT, con el objetivo de informar el avance de la

solucion.
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v Establecer una cultura organizacional en el registro de actividades diaria
del personal del Area de Mantenimiento de Aplicaciones, con el fin de contar
con una base de conocimientos solida y confiable para el desarrollo de

soluciones futuras.

v" Implementar funcionalidades adicionales al Sistema Informatico SAGMA

para extender su usabilidad a las areas de apoyo dentro de la empresa.
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AN N N N SR RN

\

PROBLEMATIZACION

DIAGNOSTICO

Carece de estadistica de rendimiento de los desarrolladores.

Carece de control de cumplimiento de tiempo asignado.

No se cuenta con una Base de Conocimientos Especializada.

No existe control de tiempo out de desarrolladores.

No existe asignacion de complejidad de las ODT.

Asignacién de ODT a personal no especializado.

Consumo de tiempo innecesario de desarrollo.

Incorrecta estimacion de tiempos de entrega.

Desconocimiento de aplicaciones, bases de datos y servidores por parte de

los desarrolladores.

v
v
v
v

Desconocimiento de tiempo de disponibilidad de los desarrolladores.
Incumplimiento de tiempos de entrega.
Versionamientos con errores.

Incumplimientos del SLA (Service Level Agreement o Acuerdo de Nivel de

Servicio).

v

Pérdidas Econémicas.
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ARBOL DE PROBLEMAS

m Pérdidas Econdmicas
N J
Administracién deficiente del tiempo *
de los desarrolladores Incumplimientos del SLA
& J N J
A 7
Versionamientos con Consumo de tiempo Incumplimiento de
errores innecesario de desarrollo tiempos de entrega
“ J S J « J

f g T

i L, . Desconocimiento de aplicaciones, i ., .
Asignacion de ODT a personal no Descontento y reclamos de usuarios Incorrecta estimacion de tiempos de

bases de datos y servidores por parte
especializado beneficiarios de la ODT ¥ ety entrega

de los desarrolladores

A a A T

Causas
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FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

¢,Como mejorar la asignacion de ODT
a los desarrolladores de software del
Area de Mantenimiento de
Aplicaciones de la empresa TCS

Ecuador?

Mejorar la asignacion de ODT en el Area de
Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa TCS
Ecuador, mediante la implementacién de un Sistema

Informéatico basado en Bases de Conocimientos.

Las ODT se asignan de acuerdo a la capacidad

del desarrollador.

ESPECIFICOS

¢ Cuales son los elementos de la Base
de Conocimientos para la correcta

asignacion de ODT?

Determinar los elementos de la Base de Conocimientos
necesarios para proveer informacion relacionada a la
ODT.

Se Base de Conocimientos

Especializada con los elementos necesarios para

utiliza una

el desarrollo de una solucion.

¢,Como lograr obtener un mayor

rendimiento de los desarrolladores en

las actividades asignadas?

Proveer de reportes estadisticos a las lineas de
supervision mediante el registro de actividades de los
desarrolladores, para ejercer un control y seguimiento

efectivo.

El registro categorizado de actividades de los
desarrolladores genera reportes para control y
seguimiento de lineas de supervision sobre su

rendimiento.

¢.Coémo obtener una estimaciéon de
tiempo coherente para el cumplimiento

y gestion eficiente de ODT?

Proporcionar datos estadisticos relacionados a la
la ODT vy

desarrolladores para una correcta estimacion de

complejidad de rendimiento de los

tiempos.

Se cuenta con estadistica para toma de decisiones
de asignacién de ODT basado en la complejidad y

el rendimiento de los desarrolladores.
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MATRIZ DE RELACION

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

¢, COmo mejorar la asignacién de ODT
a los desarrolladores de software del
Area  de Mantenimiento  de
Aplicaciones de la empresa TCS

Ecuador?

Mejorar la asignacion de ODT en el Area de
Mantenimiento de Aplicaciones de la empresa
TCS Ecuador, mediante la implementacion de
un Sistema Informético basado en Bases de

Conocimientos.

VI: Sistema Informatico basado en Bases de Conocimientos.
VD: Asignacion eficaz de ODT.

Un Sistema Informatico basado en Base de Conocimientos
Especializada que cuente con los componentes del
Ecosistema Informético permitira la correcta asignacion de

recursos para resolver la ODT.

ESPECIFICOS

¢Cudles son los elementos de la
Base de Conocimientos para la

correcta asignacién de ODT?

Determinar los elementos de la Base de

Conocimientos necesarios para proveer

informacién relacionada a la ODT.

VI: Elementos de Base de Conocimientos.

VD: Gestion de ODT.

Una Base de Conocimientos Especializada que cuente con
los componentes del Ecosistema Informatico permitira la

correcta asignacion de recursos para resolver la ODT.

¢,Como lograr obtener un mayor

rendimiento de los desarrolladores en

las actividades asignadas?

Proveer de reportes estadisticos a las lineas
de supervisibon mediante el registro de

actividades de los desarrolladores, para

ejercer un control y seguimiento efectivo.

VI: Registro de Actividades.

VD: Reportes estadisticos a lineas de supervision.

Mediante el registro de actividades diarias se podra generar
estadistica a nivel gerencial para un control y seguimiento

efectivo.

¢,Como obtener una estimaciéon de

tiempo coherente para el
cumplimiento y gestién eficiente de

OoDT?

Proporcionar datos estadisticos relacionados
a la complejidad de la ODT y rendimiento de

los desarrolladores para wuna correcta

estimacioén de tiempos.

VI: Datos estadisticos relacionados.

VD: Estimacion de tiempos.

Mediante la aplicacion de estadistica se podra mejorar la
estimacion de tiempos de resolucion de las ODT vy el

rendimiento de los desarrolladores.
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SISTEMATIZACION

CAUSA

EFECTO

PRONOSTICO

CONTROL DEL PRONOSTICO

Falencias en el control
de cumplimiento de
tiempo asignado.

Descontento 'y reclamos de usuarios

beneficiarios de la ODT.

Asignaciones de oDT no
organizadas y uso de tiempo no
administrado.

Establecer reglas de notificaciones
de caducidad a los coordinadores y
desarrolladores.

Desconocimiento de
tiempo de disponibilidad
de los desarrolladores.

Administracién deficiente del tiempo de los
desarrolladores.

Pérdida de tiempo Yy acumulacion
de ODT en cola de asignacion y
resolucion.

Establecer
automaticas de ODT.

asignhaciones

Escaza estadistica de
rendimiento de los
desarrolladores.

Asignacion de ODT a

especializado.

personal no

Versionamientos de soluciones a
produccion con errores.

Asignar ODT a desarrolladores con
capacidad de resolucién.

Incorrecta estimacion de tiempos de entrega.

Incumplimiento de los tiempos de
entrega y SLA (Acuerdo de nivel de
Servicio) ocasionando sanciones
economicas a la empresa.

Contar con una base de
conocimientos que brinde
informacion de soluciones

relacionadas.

Consumo de tiempo innecesario de desarrollo.

Poca disponibilidad de
desarrolladores para atencion de
ODT prioritarias.

Reorganizar ODT por prioridad y
complejidad.

Base de Conocimientos
no especializada.

Desconocimiento de aplicaciones, bases de
datos y servidores por parte de los
desarrolladores.

Aumenta el tiempo de desarrollo y
retrasos en los tiempos de entrega.

Disefio de una Base de
Conocimientos Especializada con
los elementos necesarios para
brindar toda la informacion
relacionada a la ODT y rendimiento
de los desarrolladores.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
INGENIERIA EN SISTEMAS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

ENCUESTAS
Lugar / Empresa: TCS Ecuador.
Area: Mantenimiento de Aplicaciones.
Dirigida a: Analistas - Desarrolladores.
Objetivo: Conocer la opinién del personal del Area en lo referente al manejo
técnico y administrativo del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Encuestador: Orlando Briones Intriago.

1. ¢Lleva un registro de las actividades diarias?

* Marque solo una respuesta.

De todas ()
De algunas ()
De ninguna ()

2. ¢En que lleva los registros de actividades diarias?
* Marque una o mas respuestas.
Registro UNICENTER ()

Archivo propio ()

Archivo manual ()

3. ¢,Considera acertada las asignaciones de ODT’s por parte de los
Coordinadores?
* Marque solo una respuesta.
Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
En desacuerdo ()
Muy desacuerdo ()
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4. ;Conoce los sistemas, bases de datos, servidores a los cuales el Area
de Mantenimiento de Aplicaciones da soporte?

* Margue solo unarespuesta.
En su totalidad ()

Parcialmente ()

Solo los que necesito ()

5. ¢ Cree que es necesario contar con un registro histérico de soluciones?
* Margue solo unarespuesta.

Altamente necesario ()
Necesario ()
()

No es necesario

6. ¢(Cree usted que la implementacion de un sistema informatico
especializado seria util para mejorar los procesos del Area de
Mantenimiento de Aplicaciones?

* Marque solo una respuesta.

Muy de acuerdo

()
De acuerdo ()
En desacuerdo ()

()

Muy desacuerdo
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
INGENIERIA EN SISTEMAS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

ENCUESTAS
Lugar / Empresa: TCS Ecuador.

Area: Mantenimiento de Aplicaciones.

Dirigida a: Coordinadores.

Objetivo: Conocer la opinién del personal del Area en lo referente al manejo
técnico y administrativo del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Encuestador: Orlando Briones Intriago.

1. ¢,Conoce la capacidad de atencién y carga de trabajo de sus

subordinados?

* Margue solo unarespuesta.

Si ()
No ()
No estoy seguro ()

2. ¢Lleva un registro sobre el incumplimiento en el tiempo de entrega de

las soluciones por parte de sus subordinados?

* Margue solo unarespuesta.

Si ()
No ()
No estoy seguro ()

3. ¢Conoce las actividades en las que sus subordinados distribuyen el
tiempo?

* Marque solo unarespuesta.

Si ()
No ()
No estoy seguro ()
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4. ¢Cree usted que la implementacién de un sistema informatico
especializado seria Util para mejorar los procesos del Area de

Mantenimiento de Aplicaciones?
* Margue solo unarespuesta.

Muy de acuerdo

()
De acuerdo ()
En desacuerdo ()

()

Muy desacuerdo
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

INGENIERIA EN SISTEMAS

ENCUESTAS
Lugar / Empresa: TCS Ecuador.
Area: Mantenimiento de Aplicaciones.
Dirigida a: Facilitadores / Gerente de Area.
Objetivo: Conocer la opinién del personal del Area en lo referente al manejo
técnico y administrativo del Area de Mantenimiento de Aplicaciones.

Encuestador: Orlando Briones Intriago.

1. ¢Cree usted que el Area de Mantenimiento de Aplicaciones tiene la
capacidad suficiente de atencion?

* Margue solo unarespuesta.

Si ()
No ()
No estoy seguro ()

2. ¢, Conoce el tiempo extra de trabajo del area en general?

* Margue solo unarespuesta.

Si ()
No ()
No estoy seguro ()

3. ¢Considera necesario que el Area de Mantenimiento de Aplicaciones
cuente con un registro de usuarios por cliente, en el que conste

informacion relevante, en caso de requerir comunicacion directa?
* Marque solo unarespuesta.

Altamente necesario ()
Necesario ()
()

No es necesario

217



4. ¢;Cree necesario que el area de Mantenimiento de Aplicaciones cuente
con informacién estadistica para determinar el rendimiento general del
area?

* Margue solo unarespuesta.

Altamente necesario ()
Necesario ()
No es necesario ()

5. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico
especializado seria util para mejorar los procesos del Area de
Mantenimiento de Aplicaciones?

* Marque solo una respuesta.

Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Muy desacuerdo

(
(
(
(

N N N NS
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TABLA T-STUDENT

Tabla t-Student
Grados de
—dibedad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.764% 1.6377 2.3534 3.1824 45407 5.8408
4 0.7407 1.6332 2.1318 2.7765 3.7469 46041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.6708 3.3649 40321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 { 0.7111 1.4149 1.8948 2.36846 29979 3.4995
8 0.7064 1.39568 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
1 0.6974 1.3634 1.7959 22010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3408 1.7531 2.1318 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1198 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.73% 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.07% 25176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.06887 2.4999 2.8073
24 0.6843 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4351 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 20484 2.487 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
K| 0.6825 1.3095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0389 2.4487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 27333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 24377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 24314 27154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 27118
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.021 2.4233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6829 2.0185 2.4208 2.7012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 2.4185 2.6981
43 0.6802 1.30186 1.6811 2.0167 2.4163 2.6951
B 0.6801 1.3011 1.6802 20154 24141 26923
45 0.6800 1.3007 1.6794 2.0141 2.4121 2.689%
46 0.6799 1.3002 1.6787 2.0129 2.4102 2.6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 2.0117 2.4083 2.6846
48 0.6796 1.29%4 1.6772 2.0106 2.4066 2.6822
49 0.6795 1.2991 1.6768 2.0096 2.4049 2.6800
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

0.6794
0.6793
0.6792
0.6791
0.6791
0.6790
0.6789
0.6788
0.6787
0.6787
0.6786
0.6785
0.6785
0.6784
0.6783
0.6783
0.6782
0.6782
0.6781
0.6781
0.6780
0.6780
0.6779
0.6779
0.6778
0.6778
0.6777
0.6777
0.6776
0.6776
0.6776
0.6775
0.6775
0.6775
06774
06774
06774
0.6773
0.6773
06773
06772
06772
06772
06771
06771
06771
0.6771
06770
0.6770
0.6770
06770
06745

1.2987
1.2984
1.2980
1.2977
1.2974
1.2971
1.2969
1.2966
1.2963
1.2961
1.2958
1.2956
1.2954
1.2951
1.2949
1.2947
1.2945
1.2943
1.2941
1.2939
1.2938
1.2936
12934
1.2933
1.2931
1.2929
1.2928
1.2926
1.2925
1.2924
1.2922
1.2921
1.2920
1.2918
1.2917
1.2916
1.2915
1.2914
12912
1.2911
1.2910
1.2909
1.2908
1.2907
1.2906
1.2905
1.2904
1.2903
1.2903
1.2902
1.2901
1.2816

1.6759
1.6753
16747
1.6741
1.6736
1.6730
1.6725
1.6720
1.6716
1.6711
1.6706
1.6702
1.6698
1.6694
1.6690
1.6686
1.6683
1.6679
1.6676
1.6672
1.6669
1.6666
1.6663
1.6660
1.6657
1.6654
1.6652
1.6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
16634
1.6632
1.6630
1.6628
1.6626
16624
1.6622
1.6620
1.6618
1.6616
16614
1.6612
1.6611
1.6609
1.6607
1.6606
1.6604
1.6602
1.6449

2.0086
2.0076
2.0066
2.0057
2.0049
2.0040
2.0032
2.0025
2.0017
2.0010
2.0003
1.9996
1.9990
1.9983
1.9977
1.9971
1.9966
1.9960
1.9955
1.9949
1.9944
1.9939
1.9935
1.9930
1.9925
1.9921
1.9917
1.9913
1.9908
1.9905
1.9901
1.9897
1.9893
1.9890
1.9886
1.9883
1.9879
1.9876
1.9873
1.9870
1.9867
1.9864
1.9861
1.9858
1.9855
1.9852
1.9850
1.9847
1.9845
1.9842
1.9840
1.9600

24033
24017
2.4002
2.3988
23974
2.3961
23948
2.3936
2.3924
23912
2.3901
2.3890
2.3880
2.3870
2.3860
2.3851
2.3842
23833
23824
2.3816
2.3808
2.3800
23793
23785
23778
23771
2.3764
23758
23751
23745
23739
23733
23727
23721
23716
23710
23705
2.3700
2.3695
2.3690
2.3685
2.3680
23676
23671
2.3667
2.3662
2.3658
2.3654
2.3650
2.3646
2.3642
2.3263

26778
2.6757
2.6737
26718
2.6700
26682
2.6665
2.6649
2.6633
26618
2.6603
2.6589
2.6575
2.6561
2.6549
2.6536
2.6524
2.6512
2.6501
2.6490
2.6479
2.6469
2.6458
2.6449
2.6439
2.6430
26421
26412
2.6403
2.6395
2.6387
26379
26371
2.6364
2.6356
26349
2.6342
26335
2.6329
26322
26316
26309
26303
26297
2.6291
2.6286
26280
2.6275
2.6269
2.6264
2.6259
25758
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