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PRÓLOGO 

 

El proyecto de investigación titulado AUDITORÍA DE GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN LA 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE LA EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE 

URBANIZACIÓN Y VIVIENDA DEL CANTÓN VALENCIA, AÑO 2018, permite evidenciar 

la eficacia de la gestión y la eficiencia en la ejecución presupuestaria en la institución objeto de 

estudio. 

 

La baja gestión con relación a los procesos de cobranzas y legalización de escrituras e 

incumplimiento de los proyectos, ha ocasionado la generación de intereses e insatisfacción en 

los usuarios, además se ha observado debilidad en el control y ejecución presupuestaria 

demostrando un nivel bajo en la eficiencia de la Empresa Pública Municipal de Urbanización y 

Vivienda del cantón Valencia, año 2018. Carece de un manual que defina procedimientos de 

reclutamiento y selección del personal para contratar. 

   

La autora de la presente investigación, ha obtenido los resultados basados en los tipos de 

investigación explicativa, exploratoria y descriptiva, para evaluar la incidencia de la auditoria de 

gestión, también ha aplicado los métodos deductivo, inductivo y analítico, la población y 

muestra, las técnicas de observación, formularios de control interno, matriz de control interno y 

papeles de trabajo.  

 

       

 

 

ING. GUADALUPE ISOLINA NAREA RIVERA MBA. 

GERENTE DE LA EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE URBANIZACIÓN Y 

VIVIENDA DEL CANTÓN VALENCIA EMVI-EP 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia 

EMVI-EP, creada por acto normativo, el 26 de junio del 2013 y publicado en el 

Registro Oficial N° 93-2013, tiene personería jurídica de derecho público, con 

Patrimonio propio, dotada de autonomía responsable en el manejo presupuestario, 

financiero, económico, administrativo y de gestión, cuyo objetivo es facilitar el acceso a 

la tenencia de lotes y viviendas a poblaciones vulnerables o en situaciones de riesgo, 

procurando mejorar la calidad de vida. Una de las debilidades que presenta esta 

institución está basado a la gestión, control, y ejecución presupuestaria, también se 

observa una baja ejecución de los proyectos de vivienda, urbanizaciones y 

legalizaciones de terrenos, además carece de un manual operativo que defina 

procedimientos de reclutamiento y selección del personal; estos procesos son 

importantes, para conocer el personal idóneo a contratar, por esto surge la necesidad de 

enfatizar en la presente investigación. El objetivo principal es evaluar la incidencia de la 

auditoria de gestión en la ejecución presupuestaria de la Empresa Pública Municipal de 

Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia, Año 2018. Como parte de los tipos de 

investigación, se utilizó la investigación explicativa, exploratoria y descriptiva, 

adicionalmente como parte de la metodología de la investigación se utilizó el método 

deductivo, método inductivo y método analítico, lo cual permitió la utilización de 

técnicas e instrumentos de investigación para la elaboración del marco teórico, 

recolección, procesamiento y análisis de la información obtenida, que permitió la 

generación de conclusiones y recomendaciones al problema de investigación planteado.    

 

Palabras Clave: Auditoría de Gestión, Ejecución Presupuestaria, Control interno. 
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ABSTRACT 

 

The Municipal Public Company of Urbanization and Housing of the Valencia Canton 

EMVI-EP, created by regulatory act, on June 26, 2013 and published in the Official 

Registry No. 93-2013, has legal status under public law, with its own assets, endowed of 

responsible autonomy in the budgetary, financial, economic, administrative and 

management management, whose objective is to facilitate the access to the possession 

of lots and houses to vulnerable populations or in situations of risk, trying to improve 

the quality of life. One of the weaknesses that this institution presents is based on the 

management, control, and budgetary execution, there is also a low execution of housing 

projects, urbanizations and land legalizations, in addition it lacks an operating manual 

that defines recruitment procedures and Staff selection; These processes are important, 

to know the suitable personnel to hire, for this reason the need arises to emphasize in the 

present investigation. The main objective is to evaluate the impact of the management 

audit on the budgetary execution of the Municipal Public Housing and Housing 

Company of the Canton Valencia, Year 2018. As part of the types of research, 

explanatory, exploratory and descriptive research was used, Additionally, as part of the 

research methodology, the deductive method, inductive method and analytical method 

were used, which allowed the use of research techniques and instruments for the 

elaboration of the theoretical framework, collection, processing and analysis of the 

information obtained, which allowed the generation of conclusions and 

recommendations to the research problem posed.  

 

Keywords: Management Audit, Budget Execution, Internal Control. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La auditoría de gestión es el examen que se efectúa a una entidad por un profesional 

externo e independiente, con el propósito de evaluar la eficacia de la gestión en relación 

con los objetivos generales; su eficiencia como organización y su actuación, con el 

propósito de emitir un informe sobre la situación global de la misma y la actuación de la 

dirección. 

 

En el Ecuador la auditoria está regida por la Contraloría General del Estado y firmas de 

auditores especializados, quienes realizan el proceso de recolección de evidencia, 

verificación de todos los documentos y emisión de un dictamen general de todo el 

periodo auditado con la finalidad de proteger los intereses patrimoniales de cada 

organización.  

 

La presente investigación titulada “Auditoria de Gestión y su incidencia en la Ejecución 

Presupuestaria de la Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del 

Cantón Valencia, año 2018”; se realizó en base a la necesidad de contribuir a la mejora 

dentro del ámbito de gestión de cobranzas, legalización, ejecución de proyectos y el 

presupuesto, permitiendo encontrar soluciones a las debilidades y deficiencias 

presentadas para ejecutar de manera eficiente y efectiva  los objetivos propuestos por la 

institución, de conformidad con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo. 

  

El presente proyecto de investigación contiene una estructura capitular que se detalla:  

 



 

xviii 

 

El primer capítulo. - Desarrolla el marco contextual donde se describe la ubicación de 

la EMVI-EP y contextualización de la problemática, situación actual de la problemática, 

problemas de investigación, delimitación del problema, justificación, objetivo general y 

específicos.  

 

El segundo capítulo. - Se centra el marco teórico de la investigación el mismo que 

contiene: fundamentación conceptual, teórica y legal. 

 

El tercer capítulo. - Hace referencia a la metodología de la investigación en la cual 

describe los tipos y métodos utilizados en la investigación, la construcción 

metodológica objeto de investigación, la elaboración del marco teórico, la recolección 

de la información empírica, la descripción de la información obtenida en la 

investigación, el análisis e interpretación de resultados, y la construcción del informe.  

 

El cuarto capítulo. - Evidencia los resultados y discusión del desarrollo de cada uno de 

los objetivos específicos planteados en la investigación.  

 

El quinto capítulo. - Expone las conclusiones y recomendaciones de la investigación   

. 

Por último, se presenta las referencias bibliográficas y los anexos. 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

“El éxito no es definitivo, el fracaso no es total, lo 

que cuenta es el valor para continuar”.   

 

Sir Winston Churchill 
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1.1. UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

 

La Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia 

EMVI-EP, fue creada el 26 de junio del 2013 mediante acto normativo legalmente, 

como es la ORDENANZA QUE REGULA LA ORGANIZACIÓN Y 

FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE 

URBANIZACIÓN Y VIVIENDA DEL CANTÓN VALENCIA -EMVI EP, expedido 

por el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Valencia y publicada 

en el Registro Oficial No. 93 miércoles, octubre 2 de 2013, la misma que se encuentra 

ubicada en la Av. General Enríquez y Av. Vicente Rocafuerte, Provincia de Los Ríos, 

es persona jurídica de derecho público, con Patrimonio propio, dotada de autonomía 

presupuestaria, financiera, económica, administrativa y de gestión.  

 

La necesidad de sobresalir y aportar para el desarrollo de nuestro país, ha dado como 

resultado la creacion de grandes, medianas y pequeñas empresas en todo el Ecuador, en 

donde los esfuerzos y conocimientos para producir bienes y servicios que satisfagan a 

los usuarios se han desarrollado de manera impresionante, por esta razón es de vital 

importancia realizar Auditorias de Gestión en las Empresas Públicas, para poder medir 

la efectividad, eficiencia y economía que faciliten la toma de decisiones por parte de los 

responsables, en especial se debe centrar en las actividades básicas que ellas realizan y 

que dependen para no quebrar.  

 

La evolución de las empresas públicas especialmente en el cantón Valencia durante los 

últimos años, presenta una experiencia positiva que les han permitido alcanzar un mayor 
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crecimiento sostenible. Donde la aplicación de una Auditoría de Gestión, permitirá 

seguir mejorando internamente y contribuir al desarrollo de las empresas. 

 

La Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia 

EMVI-EP, con el transcurrir del tiempo se ha convertido en un aporte importante para el 

desarrollo y bienestar de la ciudadanía del Cantón ya que su principal objetivo es 

facilitar y ejecutar el acceso al suelo y vivienda, principalmente para la población 

vulnerable o en situaciones de riesgo, procurando una vida digna y el adecuado 

desarrollo de la comunidad, a través de la urbanización del suelo y la oferta de 

soluciones habitacionales y en general al desarrollo de actividades económicas que 

corresponden al Estado, por ende debe contar con eficiencia y eficacia 

administrativamente que le permita desarrollar con mayor exactitud las actividades, 

programas y proyectos que está ejecutando y de manera trasparente, por esta razón se 

propone realizar una Auditoría de Gestión con la finalidad de brindar apoyo a la gestión. 

 

En la Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia 

EMVI-EP, se ha evidenciado una baja gestión con relación a los procesos de cobranzas y 

legalización de escrituras e incumplimiento de los proyectos, ocasionando la generación de 

intereses e insatisfacción en los usuarios, además se ha observado debilidad en el control y 

ejecución presupuestaria demostrando un nivel bajo en la eficiencia de la Empresa Pública 

Municipal de Urbanización y Vivienda del cantón Valencia, año 2018. Además, carece de un 

manual que defina procedimientos de reclutamiento y selección del personal para contratar. 
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1.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA 

 

La Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia, 

presenta las siguientes deficiencias con relación a la gestión, control y ejecución 

presupuestaria: 

 

Evidenciando el incumplimiento en la ejecución de los proyectos y obras de inversión, 

la urbanización del suelo a través de las expropiaciones, la falta de control en la gestión 

de cobranzas y en los procesos de legalización para la entrega de escrituras de los 

terrenos. 

Además, carece de un manual que defina procedimientos de reclutamiento y selección 

del personal; estos procesos son importantes para conocer el personal idóneo a 

contratar. 

 

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 1.3.1. Problema General 

 

 ¿Cómo la auditoria de gestión, incide en la ejecución presupuestaria de la 

Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del cantón Valencia, 

Año 2018? 
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1.3.2. Problemas Derivados 

 

 ¿De que manera el nivel de desempeño del personal Administrativo de la 

empresa afecta el cumplimiento de los objetivos institucionales? 

 ¿Cómo el bajo nivel de efectividad de los procesos operativos repercute el 

nivel de satisfacción de los usuarios? 

 ¿Cómo incide la ejecución presupuestaria en el nivel de la eficiencia de la 

empresa? 

 

1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

CAMPO: Ciencias Administrativas 

ÁREA: Administrativa y Contabilidad  

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: Emprendimiento, administración y desarrollo de 

empresas  

ASPECTO: Auditoria de Gestión, Ejecución Presupuestaria 

de la EMVI-EP. 

LUGAR: 

TIEMPO: 

Provincia de Los Ríos - Cantón Valencia 

2018-2019 

 

1.5 OBJETIVOS 

 

1.5.1 Objetivo General 

 

 Evaluar la incidencia de la Auditoria de Gestión en la Ejecución Presupuestaria 

de la Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón 

Valencia, Año 2018.  
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1.5.2 Objetivos Específicos 

 

 Determinar el nivel de capacitación del personal Administrativo de la empresa. 

 

 Establecer el nivel de efectividad de los procesos operativos de la empresa 

Pública Municipal de Urbanización y Vivienda. 

 

 Evaluar la ejecución presupuestaria en el nivel de eficiencia de la empresa.         

 

1.6. JUSTIFICACIÓN 

 

El estudio a efectuarse en torno a la realización de una Auditoría de Gestión en la 

Empresa Pública de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia, es con la finalidad 

de detectar y corregir las falencias, utilizando técnicas o herramientas de Auditoria de 

Gestión que contribuyan en la toma de decisiones y adopción de criterios adecuados que 

se transformarán en oportunidades, las mismas que bien encaminadas conduzcan al 

desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.  

 

Se justifica la presente investigación a fin de contribuir con los Directivos, Gerente y 

servidores públicos de la empresa a mejorar su desempeño y a comprender que las 

gestiones planificadas, organizadas y participativa son eficientes y efectivas, cuando se 

han fijado procesos claros que conllevan a mejorar los resultados y permiten visualizar 

mejor su gestión.  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

“Cuanto más aumenta nuestro conocimiento 

más se desarrolla nuestra ignorancia” 

      

Jhon F. Kennedy 
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2.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL  

 

2.1.1 Auditoría  

 

Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las Normas 

Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los registros de 

contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinión experta 

imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros (Aguilar, 2015). 

 

Se puede considerar a la auditoría como el proceso de inspección o control de cualquier 

punto clave de la empresa para verificar su correcto funcionamiento. De ahí a que 

existen muchos tipos de auditoría según el objetivo que se quiera examinar (Benjamin , 

2014). 

 

Las auditorías siempre se han considerado como el examen y control de la situación 

económica de la empresa, para saber qué cosas van mal, qué cosas van bien y cómo se 

puede mejorar en cualquiera de los puntos clave de la empresa. 

 

2.1.2 Auditoría de Cumplimiento 

 

Es la evaluación independiente, sistemática y objetiva mediante la cual se recopila y 

obtiene evidencia para determinar si la entidad, asunto o materia a auditar cumplen con 

las disposiciones de todo orden, emanadas de Organismos o Entidades competentes que 

han sido identificadas como criterios de evaluación (Hurtado, 2015). 
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Consiste en el examen y evaluación que se realiza con el objetivo de verificar el 

cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demás disposiciones jurídicas 

inherentes a la actividad sujeta a revisión (Lopez, 2014). 

 

La auditoría de cumplimiento permite obtener evidencia suficiente y apropiada para 

establecer el estado de cumplimiento del asunto o materia en cuestión, frente a los 

criterios establecidos en el alcance de la auditoría, cuyos resultados estarán a la 

disposición de los sujetos de control y de los usuarios previstos. 

 

2.1.3 Auditoría Externa 

 

La auditoría externa o independiente consiste en que una empresa ajena supervise que 

los estados financieros de una organización cumplan la normativa específica (Aguilar, 

2015). 

 

A través de la auditoría externa se realiza un análisis y control exhaustivos por parte de 

un auditor, el cual es totalmente ajeno a la actividad de la empresa, con el objetivo de 

emitir una opinión imparcial e independiente sobre el sistema de operación de la 

empresa y su control interno. Además, a través de la auditoría externa, se formulan 

sugerencias de mejora de la organización (Benjamin , 2014). 

 

La auditoría externa examina los sistemas de información de una empresa y emite una 

opinión independiente e imparcial de los mismos. 

 

https://www.emprendepyme.net/estados-financieros-2.html
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2.1.4 Auditores Externos  

 

El auditor externo es un profesional cuya función es realizar el examen crítico, 

sistemático y detallado de unidad económica sin vínculos laborales con la misma, 

utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinión (Aguilar, 2015). 

 

Son profesionales facultados que no son empleados de la organización, los mismos que 

realizan un examen crítico de la empresa cuyas afirmaciones o declaraciones auditan 

(Betancourt, 2014).  

 

El auditor externo debe declarar si la información que se presenta está o no de acuerdo 

con principios de contabilidad generalmente aceptados, además de identificar aquellos 

casos en los que dichos principios no han sido uniformemente aplicados. 

 

2.1.5 Auditoría Fiscal  

 

Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco, a los que está 

obligada cualquier persona natural o jurídica; con el objetivo de determinar si se 

efectúan en la cuantía que corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas y, 

proceder conforme a derecho (Chavarría, 2014).  

 

La auditoría fiscal es una inspección de la situación tributaria de una persona o de una 

empresa para verificar si cumplen con sus obligaciones (Blanco, 2015). 
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La auditoría fiscal, por lo tanto, es un proceso que consiste en la obtención y evaluación 

de evidencias acerca de los hechos vinculados a los actos de carácter tributario.  

 

2.1.6 Auditoría de Gestión 

 

Consiste en el examen y evaluación de la gestión de un organismo, entidad, programa o 

proyecto, para establecer el grado de economía, eficiencia, eficacia, calidad e impacto 

de su desempeño en la planificación, control y uso de los recursos y en la conservación 

y preservación del medio ambiente, así como comprobar la observancia de las 

disposiciones que le son aplicables (Hurtado, 2015) 

 

Dentro de los objetivos de esta auditoría está evaluar la efectividad de las políticas 

internas, normas en concordancia con su misión, objetivos y planes estratégicos 

(Blanco, 2015). 

 

Se define a la auditoría de gestión como una evaluación objetiva, concreta e integral de 

las actividades que se realizan en un área o una empresa para cumplir sus fines y 

objetivos. 

 

2.1.7 Auditoría Interna 

 

La auditoría interna es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el 

conjunto de medidas, políticas y procedimientos establecidos en una organización 

concreta para proteger su activo, minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los 

procesos operativos y optimizar y rentabilizar, en definitiva, el negocio (Hurtado, 2015). 
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La Auditoría Interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y 

mejorar las operaciones de una organización, así como contribuir al cumplimiento de 

sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y 

mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y dirección (Blanco, 

2015). 

 

La Auditoría Interna es aquella que se practica como instrumento de la propia 

administración encargada de la valoración independiente de sus actividades. 

 

2.1.8 Auditores Internos  

 

Son los responsables de la dirección y conducción de la auditoría interna de una 

dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propósitos para los cuales fue 

creada y que opere o Funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible, 

recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su desempeño (Heizer, 

2015). 

 

Son profesionales empleados por una organización para examinar continuamente y 

evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de su investigación y 

recomendaciones a la alta dirección de la entidad (Blanco, 2015). 

 

El auditor interno realiza una actividad independiente y objetiva de supervisión y 

consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. 

Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y 
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disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, 

control y gobierno. 

 

2.1.9 Cédulas Presupuestarias 

 

Una cédula presupuestal es una hoja de control de presupuesto, que sirve para verificar 

periódicamente el avance, ejecución y cumplimiento de los proyectos de la empresa. 

Estos cobros consisten en ingresos por ventas realizadas en los períodos anteriores más 

los cobros de ventas del período en curso. 

 

Las cedulas presupuestarias establecen el cumplimiento de lo presupuestado versus lo 

ejecutado, cuyos resultados de cumplimiento se los refleja en porcentajes. 

 

La finalidad de las cedulas presupuestarias es llevar un control del presupuesto 

asignado, verificando periódicamente el avance, ejecución y cumplimiento de los 

proyectos de la empresa. 

 

2.1.10 Control Administrativo  

 

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las 

actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con 

las operaciones planificadas (Benjamin , 2014). 

 

El control es la función administrativa por medio de la cual se evalúa el rendimiento. El 

control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que 



 

14 

 

se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones 

planificadas (Martínez, 2014). 

 

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades 

que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las 

operaciones planificadas. Es un procedimiento de control interno que no tiene relación 

directa con la confiabilidad de los registros contables. 

 

2.1.11 Control Contable  

 

Procedimiento administrativo empleado para conservar la exactitud y la veracidad en las 

transacciones y en la contabilización de éstas; se ejerce tomando como base las cifras de 

operación presupuestadas y se les compara con las que arroja la contabilidad (Marín, 

2014).  

 

Técnicas utilizadas para que al efectuar las tareas de procesamiento y verificación de las 

transacciones, se salvaguarden los activos y se constate que los registros financieros y 

presupuestarios estén respaldados con la respectiva documentación comprobatoria 

(Betancourt, 2014). 

 

El control contable es un procedimiento de control interno que se relaciona directamente 

con la protección de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.  
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2.1.12 Control Financiero 

 

El control financiero se encarga de regular las actividades y recursos financieros como 

parte de las actividades que se han realizado dentro de la organización (Vidal, Alarcón, 

& Pérez, 2013). 

 

Las normas y procedimientos que forman parte del control financiero, establecen el 

monitoreo y seguimiento de las actividades financieras que realiza la empresa como 

parte de sus actividades diarias (Van Horne & Wachowichz Jr, 2013). 

 

El control financiero establece el monitoreo de las actividades propias de la empresa, 

resguardando los recursos financieros con los que cuenta la empresa. 

 

2.1.13 Control Interno  

 

El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y 

medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la 

exactitud y veracidad de su información financiera y administrativa (Aguilar, 2015). 

 

Son todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores, 

desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Está 

diseñado para ayudar a la operación eficiente de una empresa y para asegurar el 

cumplimiento de las políticas de la empresa (Merli, 2014). 
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El control interno dentro de una organización, tiene como finalidad promover la 

eficiencia en las operaciones, estimular la observación de las políticas prescrita y lograr 

el cumplimiento de las metas y objetivos programados. 

 

2.1.14 Economía  

 

Para que una entidad trabaje con economía, es necesario que, respecto a los activos fijos 

tangibles, los inventarios, los Recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se compre, 

gaste y pague más de lo necesario (Hurtado, 2015). 

 

Para conocer si una entidad trabaja con economía, el auditor deberá comprobar, entre 

otros aspectos, si la entidad utiliza racionalmente los recursos adecuados según los 

parámetros técnicos y de calidad, si se ahorran esto recursos o los pierden por falta de 

control o por deficiencias condiciones de almacenaje y de trabajo, si se utiliza la fuerza 

de trabajo adecuada y necesaria, si los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.; y 

si se emplean óptimamente los recursos monetarios y crediticios (Pickett, 2015). 

 

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los 

recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas, 

como al menor costo posible, y de manera oportuna.  
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2.1.15 Eficacia 

 

 

La eficacia es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de una 

acción específica, la eficacia tiene que ver entonces con hacer lo apropiado para 

conseguir un propósito planteado (Heizer, 2015).  

La eficacia es la adquisición de los objetivos trazados previamente mediante la 

realización de las cosas correctamente, con el simple propósito de lograr o alcanzar 

las metas previstas (Jiménez , 2015). 

 

En términos económicos, una definición de eficacia puede ser el grado de cumplimiento 

de las metas perseguidas a través de un plan de actuación. 

 

2.1.16 Eficiencia 

 

Se refiere a la relación entre los recursos consumidos y la producción de bienes y 

servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje y la misma aumenta en la medida en 

que un mayor número de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumos 

(Pindado, 2014). 

 

La eficiencia significa la utilización correcta de los recursos para obtener los mayores 

resultados con la mínima inversión, operando de modo que los recursos sean utilizados 

de forma más adecuada (Aguilar, 2015). 

 

El resultado del trabajo del auditor será determinar el grado de eficiencia en la 

utilización de los recursos humanos, financieros materiales y naturales en el desempeño 

http://significado.net/eficacia/
http://conceptodefinicion.de/metas/
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de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de acuerdo 

con la realidad objetiva del momento en que la entidad realizó su gestión  

 

2.1.17 Empresa Pública 

 

Las empresas públicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que 

establece la Constitución de la República, personas jurídicas de derecho público, con 

patrimonio propio, dotadas de autonomía presupuestaria, financiera, económica, 

administrativa y de gestión (Betancourt, 2014).  

 

Estarán destinadas a la gestión de sectores estratégicos, la prestación de servicios 

públicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes públicos y en 

general al desarrollo de actividades económicas que corresponden al Estado (Blanco, 

2015). 

 

Se define como empresa pública a toda persona jurídica, pública o privada, creada por el 

Estado, que realiza habitualmente actividades comerciales o industriales o que tiene a su 

cargo la prestación de servicios públicos de esa índole. 

 

2.1.18 Estructura Organizacional 

 

La estructura organizacional se encarga de la distribución de los puestos de trabajo de 

una empresa, esta distribución se la realiza de manera formal y en la misma se 

especifica las responsabilidades de cada uno de sus integrantes (Arnoletto, 2013). 
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La estructura organizacional se encarga de agrupar los puestos de trabajo en diferentes 

departamentos, los mismos que siguen un nivel jerárquico de acuerdo a su nivel de 

responsabilidades (Ávila, 2013). 

 

La estructura organizacional es importante porque se encarga de estructurar las 

funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros de la organización. 

 

2.1.19 Evidencia de Auditoría  

 

Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecución de la auditoría, que hace patente 

y manifiesta la certeza o convicción sobre los hechos o hallazgos que prueban y 

demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones 

y conclusiones (Rangel, 2014). 

 

Información utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su 

opinión. La evidencia de auditoría incluye tanto la información contenida en los 

registros contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra 

información (Benjamin , 2014). 

 

La evidencia de auditoría es necesaria para corroborar o contradecir las afirmaciones 

que contiene los estados financieros y proporcionar así al auditor una base para expresar 

su opinión, se obtiene diseñando y aplicando pruebas de auditoría 
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2.1.20 Gestión Administrativa 

 

La gestión administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para 

conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones específicas: 

planeación, organización, dirección y control (Merli, 2014). 

La gestión administrativa es el proceso de diseñar y mantener un entorno en el que 

trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos específicos 

(Bonnefoy, 2015). 

 

La gestión administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para gerenciar 

una empresa, la misma que puede aplicarse a todo tipo de emprendimientos sean estos 

personales, laborales, educativos y otros.  

 

2.1.21 Gestión Empresarial 

 

La gestión empresarial es aquella actividad empresarial que, a través de diferentes 

individuos especializados, como ser directores institucionales, consultores, productores, 

gerentes, entre otros, y de acciones, buscará mejorar la productividad y la 

competitividad de una empresa o de un negocio (Blanco, 2015). 

 

Es aquella que busca mejorar el rendimiento y competitividad de una empresa o 

negocio. La gestión empresarial  es primordial dentro de la dinámica de una economía 

de mercado, ya que las empresas tienen la oportunidad de analizar los distintos 

escenarios dentro de la economía que respalden una óptima rentabilidad, que se ve 

reflejada en la generación de bienes y servicios (Pindado, 2014). 

http://conceptodefinicion.de/empresa/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
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La gestión empresarial es el proceso estratégico, administrativo y de control frente al 

manejo de los recursos de la empresa para aumentar su productividad, competitividad, 

efectividad y eficiencia. 

 

2.1.22 Gestión Operativa 

 

La gestión operativa abarca cambios no solamente en la estructura de la organización, 

sino también en el sistema de roles y funciones, lo cual tienen una notable influencia en 

cuestiones como la elección de personal directivo y mandos intermedios. Asimismo, la 

gestión operativa influye en los procesos de capacitación del personal, las relaciones 

entre los circuitos organizativos y la tecnología y la introducción de innovaciones 

técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en curso (Gómez, 2014). 

 

La gestión operativa constituye la dimensión práctica de la gestión estratégica. Es, de 

alguna manera, “su brazo ejecutor”. Llevar adelante una eficiente gestión operativa 

implica garantizar la existencia efectiva de una organización consistente, con áreas de 

trabajo delimitadas y tareas específicas asignadas. En este sentido resulta importante 

tanto la consolidación de cada área o estructura laboral, como el reconocimiento general 

de las funciones principales de cada área para un correcto funcionamiento de la 

organización (Pérez , 2014). 

 

La tarea esencial de la gestión operativa es el despliegue de recursos y capacidades para 

obtener resultados concretos. En lo que respecta a la definición de lo objetivos, estos 

deben ser acertados, realistas, concretos, cuantificables y medibles y que, sobre todo, se 

encuentren alineados con: las posibilidades de la organización, su situación en el 
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mercado, la posición que ocupa actualmente en relación a la competencia y 

sus posibilidades y expectativas en el corto, medio y largo plazo. 

 

2.1.23 Gestión Pública 

 

Es aquella que se encuentra orientada hacia la eficaz administración de los recursos 

del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de la población y promover el 

desarrollo del país. Cabe destacar que esta gestión la ejercen todos y cada uno de los 

entes que conforman el poder ejecutivo de una nación (del Castillo, 2014). 

 

La gestión pública está enfocada en administrar correctamente los recursos con los que 

cuenta el país, para impulsar su desarrollo y lograr, a su vez, que los ciudadanos 

satisfagan sus necesidades y aquí te contamos los detalles más importantes de la misma 

(Hurtado, 2015). 

 

Se define a la gestión pública como la actividad que se desarrolla en los organismos 

oficiales para el cumplimiento de los fines del estado, está interviene en la planeación, 

ejecución y control de las actividades de las organizaciones; en la obtención de los 

insumos que permiten la toma de decisiones y en la organización y operación de los 

instrumentos para que tales decisiones se ejecuten. 

 

2.1.24 Hallazgos de Auditoría 

 

Son el resultado de un proceso de recopilación y síntesis de información: la suma y la 

organización lógica de información relacionada con la entidad, actividad, situación o 

http://conceptodefinicion.de/eficaz/
http://conceptodefinicion.de/estado/
http://conceptodefinicion.de/objeto/
http://conceptodefinicion.de/pais/
https://edukavital.blogspot.com/2013/05/poder-ejecutivo-definicion-de-poder.html
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asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al respecto o para 

cumplir alguno de los objetivos de la auditoría. Sirven de fundamento a las conclusiones 

del auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten las medidas 

correctivas (Álvarez, 2014).  

 

Son debilidades o deficiencias de control interno detectadas por el auditor en el 

desarrollo de la auditoría, las cuales deben ser comunicados a los funcionarios de la 

entidad o área, auditada, ya que representan deficiencias importantes que podrían 

afectar en forma negativa el desarrollo normal de las operaciones (Jiménez , 2015). 

 

Se denomina hallazgo de auditoría al resultado de la comparación que se realiza entre 

un criterio y la situación actual encontrada durante el examen a un departamento, una 

área, actividad u operación. 

 

2.1.25 Informe de Auditoría.  

 

El informe de auditoría es el resultado de trabajo del auditor. Es un documento 

elaborado por el auditor donde se expresa de forma estándar, general y sencilla, una 

opinión profesional sobre los estados contables de una empresa (Gómez, 2014). 

 

Expresión escrita por el auditor respecto a los resultados de las verificaciones realizadas 

durante la ejecución de la auditoría, manifestando sus criterios y comentarios respecto a 

los estados financieros y otros hechos económicos (Vilar , 2014). 
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Es el resultado de la información, estudios, investigación y análisis efectuados por los 

auditores durante la realización de una auditoría, que de forma normalizada expresa por 

escrito su opinión sobre el área o actividad auditada en relación con los objetivos 

fijados, señalan las debilidades de control interno, si las ha habido, y formula 

recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer 

las medidas correctoras adecuadas. 

 

2.1.26  Indicadores de Gestión  

 

Se le llama indicador a cualquier objeto o persona que se encargue de mostrar, señalar o 

describir las características de un ente externo a su persona. De igual forma, se puede 

definir como la serie de datos o la información, concerniente a cierto aspecto de 

importancia, como la cultura o la economía, en donde se puede evaluar su estado actual 

y cómo será su evolución a través del tiempo (Benjamin , 2014).  

 

Al indicador de gestión se lo define como la referencia numérica generada a partir de 

una o varias variables, que muestra aspectos del desempeño de la unidad auditada 

(Betancourt, 2014). 

 

Los indicadores de gestión son parámetros o variables que permiten medir de forma 

cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, 

componente, proceso, actividad o de la ejecución de las operaciones, en términos de 

eficiencia, económica, efectividad e impacto (Contraloría General del Estado, 2017). 

 

 

https://conceptodefinicion.de/datos/
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2.1.27 Normativa 

 

Se conoce como normativa a la norma o conjunto de normas que guían, dirigen y 

ajustan el comportamiento de un individuo, organización, materia y/o actividad 

(Martínez, 2014). 

 

El término normativa designa a la agrupación de normas o reglas que son plausibles de 

ser aplicadas a instancias de una determinada actividad o asunto, una organización o 

sociedad con la misión de organizar su funcionamiento (Hurtado, 2015).  

 

La idea de la normativa es ordenar y coordinar la conducta de las personas que integran 

estas asociaciones y que además actúan a instancias de una comunidad, y por otra parte, 

también tienen el objetivo de prevenir, evitar, y castigar los comportamientos 

indeseables que atentan contra el orden institucional  

 

2.1.28 Planificación Presupuestaria 

 

Según Amat, Soldevila y Castelló (2016), expresan que la planificación presupuestaria o 

de gestión está orientada al corto plazo (plazo inferior a un año) e intenta asegurar que 

la empresa en su conjunto y en particular cada uno de los diferentes departamentos logre 

sus objetivos con eficacia y eficiencia. Esta se concreta en el presupuesto para cada 

centro de responsabilidad, cuenta de resultados previsional, presupuesto de tesorería y 

balance provisional. 
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Asimismo, Muñiz (2013), expresa que la planificación presupuestaria es un proceso 

muy técnico, cuyo propósito es traducir las prioridades y los proyectos del plan anual de 

operaciones en un cronograma de financiación real, con descripciones detalladas de 

requerimientos y compromisos de financiación de proyectos. Por otra parte, aunque la 

planificación presupuestaria se inicia al unísono de la planificación anual de 

operaciones, funciona a lo largo de todo el año fiscal por medio de una continua 

reprogramación fiscal. 

 

La planificación presupuestaria es el proceso de disponer los presupuestos que se 

efectuarán en una empresa u organización.  

 

2.1.29 Procedimientos de Auditoría 

 

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigación aplicables 

a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros 

(Jiménez , 2015). 

Los procedimientos de auditoría constituyen métodos analíticos de investigación y 

prueba que los auditores deben utilizar en su examen, con el objeto de obtener evidencia 

suficiente, confiable, relevante y útil que le permitan fundamentar sus opiniones, 

conclusiones y recomendaciones (Rodríguez , 2016). 

 

La auditoría de calidad es emplea como un examen sistemático e independiente de la 

eficacia del sistema de calidad o de alguna de sus partes, la misma que está dentro de los 

procedimientos de auditoria. Por tanto, no debe confundirse con las actividades de 
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inspección y supervisión que se realizan con el propósito de controlar un proceso o 

verificar un servicio. 

 

2.1.30 Procesos de Pagos 

 

Según Porto & Merino (2012), indica que el pago es un modo de extinguir obligaciones 

a través del cumplimiento efectivo de una prestación debida. El sujeto activo es quien 

realiza el pago: puede ser propio deudor o un tercero. El sujeto pasivo, en cambio es 

quien recibe el pago (del acreedor o su representante legal).  

 

Por otra parte, Collado (2016), opina que, el proceso de pago es parte consustancial del 

sistema de compras, pues todo lo que se adquiere debe ser pagado, salvo que se trate de 

una donación. No puede haber compra sin pago, y sin pago el proceso de compra se 

hará precario y anarquizado, facilitando la corrupción.  

 

Entonces, se resume al término pago a toda obligación cancelada, mediante las formas 

de pactar, para la obtención de un bien, producto o servicio. 

 

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

2.2.1 Auditoría de gestión 

 

La auditoría de gestión es considerada un examen objetivo, sistemático y profesional de 

evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluación independiente sobre el 

desempeño de una entidad, programa o proyecto, orientada a mejorar la efectividad, 
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eficiencia y economía en el uso de los recursos públicos, para facilitar la toma de 

decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su 

responsabilidad ante el público (Aguilar, 2015). 

 

Este tipo de auditoría es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a 

analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de 

conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una 

empresa puede decidir emprender una auditoría de gestión es el cambio que se hace 

indispensable para reajustar la gestión o la organización de la misma (Benjamin , 2014). 

 

Adicionalmente la auditoría de gestión examina las prácticas de gestión; no existen 

principios de gestión generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan 

en la práctica normal de gestión; los criterios de evaluación de la gestión han de 

diseñarse para cada caso específico, pudiéndose extender a casos similares; las 

recomendaciones sobre la gestión han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, 

analizando las causas de las ineficiencias y sus consecuencias. Por último, las auditorías 

de gestión son aperiódicas (Betancourt, 2014). 

 

Siempre bajo la visión de las funciones o actividades de las empresas o instituciones, 

podemos indicar que es aplicable la Auditoría de Gestión a la evaluación de la gestión, 

la que tradicionalmente se conocía como administración (Bonnefoy, 2015).  

 

Hoy en día la administración por su concepción limitante, rígida, no acorde con los 

tiempos cambiantes de flexibilización, integración, cooperación ha evolucionado hacia 



 

29 

 

la nueva concepción de gestión moderna de las organizaciones; es decir, aplicando la 

planificación estratégica, fijación de objetivos y metas, coordinación y acuerdos, 

estableciendo los círculos de calidad, o sea, mediante la organización horizontal 

(Aguilar, 2015).  

 

2.1.2 Importancia de la auditoría de gestión 

 

Aunque hay muchos tipos de auditoría, la importancia de la auditoría de gestión implica 

que ésta será realizada por un profesional experto en contabilidad, de los libros y 

registros contables de una entidad, para opinar sobre la razonabilidad de la información 

contenida en ellos y sobre el cumplimiento de las normas contables (Chavarría, 2014). 

 

La realización de una auditoría de gestión permite estudiar lo que se está haciendo para 

saber si se están realizando bien las cosas, si se están cumpliendo las normativas 

legales, para dirigir y tomar decisiones que nos permitan tener un mayor éxito 

(Betancourt, 2014). 

 

La importancia de una auditoría de gestión radica en que permitirá identificar errores 

cometidos en la organización y enmendarlos a tiempo, para tomar medidas que permitan 

retomar el rumbo correcto en la empresa. 

 

2.2.3 Objetivos de la auditoría de gestión 

 

Según (Bonnefoy, 2015), al ser la auditoría de gestión la encargada de emitir y formular 

una opinión sobre aspectos administrativos, gerenciales y operativos con un enfoque de 
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efectividad y eficiencia en el uso de recursos, dentro de sus principales objetivos se 

destaca:  

 

 Identificar las áreas de reducción de costos, mejoramiento de métodos 

operativos, e incrementar la rentabilidad con el propósito de apoyo a las 

necesidades examinadas. 

   

 Determinar si la actividad objeto de la auditoría pueden operar con eficiencia, 

eficacia y economía. 

 

 Establecer el nivel de cumplimiento que la organización y sus integrantes 

cumplen con las actividades asignadas a los mismos.   

 

 Determinar el nivel de control y evaluación de calidad no solamente de los 

procesos realizados sino también de los funcionarios de la organización. 

   

 Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y 

aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la 

organización. 

 

2.2.4 Alcance de la auditoría de gestión  

 

El alcance de una auditoría especifica qué actividades concretas de la empresa serán 

auditadas. El alcance puede definirse por áreas de trabajo, procesos, actividades, 

requisitos del sistema etc (Gómez, 2014). 
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El término alcance de auditoría se refiere a los procedimientos de auditoría considerados 

necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoría. Los 

procedimientos requeridos para conducir una auditoría, deberán ser determinados por 

el auditor teniendo en cuenta los requisitos. (Benjamin , 2014).  

 

Al definir el alcance de una auditoría se deberá tener en cuenta el tipo de instalación que 

se pretende auditar, los elementos de la misma que se van a estudiar y la profundidad 

con que se debe realizar la auditoría. 

 

2.2.5 Limitaciones al alcance de la auditoría.  

 

Los factores externos a la unidad de auditoría que hayan impedido al auditor obtener 

toda la información y explicaciones que considere necesarias para cumplir con los 

objetivos de su trabajo son consideradas limitaciones al alcance de la auditoría 

(Sotomayor, 2014). 

Se trata de las posibles restricciones que impidan al auditor aplicar los procedimientos 

de auditoria requeridos. En este caso se podrá denegar la opinión técnica o emitirla con 

salvedades, dependiendo de la importancia de la limitación al alcance de trabajo (Vivas, 

2014). 

 

Existe una limitación al alcance cuando el auditor no puede aplicar, parcial o 

totalmente, uno o varios procedimientos de auditoría que se consideran necesarios para 

la obtención de la evidencia, a fin de determinar si las cuentas anuales presentan la 

imagen fiel de la entidad auditada. 



 

32 

 

2.2.5 Características de la auditoría de gestión 

 

Para (Gómez, 2014), toda auditoría de gestión debe ser:  

 

 Permanente: la auditoría de gestión debe ser continua en el tiempo, 

contribuyendo de manera eficiente y oportuna a identificar, analizar, evaluar, 

tratar, comunicar, y monitorear los riesgos del prestador.   

 

 Estratégica: enfocada en aspectos que señalen la resolución y otros criterios 

relevantes de la organización que se identifiquen en el desarrollo de la auditoría. 

   

 Objetiva: en el desarrollo de la auditoría se debe asegurar que los hallazgos y 

conclusiones se fundamenten en evidencia verificable. 

  

 Confiable: toda la información presentada y reportada en el examen de auditoría 

debe ser veraz y exacta con el propósito de minimizar el nivel de riesgo. 

   

 Diligente: los requerimientos del órgano de control deben ser atendidos con 

diligencia y oportunidad.   

 

 Efectiva: la auditoría de gestión debe emitir recomendaciones a las conclusiones 

de las acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas re 

respecto a las situaciones detectadas. 
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2.2.6 Fase de una auditoría de gestión 

 

Según (Gómez, 2014), cualquier examen de auditoría, debe cumplir y seguir un proceso, 

mismo que inicia por la planificación, continuando con la ejecución, presentación del 

informe y seguimiento posterior. 

 

 Fase de planificación: esta fase permite orientar la conducción del examen de 

auditoría a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificación 

preliminar (obtener información general sobre la organización) y planificación 

específica (busca evaluar el control interno de la organización). 

 

 Fase de ejecución: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de 

auditoría que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia. 

 

 Fase de comunicación de resultados: se traduce en el informe de auditoría como 

una opinión formal resultante del examen de auditoría interna o externa 

realizada a una entidad o a un área de dicha entidad. 

 

 Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe 

de auditoría sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a 

alcanzar los objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y 

economía en los procesos realizados por la organización.  
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2.2.7 Motivos que dan lugar a una auditoría de gestión 

 

Entre los motivos que dan lugar a una auditoría de gestión está la necesidad de controlar 

la gestión de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo 

de establecer un control de eficacia, eficiencia y economía. De ahí que también se 

denomine auditoría 3E (Aguilar, 2015). 

 

La eficacia de una organización se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos 

contenidos en los programas de actuación de la misma, es decir, comparando los 

resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia 

cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados, 

independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto se 

trata de la comparación de unos outputs con otros outputs (Benjamin , 2014). 

 

La evaluación de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos 

y definidos, pudiéndose realizar la medición del nivel de eficacia sobre los hechos y 

sobre los resultados. Esta evaluación nos permite (Betancourt, 2014): 

 

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines 

propuestos. 

 

b) Facilitar información para decidir si un programa debe ser continuado, 

modificado o suspendido –controles de eficacia realizados durante el desarrollo 

del programa, medición en su caso, de los outputs intermedios-. 
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c) Suministrar bases empíricas para la evaluación de futuros programas. 

 

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia. 

 

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta dirección de la empresa de 

sus propios controles internos de gestión. 

 

La eficiencia se mide por la relación entre los bienes adquiridos o producidos o los 

servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es 

decir, se mide por la comparación de unos inputs con unos outputs (Blanco, 2015). 

 

La evaluación de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada 

información y de una organización suficientemente preparada. Para valorar tanto los 

inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos (Bonnefoy, 2015). 

 

Dicha evaluación puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos 

permite conocer (Chavarría, 2014): 

 

a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en 

relación con su coste. 

 

b) La comparación de dicho rendimiento con una norma establecida 

previamente. 

 



 

36 

 

c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, 

las críticas de los obtenidos. 

 

La economía mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los 

recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operación sea económica, la 

adquisición de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo más bajo 

posible, en cantidad apropiada y en calidad aceptable, la economía se produce cuando se 

adquieren los recursos apropiados al más bajo coste posible, por tanto se trata de 

comparar unos inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de calidad, 

cantidad y precio (Gómez, 2014). 

 

2.2.8 Metodología de una auditoría de gestión 

 

La auditoría de gestión necesita, al igual que la auditoría financiera, ser lo más 

sistemática posible en la realización de sus trabajos. La sistematización precisa un 

método de uso general aplicable a cualquier área, estructura, funciones, etc., que se 

audite (Lazzati, 2014).  

 

Este método consiste en un análisis en profundidad y con los máximos detalles 

utilizando las preguntas clásicas: Qué se quiere, cómo y cuándo se quiere, dónde, por 

qué, qué medios se deben utilizar, etc., realizando, además, las siguientes 

investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector auditado, diagnóstico 

detallado, determinación de fines y medios, investigación de las deficiencias, balance 

analítico, comprobación de la eficacia, búsqueda de problemas, proposición de 

soluciones, indicación de alternativas y mejora de la situación (Aguilar, 2015).  
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Este trabajo se lleva a cabo por medio de entrevistas personales con los responsables de 

las unidades, áreas o actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto 

exige que el consultor disponga de cuanta información exista en relación con el área 

auditada (Lopez, 2014). 

 

La exigencia metodológica se inicia en una auditoría de gestión con la denominación 

que se dé al informe, posteriormente se debe establecer la planificación del trabajo de 

auditoría consistente en el desarrollo de un plan global en función de los objetivos que 

se persiguen (Martínez, 2014). 

  

La naturaleza, el detalle y el momento en que se debe llevar a cabo la planificación 

varían según la magnitud y especificidad de la entidad a auditar, de la experiencia que el 

auditor tenga de la misma, del conocimiento de la actividad que desarrolla, del entorno 

en que se desenvuelve y de la calidad del control interno. La planificación comprende 

cuatro fases (Marín, 2014):  

 

a) Designación de la entidad, área, sector o servicio a auditar.  

b) Estudio previo.  

c) Estudio preliminar.  

d) Programación operativa.  

 

En la primera fase, habrá que distinguirse entre dos tipos de auditoría: auditoría vertical 

y horizontal. La auditoría vertical comprende en su integridad el análisis de una unidad 

específica (departamento, dirección general, etc.) o el análisis de un programa 
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determinado (presupuesto funcional). La auditoría horizontal comprende la verificación 

de determinadas funciones o gastos que afectan a varias unidades administrativas 

(política de personal, compras de inmovilizados, etc.) (presupuesto económico) 

(Mercado, 2013).  

 

En general, las partidas presupuestarias con mayor impacto financiero, las áreas con 

mayor riesgo de anomalías, errores o irregularidades, recibirán una mayor atención. La 

segunda fase permite conocer el área a auditar con cierta rapidez, sobre la base de 

recolectar determinada información, al mismo tiempo que permite descubrir las áreas de 

riesgo con bastante precisión (Merli, 2014).  

El objetivo del estudio previo persigue el objetivo de obtener un conocimiento profundo 

del área a auditar. Este conocimiento puede obtenerse utilizando reglamentos y demás 

normativas que afectan al área a auditar, estudiando informes anteriores de auditoría y 

especialmente las recomendaciones contenidas en los mismos, estudiando informes de 

auditoría financiera o estudiando liquidaciones de los presupuestos de ejercicios 

anteriores (Pickett, 2015).  

 

La tercera fase, supone el inicio del trabajo de auditoría propiamente dicha. En esta fase 

deben tenerse en cuenta determinadas cuestiones de importancia que pueden 

condicionar la marcha posterior del informe, algunas de dichas cuestiones pueden ser 

las siguientes: Dificultad de medir los outputs, existencia de índices de ineficiencia 

visibles, falta visible de organización, o problemas en la misma o en la gestión, 

claramente visibles, retraso en la producción de outputs, empleados desocupados y 

material subutilizado, métodos de trabajo anticuados, poco eficientes o complicados, 
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existencia de actuaciones ineficaces, o de realización ineficiente o no económica 

(Pindado, 2014). 

 

En general se considerarán de importancia relevante todos aquellos hechos que de no 

explicitarse en el informe podrían conducir a error al lector del mismo, y cuya 

existencia pudieran comprometer, los resultados del área auditada, aunque todas estas 

cuestiones serán profundizadas y analizadas posteriormente durante la fase de ejecución 

de la auditoría (Pérez , 2014). 

 

La cuarta fase, programación operativa, supone la preparación de las herramientas de 

trabajo y del equipo humano a emplear, por lo cual debe comprender una confección de 

cuestionarios y una coordinación con el personal del área estudiada, determinación del 

grado de intervención de especialistas, preparación de programa escrito de trabajo y 

selección del equipo (Rangel, 2014).  

 

Una vez planificado el trabajo a realizar, se debe de proceder a la ejecución de todo lo 

planificado. En la ejecución debe realizarse un examen detallado de los datos sobre los 

que debe actuarse y comprende los muestreos, efectos observados, causas y 

evaluaciones de los distintos resultados. Este examen representa el desarrollo de la parte 

central de la auditoría y comprende las siguientes actuaciones (Rodríguez , 2016):  

 

 Recopilación de evidencias.  

 Medidas del trabajo.  

 Evaluación de los niveles de eficacia, eficiencia y economía.  
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 Evaluación de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados conseguidos.  

 

Todo ello debe conducir a la valoración de resultados y al análisis de las causas y de sus 

efectos, necesarios para la reducción posterior de las correspondientes conclusiones y 

resoluciones. Por último, la culminación de la auditoría está en la emisión del informe, 

ya que ésta será la herramienta de trabajo para el ejecutivo y para los responsables del 

área auditada, y además servirá en el futuro como base para medir el progreso obtenido 

en la gestión de dicha área (Vivas, 2014). 

 

2.3 FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

2.3.1 Constitución Política de la República del Ecuador 

 

Art. 315.- Dispone que el Estado constituirá empresas públicas para la gestión de 

sectores estratégicos, la prestación de servicios públicos, el aprovechamiento 

sustentable de recursos naturales o de bienes públicos y el desarrollo de otras 

actividades económicas.  

 

2.3.2. Ley de Empresas Públicas 

 

Art. 2.- Tiene por objetivo establecer los medios para garantizar el cumplimiento, a 

través de las empresas públicas, de las metas fijadas en las políticas del Estado 

ecuatoriano, de conformidad con los lineamientos del Sistema Nacional Descentralizado 

de Planificación Participativa. 
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2.3.3 Ordenanza que regula la Organización y Funcionamiento de la Empresa 

Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia -EMVI EP 

 

Art 8.- Se crea a la Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón 

Valencia, publicada mediante Registro Oficial No. 93 de octubre 2 del 2013. 

 

 

 

2.3.4 Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 

 

Art 8.- Presupuestos participativos en los niveles de gobierno, cada nivel de gobierno 

definirá los procedimientos para la formulación de presupuestos participativos, de 

conformidad con la Ley, en el marco de sus competencias y prioridades definidas en los 

planes de desarrollo y de ordenamiento territorial. 

 

Art. 12.- Planificación de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, la planificación 

del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos autónomos 

descentralizados en sus territorios. Se ejercerá a través de sus planes propios y demás 

instrumentos, en articulación y coordinación con los diferentes niveles de gobierno, en 

el ámbito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificación Participativa. 

 

Art. 13.- Planificación participativa, el gobierno central establecerá los mecanismos de 

participación ciudadana que se requieran para la formulación de planes y políticas, de 

conformidad con las leyes y el reglamento de este código. 
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El Sistema Nacional Descentralizado de Planificación Participativa acogerá los 

mecanismos definidos por el sistema de participación ciudadana de los gobiernos 

autónomos descentralizados, regulados por acto normativo del correspondiente nivel de 

gobierno, y propiciará la garantía de participación y democratización definida en la 

Constitución de la República y la Ley. 

 

2.3.5 Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización 

 

Art. 267.- De las empresas públicas. - Los presupuestos de las empresas públicas de los 

gobiernos autónomos descentralizados, sean de servicios públicos o de cualquier otra 

naturaleza, se presentarán como anexos en el presupuesto general del respectivo 

gobierno; serán aprobados por sus respectivos directorios y pasarán a conocimiento del 

órgano legislativo correspondiente. Entre los egresos constarán obligatoriamente las 

partidas necesarias para cubrir el servicio de intereses y amortización de préstamos. 

 

Art. 271.- Traspaso de partidas. - Las empresas de los gobiernos autónomos 

descentralizados deberán efectuar sus gastos de conformidad con los presupuestos 

legalmente aprobados. Será facultad del gerente de la empresa autorizar los traspasos, 

suplementos y reducciones de créditos de las partidas de un mismo programa. Los 

traspasos, suplementos o reducciones de créditos, entre partidas de diferentes programas 

requerirán, además, del informe favorable del directorio de la empresa. 

 

 



 

43 

 

2.3.6 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

 

Art. 8.- Tiene por objetivo que mediante el sistema de control, fiscalización y auditoria 

se examinará, verificarán y evaluarán las siguientes gestiones: administrativa, 

financiera, operativa; y cuando corresponda gestión medio ambiental de las 

instituciones del Estado y la actuación de sus servidores. En el examen, verificación y 

evaluación de estas gestiones, se aplicarán los indicadores de gestión institucional y de 

desempeño y se incluirán los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economía y 

eficiencia de las operaciones y programas evaluados. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

“Si buscas resultados distintos no hagas 

siempre lo mismo” 

 

     Albert Einstein 
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

  

La presente investigación de carácter cuali_cuantitativa responde a la necesidad de 

evaluar la incidencia de la Auditoria de gestión. 

   

3.1.1. Investigación explicativa 

 

La investigación explicativa se utilizó en la presente investigación para estudiar el 

problema con mayor profundidad sobre la auditoría de gestión y su incidencia en la 

ejecución presupuestaria de la Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda 

del Cantón Valencia durante el año 2018. 

 

3.1.2 Investigación exploratoria  

 

Se utilizó para examinar el problema de investigación y conocer el contexto sobre el 

tema que se abordó y permitió encontrar las pruebas relacionadas con el fenómeno a 

investigar. 

 

3.1.3 Investigación descriptiva 

 

Este método permitió recopilar, organizar, resumir y presentar los resultados de la 

información, describiendo la realidad de la empresa, involucrando a personas, hechos y 

procesos y sus relaciones entre sí. Además, se aplicó todos los conocimientos teóricos 

previos para solucionar el fenómeno que se está estudiando.  
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3.2 MÉTODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

 

Los métodos utilizados en la presente investigación fueron el método deductivo, método 

inductivo y método analítico. 

   

3.2.1 Método deductivo  

 

El método deductivo en la presente investigación, se utilizó para extraer conclusiones 

lógicas a partir de un conjunto válido de premisas sobre la auditoría de gestión y su 

incidencia en la ejecución presupuestaria de la empresa pública municipal del cantón 

Valencia EMVI-EP, lo cual permitió generar conclusiones específicas sobre el problema 

de investigación. 

     

3.2.2 Método Inductivo 

 

Este método permitió observar y registrar los hechos y fenómenos para comparar y 

analizar la gestión efectuada de las actividades, programas y proyectos en la EMVI-EP, 

con la finalidad de obtener conocimientos suficientes y concisos para la elaboración de 

la presente investigación.  

       

3.2.2 Método analítico 

 

Este método fue utilizado, para conocer más del objeto de estudio sobre el nivel de 

desempeño del personal administrativo, nivel de efectividad en la gestión como 

Empresa Pública Municipal del Cantón Valencia EMVI-EP y la incidencia de la 

ejecución presupuestaria en el nivel de eficiencia de la empresa. 
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3.3 CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

 

Como parte de la construcción metodológica del objeto de investigación, se determinó 

la población y muestra, las técnicas de investigación y los instrumentos de investigación 

utilizados. 

  

3.3.1 Población y muestra 

 

 Población 

 

La población que se consideró en este trabajo de investigación para poder obtener la 

información relevante a la problemática, será la totalidad de las personas que se 

encuentran dentro del ámbito de estudio. 

 

Cuadro  

# 1 POBLACIÓN Y MUESTRA 

POBLACIÓN No. 

Gerencia 1 

Jefes departamentales 3 

Funcionarios administrativos 3 

Funcionarios operativos 10 

Total 21 

Elaboración: Autora 

Fuente: Empresa EMVI-EP 

 

 Muestra  

 

Como el total de la población no sobrepasa de las 100 personas se tomó como muestra 

el total de la población. 
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3.3.2. Técnicas de investigación 

 

Como parte de las técnicas de investigación se utilizaron la observación, cuestionarios 

de control interno, matrices de control interno y papeles de trabajo. 

  

 La Observación.  

 

Se procedió al uso de esta técnica al momento de observar los diversos procesos que se 

llevan a cabo en los diferentes departamentos que forman parte de la Empresa Pública 

de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP, lo cual permitió obtener 

información preliminar para el desarrollo de los resultados y discusión de la presente 

investigación. 

 

 Formularios de control interno  

 

Una vez lista la información preliminar que se obtuvo de la observación realizada, se 

elaboraron y aplicaron de cuestionarios de control interno a la gerencia, jefatura técnica, 

jefatura financiera, jefatura de talento humano y personal administrativo que forman 

parte de la estructura organizacional de la Empresa Pública de Urbanización y Vivienda 

del Cantón Valencia EMVI-EP sobre la incidencia de los diferentes procesos que se 

llevan a cabo en cada uno de estos departamentos. 

   

 Matriz de control interno  

 

Después de la aplicación de los cuestionarios de control interno a los diferentes 

departamentos que forman parte de la estructura organizacional de la Empresa Pública 
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de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP, se plasmaron los 

resultados en matrices de control interno para el cálculo de riesgo de control, riesgo 

inherente, riesgo de detección y riesgo aceptable de auditoría 

 

 Papeles de trabajo 

 

La realización de los cuestionarios y matrices de control interno fueron debidamente 

documentadas en papeles de trabajo numerados, donde se evidencia la información 

suministrada por parte de la empresa, así como el análisis e interpretación de los 

resultados obtenidos durante el desarrollo de la presente investigación. 

 

3.3.3. Instrumentos de investigación 

 

Como parte de la auditoría de gestión realizada a la Empresa Pública de Urbanización y 

Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP, los instrumentos de investigación utilizados 

fueron la observación, cuestionarios de control interno, matrices de control interno y 

papeles de trabajo.  

 

La utilización de estos instrumentos ayudó en la obtención de resultados que 

posteriormente fueron analizados para generar las respectivas conclusiones y 

recomendaciones de la presente investigación.     

 

3.4. ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO 

 

Para la elaboración del marco teórico se segmentó la información obtenida en 

fundamentación conceptual, fundamentación teórica y fundamentación legal. 
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Para la realización de la fundamentación conceptual, se seleccionaron treinta términos 

relacionados a la variable dependiente e independiente del tema de investigación. 

 

Dentro de la fundamentación teórica se reunió información bibliográfica de varios libros 

de los últimos 5 años, mediante los cuales se determinaron aspectos de gran importancia 

que pueden ser indicadores de causa y efectos del problema a investigar. 

 

Finalmente se procedió a realizar la fundamentación legal tomando en cuenta la 

normativa legal vigente como Manuales, Reglamentos, Ordenanzas, Leyes, y demás 

normativa legal que sustentó la realización de una auditoría de gestión a la Empresa 

Pública de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP. 

 

3.5. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Para la realización de una Auditoria de Gestión a la Empresa Pública Municipal de 

Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP, se tomaron en cuenta fuentes 

primarias y secundarias de la investigación. 

 

Fuentes Primarias 

 

 Se observaron directamente las actividades, programas y proyectos ejecutados 

en la entidad. 

 Fueron inspeccionadas físicamente las planificaciones, registros y archivos. 

 Se aplicaron entrevistas y cuestionarios a la Gerente General y funcionarios 

Administrativos de la EMVI-EP. 
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 Fue verificada la información proporcionada y se constató físicamente, a fin de 

corroborar que lo expuesto se ha ejecutado. 

 Se revisó la documentación interna como Manuales, Reglamentos, Ordenanzas, 

Leyes, y más; y se verificó que la labor desarrollada se encuentre dentro del 

marco legal interpuesto para la EMVI-EP. 

 

Fuentes Secundarias 

 

 Fueron consultados textos referentes al tema de investigación, con la finalidad 

de afianzar los conocimientos y poder sustentar la investigación.  

 Se revisaron los Manuales de Funcionamiento establecidos por la Contraloría 

General de Estado que rige a la EMVI-EP. 

 Fue verificada la normativa legal vigente como Códigos, Leyes y Reglamentos 

establecidos en la Constitución Política del Ecuador para la EMVI-EP. 

 Se investigó en Internet aspectos específicos de algún tema determinado. 

 

3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

 

El procesamiento y análisis de la información fue fundamental para lograr los objetivos 

de la presente investigación, la misma que se obtuvo de los documentos que mantiene la 

Gerente General en sus archivos, así como de la Planificación Operativa Anual y 

Presupuesto aprobado 2018. Adicionalmente se obtuvo información de los archivos del 

Área Contable encargada de ejecutar el presupuesto.  
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La información recabada también se obtuvo mediante observación a los diferentes 

procesos que se realizan en la empresa, entrevistas, visitas a las instalaciones de la 

Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-

EP, también se reunió información bibliográfica de varios libros de los últimos 5 años y 

adicionalmente se aplicaron cuestionarios y matrices de control interno, así como de 

papeles de trabajo para conocer la estructura organizacional de la entidad y los procesos 

ejecutados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 

 

“El único hombre que nunca comete errores es el 

hombre que nunca hace nada” 

 

          Theodore Roosevelt 
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4.1. NIVEL DE DESEMPEÑO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

EMPRESA 

 

Cuadro  

# 2 FORMULARIO CONTROL INTERNO GERENCIA  

N° PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF OBSERVACIÓN 

SI NO N/A 

1 ¿Se ha realizado en la 

empresa anteriormente 

una auditoría de 

gestión? 

 

   

X 

  

20 0 

Dentro del tiempo de 

funcionamiento que 

tiene la empresa, se 

constató que en la 

misma anteriormente 

no se ha realizado una 

auditoría de gestión.  

2 ¿La empresa cuenta con 

un código de ética? 

 

 

 

 

 

   

X 

  

20 10 

El gerente de la 

empresa indicó que la 

misma no cuenta con 

un código de ética, se 

está gestionando ante 

el Municipio del 

cantón Valencia la 

elaboración del 

mismo.  

3 ¿Existe un plan 

estratégico aprobado 

por el directorio de la 

empresa? 

 

X 

 

 

 

  

20 20 

Se constató que si 

existe un plan 

estratégico aprobado 

por el directorio de 

la empresa 

4 ¿Dispone la empresa de 

un plan operativo anual 

y de un plan de 

contratación pública? 

 

 

 

 

X 

 

 

   

20 20 

El gerente de la 

empresa indicó que la 

empresa si cuenta 

con un plan 

operativo anual y 

tampoco cuenta con 

un plan de 

contratación pública. 

5 ¿Se está cumpliendo 

con la ejecución 

presupuestaria en todos 

los departamentos de la 

empresa? 

 

 

 

 

X 

  

20 10 

Se verificó que en 

algunos 

departamentos de la 

empresa no se está 

cumpliendo con la 

ejecución 

presupuestaria 

 TOTALES    100 60  

 

P.T. # 001 
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Cuadro  

# 3 FORMULARIO CONTROL INTERNO AREA TÉCNICA  

N° PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF OBSERVACIÓN 

SI NO N/A 

1 ¿Se vela por el fiel 

cumplimiento de la 

Fiscalización en la 

ejecución de los proyectos 

habitacionales; 

controlando la efectiva 

ejecución de cada uno de 

los mismos? 

   

X 

 

20 10 

Se constató que el 

cumplimiento en la 

ejecución de ciertos 

proyectos 

habitacionales no se 

va a ejecutar en su 

totalidad hasta la 

posesión del nuevo 

alcalde 

2 ¿Se revisan los Estudios y 

Diseños de los proyectos 

a fin de que su ejecución 

sea efectiva? 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

  

20 20 

Se verificó que si se 

revisan los Estudios y 

Diseños de los 

proyectos a fin de que 

su ejecución sea 

efectiva por parte de 

los organismos de 

control 

3 ¿Se supervisa el 

cumplimiento de los 

cronogramas de trabajo en 

cada uno de los contratos 

de la Empresa? 

 

 

 

 

X 

  

20 10 

Se constató que en 

algunos contratos 

suscritos se han 

incumplido los 

cronogramas de 

trabajo 

4 
¿Se mantiene el orden de 

la documentación 

generada por cada uno de 

los contratos a fin de 

obtener información 

oportuna y veraz? 

 

 

 

X 

 

 

 

   

20 10 

Se constató que 

algunas secciones de 

la documentación 

analizada no están 

debidamente 

numeradas y ordenada  

5 

¿Se elaboran indicadores 

de gestión de la Jefatura 

Técnica? 

  

 

X 

  

20 10 

Se verificó que en los 

últimos meses de 

gestión no se han 

elaborado indicadores 

de gestión de la 

Jefatura Técnica 

 TOTALES    100 60  

 

P.T. # 002 
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Cuadro  

# 4 FORMULARIO CONTROL INTERNO AREA FINANCIERA  

N° PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF OBSERVACIÓN 

SI NO N/A 

1 ¿El Directorio supervisa 

la elaboración de los 

Estados Financieros, así 

como de la información 

contable de la empresa 

para presentarla a 

consideración y 

aprobación del Gerente? 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

  

20 20 

Se constató que, si se 

supervisa la 

elaboración de los 

Estados Financieros, 

así como de la 

información  

para presentarla a 

consideración y 

aprobación del 

Gerente   

2 ¿Se verifica que los 

egresos de caja chica 

cumplan con los soportes 

respectivos para autorizar 

su reposición y 

liquidación? 

 

 

 

   

X 

  

20 10 

Se constató que 

algunos vales de caja 

chica no cuentan con 

su respectivo sustento, 

no tienen firma de 

autorización, así como 

también no se ha 

realizado su debida 

reposición y 

liquidación   

3 ¿Se organiza, controla y 

se mantienen los 

procedimientos de 

recepción, 

almacenamiento, registro 

y entrega de los 

inventarios de bienes?   

 

X 
 

 

   

20 20 

Se verificó que, si se 
organiza, controla y se 

mantienen todos los 

procedimientos 

referentes al registro y 

entrega de los 

inventarios de bienes 

4 ¿Se revisa y supervisan 

los informes y reportes de 

caja, cuentas por pagar, 

cuentas por cobrar y otras, 

con el fin de cumplir 

oportunamente las 

obligaciones y recaudar 

los recursos de la 

empresa.?  

 

 

 

 

X 

  

20 10 

Se constató que 

ciertos informes, 

reportes de caja, 

cuentas por pagar y 

cuentas por cobrar no 

cuentan con firmas de 

revisión y de 

supervisión del jefe 

financiero 

5 ¿Se diseña y sugiere la 

adopción de indicadores 

de control de gestión para 

la jefatura financiera? 

 

 

X 

  

20 10 

No se ha diseñado y 

sugerido la adopción 

de indicadores de 

control de gestión 

porque no se ha 

realizado una auditoría 

de gestión 

 TOTALES    100 70  

P.T. # 003 
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Cuadro  

# 5 FORMULARIO CONTROL INTERNO AREA TALENTO HUMANO  

N° PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF OBSERVACIÓN 

SI NO N/A 

1 ¿Dispone la empresa de 

un plan de capacitación 

para el personal? 

  

X 

  

20 10 

La empresa dispone 

de manera informal 

de un plan de 

capacitación para el 

personal nuevo que 

se incorpora a 

laborar a la empresa 

2 ¿El personal con que 

cuenta la empresa 

cumple con el perfil 

profesional? X 

    

20 20 

Se verificó que el 

personal con que 

cuenta la empresa en 

los diferentes 

departamentos si 

cumple con el perfil 

profesional 
3 ¿Los servidores 

públicos de la EMVI-

EP cumplen con los 

horarios establecidos? 

 

 

X 

  

20 10 

Se constató que 

algunos de los 

servidores públicos   

no cumplen con los 

horarios establecidos 

y no han justificado 

inasistencias y 

atrasos ocurridas 

durante su jornada 

laboral 
4 ¿Para el proceso de 

registro de contratos y 

otorgamiento de 

nombramientos se 

cumple con los 

requisitos de la 

LOSEP y Código de 

Trabajo? 

X 

 

 

 

 

  

20 20 

Se constató que si se 

registran contratos y 

se otorgan 

nombramientos de 

acuerdo con los 

requisitos de la 

LOSEP y Código de 

Trabajo. 

5 
¿Se elaboran 

indicadores de gestión 

de la Jefatura de 

Talento humano? 

 
 

 

X 

  

20 10 

Se verificó que en 

los últimos meses no 

se han elaborado 

indicadores de 

gestión de la 

Jefatura Técnica 

 TOTALES    100 70  

P.T. # 004 
 



 

58 

 

Cuadro  

# 6 FORMULARIO CONTROL INTERNO PERSONAL ADMINISTRATIVO  

N° PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF OBSERVACIÓN 

SI NO N/A 

1 ¿El personal 

administrativo que 

trabaja en los diferentes 

departamentos ha sido 

reclutado y 

seleccionado mediante 

concursos establecidos 

en la ley?   

X 

  

20 10 

Algunos servidores 

públicos manifestaron 

que no fueron 

seleccionados ni 

reclutados mediante 

concursos establecidos 

en la ley sino mediante 

afinidad con algunas 

autoridades municipales   

2 ¿Se ha realizado 

programas de 

capacitación para las 

diferentes actividades 

que tiene que realizar el 

personal administrativo 

como parte de sus 

funciones?   

X 

  

20 10 

La mayor parte del 

personal administrativo 

manifestaron que en el 

último año no se han 

realizado programas 

de capacitación  

3 ¿Se han elaborado 

manuales y reglamentos 

de personal? 

 

 

 

 

 

 

X 

  

20 10 

Se verificó que, si se 

han elaborado 

manuales de 

funciones, pero no 

existen reglamentos 

de personal 
4 ¿Se ha evaluado el 

rendimiento del 

personal de acuerdo a 

las disposiciones del 

Ministerio de 

Relaciones Laborales? 

 

 

 

X 

    

20 20 

La mayor parte de los 

servidores públicos 

manifestaron que si se 

ha evaluado el 

rendimiento del 

personal de acuerdo a 

las disposiciones del 

Ministerio de 

Relaciones Laborales 

5 ¿El personal 

administrativo que 

laboran en los 

diferentes 

departamentos cumplen 

con las funciones 

asignadas? 

X 

 

 

 

  

20 20 

Los entrevistados 

manifestaron que, si 

cumplen, pero que si 

es necesario mejorar 

el sistema de control 

interno en la empresa. 

 TOTALES    100 70  

P.T. # 005 
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Cuadro  

# 7 MATRIZ DE CONTROL INTERNO NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE 

RIESGO  

 

 

 

Componentes Ponderación Calificación 

Gerencia 100 60 

Jefatura técnica 100 60 

Jefatura financiera 100 70 

Jefatura talento humano 100 70 

Personal administrativo 100 70 

TOTALES 500 330 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración  Nivel de Confianza  Nivel de Riesgo 

Ponderación Total (PT) = 500 NC= CT 

PT 

x 100 NR= 100% - NC 

Calificación Total (CT) = 330 NC= 330 

500 

x 100 NR= 100% -  66 

Calificación Porcentual = 100% NC= 66%  NR= 34%  

P.T. # 006 



 

60 

 

Cuadro 

# 8 MATRIZ DE EVALUACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE 

RIESGO 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Según los resultados obtenidos, el nivel de confianza se sitúa en un 66%, el cual dentro 

de la calificación porcentual es considerado como MODERADO mientras que el nivel 

de riesgo dentro de la calificación porcentual se sitúa en el 34% el cual es considerado 

como BAJO. Un factor que incide notablemente dentro del nivel de confianza obtenido 

es que anteriormente no se ha realizado una auditoría de gestión, mientras que otros 

factores que inciden en el nivel de riesgo obtenido es que no se ejecuta en un 100% el 

presupuesto proyectado de todos los departamentos y no se han aplicado indicadores de 

gestión. 

    . 

Calificación porcentual N. Confianza Resultado 

15 – 50% Bajo  

51 – 75% Moderado 66% 

76 – 98% Alto  

Calificación porcentual N. Riesgo Resultado 

76 – 98% Alto  

51 – 75% Moderado  

15 – 50% Bajo 34% 

P.T. # 007 
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Cuadro  

# 9 MATRIZ DE CONTROL INTERNO CÁLCULO RIESGO INHERENTE 

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE URBANIZACIÓN Y VIVIENDA DEL 

CANTÓN VALENCIA 

 

 

N° DESCRIPCION Puntaje Optimo Calificación 

1 Falta de liquidez en el Gobierno  25 10 

2 Competencia con empresa privadas 25 12 

3 Sanciones por parte de los organismos 25 18 

4 Procesos burocráticos en el sector público 25 12 

 TOTAL 100 52 

  

 

 

Análisis e interpretación 

Para determinar el nivel de riesgo inherente se ha tomado en cuenta la Matriz FODA en 

lo concerniente a los factores externos y se le ha dado valores a cada uno de los ítems de 

acuerdo a las necesidades de la empresa, dando como resultado un 52% el cual es 

considerado como MODERADO.  

 

 

Valoración  Nivel de Confianza  Nivel de Riesgo 

Ponderación Total (PT) = 100 NC= CT 

PT 

x 100 NR= 100% - NC 

Calificación Total (CT) = 52 NC= 52 

100 

x 100 NR= 100% -  52 

Calificación Porcentual = 100% NC= 52%  NR= 48%  

Calificación porcentual N. Confianza Resultado 

15 – 50% Bajo  

51 – 75% Moderado 52% 

76 – 98% Alto  

Calificación porcentual N. Riesgo Resultado 

76 – 98% Alto  

51 – 75% Moderado  

15 – 50% Bajo 34% 

P.T. # 008 
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Cuadro  

# 10 MATRIZ DE CONTROL INTERNO ESTIMACIÓN RIESGO DE 

AUDITORÍA 

 

 

 

 

RA = RC x RI x RD  

RA= 0,34 x 0,48 x 0,12 

RA = 1,9584 

 

Análisis e interpretación 

 

En base a los resultados obtenidos sobre el riesgo de control, riesgo inherente y el riesgo 

de detección, se procedió al cálculo del riesgo de auditoria multiplicando entre si los 

resultados mencionados anteriormente, donde se establece que el riesgo de auditoría es 

de 1,95% el cual es considerado como ACEPTABLE.  

 

 

 

 

 

 

Riesgos 

 

Porcentaje  

 

Niveles de aceptación   

Riesgo de Control (RC) 34% Bajo 

Riesgo Inherente (RI) 48% Bajo 

Riesgo de Detección (RD) 12% Aceptable 

P.T. # 09 
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Cuadro  

# 11 ANÁLISIS DE RESULTADOS RIESGO POR COMPONENTES 

 
 

 

 

 

Fuente: investigación 

Elaboración: autora 

 

 

Análisis e interpretación 

 

En base a los cálculos realizados en la auditoría de gestión, realizada a la Empresa 

Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia, se tiene que el 

riesgo de control fue del 34%, el cual es considerado como BAJO, el riesgo inherente 

obtenido fue del 48%, el mismo que es considerado como BAJO, el riesgo de detección 

asignado durante el desarrollo de la auditoría de gestión fue de 12%, el cual es 

considerado como BAJO, lo cual finalmente dio como resultado un riesgo aceptable de 

auditoría de 1,96%, el mismo que es considerado como ACEPTABLE. 
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P.T. # 010 
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4.2. NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE 

URBANIZACIÓN Y VIVIENDA 

 

Cuadro  

# 12 INDICADOR DE EFECTIVIDAD PERSONAL CAPACITADO 

 

INDICADORES DE EFECTIVIDAD  

FÓRMULA 

Nivel de efectividad =  
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒆𝒎𝒑𝒓𝒆𝒔𝒂
 x 100 

APLICACIÓN 

Nivel de efectividad =  
𝟑 

𝟏𝟕
 x 100 

Nivel de efectividad = 20% 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Para demostrar el grado de capacidad que posee el personal administrativo de la 

Empresa Pública de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP, se tomó 

en cuenta el personal capacitado con el número total de empleados con el que cuenta la 

empresa, reflejándose que existe solo un 17% que se encuentra debidamente capacitado 

para realizar sus actividades en comparación con el 93% que no lo está. Esto se da como 

consecuencia de la rotación de personal contratado por la autoridad municipal de turno, 

lo cual origina retrasos en las actividades y proyectos que la empresa debe ejecutar en 

un periodo establecido.   

P.T. # 011 
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Cuadro  

# 13 INDICADOR DE EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO ENTREGA DE 

ESCRITURAS 

 

 

 

INDICADORES DE EFECTIVIDAD  

FÓRMULA 

Nivel de efectividad =  
# 𝑬𝒔𝒄𝒓𝒊𝒕𝒖𝒓𝒂𝒔 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒆𝒈𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒄𝒓𝒊𝒕𝒖𝒓𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂𝒔
 x 100 

APLICACIÓN 

Nivel de efectividad =  
𝟐𝟏 

𝟑𝟓
 x 100 

Nivel de efectividad = 60% 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Para realizar este indicador, se tomó en cuenta el registro de entrega de escrituras que 

mantiene la empresa. Donde se pudo constatar que no cumple con el 100% de lo 

planificado solo se entregó el 60% de escrituras con su debido sello de catastrada, esto 

se debe a la falta de control al personal encargado del respectivo proceso.  

 

 

 

P.T. # 012 
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Cuadro  

# 14 INDICADOR DE EFECTIVIDAD PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS 

 

 

 

INDICADORES DE EFECTIVIDAD  

FÓRMULA 

Nivel de efectividad =  
𝑵𝒐𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒆𝒈𝒂𝒅𝒂𝒔 

𝑵𝒐𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂𝒔
 x 100 

APLICACIÓN 

Nivel de efectividad =  
𝟖𝟎 

𝟏𝟐𝟎
 x 100 

Nivel de efectividad = 67% 

 

Análisis e interpretación 

 

Se elaboró este indicador tomando en cuenta el registro de notificaciones entregadas en 

comparación con las notificaciones planificadas que realiza la Empresa Pública de 

Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP como parte de su 

procedimiento de cobranza efectuado. Mediante este indicador se pudo evaluar que en 

un 67% son los resultados obtenidos de la gestión realizada en base a una muestra de 

120 notificaciones planificadas, en comparación con el 37% que representa el 

incumplimiento de la planificación para el proceso de cobranza.  

 

 

P.T. # 013 
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Cuadro  

# 15 INDICADOR DE EFECTIVIDAD EN EL CONTROL DEL REGISTRO DE 

LOS DEPÓSITOS 

 

 

 

INDICADORES DE EFECTIVIDAD  

FÓRMULA 

Nivel de efectividad =  
𝑫𝒆𝒑ó𝒔𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒂𝒅𝒐𝒔 

𝑫𝒆𝒑ó𝒔𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔
 x 100 

APLICACIÓN 

Nivel de efectividad =  
𝟐𝟓𝟑 

𝟑𝟖𝟖
 x 100 

Nivel de efectividad = 65% 

 

Análisis e interpretación 

 

Se tomó en cuenta la conciliación bancaria de los depósitos con el registro del personal 

encargado de recaudación de la Empresa Pública de Urbanización y Vivienda del 

Cantón Valencia EMVI-EP del período 2018. Mediante este indicador se pudo evaluar 

que no se cumple con el registro de los depósitos sobre el total de los depósitos 

realizados como señala el indicador, ya que el 65% es ingresado a la fecha y el 35% es 

ingresado en fechas posteriores, generando repeticiones en la notificación, malestar en 

los usuarios y hasta generando interés por los días de atraso. 

  

P.T. # 014 
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Cuadro  

# 16 INDICADOR DE EFECTIVIDAD NIVEL DE RECAUDACIÓN CARTERA 

VENCIDA 

 

 

 

INDICADORES DE EFECTIVIDAD  

FÓRMULA 

Nivel de efectividad =  
𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒅𝒂 𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒅𝒂 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒅𝒂 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂 
 x 100 

APLICACIÓN 

Nivel de efectividad =  
𝟗𝟓,𝟖𝟏𝟒.𝟐𝟑 

𝟐𝟐𝟗,𝟖𝟎𝟎.𝟎𝟎
 x 100 

Nivel de efectividad = 42% 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Para la elaboración de este indicador, se tomó en cuenta las cedulas presupuestarias de 

ingresos proporcionada por la Jefatura Financiera de la Empresa Pública de 

Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP. Mediante este indicador se 

pudo constatar que el nivel de recaudación representa un 42%, esto demuestra que el 

nivel de efectividad no es favorable para la empresa, por lo que se mantiene una cartera 

elevada por la falta de gestión en la recaudación de estos valores pendientes de cobro.  

P.T. # 015 
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4.3. INCIDENCIA DE LA EJECUCIÓN PRESUESTARIA EN EL NIVEL DE 

EFICIENCIA DE LA EMPRESA  

 

Cuadro  

# 17 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO SOBRE ESTUDIOS DE PROYECTOS 

DE INVERSIÓN 

 

 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

FÓRMULA 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒏 𝒆𝒔𝒕𝒖𝒅𝒊𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

APLICACIÓN 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝟑, 𝟎𝟐𝟓. 𝟔𝟗

𝟓, 𝟔𝟎𝟎. 𝟎𝟎
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 = 54% 

 

 Análisis e interpretación 

 

Se tomó en cuenta los valores reflejados en las cedulas presupuestarias de gastos y se 

pudo constatar que la empresa dentro de su proforma presupuestaria, tenía la ejecución 

de un estudio y diseño del sistema eléctrico para el Plan de Vivienda en el Recinto San 

Pedro de la Y. Este indicador demuestra un 54% de ejecución del presupuesto, 

demostrando un nivel favorable para la empresa, porque se cumplió con el objetivo a un 

menor gasto posible.  

P.T. # 016 
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Cuadro  

# 18 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO EN OBRAS DE INVERSIÓN 

 

 

 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

FÓRMULA 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒏 𝒐𝒃𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

APLICACIÓN 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝟎. 𝟎𝟎

𝟖𝟒, 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 = 0.00% 

 

 Análisis e interpretación 

 

Se tomó en cuenta los valores reflejados en las cedulas presupuestarias de gastos que 

está a cargo de la Jefatura financiera de la Empresa Pública de Urbanización y Vivienda 

del Cantón Valencia EMVI-EP para la realización de este indicador. Donde se pudo 

constatar que en obras de inversión la empresa incluyó en su proforma presupuestaria, la 

ejecución de dos obras de Sistema Eléctrico para los planes de Vivienda Reina Victoria 

y San Pedro de la Y. El resultado obtenido es de 0% en ejecución, lo que demuestra un 

índice desfavorable para la empresa. 

  

P.T. # 017 
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Cuadro  

# 19 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE GASTOS EN ADQUISICIÓN DE 

MATERIALES 

 

 Análisis e interpretación 

 

Se elaboró este indicador tomando en cuenta los valores reflejados en las cedulas 

presupuestarias de gastos de la Empresa Pública de Urbanización y Vivienda del Cantón 

Valencia EMVI-EP, donde se pudo constatar que a parte de ser empresa contratante 

también es proveedora del estado y para cumplir  con la oferta ganada sobre el proyecto 

de “análisis y prueba para determinar la presencia de psb en los aceites dieléctricos, en 

CNEL EP Unidad de negocios Los Ríos” de  la empresa planificó adquirir 5103 kit 

colorimétrico. La empresa ha ejecutado el 100% del presupuesto y a su vez cumplió con 

la adquisición de los 5103 Kit Colorimétrico, demostrando eficiencia ya que cumplió 

son sus objetivos.   

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒏 𝒎𝒂𝒕𝒆𝒓𝒊𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

FÓRMULA 

 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝟏𝟐𝟎, 𝟎𝟐𝟐. 𝟓𝟔

𝟏𝟐𝟎, 𝟎𝟐𝟐. 𝟓𝟔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

APLICACIÓN 

 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 = 100% 

P.T. # 018 
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Cuadro  

# 20 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO EN GASTOS POR EXPROPIACIÓN DE 

TERRENO 

 

 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

FÓRMULA 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐  𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐 
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

APLICACIÓN 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝟎

𝟖𝟒, 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 = 0% 

 

 Análisis e interpretación 

 

Este indicador fue elaborado tomando en cuenta los valores reflejados en las cedulas 

presupuestarias de gastos, en el que consta el valor $84,000.00 para expropiación de 

terreno. El resultado obtenido fue de 0% en ejecución, lo que demuestra un índice 

desfavorable para la empresa. 

 

P.T. # 019 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

“Si ayudo a una sola persona a tener esperanza, no 

habré vivido en vano” 

 

          Martin Luther King 
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5.1 CONCLUSIONES 

 

 Los cuestionarios aplicados en las diferentes áreas, establecieron en términos 

generales que el desempeño del personal administrativo no es óptimo debido a 

que la empresa desde que inició sus actividades, no ha sido sujeta a una 

Auditoria de Gestión para verificar el cumplimiento de los objetivos y 

determinar aspectos de mejora. 

 

 Falta capacitación al personal que labora en la entidad, dificulta el cumpliento 

con los procesos de cobranza y escrituración están por debajo del total 

planificado y existen depósitos que son ingresados en fechas posteriores a su 

entrega, lo cual genera malestar en los usuarios e intereses por los días de atraso, 

incidiendo en que los resultados de sus servicios no sean los esperados y no se 

cumplan de manera satisfactoria.    

 

 Del total presupuestado versus lo ejecutado, se pudo constatar que en el rubro de 

estudios proyectos de inversión se ejecutó el 54%, en el rubro de obras de 

inversión y expropiación no se ejecutó el presupuesto y únicamente en la 

adquisición de materiales de inversión se cumplió al 100%, lo que demuestra 

que existe carencia de controles en la empresa, la misma que ha estado 

cumpliendo con sus actividades, pero no de manera satisfactoria.    
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5.2 RECOMENDACIONES 

 

 Fortalecer el nivel de desempeño del personal administrativo que labora en los 

diferentes departamentos que forman parte de la estructura organizacional de la 

Empresa Pública de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP, 

mediante la realización de una Auditoría de Gestión como una herramienta de 

mejora continua que tienda a optimizar las actividades que se llevan a cabo en la 

institución y capacitando al personal. 

 

 Mejorar el nivel de efectividad de la empresa Pública Municipal de 

Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia EMVI-EP, mediante la 

evaluación del desempeño al personal que permita controlar el cumplimiento de 

su trabajo, para cumplir con los propósitos establecidos por la empresa. 

 

 Cumplir al 100% lo presupuestado para mejorar el nivel de eficiencia de la 

empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia 

EMVI-EP, lo cual incidirá a que la empresa cumpla de manera satisfactoria con 

la planificación.    
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ANEXOS 

 

“Lo único que necesita el mal para triunfar es que 

los hombres buenos no hagan nada” 

 

              Edmund Burke 

 



 

79 

 

ANEXO 1. Resultado análisis Urkund proyecto de investigación 
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ANEXO 2. Documento de autorización para realizar la investigación en la Empresa 

Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia 
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ANEXO 3. Documento de aprobación para realizar la investigación en la Empresa 

Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia. 
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ANEXO 4. Carta de la posgradista dirigida a la Empresa Pública Municipal de 

Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia solicitando se certifique la culminación 

de la investigación. 
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ANEXO 5. Certificación por parte de la Empresa Pública Municipal de Urbanización y 

Vivienda del Cantón Valencia de haber finalizado la investigación. 
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GERENCIA GENERAL GERENCIAS FILIALES 

AUXILIAR DE SERVICIOS 

JEFATURA TÉCNICA 

SECRETARÍA TRABAJO SOCIAL 

AUDITORÍA INTERNA ASESORÍA JURÍDICA 

JEFATURA TALENTO 

HUMANO 
JEFATURA FINANCIERA 

FISCALIZACIÓN 
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NIVELES

1 DIRECTORIO DIRECTIVO

2 GERENCIA Y GERENCIAS FILIALES EJECUTIVO

3 HABILITANTES DE ASESORÍA ASESOR

4 HABILITANTES DE APOYO APOYO

5 AGREGADORES DE VALOR OPERATIVO

PROCESOS

ANEXO 6. Matriz de control interno estructura organizacional Empresa Pública 

Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia. 
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ANEXO 7. Matriz de control interno análisis FODA Empresa Pública Municipal de 

Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia. 
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ANEXO 8. Cédula presupuestaría de gastos Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia. 
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ANEXO 9. Cédula presupuestaría de ingresos Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda del Cantón Valencia. 

 


