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PROLOGO

El proyecto de investigacion titulado AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
URBANIZACION Y VIVIENDA DEL CANTON VALENCIA, ANO 2018, permite evidenciar
la eficacia de la gestidn y la eficiencia en la ejecucion presupuestaria en la institucion objeto de

estudio.

La baja gestion con relacion a los procesos de cobranzas y legalizacion de escrituras e
incumplimiento de los proyectos, ha ocasionado la generacion de intereses e insatisfaccion en
los usuarios, ademas se ha observado debilidad en el control y ejecucién presupuestaria
demostrando un nivel bajo en la eficiencia de la Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y
Vivienda del cantén Valencia, afio 2018. Carece de un manual que defina procedimientos de

reclutamiento y seleccion del personal para contratar.

La autora de la presente investigacion, ha obtenido los resultados basados en los tipos de
investigacion explicativa, exploratoria y descriptiva, para evaluar la incidencia de la auditoria de
gestion, también ha aplicado los métodos deductivo, inductivo y analitico, la poblacion y
muestra, las técnicas de observacion, formularios de control interno, matriz de control interno y

papeles de trabajo.

ING. GUADALUPE ISOLINA NAREA RIVERA MBA.
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE URBANIZACION Y
VIVIENDA DEL CANTON VALENCIA EMVI-EP
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RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia
EMVI-EP, creada por acto normativo, el 26 de junio del 2013 y publicado en el
Registro Oficial N° 93-2013, tiene personeria juridica de derecho publico, con
Patrimonio propio, dotada de autonomia responsable en el manejo presupuestario,
financiero, econdémico, administrativo y de gestion, cuyo objetivo es facilitar el acceso a
la tenencia de lotes y viviendas a poblaciones vulnerables o en situaciones de riesgo,
procurando mejorar la calidad de vida. Una de las debilidades que presenta esta
institucion esta basado a la gestion, control, y ejecucidén presupuestaria, también se
observa una baja ejecucién de los proyectos de vivienda, urbanizaciones y
legalizaciones de terrenos, ademas carece de un manual operativo que defina
procedimientos de reclutamiento y seleccion del personal; estos procesos son
importantes, para conocer el personal idoneo a contratar, por esto surge la necesidad de
enfatizar en la presente investigacion. El objetivo principal es evaluar la incidencia de la
auditoria de gestion en la ejecucién presupuestaria de la Empresa Publica Municipal de
Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia, Afio 2018. Como parte de los tipos de
investigacion, se utilizd la investigacion explicativa, exploratoria y descriptiva,
adicionalmente como parte de la metodologia de la investigacion se utilizé el método
deductivo, método inductivo y método analitico, lo cual permitié la utilizacién de
técnicas e instrumentos de investigacion para la elaboracion del marco tedrico,
recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion obtenida, que permitié la

generacion de conclusiones y recomendaciones al problema de investigacion planteado.

Palabras Clave: Auditoria de Gestion, Ejecucion Presupuestaria, Control interno.



ABSTRACT

The Municipal Public Company of Urbanization and Housing of the Valencia Canton
EMVI-EP, created by regulatory act, on June 26, 2013 and published in the Official
Registry No. 93-2013, has legal status under public law, with its own assets, endowed of
responsible autonomy in the budgetary, financial, economic, administrative and
management management, whose objective is to facilitate the access to the possession
of lots and houses to vulnerable populations or in situations of risk, trying to improve
the quality of life. One of the weaknesses that this institution presents is based on the
management, control, and budgetary execution, there is also a low execution of housing
projects, urbanizations and land legalizations, in addition it lacks an operating manual
that defines recruitment procedures and Staff selection; These processes are important,
to know the suitable personnel to hire, for this reason the need arises to emphasize in the
present investigation. The main objective is to evaluate the impact of the management
audit on the budgetary execution of the Municipal Public Housing and Housing
Company of the Canton Valencia, Year 2018. As part of the types of research,
explanatory, exploratory and descriptive research was used, Additionally, as part of the
research methodology, the deductive method, inductive method and analytical method
were used, which allowed the use of research techniques and instruments for the
elaboration of the theoretical framework, collection, processing and analysis of the
information obtained, which allowed the generation of conclusions and

recommendations to the research problem posed.

Keywords: Management Audit, Budget Execution, Internal Control.
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacién, con el
propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la

direccion.

En el Ecuador la auditoria esta regida por la Contraloria General del Estado y firmas de
auditores especializados, quienes realizan el proceso de recoleccion de evidencia,
verificacion de todos los documentos y emision de un dictamen general de todo el
periodo auditado con la finalidad de proteger los intereses patrimoniales de cada

organizacion.

La presente investigacion titulada “Auditoria de Gestion y su incidencia en la Ejecucion
Presupuestaria de la Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del
Canton Valencia, afio 2018”; se realizd en base a la necesidad de contribuir a la mejora
dentro del &mbito de gestion de cobranzas, legalizacion, ejecucion de proyectos y el
presupuesto, permitiendo encontrar soluciones a las debilidades y deficiencias
presentadas para ejecutar de manera eficiente y efectiva los objetivos propuestos por la

institucién, de conformidad con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

El presente proyecto de investigacion contiene una estructura capitular que se detalla:

XVii



El primer capitulo. - Desarrolla el marco contextual donde se describe la ubicacién de
la EMVI-EP y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica,
problemas de investigacion, delimitacion del problema, justificacion, objetivo general y

especificos.

El segundo capitulo. - Se centra el marco tedrico de la investigacion el mismo que

contiene: fundamentacion conceptual, teorica y legal.

El tercer capitulo. - Hace referencia a la metodologia de la investigacion en la cual
describe los tipos y métodos utilizados en la investigacion, la construccién
metodoldgica objeto de investigacion, la elaboracion del marco teorico, la recoleccion
de la informacién empirica, la descripcion de la informacion obtenida en la

investigacion, el analisis e interpretacion de resultados, y la construccion del informe.

El cuarto capitulo. - Evidencia los resultados y discusion del desarrollo de cada uno de

los objetivos especificos planteados en la investigacion.

El quinto capitulo. - Expone las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

Por ultimo, se presenta las referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“El éxito no es definitivo, el fracaso no es total, lo

que cuenta es el valor para continuar”.

Sir Winston Churchill



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Cantdén Valencia
EMVI-EP, fue creada el 26 de junio del 2013 mediante acto normativo legalmente,
como es la ORDENANZA QUE REGULA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
URBANIZACION Y VIVIENDA DEL CANTON VALENCIA -EMVI EP, expedido
por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Valencia y publicada
en el Registro Oficial No. 93 miércoles, octubre 2 de 2013, la misma que se encuentra
ubicada en la Av. General Enriquez y Av. Vicente Rocafuerte, Provincia de Los Rios,
es persona juridica de derecho puablico, con Patrimonio propio, dotada de autonomia

presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion.

La necesidad de sobresalir y aportar para el desarrollo de nuestro pais, ha dado como
resultado la creacion de grandes, medianas y pequefias empresas en todo el Ecuador, en
donde los esfuerzos y conocimientos para producir bienes y servicios que satisfagan a
los usuarios se han desarrollado de manera impresionante, por esta razon es de vital
importancia realizar Auditorias de Gestion en las Empresas Pablicas, para poder medir
la efectividad, eficiencia y economia que faciliten la toma de decisiones por parte de los
responsables, en especial se debe centrar en las actividades basicas que ellas realizan y

que dependen para no quebrar.

La evolucion de las empresas publicas especialmente en el canton Valencia durante los

ultimos afios, presenta una experiencia positiva que les han permitido alcanzar un mayor



crecimiento sostenible. Donde la aplicacion de una Auditoria de Gestidn, permitira

seguir mejorando internamente y contribuir al desarrollo de las empresas.

La Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Cantdén Valencia
EMVI-EP, con el transcurrir del tiempo se ha convertido en un aporte importante para el
desarrollo y bienestar de la ciudadania del Cantdon ya que su principal objetivo es
facilitar y ejecutar el acceso al suelo y vivienda, principalmente para la poblacién
vulnerable o en situaciones de riesgo, procurando una vida digna y el adecuado
desarrollo de la comunidad, a través de la urbanizacién del suelo y la oferta de
soluciones habitacionales y en general al desarrollo de actividades econdmicas que
corresponden al Estado, por ende debe contar con eficiencia y eficacia
administrativamente que le permita desarrollar con mayor exactitud las actividades,
programas y proyectos que esta ejecutando y de manera trasparente, por esta razon se

propone realizar una Auditoria de Gestion con la finalidad de brindar apoyo a la gestion.

En la Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Cantdén Valencia
EMVI-EP, se ha evidenciado una baja gestién con relacion a los procesos de cobranzas y
legalizacion de escrituras e incumplimiento de los proyectos, ocasionando la generacién de
intereses e insatisfaccion en los usuarios, ademas se ha observado debilidad en el control y
gjecucion presupuestaria demostrando un nivel bajo en la eficiencia de la Empresa Publica
Municipal de Urbanizacién y Vivienda del canton Valencia, afio 2018. Ademas, carece de un

manual que defina procedimientos de reclutamiento y seleccion del personal para contratar.



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La Empresa Pablica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Cantén Valencia,
presenta las siguientes deficiencias con relacion a la gestion, control y ejecucion

presupuestaria:

Evidenciando el incumplimiento en la ejecucion de los proyectos y obras de inversion,
la urbanizacién del suelo a través de las expropiaciones, la falta de control en la gestion
de cobranzas y en los procesos de legalizacion para la entrega de escrituras de los
terrenos.

Ademas, carece de un manual que defina procedimientos de reclutamiento y seleccion
del personal; estos procesos son importantes para conocer el personal idoneo a

contratar.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

e (Como la auditoria de gestion, incide en la ejecucién presupuestaria de la

Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del canton Valencia,

Afio 2018?



1.3.2. Problemas Derivados

e ;De que manera el nivel de desemperfio del personal Administrativo de la
empresa afecta el cumplimiento de los objetivos institucionales?

e Cbomo el bajo nivel de efectividad de los procesos operativos repercute el

nivel de satisfaccion de los usuarios?

e ;Como incide la ejecucion presupuestaria en el nivel de la eficiencia de la

empresa?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Ciencias Administrativas

AREA: Administrativa y Contabilidad

LINEA DE INVESTIGACION: Emprendimiento, administracion y desarrollo de
empresas

ASPECTO: Auditoria de Gestion, Ejecucion Presupuestaria
de la EMVI-EP.

LUGAR: Provincia de Los Rios - Canton Valencia

TIEMPO: 2018-2019

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

e Evaluar la incidencia de la Auditoria de Gestion en la Ejecucion Presupuestaria
de la Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton

Valencia, Afio 2018.



1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de capacitacion del personal Administrativo de la empresa.

e Establecer el nivel de efectividad de los procesos operativos de la empresa

Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda.

e Evaluar la ejecucion presupuestaria en el nivel de eficiencia de la empresa.

1.6. JUSTIFICACION

El estudio a efectuarse en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion en la
Empresa Publica de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia, es con la finalidad
de detectar y corregir las falencias, utilizando técnicas o herramientas de Auditoria de
Gestion que contribuyan en la toma de decisiones y adopcion de criterios adecuados que
se transformaran en oportunidades, las mismas que bien encaminadas conduzcan al

desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.

Se justifica la presente investigacion a fin de contribuir con los Directivos, Gerente y
servidores publicos de la empresa a mejorar su desempefio y a comprender que las
gestiones planificadas, organizadas y participativa son eficientes y efectivas, cuando se
han fijado procesos claros que conllevan a mejorar los resultados y permiten visualizar

mejor su gestion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Cuanto mas aumenta nuestro conocimiento

mas se desarrolla nuestra ignorancia”

Jhon F. Kennedy



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Auditoria

Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las Normas
Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los registros de
contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinion experta

imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros (Aguilar, 2015).

Se puede considerar a la auditoria como el proceso de inspeccion o control de cualquier
punto clave de la empresa para verificar su correcto funcionamiento. De ahi a que
existen muchos tipos de auditoria segun el objetivo que se quiera examinar (Benjamin ,

2014).

Las auditorias siempre se han considerado como el examen y control de la situacién
econdmica de la empresa, para saber qué cosas van mal, qué cosas van bien y como se

puede mejorar en cualquiera de los puntos clave de la empresa.

2.1.2 Auditoria de Cumplimiento

Es la evaluacion independiente, sistematica y objetiva mediante la cual se recopila y
obtiene evidencia para determinar si la entidad, asunto o materia a auditar cumplen con
las disposiciones de todo orden, emanadas de Organismos o Entidades competentes que

han sido identificadas como criterios de evaluacion (Hurtado, 2015).



Consiste en el examen y evaluacion que se realiza con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas disposiciones juridicas

inherentes a la actividad sujeta a revision (Lopez, 2014).

La auditoria de cumplimiento permite obtener evidencia suficiente y apropiada para
establecer el estado de cumplimiento del asunto o materia en cuestion, frente a los
criterios establecidos en el alcance de la auditoria, cuyos resultados estaran a la

disposicion de los sujetos de control y de los usuarios previstos.

2.1.3 Auditoria Externa

La auditoria externa o independiente consiste en que una empresa ajena supervise que
los estados financieros de una organizacion cumplan la normativa especifica (Aguilar,

2015).

A través de la auditoria externa se realiza un analisis y control exhaustivos por parte de
un auditor, el cual es totalmente ajeno a la actividad de la empresa, con el objetivo de
emitir una opinién imparcial e independiente sobre el sistema de operacién de la
empresa y su control interno. Ademas, a través de la auditoria externa, se formulan

sugerencias de mejora de la organizacién (Benjamin , 2014).

La auditoria externa examina los sistemas de informacién de una empresa y emite una

opinidn independiente e imparcial de los mismos.


https://www.emprendepyme.net/estados-financieros-2.html

2.1.4 Auditores Externos

El auditor externo es un profesional cuya funcion es realizar el examen critico,
sistematico y detallado de unidad econdmica sin vinculos laborales con la misma,

utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion (Aguilar, 2015).

Son profesionales facultados que no son empleados de la organizacion, los mismos que
realizan un examen critico de la empresa cuyas afirmaciones o declaraciones auditan

(Betancourt, 2014).

El auditor externo debe declarar si la informacion que se presenta esta 0 no de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados, ademas de identificar aquellos

casos en los que dichos principios no han sido uniformemente aplicados.

2.1.5 Auditoria Fiscal

Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco, a los que esta
obligada cualquier persona natural o juridica;, con el objetivo de determinar si se
efectlan en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas v,

proceder conforme a derecho (Chavarria, 2014).

La auditoria fiscal es una inspeccion de la situacion tributaria de una persona o de una

empresa para verificar si cumplen con sus obligaciones (Blanco, 2015).
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La auditoria fiscal, por lo tanto, es un proceso que consiste en la obtencion y evaluacién

de evidencias acerca de los hechos vinculados a los actos de caracter tributario.

2.1.6 Auditoria de Gestién

Consiste en el examen y evaluacion de la gestion de un organismo, entidad, programa o
proyecto, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto
de su desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos y en la conservacion
y preservacion del medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las

disposiciones que le son aplicables (Hurtado, 2015)

Dentro de los objetivos de esta auditoria esta evaluar la efectividad de las politicas
internas, normas en concordancia con su mision, objetivos y planes estratégicos

(Blanco, 2015).

Se define a la auditoria de gestion como una evaluacion objetiva, concreta e integral de
las actividades que se realizan en un &rea 0 una empresa para cumplir sus fines y

objetivos.

2.1.7 Auditoria Interna

La auditoria interna es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el
conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en una organizacion
concreta para proteger su activo, minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los

procesos operativos y optimizar y rentabilizar, en definitiva, el negocio (Hurtado, 2015).
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La Auditoria Interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de
sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion (Blanco,

2015).

La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento de la propia

administracion encargada de la valoracion independiente de sus actividades.

2.1.8 Auditores Internos

Son los responsables de la direccién y conduccion de la auditoria interna de una
dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propositos para los cuales fue
creada y que opere o Funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible,
recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su desempefio (Heizer,

2015).

Son profesionales empleados por una organizacién para examinar continuamente y
evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de su investigacion y

recomendaciones a la alta direccion de la entidad (Blanco, 2015).

El auditor interno realiza una actividad independiente y objetiva de supervision y

consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
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disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno.

2.1.9 Cedulas Presupuestarias

Una cédula presupuestal es una hoja de control de presupuesto, que sirve para verificar
periddicamente el avance, ejecucién y cumplimiento de los proyectos de la empresa.
Estos cobros consisten en ingresos por ventas realizadas en los periodos anteriores mas

los cobros de ventas del periodo en curso.

Las cedulas presupuestarias establecen el cumplimiento de lo presupuestado versus lo

ejecutado, cuyos resultados de cumplimiento se los refleja en porcentajes.

La finalidad de las cedulas presupuestarias es llevar un control del presupuesto
asignado, verificando peridédicamente el avance, ejecucion y cumplimiento de los

proyectos de la empresa.

2.1.10 Control Administrativo

El controles un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con

las operaciones planificadas (Benjamin , 2014).

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento. El

control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que
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se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones

planificadas (Martinez, 2014).

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades
que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas. Es un procedimiento de control interno que no tiene relacion

directa con la confiabilidad de los registros contables.

2.1.11 Control Contable

Procedimiento administrativo empleado para conservar la exactitud y la veracidad en las
transacciones y en la contabilizacion de éstas; se ejerce tomando como base las cifras de
operacion presupuestadas y se les compara con las que arroja la contabilidad (Marin,

2014).

Técnicas utilizadas para que al efectuar las tareas de procesamiento y verificacion de las
transacciones, se salvaguarden los activos y se constate que los registros financieros y
presupuestarios estén respaldados con la respectiva documentacién comprobatoria

(Betancourt, 2014).

El control contable es un procedimiento de control interno que se relaciona directamente

con la proteccion de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.
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2.1.12 Control Financiero

El control financiero se encarga de regular las actividades y recursos financieros como
parte de las actividades que se han realizado dentro de la organizacion (Vidal, Alarcon,

& Pérez, 2013).

Las normas y procedimientos que forman parte del control financiero, establecen el
monitoreo y seguimiento de las actividades financieras que realiza la empresa como

parte de sus actividades diarias (Van Horne & Wachowichz Jr, 2013).

El control financiero establece el monitoreo de las actividades propias de la empresa,

resguardando los recursos financieros con los que cuenta la empresa.

2.1.13 Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la

exactitud y veracidad de su informacidn financiera y administrativa (Aguilar, 2015).

Son todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores,
desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Esta
disefiado para ayudar a la operaciéon eficiente de una empresa y para asegurar el

cumplimiento de las politicas de la empresa (Merli, 2014).
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El control interno dentro de una organizacion, tiene como finalidad promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr

el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

2.1.14 Economia

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que, respecto a los activos fijos
tangibles, los inventarios, los Recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se compre,

gaste y pague mas de lo necesario (Hurtado, 2015).

Para conocer si una entidad trabaja con economia, el auditor debera comprobar, entre
otros aspectos, si la entidad utiliza racionalmente los recursos adecuados segun los
parametros técnicos y de calidad, si se ahorran esto recursos o los pierden por falta de
control o por deficiencias condiciones de almacenaje y de trabajo, si se utiliza la fuerza
de trabajo adecuada y necesaria, si los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.; y

si se emplean 6ptimamente los recursos monetarios y crediticios (Pickett, 2015).

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los

recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas,

como al menor costo posible, y de manera oportuna.
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2.1.15 Eficacia

La eficacia es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de una
accion especifica, la eficacia tiene que ver entonces con hacer lo apropiado para
conseguir un propésito planteado (Heizer, 2015).

La eficacia es la adquisicion de los objetivos trazados previamente mediante la
realizacion de las cosas correctamente, con el simple propoésito de lograr o alcanzar

las metas previstas (Jiménez , 2015).

En términos econémicos, una definicion de eficacia puede ser el grado de cumplimiento

de las metas perseguidas a través de un plan de actuacion.

2.1.16 Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje y la misma aumenta en la medida en
que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumos

(Pindado, 2014).

La eficiencia significa la utilizacion correcta de los recursos para obtener los mayores
resultados con la minima inversién, operando de modo que los recursos sean utilizados

de forma més adecuada (Aguilar, 2015).

El resultado del trabajo del auditor serd determinar el grado de eficiencia en la

utilizacion de los recursos humanos, financieros materiales y naturales en el desempefio
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de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de acuerdo

con la realidad objetiva del momento en que la entidad realizd su gestion

2.1.17 Empresa Publica

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,

administrativa y de gestion (Betancourt, 2014).

Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
pablicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en
general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al Estado (Blanco,

2015).

Se define como empresa publica a toda persona juridica, pablica o privada, creada por el
Estado, que realiza habitualmente actividades comerciales o industriales o que tiene a su

cargo la prestacion de servicios publicos de esa indole.

2.1.18 Estructura Organizacional

La estructura organizacional se encarga de la distribucion de los puestos de trabajo de
una empresa, esta distribucion se la realiza de manera formal y en la misma se

especifica las responsabilidades de cada uno de sus integrantes (Arnoletto, 2013).
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La estructura organizacional se encarga de agrupar los puestos de trabajo en diferentes
departamentos, los mismos que siguen un nivel jerarquico de acuerdo a su nivel de

responsabilidades (Avila, 2013).

La estructura organizacional es importante porque se encarga de estructurar las

funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros de la organizacion.

2.1.19 Evidencia de Auditoria

Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria, que hace patente
y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos que prueban y
demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones

y conclusiones (Rangel, 2014).

Informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su
opinion. Laevidencia de auditoria incluye tanto la informacion contenida en los
registros contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra

informacién (Benjamin , 2014).

La evidencia de auditoria es necesaria para corroborar o contradecir las afirmaciones

gue contiene los estados financieros y proporcionar asi al auditor una base para expresar

su opinion, se obtiene disefiando y aplicando pruebas de auditoria
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2.1.20 Gestién Administrativa

La gestion administrativaes la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas:
planeacion, organizacion, direccién y control (Merli, 2014).

La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos

(Bonnefoy, 2015).

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para gerenciar
una empresa, la misma que puede aplicarse a todo tipo de emprendimientos sean estos

personales, laborales, educativos y otros.

2.1.21 Gestion Empresarial

La gestion empresarial es aquella actividad empresarial que, a través de diferentes
individuos especializados, como ser directores institucionales, consultores, productores,
gerentes, entre otros, y de acciones, buscard mejorar la productividad y Ila

competitividad de una empresa o de un negocio (Blanco, 2015).

Es aquella que busca mejorar el rendimiento y competitividad de unaempresa o
negocio. La gestion empresarial es primordial dentro de la dinamica de una economia
de mercado, ya que las empresas tienen la oportunidad de analizar los distintos
escenarios dentro de la economia que respalden una Optima rentabilidad, que se ve

reflejada en la generacidn de bienes y servicios (Pindado, 2014).
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La gestion empresarial es el proceso estratégico, administrativo y de control frente al
manejo de los recursos de la empresa para aumentar su productividad, competitividad,

efectividad y eficiencia.

2.1.22 Gestion Operativa

La gestion operativa abarca cambios no solamente en la estructura de la organizacion,
sino también en el sistema de roles y funciones, lo cual tienen una notable influencia en
cuestiones como la eleccién de personal directivo y mandos intermedios. Asimismo, la
gestion operativa influye en los procesos de capacitacion del personal, las relaciones
entre los circuitos organizativos y la tecnologia y la introduccién de innovaciones

técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en curso (Gomez, 2014).

La gestion operativa constituye la dimensién practica de la gestidn estratégica. Es, de
alguna manera, “su brazo ejecutor”. Llevar adelante una eficiente gestion operativa
implica garantizar la existencia efectiva de una organizacién consistente, con areas de
trabajo delimitadas y tareas especificas asignadas. En este sentido resulta importante
tanto la consolidacion de cada area o estructura laboral, como el reconocimiento general
de las funciones principales de cada area para un correcto funcionamiento de la

organizacion (Pérez , 2014).

La tarea esencial de la gestion operativa es el despliegue de recursos y capacidades para
obtener resultados concretos. En lo que respecta a la definicion de lo objetivos, estos
deben ser acertados, realistas, concretos, cuantificables y medibles y que, sobre todo, se

encuentren alineados con: las posibilidades de la organizacién, su situacion en el
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mercado, la posicidbn que ocupa actualmente en relacion a la competenciay

sus posibilidades y expectativas en el corto, medio y largo plazo.

2.1.23 Gestién Publica

Es aquella que se encuentra orientada hacia la eficaz administracion de los recursos
del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de la poblacién y promover el
desarrollo del pais. Cabe destacar que esta gestion la ejercen todos y cada uno de los

entes que conforman el poder ejecutivo de una nacion (del Castillo, 2014).

La gestidn publica esta enfocada en administrar correctamente los recursos con los que
cuenta el pais, para impulsar su desarrollo y lograr, a su vez, que los ciudadanos
satisfagan sus necesidades y aqui te contamos los detalles mas importantes de la misma

(Hurtado, 2015).

Se define a la gestion publica como la actividad que se desarrolla en los organismos
oficiales para el cumplimiento de los fines del estado, esta interviene en la planeacion,
ejecucion y control de las actividades de las organizaciones; en la obtenciéon de los
insumos que permiten la toma de decisiones y en la organizacién y operacion de los

instrumentos para que tales decisiones se ejecuten.

2.1.24 Hallazgos de Auditoria

Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de informacion: la suma y la

organizacion ldgica de informacion relacionada con la entidad, actividad, situacion o
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asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al respecto o para
cumplir alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven de fundamento a las conclusiones
del auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten las medidas

correctivas (Alvarez, 2014).

Son debilidades o deficiencias de control interno detectadas por el auditor en el
desarrollo de la auditoria, las cuales deben ser comunicados a los funcionarios de la
entidad o area, auditada, ya que representan deficiencias importantes que podrian

afectar en forma negativa el desarrollo normal de las operaciones (Jiménez , 2015).

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se realiza entre
un criterio y la situacion actual encontrada durante el examen a un departamento, una

area, actividad u operacion.

2.1.25 Informe de Auditoria.

El informe de auditoriaes el resultado de trabajo del auditor. Es un documento
elaborado por el auditor donde se expresa de forma estandar, general y sencilla, una

opinidn profesional sobre los estados contables de una empresa (Gomez, 2014).

Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las verificaciones realizadas

durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus criterios y comentarios respecto a

los estados financieros y otros hechos econdmicos (Vilar , 2014).
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Es el resultado de la informacidn, estudios, investigacion y analisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por
escrito su opinién sobre el area o actividad auditada en relacion con los objetivos
fijados, sefialan las debilidades de control interno, si las ha habido, y formula
recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer

las medidas correctoras adecuadas.

2.1.26 Indicadores de Gestidn

Se le llama indicador a cualquier objeto o persona que se encargue de mostrar, sefialar o
describir las caracteristicas de un ente externo a su persona. De igual forma, se puede
definir como la serie de datos o la informacion, concerniente a cierto aspecto de
importancia, como la cultura o la economia, en donde se puede evaluar su estado actual

y cOmo sera su evolucion a través del tiempo (Benjamin , 2014).

Al indicador de gestién se lo define como la referencia numérica generada a partir de
una o varias variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada

(Betancourt, 2014).

Los indicadores de gestion son pardmetros o variables que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, econémica, efectividad e impacto (Contraloria General del Estado, 2017).
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2.1.27 Normativa

Se conoce como normativa a lanorma o conjunto de normas que guian, dirigen y
ajustan el comportamiento de un individuo, organizacién, materia y/o actividad

(Martinez, 2014).

El término normativa designa a la agrupacion de normas o reglas que son plausibles de
ser aplicadas a instancias de una determinada actividad o asunto, una organizacién o

sociedad con la misién de organizar su funcionamiento (Hurtado, 2015).

La idea de la normativa es ordenar y coordinar la conducta de las personas que integran
estas asociaciones y que ademas actdan a instancias de una comunidad, y por otra parte,
también tienen el objetivo de prevenir, evitar, y castigar los comportamientos

indeseables que atentan contra el orden institucional

2.1.28 Planificacion Presupuestaria

Segun Amat, Soldevila y Castell6 (2016), expresan gque la planificacion presupuestaria o
de gestion esta orientada al corto plazo (plazo inferior a un afio) e intenta asegurar que
la empresa en su conjunto y en particular cada uno de los diferentes departamentos logre
sus objetivos con eficacia y eficiencia. Esta se concreta en el presupuesto para cada
centro de responsabilidad, cuenta de resultados previsional, presupuesto de tesoreria y

balance provisional.

25



Asimismo, Muifiiz (2013), expresa que la planificacion presupuestaria es un proceso
muy técnico, cuyo propdsito es traducir las prioridades y los proyectos del plan anual de
operaciones en un cronograma de financiacion real, con descripciones detalladas de
requerimientos y compromisos de financiacion de proyectos. Por otra parte, aunque la
planificacion presupuestaria se inicia al unisono de la planificacion anual de
operaciones, funciona a lo largo de todo el afio fiscal por medio de una continua

reprogramacion fiscal.

La planificacion presupuestaria es el proceso de disponer los presupuestos que se

efectuaran en una empresa u organizacion.

2.1.29 Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables
a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros
(Jiménez , 2015).

Los procedimientos de auditoria constituyen métodos analiticos de investigacion y
prueba que los auditores deben utilizar en su examen, con el objeto de obtener evidencia
suficiente, confiable, relevante y util que le permitan fundamentar sus opiniones,

conclusiones y recomendaciones (Rodriguez , 2016).

La auditoria de calidad es emplea como un examen sistematico e independiente de la

eficacia del sistema de calidad o de alguna de sus partes, la misma que esta dentro de los

procedimientos de auditoria. Por tanto, no debe confundirse con las actividades de

26



inspeccion y supervision que se realizan con el propdsito de controlar un proceso o

verificar un servicio.

2.1.30 Procesos de Pagos

Segun Porto & Merino (2012), indica que el pago es un modo de extinguir obligaciones
a través del cumplimiento efectivo de una prestacion debida. El sujeto activo es quien
realiza el pago: puede ser propio deudor o un tercero. El sujeto pasivo, en cambio es

quien recibe el pago (del acreedor o su representante legal).

Por otra parte, Collado (2016), opina que, el proceso de pago es parte consustancial del
sistema de compras, pues todo lo que se adquiere debe ser pagado, salvo que se trate de
una donacién. No puede haber compra sin pago, y sin pago el proceso de compra se

hara precario y anarquizado, facilitando la corrupcion.

Entonces, se resume al término pago a toda obligacion cancelada, mediante las formas

de pactar, para la obtencion de un bien, producto o servicio.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es considerada un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el

desempefio de una entidad, programa o proyecto, orientada a mejorar la efectividad,
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eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el puablico (Aguilar, 2015).

Este tipo de auditoria es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a
analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de
conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una
empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace

indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma (Benjamin , 2014).

Adicionalmente la auditoria de gestion examina las practicas de gestion; no existen
principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan
en la practica normal de gestién; los criterios de evaluacion de la gestion han de
disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares; las
recomendaciones sobre la gestién han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado,
analizando las causas de las ineficiencias y sus consecuencias. Por Gltimo, las auditorias

de gestion son aperiddicas (Betancourt, 2014).

Siempre bajo la vision de las funciones o actividades de las empresas o instituciones,

podemos indicar que es aplicable la Auditoria de Gestion a la evaluacion de la gestion,

la que tradicionalmente se conocia como administracion (Bonnefoy, 2015).

Hoy en dia la administracién por su concepcion limitante, rigida, no acorde con los

tiempos cambiantes de flexibilizacion, integracion, cooperacion ha evolucionado hacia
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la nueva concepcion de gestion moderna de las organizaciones; es decir, aplicando la
planificacion estratégica, fijacion de objetivos y metas, coordinacion y acuerdos,
estableciendo los circulos de calidad, o sea, mediante la organizacion horizontal

(Aguilar, 2015).

2.1.2 Importancia de la auditoria de gestion

Aunque hay muchos tipos de auditoria, la importancia de la auditoria de gestion implica
que ésta serd realizada por un profesional experto en contabilidad, de los libros y
registros contables de una entidad, para opinar sobre la razonabilidad de la informacion

contenida en ellos y sobre el cumplimiento de las normas contables (Chavarria, 2014).

La realizacion de una auditoria de gestion permite estudiar lo que se esta haciendo para
saber si se estan realizando bien las cosas, si se estan cumpliendo las normativas
legales, para dirigir y tomar decisiones que nos permitan tener un mayor éxito

(Betancourt, 2014).

La importancia de una auditoria de gestion radica en que permitird identificar errores

cometidos en la organizacidén y enmendarlos a tiempo, para tomar medidas que permitan

retomar el rumbo correcto en la empresa.

2.2.3 Objetivos de la auditoria de gestion

Segun (Bonnefoy, 2015), al ser la auditoria de gestion la encargada de emitir y formular

una opinion sobre aspectos administrativos, gerenciales y operativos con un enfoque de
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efectividad y eficiencia en el uso de recursos, dentro de sus principales objetivos se

destaca:

= Identificar las &reas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos
operativos, e incrementar la rentabilidad con el proposito de apoyo a las

necesidades examinadas.

= Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia,

eficacia y economia.

= Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes

cumplen con las actividades asignadas a los mismos.

= Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los

procesos realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

= Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y
aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la

organizacion.

2.2.4 Alcance de la auditoria de gestion

El alcance de una auditoria especifica qué actividades concretas de la empresa seran
auditadas. El alcance puede definirse por areas de trabajo, procesos, actividades,

requisitos del sistema etc (Gomez, 2014).
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El término alcance de auditoria se refiere a los procedimientos de auditoria considerados
necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de laauditoria. Los
procedimientos requeridos para conducir una auditoria, deberan ser determinados por

el auditor teniendo en cuenta los requisitos. (Benjamin , 2014).

Al definir el alcance de una auditoria se debera tener en cuenta el tipo de instalacion que
se pretende auditar, los elementos de la misma que se van a estudiar y la profundidad

con que se debe realizar la auditoria.

2.2.5 Limitaciones al alcance de la auditoria.

Los factores externos a la unidad de auditoria que hayan impedido al auditor obtener
toda la informacion y explicaciones que considere necesarias para cumplir con los
objetivos de su trabajo son consideradas limitaciones al alcance de la auditoria
(Sotomayor, 2014).

Se trata de las posibles restricciones que impidan al auditor aplicar los procedimientos
de auditoria requeridos. En este caso se podra denegar la opinion técnica o emitirla con
salvedades, dependiendo de la importancia de la limitacion al alcance de trabajo (Vivas,

2014).

Existe una limitacion al alcance cuando el auditor no puede aplicar, parcial o
totalmente, uno o varios procedimientos de auditoria que se consideran necesarios para
la obtencidn de la evidencia, a fin de determinar si las cuentas anuales presentan la

imagen fiel de la entidad auditada.
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2.2.5 Caracteristicas de la auditoria de gestion

Para (Gomez, 2014), toda auditoria de gestion debe ser:

= Permanente: la auditoria de gestion debe ser continua en el tiempo,

contribuyendo de manera eficiente y oportuna a identificar, analizar, evaluar,

tratar, comunicar, y monitorear los riesgos del prestador.

» Estratégica: enfocada en aspectos que sefialen la resolucion y otros criterios

relevantes de la organizacion que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

= Objetiva: en el desarrollo de la auditoria se debe asegurar que los hallazgos y

conclusiones se fundamenten en evidencia verificable.

= Confiable: toda la informacidn presentada y reportada en el examen de auditoria

debe ser veraz y exacta con el propésito de minimizar el nivel de riesgo.

= Diligente: los requerimientos del 6rgano de control deben ser atendidos con

diligencia y oportunidad.

= Efectiva: la auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones

de las acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas re

respecto a las situaciones detectadas.
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2.2.6 Fase de una auditoria de gestion

Segun (Gomez, 2014), cualquier examen de auditoria, debe cumplir y seguir un proceso,
mismo que inicia por la planificacién, continuando con la ejecucion, presentacion del

informe y seguimiento posterior.

e Fase de planificacion: esta fase permite orientar la conduccién del examen de
auditoria a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacion
preliminar (obtener informacién general sobre la organizacion) y planificacion

especifica (busca evaluar el control interno de la organizacion).

e Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de

auditoria que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.

e Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de auditoria como
una opinion formal resultante del examen de auditoria interna o externa

realizada a una entidad o a un area de dicha entidad.

e Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe
de auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a
alcanzar los objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y

economia en los procesos realizados por la organizacion.
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2.2.7 Motivos que dan lugar a una auditoria de gestion

Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la necesidad de controlar
la gestion de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo
de establecer un control de eficacia, eficiencia y economia. De ahi que también se

denomine auditoria 3E (Aguilar, 2015).

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacién de la misma, es decir, comparando los
resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia
cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados,
independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto se

trata de la comparacion de unos outputs con otros outputs (Benjamin , 2014).

La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos
y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los hechos y

sobre los resultados. Esta evaluacion nos permite (Betancourt, 2014):

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines

propuestos.

b) Facilitar informacién para decidir si un programa debe ser continuado,

modificado o suspendido —controles de eficacia realizados durante el desarrollo

del programa, medicién en su caso, de los outputs intermedios-.
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c) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de

sus propios controles internos de gestion.

La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es

decir, se mide por la comparacién de unos inputs con unos outputs (Blanco, 2015).

La evaluacién de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada

informacién y de una organizacién suficientemente preparada. Para valorar tanto los

inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos (Bonnefoy, 2015).

Dicha evaluacion puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos

permite conocer (Chavarria, 2014):

a) EIl rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en

relacion con su coste.

b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida

previamente.
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c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso,

las criticas de los obtenidos.

La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los
recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea econdémica, la
adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo mas bajo
posible, en cantidad apropiada y en calidad aceptable, la economia se produce cuando se
adquieren los recursos apropiados al mas bajo coste posible, por tanto se trata de
comparar unos inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de calidad,

cantidad y precio (Gomez, 2014).

2.2.8 Metodologia de una auditoria de gestion

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas
sistematica posible en la realizacion de sus trabajos. La sistematizacion precisa un
método de uso general aplicable a cualquier area, estructura, funciones, etc., que se

audite (Lazzati, 2014).

Este método consiste en un andlisis en profundidad y con los maximos detalles
utilizando las preguntas clasicas: Qué se quiere, cdmo y cuando se quiere, dénde, por
qué, qué medios se deben utilizar, etc., realizando, ademas, las siguientes
investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector auditado, diagndstico
detallado, determinacion de fines y medios, investigacion de las deficiencias, balance
analitico, comprobacion de la eficacia, busqueda de problemas, proposicion de

soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la situacion (Aguilar, 2015).
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Este trabajo se lleva a cabo por medio de entrevistas personales con los responsables de
las unidades, areas o actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto
exige que el consultor disponga de cuanta informacion exista en relacion con el area

auditada (Lopez, 2014).

La exigencia metodoldgica se inicia en una auditoria de gestion con la denominacién
que se dé al informe, posteriormente se debe establecer la planificacion del trabajo de
auditoria consistente en el desarrollo de un plan global en funcién de los objetivos que

se persiguen (Martinez, 2014).

La naturaleza, el detalle y el momento en que se debe llevar a cabo la planificacién
varian segun la magnitud y especificidad de la entidad a auditar, de la experiencia que el
auditor tenga de la misma, del conocimiento de la actividad que desarrolla, del entorno
en que se desenvuelve y de la calidad del control interno. La planificacion comprende

cuatro fases (Marin, 2014):

a) Designacion de la entidad, area, sector o servicio a auditar.
b) Estudio previo.
c) Estudio preliminar.

d) Programacion operativa.

En la primera fase, habra que distinguirse entre dos tipos de auditoria: auditoria vertical

y horizontal. La auditoria vertical comprende en su integridad el analisis de una unidad

especifica (departamento, direccion general, etc.) o el andlisis de un programa
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determinado (presupuesto funcional). La auditoria horizontal comprende la verificacion
de determinadas funciones o gastos que afectan a varias unidades administrativas
(politica de personal, compras de inmovilizados, etc.) (presupuesto econdmico)

(Mercado, 2013).

En general, las partidas presupuestarias con mayor impacto financiero, las areas con
mayor riesgo de anomalias, errores o irregularidades, recibiran una mayor atencion. La
segunda fase permite conocer el area a auditar con cierta rapidez, sobre la base de
recolectar determinada informacion, al mismo tiempo que permite descubrir las areas de
riesgo con bastante precision (Merli, 2014).

El objetivo del estudio previo persigue el objetivo de obtener un conocimiento profundo
del area a auditar. Este conocimiento puede obtenerse utilizando reglamentos y demas
normativas que afectan al area a auditar, estudiando informes anteriores de auditoria y
especialmente las recomendaciones contenidas en los mismos, estudiando informes de
auditoria financiera o estudiando liquidaciones de los presupuestos de ejercicios

anteriores (Pickett, 2015).

La tercera fase, supone el inicio del trabajo de auditoria propiamente dicha. En esta fase
deben tenerse en cuenta determinadas cuestiones de importancia que pueden
condicionar la marcha posterior del informe, algunas de dichas cuestiones pueden ser
las siguientes: Dificultad de medir los outputs, existencia de indices de ineficiencia
visibles, falta visible de organizacion, o problemas en la misma o en la gestion,
claramente visibles, retraso en la produccion de outputs, empleados desocupados y

material subutilizado, métodos de trabajo anticuados, poco eficientes o complicados,
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existencia de actuaciones ineficaces, o de realizacion ineficiente o no econdmica

(Pindado, 2014).

En general se consideraran de importancia relevante todos aquellos hechos que de no
explicitarse en el informe podrian conducir a error al lector del mismo, y cuya
existencia pudieran comprometer, los resultados del area auditada, aunque todas estas
cuestiones seran profundizadas y analizadas posteriormente durante la fase de ejecucion

de la auditoria (Pérez , 2014).

La cuarta fase, programacién operativa, supone la preparaciéon de las herramientas de
trabajo y del equipo humano a emplear, por lo cual debe comprender una confeccion de
cuestionarios y una coordinacion con el personal del area estudiada, determinacion del
grado de intervencion de especialistas, preparacion de programa escrito de trabajo y

seleccion del equipo (Rangel, 2014).

Una vez planificado el trabajo a realizar, se debe de proceder a la ejecucion de todo lo
planificado. En la ejecucion debe realizarse un examen detallado de los datos sobre los
que debe actuarse y comprende los muestreos, efectos observados, causas Yy
evaluaciones de los distintos resultados. Este examen representa el desarrollo de la parte

central de la auditoria y comprende las siguientes actuaciones (Rodriguez , 2016):

e Recopilacion de evidencias.
e Medidas del trabajo.

e Evaluacion de los niveles de eficacia, eficiencia y economia.
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e Evaluacion de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados conseguidos.

Todo ello debe conducir a la valoracion de resultados y al analisis de las causas y de sus
efectos, necesarios para la reduccion posterior de las correspondientes conclusiones y
resoluciones. Por ultimo, la culminacion de la auditoria est4 en la emision del informe,
ya que ésta serd la herramienta de trabajo para el ejecutivo y para los responsables del
area auditada, y ademas servira en el futuro como base para medir el progreso obtenido

en la gestion de dicha area (Vivas, 2014).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Art. 315.- Dispone que el Estado constituird empresas publicas para la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras

actividades econémicas.

2.3.2. Ley de Empresas Publicas

Art. 2.- Tiene por objetivo establecer los medios para garantizar el cumplimiento, a

través de las empresas publicas, de las metas fijadas en las politicas del Estado

ecuatoriano, de conformidad con los lineamientos del Sistema Nacional Descentralizado

de Planificacién Participativa.
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2.3.3 Ordenanza que regula la Organizacién y Funcionamiento de la Empresa

Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia -EMVI EP

Art 8.- Se crea a la Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton

Valencia, publicada mediante Registro Oficial No. 93 de octubre 2 del 2013.

2.3.4 Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Art 8.- Presupuestos participativos en los niveles de gobierno, cada nivel de gobierno
definird los procedimientos para la formulacion de presupuestos participativos, de
conformidad con la Ley, en el marco de sus competencias y prioridades definidas en los

planes de desarrollo y de ordenamiento territorial.

Art. 12.- Planificacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, la planificacion
del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos auténomos
descentralizados en sus territorios. Se ejercerd a través de sus planes propios y demas
instrumentos, en articulacion y coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en

el &mbito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.

Art. 13.- Planificacion participativa, el gobierno central establecera los mecanismos de

participacion ciudadana que se requieran para la formulacion de planes y politicas, de

conformidad con las leyes y el reglamento de este codigo.
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El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa acogera los
mecanismos definidos por el sistema de participacion ciudadana de los gobiernos
autonomos descentralizados, regulados por acto normativo del correspondiente nivel de
gobierno, y propiciard la garantia de participacién y democratizacion definida en la

Constitucion de la Republica y la Ley.

235 Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y

Descentralizacion

Art. 267.- De las empresas publicas. - Los presupuestos de las empresas publicas de los
gobiernos auténomos descentralizados, sean de servicios publicos o de cualquier otra
naturaleza, se presentardn como anexos en el presupuesto general del respectivo
gobierno; seran aprobados por sus respectivos directorios y pasaran a conocimiento del
organo legislativo correspondiente. Entre los egresos constaran obligatoriamente las

partidas necesarias para cubrir el servicio de intereses y amortizacion de préstamos.

Art. 271.- Traspaso de partidas. - Las empresas de los gobiernos auténomos
descentralizados deberan efectuar sus gastos de conformidad con los presupuestos
legalmente aprobados. Sera facultad del gerente de la empresa autorizar los traspasos,
suplementos y reducciones de créditos de las partidas de un mismo programa. Los
traspasos, suplementos o reducciones de créditos, entre partidas de diferentes programas

requeriran, ademas, del informe favorable del directorio de la empresa.

42



2.3.6 Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Art. 8.- Tiene por objetivo que mediante el sistema de control, fiscalizacion y auditoria
se examinara, verificaran y evaluaran las siguientes gestiones: administrativa,
financiera, operativa; y cuando corresponda gestion medio ambiental de las
instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el examen, verificacion y
evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion institucional y de
desempefio y se incluiran los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y

eficiencia de las operaciones y programas evaluados.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Si buscas resultados distintos no hagas

siempre lo mismo”

Albert Einstein



3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion de caracter cuali_cuantitativa responde a la necesidad de

evaluar la incidencia de la Auditoria de gestion.

3.1.1. Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se utiliz6 en la presente investigacion para estudiar el
problema con mayor profundidad sobre la auditoria de gestién y su incidencia en la
ejecucion presupuestaria de la Empresa Publica Municipal de Urbanizacién y Vivienda

del Cantén Valencia durante el afio 2018.

3.1.2 Investigacién exploratoria

Se utiliz6 para examinar el problema de investigacion y conocer el contexto sobre el
tema que se abordd y permitié encontrar las pruebas relacionadas con el fenémeno a

investigar.

3.1.3 Investigacion descriptiva

Este método permitio recopilar, organizar, resumir y presentar los resultados de la
informacién, describiendo la realidad de la empresa, involucrando a personas, hechos y
procesos Yy sus relaciones entre si. Ademas, se aplicé todos los conocimientos teoricos

previos para solucionar el fendbmeno que se esta estudiando.
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3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Los métodos utilizados en la presente investigacion fueron el método deductivo, método

inductivo y método analitico.

3.2.1 Método deductivo

El método deductivo en la presente investigacion, se utilizé para extraer conclusiones
I6gicas a partir de un conjunto valido de premisas sobre la auditoria de gestion y su
incidencia en la ejecucion presupuestaria de la empresa pablica municipal del canton
Valencia EMVI-EP, lo cual permitio generar conclusiones especificas sobre el problema

de investigacion.

3.2.2 Método Inductivo

Este método permitié observar y registrar los hechos y fenémenos para comparar y
analizar la gestion efectuada de las actividades, programas y proyectos en la EMVI-EP,
con la finalidad de obtener conocimientos suficientes y concisos para la elaboracion de

la presente investigacion.

3.2.2 Método analitico

Este método fue utilizado, para conocer mas del objeto de estudio sobre el nivel de
desempefio del personal administrativo, nivel de efectividad en la gestion como
Empresa Pablica Municipal del Cantén Valencia EMVI-EP y la incidencia de la

ejecucidon presupuestaria en el nivel de eficiencia de la empresa.
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3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Como parte de la construccién metodoldgica del objeto de investigacion, se determiné
la poblacion y muestra, las técnicas de investigacion y los instrumentos de investigacion

utilizados.

3.3.1 Poblacion y muestra

e Poblacion

La poblacion que se considerd en este trabajo de investigacion para poder obtener la
informacién relevante a la problematica, sera la totalidad de las personas que se

encuentran dentro del &mbito de estudio.

Cuadro
#1 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION No.
Gerencia 1
Jefes departamentales 3
Funcionarios administrativos 3
Funcionarios operativos 10
Total 21

Elaboracion: Autora
Fuente: Empresa EMVI-EP

e Muestra
Como el total de la poblacién no sobrepasa de las 100 personas se tomd como muestra

el total de la poblacion.
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3.3.2. Técnicas de investigacion

Como parte de las técnicas de investigacion se utilizaron la observacion, cuestionarios

de control interno, matrices de control interno y papeles de trabajo.

e La Observacion.

Se procedid al uso de esta técnica al momento de observar los diversos procesos que se
llevan a cabo en los diferentes departamentos que forman parte de la Empresa Pablica
de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia EMVI-EP, lo cual permitié obtener
informacion preliminar para el desarrollo de los resultados y discusion de la presente

investigacion.

e Formularios de control interno

Una vez lista la informacion preliminar que se obtuvo de la observacion realizada, se
elaboraron y aplicaron de cuestionarios de control interno a la gerencia, jefatura técnica,
jefatura financiera, jefatura de talento humano y personal administrativo que forman
parte de la estructura organizacional de la Empresa Pablica de Urbanizacién y Vivienda
del Canton Valencia EMVI-EP sobre la incidencia de los diferentes procesos que se

Ilevan a cabo en cada uno de estos departamentos.

e Matriz de control interno

Después de la aplicacion de los cuestionarios de control interno a los diferentes

departamentos que forman parte de la estructura organizacional de la Empresa Publica
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de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia EMVI-EP, se plasmaron los
resultados en matrices de control interno para el calculo de riesgo de control, riesgo

inherente, riesgo de deteccidn y riesgo aceptable de auditoria

e Papeles de trabajo

La realizacion de los cuestionarios y matrices de control interno fueron debidamente
documentadas en papeles de trabajo numerados, donde se evidencia la informacion
suministrada por parte de la empresa, asi como el analisis e interpretacion de los

resultados obtenidos durante el desarrollo de la presente investigacion.

3.3.3. Instrumentos de investigacion

Como parte de la auditoria de gestion realizada a la Empresa Publica de Urbanizacion y
Vivienda del Cantén Valencia EMVI-EP, los instrumentos de investigacion utilizados
fueron la observacion, cuestionarios de control interno, matrices de control interno y

papeles de trabajo.

La utilizacion de estos instrumentos ayudd en la obtencion de resultados que
posteriormente fueron analizados para generar las respectivas conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco tedrico se segmenté la informacion obtenida en

fundamentacion conceptual, fundamentacion tedrica y fundamentacion legal.
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Para la realizacion de la fundamentacion conceptual, se seleccionaron treinta términos

relacionados a la variable dependiente e independiente del tema de investigacion.

Dentro de la fundamentacion teorica se reunié informacion bibliografica de varios libros
de los dltimos 5 afios, mediante los cuales se determinaron aspectos de gran importancia

que pueden ser indicadores de causa y efectos del problema a investigar.

Finalmente se procedié a realizar la fundamentacion legal tomando en cuenta la
normativa legal vigente como Manuales, Reglamentos, Ordenanzas, Leyes, y demas
normativa legal que sustento la realizacion de una auditoria de gestion a la Empresa

Publica de Urbanizacién y Vivienda del Canton Valencia EMVI-EP.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal de
Urbanizacion y Vivienda del Cantdn Valencia EMVI-EP, se tomaron en cuenta fuentes

primarias y secundarias de la investigacion.

Fuentes Primarias

e Se observaron directamente las actividades, programas y proyectos ejecutados

en la entidad.
e Fueron inspeccionadas fisicamente las planificaciones, registros y archivos.

e Se aplicaron entrevistas y cuestionarios a la Gerente General y funcionarios

Administrativos de la EMVI-EP.
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e Fue verificada la informacion proporcionada y se constato fisicamente, a fin de
corroborar que lo expuesto se ha ejecutado.

e Se revisé la documentacion interna como Manuales, Reglamentos, Ordenanzas,
Leyes, y mas; y se verificd que la labor desarrollada se encuentre dentro del

marco legal interpuesto para la EMVI-EP.

Fuentes Secundarias

e Fueron consultados textos referentes al tema de investigacion, con la finalidad
de afianzar los conocimientos y poder sustentar la investigacion.

e Se revisaron los Manuales de Funcionamiento establecidos por la Contraloria
General de Estado que rige a la EMVI-EP.

e Fue verificada la normativa legal vigente como Cddigos, Leyes y Reglamentos
establecidos en la Constitucion Politica del Ecuador para la EMVI-EP.

e Se investigo en Internet aspectos especificos de algin tema determinado.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento y andlisis de la informacion fue fundamental para lograr los objetivos
de la presente investigacion, la misma que se obtuvo de los documentos que mantiene la
Gerente General en sus archivos, asi como de la Planificacién Operativa Anual y
Presupuesto aprobado 2018. Adicionalmente se obtuvo informacién de los archivos del

Area Contable encargada de ejecutar el presupuesto.
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La informacion recabada también se obtuvo mediante observacion a los diferentes
procesos que se realizan en la empresa, entrevistas, visitas a las instalaciones de la
Empresa Pablica Municipal de Urbanizaciéon y Vivienda del Canton Valencia EMVI-
EP, también se reunid informacion bibliografica de varios libros de los ultimos 5 afios y
adicionalmente se aplicaron cuestionarios y matrices de control interno, asi como de
papeles de trabajo para conocer la estructura organizacional de la entidad y los procesos

ejecutados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“El Unico hombre que nunca comete errores es el

hombre que nunca hace nada”

Theodore Roosevelt



4.1. NIVEL DE DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

EMPRESA

Cuadro

#2  FORMULARIO CONTROL INTERNO GERENCIA PT #001

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | POND | CALIF | OBSERVACION

SI'| NO | N/A

1 | ;Se ha realizado en la Dentro del tiempo de
empresa anteriormente funcionamiento  que
una auditoria de tiene I"f‘ empresa, - s
gestion? X 20 0 constatd que en la

' misma anteriormente
no se ha realizado una
auditoria de gestion.

2 | ¢Laempresa cuenta con El gerente de la
un codigo de ética? empresa indico que la

misma no cuenta con
un cédigo de ética, se

X 20 10 estd gestionando ante
el  Municipio  del
canton Valencia la
elaboracion del
mismo.

3 | ¢Existe un plan Se constatd que Ssi
estratégico  aprobado existe un  plan
por el directorio de la | X 20 20 estratégico aprobado
empresa? por el directorio de

la empresa

4 | ¢Dispone la empresa de El gerente de Ila
un plan operativo anual empresa indicé que la
y de un plan de empresa SI cuenta
contratacion ptblica? con un  plan

P X 20 20 operativo anual vy
tampoco cuenta con
un plan de
contratacién publica.

5 | ¢Se estd cumpliendo Se verific6 que en
con la  ejecucion algunos
presupuestaria en todos departamentos de la
los departamentos de la X 20 10 | empresa no se esta
empresa? cympll_e,ndo con la

ejecucion
presupuestaria
TOTALES 100 60
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Cuadro

#3

FORMULARIO CONTROL INTERNO AREA TECNICA

P.T.#002

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | POND | CALIF | OBSERVACION

SI | NO | N/A

1 |¢Se wvela por el fiel Se constatd que el
cumplimiento de la cumplimiento en la
Fiscalizacion en la ejecucién de ciertos
ejecucion de los proyectos proyectos
habitacionales; X 20 10 habitacionales no se
controlando la efectiva va a ejecutar en su
ejecucion de cada uno de totalidad hasta la
los mismos? posesion del nuevo

alcalde

2 | ¢Se revisan los Estudios y Se verifico que si se
Disefios de los proyectos revisan los Estudios y
a fin de que su ejecucion Disefios de los
sea efectiva? X 20 20 proyectos a fin de que

su  ejecucion  sea
efectiva por parte de
los organismos de
control

3 | ¢Se supervisa el Se constatd que en
cumplimiento de los algunos contratos
cronogramas de trabajo en suscritos  se  han

X 20 10 . .
cada uno de los contratos incumplido los
de la Empresa? cronogramas de
trabajo

4 . Se  constatd ue

:Se mantiene el orden de . g
L algunas secciones de
la documentacion L
X la documentacion
generada por cada uno de . .
. 20 10 analizada no estan
los contratos a fin de .
. L debidamente
obtener informacion
numeradas y ordenada
oportuna y veraz?

S Se verificd que en los
;Se elaboran indicadores Gltimos meses de
de gestion de la Jefatura % 20 10 gestion no se han
Técnica? elaborado indicadores

de gestion de la
Jefatura Técnica
TOTALES 100 60
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Cuadro

#4

FORMULARIO CONTROL INTERNO AREA FINANCIERA

P.T. #003
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | POND | CALIF | OBSERVACION
SI | NO | N/A
1 | ¢El Directorio supervisa Se constatd que, si se
la elaboracion de los supervisa la
Estados Financieros, asi elaboracion de los
como de la informacion | X Estados Financieros,
contable de la empresa 20 20 asi como de la
para presentarla a informacion
consideracion para presentarla a
aprobacion del Gerente? consideracion y
aprobacion del
Gerente
2 | ¢Se verifica que los Se  constatd  que
egresos de caja chica algunos vales de caja
cumplan con los soportes chica no cuentan con
respectivos para autorizar Su respectivo sustento,
su reposicion y no tienen firma de
L X 20 10 o .
liquidacion? autorizacion, asi como
también no se ha
realizado su debida
reposicion y
liquidacion
3 | ¢Se organiza, controla y Se verifico que, si se
se mantienen los organiza, controla y se
procedimientos de mantienen todos los
recepcion, X 20 20 procedimientos
almacenamiento, registro referentes al registro y
y entrega de los entrega de los
inventarios de bienes? inventarios de bienes
4 | ;Se revisa y supervisan Se  constatd  que
los informes y reportes de ciertos informes,
caja, cuentas por pagar, reportes de  caja,
cuentas por cobrar y otras, cuentas por pagar y
con el fin de cumplir X 20 10 cuentas por cobrar no
oportunamente las cuentan con firmas de
obligaciones y recaudar revision y de
los recursos de la supervision del jefe
empresa.? financiero
5 | ¢Se disefia y sugiere la No se ha disefiado y
adopcion de indicadores sugerido la adopcion
de control de gestion para de indicadores de
la jefatura financiera? X 20 10 control de gestion
porque no se ha
realizado una auditoria
de gestion
TOTALES 100 70
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Cuadro

P.T.#004

#5 FORMULARIO CONTROL INTERNO AREA TALENTO HUMANO
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | POND | CALIF | OBSERVACION
SI'| NO | N/A

1 | ¢Dispone la empresa de La empresa dispone
un plan de capacitacion de manera informal
para el personal? de un plan de

X 20 10 capacitacion para el
personal nuevo que
se incorpora a
laborar a la empresa

2 | ¢El personal con que Se verificd6 que el
cuenta la  empresa personal con que
cumple con el perfil cuenta la empresa en
profesional? X 20 20 los diferentes

departamentos Si
cumple con el perfil
profesional

3 |¢Los servidores Se constatd que
publicos de la EMVI- algunos de los
EP cumplen con los servidores publicos
horarios establecidos? no cumplen con los

X 20 10 horarios es_tabl_e_cidos
y no han justificado
inasistencias y
atrasos ocurridas
durante su jornada
laboral

4 | ;Para el proceso de Se constaté que Si Se
registro de contratos y registran contratos y
otorgamiento de se otorgan
nombramientos se nombramientos  de

20 20
cumple con los | X acuerdo con los
requisitos de la requisitos de la
LOSEP y Cddigo de LOSEP y Cadigo de
Trabajo? Trabajo.

5 ;Se elaboran Se ,ve_rlflco que en
- . los Ultimos meses no
indicadores de gestion h laborado
de la Jefatura de X 20 10 tc,e . an- el

indicadores de
Talento humano? _,

gestion de la

Jefatura Técnica
TOTALES 100 70
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Cuadro

#6  FORMULARIO CONTROL INTERNO PERSONAL ADMINISTRATIVO
P.T.#005
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | POND | CALIF | OBSERVACION
SI'| NO | N/A

1 |:El personal Algunos servidores
administrativo que publicos  manifestaron
trabaja en los diferentes g:Ichioch;)os fueronr;
?;(E)Iiiggemos ha s'ds X 20 10 reclutados medignte

. . concursos  establecidos
seleccionado medlgnte en la ley sino mediante
concursos  establecidos afinidad con algunas
en la ley? autoridades municipales

2 | ¢Se ha realizado La mayor parte del
programas de personal administrativo
capacitacion para las manifestaron que en el
diferentes  actividades X 20 10 Ultimo afio no se han
que tiene que realizar el realizado  programas
personal administrativo de capacitacion
como parte de sus
funciones?

3 |¢Se han elaborado Se verificd que, si se
manuales y reglamentos han elaborado
de personal? X 20 10 manl_JaIes de

funciones, pero no
existen  reglamentos
de personal

4 |;Se ha evaluado el La mayor parte de los
rendimiento del servidores publicos
personal de acuerdo a manifestaron que si se
las disposiciones del ha  evaluado el
Ministerio de | X 20 20 | rendimiento del
Relaciones Laborales? personal de acuerdo a

las disposiciones del
Ministerio de
Relaciones Laborales

5 | (El personal Los entrevistados
administrativo que manifestaron que, Ssi
laboran en los cumplen, pero que si
diferentes 20 20 | es necesario mejorar
departamentos cumplen | X el sistema de control
con las  funciones interno en la empresa.
asignadas?

TOTALES 100 70
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Cuadro

#7  MATRIZ DE CONTROL INTERNO NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE

RIESGO

P.T. # 006
Componentes Ponderacion Calificacion
Gerencia 100 60
Jefatura técnica 100 60
Jefatura financiera 100 70
Jefatura talento humano 100 70
Personal administrativo 100 70
TOTALES 500 330
Valoracion Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Ponderacion Total (PT) = 500

Calificacion Total (CT) = 330

Calificacién Porcentual = 100%

NC= CT x100
PT

NC= 330 x100
500

NC=  66%

NR= 100% -NC

NR= 100% - 66

NR= 34%
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Cuadro

#8 MATRIZ DE EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE

RIESGO
P.T.#007
Calificacion porcentual N. Confianza Resultado
15 - 50% Bajo
51 — 75% Moderado 66%0
76 —98% Alto
Calificacion porcentual N. Riesgo Resultado
76 —98% Alto
51 -75% Moderado

oE o

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el nivel de confianza se sitla en un 66%, el cual dentro
de la calificacion porcentual es considerado como MODERADO mientras que el nivel
de riesgo dentro de la calificacion porcentual se sitta en el 34% el cual es considerado
como BAJO. Un factor que incide notablemente dentro del nivel de confianza obtenido
es gque anteriormente no se ha realizado una auditoria de gestién, mientras que otros
factores que inciden en el nivel de riesgo obtenido es que no se ejecuta en un 100% el
presupuesto proyectado de todos los departamentos y no se han aplicado indicadores de

gestion.
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Cuadro

#9 MATRIZ DE CONTROL INTERNO CALCULO RIESGO INHERENTE
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE URBANIZACION Y VIVIENDA DEL
CANTON VALENCIA

P.T.#008
N° DESCRIPCION Puntaje Optimo Calificacion
1 | Falta de liquidez en el Gobierno 25 10
2 | Competencia con empresa privadas 25 12
3 | Sanciones por parte de los organismos 25 18
4 | Procesos burocraticos en el sector publico 25 12
TOTAL 100 52
Valoracion Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Ponderacion Total (PT) = 100 NC= CT x100 NR= 100% - NC
PT
Calificacion Total (CT) = 52 NC= 52 x 100 NR= 100% - 52
100
Calificacion Porcentual = 100% NC= 52% NR= 48%
Calificacion porcentual N. Confianza Resultado
15 - 50% Bajo
51 -75% Moderado 52%
76 —98% Alto
Calificacion porcentual N. Riesgo Resultado
76 —98% Alto
51 -75% Moderado

Analisis e interpretacion

Para determinar el nivel de riesgo inherente se ha tomado en cuenta la Matriz FODA en
lo concerniente a los factores externos y se le ha dado valores a cada uno de los items de
acuerdo a las necesidades de la empresa, dando como resultado un 52% el cual es
considerado como MODERADO.
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Cuadro

#10 MATRIZ DE CONTROL INTERNO ESTIMACION RIESGO DE

AUDITORIA
P.T.#09
Riesgos Porcentaje Niveles de aceptacion
Riesgo de Control (RC) 34% Bajo
Riesgo Inherente (RI) 48% Bajo
Riesgo de Deteccion (RD) 12% Aceptable

RA=RCxRIXRD
RA=0,34x 0,48 x 0,12
RA =1,9584

Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos sobre el riesgo de control, riesgo inherente y el riesgo
de deteccion, se procedio al célculo del riesgo de auditoria multiplicando entre si los
resultados mencionados anteriormente, donde se establece que el riesgo de auditoria es

de 1,95% el cual es considerado como ACEPTABLE.
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Cuadro

#11 ANALISIS DE RESULTADOS RIESGO POR COMPONENTES

P.T.#010
Matriz riesgos por componentes
60%
40%
30%
20%
10%
0%
RIESGO DE RIESGO RIESGO DE RIESGO
CONTROL INHERENTE ~ DETECCION  ACEPTABLE
AUDITORIA

Fuente: investigacion
Elaboracion: autora

Anélisis e interpretacion

En base a los calculos realizados en la auditoria de gestion, realizada a la Empresa
Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Cantdn Valencia, se tiene que el
riesgo de control fue del 34%, el cual es considerado como BAJO, el riesgo inherente
obtenido fue del 48%, el mismo que es considerado como BAJO, el riesgo de deteccién
asignado durante el desarrollo de la auditoria de gestion fue de 12%, el cual es
considerado como BAJO, lo cual finalmente dio como resultado un riesgo aceptable de

auditoria de 1,96%, el mismo que es considerado como ACEPTABLE.
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4.2. NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
URBANIZACION Y VIVIENDA

Cuadro

#12 INDICADOR DE EFECTIVIDAD PERSONAL CAPACITAD

P.T.#011

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

FORMULA

Personal capacitado

Nivel de efectividad = x 100

Total personal de la empresa

APLICACION

Nivel de efectividad = % X 100

Nivel de efectividad = 20%

Analisis e interpretacion

Para demostrar el grado de capacidad que posee el personal administrativo de la
Empresa Publica de Urbanizacion y Vivienda del Cantén Valencia EMVI-EP, se tomd
en cuenta el personal capacitado con el nimero total de empleados con el que cuenta la
empresa, reflejandose que existe solo un 17% que se encuentra debidamente capacitado
para realizar sus actividades en comparacion con el 93% que no lo esta. Esto se da como
consecuencia de la rotacion de personal contratado por la autoridad municipal de turno,
lo cual origina retrasos en las actividades y proyectos que la empresa debe ejecutar en

un periodo establecido.
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Cuadro

#13 INDICADOR DE EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO ENTREGA DE

ESCRITURAS

P.T.#012

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

FORMULA

) .. # Escrituras entregadas
Nivel de efectividad = g X 100

Total de escrituras planificadas

APLICACION

21
Nivel de efectividad = 35 x 100

Nivel de efectividad = 60%

Analisis e interpretacion

Para realizar este indicador, se tomo en cuenta el registro de entrega de escrituras que
mantiene la empresa. Donde se pudo constatar que no cumple con el 100% de lo
planificado solo se entreg6 el 60% de escrituras con su debido sello de catastrada, esto

se debe a la falta de control al personal encargado del respectivo proceso.
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Cuadro

#14 INDICADOR DE EFECTIVIDAD PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS

P.T.#013
INDICADORES DE EFECTIVIDAD
FORMULA
Nivel de efectividad = oL lcaclones entregadas

Notificaciones planificadas

APLICACION

) .. 80
Nivel de efectividad = 120 x 100

Nivel de efectividad = 67%

Analisis e interpretacion

Se elaboro este indicador tomando en cuenta el registro de notificaciones entregadas en
comparacion con las notificaciones planificadas que realiza la Empresa Publica de
Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia EMVI-EP como parte de su
procedimiento de cobranza efectuado. Mediante este indicador se pudo evaluar que en
un 67% son los resultados obtenidos de la gestion realizada en base a una muestra de
120 notificaciones planificadas, en comparacion con el 37% que representa el

incumplimiento de la planificacidn para el proceso de cobranza.
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Cuadro
#15 INDICADOR DE EFECTIVIDAD EN EL CONTROL DEL REGISTRO DE

LOS DEPOSITOS

P.T.#014

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

FORMULA

Depositos registrados

Nivel de efectividad = x 100

Depésitos realizados

APLICACION

) .. 253
Nivel de efectividad = 388 x 100

Nivel de efectividad = 65%

Analisis e interpretacion

Se tomd en cuenta la conciliacion bancaria de los depdsitos con el registro del personal
encargado de recaudacion de la Empresa Publica de Urbanizacién y Vivienda del
Canton Valencia EMVI-EP del periodo 2018. Mediante este indicador se pudo evaluar
qgue no se cumple con el registro de los depdsitos sobre el total de los depdsitos
realizados como sefiala el indicador, ya que el 65% es ingresado a la fecha y el 35% es
ingresado en fechas posteriores, generando repeticiones en la notificacién, malestar en

los usuarios y hasta generando interés por los dias de atraso.
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Cuadro
#16 INDICADOR DE EFECTIVIDAD NIVEL DE RECAUDACION CARTERA

VENCIDA

P.T.#015

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

FORMULA

) .. Cartera vencida Recaudada
Nivel de efectividad = X 100

Carteravencida planificada

APLICACION
i . 95,814.23
Nivel de efectividad = 229.800.00 x 100

Nivel de efectividad = 42%

Analisis e interpretacion

Para la elaboracion de este indicador, se tomd en cuenta las cedulas presupuestarias de
ingresos proporcionada por la Jefatura Financiera de la Empresa Publica de
Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia EMVI-EP. Mediante este indicador se
pudo constatar que el nivel de recaudacion representa un 42%, esto demuestra que el
nivel de efectividad no es favorable para la empresa, por lo que se mantiene una cartera

elevada por la falta de gestién en la recaudacion de estos valores pendientes de cobro.
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4.3. INCIDENCIA DE LA EJECUCION PRESUESTARIA EN EL NIVEL DE
EFICIENCIA DE LA EMPRESA

Cuadro

#17 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO SOBRE ESTUDIOS DE PROYECTOS

DE INVERSION

P.T.#016

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

FORMULA

. . . Gasto ejecutado
Nivel de eficiencia = - — x100
Gasto en estudios de proyectos planificados

APLICACION
Nivel d L. . 3,025.69 100
Lve e eftaencza = 5,600. 00 X

Nivel de eficiencia = 54%

Andlisis e interpretacion

Se tomé en cuenta los valores reflejados en las cedulas presupuestarias de gastos y se
pudo constatar que la empresa dentro de su proforma presupuestaria, tenia la ejecucion
de un estudio y disefio del sistema eléctrico para el Plan de Vivienda en el Recinto San
Pedro de la Y. Este indicador demuestra un 54% de ejecucion del presupuesto,
demostrando un nivel favorable para la empresa, porque se cumplio con el objetivo a un

menor gasto posible.

69



Cuadro

#18 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO EN OBRAS DE INVERSION

P.T.#017

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

FORMULA

. . . Gasto ejecutado
Nivel de eficiencia = - — — x100
Gasto en obras de inversion planificado

APLICACION

Nivel de eficiencia = x100

84,000.00

Nivel de eficiencia = 0.00%

Analisis e interpretacion

Se tomé en cuenta los valores reflejados en las cedulas presupuestarias de gastos que
estd a cargo de la Jefatura financiera de la Empresa Publica de Urbanizacion y Vivienda
del Cantén Valencia EMVI-EP para la realizacion de este indicador. Donde se pudo
constatar que en obras de inversion la empresa incluyo en su proforma presupuestaria, la
ejecucion de dos obras de Sistema Eléctrico para los planes de Vivienda Reina Victoria
y San Pedro de la Y. El resultado obtenido es de 0% en ejecucion, lo que demuestra un

indice desfavorable para la empresa.
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Cuadro
#19 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE GASTOS EN ADQUISICION DE

MATERIALES

P.T.#018

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

FORMULA

. . . Gasto ejecutado
Nivel de eficiencia = - - — — x 100
Gasto en materiales de inversion planificado

APLICACION
Nivel de eficiencia 120,022.56 100
Lve eeflaenaa = 120,022.56 X

Nivel de eficiencia = 100%

Andlisis e interpretacion

Se elaboré este indicador tomando en cuenta los valores reflejados en las cedulas
presupuestarias de gastos de la Empresa Publica de Urbanizacion y Vivienda del Cantén
Valencia EMVI-EP, donde se pudo constatar que a parte de ser empresa contratante
también es proveedora del estado y para cumplir con la oferta ganada sobre el proyecto
de “analisis y prueba para determinar la presencia de psb en los aceites dieléctricos, en
CNEL EP Unidad de negocios Los Rios” de la empresa planificé adquirir 5103 kit
colorimétrico. La empresa ha ejecutado el 100% del presupuesto y a su vez cumplio con
la adquisicion de los 5103 Kit Colorimétrico, demostrando eficiencia ya que cumplid

son sus objetivos.
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Cuadro

#20 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO EN GASTOS POR EXPROPIACION DE

TERRENO

P.T.#019

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

FORMULA

Gasto ejecutado

Nivel de eficiencia = Gasto planificado x100

APLICACION

. L 0
Nivel de eficiencia = 84,000.00 x100

Nivel de eficiencia = 0%

Andlisis e interpretacion

Este indicador fue elaborado tomando en cuenta los valores reflejados en las cedulas
presupuestarias de gastos, en el que consta el valor $84,000.00 para expropiacion de
terreno. El resultado obtenido fue de 0% en ejecucion, lo que demuestra un indice

desfavorable para la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Si ayudo a una sola persona a tener esperanza, no

habré vivido en vano”

Martin Luther King



5.1 CONCLUSIONES

Los cuestionarios aplicados en las diferentes &reas, establecieron en términos
generales que el desempefio del personal administrativo no es 6ptimo debido a
que la empresa desde que inicié sus actividades, no ha sido sujeta a una
Auditoria de Gestion para verificar el cumplimiento de los objetivos y

determinar aspectos de mejora.

Falta capacitacion al personal que labora en la entidad, dificulta el cumpliento
con los procesos de cobranza y escrituracion estan por debajo del total
planificado y existen depositos que son ingresados en fechas posteriores a su
entrega, lo cual genera malestar en los usuarios e intereses por los dias de atraso,
incidiendo en que los resultados de sus servicios no sean los esperados y no se

cumplan de manera satisfactoria.

Del total presupuestado versus lo ejecutado, se pudo constatar que en el rubro de
estudios proyectos de inversion se ejecutd el 54%, en el rubro de obras de
inversion y expropiacion no se ejecutd el presupuesto y Unicamente en la
adquisicion de materiales de inversion se cumplié al 100%, lo que demuestra
que existe carencia de controles en la empresa, la misma que ha estado

cumpliendo con sus actividades, pero no de manera satisfactoria.

74



5.2 RECOMENDACIONES

Fortalecer el nivel de desempefio del personal administrativo que labora en los
diferentes departamentos que forman parte de la estructura organizacional de la
Empresa Publica de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia EMVI-EP,
mediante la realizacion de una Auditoria de Gestion como una herramienta de
mejora continua que tienda a optimizar las actividades que se llevan a cabo en la

institucién y capacitando al personal.

Mejorar el nivel de efectividad de la empresa Puablica Municipal de
Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia EMVI-EP, mediante la
evaluacion del desempefio al personal que permita controlar el cumplimiento de

su trabajo, para cumplir con los prop6sitos establecidos por la empresa.

Cumplir al 100% lo presupuestado para mejorar el nivel de eficiencia de la
empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia
EMVI-EP, lo cual incidira a que la empresa cumpla de manera satisfactoria con

la planificacion.
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ANEXOS

“Lo unico que necesita el mal para triunfar es que

los hombres buenos no hagan nada”

Edmund Burke



ANEXO 1. Resultado andlisis Urkund proyecto de investigacion

QUi

UNIVERSDAD TECNCA ESTATAL DE QUEVEDO

La primera universidad agrepecusria del pa's

Quevedo, octubre 29 de 2019

Ingeniero

Roque Vivas Moreira, MSc

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POSGRADO
Presente. -

INFORME DE CULMINACION DE TESIS DE LA MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA.

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final de la Tesis titulada: “Auditoria
de Gestién y su incidencia en la Ejecucién Presupuestaria de la Empresa Publica
Municipal de Urbanizacién y Vivienda del Cantén Valencia, aiio 2018”, de autoria de la
Ingeniera Shirley Verénica Lozada Monsalve, previo a la obtencién del titulo de
Magister en Contabilidad y Auditoria, misma que cumple con los componentes que
exige el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, e incluye el informe de URKUND, el cual avala los niveles de originalidad, en
un 5% de la investigacion.

URKUND

Documento £F ADA MONSALVE SHIRLE ccx (DS7845589

Presentado

Presentado por  eri
Recibido <
Mensaje AUDITORIADE GESTIO

wearreno kund.com
v SUINCIDENCIA EN LA SJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL Loz

Sz de estas 31 Paginas, se componen de texto presenta 2n 14 fuentes.

A o 33 ® ~ < >

Atentamente,

Campus "Ingeniero Manuel Agustin Haz Alvarez",

Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo Domingo de los Tsachilas
Tel: (+593) 6 3702-220 Ext. 8001

www.uteq.edu.ec
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ANEXO 2. Documento de autorizacion para realizar la investigacion en la Empresa
Publica Municipal de Urbanizacién y Vivienda del Canton Valencia

Valencia, 20 de agosto del 2018

Ingeniera

Guadalupe Narea Rivera

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
URBANIZACION Y VIVIENDA DEL CANTON VALENCIA

En su despacho

De mi consideracion:

La presente es para solicitarle de la manera mas comedida, me autorice realizar mi
trabajo de investigacion en la Institucién que usted muy acertadamente dirige;
Titulado: Planificacion Operativa y su incidencia en la ejecucién presupuestaria.
Siendo esto necesario para complementar con mis estudios en la Maestria de
Contabilidad y Auditoria que estoy cursando en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ).

Cabe mencionar que sera un aporte valioso para su Institucién y beneficiard a la
juventud estudiosa que contribuye al engrandecimiento de nuestra Patria.

Segura de contar con su aprobacion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

"/
Z Z EMPRESA DE VIVIENDA MUNICIPAL

Ing. CPA. Shirley Verénica Lozada Monsalve " u‘“* CANTON VALENCIA EMVIEP
C.I 1204659658 ‘
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ANEXO 3. Documento de aprobacion para realizar la investigacion en la Empresa
Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia.

] tHatid | EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE URBANIZACION

EMPI-EP Y VIVIENDA DEL CANTON w:u.xs:nc:;p{l:ﬁn ’

Valencia, 22 de agosto del 2018

Ingeniera

Shirley Verdnica I.ozada Monsalve

ESTUDIANTE DE MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL
DE QUEVEDO (UTEQ)

Presente

De mi consideracion:

En referencia al oficio de fecha 20 de agosto del presente afio. en la que solicita
autorizacién para realizar el trabajo de investigacion, Titulado: Planificacién
Operativa ¥ su incidencia en la Ejecucion Presupucstaria en la EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE URBANIZACION Y VIVIENDA DEL CANTON
VALENCIA: ya que es necesario para cumplir con sus estudios de la Maestria en
Contabilidad y Auditorfa; queda autorizado.

e
GERENTE GENERAL
Telf: 052 949346

Direccién: Av. General Enriguez y Av. Vicente Rocafuerte, a lado de BanEcuador
Telf. 05-2948346
Valencia ~ Los Rios
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ANEXO 4. Carta de la posgradista dirigida a la Empresa Publica Municipal de
Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia solicitando se certifique la culminacion
de la investigacion.

Valencia, 20 de junio del 2019

Ingeniera

Guadalupe Narea Rivera
GERENTE GENERAL
Presente

De mi consideracion:

La presente es para solicitarle de la manera mas comedida una certificacion de haber
culminado la presente investigacion de mi Proyecto, Titulado: AUDITORIA DE
GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA EN
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE URBANIZACION Y VIVIENDA
DEL CANTON VALENCIA, ANO 2018.

Atentamente,

Ing. Shirley Verénica Lozada Monsalve

C.I. 120465965-8

ESTUDIANTE DE MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO (UTEQ)

MPRESA DE VIVIENDA V-|L‘NIC1PA
~ - ;T()N VALENCIA EMVIEP
W 2020630

ML RECIBIDO- 245
EMP ‘ -

vy v
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ANEXO 5. Certificacion por parte de la Empresa Publica Municipal de Urbanizacién y

Vivienda del Canton Valencia de haber finalizado la investigacion.

ta tid

EMP-EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE URBANIZACION

Y VIVIENDA DEL. CANTON VALENCIA
Gz eareiztnzs

CERTIFICACION:

La suscrita, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE URBANIZACION Y VIVIENDA DEL CANTON VALENCIA a peticién verbal
de parte interesada, tengo a bien CERTIFICAR lo siguiente:

Que, la Ing. Shirley Verénica Lozada Monsalve portadora de la cédula de
ciudadania 1204659658, ESTUDIANTE DE MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO (UTEQ), ha culminado la investigacién de
su Proyecto Titulado: AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE URBANIZACION Y VIVIENDA DEL CANTON VALENCIA, ANO 2018.

La interesada puede dar el uso pertinente a este certificado siempre y cuando
esté amparada por la Ley.

Valencia, 21 de junio de 2019

Atentamente,

alupe Narea Rivera
Celular 0991114168

Direccién: Av. General Enriquez y Av. Vicente Rocafuerte, a lado de BanEcuador
Telf.: 05-2949346
Valencia - Los Rios
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ANEXO 6. Matriz de control interno estructura organizacional Empresa Publica

Municipal de Urbanizacién y Vivienda del Canton Valencia.

P.T.#020
DIRECTORIO
GERENCIAS FILIALES GERENCIA GENERAL
AUDITORIA INTERNA ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA TRABAJO SOCIAL
AUXILIAR DE SERVICIOS
JEFATURA TECNICA JEFATURA FINANCIERA JEFATURA TALENTO
HUMANO
FISCALIZACION CONTABILIDAD
SUPERVISOR DE RECAUDACION
CONSTRUCCIONES
ESTUDIO Y DISENO DE PROCESOS NIVELES
PROYECTOS 1|DIRECTORIO DIRECTIVO
2|GERENCIA Y GERENCIAS FILIALES |EJECUTIVO
3|HABILITANTES DE ASESORIA ASESOR
CONTRATACION PUBLICA 4 |HABILITANTES DE APOYO APOYO
5|AGREGADORES DE VALOR OPERATIVO
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ANEXO 7. Matriz de control interno analisis FODA Empresa Publica Municipal de

Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia.

P.T.#021

Ve

ANALISIS FODA

INTERNOS

FORTALEZAS

Infraestructura propia

Ser proveedores del estado

Alta gerencia comprometida con la empresa

Capacidad de negociacion y coordinacion interinstitucional

DEBILIDADES

Insipiente imagen institucional

Demora en procesos de gestion administrativa y técnica en

los organismos

Falta de compromiso del personal existente

Falta de recurso humano

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Buenas relaciones con el GAD Municipal de Valencia

Acceso nuevas fuentes de financiamiento

Necesidad de construccion de viviendas de interés social

Ingreso de profesionales técnicos

AMENAZAS

Falta de liquidez en el Gobierno

Competencia con empresa privadas

Sanciones por parte de los organismos

Procesos burocraticos en el sector publico
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ANEXO 8. Cédula presupuestaria de gastos Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia.

Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Cantén Valencia

S1G-AME

EM P CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: O01/01/2018 Hasta: 30(122018 Pagina 1 de 4
Tipo de Presupuesto =] Inesbitucidm : 651 Unided Ejecutora : 0000
Funcidm : 1.1.1 Denominscidn : Subp. 1.- Empresa Publica Municipal De Wivienda
Asignacitn Saldo por Saldo por
Partida Denominacien inicial Reformas Codificads Compromiss Compr Devengado Pagade o gar
E1.01.0601 " Stiores Unfcadas-M
rmr— A — 23.700.00 .00 23,700 23,840 B0 2365000 2364000 £0.00
51.0 0502 Remuneraciones LinBicadas-Lozada
Er— 1305000 Q.00 13,060, 13,032 1B, 1303200 1303200 18,00
5.0 DEOE Salanos UnificadosJilatuerte Juan
Soma 10E00. 00 .00 10,8000 10,2200 AE0 A0, 220000 A0, 220,00 3000
51.02.03 Decimolercer Suekio
3 40000 53200 3832 JBEF a. 383204 3,932 .00 .00
51.02.08 Decimocuans Susido
1200000 000 1,200 1,158 42 1,158.00 1,158.100 42 00
51.06.01 Aponte Fatronal
S A0, 00 000 5,800 5228 & 5715 5228 49 4 B2 82 571.61
51.06.02 Fondo de Resena
3 95000 000 3,850 3,808 43 R T 3,506 04 43 5
53.041.05 Tomhe LT T L s R TS
30000 000 300 0 1983 103.8 19639 19639 103.61
53.01.06 Servicic De Comen
10400 0.0 1000 0.0 (=121 F0009) 30001 £9.5r9
53.02.18 Eerwicios De Publicidad Y Propagarda
ety e (i 280,00 a.00 2800 2.4 5T, 22 22 40 267.60
53.02.93 Diross Sorwicios Genorakes
304000 .00 3000 186 1007 15945 19530 100,70
53.03.03 WViditicos y Subsislencias en o Inlerior
1,200,080 =532.00 BEE O a57. 310 357. 35780 310.20
5.3.04.04 M rias ¥ Equip<s
s 100.00 0.00 100.0 0.0 100, D 0.00 100.00
53.05.03 Mobiliarios
1.,344.00 .00 1,344 0.0 1,344, 0. i 1,344.00
53.08.01 Alimerics Y Bobddas
120,00 .00 120.0 a0 1200 0. i 120,00
53.08.02 Vastuario, Lercania ¥ Prandas De
bt 850.00 Q.00 650.0 70 480, 70 170,00 480.00
5.3.08.04 Materiskes de Oficina
HEL, B2 .00 BSO.E EX5.3 1154 5353 53530 315.43
=apags M e 1,100.00 .00 1,100, a2 TTR. 212 32123 TTRTT
=apans Hemamisnias 5040.00 0.00 500.0 228, 271 228 228 4B 271.52
53.08.07 Maierisbes de Impreskin, Foiogralia
e—————— el 250,00 .00 2500 224, 26 224, 224 00 28.00
E7.04 .83 Dfros Impuesios, Tasas Y
e — 040,00 Q.00 7000 10.0 BOD. 10 10,00 65000
Ruc N Daraccitn : Tebstone © Coaroo ERciranics ©
1 26004500001 Aw. 13 de dicembre y 2 agosio 052548345 emui-=piEhotmail com
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Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Cantén Valencia

S51G-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde :  01/01/2018 Hasta : 20M22018 Pagina 2 de 4
Tipo de Presupuesto : 5] Institucian : 651 Unidad Ejecutora - 0000
Funcidn : 1.1.1 Denominacion : Subp. 1.- Empresa Publica Municipal De Vivienda
Agignacidn Saldo por Saldo por
Fartida Drerom inacion Inicial Reformas Codificado GO promiso c e Devengado Pagadao o gar
570201 Eaguros. B.GI
1,500 D D.DD 1.500.00 TEE.14 T31. T68.14 TER.14 T31.85
S0y Comisonss. Bancaras
2000 D.oD 200,00 BE.10 133.80 68.10 B5.10 13380
5.7 02 0 02 Froloooliracion Esorituras Motana
1,500 D0 D.DD 1.500.00 0.0 1,500.0:0 0.00 L] 1,500.00
5. 702 003 Arregics Extrajsdiciles
A, 0000 DD 1,000,003 258.54 T41.44 258.54 258 58 Td41.44
&.7.00 Dhetas
&, 632 DD D.DD 4, 63200 4, 632.00 0U0g 4,632 .00 4 632 D0 0D
S.801. 0201 A Entidades Descentralizadas ¥ A
Auadinomas-inisterio Financas Rsmil 2, 00000 DD 2,000,010 341.73 1,658.24 341.73 341.72 1,658.28
5.8.010.04.01 & Entidades Del Goblerno SsccionakGad
walsnoa 000 E7.000.00 67,0000 0.0 &7,000.0:] 0.00 L] 67.000.00
5.8.01.05.01 ESE.Setec
52 58 D.DD 52 .54 46.18 438 48.1H 48 18 4.38
580408 Para el IECE por o 0.5% de ks Planillzs)
d= Paoo al IESS 258.84 D.oD 25884 218.29 42 58 216.24 216.26 42 .58
rrosm mat Suelds 000 4.051.00 4,051.00 3,004.03 1,046.0:8 3,004 93 3.004.82 1,046.08
T02od Deamoouano Sueldo
Q.00 1.200.00 1.200.00 48,323 1,150,638 49.33 49 32 1,150.68
081001 Servicios Personales Por
Contralo-Ocasionales 000 48 556.67 4B, 556,67 44 69684 3.859.79 4.4 596 .85 44 G0E.ER 3.850.78
roioeo Aporte Patronal
000 4.500.00 4, 500000 4,080.73 41027 4,089.73 3,200.37 41027
r.a.ar.ar Compersacion Por Vacaciones. Mo
Coradas Por Cesacian Die Eunconss 000 202318 202318 223681 1,759.54 223.61 22361 1,799.58
e Transporte Da Pemonal 0.00 2.500.00 z.500.00] 745.00 1,755.00} 745.00 745.00 1,755.00
T.3.08.05 Wehiculos
000 125.737.82 125,737.93 58.258.2(0 66,47TE.73 508,258 20 58,250.20 66 4TE.T2
T.A0603 Seryvicio de Capaciaodn
2, 30000 D.DD 2, 300000 442 a0 1,947 .60 442 .40 442 40 1,947.ED
TA06.05.01.01 Eshudic ¥ Disefic Del Proyecto Elecinico
Plan De Videnda San Pedro Y 5,600.00 D.oD 5,600.00 3,025.68 2,574.31 3,025.64 3,025.63 2,574.31
T A.06.08 Honoranos Por Confratns Civiles De
Eervicios 000 2T 214 6B 278,214,548 138.317.59 138,897.10 13831758 139.317.58 139.897.10
Taneoa Freesbigaciones Profesonales
Analisis De Laboratonia 000 10.258.81 10,2588 1 0.0 10,25E.B1 0.00 L] 1025881
T.A0805 Hemamienias ¥ Eguapos Menores
1.230.00 D.DD 1.230.00 0.0 1,230,000 0.00 L] 1,2300.00
Ruc N*: Direccicn : Toldfono - Commeo Electronico :
1260048500001 A 13 de diciernbre y 2 agoabs 052349345 emvi-epEhobmail com
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Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia |

51G-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: O101/2018 Hasta: 20/12/2018 Piginn 3 da 4
Tipo de Presupuesto : & Institucidn : 651 Unidad Ejecutora : 0000
Funcidn : 1.11 Denominacidn :  Subp. 1.- Emprasa Publica Municipal De Vivienda
Agignacidn Saldn por Saldn por
Partida Denominacion Inicial Redormas Caondificada Compromiso Comp jar | DEVERgado Pagado o gar
130811 Malenales de Construcoidn, Eltcrioos,
Plomesia y Carpinteria 0100 120,022 56 120,022 120,022 56 0. 12002258 12002256 0.00
T.5.04.01.02 Contratacion Para La Ejeouoon De
Fiedes Elecirices Para E1 Pian De 44,800.00 0.00 44,B00. 0.0 44,800, 0.0 0.00 44,800.00
T.5.04.01.04 Contratacion Para La Ejeouoon De
Redes Elecicas Para £l Pian De 39,200.00 22,412.36 1,612 0.0 61,612, 0.00 0.00 6161238
T.r0208 Costas Judiciales; Tramites Motanales,
Lecakzaciin De Doounertos ¥ Amealos 0.00 100.00 100. 2.0 88, 2.00 200 BE.00
7.7.0218 Intereses Por Mora Patronal Al less
0.00 50000 50 41.13 3 4113 4112 8.ER
r.raam Asignacian Sujeta A Distribuoon Par
TR 0,00 6.674.32 B,ET4. 0,00 6,674 0.00 il ] 6,674.32
T.8.01.04.04 i Gobiemios Aubdnomos
lescemiralizadaos-Cad Mun Valenca 67,500.00 0.00 B7,500. 40,0000 27,500, 40000000  40,000.00 2T 500,00
T.0.0n.08 A La Saguridad Social
0,00 245.00 245, 180.30 B4 180.30 16030 Bd. T
B.4.01.03 Mabidiancs
1,000.00 D.oD 1,000 866,00 132 B&8.00 6800 132,00
Bamm Wiaquinarias y Equipos 1,400.00 0.00 1,400, 0.0 1,400, 0.00 0.00 1,400.00
a.4.01.07  Esiemas v Fagueles
Capen, Sy 4,000.00 0.00 4,000 0.00 4,000 0.00 0.00 4,000.00
A2 40N ! - 41,751.88 D.o0 41,751, 41.751. 1} 41,751.94 41,751.88 00D
B.4.0201.02 Terrena Plan De Vivienda
84,000.00 0.0D 84,000 0 84,000 0.00 il ] 8400000
9.7.01.01.0 Cuenta Por Pagar Del Ejerocia Fiscal
Arterior Pendientzs De Paoo Al Secks 46246 0.00 462 4 462, 0. 462.48 462.45 0.00
Total Funcian : T4 ET2 66 6 546,53 1.068,818.19 BT L8 24 i B85 BITECA  AETIOON B4, i 95
Ruc N*: Direccidn : Toléfono - Correo Electronico :
126004350000 Av_ 13 da diciambre y 2 agoslo 052349345 efmvi-apiihotmail com
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Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Cantén Valencia

51G-AME
EMEHEP CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2018 Hasta: 30/12/2018 Pagina 4 de 4
Tipo de Presupuesto : & Imstibuecidn : 651 Unidad Ejecutora : 0000
Funcidn : 111 Denominacidn :  Subp. 1.- Empresa Publica Municipal De Vivienda
Agignacidn Saldo por Sakdo por
Partida Denaminacisn IEI'IH:i ol Reformas Cedilicada Campromiso Comp po e | DEVENDado Pagada Daw m'::r
Total Gasto : ATAHTL6E G54 546,63 1,068, 816.19 627,505 24 40, B0 65 BT 828 24 526, 729.01 540, 582 65
MAXIMA AUTORIDAD DIRECTOR(A) FINANCIERO(A) JEFE({A) DE CONTABILIDAD

JEFE{A] FINANCIERO(A)
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ANEXO 9. Cédula presupuestaria de ingresos Empresa Pablica Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Canton Valencia.

Empresa Publica Municipal de Urbanizacién y Vivienda del Cantén Valencia

EMFI-EP

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
Dasde: 01/01/2018

Hasta: 30122018

SIG-AME

Pédgina 1 de 1

Tipo de Presupuesto : Insfitucidn : 651 Unidad Ejecutora : 0000
Asignacion Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Refarmas Codificado Devengado Recaudado Devenger
1.3.01.08.1 Oiras Tasas-Tramites De Eserburacion Ante Nolaria E 4,000.00 0.00 4,000.00 TI00.00) 700.00 3.300.00
Inscripeion Registio Propiedad
1.8.01.03 D& Ernpresas POblcas 0.0 6035,134.15 B05,134.15 29E,1B6.16] 29E,186.16 306247808
1.8.04.03 De Empresas Pablcas LoD 22412.38 22412.38 22 412,36 22,412,368 000
1.8.04 59 Otros Mo Especilicados 100.00 E7.000.00 67,100.00 15,485.03 15,485.03 51.614.87
2402010 Verita De Terreno Seclor La Viekla 130,000.00 Q.00 130,000.00 82 B07. 73 82 B07.73 47,192.27
24020102 Verita D Terreno Plan De Vivienda Reina Viclona 5B,000.00 0.00 58,000.00 0.00) 0.00 50,0:00.00
24020104 Verita De Terreno Plan De Vivienda San Pedro De La 'y 20,000.00 0.00 20,000.00 13,006.50 13,006.50 6,993.50
24020105 Wenla De Terreno Plan De Vivienda 20,B00.0D 0.00 20,800.00 0.00) 0.00 20,B00.00
3r.01m D Fondos Gobierno Central 126,B25.25 0.00 126,825.25 12662525 0.00 0.00
3.8.01.07 Deanticipes Por Devengar De Ejercicios Anterionas De Gads 'Y 13,247.41 Q.00 13,247.41 10,689.90) 10,689.00 255742
Ernpresas Pliblicas-Compra De Beenes YO Senvicios.
TOTALES : 37397266 94,546.53 1,068,519.18 570,113.04 443.287.79 48840815
TOTAL ACUMULADOD - 37397266 604,546.53 1,068,519.19 570,113.04 443,287.79 488 406.15
DIRECTOR(A) FINANCIERO(A) JEFE(A) DE CONTABILIDAD

MAXIMA AUTORIDAD JEFE{A) FINANCIERO(A)

90



