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PROLOGO

El inminente acceso a dispositivos digitales ha traido consigo un cambio de
paradigma en el uso de la tecnologia. En el campo de la educacion, se ha generado una
transformacion en los métodos de ensefianza, lo que permite un mayor aprovechamiento de
la red informaética y sus multiples beneficios; por lo que, la tecnologia se ha constituido en
una parte clave de su desarrollo, debido a que en la actualidad la tarea de educar requiere,
por parte del educador, de una formacion relacionada con generacién de contenido,
aprendizaje y trabajo colaborativo para alcanzar el potencial creativo que requiere este

nuevo concepto de didactica.

La tecnologia ha incorporado una mayor cantidad de recursos al proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que genera la apertura de nuevos espacios de interaccion entre
docentes y estudiantes, con la necesidad de enfocar las tecnologias a un uso formativo se
establece una relacion entre tecnologia y conocimiento, a través de las denominadas
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC), las cuales posicionan al estudiante

en un entorno de aprendizaje activo.

Sin embargo, para alcanzar un verdadero progreso educativo es fundamental la
participacion del docente en la generacion de contenido de calidad y una guia oportuna a
los educandos sobre la seleccidén y dominio de las herramientas tecnolégicas que posibilitan
la conexion entre estudiantes y el aprendizaje que se espera alcanzar, a través de la

innovacién, comunicacién y la cooperacion.

En tal virtud, resulta pertinente potenciar el rol docente en el dominio de las

habilidades digitales, con el objetivo de integrar de manera efectiva la tecnologia en el

Vi



proceso educativo, el desarrollo de tales habilidades en la labor diaria permitira alcanzar una

verdadera transformacion educativa.

Este proyecto de desarrollo educativo realizado por la Ing. Jenniffer Vanessa
Chavarria Barberan tiene como objetivo brindar a la Unidad Educativa San Carlos, una
propuesta de solucién viable para el uso eficiente de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en el modulo Gestion del talento humano, a fin de que los educandos cuenten
con las competencias necesarias para fortalecer su formacion técnica que posibilite su

continuidad en la educacion superior.

Sl OZAETA

Ing. Hernan Olivero Vélez Ozaeta MSc.

DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN CARLOS
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RESUMEN

Con el prop6sito de contribuir al mejoramiento de la labor docente en la Unidad
Educativa San Carlos se realiza este proyecto de desarrollo educativo, que tiene como
objetivo principal analizar el uso de las TAC en el modulo formativo Gestion del Talento
Humano en estudiantes de Tercer Afio de Contabilidad del Bachillerato Técnico en el
periodo lectivo 2021-2022, considerando que la aplicacién de las tecnologias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje facilita la transmision de conocimiento y la interaccion entre

docentes y estudiantes.

En la investigacion se utilizé una metodologia de enfoque cuali-cuantitativo y de
campo, lo que posibilito la obtencion de informacion de fuentes primarias para su analisis e
interpretacion, la investigacion fue de tipo exploratoria y descriptiva lo que permiti6
reconocer a los actores involucrados, el andlisis bibliografico de investigaciones previas y
puntualizar las caracteristicas propias de la problematica; como técnicas e instrumentos de
investigacion se empled la observacion directa donde se pudo conocer el accionar diario
de docentes y estudiantes, se aplicé una encuesta a los docentes del &rea técnica de servicios
y a los estudiantes para determinar el nivel de empleabilidad de recursos digitales en el
proceso educativo, permitiendo establecer un plan de capacitacion docente como propuesta
de solucién, que ayude en la identificacion, seleccién y utilizacion de herramientas digitales

de manera creativa y eficiente.

Como conclusion, esta investigacion ayudo a los educadores a adaptarse de mejor
manera a los nuevos escenarios educativos y a potenciar las habilidades digitales de los

estudiantes de tercer afio de bachillerato.

Palabras clave: tac, talento humano, ensefianza, recursos tecnologicos.
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ABSTRACT

With the purpose of contributing to the improvement of the teaching work in
the San Carlos Educational Unit, this educational development project is carried out,
whose main objective is to analyze the use of TAC in the Human Talent Management
training module in Third Year students of Accounting of the Technical Baccalaureate in
the 2021-2022 school period, considering that the application of technologies in the
teaching-learning process facilitates the transmission of knowledge and the interaction

between teachers and students.

In the research, a qualitative-quantitative and field methodology was used,
which made it possible to obtain information from primary sources for analysis and
interpretation, the research was exploratory and descriptive, which allowed recognizing
the actors involved, the bibliographic analysis of previous investigations and point out
the characteristics of the problem; As research techniques and instruments, direct
observation was used where it was possible to know the daily actions of teachers and
students, a survey was applied to the teachers of the technical service area and to the
students to determine the level of employability of digital resources in the process.
educational, allowing to establish a teacher training plan as a solution proposal, which
helps in the identification, selection and use of digital tools in a creative and efficient

way.

In conclusion, this research helped educators to better adapt to the new

educational scenarios and to enhance the digital skills of third-year high school students.

Keywords: TAC, human talent, teaching, technological resources.
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INTRODUCCION

La adopcion de nuevas tecnologias en las instituciones educativas ha
transformado los enfoques educativos hasta el punto de que se estan abriendo espacios
culturales digitales en las aulas. El acceso a dispositivos electrénicos e internet esta
tratando de adaptar los enfoques educativos a la era digital, donde docentes y estudiantes

cuentan con mas recursos para ensefiar y aprender.

En tal virtud, los nuevos modelos educativos han sido creados bajo esta realidad
de cultura digital, adaptando la capacidad de aprender, hacer e interactuar de los
estudiantes de todos los niveles formativos a los retos de la sociedad actual. El
bachillerato, por lo tanto, busca aprovechar los recursos que tiene a disposicion para
direccionar a los estudiantes a empoderarse en el manejo de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento, a fin de que desarrollen competencias que les seran de

utilidad en la continuidad de su formacion académica o en el &mbito laboral.

En la Unidad Educativa San Carlos, que oferta bachillerato técnico en el area de
servicios, es necesario que los estudiantes incorporen en su formacion académica las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, de este modo les sera mas sencillo

adaptarse a los cambios que trae consigo el mundo digital.

Por lo antes expuesto, el uso de las tac en el proceso de ensefianza y su relacién
con el modulo formativo Gestion del talento humano en los estudiantes de tercer afio de
bachillerato se convierte en un tema de anélisis para la investigacion, ya que representa
para los educadores un desafio y compromiso, pues requiere de su comprension y del
dominio de los recursos tecnolégicos para su plena utilizacién; por lo tanto en la medida

en que el docente determina un contexto, y selecciona técnicas, didacticas y métodos con



recursos TAC coherentes a estos, se logra una mejora en el proceso de aprendizaje
mediante la potenciacion de las competencias y habilidades digitales del estudiante, la
promocion de su interaccion, el refuerzo de su motivacién, aumento de la comunicacion,

fomento del trabajo en equipo y el impulso de la capacidad de busqueda de informacion.

Esta investigacion muestra la relacion que existe entre las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento y la formacién de bachilleres técnicos en el area de
servicios de la Unidad Educativa San Carlos, mediante la cual se espera que los

estudiantes mejoren sus habilidades en el manejo de recursos digitales.

El presente trabajo de investigacion esta integrado por cinco capitulos,

detallados de la siguiente manera:

En el capitulo I, se realiza la descripcion del proyecto, asi como el marco
institucional, la finalidad del proyecto contextualizacion y ubicacion de la problematica,
situacion actual de la problematica, el problema con sus derivados, se establecen los
objetivos del proyecto, las metas a alcanzar, los beneficiarios, los criterios
metodoldgicos para su desarrollo, asi como los factores externos de logros que
componen las condiciones que influyen positiva o negativamente en la consecucion de

los logros del proyecto.

En el capitulo 11, se presenta el marco teérico, el mismo que se basa en la
fundamentacién conceptual, tedrica y legal de la investigacion, de acuerdo a antecedentes
y estudios cientificos realizados previamente sobre tecnologias en el aprendizaje y el

conocimiento.



En el capitulo Ill, se muestra el desarrollo del proyecto que incluye la
caracterizacion, el tipo y nivel de investigacion, asi como los métodos de investigacion

aplicados y las técnicas o instrumentos de investigacion utilizadas.

En el capitulo 1V esta compuesto por los principales resultados y la respectiva
evaluacion del proyecto, con base en la guia de evaluacion de procesos-resultados, lo que

permite delimitar los resultados obtenidos respecto a la ejecucion de la propuesta.

El capitulo V contiene las conclusiones y las recomendaciones del presente

trabajo de investigacion.



CAPITULO |

NATURALEZA DEL PROYECTO

"La gran meta de la educacién no es el
conocimiento, sino la accién.”

Herbert Spencer



1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto permitié analizar el uso de las TAC y su relacidn con la ensefianza
de Gestidn del talento humano como parte indispensable en la instruccion del bachillerato
técnico, considerando que, el uso de las TAC en la ensefianza de modulos formativos
aporta con una mayor interaccion, incremento de la motivacion, mejora la cooperaciéon y
el interés de los estudiantes, a su vez que desarrollan habilidades y competencias digitales

en el procesamiento de la informacion.

Posterior a este analisis se logré disefiar una propuesta de mejora sobre el uso de
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento a través de herramientas, programas y
recursos tecnoldgicos que fortalecieron el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que
docentes y alumnos estén en la capacidad de transmitir, procesar y gestionar la
informacion lo que permitio promover el conocimiento, interaccion y productividad

dentro del aula de clases.

1.2 MARCO INSTITUCIONAL

La Unidad Educativa San Carlos con cédigo AMIE 12H00958, perteneciente al
Distrito de Educacion 12D03 de la Zona 05, ubicado en el barrio 3 de noviembre de la
parroquia rural San Carlos, del cantén Quevedo, inicio sus actividades de prestacion de
servicios educativos a la comunidad sancarlense y sectores aledafios el 5 de mayo de
1975, en horario vespertino con 116 estudiantes, para su funcionamiento se utilizaron
instalaciones pertenecientes a la Escuela Tungurahua, es en el afio 1976 que se gestiond
la adquisicion de un terreno, para la construccion de las instalaciones fisicas de la Unidad
Educativa, sin embargo, la Sra. Rosa Avilés Vda. de Fuentes dond 2.04 hectéreas al

Ministerio de Educacién y Cultura el 8 de julio de 1976, posteriormente, con la finalidad



de extender el espacio fisico, el 12 de julio de 1994 se compro 1 hectarea de terreno, lo
que hace un total de 3.04 hectareas, espacio donde esta asentada la unidad educativa hasta

la actualidad.

Al momento de la investigacion, la institucién contaba con 51 docentes y 1.052
estudiantes, laboraba en dos jornadas, matutina para el bachillerato técnico que oferta las
figuras profesionales de Contabilidad y Produccion Agropecuaria, y vespertina que
ofrecia el subnivel educacion basica superior; para la prestacion de servicios en educacion
disponia de areas pedagdgicas, laboratorio de computacion y demas espacios idoneos para
el desarrollo de proceso de ensefianza-aprendizaje; ademas, para practicas del area de
produccion contaba con una finca de 3.65 hectareas aproximadamente, denominada Don

Hugo.

v Mision Institucional

Formar bachilleres técnicos, humanistas, emprendedores, criticos y

competitivos, fundamentados en la practica cotidiana del buen vivir.

v" Vision Institucional

La Unidad Educativa San Carlos sera un referente de excelencia académica,
formadora de bachilleres técnicos, humanistas, competentes y proactivos, que

contribuyan al desarrollo sostenible y sustentable de la sociedad.

v" Ideario Institucional

La Unidad Educativa San Carlos se basa en principios éticos y valores, con el
fin de orientar a hombres y mujeres a ser Gtiles a la sociedad, actlen con responsabilidad,

discernimiento y compromiso social, para que sean gestores del proyecto de vida, agentes



transformadores, que enfrenten el reto de generar cambios sustentables, siendo proactivos
en la aplicacion de sus conocimientos y capacidades, desarrollando habilidades, destrezas
y competencias, con profunda conviccion humana, con conciencia critica y reflexiva, para
el analisis y solucion de problemas, dinamicos, emprendedores y generadores de nuevas
oportunidades de vida, que les permita desemperiarse eficientemente en sus estudios
universitarios, contribuyendo asi, con el desarrollo econémico, social y productivo de la

comunidad y del pais.

1.3 FINALIDAD DEL PROYECTO

El uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en las instituciones
educativas involucra un cambio en las metodologias de educacién del siglo XXI. Esto se
debe a que su utilizacion en el campo educativo influye de manera efectiva en la
formacion académica de los estudiantes, al permitir el desarrollo de competencias

comunicacionales y trabajo colaborativo en las aulas.

Por lo antes expuesto, el presente proyecto permitio analizar los recursos
utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje del médulo formativo Gestion del
Talento Humano en estudiantes de tercer afio de Contabilidad del bachillerato técnico, asi

como las dificultades que se puedan presentar al momento de emplear las tecnologias.

Este analisis posibilité el establecimiento de una propuesta de solucién que
brindd alternativas para mejorar el proceso de ensefianza, lo que facilit6 el logro adecuado
del procesamiento de la informacion y desarrollo de competencias digitales de los
estudiantes, lo que a su vez facilito el autoaprendizaje y la creatividad en los mismos;
mientras proporciond al docente medios para evaluar la adquisicion de competencias en

la formacién académica.



1.4 CONTEXTUALIZACION Y UBICACION DE LA PROBLEMATICA

La mayoria de los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan
actualmente al desafio de utilizar de manera eficiente las tecnologias para proporcionar
a los estudiantes las herramientas y los conocimientos necesarios que el siglo XXI

requiere.

La UNESCO coincide en criterios sobre las formas en que la utilizacién de la
tecnologia puede contribuir a la educacion universal, cerrar las brechas de aprendizaje,
contribuir al crecimiento docente, enriquecer la calidad y la relevancia del aprendizaje,

mejorar la inclusion, gestion y administracion educativas. (Unesco, 2021)

Con el advenimiento de la tecnologia, el enfoque de la profesion docente esta
cambiando de un enfoque centrado en el maestro basado en la practica alrededor de
pizarras y discursos, a un entorno de aprendizaje de interaccion y capacitacion en el aula
predominantemente centrado en el estudiante. De esta manera ambos actores educativos
se ven beneficiados, al mantener una conducta activa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En Latinoamérica, la incorporacion de las TAC a la educacion resulta un
proceso dificultoso, por lo que su adaptacién no es inmediata, de modo que, su
implementacion da resultados en el mediano y largo plazo. Sin embargo, es importante
indicar que esta adaptacion se encuentra influenciada por la localizacién geogréafica de
los interesados, la aproximacion a un aprendizaje interactivo y el limitado acceso a las
tecnologias, principalmente en paises subdesarrollados.

Por su parte, en Ecuador se busca, mediante las instituciones educativas, formar

estudiantes en competencias digitales, de modo que estén capacitados para asumir los



nuevos desafios del mundo cambiante. De modo que, las tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento estan cobrando mayor relevancia en la formacién de los docentes, no
solo en la instruccion inicial sino a lo largo de su carrera, ya que tienen un papel cada

vez mas significativo en la formacion de los estudiantes.

Aun asi, su uso conlleva cierta desigualdad, como aprender la aplicacién de las
tecnologias de acuerdo al campo de estudio, actualizacion de los dispositivos y
programas, lo que supone tiempo extra fuera de su horario laboral, que no todos estas

dispuestos a emplear.

En la Unidad Educativa San Carlos queda de manifiesto el esfuerzo por
implementar nuevos espacios de aprendizaje, que doten al estudiante de herramientas y
recursos que les permitan acercarse al contexto tecnoldgico actual de una forma préctica
y de acuerdo a la realidad del entorno; sin embargo, estos esfuerzos no han producido
los mejores resultados, debido al limitado acceso a las tecnologias y la aplicacion de

metodologias inadecuadas en el desarrollo de los médulos formativos.

Esta institucion educativa, estd ubicada en el barrio 3 de noviembre de la
parroquia rural San Carlos, perteneciente al canton Quevedo. Su poblacién estudiantil
estd compuesta por los habitantes de la parroquia y sectores aledafios, asi como
extranjeros de nacionalidad venezolana y colombiana que han decidido asentarse en la

comunidad sancarlense.

1.5 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la Unidad Educativa San Carlos las actividades académicas requieren de una
mayor utilizacion de las tecnologias enfocadas al campo educativo, para mejorar el

dominio de los docentes en recursos tecnoldgicos, coadyuvar al proceso de ensefianza,



aumentar la participacion y creatividad de los estudiantes, esto se ha visto limitado
debido al escaso empleo de las tac por parte de los docentes, lo que impide el desarrollo

de competencias digitales en los educandos.

La inutilizacion progresiva de tecnologias en el aprendizaje y el conocimiento
en la ensefianza de Gestion de talento humano impedird que docentes y estudiantes
alcancen un dominio efectivo de recursos digitales que les permitan desarrollar
competencias tecnoldgicas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, limitando su
interaccion, cooperacién y creatividad en entornos que demanden utilizacién de

tecnologias.

En tal virtud, para dar solucion a la problematica detectada, es necesario que en
la institucion se tomen acciones que promuevan el empleo de las tecnologias como
herramientas de estudio, a fin de que los educadores tengan la posibilidad de planificar
y orientar el proceso de aprendizaje de forma mas eficiente, y los estudiantes construyan

su propio aprendizaje.

1.6 PROBLEMA

1.6.1 Problema General

¢Qué relacion tienen las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento con la
ensefianza del modulo formativo Gestion del Talento Humano en estudiantes de Tercer

Afo de Contabilidad del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa San Carlos?

1.6.2 Problemas Derivados

e (Qué establece la teoria cientifica sobre las tecnologias del aprendizaje y el

conocimiento en relacién con la Gestion del Talento Humano?
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e ;Cudl es la situacion actual respecto al uso de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en la ensefianza del mddulo formativo Gestion del Talento Humano
en la Unidad Educativa San Carlos?

e ;Como un plan de capacitacion docente sobre el uso de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento podra mejorar la ensefianza del médulo formativo
Gestion del Talento Humano?

e ;De qué manera los resultados sobre la aplicacion del plan de capacitacion
docente sobre tecnologias del aprendizaje y el conocimiento demuestran la mejora

en la ensefanza del médulo formativo Gestién del Talento Humano?

1.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Unidad Educativa “San Carlos” es una institucion de cardcter publico
dedicada a la ensefianza de 8vo, 9no y 10mo del Subnivel Educacion Basica Superior y el
nivel de Bachillerato Técnico en las figuras profesionales de Contabilidad y Produccién

Agropecuaria.

CAMPO: Ciencias Sociales y de Educacion

AREA: Pedagdgica

LINEA DE INVESTIGACION:  Alternativas didacticas para la optimizacion del

proceso docente.

LUGAR: Unidad Educativa San Carlos, canton Quevedo

TIEMPO: Mayo - septiembre de 2022.
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1.8 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

1.8.1 General

Analizar el uso de las tac y su relacion con el modulo formativo gestion del

talento humano en el tercer afio de contabilidad del bachillerato técnico de la Unidad

Educativa San Carlos en el periodo lectivo 2021 — 2022.

1.8.2

1.

Especificos

Determinar de acuerdo a la teoria cientifica, la importancia del uso de las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento como herramienta didactica para
potenciar las competencias digitales de los estudiantes de tercer afio de

contabilidad de la Unidad Educativa San Carlos en el periodo 2021 - 2022.

Elaborar un diagnostico de la situacion actual del uso de las tac y su relacién con
el mddulo formativo gestion del talento humano en la Unidad Educativa San

Carlos.

Disefiar un plan de capacitacion docente sobre el uso de las tecnologias del

aprendizaje y el conocimiento en los estudiantes de tercer afio de contabilidad.

Evaluar los resultados del plan de capacitacion docente sobre el uso de las TAC

en el modulo formativo para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

1.9 META

La ejecucion del presente proyecto permitird, en base al diagnéstico de la

situacion actual, plantear una propuesta de mejora en proceso de ensefianza a los

estudiantes de la figura profesional de Contabilidad, que les provea de conocimientos

digitales que se requieren en el contexto actual.
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v Mediante el uso de tecnologias en el aprendizaje y el conocimiento se espera que
el 100% de docentes del area técnica de servicios de la Unidad Educativa San
Carlos mejoren su labor pedagogica.

v" La utilizacion de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, permitira a 83
estudiantes de tercer afio de bachillerato lograr un mayor dominio de recursos
digitales en el médulo formativo Gestion del talento humano.

v’ Estudiantes 100% motivados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

v Con el uso eficiente de las tac en el proceso de ensefianza los estudiantes estaran
100% preparados para realizar trabajo en equipo bajo el contexto de formacién en

centros de trabajo.

1.10 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los estudiantes de tercer afio
de bachillerato FIP Contabilidad y docentes de la Unidad Educativa San Carlos, ya que
el desarrollo de la investigacion les permitird tener un dominio de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento aplicadas a la ensefianza del modulo formativo Gestion del

Talento Humano.

Los beneficiarios indirectos son los padres de familia y comunidad, ya que los
estudiantes podran compartir y aplicar los conocimientos adquiridos en la institucién

educativa, en beneficio de sus familias y la sociedad en general.

1.11 CRITERIOS METODOLOGICOS

De acuerdo a la problematica existente y los objetivos planteados, para la

realizacion de esta investigacion se considerd el enfoque cuali-cuantitativo, con la
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finalidad de obtener, seleccionar, organizar, interpretar y analizar la informacion
referente al uso de las tac en la ensefianza de un modulo formativo; el nivel de
investigacion fue exploratorio descriptivo mediante la observacion directa, se utilizo la
encuesta como técnicas de recoleccion de datos, lo que permitié conocer los resultados
obtenidos posterior a la aplicacidn de las tecnologias en la instruccidén académica que se
oferta en la Unidad Educativa San Carlos para los estudiantes de tercer afio de

contabilidad del bachillerato técnico.

1.12 FACTORES EXTERNOS (PRE-REQUISITOS) DE LOGROS.

En esta investigacion, los factores externos asociados al proyecto, establecieron
ciertas oportunidades y limitaciones para su desarrollo, lo que causé a su vez reacciones
cambiantes durante su ejecucion, entre ellos se han destacado factores politicos,

gubernamentales, sanitarios, culturales y sociales.

Uno de los factores externos limitantes més influyentes, tiene naturaleza
sanitaria, se trata de la pandemia causada por el Covid-19, esto es debido a que su control

esta fuera del alcance y tiene impacto directo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mientras que, la actualizacién docente constituyé un factor determinante
cuando se trata de la utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion,
debido al desconocimiento o inadecuada aplicacion de las mismas en el proceso de

ensefianza.

Se considerd el entorno familiar como una oportunidad para el proyecto, ya que
es en este ambiente donde el estudiante desarrolla el respeto, la tolerancia y la empatia,

valores clave para contribuir positivamente en su desarrollo escolar.
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Del mismo modo, se convirti6 en una fortaleza para la investigacion la
posibilidad que se brindd a los docentes lograr el dominio de recursos tecnoldgicos que
contribuyeron a fortalecer su profesionalizacion mediante el incremento de las
oportunidades para acceder al conocimiento y el desarrollo de habilidades colaborativas,

lo que permitié potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

"Educaciéon no es s6lo reproduccion vy
transmision de lo que esta establecido,
sino también critica y cuestionamiento de
lo que esta establecido.”

Angel Castifieira y Josep M. Lozano.



Esta investigacion se sustent6 en los ambitos conceptual, tedrico y legal de los
contenidos que hacen referencia al tema de investigacion, a continuacién, se presenta la

argumentacion de la problematica.

2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Se basé en los términos claves utilizados en la investigacion, siendo: tecnologia
en el aprendizaje y el conocimiento, gestion del talento humano, pedagogia, recursos
tecnologicos, competencias digitales, proceso de ensefianza-aprendizaje, educacion,

entorno educativo, interactividad.

2.1.1 Tecnologia en el aprendizaje y el conocimiento (TAC)

Es en el entorno educativo donde aparece el concepto TAC, es decir, tecnologias
del aprendizaje y del conocimiento, las cuales buscan direccionar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a un empleo mas pedagdgico, para el estudiante y el
docente, con la finalidad de aprender mas y mejor. Se trata de incidir especialmente en
los métodos y en la utilizacion de medios tecnologicos, con la finalidad de comprender e
investigar las probables utilidades didacticas que las TIC pueden aportar al proceso de

ensefianza-aprendizaje. (Lozano, 2011)

Se puede mencionar entonces, que las tecnologias en el aprendizaje y el
conocimiento buscan identificar e implementar las ventajas que tienen las tic en el
contexto educativo, y la manera como estos recursos digitales se encuentran orientados
hacia la formacion de nifios y jovenes, para ello debe existir una apropiada planificacion
y organizacion de los recursos disponibles en la institucion, de modo que se facilite la

capacitacion y el desarrollo docente en este campo, para que el maestro pueda hacer uso
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de las herramientas que considere mas idéneas considerando las necesidades de los

estudiantes.

2.1.2 Gestion del talento humano

La gestion del talento a partir de una perspectiva estratégica, consiste en una parte
importante de la direccion y gestion de empresas, donde incluye el método de gestion del
recurso humano, y tiene sus raices tedricas en el proceso histérico de mejora de la teoria
organizacional, desde el enfoque de la empresa, la administracion del talento humano y
las capacidades, guiada por su tendencia y la manera en que las estrategias orientan el
equipo humano y enriquece el cumplimiento organizacional, manifestados a través de la
eficiencia y la eficacia de la gestion mediante el aumento de la productividad y el

rendimiento de las organizaciones. (Ramirez, Espindola, Ruiz, & Hugueth, 2019)

Se entiende, por lo tanto, que la gestion del talento humano constituye un conjunto
de procedimientos que permiten a una organizacion atraer, captar e incorporar nuevos
colaboradores, con el objetivo de aumentar la competitividad y alcanzar las metas
establecidas, la comprensién de este proceso ayuda a conocer como funcionan las
empresas a nivel administrativo y la importancia de contar con personal capacitado para

el éxito de las mismas.

2.1.3 Pedagogia
Es una ciencia social enfocada en la investigacion y reflexion sobre la educacion.
Esta ciencia sirve para de sistematizar y optimizar los procesos educativos, para lo cual
trata de recopilar datos sobre el hecho educativo, clasificarlos, estudiarlos, sistematizarlos
y concluir una serie de principios normativos. Es decir, su funcion es mejorar los procesos

educativos. (Unir, 2021)
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En consecuencia, la pedagogia corresponde a una serie de conocimientos
direccionados hacia el mejoramiento de la educacién, todo esto permite formar al ser
humano mediante procesos eficientes y la optimizacion de estrategias educativas que
aportan soluciones a problematicas que puedan surgir en el proceso educativo para

obtener resultados mas satisfactorios.

2.1.4 Recursos tecnoldgicos

Los medios tecnologicos han abierto la posibilidad de una igualdad comunicativa
con perspectivas hacia cierta equidad social; esto, siempre y cuando el acceso y la
educacion en TIC estén disponibles para todas las clases sociales. Por lo tanto, la
educacion apoyada en los medios tecnologicos debe ser una preocupacion de todos.

(Lanuza, Rizo, & Saavedra, 2018)

Se puede indicar, que los recursos tecnolégicos son aquellos elementos cientifico-
técnicos que facilitan la realizacion de diversas actividades, entre ellas las relacionadas
con laadministracion y educacion, su utilizacién proporciona alternativas de solucion que
ahorran tiempo y fomentan la innovacién y la independencia. En el ambito educativo,
potencian la creatividad en los estudiantes mientras ejecutan actividades de aprendizaje
de manera agil y dinamica, de modo que su utilizacién es indispensable en todos los

niveles de formacion.

2.1.5 Competencias digitales

Las competencias digitales son disefiadas, aplicadas y evaluadas por los usuarios

de acuerdo a las necesidades, la aplicacion en el contexto educativo esta estrechamente
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vinculada con la pedagogia, contenidos y tecnologia, estos elementos fortalecen el

proceso de ensefianza-aprendizaje. (Vargas, 2020)

En este caso, las competencias digitales son aquellas capacidades, conocimientos
y habilidades que permiten al usuario integrar las tecnologias en la ejecucion de sus
actividades, en el ambito educativo permiten a los docentes desenvolverse de manera
eficaz en un ambiente digital, gracias al dominio de recursos digitales, el maestro puede
crear contenido o material didactico de forma creativa, manejar plataformas digitales,
seleccionar y emplear herramientas de acuerdo a la necesidad escolar, todo ello con el
objetivo de mejorar la practica docente y transmitir a los estudiantes estas destrezas que

podran aplicar durante su instruccion.

2.1.6 Proceso de ensefianza-aprendizaje

Constituye un sistema, pues en él se producen relaciones entre sus componentes
y con el entorno en que se desarrolla. Tiene carécter de proceso, determinado por distintas
etapas que lo condicionan. Su naturaleza legal esta dada a partir de las leyes de la didéctica
a que estd sometido. Se trata de un proceso de caracter dialéctico, como se evidencia en

las fuerzas motrices que le imprimen dinamismo. (Hernandez R. , 2017)

De acuerdo a este concepto, se deduce que el proceso de ensefianza-aprendizaje
estd determinado por la interaccion que existe entre estudiantes y docentes en un marco
social, econémico y cultural, para ello es fundamental que la ensefianza sea de manera
planificada y organizada de acuerdo a las necesidades propias de cada grupo, lo que
permitird que los alumnos puedan comprender nuevos contenidos e integrarlos a sus

conocimientos ya establecidos, posibilitando la reaccion del estudiante de aprender en
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un contexto donde se le permita ser capaz de expresar sus ideas y de generar sus propias

reflexiones.

2.1.7 Educacion

La educacion es un proceso humano y cultural que consiste en la preparacion y
formacion para inquirir y buscar con sabiduria e inteligencia, aumentar el saber, dar
sagacidad al pensamiento, aprender de la experiencia, aprender de otros. Es el intento
humano mas importante entre los hombres para transformarse y mantenerse unidos siendo
parte uno del otro en la estructura de la cultura diferenciandose e identificandose a través

de intercambios simbolicos y materiales. (Ledn, 2007)

De modo que, mediante la educacion, el ser humano se propone conocer y
apropiarse de una cultura, a traves de la adquisicion de valores y conocimientos
generacionales, que les permitan lograr estabilidad e inclusion entre los pueblos,
contribuyendo al desarrollo social y econémico. Por lo que, en la actualidad ensefiar a los
nifios y jovenes a aprender de sus experiencias y de su entorno, asi como construir con
sabiduria e inteligencia su propio conocimiento se ha constituido en un verdadero desafio

para los maestros.

2.1.8 Entorno educativo

Se refiere al espacio y recursos que envuelve a las personas en su periodo
formativo, por lo tanto, el espacio donde se desenvuelven constituye un aspecto
importante de su formacién. De modo que, tener una atmosfera de apoyo desde una edad
temprana serd primordial para un aprendizaje de éxito, basado en el desarrollo de

habilidades sociales y trabajo en equipo. (Febles, 2021)
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Se concibe al entorno educativo como el espacio fisico donde interactiian docentes
y estudiantes en el desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a un
programa de estudio previamente establecido con el apoyo de metodologias y recursos
didacticos, que permiten al estudiantado desenvolverse en un ambiente agradable que

favorece el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo.

2.1.9 Interactividad

La interaccién entre conjuntos de alumnos promueve un proceso de aprendizaje
mas activo, motivador y pedagdgico. La condicion del alumno hacia la interaccion
favorece el pensamiento critico y estimula una mayor percepcion entre los integrantes
durante el proceso de reciprocidad de informacion, estableciéndose un ambiente
colaborativo para que el aprendizaje se produzca de una forma mas natural e

transformadora. (Granda, Espinoza, & Mayon, 2019)

De este modo, la interactividad permite a los estudiantes, la participacion activa
con sus pares y maestros, lo que posibilita que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
efectle de una manera esponténea, facilitando asi el trabajo en equipo y la incorporacion
de nuevas herramientas tecnolégicas para su desarrollo formativo, lo que fomenta la

motivacion del estudiante en su aprendizaje.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

En la presente investigacion se estableci6 como teoria de aprendizaje el
constructivismo, debido a que esta corriente tedrica plantea que el entorno de aprendizaje
debe poseer diversas perspectivas de la realidad, asi como actividades basadas en
reconocer experiencias y relacionarlas con su ambiente, es decir, la manera como las

tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, que son parte de nuestro contexto real, se
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relacionan con el aprendizaje de la Gestion del Talento humano para alcanzar un

aprendizaje integral.

2.2.1 Teoria Constructivista

Se reconoce como principal precursor al epistemdlogo, psicologo y bidlogo
suizo Jean Piaget, a esta teoria se le atribuyen procesos como la légica, el pensamiento,
el desarrollo cognitivo y la reflexién. La educacion vista desde esta teoria debe favorecer
e impulsar el desarrollo cognoscitivo del alumno, mediante la promocion de su
autonomia, su principal objetivo es crear hombres que sean capaces de hacer nuevas

cosas, individuos que sean creativos, inventivos y descubridores.

El estudiante no se limita a copiar el conocimiento, sino que lo construye
(constructivismo) a partir de elementos personales, experiencia e ideas previas e
implicitas, para atribuir significado (eso es ahora comprender) y representarse el nuevo
conocimiento con sentido adquirido (el contenido del aprendizaje). Como consecuencia
cambia el papel del profesor, que pasa de suministrar conocimientos, ser un guia, a
participar (a ayudar segun los casos) en el proceso de construir el conocimiento junto con
el estudiante 0 como una ayuda, se trata pues de un conocimiento construido y segun los

modelos tedricos, compartido. (Zetina, Nieto, & Esquivel, 2021)

2.2.2 Tecnologias en el aprendizaje y el conocimiento (TAC)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, son parte indispensable de
la formacion académica, por lo que, resulta poco probable hablar de educacion sin la
intervencion de las tecnologias; debido a que estas proporcionan significancia a los
modelos constructivistas, los cuales se fundamentan en el hecho que, los alumnos son

capaces de construir su propio conocimiento y el docente cumple un rol orientador.
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Resulta de gran interés para la administracion publica, que las tecnologias sean
implementadas en el sistema educativo; para ello se fomentan planes que permiten
incorporar las nuevas tecnologias a los programas de estudio; con el objetivo de introducir
en el curriculo componentes tecnoldgicos, por lo que, se evidencia un claro propdsito por
parte de los sistemas de educacién en la utilizacion de medios tecnologicos que posibiliten
el aprendizaje; considerando asi los beneficios que aportan las tecnologias a la educacion;

desde el punto de vista técnico y pedagdgico.

En este contexto, las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas
en un aula, buscan ser una herramienta de inclusion digital, un recurso para la ensefianza
y un elemento para la mejora educativa, que da inicio a una nueva concepcion, la de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento; que involucra una nueva direccion en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, mas bien se direccionan al
uso formativo de las tecnologias y su empleo como medio didactico al servicio del

aprendizaje y de la adquisicion de conocimientos. (Valarezo & Santos, 2019)

La concepcidn de la tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento (TAC) se
centra en aprender y en aplicar un modelo de aprendizaje basado en la colaboracion, lo
que tiene como resultado el perfeccionamiento del conocimiento, las competencias y las
habilidades de los estudiantes a través de un proceso de ensefianza continuo, en constante

evolucién y avance, dando paso a un ambiente virtual.

Entonces, este es un cambio de prototipo en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para la formacion de estudiantes y maestros, ya que
significa no solo reconocer estos recursos, sino también saber como usarlos para obtener

conocimientos. De este modo, las tecnologias en el aprendizaje y el conocimiento han
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dado paso a una nueva perspectiva a docentes, alumnos, comunidad y unidades
educativas, frente a los cuales es necesario estar vigilantes, por su empleo académico,
desarrollo de actividades de aprendizaje, estrategias participativas y circunstanciales que

se implementan en el proceso educativo. (Diaz & Rodolfo, 2020).

En este desafio cambiante, hacia una cultura digital, se integran las denominadas
tecnologias del aprendizaje y del conocimiento, con sus siglas TAC que pretende
potenciar la practica educativa y la inclusién; en otras palabras, busca erradicar la
discriminacion, convirtiendo a las tac en una herramienta mejorada para la utilizacion de
las tecnologias de la informacidon y la comunicacién y un recurso necesario para la
eficiente administracion del saber, lo que sitGa al discente en el centro del proceso de

aprendizaje y se convierten en constructores y generadores de su propio conocimiento.

De este modo, las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento precisan
innovadoras representaciones para centros educativos, maestros y alumnos, posibilitando
mejores opciones de educacion, a fin de obtener una poblacion diversa, extendiendo los

confines de la educacion y los limites geograficos. (Parra, y otros, 2019).

En tanto, si el entorno y los modos de educar estdn cambiando, asimismo lo
deben hacer las metodologias docentes y para ello la capacitacion es clave no solo en la
adquisicion de competencias digitales enfocadas en alfabetizar digitalmente y aprender a
usar las herramientas TIC, sino en transformarlas en Tecnologias para el Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC) en aras de potencializar los procesos y desarrollar competencias
sociales en los estudiantes, lo que implica que las instituciones y sus profesores sepan

educar del individualismo al bienestar social de todos. (Pinto, Diaz, & Alfaro, 2016).
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Una eficiente implementacidn de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
conlleva una transformacién en la préctica profesional del docente, que implica
innovacion y capacidad de modificar su quehacer diario, con la finalidad que su actividad
practica se vea realmente transformada y no se base Unicamente en una idealizacién, su
rol orientador debe promover condiciones de cambio hace el desarrollo de la capacidad
de estudio para el estudiante, una verdadera reestructuracién en los cimientos del sistema
de educacion que refleje el compromiso de todo una organizacidn por apropiarse de un
modelo pedagdgico que se sustente en estrategias innovadoras para la Optima

implementacion de las tecnologias en el campo educacional. (Valarezo & Santos, 2019)

2.2.3 Bachillerato técnico

La oferta del bachillerato técnico es una opcion para que los jévenes potencien
su insercion al mundo del trabajo, o puedan continuar su instruccion técnica en el
pregrado, se encuentra fuertemente vinculada a los sectores productivos del pais. Su
delineacion pedagodgica esta fundamentada en el perfeccionamiento de capacidades
laborales, ofreciendo de esta manera a los alumnos, iniciativas que le permitan obtener
empleo satisfaciendo las diferentes necesidades en el mercado laboral de acuerdo a la
especificidad de la matriz productiva, secciones prioritarias y lineas de desarrollo

regional. (Ministerio de Educacion, 2011)

La educacion técnica en el nivel bachillerato, consiste en una opcién dentro de
la formacion general del sistema educativo que involucra materias de tronco comun e
instruccion técnica por competencias de acuerdo al area y figura profesional seleccionada
por el/la estudiante. Este tipo de formacion proporciona oportunidades a los alumnos que
estén en busca de insercion temprana al mercado laboral. No obstante, los graduados de

este bachillerato también estdn capacitados para dar continuidad a la formacién
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universitaria, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Educacion

Intercultural. (Rimisp, 2021)

2.2.4 Disefno curricular

El disefio curricular esta basado en competencias laborales, entendidas como un
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que permiten el ejercicio

de la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo.

El disefio curricular basado en competencias laborales, parte del analisis de los
procesos y subprocesos que se desarrollan en los diversos entornos laborales de las
diferentes actividades econdmicas, sus caracteristicas y requerimientos. Este estudio
permite identificar las competencias que debe evidenciar una persona para poderse
desempenar efectivamente en el mercado laboral y, a su vez, posibilita la definicion de
las figuras profesionales que deben incluirse en la oferta formativa técnica y que, desde
luego, deben estar alineadas a las perspectivas de desarrollo del pais. (Ministerio de

Educacion, 2016)

2.2.5 Médulo formativo

Mediante la educacion formativa el estudiante podra desarrollar las habilidades
para desenvolverse en el medio social y escolar adecuado con su situacion cultural,
ideoldgica y econOmica, las cuales seran determinantes para forjar el desarrollo de la
sociedad. Por lo tanto, el desarrollo de habilidades constituye un componente esencial del
contenido de ensefianza, lo cual estd acompafiado de procesos cognoscitivos que exigen
de la atencion voluntaria y consciente, la asimilacion del sistema de acciones que
conforman las habilidades y a su vez el dominio del sistema de conocimientos al cual

estan asociadas estas habilidades. (Rodriguez & Gonzalez, 2016)
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2.2.5.1 Caracterizaciéon del médulo

El modulo formativo Gestion del Talento Humano se imparte durante el tercer
afio de bachillerato técnico en el area de servicios de la figura profesional Contabilidad,
con una duracion de 93 horas pedagogicas y tiene como finalidad describir las actividades
administrativas para la gestion del talento humano en organizaciones econémicas de

acuerdo a la normativa vigente.

El mddulo de Gestion de Talento Humano, constituye un instrumento de gran
ayuda para el estudiante, cuyo objetivo es realizar actividades administrativas referidas al
manejo del talento humano. En bachillerato técnico, tienen la oportunidad de beneficiarse

con una formacion que les permita insertarse en el campo laboral.

La metodologia que se utilizara en el modulo es de modo integrativo, a fin de
realizar actividades administrativas, desarrollando estrategias de colaboracion,

comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.

Las competencias desarrolladas en este mddulo permiten al estudiante identificar
los fundamentos principales de la administracion, diferenciar las funciones del
departamento de talento humano a fin de alcanzar objetivos propuestos y los subsistemas
que conforman el sistema de talento humano con la finalidad de apoyar en el
reclutamiento del personal, llenar los contratos y nombramientos de trabajo, identificar
los beneficios sociales de los trabajadores, elaborar documentos para la gestion
administrativa de acuerdo a los requerimientos de las organizaciones econdmicas y

aplicar los sistemas de seguridad, archivo y acceso a la informacion.
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Esta ensefianza integrativa ayuda en la formacion del bachiller, ya que le permite
participar en el proceso administrativo, valorar la importancia de la gestion del Talento
Humano, cooperar en la administracion de talento humano aplicando el trabajo en equipo
y dominar los sistemas de seguridad, archivo y acceso a la informacién. (Ministerio de

Educacion, 2017)

2.2.5.2 Criterios de evaluacion

Son el conjunto de precisiones que permite evaluar el aprendizaje de los
estudiantes. Delimitan el alcance y nivel de la capacidad y el contexto en el que va ser
evaluado el estudiante. Cada unidad de trabajo debe incluir sus propios criterios de
evaluacion, en concordancia con los objetivos y contenidos de la misma. (Ministerio de

Educacion, 2016)

2.2.5.3 Asignaturas relacionadas al modulo formativo gestion del talento humano

» Lenguay literatura, implica el desarrollo de habilidades que permitan
a un individuo obtener las competencias necesarias para comunicarse
eficazmente en forma oral o escrita.

» Emprendimiento y gestion, ayuda al estudiante a desarrollar sus
capacidades emprendedoras y que, con la aplicacion diaria de estas
capacidades, se convierta en una persona dinamizadora en la sociedad.

» Educacion por la ciudadania, brinda al estudiantado claros
conocimientos de libertad, trascendencia y responsabilidad para que
desarrolle actitudes éticas y adquiera el compromiso de examinar
cuidadosamente los hechos y las implicaciones de sus actos para las

demas personas con las que convive.
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» Educacion fisica, permite al estudiante consolidar los aprendizajes a
través del movimiento, afirmar los valores que la actividad fisica y el
deporte proporcionan, asi como desenvolverse, ser creativos Yy
espontaneos, con la finalidad de integrarse a la vida social y productiva.

» ldioma extranjero, posibilita la comprension que los estudiantes tienen
del mundo, de otras culturas y de la suya propia y su capacidad de

comunicar sus puntos de vista a través de la lengua extranjera.

2.2.6 Rol docente

De acuerdo a la realidad actual, el educador se ha convertido en el orientador del
estudiante en el proceso de aprendizaje, proporcionandole los medios para lograr la
adquisicion de conocimientos de forma independiente, promoviendo su capacidad
creativa y de toma de decisiones adecuadas al contexto en el que se desarrolle. Sin
embargo, la disposicion del profesor, puede ser una de las razones por las que las
tecnologias no se emplean plenamente en el aula, obviando asi las potencialidades de
estos recursos tanto para la ensefianza como para el aprendizaje. (Granda, Espinoza, &

Mayon, 2019)

2.2.7 Las tac en el contexto educativo

En el contexto educativo el concepto TAC (tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento) trata de reconducir el concepto de TIC hacia un uso mas formativo y
pedagogico, y con una connotacion menos informéatica, aunque incluyendo esta
dimensién. De este modo, las tecnologias en el aprendizaje y el conocimiento pretenden
crear un espacio para indagar en la empleabilidad de recursos tecnolégicos enfocados a

la asistencia del proceso de aprendizaje y la apropiacion del saber.
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Introducir de forma efectiva las Tac en el proceso de ensefianza-aprendizaje
requiere una actualizacién continta de conocimientos, habilidades, procesos y estrategias
sobre los contenidos, tanto cognitiva como metacognitivas, una nueva conceptualizacion
de la ensefianza como un proceso complejo en continuo cambio, y la generacién de
entornos virtuales de aprendizaje; de este modo, el rol del profesorado se vera afectado
con la introduccion de las Tac en su practica docente, ya que las estrategias
implementadas en situaciones convencionales de ensefianza ya no son satisfactorias.

(Cortés, 2013)

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Es importante resaltar el sustento legal de esta investigacion, la misma que se
bas6 en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacién
Intercultural, Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural, detallado a

continuacion.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La carta magna basada en sus capitulos, principios, articulos y numerales,

establece respecto a la educacion lo siguiente:

Capitulo 1. Principios generales.

Art. 6. Los ecuatorianos lo son por nacimiento o por naturalizacion. Todos los
ecuatorianos son ciudadanos y, como tales, gozan de los derechos establecidos en esta

constitucion, que se ejerceran en los casos y con los requisitos que determine la ley.

Secciodn octava. De la educacion.
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Art. 66. La educacion es derecho irrenunciable de las personas, deber
inexcusable del Estado, la sociedad y la familia; area prioritaria de la inversion publica,
requisito del desarrollo nacional y garantia de la equidad social. Es responsabilidad del
Estado definir y ejecutar politicas que permitan alcanzar estos propdsitos. La educacion,
inspirada en principios éticos, pluralistas, democraticos, humanistas y cientificos,
promovera el respeto a los derechos humanos, desarrollara un pensamiento critico,
fomentara el civismo; proporcionara destrezas para la eficiencia en el trabajo y la
produccion; estimulara la creatividad y el pleno desarrollo de la personalidad y las
especiales habilidades de cada persona; impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la

paz.

2.3.2 Ley Orgénica de Educacion Intercultural

Por su parte, la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural determina en el Art. 2

y literales:

a. Universalidad. - La educacion es un derecho humano fundamental y es deber
ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la
educacion para toda la poblacién sin ningln tipo de discriminacion. Esta articulada a los

instrumentos internacionales de derechos humanos;

b. Educacion para el cambio. - La educacion constituye instrumento de
transformacion de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de los proyectos de
vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y los seres
humanos, en particular a las nifias, nifios y adolescentes, como centro del proceso de
aprendizajes y sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios

constitucionales;
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i). Educacion en valores. - La educacion debe basarse en la transmision y practica
de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos,
la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género,
generacional, étnica, social, por identidad de género, condicidén de migracion y creencia
religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacién de toda forma de

discriminacioén;

t) Cultura de paz y solucion de conflictos. - El ejercicio del derecho a la
educacion debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no
violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en todos los

espacios de la vida personal, escolar, familiar y social.

2.3.3 Acuerdo ministerial 141-11

Art. 1.- INSTITUIR la incorporacion al proceso educativo de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC), como contribucion al mejoramiento de la calidad
educativa y al fomento de la ciudadania digital en la comunidad educativa, a través de la
dotacion de equipos informaticos y el uso de tecnologias e internet en los establecimientos

educativos publicos del pais.

2.3.4 Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2019-00069-A

Aprobar y expedir la actualizacion del CATALOGO DE LAS FIGURAS
PROFESIONALES DE LA OFERTA FORMATIVA DE BACHILLERATO TECNICO,
mismo que es de aplicacion obligatoria en todas las instituciones educativas publicas,
fiscomisionales y particulares del pais que tengan la Oferta Formativa de Bachillerato
Técnico en una o varias figuras profesionales establecidas en el presente Catélogo.

Considerando dentro de las figuras profesionales.
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Area Técnica de Servicios:

v" Contabilidad
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CAPITULO I

DESARROLLO DEL PROYECTO

“El educador es el hombre que hace
que las cosas dificiles parezcan
faciles.”

Ralph Waldo Emerson.



3.1 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

En la elaboracion de este proyecto educativo se determind la necesidad de
utilizar métodos que ayuden a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la
finalidad de que el estudiante de tercer afio de contabilidad del bachillerato técnico de la
Unidad Educativa San Carlos disponga de nuevos medios para aprender y fortalecer los

conocimientos adquiridos en su formacién académica.

Esta necesidad surgid a partir del inminente cambio tecnoldgico que hay en el
mundo y por ende en el sistema educativo, por lo que resulté imprescindible que los
educandos dominen herramientas diferentes a las utilizadas de manera tradicional, para
que desarrollen habilidades y competencias que les permitan adaptarse rapidamente a su
entorno, mejoren el trabajo colaborativo y estén en la capacidad de emplear las variadas

formas en que se transfiere conocimiento.

Por lo antes expuesto, este proyecto didéctico profesional se encaminé al
andlisis de la relacion que existe entre las tecnologias y la ensefianza-aprendizaje del
modulo formativo Gestion del talento humano, con el propésito de realizar el
planteamiento de una solucion viable a la problemética detectada para alcanzar el
mejoramiento del proceso educativo mediante la aplicacion de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento como apoyo del modelo pedagdgico existente en la
institucion educativa, lo que proporciond un cambio positivo en la formacion de los

estudiantes de tercer afio de bachillerato.

3.1.1. Diagnostico, origen o naturaleza del proyecto.

Este Proyecto Educativo de Desarrollo de naturaleza formativa se realiz6 en la

Unidad Educativa San Carlos, institucion que ofrece sus servicios en educacién desde
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hace cuarenta y siete afios, considerando la relevancia que tiene en la comunidad

sancarlense.

Luego de haber efectuado la observacion de campo se determind la insuficiente
utilizacion de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento por parte de los docentes
de area técnica, para que ellos a su vez, puedan compartirla con los estudiantes de acuerdo

a su nivel educativo.

Es importante tener en cuenta que, dentro de este campo los aportes
investigativos que se han realizado son escasos, por lo que este trabajo tuvo gran
relevancia para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del modulo formativo

Gestion del talento humano en la Unidad Educativa San Carlos.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se sustentd en la recoleccion de datos con la finalidad de
obtener informacion que permitio establecer la solucién a la problematica detectada. Por
lo que este proyecto se realizd con base en una investigacion de campo, cualitativa y

cuantitativa, descrita a continuacion:

3.1.2.1.Investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa fue de mucha utilidad ya que permitid realizar un
andlisis de los datos utilizados en las ciencias sociales, asi como en la adquisicion de un
conocimiento profundo mediante el andlisis realizado a diversas investigaciones, lo que

permitié tener una visién equitativa del tema objeto de estudio.
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3.1.2.2.Investigacion cuantitativa.

Este tipo de investigacion, se legitim6 con el empleo de la encuesta a los
estudiantes y docentes, del mismo modo, facilito la manipulacion de los datos obtenidos,
mediante la tabulacion de datos estadisticos, presentacion, analisis e interpretacion
respectiva. Todo esto permitié conocer la realidad de la labor docente, su experiencia, su
valoracion y vivencia en la ensefianza del médulo formativo Gestidn del Talento Humano

y la apreciacion de los alumnos que intervinieron en este proceso.

3.1.2.3.Investigacion de campo.

El estudio de campo permitié obtener datos de fuentes primarias y analizarlos
como se manifiestan en la institucion objeto de estudio, es decir la Unidad Educativa San
Carlos, mediante esta investigacion fue posible obtener una aproximacion de la realidad

existente entre los involucrados.

3.1.2.4.Investigacion exploratoria

Mediante la investigacion exploratoria se establecié un reconocimiento de la
Unidad Educativa San Carlos, el personal docente y estudiantes involucrados en el
estudio; asi como el analisis bibliografico de investigaciones realizadas previamente; todo

ello permiti6 tener una mayor comprension de la problematica.

3.1.2.5. Investigacion descriptiva

Esta investigacion es descriptiva, pues describi6 la utilizacion y aplicacién de
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, asi como las habilidades y
competencias que favorecen la formacién académica de los estudiantes, lo que facilitd la

obtencion de una vision mas integral del estudio.
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3.1.3. Métodos utilizados en la investigacion

Con el proposito de obtener datos relevantes y confiables para plantear una
solucion eficaz que permita fomentar la utilizacion de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en los estudiantes de tercer afio de contabilidad de la Unidad Educativa San

Carlos, en esta investigacion se utilizaron los métodos detallados a continuacion:

3.1.3.1.Método Deductivo

Mediante este método se realizd la revision de varias investigaciones
relacionadas con las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, lo que permitio

conocer el sustento cientifico para una solucion viable al tema abordado.

3.1.3.2.Método Inductivo

Con la aplicacion del meétodo inductivo fue posible extraer informacion
considerando a los estudiantes de tercer afio de contabilidad del bachillerato técnico de la
Unidad Educativa San Carlos y docentes del area técnica de la institucion; esta
informacidn obtenida sirvid para determinar los resultados de la investigacion, asi como

las conclusiones y recomendaciones.

3.1.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la obtencién de informacion de este proyecto de desarrollo se utilizé6 como
técnicas de investigacion, la revisién de documentos y encuestas; con el objetivo de
conocer el problema y establecer las bases que permitieron dar solucion a la problematica

abordada.
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3.1.4.1.0Observacion

Mediante esta técnica de recoleccion de informacion fue posible tener contacto
directo con la realidad de los estudiantes y docentes a fin de conocer su accionar diario
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que hizo posible profundizar en el contexto de

interés del presente estudio.

3.1.4.2.Revision de documentos

La revision de documentos permitio identificar las investigaciones previas sobre
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, del mismo modo, ayud6 a determinar
el sustento cientifico que relaciona las tecnologias con la Gestion del talento humano

como médulo formativo.

3.1.4.3.Cuestionario

El cuestionario como instrumento de investigacion permitio, mediante un
conjunto de preguntas disefiadas, abordar a los docentes del area técnica de contabilidad
y a los estudiantes de tercer afio de bachillerato, con el propdsito de conocer en primera
instancia datos precisos respecto a la utilizacién de medios y herramientas digitales en el

proceso educativo.

3.1.4.4.Encuesta

Esta técnica, ampliamente empleada como medio de investigacion permitio, a
través de una serie de preguntas planteadas previamente, obtener datos de forma directa

de docentes y estudiantes de tercer afio de contabilidad.

40



3.1.5. Construccién metodoldgica del objeto de investigacion.

La presente investigacion se realizo en la Unidad Educativa San Carlos, para este
efecto, se consideraron los paralelos A-B-C correspondientes al tercer afio de bachillerato
de la figura profesional de Contabilidad que reunié un total de 83 estudiantes, asi como 8
docentes pertenecientes al area de servicios del bachillerato técnico, por lo que no se
estimo necesario aplicar el muestreo, de modo que la encuesta fue aplicada a la totalidad
de alumnos, asi como a todos los docentes del &rea técnica de servicios.

Tabla 1: Poblacién objeto de estudio

N°  UNIDADES DE OBSERVACION DE ESTUDIO POBLACION
1 Docentes 8
2 Estudiantes de tercer afio de bachillerato 83
TOTAL 91

Fuente: Secretaria de la institucion
Elaborado por: Investigadora

3.1.5.1.Andlisis e interpretacion de datos

El procesamiento de la informacion obtenida en las encuestas aplicadas se
efectué mediante la tabulacién de datos, que después fueron representados en graficos
estadisticos con su analisis e interpretacion, lo que permitié encontrar una propuesta de

solucion a la problematica.
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Resultados de la encuesta aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Pregunta N° 1: ¢ Utiliza dispositivos tecnoldgicos para impartir sus clases?

Tabla 2: Docentes utilizan dispositivos tecnolégicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Casi siempre 1 13
Usualmente 2 25
Ocasionalmente 4 50
Casi nunca 1 12
Nunca 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 1 ¢ Utiliza dispositivos tecnolégicos para impartir sus clases?
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Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Andlisis e interpretacion

En el grafico 1 se evidencia que el 50% de los docentes utiliza dispositivos
tecnologicos para impartir clases de manera ocasional, mientras que el 25% indic6 que lo
utiliza usualmente, por su parte, apenas el 13% indica que lo hace casi siempre. De
acuerdo a este resultado se concluye que algunos docentes del area técnica de servicios
estan familiarizados con el uso de la tecnologia en su labor docente, sin embargo, hay
otros quienes no utilizan de manera frecuente estos recursos, lo que dificulta el proceso

de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de bachillerato técnico de contabilidad.
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Pregunta N° 2: ;Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza en el proceso de ensefianza de

Gestion del Talento Humano?

Tabla 3: Dispositivos tecnoldgicos utilizados por docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Teléfono celular 3 38
Tablet 0 0
Computador 4 50
Otro 1 12
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Griéfico 2: ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza en el proceso de ensefianza de Gestidn del

Talento Humano?
l = Teléfono celular
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= Computador

= Otro

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Analisis e interpretacion

Los resultados del grafico 2 indican que el 50% de docentes utiliza computador
como recurso en el proceso de ensefianza, mientras el 38% hacen uso de un teléfono
celular. Lo que pone de manifiesto que es necesario utilizar recursos tecnoldgicos que
contribuyan a potenciar el proceso de ensefianza del modulo de Gestidn del talento

humano en la formacioén de los estudiantes de tercer afio de contabilidad del bachillerato.
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Pregunta N° 3: ;Conoce usted sobre las TAC?

Tabla 4: Conoce el docente sobre TAC

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 25
No 6 75
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Grafico 3: ¢ Conoce usted sobre las TAC?

= Si
No

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Analisis e interpretacion

En el grafico 3, se muestra que el 75% de docentes expresa que no conoce sobre

las tac, mientras el 25% indica que si. Lo que revela que la mayoria de los docentes no

tiene una actualizacion continua sobre herramientas que permitan mejorar la gestion del

conocimiento mediante la utilizacidn de las tecnologias que proporcione a los estudiantes

ensefianza acorde al contexto actual, estableciendo para ellos, condiciones mas propici

para el desarrollo de sus competencias.

as
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Pregunta N° 4: ; Qué significan las siglas TAC?

Tabla 5: Siglas TAC

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)

Técnicas de actualizacion 0 0
Tecnologias de actualizacién y 4 50
conocimiento
Tecnologias del aprendizaje y el 2 25
conocimiento
Técnicas de aprendizaje y convivencia 2 25

TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Graéfico 4: ¢ Qué significan las siglas TAC?
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al gréafico 4, el 50% de docentes manifiesta que las siglas TAC
significan Tecnologias de actualizacién y conocimiento, el 25% asegura que significan
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento y el 25% restante expresa que significan
Técnicas de aprendizaje y convivencia. Estos resultados muestran que entre los docentes
no hay una idea clara sobre el significado de las siglas TAC, esto es debido a que
desconocen sobre estas herramientas didacticas que se encuentran al servicio de la
educacion, y que su implementacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje favorece el

desarrollo de nuevas habilidades en los educandos.
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Pregunta N° 5: ;Considera que los estudiantes tienen mayor participacion con los
recursos que utiliza para impartir sus clases?

Tabla 6: Participacién de estudiantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Casi siempre 2 25
Usualmente 4 50
Ocasionalmente 2 25
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 5: ¢ Considera que los estudiantes tienen mayor participacion con los recursos que utiliza
para impartir sus clases?

0% 0%

‘ e

= Usualmente
Ocasionalmente
= Casi nunca

= Nunca
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Andlisis e interpretacion

Se observa en el gréafico 5, que el 50% de docentes considera que los estudiantes
tienen usualmente mayor participacion con los recursos que utiliza actualmente en el
proceso de ensefianza aprendizaje, mientras que el 25% indica que casi siempre tienen
mayor participacion y el otro 25% expresa que sucede ocasionalmente. Lo que pone de
manifiesto, que existe un sentido de costumbre por parte de los estudiantes en la
metodologia que utilizan los docentes en la actualidad, debido a que no se encuentran
familiarizados totalmente con el uso de otros recursos, como los tecnoldgicos, que

despierten su interés en el aprendizaje del modulo.
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Pregunta N° 6: ;Considera importante el uso de las tecnologias en el proceso de
ensefianza?

Tabla 7: Importancia del uso de tecnologia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy importante 8 100
Importante 0 0
Moderadamente importante 0 0
De poca importancia 0 0
Sin importancia 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Griéfico 6: ¢ Considera importante el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza?

0%

Si
= No

100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Analisis e interpretacion

En tanto, el gréafico 6 revela que el 100% de los docentes a quienes se aplico la
encuesta considera importante el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza. Este
resultado indica que los docentes estan conscientes que la aplicacion de las tecnologias
como herramienta de ensefianza, de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, ayuda a

potenciar el desarrollo de las competencias del modulo Gestion del talento humano.
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Pregunta N° 7: ;Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre el manejo de las
tecnologias?

Tabla 8: Capacitacion en manejo de tecnologia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy frecuentemente 1 12
Frecuentemente 1 12
Ocasionalmente 3 38
Raramente 3 38
Nunca 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 7: ; Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre el manejo de las tecnologias?
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Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Analisis e interpretacion

Como se representa en el grafico 7, existe una igualdad porcentual en 38% donde
los docentes indican que reciben capacitacion sobre el manejo de las tecnologias
raramente y de manera ocasional, mientras que el 12% manifiesta que la recibe
frecuentemente y muy frecuentemente. Lo que da como resultado que la capacitacion
recibida se realiza de manera esporadica, convirtiéndose en un reto ante los nuevos
desafios que enfrenta la institucién por mejorar la formacion académica de los estudiantes

bachilleres técnicos en contabilidad.
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Pregunta N° 8: ¢Esta de acuerdo con la ejecucion de un plan de capacitacion docente
sobre las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en la ensefianza del moédulo

formativo Gestion del Talento Humano?

Tabla 9: Plan de capacitacion docente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 8 100%
No 0 0%
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 8: ¢Esta de acuerdo con la ejecucion de un plan de capacitacién docente sobre las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en la ensefianza del médulo formativo Gestidn del
Talento Humano?
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Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Analisis e interpretacion

En el gréfico 8, se muestra que el total de docentes a quienes se aplicé la encuesta
estan de acuerdo con la ejecucion de un plan de capacitacion sobre las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento para la ensefianza del médulo formativo Gestion del
Talento Humano. Este resultado demuestra la predisposicion por parte de los docentes
por adquirir nuevos conocimientos que le permitan hacer una eficiente seleccion y
utilizacion de las tecnologias, para involucrar al estudiante de manera activa en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y obtener una mayor comprension de los contenidos asociados

al médulo formativo.
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Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de tercer afio de Contabilidad del
bachillerato técnico de la Unidad Educativa San Carlos

Pregunta N° 1: ;Qué importancia le merece el aprendizaje del modulo formativo Gestion
del Talento Humano para su formacion académica?

Tabla 10: Importancia del M.F. Gestion del Talento Humano en la formacion acadéemica

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy importante 56 67
Importante 22 27
Moderadamente importante 5 6
De poca importancia 0 0
Sin importancia 0 0
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 9: ; Qué importancia le merece el aprendizaje del mddulo formativo Gestion del Talento
Humano para su formacién académica?
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Andlisis e interpretacion

Los resultados del grafico 9, indican que el 67% de estudiantes encuestados
consideran muy importante el aprendizaje del modulo formativo Gestidn del talento
humano, el 27% lo ve como importante y el 6% opina que es moderadamente importante.
Lo que demuestra el interés de un grupo significativo de estudiantes en el aprendizaje del
modulo formativo como parte de la instruccion técnica en contabilidad que reciben en la

institucion.
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Pregunta N° 2: ;Considera importante el uso de recursos
aprendizaje?

Tabla 11: Importancia del uso de recursos tecnolégicos

tecnologicos para su

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy importante 31 38
Importante 44 53
Moderadamente importante 6 7
De poca importancia 2 2
Sin importancia 0 0
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Griéfico 10: ¢ Considera importante el uso de recursos tecnoldgicos para su aprendizaje?
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al grafico 10, el 53% de estudiantes considera importante el uso de

recursos tecnoldgicos en el aprendizaje, el 38% opina que es muy importante y el 7%

moderadamente importante. Esto demuestra que el alumnado se interesa en su formacion

y requiere construir un entorno de aprendizaje que facilite su preparacion, que les permita

aprovechar mejor la informacion disponible y contar con contenido adicional y material

de apoyo para desarrollar sus capacidades, todo ello basado en el uso eficiente de la

tecnologia en funcion de sus necesidades.
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Pregunta N° 3: ;El docente emplea recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Gestion del Talento Humano?

Tabla 12: Docente emplea recursos tecnologicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Casi siempre 12 14
Usualmente 19 23
Ocasionalmente 45 54
Casi nunca 3 4
Nunca 4 5
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Graéfico 11: ¢ El docente emplea recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

Gestion del Talento Humano?
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Analisis e interpretacion

Respecto a los resultados del grafico 11, el 54% de estudiantes responde que el
docente ocasionalmente hace uso de recursos tecnolégicos, el 23% indica que lo utiliza
de manera usual y el 14% manifiesta que lo emplea casi siempre. Lo que muestra que los
docentes se apoyan en las tecnologias de manera eventual, del mismo modo, se evidencia
que existen docentes que evitan utilizar estos recursos ya sea por desconocimiento o por
habito; lo que limita en los estudiantes el desarrollo de habilidades en el manejo de las

tecnologias.
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Pregunta N° 4: ;Que tipo de recursos tecnologicos utiliza el/la docente para impartir
clases?

Tabla 13: Tipo de recursos tecnoldgicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Computador 10 12
Smartphone 43 52
Internet 30 36
Base de datos 0 0
Otros 0 0
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 12: ;Qué tipo de recursos tecnoldgicos utiliza el/la docente para impartir clases?
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Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Analisis e interpretacion

En el grafico 12 se observa que, de acuerdo a la opinion estudiantil, el 52% de
docentes utiliza smartphones como recurso tecnoldgico principal al momento de impartir
las clases, el 36% emplea internet y el 12% hace uso del computador. Estos resultados
ponen de manifiesto la gran aceptacidn que tienen los teléfonos inteligentes como recurso
de ensefianza debido a la facilidad de su manejo; sin embargo, es importante implementar
el uso de otros recursos que permitan obtener mas beneficios al momento de integrar la
tecnologia del aprendizaje y el conocimiento en la ensefianza del mddulo formativo

Gestion del talento humano.

53



Pregunta N° 5: ;Qué medios de aprendizaje prefiere que el/la docente emplee en las
clases impartidas?

Tabla 14: Medios de aprendizaje de preferencia de los estudiantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Libros 31 38
Revistas 0 0
Audios 0 0
Videos 35 42
Presentaciones ppt 17 20
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Griéfico 13: ¢ Qué medios de aprendizaje prefiere que el/la docente emplee en las clases
impartidas?
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Analisis e interpretacion

El gréafico 13 sefala que el 42% de estudiantes prefiere los videos como medio
de aprendizaje, en relacion al 38% que elige los libros y al 20% que opta por
presentaciones ppt. Lo que expone el interés de un buen nimero de estudiantes por hacer
uso de recursos que les permitan satisfacer su interés de conocimiento, aprender de forma
interactiva y tener una mayor adaptabilidad a los diferentes entornos como parte del

aprendizaje de Gestion del talento humano.
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Pregunta N° 6: ;Con que frecuencia se utilizan dispositivos tecnol6gicos para promover
el aprendizaje de Gestion del Talento Humano?

Tabla 15: Uso de dispositivos tecnoldgicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Casi siempre 11 13
Usualmente 28 34
Ocasionalmente 35 42
Casi nunca 7 9
Nunca 2 2
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 14: ¢ Con qué frecuencia se utilizan dispositivos tecnoldgicos para promover el aprendizaje
de Gestion del Talento Humano?

2%

= Nunca

9% " .
= Casi siempre
= Usualmente
= Oasionalmente
’ Casi nunca

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Andlisis e interpretacion

Como se observa en el grafico 14, el 42% de estudiantes aseguran que
ocasionalmente se hace uso de dispositivos tecnoldgicos para promover el aprendizaje de
Gestion del Talento Humano, el 34% expresa que se utiliza de manera usual y el 13%
indica que casi siempre. Lo que revela que existe una ineficiente utilizacion de
dispositivos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje del modulo formativo

por parte de los docentes.
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Pregunta N° 7: ;Durante su proceso de aprendizaje ha desarrollado practicas en
laboratorio de computacion de acuerdo con los contenidos del médulo formativo?

Tabla 16: Practicas en laboratorio de computacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Casi siempre 5 6
Usualmente 17 21
Ocasionalmente 21 25
Casi nunca 13 16
Nunca 27 32
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Griéfico 15: ¢ Durante su proceso de aprendizaje ha desarrollado practicas en laboratorio de
computacion de acuerdo con los contenidos del médulo formativo?
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Analisis e interpretacion

Segun el grafico 15, del total de estudiantes encuestados, el 32% manifiesta que
nunca desarrolla practicas en el laboratorio de computacion, el 25% indica que lo realiza
de manera ocasional y el 21% que lo hace de manera usual. El resultado obtenido muestra
la ausencia de formacion previa por parte de los docentes para direccionar el uso de
herramientas tecnoldgicas y la necesidad de utilizar los recursos disponibles de manera

efectiva, responsable y consciente, considerando el creciente avance tecnolégico.
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Pregunta N° 8: /Qué tipo de tac le gustaria que se implemente en su proceso de
ensefianza-aprendizaje?

Tabla 17: Tac a implementarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Youtube 11 13
Navegadores web 23 28
Kahoot 11 13
Mindmeister 20 24
Canva 18 22
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Unidad Educativa San Carlos
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 16: ¢Qué tipo de tac le gustaria que se implemente en su proceso de ensefianza-

aprendizaje?
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Elaborado por: Investigadora

= Kahoot

Analisis e interpretacién

Segun el grafico 16, el 28% de los estudiantes encuestados, indicaron que en su
proceso de ensefianza-aprendizaje les gustaria que se implemente el uso de navegadores
web, el 24% escogié a Mindmeister, mientras el 22% prefirio Canva. Este resultado
permite orientar la propuesta de mejora hacia el disefio de un plan que brinde a docentes
los conocimientos necesarios en la actualizacion de tecnologias del aprendizaje y el

conocimiento.
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3.2 ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PROYECTO
Este proyecto de desarrollo educativo, se ha compuesto por diversas actividades
independientes que permiten alcanzar los objetivos establecidos y que se encuentran
establecidas para la elaboracion de un programa de formacion docente para la
implementacion de las tecnologias del aprendizaje y el conocimientos en el médulo
formativo Gestion del talento humano, integrada por el enfoque teérico de la tecnologia
en la educacidn, la seleccion y uso de herramientas tecnoldgicas que potencien en los

estudiantes el aprendizaje activo de acuerdo a la realidad institucional.

Entre las actividades elementales para el desarrollo de la presente propuesta se
encuentra la investigacion bibliografica sobre el enfoque tedrico y conceptual de la
tecnologia, que sirve de base para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en los

estudiantes de tercer afio de bachillerato de la figura profesional de Contabilidad.

Esta indagacion permite una adecuada seleccion de herramientas y técnicas a
emplearse, como parte de una propuesta de solucion para la problematica detectada en el
area técnica de servicios de la Unidad Educativa San Carlos, considerando que el empleo
eficiente de las tac en el modulo formativo contribuye al mejoramiento de la calidad

educativa.

3.2.1 Titulo de la Propuesta
“Plan de capacitacion docente sobre tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en el modulo formativo Gestion del talento humano en Tercer afio de

Contabilidad del bachillerato técnico en la Unidad Educativa San Carlos.”
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3.2.2 Justificacion

Esta propuesta se justifica, debido a la importancia que tiene el dominio de las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en el quehacer docente, ya que el uso de
las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje representa una oportunidad hacia
la transformacién de la educacion y propicia el desarrollo de competencias creativas y
analiticas en los estudiantes, contribuyendo significativamente en el mejoramiento de su

formacion académica.

Por lo tanto, la empleabilidad de las tecnologias en el area técnica de servicios
de la Unidad Educativa San Carlos requiere, por parte de los docentes, de conocimiento
y seleccion de herramientas que incrementen sus habilidades digitales, a fin de
transmitirlo a los alumnos, para que ellos a su vez, desarrollen diversas capacidades en

el manejo de las tecnologias de manera util y sencilla.

Mediante esta propuesta, el docente contard con conocimientos Utiles para
fortalecer sus habilidades y capacidades en el uso de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en el aula, dando atencidn a las exigencias y necesidades de los estudiantes

de tercer afo de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa San Carlos.

Otro aspecto a favor de la justificacion, son los resultados del diagndstico
mediante el cual quedd evidenciado el bajo nivel de dominio de los docentes de la
muestra respecto al uso de las TAC en el médulo formativo gestion del talento humano
en estudiantes de tercer afio de Contabilidad del Bachillerato Técnico de la Unidad
Educativa San Carlos, situacién que debe ser atendida para potenciar la ensefianza
técnica mediante el uso de recursos digitales que faciliten la comprension de los

contenidos en un ambiente innovador y creativo, para alcanzar una mejora en el
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rendimiento estudiantil, aumentar el interés de los discentes y mejorar la interaccion

docente-estudiante y estudiante-estudiante.

3.2.3 Fundamentacion

La presente propuesta se fundamenta desde una perspectiva conceptual, tedrica
y legal que articula y sustenta el proyecto en una perspectiva psicopedagogica, didactica
y filosofica, para promover la utilizacion de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en la Unidad Educativa San Carlos como herramientas para compartir
informacion, mejorar la comunicacion y brindar oportunidades de autoaprendizaje a

docentes y estudiantes. Esta fundamentacién se detalla a continuacion:

3.2.3.1 Fundamentacion Conceptual

3.2.3.1.1 Plan de capacitacion

El plan de capacitacion se encuentra integrado por un conjunto de diversas
actividades, las cuales fueron estructuradas como un circuito de instruccién, cuya
finalidad es proporcionar una solucion practica de direccién y formacion especifica de

acuerdo a las necesidades profesionales. (Fondo social europeo, 2019)

3.2.3.1.2 Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento

Corresponde a la participacion de las tecnologias en el entorno académico como
apoyo educativo y metodoldgico, facilitando de esta manera e intercambio de
informacidn y la participacion activa, dando la posibilidad a que el educando se posicione
como actor principal en el proceso educativo, otorgando un contexto digital para las

tareas colectivas. (Casasola, 2021)

La finalidad de las tecnologias de aprendizaje y el conocimiento es redisefiar las

estrategias respecto a la utilizacion de la tecnologia, de modo que garantice su dominio,
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a la vez que sean de facil reconocimiento y uso como herramienta educativa en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. (Granados-Romero, Lépez-Fernandez, Luna-Alvarez, &

Luna-Alvarz, 2017)

3.2.3.2 Fundamentacion Tebrica

3.2.3.2.1 Plan de capacitacion docente

Consiste en un programa formativo, que tiene como propésito empoderara a los
educadores el campo de la educacion, y estas actividades estableceran un espacio de
expresion del proceso de ilustracion y exploracion, donde los docentes cuenten con la
posibilidad de desarrollar habilidades de interpretacion, de argumentacion y de
proposicién, con potencial para maximizar la calidad de ensefianza-aprendizaje, para
apoyar la mision, la visién y los valores institucionales. La actualizacion constante de la
formacion de métodos de los docentes puede fortalecerse por medio de programas
pensados en satisfacer las necesidades de formacion y modernizacion profesional.

(Instituto Tecnoldgico Superior Japon, 2019)

La actualizacion docente continua, posibilita la implementacién de las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, proporcionando a los docentes del area
técnica una orientacidn practica que busca mejorar la participacién de los educandos,
alcanzando de esta manera la creacion de un vinculo méas espontaneo entre docentes y

estudiantes.

3.2.3.2.2 Las claves de uso de las tecnologias en el aula
De acuerdo a Lopez (2015) es necesario tener en cuenta un proceso bien

estructurado que facilite la insercion de las tecnologias en el aula:
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v" Planificacién

Es necesario realizar una planificacion sobre como comenzar a introducir la
tecnologia en el aula, analizando sus implicaciones (infraestructura necesaria, formacion,
ayudas), para poder poner en practica un proceso gradual de implementacién de las

tecnologias.

v Creacion de experiencias de aprendizaje

Es importante planificar experiencias de aprendizaje con las que los alumnos
puedan adquirir los conocimientos y las habilidades deseadas, por mencionar algunas:
busqueda de informacién, comunicacion virtual, resolucion de problemas, trabajos en

equipo, creacion de informacion, etc.

v" Autonomia del estudiante

Las tecnologias utilizadas deben de promover la participacion de los alumnos

en su aprendizaje de forma autébnoma y responsable.

v" Mantener el objetivo

Las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento son una herramienta mas para
conseguir los objetivos educativos, que nunca deben perderse de vista, propiciando su

integracion a las estrategias que ya se utilizan dentro del aula.
v’ Capacitacion de los docentes

Para poder implementar adecuadamente las TAC dentro del aula, los profesores
deberan estar debidamente capacitados en el uso de la tecnologia, esta es la clave del
éxito de este proceso, que tanto el centro educativo como los profesores conozcan y sepan

usar estas tecnologias para ponerlas en practica con eficacia.
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3.2.3.2.3 Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento aplicadas a la ensefianza
de Gestion del talento humano
Corresponde a aquellos recursos digitales orientados a la ensefianza del modulo
formativo Gestion del talento humano que fomentan el aprendizaje tanto para el docente,
que estudia y selecciona las herramientas digitales mas adecuadas para su uso en el aula,
como para el alumno que recibe todos los beneficios de las TAC en su proceso de

aprendizaje. Se han seleccionado los siguientes:

v Navegador web
Permite visualizar textos, imagenes y videos, pero también enlaces y otras
funciones de los sitios web; ademas, pueden integrar y dotar de funciones a gréficos
interactivos, archivos de audio, PDF y otros recursos. Entre ellos se destacan Google
Chrome, Safari, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge. (lonos,
2020)

v Mindmeister

Es una herramienta para generar mapas mentales en linea que te permite capturar,
desarrollar y compartir ideas de forma gréfica, ademas, permite generar lluvias de ideas,
tomar notas, planificar proyectos y realizar tareas creativas, lo que facilita a sus usuarios

visualizar, compartir y presentar sus pensamientos a través de la nube. (Ferrera, 2019)

v Canva

Esta web de disefio ofrece una coleccion de plantillas para su modificacion,
incluyendo presentaciones, video presentaciones, infografias, posters, flyers, portadas,

salvapantallas, invitaciones, asi como las herramientas basicas para crear disefios propios

63



y dar rienda suelta a la imaginacién. Permitiendo afiadir imagenes, ilustraciones, textos o

generar codigos QR. Los docentes y alumnos pueden crear contenido de forma sencilla.

v" Kahoot

Permite generar cuestionarios de evaluacion en formato concurso, favoreciendo
un ambiente de aprendizaje ludico, divertido y dinamico. Ofrece la posibilidad de crear
contenidos propios con apoyo de diversas plantillas y su uso puede ser por parte del
docente o del discente, ya que permite involucrar al alumnado en la creacion de dichos

concursos para su posterior aplicacién en el aula. (Educacion 3.0, 2022)

3.2.3.3 Fundamentacion Legal

3.2.3.3.1 Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

Capitulo segundo

De las obligaciones del estado respecto del derecho a la educacion

El Estado garantizard una educacion publica de calidad, gratuita y laica.

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacion del Estado es el cumplimiento
pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia

educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley.

El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:

j. Garantizar la alfabetizacién digital y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la

ensefianza con las actividades productivas o sociales. (Ministerio de Educacién, 2017)
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3.2.4 Objetivos

3.2.4.1 Objetivo General

Disefiar un plan de capacitacion docente sobre las tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento en el médulo formativo Gestion del talento humano en tercer afio de
Contabilidad del bachillerato técnico de la Unidad Educativa San Carlos, periodo lectivo

2021-2022.

3.2.4.2 Objetivos Especificos

> Planificar los contenidos para la capacitacion docente en el uso de las tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento con relacion e la ensefianza del modulo
formativo Gestién del talento humano.

» Ejecutar el plan de capacitacion docente en la Unidad Educativa San Carlos para
mejorar la ensefianza del modulo formativo Gestion del talento humano.

» Monitorear la aplicacion de las tecnologias en el proceso de ensefianza del
modulo formativo Gestion del talento humano.

» Evaluar los resultados del plan de capacitacion docente sobre las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento en el modulo formativo Gestion del talento

humano.

3.2.5 Ubicacién sectorial y fisica

La Unidad Educativa San Carlos, esta ubicada en el Barrio 3 de noviembre de
la parroquia rural San Carlos, perteneciente al cantdn Quevedo en la provincia de Los
Rios, pertenece al Distrito de Educacion 12D03 Mocache-Quevedo del régimen Costa,
con cédigo Amie 12H00958, cuenta con 1.153 estudiantes matriculados legalmente y 49
docentes, distribuidos en: seccidn vespertina con el subnivel de Educacion general béasica

Superior y seccion matutina con el nivel de Bachillerato técnico en el area Agropecuaria
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con la figura profesional Produccion Agropecuaria y en el area de Servicios con la figura
profesional Contabilidad.

Grafico 17: Ubicacion de Unidad Educativa San Carlos
K Q

¢

© ¢

9
O
9

o

Fuente: Google maps

3.2.6 Factibilidad de la propuesta
Se determing la factibilidad de desarrollar la presente propuesta en la Unidad

Educativa San Carlos, fundamentada en los siguientes aspectos:

e Eldisefio de un plan de capacitacion docente sobre las tac en el médulo formativo
Gestion del talento humano fortalecio el conocimiento y habilidades de los
docentes en la seleccion y utilizacion de herramientas tecnoldgicas que mejoraron

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Existid predisposicion por parte de los docentes del area técnica de servicios de la
institucién, por ampliar los conocimientos en cuanto a la aplicacion de las
tecnologias en el aula de clases, comprometiéndose a participar activamente en la

aplicacion de las herramientas sugeridas.
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3.2.7 Desarrollo de la propuesta

Esta propuesta se realizé con el propdsito de que docentes y estudiantes puedan
implementar las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del modulo formativo Gestidn del talento humano, para potenciar
el proceso educativo en la formacion técnica de los bachilleres de la figura profesional

del Contabilidad de la Unidad Educativa San Carlos.

3.2.8 Actividades para la ejecucion de la propuesta

Para la ejecucién de la presente propuesta se realizo la planificacion de las
actividades a ejecutarse en la capacitacion docente, de acuerdo a las necesidades
detectadas y a la autorizacion de la autoridad institucional, como se detalla a

continuacion.

3.2.8.1 Cronograma
Mediante este cronograma se establecieron las actividades a ejecutarse para la

capacitacion docente:
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Tabla 18: Cronograma

ACTIVIDADES / MES / ANO

Dialogo con la autoridad institucional
para el desarrollo del proyecto

Anadlisis de los contenidos del médulo
Gestion del talento humano con base
en el Enunciado General del Curriculo
Seleccion  las  tecnologias  del
aprendizaje 'y el conocimiento
pertinentes

Planificacion los contenidos para la
capacitacion docente

Organizacion de talleres para la
capacitacion docente en el uso de las
tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento

Ejecucion de la capacitacion:

Taller 1: Navegadores web

Taller 2: Dominio de Mindmeister

Taller 3: Empleo de pagina web Canva

Taller 4: Uso del servicio web Kahoot

Monitorear la aplicacién de las
tecnologias en el médulo Gestion del
talento humano

Evaluacién de los resultados del plan
de capacitacion docente

Mayo
2022

X

X

Junio
2022

Julio
2022

X

Agost. Sept.
2022 2022
X
X

Elaborado por: Investigadora

Plan de trabajo

Las sesiones de capacitacion docente se efectuaron durante el mes de Julio del

2022 en las instalaciones de la Unidad Educativa San Carlos.
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Tabla 19: Plan de trabajo

Sesion Contenido Beneficiario Responsable Fecha
Sesion Taller de Docentes del Ing. Jenniffer Mayo
Propedéutica Sensibilizacionparala area técnica Chavarria
| Introduccion a las de servicio Barberan 2022
TAC en el proceso de
ensefianza-
aprendizaje
Sesién Anélisis de  los Docentes del Ing. Jenniffer Mayo
Propedéutica  resultados del area técnica Chavarria
1 diagndstico de servicio Barberan 2022
Taller Planificacion Docentes del Ing. Jenniffer Junio
introductorio conjunta de los area técnica Chavarria
contenidos para la de servicio Barberan 2022
capacitacion docente
Taller 1 Navegadores web Docentes del  Ing. Jenniffer Julio
area técnica Chavarria 2022
de servicio Barberan
Taller 2 Dominio de Docentes del Ing. Jenniffer Julio
Mindmeister area técnica Chavarria 2022
de servicio Barberan
Taller 3 Empleo de péagina Docentes del Ing. Jenniffer Julio
web Canva area técnica Chavarria 2022
de servicio Barberan
Taller 4 Uso del servicio web  Docentes del Ing. Jenniffer Julio
Kahoot area teécnica Chavarria 2022
de servicio Barberan

Elaborado por: Investigadora
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Plan de capacitacion

Tabla 20: Capacitacion N° 1

DATOS INFORMATIVOS

Institucion
Tema

Objetivo

Tiempo estimado
Facilitadora

Participantes

Contenido

= Breve
introduccién  a
las TAC.

= ;Qué es un
navegador web?

= Funciones de los
navegadores.

= Principales
navegadores
web.

= Uso practico de
navegadores
web.

Unidad Educativa San Carlos

Taller sobre Navegadores web

Identificar las funciones de los navegadores web y su uso en el

entorno educativo.
3 horas

Ing. Jenniffer Chavarria

Docentes del area técnica de servicios FIP Contabilidad.

TALLER 1

Actividad Recursos
Bienvenida. * Internet
Constatacion de = Computador
asistentes. = Proyector
Video = Presentacion
motivacional. ppt
Dindmica grupal. = Videos
Socializacién » Impresora
teorica sobre = Folletos
navegadores web. apoyo
Practica individual = Lapiceros

Retroalimentacion.
Sesion de
preguntas y
respuestas.

Técnicas e
instrumentos de
evaluacion

Técnica:
= Dindmica grupal
= Observacion

Instrumento:
= Cuestionario

Elaborado por: Investigadora
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Tabla 21: Capacitacion N° 2

Institucion
Tema
Objetivo

Tiempo estimado
Facilitadora
Participantes

Contenido

= Qué es la
herramienta
Mindmeister?

= Funciones de la
herramienta.

= Uso practico de
Mindmeister.

DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa San Carlos
Taller para el dominio de la herramienta Mindmeister

Reconocer las funciones de la herramienta Mindmeister y su
utilizacion en la ensefianza del modulo formativo Gestion del

talento humano.
3 horas

Ing. Jenniffer Chavarria

Docentes del area técnica de servicios FIP Contabilidad.

TALLER 2
Actividad Recursos Técnicas e
instrumentos de
evaluacion
= Bienvenida. Internet Técnica:
= Constataciéon de Computador = Dindmica grupal
asistentes. Proyector = Observacion
= Dindmica grupal Presentacion
de inicio de ppt Instrumento:
sesion. Impresora = Practicaindividual
= Socializacion Folletos de
teorica sobre la apoyo
herramienta Lapiceros

Mindmeister.

= Practica
individual.

= Sesién de
preguntas y
respuestas.

Elaborado por: Investigadora
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Tabla 22: Capacitacion N° 3

DATOS INFORMATIVOS

Institucion
Tema
Objetivo

Tiempo estimado
Facilitadora
Participantes

Contenido

¢Qué es la pagina
web Canva?
Utilidad de
Canva
Principales
funciones de la
pagina web

Uso préactico de
plantillas

Unidad Educativa San Carlos
Taller para el empleo de pagina web Canva

Distinguir la utilidad de la herramienta Canva, sus principales
funciones y su relacion con la Gestion del talento humano.
3 horas

Ing. Jenniffer Chavarria
Docentes del area técnica de servicios FIP Contabilidad.

TALLER 3
Actividad Recursos Técnicas e
instrumentos de
evaluacién

Bienvenida. = |nternet Técnica:
Constatacion de = Computador = Dinamica grupal
asistentes. = Proyector = Observacion
Presentacion de = Presentacion
video reflexivo. ppt Instrumento:
Dinamica grupal. = Impresora = Practica individual
Socializacion = Folletos de
teorica sobre la apoyo
herramienta = Lapiceros
Canva.

Reconocimiento
de las principales
funciones.

Practica
individual.

Sesion de
preguntas y
respuestas.

Taller tedrico-
practico.

Elaborado por: Investigadora
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Tabla 23: Capacitacion N° 4

DATOS INFORMATIVOS

Institucion
Tema
Objetivo

Tiempo estimado
Facilitadora
Participantes

Contenido

= . Qué es Kahoot?

= Herramientas de
Kahoot.

= Utilidad de
Kahoot

= Creacion de un
test

Unidad Educativa San Carlos
Taller para uso del servicio web Kahhot

Reconocer las funciones de Kahoot como herramienta de
aprendizaje, para su aplicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

3 horas

Ing. Jenniffer Chavarria
Docentes del area técnica de servicios FIP Contabilidad.

TALLER 4
Actividad Recursos Técnicas e
instrumentos de
evaluacién
Bienvenida. = |nternet Técnica:
Constatacion de = Computador = Dinamica grupal
asistentes. = Proyector = Observacion
Dinamica grupal. = Presentacion
Socializacion ppt Instrumento:
tedrica sobre el = Impresora = Practica
servicio web = Folletos de individual.
Kahoot. apoyo
Practica individual = Lapiceros
Sesion de
preguntas y

respuestas.
Cierre de talleres

Elaborado por: Investigadora

73



3.3 RECURSOS
En esta seccidn se especifican los recursos humanos, materiales y econémicos
requeridos para el desarrollo del plan de capacitacion docente a ejecutarse en la Unidad

Educativa San Carlos, teniendo en cuenta su naturaleza, se distribuyeron asi:

3.3.1 Recursos humanos
Para la ejecucion de esta propuesta, se consideraron los siguientes recursos
humanos.

Tabla 24: Recursos humanos

N° Detalle Cantidad
1 Autoridad institucional 1
2 Docentes 8
4 Maestrante facilitador 1
Total 10

Elaborado por: Investigadora

3.3.2 Recursos materiales
Para llevar a cabo la propuesta fue necesaria a utilizacion de los siguientes
recursos materiales:

Tabla 25: Recursos materiales

N° Detalle Cantidad
1 Biblioteca 1
2 Laboratorio de computacion 1
3 Computador 9
4 Impresora 1
5 Proyector 1
6 Resma de papel formato A4 1
7 Lapiceros 10
8 Folletos de apoyo para capacitacion 9

Elaborado por: Investigadora
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3.3.3 Recursos econdmicos

En la realizacion de la propuesta han intervenido los siguientes recursos

econémicos.

Tabla 26: Recursos econdmicos / talento humano

Taller Tiempo estimado Valor
Taller 1 3 horas $ 60,00
Taller 2 3 horas $ 60,00
Taller 3 3 horas $ 60,00
Taller 4 3 horas $ 60,00
SUBTOTAL 1 $ 240,00
Elaborado por: Investigadora
Tabla 27: Recursos econdémicos / materiales
N° Detalle Cantidad
1 Resma de papel formato A4 $ 5,00
2 Lapiceros $12,00
3 Folletos para la capacitacion $ 60,00
4 Marcadores $ 10,00
5 Materiales y suministros varios $ 50,00
SUBTOTAL 2 $ 137,00
Elaborado por: Investigadora
Tabla 28: Recursos econdémicos totales
Detalle Valor
Refrigerios $ 100,00
Subtotal 1 $ 240,00
Subtotal 2 $ 137,00
TOTAL $ 477,00
Imprevisto (5%o) $ 23,85
TOTAL GENERAL $ 500,85

Elaborado por: Investigadora
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3.3.4 Valor de la propuesta

La propuesta “Plan de capacitacion docente sobre las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento ” tuvo un costo que asciende a $500,85 (QUINIENTOS 85

/100 DOLARES).

Este seminario taller permitio capacitar a 8 docentes del area técnica de servicios

de la FIP Contabilidad de la Unidad Educativa San Carlos.

3.3.5 Financiamiento
Considerando los recursos y materiales necesarios para la ejecucion de la
presente propuesta, el valor total en que se incurre es de $ 500,85; el mismo que es

financiado mediante autogestion realizada por la maestrante.

3.4 PRINCIPALES INDICADORES DE CAMBIO EDUCATIVO.

En este proyecto de desarrollo, los indicadores de cambio se establecieron de
acuerdo a elementos de mayor trascendencia para su aplicacion, considerando por lo
tanto la encuesta aplicada a los docentes del area técnica de servicios y a los estudiantes

de tercer afio de contabilidad del bachillerato técnico de la Unidad Educativa San Carlos.

Por lo tanto, con la aplicacion de la propuesta se prevé que los docentes
adquieran conocimientos practicos en el uso de las tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que posibilitd, mediante la adecuada seleccion y utilizacién de
herramientas, una eficiente gestion del conocimiento a través del desarrollo de
habilidades y competencias tecnoldgicas en funcién de las necesidades de los estudiantes

de tercer afio de bachillerato de la figura profesional de Contabilidad.
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Al terminar los talleres de capacitacion, el 100% de docentes del area técnica
de servicios de la Unidad Educativa San Carlos, lograron utilizar herramientas
tecnologicas durante el proceso educativo, mejorando la calidad de la ensefianza y

facilitando el acceso al conocimiento.

Por su parte, el 100% de los estudiantes de tercer afio de contabilidad del
bachillerato técnico, lograron una mejor comprension de los contenidos, el desarrollo de
competencias digitales, de comunicacion y trabajo colaborativo, como apoyo en su

formacién continua y la construccion del conocimiento.

En tal virtud, la capacitacion docente posibilita que la actividad pedagdgica se
adapte con mayor facilidad a las exigencias educativas actuales y fomenta en los

estudiantes el desarrollo de nuevas habilidades.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL PROYECTO

“La educacién es un ornamento en la
prosperidad y wun refugio en la
adversidad.”

Aristoteles.



4.1 PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROYECTO.

Este proyecto de desarrollo educativo, tuvo como principal propésito proveer a
los docentes, conocimiento para una buena gestion de la tecnologia del aprendizaje y el
conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para su ejecucion se ha escogido
como poblacion a los ochenta y tres estudiantes del tercer afio de bachillerato de la figura
profesional de Contabilidad de la Unidad Educativa San Carlos, y a los ocho docentes
que integran el area técnica de contabilidad, quienes por desconocimiento y habito,
utilizaban métodos poco innovadores para impartir sus clases, dando como resultado un
limitado interés por parte de los estudiantes y escaso dominio de herramientas

tecnoldgicas por parte de docentes y estudiantes.

4.1.1 Diagnéstico
En la realizacion de este proyecto, se efectud un diagndstico, el mismo que logré
identificar el problema, con el fin de encontrar una solucidn viable a la problematica

encontrada.

Este diagndstico, reflejo el nivel de empleo de tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento por parte de los docentes en la ensefianza del médulo formativo Gestion
del talento humano, lo que permitié detectar la escasa utilizacion de herramientas
tecnologicas, lo cual dificulta en los estudiantes un acercamiento hacia el uso de
tecnologias, limitando el desarrollo de competencias digitales e implementacion en su
formacion como bachilleres técnicos; esta situacion detectada permitio establecer una

propuesta de mejora acorde a las necesidades de la realidad institucional.
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4.1.2 Plan de capacitacion
Luego de conocer la situacion respecto al uso de las tecnologias, fue necesario
disefiar un plan de capacitacion docente sobre las tac dentro del proceso educativo, con
el propdsito de fomentar el uso continuo de herramientas tecnoldgicas, a fin de favorecer
la actividad habitual del docente para dar su clase y aprovechar los recursos disponibles

en la institucion.

4.1.3 Resultados obtenidos

A continuacion, se presentan los principales resultados:

El anélisis realizado sobre la situacion actual del uso de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento, permiti6é conocer que los estudiantes no tienen un dominio
efectivo de herramientas tecnoldgicas, lo que minimiza el interés en los contenidos

impartidos y dificulta la adquisicion de habilidades digitales.

El planteamiento de talleres de capacitacion a docentes del area técnica de
servicios sobre tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, con la utilizacion de
herramientas como Navegadores web, Mindmeister, Canva y Kahoot, brind6 seguridad y
confianza al docente en su labor diaria, mientras que, en los estudiantes permitio
promover una cultura digital, donde fueron participes activos en la construccién de su
conocimiento, descubrieron nuevas maneras de interactuar con sus comparieros y

docentes y mejoraron su capacidad de aprender haciendo.

4.2 EVALUACION DEL PROYECTO.
Para la evaluacion del presente proyecto se ha considerado la Guia de evaluacion
de procesos-resultados, a fin de precisar los resultados respecto a la implementacién de

la propuesta.
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De acuerdo a los resultados conseguidos en la encuesta aplicada a docentes,
surge la necesidad de proporcionar a los educadores conocimientos sobre la utilizacidn
de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento que le permitan potenciar sus

capacidades y adoptar innovadoras practicas en su profesion.

4.2.1 Guia de evaluacién de procesos-resultados.
Participantes: 8 Docentes y 83 estudiantes de la Unidad Educativa San Carlos
Fecha: Septiembre/2022

Responsable: Ing. Jenniffer Chavarria

Dimension de la evaluacion:
1. Efectividad de la Propuesta

2. Relevancia de la Propuesta

Escala Valorativa

A = Optima Superior al 80% de calidad y/o rendimiento
B = Aceptable Entre el 60% y el 79% de calidad y/o rendimiento
C = Minimo Entre el 40% y el 59% de calidad y/o rendimiento
D = Deficitaria Menos del 40% de calidad y/o rendimiento

En el desarrollo de la evaluacion se consideré la orientacion que acompafia en el
anexo, la cual permite comprender como los docentes pueden evaluar de acuerdo a dos
dimensiones: la primera, la efectividad de la propuesta, y la segunda, su relevancia, con
esa base, se considera la evaluacion del nivel de cumplimiento y responsabilidad
compartida, la evaluacion es asignada y realizada por docentes de la unidad educativa San

Carlos, cuyos resultados son:
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Tabla 29. Dimensiones de la evaluacion

DIMENSIONES DE LA EVALUACION A B C D

EFECTIVIDAD DE LA PROPUESTA

1. Grado de cumplimiento de la

o X
programacion.
2. Grado de cumplimiento de los objetivos X
RELEVANCIA DE LA PROPUESTA
3. Grado de cumplimiento de la X
programacion.
4. Grado de aceptacion y acogida de la X

propuesta por los docentes.
Elaboracion: Investigadora

Andlisis:
De acuerdo al criterio de efectividad y relevancia de la propuesta, los docentes

del &rea técnica de servicios de la Unidad Educativa San Carlos, indicaron que el grado
de cumplimiento de la programacion, asi como el cumplimiento de los objetivos de la
propuesta es superior al 80% de calidad y/o rendimiento, obteniendo una escala valorativa
de A; en vista de lo cual, la propuesta de considera favorable. Respecto a la dimension de
relevancia en el grado de cumplimiento de la programacion y aceptacién y acogida por
los docentes, los resultados establecen una escala de A, lo que permitio la actualizacion

docente en cuanto a las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.
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Tabla 30. Dimensiones de la valoracion general de la propuesta

VALORACION GENERAL DE LA PROPUESTA CRITERIO
1. Grado de cumplimiento de la programacion. 95 %
2. Grado de cumplimiento de los objetivos 90 %
3. Grado de correspondencia de contenidos de la propuesta 85 %%
y los requerimientos de desarrollo
4. Grado de aceptacion de la propuesta en la comunidad 90 %

educativa

Elaboracion: Investigadora

Analisis:

La valoracion general de la propuesta disefiada para docentes de la Unidad

Educativa San Carlos, considerando como grado de cumplimiento del programa, fue de

acuerdo a los requerimientos de la capacitacion, los objetivos, contenidos de la propuesta

y los requerimientos de desarrollo se efectuaron; por lo tanto, se refleja que la aceptacion

de la propuesta en la comunidad educativa fue favorable, de modo que, su desarrollo

compensa la necesidad de actualizacion sobre las tecnologias del aprendizaje y el

conocimiento para los docentes de la institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“La educacion consiste,
principalmente, en lo que hemos
desaprendido.”

Mark Twain



5.1 CONCLUSIONES

Como consecuencia de la investigacion realizada, se establecen las conclusiones:

= Larevision de la teoria cientifica posibilité determinar la importancia que tiene la
utilizacion de las tecnologias en la formacion de los estudiantes, ya que facilitan
el proceso de ensefianza-aprendizaje potenciando en ellos el desarrollo de
competencias y habilidades utiles para su vida personal y futuro profesional.

= De acuerdo a la situacion actual del proceso de ensefianza-aprendizaje del médulo
formativo Gestion del talento humano, con la aplicacion de encuesta a los
estudiantes y docentes, se pudo determinar que existe un uso limitado de las
tecnologias, esto se da debido al escaso dominio por parte de los docentes en el
uso de herramientas y recursos tecnoldgicos que apoyen su labor pedagdgica.

= El plan de capacitacion docente tiene gran significancia para el area técnica de la
institucion, debido a que la aplicacion de herramientas tecnoldgicas como:
navegadores web, mindmeister, canva y kahoot, ayudan al docente a llegar al
estudiante de una manera dinamica, lo que permite que el discente asimile mejor
los conocimientos, logrando una mayor comprensién de los contenidos
impartidos.

= De acuerdo a la valoracion realizada al plan de capacitacion disefiado para el area
técnica de la Unidad Educativa San Carlos, se evidencia que los docentes
estimaron la capacitacion recibida como favorable, ya que su aplicacion les ayudd
a adaptarse a los nuevos escenarios y de esta manera alcanzar la tan anhelada

formacién integral de los estudiantes.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones obtenidas en esta investigacion, se establecen las

siguientes recomendaciones:

Que los docentes realicen revisiones sobre el punto de vista cientifico de
diferentes autores respecto al uso de las tecnologias en los procesos formativos de
sus estudiantes, esto contribuira a su preparacion y desempefio eficaz de su labor.
Buscar alternativas que ayuden a mejorar el proceso educativo y proporcionar los
estudiantes una educacion de calidad que les permita adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, para ello es necesario conocer el entorno y los recursos que se
utilizan en la institucion como medios de ensefianza.

Planificar capacitaciones periddicas que permitan a los docentes desarrollar una
actitud de compromiso con el mejoramiento de la educacion y les provea
conocimientos necesarios para la seleccion y utilizacion eficiente y creativa de
recursos tecnoldgicos en sus clases.

Valorar de manera objetiva las capacitaciones impartidas, con el objetivo de
convertir al docente en facilitador de la informacion y creador de material
didactico dtil y creativo, capaz de promover en sus estudiantes el autoaprendizaje

y el manejo de herramientas tecnoldgicas de manera espontanea y productiva.
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Anexo 2: Solicitud de peticion de la investigagcion

San Carlos, 01 de abril del 2022,

Licenciada

Irma Paucar Lopez MSc.

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN CARLOS
Presente.

En su despacho:

Reciba mis sinceros saludos y reconocimiento en la noble sesion realizada en favor de la
institucion que dignamente dirige en calidad de Rectora, el siguiente comunicado es a fin de
solicitar lo siguiente:

Yo, Ing. JENNIFER VANESSA CHAVARRIA BARBERAN, docente de la institucion antes
mencionada, me encuentro realizando una MAESTRIA EN PEDAGOGIA en la
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO (UTEQ) a fin de obtener el titulo
de MAGISTER EN PEDAGOGIA, me permito solicitar su autorizacion para realizar en la
institucion una investigacion (Proyecto de Desarrollo Educativo) con el tema “USO DE LAS
TAC Y SURELACION CON EL MODULO FORMATIVO GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE CONTABILIDAD DEL
BACHILLERATO TECNICO DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN CARLOS,
PERIODO 2021-2022".

Agradezco su respuesta positiva esta peticion, que sin duda alguna servira como aporte para

mejorar los procesos académicos y pedagdgicos de nuestra institucion.

Atentamente,
_—
-

I
Ing enniffer Vanessa Chavarria Barberan
DOCENTE - POSGRADISTA
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Anexo 3: Documento de Aceptacion de la Investigacion

MINISTERIO DE EDUCACION

Reoublica UNIDAD EDUCATIVA “SAN CARLOS”

San Carlos, 5 de abril del 2022

Ingeniera
Jenniffer Vanessa Chavarria Barberan
Presente.

Yo, LCDA. IRMA DEL ROCIO PAUCAR LOPEZ MSc., Rectora encargada de la Unidad
Educativa “San Carlos”, en atencion al oficio ingresado con fecha 01 de abril del 2022,
menciona... “me permito solicitar su autorizacion para realizar en la institucion una
investigacion (Proyecto de Desarrollo Educativo) con el tema “USO DE LAS TAC Y SU
RELACION CON EL MODULO FORMATIVO GESTION DEL TALENTO HUMANO EN
ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE CONTABILIDAD DEL BACHILLERATO TECNICO
DE LA UNIDAD DEPORTIVA SAN CARLOS, PERIODO 2021-2022".

En respuesta a lo solicitado se AUTORIZA realizar la investigacion (Proyecto de Desarrollo
Educativo) previo a la obtencién del titulo de magister en Pedagogia de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo.

Particular que informo a Ud. para los fines pertinentes.

Atentamente,

o do electrénicamente por

¢ IRMA DEL

RECTORA

Direccion: Barrio 3 de noviembre (Av. Estenio Burgos) Codigo AMIE:12H00958
Cdédigo postal: 120553 / Quevedo-San Carlos-Ecuador

Teléfono: 052903105 ----052903404

Correo electrénico: uesancarlosquevedo@gmail.com

4V
.Y .
- Gobierno | Juntos

A del Encuentro | lo logramos  Q§




Anexo 4: Formato de Encuesta aplicada a los docentes

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DEL AREA TECNICA DE
SERVICIOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN CARLOS

Objetivo: Analizar el uso de las tac y su relacion con el médulo formativo gestion del
talento humano en el tercer afio de contabilidad del bachillerato técnico de la Unidad

Educativa San Carlos en el periodo lectivo 2021 — 2022.

1. ¢Utiliza dispositivos tecnologicos para impartir sus clases?

a) Casi siempre L
b) Usualmente _
C) Ocasionalmente _
d) Casi nunca _
e) Nunca -

2. ¢Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza en el proceso de ensefianza de Gestion del

Talento Humano?

a) Teléfono celular

b) Tablet L
C) Computador -
d) Otro -

3. ¢Conoce usted sobre las TAC?
a) Si

b) No
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¢Qué significan las siglas TAC?

a) Técnicas de actualizacion L
b) Tecnologias de actualizacién y conocimiento _
C) Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento .
d) Técnicas de aprendizaje y convivencia .

¢Considera que los estudiantes tienen mayor participacién con los recursos que

utiliza para impartir sus clases?

a) Casi siempre L
b) Usualmente L
C) Ocasionalmente L
d) Casi nunca L
e) Nunca L

¢ Considera importante el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza?

a) Muy importante _
b) Importante _
C) Moderadamente importante

d) De poca importancia _
e) Sin importancia _

¢Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre el manejo de las tecnologias?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente L
C) Ocasionalmente L
d) Raramente L
e) Nunca -
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¢Esta de acuerdo la ejecucion de un plan de capacitacion docente sobre las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en la ensefianza del modulo

formativo Gestién del Talento Humano?
a) Si

b) No

Gracias por dedicar tiempo al desarrollo de esta encuesta.
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Anexo 5: Formato de Encuesta aplicada a los estudiantes

Yo

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE
CONTABILIDAD DEL BACHILLERATO TECNICO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN CARLOS

Objetivo: Analizar el uso de las tac y su relacion con el modulo formativo gestion del
talento humano en el tercer afio de contabilidad del bachillerato técnico de la Unidad

Educativa San Carlos en el periodo lectivo 2021 — 2022.

1. ¢Qué importancia le merece el aprendizaje del mddulo formativo Gestion del

Talento Humano para su formacion académica?

a) Muy importante _
b) Importante _
C) Moderadamente importante

d) De poca importancia _
e) Sin importancia _

2. ¢Considera importante el uso de recursos tecnoldgicos para su aprendizaje?

a) Muy importante _
b) Importante _
C) Moderadamente importante

d) De poca importancia _
e) Sin importancia _
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3.

¢El docente emplea recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de Gestion del Talento Humano?

a)
b)
c)
d)

e)

¢ Qué tipo de recursos tecnoldgicos utiliza el/la docente para impartir clases?

¢ Qué medios de aprendizaje prefiere que el/la docente emplee en las clases

Casi siempre
Usualmente
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

a) Computadoras

b) Smartphones

C) Internet

d) Bases de datos

e) Otros
impartidas?

a) Libros

b) Revistas

C) Audios

d) Videos

e) Presentaciones ppt

¢Con qué frecuencia se utilizan dispositivos tecnol6gicos para promover el

aprendizaje de Gestion del Talento Humano?

a)
b)

c)

Casi siempre
Usualmente

Ocasionalmente
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d) Casi nunca

e) Nunca

7. ¢Durante su proceso de aprendizaje ha desarrollado practicas en laboratorio de

computacion de acuerdo con los contenidos del médulo formativo?

a) Casi siempre _
b) Usualmente _
C) Ocasionalmente _
d) Casi nunca _
e) Nunca _

8. ¢ Qué tipo de tac le gustaria que se implemente en su proceso de ensefianza-

aprendizaje?

a) Youtube L
b) Navegadoresweb
C) Kahoot _
d) Mindmeister L
e) Canva L

Gracias por dedicar tiempo al desarrollo de esta encuesta.
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Anexo 5: Soporte fotografico del proyecto.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

lustracion 1: Aplicacion de tac

4
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Estudiantes de tercer afio de bachillerato en el
desarrollo de su clase.

lustracion 2: Desarrollo del plan de capacitacion

Socializacion de los contenidos del plan de capacitacion
a los docentes de la Unidad Educativa San Carlos

llustracion 3: Capacitacion a docentes

L -
Capacitacién a docentes de la Unidad Educ. San Carlos,
sobre tecnologias del aprendizaje y conocimiento 102



