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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como propdsito establecer la correlacion entre las
capacitaciones virtuales ludicas con los indices de accidentabilidad de la empresa
FGENTERPRISE S.A. y asi evidenciar una reduccion de accidentes laborales. Se utiliz6 un
disefio experimental de pre-capacitacion y post-capacitacién en un mismo grupo, para la
aplicacion del método de capacitacion virtual ludico; la hipotesis describe correlacion entre
las capacitaciones virtuales ludicas y los indices de accidentabilidad. En cuanto a la
metodologia, esta investigacion es de tipo cuantitativa y de un nivel de correlacional

explicativo, se trabajé en una poblacién es de 10 trabajadores.

Los resultados muestran que las capacitaciones virtuales ludicas influyen en los indices de
accidentabilidad; el estudio concluye determinando la existencia de una correlacion positiva
baja entre las capacitaciones virtuales ludicas y los indices de accidentabilidad de la empresa
FG ENTERPRISE S.A.

PALABRAS CLAVE: Capacitacion, gamificacion, ludica, indice de accidentabilidad.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to establish the correlation between recreational
virtual training with the accident rates of the company FGENTERPRISE S.A. and thus
demonstrate a reduction of occupational accidents. An experimental pre-training and post-
training design was used in the same group, for the implementation of the playful virtual
training method; the hypothesis describes correlation between playful virtual training and
accident rates. As for the methodology, this research is quantitative and of an explanatory

correlal level, work was carried out in a population of 10 workers.

The results show that playful virtual training influences accident rates; the study concludes
by determining the existence of a low positive correlation between the playful virtual
trainings and the accident rates of the company FG ENTERPRISE S.A.

KEY WORDS: Training, gamification, playful, accident rate
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evidenciar una reduccion de accidentes laborales. Se utilizdé un disefio
experimental de pre-capacitacion y post-capacitacion en un mismo
grupo, para la aplicacion del método de capacitacion virtual ludico; la
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investigacion es de tipo cuantitativa y de un nivel de correlacional
explicativo, se trabajé en una poblacion es de 10 trabajadores.
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of the company FGENTERPRISE S.A. and thus demonstrate a reduction
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INTRODUCCION

Debido a la emergencia sanitaria a nivel mundial por el COVID 19 donde el estilo de vida
de la personas se adaptd a una nueva normalidad, dejando atras gran mayoria de actividades
presenciales por las virtuales, el presente trabajo investigativo hace referencia a una nueva
metodologia de capacitaciones virtuales ludicas, distinta a las que se imparten de manera
tradicional, siendo uno de los mecanismos para la reduccion en los indices de
accidentabilidad por lo que se considera un tema muy importante dentro de la gestion de una

empresa.

En el Ecuador unas de las causas que influyen al recibir capacitaciones de estilo tradicional
es el desinterés por parte de los trabajadores que no muestran predisposicion por aprender
los temas de prevencidon de riesgos laborales y observan siempre la misma monotonia en la
capacitacion por parte del instructor, por ende, se presentan solo por obligacion y por el
simple hecho de no recibir una sancion al no asistir. Esta metodologia seria de gran ayuda
para todas las industrias del pais que se estan adaptando a la nueva normalidad virtual ya
que motivaria a los trabajadores a recibir las capacitaciones.

La metodologia de capacitaciones virtuales ludicas se basa en temas fundamentales como la
gamificacion y andragogia, con la ayuda de varias plataformas virtuales donde se pretende
realizar capacitaciones o talleres virtuales de manera sincronica o asincronica para los
trabajadores de la empresa FGENTERPRISE S.A., con el fin de que ellos interactien de
manera visual, auditiva y kinestésica en los diferentes temas de capacitacion, para lograr un
mejor aprendizaje, aplicacion de la informacion obtenida y evitar posibles accidentes

laborales.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del problema.

1.1.1. Descripcion del problema.

La empresa FGENTERPRISE S.A. con sede en la ciudad de Santo Domingo, se dedica a

producir y comercializar tubérculos y frutas tropicales de alta calidad.

Al ser una empresa productiva, e incursionar en mercados internacionales y estar siempre en
la vanguardia, desarrolla e innova distintos procesos para obtener una productividad muy
alta, pero al existir sucesos imprevistos que producen lesiones, muertes o perdidas de
produccion a causa de actos humanos o condiciones peligrosas, puede generar un aumento

en los indices de accidentabilidad.

Sin embargo, a pesar que la empresa cuenta con un sistema de seguridad laboral, ain se
evidencian los accidentes de trabajo causados por inobservancia de los trabajadores, el
exceso de confianza, la no utilizacion de equipos de proteccion personal, no acatar las
instrucciones de forma correcta, entre otras. Esto demuestra que aun no existe una suficiente

cultura preventiva dentro de la empresa.

Por ello, el personal encargado del area técnica de seguridad y salud en el trabajo, tiene
grandes retos por mejorar, siendo uno de ellos el lograr que los trabajadores comprendan la
informacion en los diferentes temas de capacitacion de seguridad laboral y sobre todo que el

mensaje no solo quede en palabras, sino que sea puesto en practica.

Muchas veces la metodologia de capacitaciones no es la adecuada para la correcta
comprension del mensaje que se desea transmitir, dia a dia se va generando una monotonia
en las estrategias de capacitacion, y es evidente la falta de innovacién por parte del instructor,
por lo cual se plantea realizar nuevas estrategias de capacitacion que ayuden a mantener las
lineas de produccion y la reduccion de los indices de accidentabilidad en la empresa
FGENTERPRISE S.A.



Arbol de problemas.
Figura 2
Relacién causa y efecto
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Diagnostico.

Las capacitaciones en la empresa por parte del personal del &rea de seguridad y salud en el
trabajo se imparten mediante una metodologia de manera tradicional muy monotona, esto se
ve reflejado en los trabajadores por la deficiencia de conocimiento en temas de prevencion
de riesgos, lo cual deriva a cometer errores en las labores diarias por la no comprension de
informacion.

De igual forma la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales por la no identificacion
de peligros causada por la falta de conocimientos en seguridad y salud en el trabajo, se
mejoraria con la incorporacion de técnicas innovadoras de capacitacion para que el
trabajador refleje un caracter positivo al momento de identificar los peligros latentes en la

empresa.

Como empresa productiva, requiere que sus niveles de produccion deban ser 6ptimos lo cual
el técnico tiene la mision de impartir un buen adiestramiento a los trabajadores para que
cumplan de mejor manera sus funciones y asi evitar sucesos imprevistos como los accidentes

laborales.

La importancia de una capacitacion es saber hacerse entender y comprender el tema que se
estd impartiendo, ya que si no se logra esto lo Unico que se transmitiria al trabajador es una

actitud de aburrimiento y escasa atencion al estar recibiendo las capacitaciones.

Pronéstico.

La falta de innovacion en materia de capacitaciones en la empresa FGENTERPRISE S.A.,
no solo se vera reflejado como un factor en el aumento de accidentabilidad, sino que se
generaria una cultura no preventiva por parte de los trabajadores al no tomar en serio las

capacitaciones para su correcta formacion.



1.1.2. Formulacion del problema.

¢Cual es la incidencia de las capacitaciones virtuales Ludicas en Seguridad y Salud en el
trabajo en relacion con la probabilidad de accidentes laborales en la empresa
FGENTERPRISE S.A.?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢ Cual es el nivel de comprensidon de informacion a los trabajadores mediante capacitaciones
rutinarias en prevencion de riesgos laborales en la empresa FGENTERPRISE S.A.??

¢Qué cantidad de accidentes laborales se suscitan por mala retencion de informacion al ser
capacitados de manera ordinaria en la empresa FGENTERPRISE S.A.??

¢Como seran las capacitaciones virtuales ludicas mediante métodos de gamificacion en la
empresa FGENTERPRISE S.A.??

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Elaborar capacitaciones virtuales ladicas en Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir
los accidentes laborales en la empresa FGENTERPRISE S.A.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Medir el nivel de comprension de informacion a los trabajadores mediante test de
conocimiento en capacitaciones tradicionales de prevencion de riesgos laborales en
la empresa FGENTERPRISE S.A.

e Cuantificar la cantidad de accidentes laborales desde enero 2018 hasta julio 2020
suscitados por mala retencion de informacion al ser capacitados de manera
tradicional en la empresa FGENTERPRISE S.A.

e Aplicar las capacitaciones virtuales ludicas mediante métodos de gamificacion en la

empresa FGENTERPRISE S.A. para prevenir los accidentes laborales.



1.3. Justificacion.

De acuerdo a la 1ISO 45001; en el apartado 7.2 Competencia, nos dice que la organizacién
debe determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempefio en la seguridad y salud en el trabajo; asegurarse de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros), basandose en la
educacion, formacidn o experiencia apropiada.

Con el paso del tiempo se han descubierto nuevas metodologias de ensefianza que aportan
de mejor manera a comprender, entender y mejorar el desempefio de los trabajadores,
comunmente estas capacitaciones se exceden de los tiempos establecidos lo cual solo logra
que se noten extensas y aburridas para el trabajador y este no preste atencion y lo mas
importante no comprenda en mensaje que se le desea transmitir, por esta razon este tipo de
metodologias mondtonas no son las considerables para la formacion de los funcionarios de

la empresa.

Por ello nace la necesidad de renovarse a nuevas modalidades, adaptarse a la era tecnoldgica
de hoy en dia, fusionando la ladica con aplicaciones virtuales tecnoldgicas para que el
aprendizaje sea de forma didactica, productiva y mas participativa, rompiendo asi esa barrera
de la monotonia y motivando al trabajador a involucrase mas en los diferentes temas de
prevencion de riesgos laborales provocando asi un cambio de criterio al ver que la seguridad
se la debe aprender por conviccion y no solo por obligacion.

Se pretende beneficiar a la empresa FGENTERPRISE S.A. implementando esta nueva
metodologia de capacitaciones virtuales ludicas, logrando mejorar la problematica existente
que esto permita a los trabajadores tener una buena retencién y procesamiento de
informacion, por ende, tener un mejor desempefio en sus puestos de trabajo, generando una

cultura preventiva dentro y fuera de la empresa.
1.4.Hipotesis.
El trabajo de investigacion busca la relacion que pueda existir entre la aplicacion de

capacitaciones virtuales Iudicas y la influencia en los indices de accidentabilidad de los
trabajadores en la empresa FGENTERPRISE S.A.



1.4.1. Variable Independiente.

Las capacitaciones virtuales ludicas

1.4.2. Variable Dependiente.

indices de accidentabilidad en la empresa FGENTERPRISE S.A.

1.4.3. Hipdtesis Nula

Ho = La aplicacion de las capacitaciones virtuales ludicas NO influye eficazmente en la
reduccion de los indices de accidentabilidad de la empresa FGENTERPRISE S.A.

1.4.4. Hipdtesis Alternativa

Ha = La aplicacion de las capacitaciones virtuales ludicas Sl influye eficazmente en la
reduccion de los indices de accidentabilidad de la empresa FGENTERPRISE S.A.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Andragogia.

Segun Malcolm S. Knowles considerado como el padre de Educacion de Adultos. Introdujo
la Teoria de Andragogia como el arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender.
Consideraba que los adultos necesitan ser participantes activos en su propio aprendizaje.
Knowles expresaba que los adultos aprenden de manera diferente a los nifios y que los
entrenadores en su rol de facilitadores del aprendizaje deberian usar un proceso diferente
para facilitar este aprendizaje [1, p. 4].

La aplicacion de la andragogia resuelve situaciones donde hay problemas con los
participantes que son inactivos, tienen problemas de conocimientos y son poco observadores
y que genere un cambio y sean dindmicos, participativos, analiticos y criticos en dialogo

permanente con el facilitador.

El aprendizaje de una persona adulta es diferente y se proyecta con un mayor alcance que el
de ser un receptor pasivo, tomador de apuntes o simple repetidor de la informacion impartida

por un capacitador o facilitador que busca mejorar el nivel de vida personal y laboral. [1]

2.1.2. Gamificacion.

La utilizacion de la gamificacion se asocia a los juegos serios, surgidos a partir de la
utilizacion de tecnologias Iudicas y videojuegos que es un método excelente que ayuda a
incrementar la concentracion, la motivacion fundamentada en el logro, la colaboracién y la

buena retencion. [2].

Johan Huizinga, publico el libro “Homo Ludens” (El hombre que juega), relata lo
fundamental del juego como avance en las personas, dando un analisis y evaluacion de la
importancia social. De hecho, la tesis principal de Huizinga es que la accion de jugar resulta
importante de sobre manera a la cultura humana. En el proceso del juego imperan las
emociones y el entusiasmo, sea cual sea el motivo que nos mueva a jugar. La accion por

instantes se acompafia de presion, aunque también conlleva felicidad y relajacion [3].

La expresion de gamificacion no necesariamente se relaciona al juego, en realidad gamificar

es utilizar la psicologia para mejorar comportamientos. Por lo cual el uso de técnicas de
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gamificacion para la formacion en prevencion, tiende a mejorar la cultura preventiva,
mediante la innovacion la cual se resalta a un mayor compromiso con la seguridad y salud

por parte de los colaboradores de la empresa.

La finalidad de la gamificacion es cambiar el animo a las personas que consideran las cosas
aburridas o que sienten que son complicadas. Es por ello, su aplicacion en el campo de la
prevencion de riesgos laborales, con el fin de que los trabajadores vean las capacitaciones

como algo entretenido, y cambien su idea de asistir por conviccion y no por obligacion.

2.1.3. Métodos Ludicos.

Segun Pablo José Pinto Ariza presidente de la Asociacion Peruana de Prevencionistas de
Riesgos (APDR), afirma que la integracion de métodos ludicos en entornos no ludicos no es
un fendbmeno novedoso, pero el exponencial crecimiento del uso de la gamificacion esta
acaparando el interés de profesionales de diversas materias para lograr una mayor
comprension sobre porque los juegos son un método tan eficaz en la capacitaciéon y

aprendizaje. [4].

La metodologia de la ludica se establece como una estrategia de aprendizaje significativo;
es decir, que los nuevos aprendizajes conectan con los anteriores, permitiendo la
comunicacion, cooperacion, socializacion y el respeto entre los sujetos; al tiempo que
permite la construccion activa de aprendizaje, la cual supone que la elaboracion del
conocimiento se debe llevar a la luz de la accion y las préacticas, pues solo se aprende bien
lo que se puede experimentar, analizar, comprender y vincular con las practicas concretas

mediante la experiencia [5, p. 164].

Como proceso estratégico la ludica enlaza los conocimientos adquiridos en el presente, con

los adquiridos con anterioridad; logrando de esta forma un aprendizaje activo.
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Figura 3
Proceso simplificado de la ludica
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ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Las actividades y herramientas que se utilizan hoy en dia para capacitar a los trabajadores
son fuentes de bajo impacto para el aprendizaje de las personas, de ahi nace la idea y es
necesario reestructurar las estrategias y métodos, si en realidad queremos que los
trabajadores comprendan la importancia de los temas de capacitacion, para su posterior

utilizacion en sus determinadas funciones. [6].

2.1.4. Técnicas de capacitacion.

La cultura de prevencion viene a ser el estudio de distintos factores conductuales humanos
que se pueden generar de manera positiva y notorios en los cambios de actitud, mayor

proactividad mediante buenas técnicas de capacitacion hacia los trabajadores.

2.1.4.1. Capacitaciones Tradicionales.

La capacitacion y desarrollo que se aplican en las organizaciones, deben concebirse
precisamente como modelos de educacion, a través de los cuales es necesario primero,
formar una cultura de identidad empresarial, basada en los valores sociales de productividad

y calidad en las tareas laborales.

Considerar a la capacitacion como el aprendizaje de meros instrumentos y el manejo de

cifras y sistemas, no es educar si no robotizar, dandole al empleado no solo una pobre
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concepcion del mundo y de su trabajo, sino limitandolo a su creatividad y capacidad de

desarrollo y autorrealizacion [7, p. 16].

2.1.4.2. Capacitaciones Ludicas.

“Las estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje mediante la lGdica involucran a la
seleccion de actividades y practicas pedagogicas en diferentes momentos formativos,
métodos y recursos en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje” [8, pp. 1-2].

Segun Roberto Pinto, en su obra Planeacidn estratégica de capacitacién empresarial, existen
una serie de creencias que limitan la efectividad de la capacitacion, por ello dice: “en muchas
organizaciones la capacitacion es considerada como una disciplina con bajo nivel de
importancia. Los resultados de la capacitacion son dificiles de valorar, comprender y

encontrar un dificil sentido practico” [9, p. 6].

Las capacitaciones Ludicas permiten un mejor aprendizaje y estimulan a las personas a
participar ya que al ser dindmicas y de aplicacion practica motivan al participante a recibirlas
lo cual permite aprender de forma vivencial descubriendo nuevos conocimientos. Todo esto
aplicado a la ciencia de la andragogia y con la utilizacion de la técnica de la gamificacion
nos ayuda a demostrar un mejor entendimiento y que la persona aprenda, retenga y ponga

en préactica la informacion impartida por el capacitador.

2.1.4.2.1. La capacitacion ludica como herramienta en la gestion del conocimiento.

Ser innovadores es el siguiente paso hacia la nueva era tecnoldgica que se encuentra presente
en todos los ambitos de la sociedad. Estamos inmersos en una era donde existe mucha
informacion al alcance de todos y el internet es uno de ellos, el cual ha convertido en parte

de la vida cotidiana de todo el mundo.

Por otro lado, las fronteras ya no son fisicas sino virtuales, se han desdibujado los limites
entre lo publico y lo privado, y el poder de las organizaciones no se mide en cuanto a su
capacidad tecnologica, sino por su habilidad para generar conocimientos y adaptarse

rapidamente al cambio [10, p. 80].
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Por lo cual, se debe generar nuevas metodologias de capacitacion, ya que las actuales no
cumplen con los propositos deseados, o no logran niveles satisfactorios de buena retencién

y aplicacién de conocimientos en el momento oportuno.

2.1.4.2.2. Uso de técnicas de gamificacion en el disefio tecnopedagdgico.

Al tener gran cantidad de informacion y recursos educativos al alcance de todos, estos estan
disponibles en varios disefios y accesibles desde cualquier dispositivo con acceso a internet.
El aprendizaje on-line se define como la entrega de la ensefianza y el aprendizaje a través de
Internet; esto incluye actividades y recursos con tecnologias multimedia, y servicios de la
web 2.0 y web 3.0 [11]. Pueden ser de modo sincrénica o asincrona, conectados a traves de

multiples plataformas o dispositivos electrénicos independientes.

Las plataformas o software virtuales LMS (Sistemas de Gestion de Aprendizaje),
proporcionan un conjunto de herramientas que permiten administrar, crear, evaluar y
monitorear aquellas actividades relacionadas con la formacion profesional no presencial.
[12]

La plataforma maés utilizada a nivel mundial es Moodle, que facilita la organizacion de
contenidos y actividades de un curso en varios formatos [13]. La plataforma Easy LMS es
otra que proporciona una experiencia mejorada a los usuarios la cual se pueden disefar

cursos de entrenamiento efectivos de modo dinamico [14].

Las plataformas virtuales son herramientas de trabajo que definen la forma de aprendizaje
entre el alumno y el profesor. El término mas correcto seria el de formacidn on-line. La idea
principal es cambiar la estructura educativa tradicional, creando una nueva cultura de
aprendizaje que promueva un conocimiento intuitivo, constructivo, creativo y critico. La
aplicacion de la gamificacion como factor motivacional induce a los participantes de un
curso a la auto disposicion para aprender y continuar haciéndolo de una forma autbnoma
[15].

Estimular y encontrar esa motivacion en los participantes es fundamental cuando se trata de
cursos de auto preparacion, de modo que muchas veces se necesitaran realizar tareas o
actividades que no son interesantes; por lo tanto la gamificacién permite incentivar la

motivacion intrinseca despertando el interés, curiosidad, a una determinada actividad que
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pasaba desapercibida; asi mismo la motivacion extrinseca de obtener recompensas por las

tareas realizadas que como resultado se tiene la diversion del participante. [16].

Para aplicar gamificacién no sélo es necesario conocer su teoria; se debe analizar los
objetivos que se desean conseguir y verificar los medios disponibles para alcanzarla. Lo méas
importante es establecer mecanicas y dinamicas acordes a la realidad de la poblacion que

participara en el sistema gamificado [17].

El campo de la investigacién didactica, en las siguientes décadas se va a tener la necesidad
de utilizar los programas virtuales para la ensefianza; por las ventajas pedagogicas que se
han ido poniendo de manifiesto en multiples trabajos realizados en los paises europeos. En
tales trabajos se ha puesto de manifiesto que los programas didacticos poseen algunas
caracteristicas interesantes, desde el punto de vista educativo, como son la gran capacidad
de almacenamiento y de acceso a todo tipo de informacién, la propiedad de simular
fendmenos naturales dificiles de observar en la realidad o de representar modelos de sistemas
fisicos inaccesibles, la interactividad con el usuario, o la posibilidad de llevar a cabo un
proceso de aprendizaje y evaluacion individualizada, entre otras muchas aplicaciones

educativas [18]

2.1.5. Riesgos Laborales.

Segun Creus Sole sefiala que los riesgos laborales son “el conjunto de enfermedades y los
accidentes que pueden ocurrir con ocasion o como consecuencia del trabajo. La palabra
riesgo indica la probabilidad de ocurrencia de un evento tal como una caida, una descarga
eléctrica” [19].

La falta de recursos podria originar en los puestos de trabajo un alto grado de accidentes,
enfermedades profesionales, victimas mortales, por ende, esto acarrea consecuencias serias
en los gastos de la seguridad social y en la productividad. Por lo cual, se demuestra la

importancia de contar con un buen sistema de seguridad laboral [20].

2.1.6. Accidentes de Trabajo.

El accidente suele ser el Gltimo eslabdn de una cadena de anomalias del proceso productivo

a las que muchas veces solamente se presta la atencion necesaria cuando el accidente ya se
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ha producido. Entre estas anomalias podemos encontrar los errores, a veces organizativos,
los incidentes, las averias, los defectos de calidad, etc. [21]

Para incorporar estas consideraciones a la actividad preventiva, puede ser Util considerar esta
otra definicion del accidente, que podemos denominar “técnico-preventiva”: “Accidente de
trabajo es todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se produce de forma brusca e
inesperada, aungque normalmente es evitable, que rompe la normal continuidad del trabajo y

puede causar lesiones a las personas”. [22]

2.1.7. Factores de Riesgo.

Se entiende por factor de riesgo [23]; “Cualquier condicion de trabajo que puede provocar
un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores. Estos factores de riesgo estan
directamente relacionados con las técnicas preventivas, que se ocupan, precisamente, de
evitar o disminuir en lo posible las consecuencias negativas que el riesgo puede ocasionar

sobre la salud de los trabajadores”.

2.1.7.1. Riesgos provocados por agentes mecanicos.

Riesgos originados en el ambiente mecénico de trabajo, por ejemplo: los espacios de trabajo,
las herramientas, las maquinas, etc.; dichos riesgos pueden provocar efectos como golpes,
atrapamientos, proyecciones de particulas que pueden generar lesiones [21].

2.1.7.2. Riesgos provocados por agentes fisicos.

Los riesgos fisicos son aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas
de los cuerpos que actuan sobre el trabajador y que pueden producir efectos nocivos, los
riesgos mas frecuentes en el lugar de trabajo son: ruido, vibracion, radiacion, temperatura y
humedad [21].

2.1.7.3. Riesgos provocados por agentes quimicos.

Los riesgos quimicos son producidos por contacto o inhalacién de polvo, gases, vapores.
[24]

16



2.1.7.4. Riesgos provocados por agentes biol6gicos.

Los riesgos biologicos son producidos por existencia de virus, bacterias, parasitos y
hongos. [25]

2.1.7.5. Riesgos provocados por la carga de trabajo.

Los riesgos ergonémicos son derivados de no considerar los criterios ergonémicos o de
adecuacion del puesto de trabajo a las personas, dan lugar a sobreesfuerzos, carga fisica o
fatiga por necesidad de adoptar posturas forzadas o realizar esfuerzos repetitivos o a

consecuencia de las exigencias o deficiencias del proceso productivo [21].

2.1.7.6. Riesgos provocados por factores psicosociales.

Este tipo de riesgo se da por déficit de Informacion y comunicacion, relaciones
interpersonales malas [26].

2.1.8. Estadisticas de accidentabilidad.

El estudio estadistico de los accidentes es de suma importancia ya que permite obtener
conclusiones sobre la evolucion de siniestrabilidad de una empresa de los diferentes factores
caracteristicos de estos sucesos, lo cual se podra extraer informacion Util para establecer un

programa preventivo para minimizar los indicadores de accidentabilidad.

2.1.8.1. Indices estadisticos.

Con el objeto de tener medidas comparativas de accidentabilidad, los indices reactivos mas
utilizados en seguridad segun lo establece la Resolucién C.D. 390; menciona en el articulo
52, las empresas u organizaciones enviaran anualmente al Seguro de Riesgos del Trabajo los
siguientes indicadores de gestion:

1. Indice de Frecuencia

2. Indice de Gravedad

3. Tasa de Riesgo
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Nota: Cabe recalcar que para este estudio se ha considerado el valor de la constante
(200.000) en las formulas para calcular los indicadores de accidentabilidad, segln lo
establecido en la norma OSHAS [27] por la raz6n que la empresa es menor a 100

trabajadores.
indice de Frecuencia (IF)

Es la relacion entre el nimero de accidentes registrados en un periodo y el total de horas-

hombre trabajadas en el periodo considerado.

IF N2 total de Accidentes 105 E 5 1
= cuacion
N2 total horas — hombre trabajadas x ( )

indice de Gravedad (1G)

Se define como la relacion entre el nimero de jornadas perdidas por accidentes durante un

periodo y el total de horas-hombre trabajadas en el periodo considerado.

G N2 de Jornadas perdidas 03 (Ecuacion 2)

~ N total horas — hombre trabajadas

Tasa de Riesgo (TR)

Define la relacién entre el indice de gravedad y el indice de frecuencia.

1G .
TR = — (Ecuacion 3)
IF

Iindice de Incidencia (I1)

Representa el nimero de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas.

I N de accidentes 103 E ion 4)
= cuacion
N¢ de trabajadores x
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Indice de Duracion Media (DM)

Se utiliza para cuantificar el tiempo medio de duracidon de las bajas por accidentes.

_ N2de Jornadas perdidas

DM (Ecuacion 5)

N2 de accidentes

2.1.9. Conceptos basicos segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

2.1.9.1. Accidente de trabajo.

“Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional

0 psiquiatrica, una invalidez o la muerte” [28].

2.1.9.2. Ambiente de Trabajo.

“Es el conjunto de factores que actian sobre el individuo en situacién de trabajo,
determinando su actividad y provocando una serie de consecuencias tanto para el propio

trabajador como para la empresa” [28].

2.1.9.3. Andragogia.

En el analisis realizado Cabrera, en su libro Andragogia: ¢disciplina necesaria para la
formacion de directivos?, define la andragogia como “una disciplina educativa que tiene en
cuenta diferentes componentes del individuo, como ente psicoldgico, bioldgico y social; una
concepcion nueva del ser humano como sujeto de su propia historia, cargado de experiencias
dentro de un contexto socio cultural; en este caso los destinatarios y participantes en el
proceso de formacion van a estar caracterizados por su adultez, de manera que esos

destinatarios son considerados como sujetos adultos “ [28].

19



2.1.9.4. Aprendizaje.

“El aprendizaje es un cambio duradero en los mecanismos de conducta que implica
estimulos y/o respuestas especificas y que es resultado de la experiencia previa con esos

estimulos y respuestas o con otros similares “.

2.1.9.5. Condiciones de Trabajo.

“Factores fisicos, sociales y administrativos que afectan el ambiente en que un trabajador

ejerce su actividad profesional” [28].

2.1.9.6. Cultura de Seguridad.

“La cultura de seguridad es el conjunto de valores, habitos y costumbres de los trabajadores,
que determinan el comportamiento con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de una organizacion y que contribuyen a la prevencion de accidentes y enfermedades
de origen ocupacional. [28].

2.1.9.7. Enfermedad laboral.

“Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en

las normas legales vigentes”. [28]

2.1.9.8. Gamificacion.

La gamificacion es la aplicacion de los conceptos de las actividades ludicas, en ambientes diferentes
de actuacion. Estas actividades se realizan con el fin de lograr la modificacion de la conducta de la
poblacidn objetivo, alineado a unos objetivos en concreto y alcanzando la motivacion del personal

para que los resultados que quieran obtenerse puedan perdurar en el tiempo. [28]
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2.1.9.9. Incidente de trabajo.

“Es el suceso en el que no hay como resultado una lesion. También se puede denominar

como casi-accidente (situacion en la que casi ocurre)”. [28]

2.1.9.10. Métodos Ludicos.

“Es un conjunto de estrategias disefiadas para crear un ambiente de armonia en los
estudiantes que estan inmersos en el proceso de aprendizaje. Este método busca que los

alumnos se apropien de los temas impartidos por los docentes utilizando el juego”.
2.1.9.11. Riesgo.

“Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los)
evento(s) o exposicion(es)”. [28]

2.1.9.12. Salud

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades”. [28]

2.2. Marco referencial.

Nacionales

En Ecuador, [16] en su articulo “Usos de técnicas de gamificacion en el disefio
tecnopedagogico de un MOOC” nos muestra el uso de una plataforma para la
implementacion de MOOC; asi como, la forma de disefiar cursos virtuales con elementos de

gamificacion y motivacion.

Este articulo resalta que para disefiar un MOOC es necesario conocer la estructura de los

contenidos, actividades, tiempos, resultados y la relacion que hay entre participante-
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participante o participante-instructor y lograr disefiar las actividades gamificadas de forma
claray concisa, que el participante pueda integrarse de forma directa experimentando nuevas

emociones que le permitan comprender y retener la informacion dada.

En Ecuador, [29] en su tesis “Estrategias Metodologicas de la gamificacidn en el aprendizaje.
Guia de Gamificacion” nos dice que la gamificacion como modelo de juego realmente
funciona porque logra motivar, tener mayor compromiso e incentivar el &nimo de superacion
con el tnico fin de obtener 6ptimos resultados, ya sea para absorber conocimientos o mejorar

alguna habilidad.

La presente tesis manifiesta que esta metodologia resolvera las falencias didacticas que estan
presentes en el aprendizaje, lo cual genera alternativas didacticas dinamicas que estimulen y
despierten el interés por aprender. Estas estrategias metodoldgicas de la gamificacion pueden
ensefar que el aprendizaje es una experiencia motivacional y asi a que las personas se

involucren de una mejor manera en las tareas que pretenden realizar.

Internacionales

En Argentina, [30] en su investigacion “Técnicas Ludicas Aplicadas a la Concienciacion y
Capacitacion para la Prevencion de Riesgos Laborales” tuvo como objetivo desarrollar y
aplicar un juego para las capacitaciones en riesgos laborales el cual identifica las causas de
los accidentes, los riesgos y las medidas preventivas para reducir el indice de siniestrabilidad

en una organizacion.

Esta investigacion resalta que mediante el empleo de técnicas ludicas gamificadas, como el
juego de la prevencion, se logra crear una mayor conciencia, compromiso y responsabilidad

en temas de prevencion por parte de las personas que se estan capacitando.

En Colombia, [31] en su tesis “La capacitacion ludica como herramienta comunicativa en la
gestion del conocimiento” tuvo como objetivo argumentar la importancia de las
capacitaciones ladicas como herramienta comunicativa en la gestion del conocimiento

organizacional.
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Busca generar procesos de aprendizaje organizacional que fortalezcan la competitividad en
la era del conocimiento, incentivando a la innovacion y adaptacion al cambio para poder
solucionar los retos que se tiene dia a dia en una organizacion, proponiendo la
implementacion de una cultura preventiva organizacional flexible y dinamica en la que

interactUe la organizacion y el individuo.

2.3. Fundamento Legal Aplicable.

La investigacion se fundamenta bajo la siguiente estructura legal;

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584, Capitulo 1lI,
Articulo 11: Literal h menciona que; “Informar a los trabajadores por escrito y por
cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y
capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar
en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de

las partes interesadas”.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Decreto ejecutivo 2393,
Articulo 11.- Obligaciones de los Empleadores.

v" Numeral 3. “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos
que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de
trabajo de su responsabilidad”.

v" Numeral 10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de
la empresa, con especial atencidn a los directivos técnicos y mandos medios, a
través de cursos regulares y periodicos.

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. 513, Capitulo IlI

v' Articulo 11 “Para efectos de este Reglamento, accidente del trabajo es todo
suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia 0 con
ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto
de trabajo, que ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacion funcional,
una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior”.

v' Articulo 53 “En materia de riesgos del trabajo la accion preventiva se
fundamenta en los siguientes principios: c) Identificacion de peligros, medicion,
evaluacién y control de los riesgos en los ambientes laborales; d) Adopcion de
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medidas de control, que prioricen la proteccién colectiva a la individual; €)
Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el

desarrollo seguro de sus actividades.

Reglamento del Seguro General de Riesgo del Trabajo C.D. 390, Articulo 52 “Para
evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa u
organizacion remitird anualmente al Seguro de Riesgos del trabajo los siguientes

indicadores de gestion: indices reactivos e indices proactivos”.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacién.
La empresa FGENTERPRISE S.A. S.A. esta ubicada en la provincia de Santo Domingo de

los Tséchilas, canton Santo Domingo via a Quevedo km 17 recinto San Andrés margen

derecho.

3.2.Tipo de investigacion.

3.2.1. Investigacion de campo.

La investigacion de campo se establecio en la empresa FGENTERPRISE S.A. de Santo
Domingo, la recopilacion de informacion es a partir de lo obtenido de las fuentes primarias,
para ser analizadas y proponer soluciones a los problemas que se presenta.

3.2.2. Investigacion bibliografica.

Se aplico la investigacién bibliografica con el fin de obtener informacién similar a la
problematica y los objetivos establecidos que se tiene en el proyecto, mediante libros fisicos
y digitales, articulos y revistas que se encuentran en la web que nos sirva como soporte

cientifico.

3.3. Métodos de investigacion.

3.3.1. Método cuantitativo.

Se aplica el método cuantitativo para declarar la informacion obtenida de cifras estadisticas

mediante la aplicacion de metodologias confiables.

3.3.2. Método analitico.

El método analitico nos sirvié para obtener la valoracién de los indices de accidentabilidad,

para luego analizarlos y poder plantear las hipétesis de las posibles causas determinantes.
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3.3.3. Método correlacional explicativo.

El siguiente método de investigacién correlacional-explicativo, establecié el
comportamiento de una de las variables con la otra y proporcionar un sentido de
entendimiento, por consiguiente, seran cuantificadas y analizadas para poder establecer la

relacion entre las dos variables.

3.4.Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Fuentes primarias.

En la empresa nos ayudaron proporcionando informacion para la investigacion mediante:

e Matriz de accidentabilidad
e Encuestas realizadas al personal de la empresa
e Plataformas LMS

3.4.2. Fuentes secundarias

Para el desarrollo de la investigacion se usaron fuentes bibliograficas como: Tesis, tesinas,

revistas, documentos de sitio web y normativas vigentes.

3.5. Disefio de la investigacion.

El presente proyecto de investigacion tiene un disefio experimental, mediante un estudio
experimental verdadero; ya que se hara un analisis estadistico para poder refutar la hipétesis

en cuanto a la metodologia de capacitaciones virtuales ludicas que se aplicara.

3.6. Instrumentos de investigacion.

A continuacion, se detallan los instrumentos de investigacion que fueron fundamentales para

el desarrollo del estudio:
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3.6.1. Encuestas.

El proposito de la utilizacion de encuestas en el proyecto de investigacion como punto de
partida fue para evidenciar qué nivel de conocimiento tienen los trabajadores en materia de
prevencion de riesgos laborales y asi realizar los temas de capacitacion acorde a los

resultados.

3.6.2. Matriz de accidentabilidad.

Se utiliz6 para cuantificar los datos de accidentabilidad de la empresa FGENTERPRISE S.A.
para posterior obtener los indicadores de gestion de riesgo como: indice de gravedad, indice

de frecuencia y tasa de riesgo.

3.6.3. Plataformas LMS.

Las plataformas virtuales LMS (Sistema para la Gestion del Aprendizaje) permiten crear y
adaptar los diferentes temas de capacitacion tradicional de una manera mas interactiva para

los trabajadores que pueden ser tanto presencial o no presencial.

3.7. Tratamiento de los datos.

Se utilizaron las siguientes herramientas para el analisis de datos:

e SPSS Statistics 18
e Microsoft Word

e Microsoft Excel
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3.8. Recursos humanos y materiales.

Tabla 1
Tiempo y Recursos

Recursos fisicos y

Capacitacion Recursos humanos ] Tiempo
tecnologicos
e Utilesde
escritorio
Tradicional 40 minutos
e Proyector
Un Responsable de
o e computadora
Investigacion
. e Computador
Un Director de Proyecto
e Plataforma

de Investigacion
Virtual Ludica

virtual LMS 20 minutos

Teléfono

Movil

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

3.9. Poblacion y muestra

Tabla 2

Poblacién y muestra

N° Puesto de trabajo Cantidad de personas
1 Administrativo 4
2 Supervisor de planta 1
3 Auxiliar de enfermeria 1
4 Operario 3
5 Supervisor 1
TOTAL 10

ELABORADO POR: INVESTIGADOR
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3.10. Operacionalizacién de variables.

3.10.1. Operacionalizacion de Variable Dependiente: Capacitaciones

virtuales ludicas.

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables: Variable dependiente

TECNICASE
] INDICADOR
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES cs INSTRUMENT
oS
Nivel de

aprendizaje )
Plataforma virtual

LMS
proceso y no

Las capacitaciones virtuales Aprendizaje logrado en

ludicas ayudan a entender de

mejor manera el aprendizaje logrado

al  momento de querer Nivel de Cuestionario de

realizar una transferencia de Metodologia transferencia  evaluacion  de

. . Transferencia de
informacién de un tema logrado y no plataformas

especifico logrando un alto Informacion logrado virtuales
de grado de satisfaccion por
los participantes. _ B Nivel de Encuesta de
Satisfaccion ] . ] »
satisfaccion satisfaccion

ELABORADO POR: INVESTIGADOR
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3.10.2. Operacionalizacion de Variable Independiente: Indices de
Accidentabilidad de la Empresa FGENTERPRISE S.A.

Tabla 4
Operacionalizacion de las variables: Variable independiente
3 TECNICASE
CONCEPTUALIZACIO DIMENSIONE INDICADORE
INSTRUMENTO
N S S
S
Son las  herramientas .
) Indices de
comparativas ] _
~ Accidentes del frecuencia, )
fundamentales en materia ) o Matriz de
) trabajador indice de ) N
de seguridad y salud y accidentabilidad
gravedad

constituyen el marco para
evaluar hasta qué punto se
protege a los trabajadores
de los accidentes

relacionados con el trabajo.

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

3.10.3. Disefio de capacitaciones.

3.10.3.1. Identificacion de carencias

En la primera visita se logro evidenciar la falta de cultura preventiva por gran parte de los
trabajadores que no toman en serio a los diferentes peligros que se encuentran dentro de la
empresa, por lo cual se realizé un test de conocimiento y ademas se tom6 como referencia

la matriz de accidentabilidad para los temas de capacitacion.

Por lo cual se ha determinado impartir temas de capacitacion sobre la identificacion de
peligros, riesgos e incidentes; actos y condiciones inseguras; los diferentes factores de riesgo

y los riesgos ergonémicos. Siendo temas de conocimiento primordial para los trabajadores.
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3.10.3.2. Capacitacion Tradicional

a. Tema: ldentificacion de peligros, riesgos e incidentes
Contenido de la capacitacion: Tipos de riesgos laborales, peligro, riesgo,
incidente, caso practico.

c. Introduccion: El conferencista realiza su presentacion y emite el tema de
capacitacion.

d. Desarrollo: La persona encargada de capacitar empieza por dar una explicacién
sobre lo que es un peligro en relacion a las actividades que realizan en la empresa,
luego explica lo que es un riesgo e incidente y por ultimo proyecta un video donde
se evidencias los temas expuestos.

e. Finalizacién: Al culminar la capacitacion se pretende que la persona comprenda y
entienda la importancia de la identificacion de los peligros y riesgos en el ambito

laboral

Tema: Actos y condiciones inseguras
Contenido de la capacitacion: Actos inseguros, Condiciones inseguras, caso
practico.

c. Introduccion: El conferencista realiza su presentacion y emite el tema de
capacitacion.

d. Desarrollo: El conferencista inicia dando a conocer sobre lo que son los actos
inseguros y donde estan presentes de igual forma las condiciones inseguras y como
Gltimo punto realiza un caso practico para identificarlos.

e. Finalizacién: Al terminar la capacitacién se pretende lograr que el trabajador sepa
distinguir donde estan presentes los actos y condicione inseguras y reportarlos para

gue se den medidas correctivas.

3.10.3.3. Capacitacion Virtual Ludica

a. Tema: Actos y Condiciones Inseguros
Contenido de la capacitacion: Actos inseguros, Condiciones inseguras, Juegos de
caso préctico.

c. Introduccion: El capacitador realiza su presentacion y emite el tema de

capacitacion.
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Desarrollo: El capacitador verifica que todos estén conectados a la plataforma
virtual para dar inicio al taller donde se encuentran las didacticas relacionadas a los
actos y condiciones inseguras inmersos videos, preguntas, juegos con recompensas
y una evaluacion.

Finalizacion: Al culminar la capacitacion se pretende lograr que el trabajador
distinga donde estan presentes los actos y condicione inseguras y reportarlos para

que se den medidas correctivas.

Tema: Factores de Riesgo

Contenido de la capacitacion: Tipos de riesgo laborales, Factores de riesgo
Introduccion: El capacitador realiza su presentacion y emite el tema de
capacitacion.

Desarrollo: El capacitador verifica que todos estén conectados a la plataforma
virtual para dar inicio al taller donde se encuentran las didacticas relacionadas a los
factores de riesgo y los tipos de riesgo inmersos en videos, preguntas, juegos y una
evaluacion.

Finalizacion: Al culminar la capacitacion se pretende lograr que el trabajador

reconozca los diferentes factores de riesgo en el &mbito laboral.

Tema: Riesgo Ergondmico

Contenido de la capacitacion: Ergonomia en oficinas, posturas adecuadas,
consecuencias.

Introduccion: El capacitador realiza su presentacion y emite el tema de
capacitacion.

Desarrollo: El capacitador verifica que todos estén conectados a la plataforma
virtual para dar inicio al taller donde se encuentran la didactica relacionada al riesgo
ergondémico inmerso en videos, preguntas, juegos y una evaluacion.

Finalizacion: Al culminar la capacitacion se pretende lograr que el trabajador ponga

en practica las posturas adecuadas para la realizacion de las labores en la empresa.
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3.10.4. Recoleccion de informacion.

La presente investigacion se llevo a cabo en dos etapas, en la primera etapa (Capacitaciones
Tradicionales) se realiz6 el dia 3 de junio de 2020 en las instalaciones de FG ENTERPRISE
y la segunda etapa (Capacitaciones Virtuales Ludicas) a inicios del mes de agosto se ejecuto

de manera virtual; dichas capacitaciones se llevaron a cabo en ambientes diferentes.

Las primeras capacitaciones de manera tradicional se las realiz6 a inicios del mes de junio
con una duracion de aproximadamente 40 minutos por capacitacion; iniciando se les tomd
un test de conocimiento, para luego proceder a la explicacién del contenido en conjunto con

un caso practico y su respectiva evaluacion al culminar.

Luego de casi dos meses de haber realizado la capacitacion tradicional se procedié con la
nueva metodologia virtual ladica; se inicid enviando un enlace de conectividad para la
plataforma Start Zoom, para proceder a dar las instrucciones de como seria esta nueva
modalidad para posterior dar inicio de la capacitacion tipo taller. El instructor verifica que
todos los participantes no tengan ningun inconveniente de conectividad para poder enviar un
nuevo enlace donde se encontrara el taller y en conjunto instructor-participante empezar las
actividades, cabe recalcar que el tiempo de cada sesion de capacitacion fue aproximadamente

20 minutos.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION



4.1. Procesamiento de Datos.

4.1.1. Test de conocimiento-capacitacion tradicional.

A continuacion, se muestran los datos obtenidos en la aplicacion del test conocimiento a

los 10 trabajadores de la empresa FGENTERPRISE S.A.

Tabla b

¢Conoces la ley de Seguridad y Salud en el trabajo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje "
valido acumulado
Conocimiento 1 10,0 10,0 10,0
deficiente
Conocimiento
Validos basico 4 40,0 40,0 50,0
Conocimiento 5 50,0 50,0 100,0
medio
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 4

Representacion Grafica.

i Conoces la ley de Seguridad y Salud en el trabajo?

Porcentaje

Conocimiento deficisnts Conocimiento basico Conocimiento meclio

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18
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Interpretacion: Conforme a la figura 3 y Tabla 5, dentro del area de administracion el 10%
de los trabajadores tiene un conocimiento deficiente; el 40% cuenta con conocimiento basico
y el 50% posee un conocimiento medio en normativas legales de Seguridad Laboral.

Tabla 6

¢ Conoces el concepto de peligro en seguridad y salud en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje ' olcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Conoglmlento 4 40,0 40,0 40,0
basico
Validos Conocimiento 6 60,0 60,0 100,0
medio
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 5
Representacion Grafica.

éConoces el concepto de peligro en seguridad v salud en el trabajo?

Porcentaje

Conocimiento basica Conocimiento medio

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18
Interpretacion: De acuerdo a la Figura 4 y Tabla 6, el 40% de los trabajadores tienen un

conocimiento basico y el 60% posee conocimiento medio en el significado de lo que es un

peligro en el &mbito de seguridad laboral.
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Tabla 7

¢ Conoces el concepto de riesgo en seguridad y salud en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje ' Olcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Conogl_mlento 4 40,0 40,0 40,0
basico
Validos Conocimiento 6 60,0 60,0 100,0
medio
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 6

Representacion Gréfica.

iConoces el concepto de riesgo en seguridad y salud en el trabajo?

Porcentaje

Conocimiente basico Conocimiento medio

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: La Figura5y Tabla 7, el 40% de los trabajadores tiene conocimiento basico

y el 60% cuenta con un conocimiento medio en lo que significa un riesgo.
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Tabla 8

¢ Conoces el concepto de incidente en seguridad y salud en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje ' Olcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Conogl_mlento 4 40,0 40,0 40,0
basico
Validos Conocimiento 6 60,0 60,0 100,0
medio
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 7

Representacion Gréfica.

iConoces el concepto de incidente en seguridad y salud en el trabajo?

Porcentaje

Conocimiento basico Conocimiento medio

éConoces el concepto de incidente en seguridad y salud
en el trabajo?

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: Con la Figura 6 y la Tabla 8 se puede interpretar que el 40% de los
trabajadores maneja un conocimiento basico y el 60% un conocimiento medio en el concepto

de un incidente laboral.

39



Tabla 9

¢ Conoces el concepto de enfermedad laboral?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Conocimiento 4 400 40,0 40,0
basico
Conocimiento
Validos medio 9 50,0 50,0 90,0
Conogl't'g'e”to 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 8
Representacion Grafica.

iConoces el concepto de enfermedad laboral ?

Porcentaje

Conocimiente basice Conocimiento medio Conocimiento alto

iConoces el concepto de enfermedad laboral 7

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: La figura 7 y Tabla 9 permite interpretar que, en conocimiento de

enfermedad laboral, un 40% de los trabajadores tiene conocimiento basico, el 50% afirma

que tiene conocimiento medio y solo el 10% cuenta con un conocimiento alto.
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Tabla 10

¢ Conoces sobre los factores de riesgo: fisico, quimico, biolégico, ergonémico y

psicosocial?
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Conocimiento 3 30,0 30,0 30,0
bésico
Validos Conocm_uento 7 70,0 70,0 100,0
medio
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 9

Representacién Grafica.

éConoces sobre los factores de riesgo: fisico, quimico, bioldégico, ergonémico y
psicosocial?

Porcentaje

Conocimiento basico Conocimienta medio

iConoces sobre los factores de riesgo: fisico, quimico,
biologico, ergonomico y psicosocial?

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: La figura 8 y la Tabla 10 permite interpretar que los trabajadores del area
de administracion, un 30% tiene conocimiento basico y el 70 % afirma que cuenta con un

conocimiento medio en lo referente a los factores de riesgo laborales.
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Tabla 11

¢ Sabes identificar peligros en tu ambiente de trabajo?

Frecuencia Porcentaje ' Olcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Conoglmlento 3 30,0 30,0 30,0
basico
Validos Conocimiento 7 70,0 70,0 100,0
medio
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 10

Representacion Gréfica.

iSabes identificar peligros en tu ambiente de trabajo?

Porcentaje

Conocimiente bhasico Conocimignto medio

éSabes identificar peligros en tu ambiente de trabajo?

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 9 y Tabla 11, el 30% de los trabajadores tiene
conocimiento basico y el 70% cuenta con conocimiento medio en la identificacion de algun
peligro inmerso en el lugar de trabajo.
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Tabla 12

¢ Sabes reconocer riesgos en tu ambiente de trabajo?

Frecuencia Porcentaje ' Olcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Conggsi:z;e”to 3 30,0 30,0 30,0
Validos Conr%(gmento 6 60,0 60,0 20,0
Conoglit'gie”to 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 11
Representacion Gréfica.

iSabes reconocerriesgos en tu ambiente de trabajo?

Porcentaje

Conocimiento basico Conocimiento medio Conocimiento altto

iSabes reconocer riesgos en tu ambiente de trabajo?

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: En la figura 10 y Tabla 12 podemos interpretar que los trabajadores del
area administrativa, el 30% tiene un conocimiento basico, el 60% admite tener conocimiento
medio y el 10 % cuenta con conocimiento alto en poder reconocer los diferentes riesgos
presentes en el ambiente de trabajo.
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Tabla 13

¢ Sabes prevenir riesgos en tu ambiente de trabajo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o~
valido acumulado
Conocimiento 4 400 400 40,0
Validos bas_lcg
Conocimiento 6 60,0 60,0 100,0
medio
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Figura 12

Representacion Gréfica.

&Sabes prevenirriesgos en tu ambiente de trabajo?

Porcentaje

Conocimiento basico

Conocimierto medio

iSabes prevenir riesgos en tu ambiente de trabajo?

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: Con la Figura 11 y Tabla 13 se puede interpretar que el 40% del personal

de trabajo del area administrativa tiene conocimiento basico y el 60% cuenta con un

conocimiento medio en como saber prevenir ante un riesgo presente en el lugar de trabajo.
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Figura 13
Resumen de preguntas de test de conocimiento — capacitacion tradicional

¢Conoces la ley de Seguridad y Salud en el trabajo?

¢ Conoces el concepto de peligro en seguridad y salud en el trabajo?
¢ Conoces el concepto de incidente en seguridad y salud en el trabajo?
¢ Conoces el concepto de enfermedad laboral?

¢ Conoces sobre los factores de riesgo: fisico, quimico, bioldgico,
ergondmico y psicosocial?

¢ Sabes identificar peligros en tu ambiente de trabajo?

¢ Sabes reconocer riesgos en tu ambiente de trabajo?

¢Sabes prevenir riesgos en tu ambiente de trabajo?

ool |-
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ELABORADO POR: INVESTIGADOR

4.1.2. Notas de Capacitacion Tradicional.

A continuacion, se muestran las notas de las evaluaciones de los trabajadores que fueron

tomadas al finalizar cada capacitacion.

Tabla 14

Validacion de datos de capacitaciones realizadas

Notas de capacitacion
"Identificacion de
peligros, riesgos e

Notas de capacitacién
"Actos y Condiciones
Inseguras"

incidentes"
N Validos 10 10
Perdidos 0 0
Media 6,80 7,50
Mediana 7,00 7,50
FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18
Tabla 15
Notas de capacitacion "Actos y Condiciones Inseguras"
Frecuencia Porcentaje Porg(e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
5 1 10,0 10,0 10,0
6 2 20,0 20,0 30,0
Validos 7 5 50,0 50,0 80,0
8 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18
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Figura 14

Representacion Gréfica

MNotas de capacitacion "Actos y Condiciones Inseguras"

Porcentaje

Notas de capacitacion "Actos y Condiciones Inseguras"

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: Segun la figura 12 y la Tabla 16 podemos interpretar que el 10% de los

trabajadores obtuvo la calificacion de 5/10, el 20% tuvo una calificacién de 6/10, mientras

que el 50% consiguid la nota de 8/10 y solo el 20% de los capacitados tuvieron la mayor

nota que fue de 8/10 en la evaluacién del tema de capacitacion de “Actos y Condiciones

Inseguras”.
Tabla 16
Notas de capacitacion "ldentificacion de peligros, riesgos e incidentes"
Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
6 1 10,0 10,0 10,0
7 4 40,0 40,0 50,0
Validos 8 4 40,0 40,0 90,0
9 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18
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Figura 15

Representacion Gréfica

Motas de capacitacion “ldentificacion de peligros, riesgos e incidentes™

Porcentaje

Motas de capacitacion "ldentificaciéon de peligros, riesgos
e incidentes"

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: En la Figura 13 y Tabla 16 se puede interpretar el 10% de los trabajadores

capacitados tienen nota de 6/10, el 40% obtuvo la calificacion de 7/10, otro 40% la nota de

8/10 y solo el 10% tuvo calificacion de 9/10 en la evaluacion de la capacitacion sobre

“Identificacion de peligros, riesgos e incidentes”.
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Tabla 17

Resumen de notas de capacitaciones

Nota de capacitacion “Actos

Nota de capacitacion

TRABAJADORES y condiciones inseguras” “Idgntiﬁcacién Fle peligros,
riesgos e incidentes”.
1 6 7
2 6 7
3 5 6
4 7 8
5 7 7
6 8 9
7 7 7
8 7 8
9 8 8
10 7 8

FUENTE: INVESTIGADOR

Conclusion: El promedio general de las dos capacitaciones impartidas al personal de la

empresa FGENTERPRISE S.A., mediante la metodologia tradicional demuestra que hay

falencias en la captacion de informacidn, ademas se not6 que muy pocos atendian a los temas

expuestos por el capacitador.
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4.1.3. Estadisticas de accidentabilidad.

El propdsito de calcular el indice de accidentabilidad de manera precisa seria de forma anual

y asi monitorear la incidencia a futuro de accidentes, las siguientes tablas nos muestran los

valores de los periodos 2018, 2019 (enero hasta julio); Con la aplicacion de las ecuaciones

1, 2 y 3 se establecieron los valores de los indices de frecuencia, indice de gravedad y tasa

de riesgo.

4.1.3.1. Indices de Accidentabilidad 2018

Tabla 18

Datos de accidentabilidad del afio 2018

Mes . Totgl de Horas-Hombre Accident_es de Dias perdidos
rabajadores trabajadas Trabajo
Enero 15 2499,6 1 2
Febrero 15 2499,6 0 0
Marzo 15 2499,6 3 15
Abril 15 2499,6 2 5
Mayo 15 2499,6 0 0
Junio 15 2499,6 0 0
Julio 15 2499,6 1 3
Agosto 15 2499,6 0 0
Septiembre 15 2499,6 0 0
Octubre 15 2499,6 3 8
Noviembre 15 2499,6 2 6
Diciembre 15 2499,6 0 0
TOTAL 15 299952,2 12 39

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.
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Tabla 19
Indices de accidentabilidad del afio 2018

indice de o _ .
Indice de Frecuencia Tasa de Riesgo
Gravedad
26,004 8,001 3,25

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.

Figura 16
indices de accidentabilidad del afio 2018.

indices de accidentabilidad afio 2018

indice de Gravedad indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 14 se puede interpretar que durante el afio 2018 el
indice de gravedad fue de 26,004 que nos indica la cantidad de dias perdidos en la empresa;
el indice de frecuencia fue de 8,001 que representa el numero de accidentes ocurridos en

horas de trabajo y la tasa de riesgo de 3,25 que es el comportamiento de cuantos dias de baja

se tiene por cada accidente laboral.

v" Adicional se calcularon los indices de accidentabilidad trimestral de los meses agosto,

septiembre y octubre del afio 2018.
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Tabla 20
indices de accidentabilidad trimestral 2018 (agosto, septiembre, octubre)

indice de o _ _
Indice de Frecuencia Tasa de Riesgo
Gravedad
213,367 80,012 2,666

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.

Figura 17

indices de accidentabilidad trimestral afio2018 (agosto, septiembre, octubre).

indices de accidentabilidad trimestral afio 2018
(agosto, septiembre, octubre)

213,367

indice de Gravedad indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 15 podemos interpretar que durante el afio 2018 en
los meses de agosto, septiembre y octubre; el indice de gravedad fue de 213,367 que nos
indica el nimero de dias perdidos en la empresa; el indice de frecuencia fue de 80,012 que
representa la cantidad de accidentes sucedidos en horas de trabajo y la tasa de riesgo de 2,66

que es el comportamiento de cuantos dias de baja se tiene por cada accidente de trabajo.
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4.1.3.2. Indices de Accidentabilidad 2019

Tabla 21
Datos de accidentabilidad del afio 2019

Mes Tot(_al de Horas-l—_|ombre Accident_es de Digs
Trabajadores trabajadas Trabajo perdidos
Enero 10 1666,4 0 0
Febrero 10 1666,4 2 4
Marzo 10 1666,4 4 6
Abril 10 1666,4 1 3
Mayo 10 1666,4 0 0
Junio 10 1666,4 0 0
Julio 10 1666,4 3 10
Agosto 10 1666,4 1 3
Septiembre 10 1666,4 1 4
Octubre 10 1666,4 1 3
Noviembre 10 1666,4 2 9
Diciembre 10 1666,4 0 0
TOTAL 10 19996,8 15 42

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.

Tabla 22

Indices de accidentabilidad del afio 2019

indice de indice de Frecuencia Tasa de Riesgo
Gravedad
420,06 150,02 2,8

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.
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Figura 18
Indices de accidentabilidad del afio 20109.

indices de accidentabilidad afio 2019

indice de Gravedad Indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.

Interpretacion: En la tabla 22 y figura 16 se puede interpretar que durante el afio 2019 el
indice de gravedad fue de 420,06 que nos indica la cantidad de dias perdidos en la empresa;
el indice de frecuencia fue de 150,02 que representa el nimero de accidentes ocurridos en

horas de trabajo y la tasa de riesgo de 2,8 que es el comportamiento de cuantos dias de baja

se tiene por cada accidente de trabajo.

v" Adicional se calculé los indices de accidentabilidad trimestral de los meses de agosto,

septiembre y octubre del afio 2019.

Tabla 23
indices de accidentabilidad trimestral 2019 (agosto, septiembre, octubre)

indice de o _ _
Indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

Gravedad

400,064 120,019 3,333

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.
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Figura 19

indices de accidentabilidad trimestral 2019 (agosto, septiembre, octubre).

indices de accidentabilidad trimestral afio 2019
(agosto, septiembre, octubre)

indice de Gravedad Indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Interpretacion: En la tabla 23 y figura 17 podemos interpretar que durante el afio 2019 en
los meses de agosto, septiembre y octubre; el indice de gravedad fue de 420,064 que nos
indica la cantidad de dias perdidos en la organizacion; el indice de frecuencia fue de 120,019
que representa el nimero de accidentes ocurridos en horas de trabajo y la tasa de riesgo de

3,33 que es el comportamiento de cuantos dias de baja se tiene por cada accidente de trabajo.
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4.1.3.3. Indices de Accidentabilidad 2020

Tabla 24

Datos de accidentabilidad del afio 2020 (enero-julio)

Mes Total de Horas-Hombre  Accidentes de Dias
Trabajadores trabajadas Trabajo perdidos
Enero 10 1666,4 3 22
Febrero 10 1666,4 2 14
Marzo 10 1666,4 0 0
Abril 10 1666,4 0 0
Mayo 10 1666,4 1 5
Junio 10 1666,4 0 0
Julio 10 1666,4 1 5
Agosto - - - -
Septiembre - - - -
Octubre - - - -
Noviembre - - - -
Diciembre - - - -
TOTAL 10 11664,8 7 46

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.

Tabla 25

indices de accidentabilidad del afio 2020 (enero-julio)

indice de indice de Frecuencia ~ Tasa de Riesgo
Gravedad
788,69 120,01 6,57

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.
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Figura 20
indices de accidentabilidad del afio 2020 (enero-julio).

indices de accidentabilidad afio 2020
(enero-julio)

indice de Gravedad indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Interpretacion: En latabla 25y figura 18 se puede interpretar que durante el afio 2020 desde
enero hasta julio; el indice de gravedad fue de 788,69 que nos indica la cantidad de dias
perdidos dentro de la empresa; el indice de frecuencia de 120,01 que representa el nimero
de accidentes ocurridos en horas de trabajo y la tasa de riesgo de 6,57 que es el

comportamiento de cuantos dias de baja se tiene por cada accidente de trabajo.

v A continuacion, se detallan los valores resultantes de la media de los indices de gravedad,
indices de frecuencia y tasa de riesgo que corresponde a los afios 2018, 2019 y 2020

(enero-julio).

indice de gravedad total (IGT)= 411,58
indice de frecuencia total (IFT)= 92,67

Tasa de riesgo total (TRT)= 4,44
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Figura 21
indices de accidentabilidad total de los afios 2018, 2019 y 2020 (enero-julio).

Indices de accidentabilidad
afio 2018, 2019 y 2020 (enero-julio)

indice de Gravedad indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Interpretacion: En la figura 19 se puede interpretar los indices de accidentabilidad total
durante los afios 2018, 2019 y 2020 (desde enero hasta julio); el indice de gravedad fue de
411,58 que nos indica la el numero de dias perdidos dentro de la empresa; el indice de
frecuencia de 92,67 que representa el nimero de accidentes ocurridos en las horas de trabajo
y la tasa de riesgo de 4,44 que es el comportamiento de cuantos dias de baja se tiene por cada

accidente de trabajo.

v" De igual manera se detallan los valores de la media de indices de gravedad, indices de
frecuencia y tasa de riesgo trimestral de los meses (agosto, septiembre y octubre) de los
afios 2018, 2019.

indice de gravedad total (IGT)= 306,715

indice de frecuencia total (IFT)= 100,015

Tasa de riesgo total (TRT)= 3,06
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Figura 22
indices de accidentabilidad total (agosto, septiembre, octubre) de los afios
2018, 2019.

Indices de accidentabilidad (agosto, septiembre, octubre)
de los afios 2018, 2019

350
300
250
200
150 306,715
100
50

(0]

indice de Gravedad Indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Interpretacion: En la figura 20 podemos observar los indices de accidentabilidad total
durante los afios 2018 y 2019 en los meses de agosto, septiembre y octubre; el indice de
gravedad fue de 306,715 que nos indica la el nimero de dias perdidos dentro de la empresa;
el indice de frecuencia de 100,015 que representa el nimero de accidentes ocurridos en las
horas de trabajo y la tasa de riesgo de 3,66 que es el comportamiento de cuantos dias de baja

se tiene por cada accidente de trabajo.

4.1.4. Capacitacion Virtual Ludica.

A continuacion, se detallan todos los resultados obtenidos de las dos capacitaciones virtuales
realizadas con metodologia ludica a los trabajadores de la empresa FGENTERPRISE S.A.
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Tabla 26

Validacion de datos de capacitaciones virtuales ludicas

Capacitacion " Actos y

Capacitacion " Riesgo

Condiciones Inseguros” Ergonomico”
Validos 10 10
N
Perdidos 0 0
Media 9,50 9,40
Mediana 9,50 9,00
FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18
Tabla 27
Notas de Capacitacion " Actos y Condiciones Inseguros™
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
9 5 50,0 50,0 50,0
Validos 10 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18
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Figura 23
Representacion Grafica

Capacitacion " Actos y Condiciones Inseguros”

Porcentaje

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: En la Figura 21y Tabla 27 se puede interpretar el 50% de los trabajadores

capacitados obtuvieron una nota de 9/10 y el otro 50% una nota excelente de 10/10 en la

capacitacion sobre “Actos y Condiciones inseguras”.

Tabla 28
Capacitacion " Riesgo Ergonémico"
Frecuencia Porcentaje Pocgﬁgtjje ::Jrfl:]lgagg
9 6 60,0 60,0 60,0
Validos 10 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18
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Figura 24
Representacion Grafica

Capacitacion " Riesgo Ergonémico”

Porcentaje

FUENTE: IBM, SPSS.STATISTICS 18

Interpretacion: En la Figura 22 y Tabla 28 podemos interpretar, el 60% de los trabajadores
capacitados obtuvieron una nota de 9/10 y el otro 50% una nota excelente de 10/10 en la

capacitacion sobre “Riesgo Ergonémico”.
4.1.5. Estadisticas de accidentabilidad Post- Capacitacion Virtual Ludica
Las siguientes tablas 29 y 30 reflejan la reduccion considerable de los indices de

accidentabilidad en los meses de agosto, septiembre y octubre; luego de haber cambiado la

metodologia a capacitaciones virtuales ludicas.

Tabla 29
Datos de accidentabilidad del afio 2020 (agosto-octubre)
Mes Total de Horas-Hombre  Accidentes de Dias
Trabajadores trabajadas Trabajo perdidos
Agosto 10 1666,4 2 3
Septiembre 10 1666,4 0 0
Octubre 10 1666,4 0 0
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Total 10 4999,2 2

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.
Tabla 30

indices de accidentabilidad del afio 2020 (agosto-octubre)

indicede . _ _
Gravedad Indice de Frecuencia  Tasa de Riesgo
80,012 120,019 0,66

FUENTE: FGENTERPRISE S.A.

Figura 25

indices de accidentabilidad del afio 2020 (agosto-octubre).

Indices de accidentabilidad afio 2020
(agosto, septiembre, octubre)

120,019

indice de Frecuencia indice de Gravedad Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Interpretacion: En la tabla 30 y figura 23 se puede interpretar los indices de
accidentabilidad del afio 2020 (agosto, septiembre y octubre); el indice de gravedad fue de
120,019 que nos indica la el numero de dias perdidos dentro de la empresa; el indice de

frecuencia de 80,012 que representa el nimero de accidentes ocurridos en las horas de

trabajo y la tasa de riesgo de 0,66 que es el comportamiento de cuantos dias de baja se tiene

por cada accidente sucitado en el trabajo.
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4.1.6. Comparacion de Indices de Accidentabilidad por trimestre (agosto,

septiembre y octubre).

4.1.6.1. Metodologia de Capacitacion Tradicional

A continuacién, se detalla la media de los indices de gravedad, indices de frecuencia y tasa
de riesgo trimestral de los meses (agosto, septiembre y octubre) de los afios 2018 y 2019,
mediante la modalidad de capacitaciones Tradicionales.

Figura 26

indices de accidentabilidad (agosto, septiembre, octubre) afios 2018, 2019.

indices de accidentabilidad (agosto, septiembre, octubre)
de los afios 2018, 2019

350 ’

£10]0)
250
200
150 306,715
100
50

(0}

indice de Gravedad indice de Frecuencia Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR
4.1.6.2. Capacitacion Virtual Ludica.
Se detalla los indices de gravedad, indices de frecuencia y tasa de riesgo trimestral de los

meses (agosto, septiembre y octubre) del afio 2020, mediante la modalidad de capacitaciones

virtuales ludicas.
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Figura 27
indices de accidentabilidad del afio 2020 (agosto-octubre).

indices de accidentabilidad afio 2020
(agosto, septiembre, octubre)

120,019

indice de Frecuencia Indice de Gravedad Tasa de Riesgo

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Conclusion: Se puede observar en el grafico 17 una reduccion considerable en los indices
de accidentabilidad trimestral 2020 luego de implementar la metodologia de capacitaciones
virtuales lddicas, en comparacion a lo que indica el grafico 16; los indices de

accidentabilidad trimestral de los periodos 2018 y 2019 se encuentran muy elevados.

4.2. Verificacion de la hipdtesis.

4.2.1. Tipo de prueba.

Tomando en consideracion que se va a desarrollar la hipétesis con distribuciones de
probabilidades para muestras pequefias y diferencias entre varianzas el procedimiento es el

siguiente:

1. Determinacidn de correlacion; para el calculo del coeficiente de correlacion lineal
de Pearson se utiliz6 la siguiente ecuacion:
= NEX+Y - GOEY
YnX X2 - (XX)2ynXy? - (XY)?

(Ecuacion 6)

En donde:

r = Coeficiente de correlacion de Pearson

x = Valores correspondientes a la variable independiente
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y = Valores correspondientes a la variable dependiente

n = Cantidad de actividades

4.2.2.1. Modalidad 1 (Capacitacion Tradicional).

Para la variable dependiente se tomaron los datos de las notas de la capacitacion de “Actos

y Condiciones Inseguras” y para la variable dependiente los indices de accidentabilidad de

los afios 2018, 2019 y 2020 (enero-julio).

Tabla 31

indice de Correlacién de Pearson

indice de Correlacién de Pearson

\© Modo de _ OIVaria(l]:;_le OIVarigllple
Trabajador Capacitacion ndependiente - dependiente  (x « v)
X y

1 Tradicional 6 411,58 2464,48
2 Tradicional 6 92,67 556,02
3 Tradicional 5 4,44 22,2
4 Tradicional 7 - -
5 Tradicional 7 - -
6 Tradicional 8 - -
7 Tradicional 7 - -
8 Tradicional 7 - -
9 Tradicional 8 - -
10 Tradicional 7 - -

Sumatoria 68 508,69 3047,7

XZ

36
36
25
49
49
64
49
49
64
49
470

YZ

169398,09
8587,72
19,71

178005,52

FUENTE: INVESTIGADOR

nxX+Y - QEXQRY)

T e K - (K nS Y - (R V)
(10 * 3047,7) — (68) * (508,69)

1. =
/10 % (470) — (68)? /10 * (178005,52) — (508,69)2

Tyy = - 0,382 (correlacion negativa baja)
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2. Calculo de Student: Se realiza el calculo T Student para posteriormente comparar

con el T Student de tablas, el cual permitira aceptar o rechazar las hipétesis del

estudio de investigacion.

t

_ —0382v10—-2

rvn — 2

V1 —r12

J1—(—0,382)2

t=-1,169

(Ecuacion 7)

3. Tablas de T Student: Se verifica las tablas de T Student para posterior andlisis con

el calculado:
gl=mn-1) (Ecuacion 8)
gl=(10-1)
gl=9
Figura 28
Valores T Student
Gradaos da
libartad 0.25 0.1 0.05 001 0.005
1 10000 30777  6.3137 127062 31.8210 63655
2 0B165  1.B856 6.9645 99250
3 07648 16377 45407  5.8408
4 07407 15332 37469  4.6041
5 07267  1.4759 33649  4.032
B 07176 1.4398 31427 37074
7 07111 1.4149 29979 34985
B 07064  1.3968 : 2 B35  3.3554
( g ) 07027 173830 18331, 28214 32498
10 06998 1.3722 27638 3.1683
11 06974  1.3634 : 27181 3.1058
12 06955 13562 17823 21788 26810  3.0545
13 0938 13502 17708 21604 28503 30123
14 06924 13450 17613 21448 26245 29768
15 06812 13406 17531 21315 26025  2.9467
16 06901 13368 17458 21199 25835 29208
17 OFR92 13334 17396 21098 25669 28980

ELABORADO POR: INVESTIGADOR
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Valores T=-1,169 < 2,2622

4.2.2.2. Modalidad 2 (Capacitacion Virtual Ludica).

Tabla 32 indice de Correlacion de Pearson

indice de Correlacién de Pearson

Variable .
N Modo de independien Varla_ble
Trabajador  Capacitacion te dependiente  (x«y) X re
X y
1 Virtual Ludica 9 80,012 720,108 81 29,16
2 Virtual Ludica 10 120,019 1200.01 100 90024,00
3 Virtual Ludica 9 0,66 5,94 81 4
4 Virtual Ludica 10 - - 100 -
5 Virtual Ludica 10 - - 100 -
6 Virtual Ladica 10 - - 100 -
7 Virtual Ludica 9 - - 81 -
8 Virtual Ladica 10 - - 100 -
9 Virtual Ludica 9 - - 81 -
10 Virtual Ladica 9 - - 81 -
Sumatoria 95 200,691 1926,23 905 20806,91

FUENTE: INVESTIGADOR

S nyX=Y-QX)QY)

Y X=X nZrT = (TY)?

B (10 * 1926,23) — (95) * (200,691)

- /10 % (905) — (95)2 /10 * (20806,91) — (200,691)2

Txy

Ty = 0,096 (correlacion positiva muy baja)

1. Célculo de Student: Se realiza el calculo T Student para posteriormente comparar
con el T Student de tablas, el cual permitird aceptar o rechazar las hipdtesis del

estudio de investigacion.
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t

. _ 0,09 V10 —2
J1—= (0,096 )2

rvn — 2

V1 —12

t = 0,029

(Ecuacion 9)

Tablas de T Student: Se verifica las tablas de T Student para posterior analisis con

el calculado:
gl=mn-1) (Ecuacion 10)
gl=(10-1)
gl=9
Figura 29
Valores T Student
Gradas da
libertad 0.25 0.1 0.05 001 0.005
1 10000 30777  6.3137 127062 318210 ©3.655
2 08165 18856  2.9200 B.0B45 0025
a 07648 1637  2.3534 45407 58408
4 07407 15332 2.1318 37469 46041
5 07267 14759  2.0150 33649 40321
g 07176 14398 19432 31427 37074
7 07111 14149 18048 20978 3.49095
f 07064 13968 18505 28985  3.3554
@ 07027 13830 18331, (22627) 28214 32498
10 06998 13722 18125 2000 27638 3.1693
11 06974 13634 17958 22010 27181 3.1058
12 06955 13562 178231 21788 26810  3.0545
13 06938 13802 17709 21604 26503 30123
14 06924 13450 17613 21448 26245 29768
15 06912 13406 17531 21316 28025  2.9467
16 06901 13368 17458 21199 25835 29208
17 0FRG? 13334 17308 21098 D 5RRG 2 BOMD

ELABORADO POR: INVESTIGADOR

Valores T= 0,029 < 2,2622
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3. Decision de hipotesis.

e T Student (tablas) < T Student (calculado) = Se acepta HO y se rechaza Ha

e T Student (tablas) > T Student (calculado) = Se acepta Ha y se rechaza HO

Se obtuvieron los siguientes datos; T Student (tablas) = 2,2622 y T Student (calculado)
= 0,029 es decir T Student (tablas) > T Student (calculado), por lo que se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que “La aplicacion de
las capacitaciones virtuales ludicas Sl influye eficazmente en la reduccion de los indices
de accidentabilidad de la empresa FGENTERPRISE S.A.”

4. Analisis técnico comparativo

En la investigacion realizada por (De la Torre, Mari, & Rivera, 2015), los resultados
obtenidos sobre la factibilidad del método aplicado de capacitaciones ludicas de manera
presencial a micro y pequefias empresas, se realizaron cuatro talleres dirigidos a 58
pequefios y microempresarios donde el 100% expresaron que la capacitacion les sirvio y
es de alta aplicabilidad para sus negocios; el 96,6% consideran activa y nada aburrida la
capacitacion con metodologia ludica.

Lo que demuestra que las capacitaciones con metodologias ludicas permiten un mejor
aprendizaje y se podré elevar la gestion empresarial de sus actividades, asi como la
participacion y satisfaccion de cursos de capacitacion”.

Mientras que en la presente investigacion “Capacitaciones Virtuales Ludicas y su
influencia en los indices de accidentabilidad en la empresa FGENTERPRISE S.A.” se
concluye que esta metodologia de capacitaciones virtuales ludicas es de gran importancia
para el aprendizaje y retencion de informacion, siendo este uno de los mecanismos

fiables para la reduccion de los indices de accidentabilidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.

e Se realizo un diagnostico inicial a los 10 trabajadores mediante un test de conocimiento
con temas bésicos de prevencion de riesgos, lo cual nos reflejé que un 0,125% tiene
conocimiento deficiente, un 3,625% conocimiento bésico, el 6% cuenta con
conocimiento medio y el 0,25% un conocimiento alto en temas de prevencion laboral.
Las capacitaciones tradicionales en temas de actos inseguros, condiciones inseguras; del
total de trabajadores que fueron evaluados el 50% obtuvo notas de 7, el 10 % notas de
10 y el 40% notas entre 6 y 8; lo que indica hay deficiencia en la retencion de
conocimientos adquiridos en materia de prevencion de riesgos.

e Se cuantificd la totalidad de accidentes registrados en laempresa FGENTERPRISE S.A.
de los periodos 2018, 2019 y 2020 (enero hasta julio), mediante la matriz de ocurrencia-
control de incidentes y accidentes. El indice de gravedad de los 3 periodos es 411,58
que nos indica el nimero de dias perdidos durante estos 3 afios; el indice de frecuencia
es el 92,67 que representa el nimero de accidentes ocurridos en las horas de trabajo
durante los 3 periodos, lo cual indica el nimero de lesiones son altos; y la tasa de riesgo
de 4,44 que nos indica el comportamiento de cuantos dias de baja tengo por cada
accidente.

e Los resultados de la aplicacion de las capacitaciones virtuales ludicas incidieron
notablemente en la reduccién de los indicadores de accidentabilidad del mes de agosto
hasta octubre 2020, con un indice de gravedad de 80,012; el indice de frecuencia de
120,019 y unatasa de riesgo de 0,66. Se comprobd la relacidn que existe entre la variable
dependiente (Capacitaciones virtuales Ludicas) y la independiente (indices de
accidentabilidad de la empresa FGENTERPRISE S.A.) obteniendo los siguientes
resultados: el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,096 lo que nos da a
interpretar que es una correlacion positiva muy baja, los grados libertad son de 9 por lo
que el valor de T Student de tablas es de 2,2622 y el valor T Student calculado es de 0,
0272, se pudo verificar que el T Student (tablas) es mayor al T Student (calculado),
concluyendo de que “La aplicacion de las capacitaciones virtuales ludicas Sl influye
eficazmente en la reduccién de los indices de accidentabilidad de la empresa
FGENTERPRISE S.A.”.
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5.2. Recomendaciones.

e Se sugiere disefiar nuevas tematicas ludicas, virtuales o presenciales que estén inmersos
en las diferentes capacitaciones aplicados a todos los sectores de la empresa ya sea de
manera sincrénica o a su vez asincronica, que no solo propicie interés a los trabajadores
sino también a los mismos profesionales encargados de impartir la seguridad y salud en
el trabajo dentro de la empresa FGENTERPRISE S.A. y asi poder lograr una cultura
preventiva eficaz.

e En virtud de los datos de accidentabilidad obtenidos se propuso que para la realizacion
de futuras investigaciones se implementen dinamicas gamificadas como el bonus de la
prevencion para que los trabajadores también informen de las acciones y condiciones
subestandar presentes en la empresa y no queden en el olvido o no sean tomadas en
cuenta como se pudo evidenciar; asi poder evitar futuros accidentes que conlleva a la
disminucion los dias perdidos, reduccién de accidentes y mejorar los niveles de
produccion.

o La eficacia de las capacitaciones virtuales ludicas, su facilidad para entender el
contenido, su aplicacion y su interactividad de ambas partes capacitador-trabajador
permitié un mayor involucramiento, se sugiere seguir aplicando esta metodologia en
otros sectores donde se evidencien futuros problemas. Cabe recalcar que lo ideal para
impartir las capacitaciones virtuales ladicas, no se debe superar un maximo de 20

personas.
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CAPITULO VII

ANEXOS



Anexo 1 Matriz de Ocurrencia de Incidentes y Accidentes

CODIGO: FG-SG-MT001

SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO I
MATRIZ DE OCURRENCIA DE INCIDENTES Y ACCIDENTES FECHA: 11018

BASE DE DATOS DE REPORTE DIARIOS DE PELIGROS- RIESGOS

Pagina: 1 de 1

SUPERVISOR FECHA MES HORA LA, PROCESO LUGAR PELIGRO - RIESGO SST TIPO ORIGEN MEDIDA CORRECTIVA BLAZ0 ]?E RESPONSABLE % EVIDENCIAS ANTES EVIDENCIAS DESPUES
QUE REPORTA EJECUCION
S H B H | | | - | | | | -] H H

1. Realizar inspecciones en
el areade carton.  2.Vigilar

. BODEGA DE Existencia de roedores por desechos dejados en . L . ,
Ing. Darling Toro{ 18-feb-20 2 10:00 { Sandy Garcia. ) CARTONERA . Salud RIESGO BIOLOGICO |Falta de conciensia  {que el personal no ingrese 01-abr-20 Sandy Garcia
CARTON la bodega de carton. |
con alimentos en las
distintas areas de trabajo.
1. Realizar inspecciones en
BODEGA DE Existencia de roedores por desechos dejados en SEheChEdD, B
Ing. Darling Toro{ 18-feb-20 2 §10:00 | Sandy Garcia P CARTONERA 2 E : Salud | RIESGO BIOLOGICO |Falta de conciensia  {que el personal no ingrese 01-abr-20 Sandy Garcfa | 30%
CARTON la bodega de carton. A
con alimentos en las
distintas areas de trabajo.
MAQUINAS DE Falta de bloqueo IL‘I:“::::ZSSTT "
Carlos Engrécia | 18-feb-20 2 10:45 | Sandy Garcfa. | ENERGIA PARA | SALA DEMAQUINA1 iPuede generar un choque eléctrico. Seguridad | RIESGO ELECTRICO q P ) 01-ul-20 Carlos Engracia | 20%
P seguro. 2. Colocar un bloqueo
CUARTO FRIO fisico

Falta de bl
. 1. Hacer revisiones

MAQUINAS DE Ri éctri d d seguro, falta de 6di
Carlos Engracia | 18-feb-20 | 2 | 1045 | SandyGarcia | ENERGIAPARA | SALADEMAQUINAT | o 50 CICCHiCO, puede generar descarga Seguridad | RIESGO ELECTRICO |sefalizacién periodicas 014ul-18 | Carlos Engracia | 20%
o eléctrica por mala manipulacién. 2.Mantener la puerta
CUARTO FRIO (mantener la puerta cerrada

cerrada)
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Anexo 2 Capacitacion Tradicional

Anexo 3 Capacitacion Virtual Ludica
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Anexo 4 Plataforma Virtual Easy LMS

(;]hsm Fois S P sk Aménems ko b Omemmpdg bsea e FACTORESDERIESGO
F PaneldeContol > Cursos ? Panel de Contol deCursos * Ovear > Disposiivs beta »M

P~ I T ]

Enfrena atus empleados

B Cerficado

) Copiarcurso

conEasy LMS g e

Aumentzel polecil dt equipo y cece como
ganzacin.

Diapositia e ntrodiocin

ot s

Reserva t demo s

FACTORES DE RIESGO

Fn st ke pvenderds  reconoce o dientes fofores de nzsas 55 Consecuenios

Anexo 5 Plataforma Virtual Genially
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Anexo 6 Notas de Capacitaciones Virtuales Ludicas

Session Id

8627184

8657254

8657261

8657274

Assessment Assessment
Id Title

Factores de
110098 Riesgo

Factores de
110098 Riesgo

Factores de
110098 Riesgo

Factores de
110098 Riesgo

Start

2020-08-11
21:39:55

2020-08-21
20:54:51

2020-08-21
20:58:39

2020-08-21
21:05:31

End

2020-08-11
21:44:05

2020-08-21
20:58:07

2020-08-21
21:03:48

2020-08-21
21:17:45

Duration

00:04:10

00:03:16

00:05:09

00:12:14

Name E-mail

Bryan

Soledispa

Darling Toro

Patricio
Orozco

Lilia Buste

Finished

Si

Si

Si

Si

éCudlesla
definicién
de peligro?

Categoria  Puntuacion

Esla

probabilidad

de no

controlar el
9 peligro

fuente,

situacion o

acto que
10 cause dafio

fuente,

situacion o

acto que
10 cause dafio

fuente,
situacion o
acto que

9 cause dafio

El
Escriba al

___esla menos dos  Observe la
gravedad o ¢Cuales son factores de siguiente
frecuencia los tipos de riesgoalos imageny
en que riesgos que que esta escriba que
pueda el trabajador expuesto en factores de
ocurrirun  esta sulugarde riesgose
incidente.  expuesto? trabajo encuentran

Accidente

de trabajoy Psicolégico Quimico,

enfermedad y hergonomic
Peligro es laborales hergononico o

Accidente

de trabajoy Mecanico,

enfermedad Ergondmico, quimicos,
Riesgo es laborales mecénico  ergonomicos

Accidente

de trabajoy

enfermedad Quimico Quimico
Riesgo es laborales argonomico ergonimo

Accidente

de trabajoy

enfermedad Ergonomicos Fisicos
Riesgo es laborales 'y fisicos mecanicos

Enla
siguiente
imagen cual
es mi
peligro

la cascara
de banana

la cascara
de banana

la cascara
de banana

la cascara
de banana

Las
bacterias y
virus a qué
éCudles el factorde
concepto de riesgo
incidente?  pertenecen
Es un evento
que se
produce en
el trabajo
que no
causa Factor
ningln dafio bioldgico
Esun
situacion de
peligro que
produce
dafio
Es un evento
que se
produce en
el trabajo
que no
causa
ningun dafio bioldgico
Es un evento
que se
produce en
el trabajo
que no
causa
ningun dafio bioldgico

Factor
biolégico

Factor

Factor

La
estudia
posturas de
trabajo, el
espacio
fisico de
éQué trabajo,
peligros se  ambiente
pueden térmico y
presentar al todo aquello
estar que puede
expuestoa poneren
un factor de peligro la
riesgo salud del
fisico? trabajador.
Ruidoy
vibraciones,
Fatiga
mental,
Carga Hergonomic
mental, o
Ruidoy
vibraciones,

lluminacién Ergonomia

Fatiga

mental,

Posturas

inadecuadas No lo se

Ruidoy
vibraciones,
lluminacién Ergonomia
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