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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el Control
Interno y su relacion con la Administracion de la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Cantdén Pichincha. Con esta investigacion se
pretende mejorar los niveles de conocimiento de los administradores de la
EPMAPAP en relacién al Control Interno. Sistema que toda Empresa Publica
debe implementar a fin de optimizar los recursos que tiene la empresa, las
Empresas Publicas en su gran mayoria presentan serias falencias en cuanto a
una correcta administraciéon, lo que ha conllevado muchas veces a que sus
administradores sean glosados por los organismos competentes que regulan la
Administracion Publica. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron los
métodos inductivo-deductivo, analitico, considerando ademas las técnicas
investigativas como la observacion, la entrevista y la bibliogréfica, que permitié
conocer todo lo relacionado al tema.El estudio con el andlisis y proyeccion de la
problematica, y de las hipotesis planteadas, se pretende lograr una relacion
entre quienes administran la empresa y las Normas de Control Interno que
regula y optimiza las pertenencias, en este caso de la EPMAPAP. Una vez
obtenido los resultados se recomienda seguir con los procedimientos acordes a
lo que determinan las Normas que rigen en estos casos, por parte de quienes
administran la entidad; para que se eliminen posibles errores de aplicacion de

la norma juridica vigente.
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ABSTRAC

This research aims to determine the internal control and its relationship with the
Administration of the Public Company of Water and Sewer Pichincha Canton.
This research aims to improve the level of knowledge of administrators
EPMAPARP in relation to Internal Control. Public Enterprise system that all must
implement in order to optimize the resources that the company has, Public
companies mostly have serious shortcomings in terms of proper administration ,
which has led many times that their administrators are glossed by the bodies
that regulate the Public Administration. For the development of this research
inductive -deductive , analytical methods were used , considering further
investigative techniques such as observation , interview and literature , which
allowed to know everything about the subject. The study with the analysis and
projection of the problem and of the hypotheses , is to achieve a relationship
between those who manage the company and the Internal Control Standards
that regulates and optimizes belongings , in this case EPMAPAP. Once you
obtained the results it is recommended to follow the procedures in line with what
the Rules Governing determined in these cases, by those who manage the

entity; for errors of implementation of existing legal standards are removed.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 INTRODUCCION.

El Control Interno asume un rol relevante, en el contexto de las empresas
porque a través de la evaluacibn permanente posibilita maximizar
resultados en términos de eficiencia, eficacia, economia, indicadores que
fortalecen el desarrollo de la organizacion. El Control Interno o de gestion
es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones
especializadas en la comunicacion y control al interior de la empresa. El
sistema de gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las
partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una
empresa se establece en la relacion entre la salida de los productos o

servicios y la entrada de los recursos necesarios para su produccion.

Entre las responsabilidades de la gerencia se considera: controlar la
efectividad de las funciones administrativas, regular el equilibrio entre la
eficacia y la eficiencia en la empresa, asi como otros aspectos del

desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y liquidez.

Hoy en dia, las entidades gubernamentales se ven fortalecidas con la
asimilacion de la calidad total, excelencia gerencial, sistemas de
informacion, nuevos enfoques orientados a optimizar la gestion publica en
forma cualitativa y mensurable para lograr que la poblacion, los clientes y

los usuarios satisfagan sus necesidades.

El proyecto de investigacion contribuird de esta manera con una solucion
importante, para la empresa es asi que la informacién adquirida servira
para demostrar el grado de cumplimiento de los controles internos y

politicas vigentes adquirida por la empresa.

La investigacion cuenta de los siguientes capitulos:

Capitulo primero.- Contiene todo lo concerniente al marco contextual de

la investigacion, la ubicacion y contextualizacion, situacion actual de la



problemética, problemas de investigacion, delimitacion del problema,
cambios esperados., justificacion, objetivos

Capitulo segundo.- Se encuentra el marco tedrico de la investigacion,
donde consta la fundamentacion tedrica, fundamentacion legal vy

fundamentacion conceptual.

Capitulo tercero.- Metodologia de la investigacion, donde se define el tipo
de investigacion, disefilo de investigacion, poblacion y muestra,
instrumentos de investigacion, procedimientos para la investigacion,

recoleccion de la informacion, procedimientos y andlisis de resultados.

Capitulo cuarto.- Esta estructurado por la presentacion, analisis e
interpretacion de los resultados en relacién con los objetivos y las hipétesis,

asi como a la discusién de la misma.

Capitulo quinto.- Comprende las conclusiones y recomendaciones
generales realizadas en base a los resultados obtenidos de la

investigacion.

Capitulo sexto.-Comprende las bibliografias y Linkografia citadas en el
trabajo de investigacion.

Capitulo séptimo.-Comprende los anexos del trabajo de investigacion
solicitud, carta de aceptacién, ruc, fotografias de la empresa y anexos

contables.



1.2 PROBLEMATIZACION

La globalizacién econdmica caracterizada por una exigente competitividad,
obliga a todos los paises a elevar los estandares de control, para alcanzar
la eficiencia de los recursos. Por tal motivo, es necesario contar con
controles internos (manuales y automatizados) solidos que aseguren la
correccion de la informacion procesada por los sistemas y los reportes que

éstos producen.

El presente trabajo de investigacion esta basado en la aplicacion de un
Control Interno y su relacion con la administracion de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pichincha, en la que
se realizara un estudio detallado acerca de sus procesos internosexistentes
gue conlleven a verificar si el mismo estd siendo utilizado de forma
eficiente, y si las politicas estan siendo aplicadas de manera que todos los
métodos y medidas se ejecuten con la finalidad de proteger los recursos de

la organizacion.

1.2.1 Planteamiento del problema

Las empresas de agua potables municipales autbnomas y concesionadas
tienen dificultades en obtener ingresos de autogestion que ayuden a
mejorar el nivel de vida de los habitantes ofreciendo servicio de calidad. Un
factor fundamental la carencia de iniciativa para crear y establecer normas
y politicas para el incremento del recurso econémico de parte de las
autoridades; la carencia de estrategias adecuadas que permitan el correcto
funcionamiento de las actividades desarrolladas por la empresa; el
incorrecto proceso de Control Interno para la gestion de cobranzas impide

la generacion eficiente de los recursos.

Por otro lado, en nuestro pais en las empresas existe la falta de
conocimiento, comprension y aplicacién de los dictAmenes de la auditoria.

Los directivos reciben los dictamenes y los archivan, no los comunican al
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personal para mejorar las falencias que se encuentran en las

organizaciones, mucho menos a los distintos agentes de su entorno.

En el Canton Pichincha este tipo de problema se ve asemejado en la
Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Pichincha, en la cual se identifica una deficiencia en los procesos de
Control Interno de la misma, lo que impide el desarrollo eficiente de la
empresa, por lo tanto requieren de controles internos seguros que permitan
que la informacién financiera contenida en los libros, sistemas vy
documentos de la empresa sean exactos y confiables; para que estos

dependandel buen manejo de la empresa, para la toma de decisiones.

1.2.1.1Diagnostico.

v" Incumplimiento de Ley de Régimen Municipal y Regulaciones.

v" Incumplimiento de informacion financiera al presentarla a los
organismos de control.

v Incumplimiento en el control de eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones de la empresa Publica Municipal de Agua Potable.

1.2.1.2Prondstico.

v/ Sanciones por parte de las entidades de control por incumplimiento
de Leyes y Regulaciones.

v Alto riesgo de no recibir el presupuesto anual por parte del ministerio
de finanzas a tiempo.

v" Disminucion en la rentabilidad de las operaciones que realiza la

empresa.
1.2.1.3Control del Prondéstico.
v' Control de la Ley de Organica de Régimen Municipal y Regulaciones

a la que esté sujeta la empresa.

v' Cumplimiento de las politicas para un mejor control.



v Aplicaciones de indicadores para medir la rentabilidad.

1.2.2 Formulacién del Problema

El siguiente Proyecto de Investigacion se lo realizara en base al tema,
Control Interno y su relacion con la administracion de la Empresa Publica
Municipal de agua potable y alcantarillado del Cantén Pichincha, en el cual
se detectan varios aspectos criticos que padece la organizacién, como
incumplimiento de objetivos, incumplimiento de manual de funciones,
limitada capacitacion a los empleados sobre atencion al cliente, ineficientes
actualizacion de sistemas informéticos lo que provoca una mala toma de
decisiones y planes estratégicos, por lo anteriormente expuesto se plantea

como pregunta general de investigacion lo siguiente:

¢, Como incide el Control Interno y su relaciéon en la administracion de
la empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Cantén Pichincha, afio 2012?

1.2.3 Sistematizacion del problema

El trabajo de investigacion referente al Control Interno y su incidencia en
los niveles de riesgo de la empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantdon Pichincha requiere del procesamiento de datos
de la informacién obtenida ya que se toma como referente el manejo
inadecuado de las politicas y procedimientos de la empresa, lo que
ocasiona que existan errores frecuentes, el trabajo abarca a todos los
elementos de la entidad y su entorno, por lo cual lleva a plantear las

siguientes subpreguntas de investigacion:

¢,Como se evalla el cumplimiento de las Ley Organica de Régimen

Municipal y Regulaciones que se aplican en la empresa?

¢, Cual es el grado de cumplimiento de las Normas de Control Interno?



¢,Como se encuentran los estados financieros que la institucion presenta

ante los organismos de control?

¢, Cudles son los niveles de eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones que realiza la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cant6n Pichincha?

1.3 JUSTIFICACION

Las entidades, con la finalidad de lograr el crecimiento buscan
herramientas de control que permitan la obtencién de recursos y su empleo

eficaz y eficiente para el cumplimiento de sus objetivos.

De igual manera las circunstancias econémicas actuales exigen un nuevo
concepto de la gestion publica, basada en tres parametros fundamentales:
equilibrio financiero estable, calidad y eficiencia en los servicios publicos, y
transparencia. Conseguir el equilibrio financiero significa lograr el
cumplimiento de las condiciones en un escenario financiero estable, al
pardmetro de la calidad se entendera como la eficacia en la consecucién
de los objetivos, de forma eficiente y econdmica, respetando los principios
éticos de la equidad. Por tal razén se hace imprescindible una superior
transparencia de las entidades publicas.

Por lo tanto se justifica la necesidad de aplicar un Control Interno a la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton
Pichincha para determinar la eficacia con que se logran los objetivos pre-
establecidos, la eficiencia y economia con que se utilizan y obtienen los
recursos, y de esta manera poder identificar la incidencia que tienen
aquellos resultados en el presupuesto de la institucion, con el objeto de
sugerir las recomendaciones que mejoraran la gestion en el futuro siendo
de mucha importancia para la administracion identificar las éareas de
mayor sensibilidad y contribuir a una mayor eficiencia en las
recaudaciones, cuyo fin es de asegurar el cumplimiento eficiente, efectivo y

economico de los objetivos de la empresa.



Esta investigacion es factible y viable, ya que se cuenta con fuentes de
informacién necesaria, disposicion del talento humano, material tecnologico
y con la voluntad requerida para solucionar el problema existente en la
Empresa de Agua Potable del Canton Pichincha, Provincia de Manabi,
afno 2012.

1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion del Control Interno con la administraciéon de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Pichincha, afio 2012.

1.4.2 Objetivos especificos

v" Analizar el cumplimiento de la Ley Organica de Régimen Municipal,
para mejorar la gestién de la administracion en la empresa.

v' Evaluar la aplicacion de las Normas de Control Interno y su medicion

del nivel de confianza, para medir su cumplimiento.

v' Examinar la informacién financiera que ejecuta la administracién de
la empresa, para efectuar un anadlisis de sus movimientos

econdémicos.

v" Medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
gue realiza la Empresa Pulblica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado del Cantén Pichincha.



1.5HIPOTESIS.

1.5.1 Hipétesis General.

v

La evaluacion del Control Interno y su relacion con la administracion,

incidir4 a la eficiencia y eficacia en las operaciones de la EPMAPAP.

1.5.2 Hipétesis Especificas.

v

El cumplimiento de las Ley Orgénica de Régimen Municipal, ayudara

a mejorar la gestion de la administracion en la empresa

La evaluacion de las normas de Control Interno permitird demostrar

el nivel de confianza que presenta la empresa en sus procesos.

El andlisis de la informacion financiera visualizara de mejor manera

como estan distribuidas las cuentas y cudl es la de mayor inversion.

El nivel eficiencia, eficacia y economia de las operaciones que
realiza la Empresa Publica Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado del Cantén Pichincha permitira sugerir cambios en la

administracion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Control Interno.

La integracion econdmica, financiera, contable y en otras areas ha creado
la necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de
las diversas éareas administrativas y operativas con el fin de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi
un nuevo concepto de Control Interno donde se brinda una estructura

comun el cual es documentado en el denominado informe COSO |I.

El Control Interno se entiende como el proceso que ejecutala
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias:1) Efectividad y eficiencia
operacional; 2) Confiabilidad de la informacion financiera; y, 3)

Cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El Control Interno posee cinco componentes que pueden ser
implementados en operacionales y de tamafio; los componentes son: un
ambiente de control, una valoracién de riesgos, las actividades de control
(politicas y procedimientos), informacién y comunicaciony finalmente el

monitoreo o supervision.

La implementacion del Control Interno implica que cada uno de sus
componentes estéaplicado a cada categoria esencial de la empresa
convirtiéndose en un proceso integrado y dinamico permanentemente,
como paso previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo

organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas.

Aunque el sistema de Control Interno debe ser intrinseco a
la administracién de la entidad y busca que esta sea mas flexible y
competitiva en el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que

impiden que el sistema como tal sea 100% confiable y donde cabe un
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pequefio porcentaje de incertidumbre, por esta razon se a hace necesario
un estudio adecuado de los riesgos internos y externos con el fin de que el
control provea una seguridad razonable para la categoria a la cual fue
disefiado, estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas como la
toma de decisiones erréneas, simples equivocaciones o confabulaciones

de varias personas.

La comprension del Control Interno puede asi ayudar a cualquier entidad
publica o privada a obtener logros significativos en su desempefio con
eficiencia, eficacia y economia, indicadores indispensables para el
analisis, toma de decisionesy cumplimiento de metas.(Coopers&Lybrand
SA.2011)

2.1.2 Filosofia del Control Interno.

2.1.2.1 Doctrina del Control Interno.

Segun Aldave&Meniz (2010), coincidente con la Contraloria General de la
Republica (2010) , explican que Control Interno es el sistema integrado por
la estructura organizacional y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién
y evaluacion adoptados por las empresas publicas de saneamiento, con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos.

El ejercicio del Control Interno debe consultar los principios de igualdad,
eficiencia, economia, celeridad, moralidad, publicidad y valoracion de

costos ambientales.

En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su

ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
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existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que
tengan responsabilidad del mando.

El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se
cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la
elaboracién y aplicacion de técnicas de direccion, verificacién y evaluacion
de regulaciones administrativas, de manuales de funciones vy
procedimientos, de sistemas de informacion y

de programas de seleccion, induccion y capacitacion de personal.

El Control Interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Se
derivan de la manera en que el directorio dirige la empresa y estan
integrados en el proceso de direccion estratégica. Aunque los componentes
son aplicables a todas las empresas, en cada una de ellas la implantacién
se da de forma distinta. Los componentes, son los siguientes. |I) Entorno de
control; 1) Evaluacién de los riesgos; Ill) Actividades de control; 1V)

Informacién y comunicacion; y, V) Supervision.

2.1.3 Entorno de Control.

Segun el Informe COSO |, el entorno de control marca las pautas de
comportamiento en una entidad, y tiene una influencia directa en el nivel de
concienciacién del personal respecto al control. Constituye la base de todos

los demas elementos del Control Interno, aportando disciplina y estructura.

Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentran la
honradez, los valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de la
direccion y su forma de actuar; la manera en que la direccion distribuye la
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente
a sus empleados, asi como la atencién y orientacion que proporciona el

Directorio.
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El entorno de control tiene una incidencia generalizada en la estructuraciéon
de las actividades empresariales, en el establecimiento de objetivos y en la
evaluacion de los riesgos. Asimismo, influye en las actividades de control,
los sistemas de informacion y comunicacion y las actividades de

supervision.

2.1.3.1 Evaluacién de los riesgos.

Toda empresa publica de saneamiento debe hacer frente a una serie de
riesgos tanto de origen interno como externo que deben evaluarse. Una
condicion previa a la evaluacion de los riesgos es en el establecimiento de

objetivos en cada nivel de la organizacion que sean coherentes entre si.

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analizar los factores
qgue podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en base a dicho

analisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados.

Debido a que las condiciones econOmicas, industriales, normativas y
operacionales se modifican de forma continua, se hacen necesarios
mecanismos para identificar y = minimizar los riesgos  especificos

asociados con el cambio.

Todas las empresas publicas de saneamiento, independientemente de su
tamafo, y estructurase encuentran con riesgos en todos los niveles de su
organizacion. Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para
sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector, mantener una posicion
financiera fuerte y una imagen publica positiva asi como la calidad global
de sus servicios y trabajadores. No existe ninguna forma practica de reducir

el riesgo a cero.

De hecho, el riesgo es inherente a los negocios. La direccién debe
determinar cual es el nivel de riesgo que se considera aceptable y

esforzarse para mantenerlo dentro de los limites marcados.
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El establecimiento de los objetivos de la empresa es una condicidén previa
a la evaluacion de los riesgos. La direccion debe fijar primero los objetivos,
y luego determinar cuales seran los riesgos mas importantes que pueden
tener un impacto sobre su consecucion y tomar las medidas oportunas. Por
tanto, el establecimiento de unos objetivos es una fase clave de los
procesos de gestion, y si bien no constituyeun componente del Control
Interno, es un requisito previo que permite garantizar el funcionamiento del

mismO.(Informe Coso- Madrid. Ediciones Diaz De Santos SA.)

2.1.3.2 Actividades de Control.

En la tesis de Escalante (2011) y Hernandez (2010), se menciona al
componente del Control Interno establecido por el Informe COSO I;
estableciéndose que las actividades de control consisten en las politicas y
los procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las directrices

de la direccion.(Escalante 2011, Hernandez 2010)

Asimismo se indica que también tienden a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la

consecucién de los objetivos de las empresas publicas de saneamiento.

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y
procedimientos correspondientes a la implantacion que ayudan asegurar
gue se siguen las directrices de la direccidbn. Ayudan asegurar que se
lleven a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para
afrontar los riesgos. Pueden ser aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las

operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacion de funciones.

Las actividades de control son normas y procedimientos (que constituyen
las acciones necesarias para implementar las politicas) que pretenden
asegurar que se cumplan las directrices que la direccion ha establecido con
el fin de controlar los riesgos. Las actividades de control pueden dividirse

en tres categorias, segun el tipo de objetivo de la entidad con el que estan
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relacionadas, las operaciones, la viabilidad de la informacion financiera o el

cumplimiento de la legislacion aplicable.

Aungue algunos tipos de actividades control estan relacionados solamente
con un area especifica, con frecuencia afectan a diversas 4&reas.
Dependiendo de las circunstancias, una determinada actividad de control
puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a
diversas categorias. De este modo, los controles operacionales también
pueden contribuir a la fiabilidad de la informacion financiera, los controles
sobre la fiabilidad de la informacion financiera pueden contribuir al

cumplimiento de la legislacion aplicable, y asi, sucesivamente.

2.1.3.3 Informacién y Comunicacion.

La Tesis de Hernandez (2010), es congruente con Vallejos (2011) y a su
vez con el Informe COSO |I; al respecto se menciona que es necesario
identificar, recoger y comunicar la informacion relevante de un modo y en
un plazo tal que permitan a cada uno asumir  sus

responsabilidades.(Hernandez 2010).

Los sistemas de informacion generan informes, que recogen informacién
operacional, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan
la direccion y el control de la empresa. Dichos informes contemplan, no
sélo, los datos generados internamente, sino también informacién sobre
incidencias, actividades y condiciones externas, relevantes a para la toma

de decisiones y para formular informes financieros.

Segun Tuesta (2011), todas las empresas han de obtener informacion
relevante, tanto financiera como de otro tipo, relacionada con las
actividades y acontecimientos internos y externos. La informacion a recoger
debe ser de la naturaleza que la direccion haya estimado relevante para la
gestion de la empresa publica de saneamiento y debe llegar a las personas

gue la necesiten en la forma y el plazo que permitan la realizacion de sus
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responsabilidades de control y de sus otras funciones (Tuesta Riquelme,
Yolanda. (2010).

2.1.3.4 Supervision.

Los siguientes autores: Cossio (2012), Gamarra (2010) y Puelles (2010);
coinciden con el Informe COSO I, cuando indican que resulta necesario
realizar una supervision de los sistemas de Control Interno, evaluando la
calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de
actividades de supervision continuada, de evaluaciones periddicas o una

combinacion de los dos anteriores.

La supervision continuada se inscribe en el marco de las actividades
corrientes y comprende unos controles regulares efectuados por la
direccién, asi como determinadas tareas que realiza el personal en el

cumplimiento de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales se determinaran
principalmente en funcion de la evaluacion de riesgos y de la eficacia de los
procedimientos de supervision continuada. Las deficiencias en el sistema
de Control Interno, en su caso, deberan ser puestas en conocimiento de la
gerencia y los asuntos de importancia serdn comunicados al primer nivel

directivo.

Segun Aldave (2010), coincidente con la opinién de Garcia (2011), los
sistemas de Control Interno y, en ocasiones, la forma en que los controles
se aplican, evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que eran
eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de

aplicarse.

El Control Interno, de acuerdo con el Informe COSO I, puede ayudar a que
una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir
la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion

financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la empresa
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cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales
para su reputacion y otras consecuencias. Puede ayudar a que una entidad

llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

El Informe COSO |, indica que el Control Interno garantiza el éxito de una
entidad, es decir, asegura la consecucion de objetivos basicos
empresariales o0 como minimo la supervivencia de la entidad. Incluso un
Control Interno eficiente y eficaz s6lo puede "ayudar" a la consecucion de

los objetivos de una entidad.

En el marco de control postulado a través del Informe COSO |, la
interrelacion de los cinco componentes (Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion, y Supervision)
genera una sinergia conformando un sistema integrado que responde

dindAmicamente a los cambios del entorno.

Atendiendo a necesidades gerenciales fundamentales, los controles se
entrelazan a las actividades operativas como un sistema cuya efectividad
se acrecienta al incorporarse a la infraestructura y formar parte de la

esencia de la institucion.

Mediante un esquema de controles incorporados como el descripto:
» Se fomentan la calidad, las iniciativas y la delegacién de poderes.
» Se evitan gastos innecesarios.

> Se generan respuestas agiles ante circunstancias cambiantes

2.1.4 Aplicacién de las Normas de Control Interno, segun el Informe

Coso.

2.1.4.1 Integridad y valores éticos.

El Directorio debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la

observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un solido
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fundamento moral para su conduccién y operacion. Tales valores deben
enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando su
integridad y compromiso personal. Los valores éticos son esenciales para

el Ambiente de Control.

El sistema de Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen
la conducta de quienes lo operan. Estos valores éticos pertenecen a una
dimension moral y, por lo tanto, van mas alla del mero cumplimiento de las
Leyes, Decretos, Reglamentos y otras disposiciones normativas. El
comportamiento y la integridad moral encuentran su red de sustentacion y
su caldo de cultivo en la cultura del organismo. Esta determina, en gran

medida, como se hacen las cosas, que normas y reglas se observan.

Si se tergiversan o se eluden. En la creacién de una cultura apropiada a
estos fines juega un papel principal la Direccidon Superior del organismo, la
gue con su ejemplo contribuird a construir o destruir diariamente este

requisito de Control Interno.

2.1.4.2 Organigrama.

Toda empresa debe desarrollar una estructura organizativa qué atienda el
cumplimiento de la mision y objetivos, la que debera ser formalizada en un

Organigrama.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el
marco formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que
se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo, son

planeadas, efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, esto es que
proporcione el marco organizacional adecuado para llevar a cabo la
estrategia disertada para alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la
estructura organizativa podra depender, por ejemplo, del tamafio del

organismo.
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Estructuras altamente formales que se ajustan a las necesidades de un
organismo de gran tamafo, pueden ser desaconsejables en un organismo

pequeno.

2.1.4.3 Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Toda empresa debe complementar su Organigrama, con un manual de
Organizacion, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y
los cargos, a la par de establecer las diferentes relaciones jerarquicas y
funcionales para cada uno de estos.

El Ambiente de Control se fortalece en la medida en que los miembros de
la empresa conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello
impulsa a usar la iniciativa para enfrentar y solucionar los problemas,

actuando siempre dentro de los limites de su autoridad.

Existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles
inferiores, de manera que las decisiones queden en manos de quienes
estdn mas cerca de la operacion. Un aspecto critico de esta corriente es el
limite de la delegacién: hay que delegar tanto cuanto sea necesario pero

solamente para mejorar la probabilidad de alcanzar los objetivos.

Toda delegacion conlleva la necesidad de que los jefes examinen y
aprueben, cuando proceda, el trabajo de sus subordinados y que ambos
cumplan con la debida rendicion de cuentas de sus responsabilidades y

tareas.

También requiere que todo el personal conozca y responda a los objetivos
de la organizacién. Es esencial que cada integrante de la organizacién
conozca cOmo su accion se interrelaciona y contribuye a alcanzar los

objetivos generales.

Para que sea eficaz un aumento en la delegacion de autoridad se requiere

un elevado nivel de competencia en los delegatarios, asi como un alto
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grado de responsabilidad personal. Ademas, se deben aplicar procesos
efectivos de supervision de la accion y los resultados por parte del

directorio.

2.1.4.4 Politicas y practicas en personal.

La conduccion y tratamiento del personal de la empresa debe ser justa y
equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en materia de

integridad, comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratacion, induccion, capacitacion y
adiestramiento, calificacion, promocion y disciplina, deben corresponderse

con los propdésitos enunciados en la politica.

El personal es el activo mas valioso que posee la empresa. Por ende, debe
ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado
rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar al personal en
el trabajo que realiza, propendiendo a que en este se consolide como
persona, y se enriguezca humana y técnicamente. El directorio asume su

responsabilidad en tal sentido, en diferentes momentos:

Seleccion: al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia

e integridad para las incorporaciones.

Induccién: al preocuparse para que los nuevos empleados sean
metddicamente familiarizados con las costumbres y procedimientos de la

empresa.

Capacitacion: al insistir en que sean capacitados convenientemente para

el correcto desemperio de sus responsabilidades.

Rotacion y promocion: al procurar que funcione una movilidad
organizacional que signifigue el reconocimiento y promocién de los mas

capaces e innovadores.
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Sancion: al adoptar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que

transmitan con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino trazado.

2.1.4.5 Normas de evaluacion de riesgo.

2.1.4.6 Identificacion del riesgo.

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta la empresa en la
persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo. La
identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a

la estrategia y planificacion.

En este proceso es conveniente "partir de cero”, esto es, no basarse en el

esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un "mapeo” del riesgo,
gue incluya la especificacion de los dominios o puntos claves de la
empresa, la identificacion de los objetivos generales y patrticulares, y las

amenazas y riesgos que se pueden tener que afrontar.

Un dominio o punto clave del organismo, puede ser:

Un proceso que es critico para su sobrevivencia.

Una o varias actividades que sean responsables de la entrega de porciones

importantes de servicios a la ciudadania.

Un area que estd sujeta a Leyes, Decretos o Reglamentos de estricto

cumplimiento, con amenazas de severas puniciones por incumplimiento.

Un é&rea de vital importancia estratégica para el Gobierno (ejemplo:

defensa, investigaciones tecnolégicas de avanzada).
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2.1.4.7 Estimacion del riesgo.

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos
identificados, asi como también se debe cuantificar la probable pérdida que

ellos pueden ocasionar.

Una vez identificados los riegos al nivel de organismo y de
programa/actividad, debe procederse a su analisis. Los métodos utilizados
para determinar la importancia relativa de los riesgos pueden ser diversos,
e incluirdn como minimo:

Una estimacion de su frecuencia, o sea la probabilidad de ocurrencia.

Una valoracion de la pérdida que podria resultar.

En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja
frecuencia, no justifican preocupaciones mayores. Por el contrario, los que
se estima de alta frecuencia deben merecer preferente atencion. Entre
estos extremos se encuentran casos que deben ser analizados

cuidadosamente, aplicando elevadas dosis de buen juicio y sentido comun.

Existen muchos riesgos dificultosos de cuantificar, que como maximo se
prestan a calificaciones de "grande", "moderado” o "pequefio”. Pero no
debe cederse a la difundida inclinacion de conceptuarlos rapidamente
como "no medibles”. En muchos casos, con un esfuerzo razonable, puede

conseguirse una medicién satisfactoria.

2.1.4.8 Determinacion de los objetivos de control.

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la Direccion Superior
y las Gerencias deben determinar los objetivos especificos de control v,
con relacion a ellos, establecer los procedimientos de control mas
convenientes. Una vez que la Direccion Superior Yy las Gerencias han
identificado y estimado el nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas

para enfrentarlo de la manera mas eficaz y econdmica posible.
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Se deberan establecer los objetivos especificos de control del organismo,
gue estaran adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales

y sectoriales.

En funcion de los objetivos de control determinados, se seleccionaran las
medidas o salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo,

para minimizar la exposicion.

2.1.4.9 Deteccién del Cambio.

Todo organismo debe disponer de procedimientos capaces de captar e
informar oportunamente los cambios registrados o inminentes en el
ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de

alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgo es la
identificacion de los cambios en las condiciones del medio ambiente en que

el organismo desarrolla su accion.

Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las

condiciones en las cuales opera.

A este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales con vistas a

adoptar las decisiones oportunas, se lo denomina gestion de cambio.

Requiere un sistema de informacion apto para captar, procesar y transmitir
informacion relativa a los hechos, eventos, actividades y condiciones que

originan cambios ante los cuales el organismo debe reaccionar.

Involucra la identificacion de los cambios y el analisis de las oportunidades
y riesgos asociados. Esto es identificar causas potenciales que faciliten o
impidan alcanzar los objetivos, calcular la probabilidad de su ocurrencia,
evaluar sus probables efectos, y considerar el grado en que el riesgo puede

ser controlado o la oportunidad aprovechada.
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2.1.5 Separacion de tareas y responsabilidades.

Las tareas y responsabilidades esenciales relativas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser
asignadas a personas diferentes. El proposito de esta norma es procurar
un equilibrio conveniente  de autoridad y responsabilidad dentro de la

estructura organizacional.

Al evitar que los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion
gueden concentrados en una misma personao sector, se reduce
notoriamente el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos, y aumenta

la probabilidad que, de producirse, sean detectados.

2.1.5.1 Coordinacién entre areas.

Entre cada area de la empresa debe operar coordinada e interrelacionada
mente con las restantes areas o sub areas. En una empresa, las decisiones
yaccionesde <cada una de las areas que lo integran,

requieren coordinacion.

Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las unidades que lo
componen alcancen sus propios objetivos; sino que deben trabajar
aunadamente para que se alcancen, en primer lugar, los del organismo. La
coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad, y
limita la autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna

medida su eficacia para contribuir a la del organismo como un todo.

Es esencial, en consecuencia, que funcionarios y empleados consideren
las implicancias y repercusiones de sus acciones con relacion ala
empresa en su conjunto. Esto supone consultas dentro y entre las unidades

organizacionales.

Debe buscarse la optimizacion del conjunto organizativo y, una vez

lograda, no subvalorar las sub optimizaciones sectoriales de posible
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apariciéon, y ser sumamente criterioso en la asignacion de prioridades

en materia de acciones y recursos a las diferentes areas.

2.1.5.2 Documentacion.

La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos
significativos, deben estar claramente documentados, y la documentacion

debe estar disponible para su verificacion.

Todo organismo debe contar con la documentacion referente a su Sistema
de Control Interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y

hechos significativos.

La informacion sobre el Sistema de Control Interno puede figurar en su
formulacién de politicas, y basicamente en el respectivo manual. Incluird

datos sobre objetivos, estructura y procedimientos de control.

La documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta y posibilitar su seguimiento para la verificacion por parte

de directivos o fiscalizadores.

2.1.5.3 Niveles definidos de autorizacion.

Los actos y transacciones relevantes soOlo pueden ser autorizados y
ejecutados por funcionarios y empleados que actuen dentro del ambito de

sus competencias.

La autorizacion es la forma idonea de asegurar que solo se llevan adelante
actos y transacciones que cuentan con la conformidad de la direccion. Esta
conformidad supone su ajuste a lamision, laestrategia, los

planes, programas y presupuestos.

La autorizacion debe documentarse y comunicarse explicitamente a las

personas o sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se
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les han asignado, de acuerdo con las directrices, y dentro del &mbito de
competencias establecido por la normativa.

2.1.5.4 Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

Las transacciones y los hechos que afectan ala empresa deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados. Las transacciones o
hechos deben registrarse en el momento de su ocurrencia, o lo mas

inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad.

Esto es vélido para todo el proceso o ciclo de la transaccion o hecho,

desde su inicio hasta su conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez
procesados, puedan ser presentados en informesy estados financieros
confiables e inteligibles, facilitando a directivos y gerentes la adopcion de

decisiones.

2.1.5.5 Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar
protegido por mecanismos de seguridady limitado a las personas
autorizadas, quienes estan obligadas a rendir cuenta de su custodia y

utilizacion.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y
contar con adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje,
sistemas de alarma, pases para acceso. Ademdas, deben estar
debidamente registrados y periédicamente se cotejaran las existencia

fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia.

La frecuencia de la comparacion, depende del nivel de vulnerabilidad del

activo.
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2.1.5.6 Control del sistema de informacion.

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar
su correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de diversos

tipos de transacciones.

La calidad del proceso de toma de decisiones en la empresa descansa
fuertemente en sus sistemas de informacién. Un sistema de
informacidnabarca informacién cuantitativa, tal como los informes de
desempeiio que utilizan indicadores, y cualitativa, tal como la atinente a

opiniones y comentarios.

El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las
entradas, procesos, almacenamiento y salidas. El Sistema de Informacion
debe ser flexible susceptible de modificaciones rapidas que permitan hacer
frente a necesidades cambiantes del directorio en un entorno dinamico

de operaciones y presentacion de informes.

2.1.5.7 Control de latecnologia de informacion.

Los recursos de la tecnologia de informar deben ser controlados con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de

informacion que el organismo necesita para el logro de su mision.

La informacion que necesitan las actividades del organismo, es provista
mediante el uso de recursos de tecnologia de informacién. Estos abarcan
datos, sistemas de aplicacion, tecnologia asociada, instalaciones vy

personal.

Laadministracion de estos recursos debe llevarse a cabo mediante
procesos de tecnologia informacion agrupados naturalmente a fin de
proporcionar la informacion necesaria que permita a cada funcionario
cumplir con sus responsabilidades y supervisar el cumplimiento de las

politicas.
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A fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos del sistema de
informacion, es preciso de las actividades de control apropiadas, asi como

implementarlas, supervisarlas y evaluarlas.

La seguridad del sistema de informacion es la estructura de control para
proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos

de la tecnologia de informacion.

2.1.5.8 Indicadores de desempefio.

Todo organismo debe contar con métodos de medicion de desempefio que

permitan la preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion.

La informacion obtenida se utilizara para la correccidon de los cursos

de accion y el mejoramiento del rendimiento.

El directorio de la empresa, programa, proyecto o actividad, debe conocer
como marcha hacia los objetivos fijados para mantener el dominio del

rumbo, es decir, ejercer el control.

Un sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un
mecanismo de medicion del desempefio, contribuird al sustento de las

decisiones.

Sobre estos aspectos consultar las Pautas de Control Interno- sistemas

Computarizados y Tecnologia de Informacion.

Los indicadores no deben ser tan numerosos que se tomen ininteligibles o
confusos, ni tan escasos que no permitan revelar las cuestiones claves y el

perfil de la situacion que se examina.

Cada organismo debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus

caracteristicas, es decir, tamafio, proceso productivo, bienesy servicios
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gue entrega, nivel de competencia de sus funcionarios y demas elementos

diferenciales que lo distingan. (Coopers, H., &Lybrand.,K. (2011)

2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

2.2.1 Laempresa

Es una entidad u organizacién que se establece en un lugar determinado
con el propdsito de desarrollar actividades relacionadas con la produccion y
comercializaciéon de bienes y/o servicios en general, para satisfacer las

diversas necesidades la de sociedad. (Sarmiento, 2011)

2.2.1.2 Objetivo

El objetivo fundamental es el obtener: utilidad, rentabilidad o ganancias,
minimizando sus costos y gastos, es decir, aprovechando al maximo todos
y cada uno de los recursos disponibles, la empresa, de acuerdo a su

naturaleza puede ser de uno o mas propietarios.

Las de un solo propietario, se conoce como negocio individual y las de dos
0 Mas propietarios se conoce como como sociedades. (Sarmiento, 2011)

2.2.1.3Clasificacion

Existen varios criterios para la clasificacion de las empresas; pero para
efectos netamente contables y administrativos, podemos ubicarlos bajo dos

aspectos:

2.2.1.4Por la actividad que realiza.

Se clasifican en: Comerciales, Bancarias, Agricolas, Mineras, Hoteleras,

Financieras, de Transporte, de Servicio, etc.
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2.2.1.5Por su constitucion legal.

La ley completa las siguientes clases de compafias con personeria

juridica:

En nombre colectivo
Comandita simple
Comandita por accione

De responsabilidad limitada
Andnima

De economia mixta

2.2.1.6Empresas Publicas.

Son empresas creadas por el gobierno para prestar servicios publicos,
entidades que pertenecen al Estado, tienen personalidad juridica,
patrimonio y régimen juridico propios. Se crean mediante un decreto del
Ejecutivo, para la realizacidbn de actividades mercantiles, industriales y

cualquier otra actividad conforme a su denominacion y forma juridica.

En la literatura sobre empresa publica existe una amplia variedad de

definiciones y acepciones de la misma.

Por lo general tienden a sefalar, en primer término, la propiedad parcial o
total del capital por parte del Estado, en segundo, que esta participacion

esta fundada en un fin especifico. (Sarmiento, 2011)

2.2.1.7 Organigrama.

Es necesario organizar mediante la elaboracién de un gréafico; el cual
generalmente representa la estructura de la empresa en orden jerarquico

y/o dividido por funciones o tareas especificas.
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En sintesis, la buena organizacion dependerd alcanzar el objetivo
propuesto, el cual es: obtener la mayor rentabilidad y ofrecer la mayor

satisfaccion de los bienes y/o servicios al consumidor.(Sarmiento, 2011)

2.2.1.8 La contabilidad.

La contabilidad es una disciplina o rama del conocimiento que permite
controlar las operaciones del ente; también suministra datos Utiles para
todos los interesados en los informes que produce la contabilidad, y
ademas facilita una larga lista de actividades vinculadas con el ente.
(Sarmiento, 2011)

2.2.1.9 Objetivos.

La contabilidad que registra, de una manera convencional, las operaciones
gue realiza un ente, tiene que ser util para muchas cosas, por ejemplo,
para el andlisis de los resultados obtenidos, para una eventual distribucion
de dicho resultado, para el otorgamiento de créditos, para la inversion en el
ente, para el andlisis de la gestidn de los responsables del ente, para el
pago de impuestos, para la fijacién de precios de venta de los productos o

servicios, etc. (Sarmiento, 2011)

2.2.2 Importancia

La utilizacion de la Contabilidad es necesaria en nuestras vidas para poder
administrar de la mejor manera posible nuestro dinero, recurriendo en
nuestro trabajo o emprendimiento familiar a la ayuda de un Contable que
ademas tiene mayor conocimiento acerca de los Tramites Tributarios, el
pago de Impuestos y sobre todo, la confeccidén de Balances y Presupuestos
gue ayudan a saber en qué invertir y como controlar las ganancias.
(Sarmiento, 2011)

También en muchas compafias, grandes o pequefias, es necesaria la

aplicacion de la Contabilidad para el correcto manejo de las finanzas,
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cerciorandose de si es posible realizar una Inversién, un control exhaustivo
de las Deudas y por sobre todas las cosas, un manejo preciso de los Pagos
Tributarios, manteniendo todo controlado, en regla y completamente

legalizado.

La utilidad que tiene la Contabilidad consiste en obtener una informacion
atil para poder aplicarse en una posterior Decision Econdmica, como
también pudiendo obtener un control de la Gestion Anterior, generalmente
con la aplicacion de una Auditoria Contable, o bien poder planificar de la
mejor manera posible los fondos que contamos para el afio préximo (lo que
es conocido como Presupuesto) para poder realizar inversiones y poder

estimar un Balance futuro. (Sarmiento, 2011)

2.2.2.1 Presupuestacion.

Proceso de consolidaciéon de las acciones encaminadas a cuantificar
monetariamente los recursos humanos, materiales y financieros,
necesarios para cumplir con los programas establecidos en un determinado
periodo; comprende las tareas de formulacién, discusion aprobacion,

ejecucion, control y evaluacién del presupuesto. (Sarmiento, 2011)

2.2.2.2Auditoria.

Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de
las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen
independiente de los registros de contabilidad y otra evidencia relacionada
con una entidad para apoyar la opinion experta imparcial sobre la
confiabilidad de los estados financieros. Diccionario de contabilidad,
Auditoria y Control de Gestién. (Alvin; Arens,2012)

2.2.2.3 Alcance de la auditoria

El marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o

actividades que son objeto de la misma. (Randal; Elder, 2012)
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2.2.2.4 Auditores externos

Profesionales facultados que no son empleados de la organizacién cuyas

afirmaciones o declaraciones auditan. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.2.5 Auditores internos

Profesionales empleados por una organizacion para examinar
continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los
resultados de su investigacion y recomendaciones a la alta direccion de la
entidad. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.2.6 Accién correctiva.

Accion tomada para eliminar las causas de una No Conformidad, de un
defecto o cualquier otra situacion indeseable existente, para impedir su

repeticion. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.2.7 Accion preventiva

Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad potencial,
de un defecto, o de cualquier otra situacién no deseable, para prevenir que
se produzca. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.2.8 Control interno

Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra
errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos

contables.

Esta disefiado para ayudar a la operacién eficiente de una empresa y para
asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa. (Alvin; Arens,
2012)
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2.2.2.9 Competencia profesional

Se define en términos de educacion, formacion y experiencia. (Alvin; Arens,
2012).

2.2.3 Certeza (seguridad)

Certeza o seguridad se refiere a la satisfaccion del auditor respecto de la
confiabilidad de una aseveracion hecha por una de las partes para ser
usada por otra de las partes. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.3.1 Certezarazonable (seguridad razonable)

En un trabajo de auditoria, el auditor ofrece un alto, pero no absoluto, nivel
de seguridad, expresado positivamente en el dictamen de auditoria como
certeza razonable de que la informacion sujeta a auditoria esta libre de

declaraciones erréneas sustanciales. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.3.2 Dictamen.

Opinién o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados financieros
u otras actividades, como resultado de una auditoria financiera. (Alvin;
Arens, 2012)

2.2.3.3 Economia.

Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se
emplean en una actividad, con la debida consideracibn a su calidad

apropiada. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.3.4 Eficacia.

El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto

deseado en una actividad y su efecto real. (Alvin; Arens, 2012)
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2.2.3.5 Eficiencia.

La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u
otros resultados) y los recursos empleados en su produccion. (Alvin;
Arens,(2012)

2.2.3.6 Evidencia de auditoria

Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria, que
hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de

fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.3.7 Evaluacién de riesgos.

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros
teniendo en cuenta la adecuacion de los controles existentes, y decidir si el

riesgo o riesgos son o no aceptables. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.3.8 Evaluacion de los riesgos laborales.

Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacibn necesaria para que el
empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de

medidas que deben adoptarse. (Randal; Elder, 2012)

2.2.3.9 Error esperado.

El error que el auditor espera se presente en la poblacion. (Alvin; Arens,

2012)
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2.2.4 Error tolerable

Error tolerable es el error maximo que el auditor estaria dispuesto a aceptar
en la poblacidn y aun asi concluir que el resultado de la muestra ha logrado

el objetivo de la auditoria. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.4.1 Ejecuciodn

En esta etapa, como lo indica el titulo, es donde se ejecuta propiamente la
auditoria, por lo que se debera: Verificar toda la informacion obtenida
verbalmente; y obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.
(Alvin; Arens, 2012)

2.2.4.2 Indicador

Datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién
de un proceso o de una actividad asi como el seguimiento y medicion de

seguridad y salud laboral. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.4.3 Incumplimiento.

El término incumplimiento se usa para referirse a actos de omision o
comision por parte de la entidad que se esta siendo auditada, ya sea en
forma intencional o no intencional, y que son contrarios a las leyes y

reglamentos vigentes. (Randal; Elder, 2012)

2.2.4.4 Manual de funciones, autoridad y responsabilidad.

Documento que describe los procedimientos, niveles de autoridad,
responsabilidades, funciones, cargos y las relaciones de dependencia y
coordinacion entre los distintos niveles de una organizacion. (Randal; Elder,
2012)

37



2.2.4.5 Normas de auditoria.

Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar una

auditoria con la calidad y eficiencias indispensables. (Alvin; Arens, 2012)

2.2.4.6 Anomalia.

Una incorrecciébn o una desviacién que se puede demostrar que no es

representativa de incorrecciones o de desviaciones en una poblacion.

(Definido en NIA 530)

2.2.4.7 Apropiacién indebida de activos.

Implica la sustraccion de los activos de una entidad en cantidades
relativamente pequefias e inmateriales, realizada habitualmente por los
empleados. Sin embargo, la direccibn también puede estar implicada al
tener, generalmente, una mayor capacidad para disimular u ocultar las

apropiaciones indebidas de manera que sean dificiles de detectar.

(Definido en NIA 240).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 segun la Contraloria General del Estado:

Administracion del sefior eco. Rafael Correa Delgado  presidente
constitucional de la republica del ecuador lunes, 14 de diciembre de 2009 -

Resolucion No. 87

Contraloria General el Estado acuerdo n® 039-cg normas de control interno
para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos estructura
del codigo 49.
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Elcédigo de las Normas de Control Interno tendra cinco caracteres

numéricos:

Los tres primeros, conforman el segundo campo sefialan el titulo de la

norma: “200-01 integridad y valores.

100 Normas Generales 100-01

El Control Interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para

el ejercicio del control.

El Control Interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los
recursos publicos. Constituyen componentes del Control Interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,

los sistemas de informacion y comunicacién y el seguimiento.

El Control Interno estd orientado a cumplir con el ordenamientojuridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,
asi como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias

de control.

100-02 Objetivos del Control Interno EI Control Interno de las
entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la
mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los

siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.
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Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del Control Interno El disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del
Control Interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo

con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo

e impacto en la consecucion de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las
acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion,
operacion y fortalecimiento de los componentes del Control Interno de
manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con

el apoyo de la auditoria interna corno ente asesor y de consulta.

100-04 Rendicién de cuentas La maxima autoridad, los directivos y
demas servidoras y servidores, segln sus competencias, dispondran
y ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno de rendicion de
cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los
directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por

el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso continuo que
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incluye la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de

responsabilidades y un sistema de informacién y comunicacién adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periodicos de su gestion
ante la alta direccién para la toma de decisiones, en los que se haran
constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las
variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades por errores,

irregularidades y omisiones.

La rendicion de cuentas, se realizard en cumplimiento al ordenamiento

juridico vigente.

200 Ambiente de control.

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del Control Interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto
de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del

Control Interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar
una cultura de Control Interno. Un ambiente propicio para el control,
estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus

actividades.

En este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual
gue sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y el
ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base que

soporta el sistema.
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El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se
desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los objetivos y
determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene
relacion con el comportamiento de los sistemas de informacién y con las

actividades de monitoreo.

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de
Control Interno, deberad mostrar constantemente una actitud de apoyo a las
medidas de control implantadas en la instituciébn, mediante la divulgacién
de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las

labores habituales.

La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por
escrito las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los
objetivos de la institucion de acuerdo con las disposiciones y los
lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo cual mantendra un
ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y competencia
de las personas; de honestidad y de respaldo hacia el Control Interno; asi
como, garantizara el uso eficiente de los recursos y protegera el medio

ambiente.

200-01 Integridad y valores éticos La integridad y los valores éticos
son elementos esenciales del ambiente de control, la administraciéon y

el monitoreo de los otros componentes del Control Interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores
eticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a
los cambios de las personas de libre remocién; estos valores rigen la
conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la

organizacion.

La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos

publicos y al combate a la corrupcion.
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Los responsables del Control Interno determinaran y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar eldesarrollo de los procesos
y actividades institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos Yy

cualidades.

200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores
de gestibn que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacion,
ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcién, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de

planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos vy
actividades que se impulsaran en el periodo anual, documento que debera
estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en

funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formulacion del plan operativo anual deberd coordinarse con los
procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion
(SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las
directrices del sistema de presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado

de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para
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coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion
estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacion

requiere seguimiento y evaluacion permanente.

El andlisis de la situacion y del entorno se concretara considerando los
resultados logrados, los hechos que implicaron desvios a las
programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes
para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y

externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos
oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacién y a la

comunidad en general.

200-03 Politica y préactica de talento humano EIl Control Interno incluiré
las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracién del talento humano de la institucién, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo
gue debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas
elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su

enriquecimiento humano y técnico.

La administracion del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente
etico desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en
las préacticas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos
de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccién de personal,

capacitacion, evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacion de
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principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco
legal que regulan las relaciones laborales.

200-04 Estructura organizativa La maxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan
sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion.
Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y
poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus

cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y

funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.

200-05 Delegacion de autoridad La asignacion de responsabilidad, la
delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas,
ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacién y autorizaciones

para efectuar cambios.

La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no solo la exigencia de
la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a
fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas

para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz. Las resoluciones
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administrativas que se adopten por delegacion seran consideradas como
dictadas por la autoridad delegante.
El delegado serd personalmente responsable de las decisiones vy

omisiones con relacion al cumplimiento de la delegacion.

200-06 Competencia profesional La maxima autoridad y los directivos
de cada entidad publica reconoceran como elemento esencial, las
competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes
con las funciones y responsabilidades asignadas.

La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacién ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual
gue un buen entendimiento de las responsabilidades individuales

relacionadas con el Control Interno.

Las servidoras y servidores de los organismos, entidades, dependencias
del sector publico y personas juridicas de derechoprivado que dispongan
de recursos publicos, mantendran un nivel de competencia que les permita
comprender la importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento de
un buen Control Interno y realizar sus funciones para poder alcanzar los

objetivos y la mision de la entidad.

Los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de
personal, el nivel de competencias necesario para los distintos puestos y
tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, los
programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de

competencia requeridos.

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales La maxima
autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las
servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les compete

para el adecuado funcionamiento del Control Interno.
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Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y el
mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de
controles efectivos para las areas de la organizacion donde desempefan

sus labores, de acuerdo con sus competencias y responsabilidades.

La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el ambito de sus
competencias, son responsables de la aplicacion y mejoramiento continuo
del Control Interno asi como establecera los mecanismos de relacion entre
la administracion principal y las que operen en localizaciones

geograficamente apartadas.

El Control Interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones
requeridas a efecto que las servidoras y servidores de las unidades
participantes en la ejecucién de los procesos, actividades y transacciones
de la institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y
coherente, con miras a la implantacion efectiva de la estrategia

organizacional para el logro de los objetivos.

300 Evaluacion del riesgo.

La méxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los gue esta expuesta la

organizacion para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que

podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.

La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
seran responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos,
gue implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través
de los cuales las unidades administrativas identificaran, analizardn y
trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus

procesos y el logro de sus objetivos.
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300-01 Identificacion de riesgos.

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes

para afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal,

la tecnologia y los procesos.

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una
entidad en la busqueda de sus objetivos. La identificacién de los riesgos es
un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y
planificacion. En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los
factores internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de
la institucién, las interacciones con terceros, la identificacion de objetivos

generales y particulares y las amenazas que se puedan afrontar.

Algo fundamental para la evaluacién de riesgos es la existencia de un
proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para

tomar las acciones que sean necesarias.

Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente
revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido, que las
respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas y proporcionadas, y
gue los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida en

gue los riesgos cambien con el tiempo.

300-02 Plan de mitigacidon de riesgos Los directivos de las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacién de

riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
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organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de
gestién, que incluya su proceso e implementacion. Se definirdn objetivos y
metas, asignando responsabilidades para areas especificas. Identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y
las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos
para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran
planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un
programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en
respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacién de la administracién de
los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de
éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacién tiente a los

cambios.

300-03 Valoracion de los riesgos La valoracion del riesgo estara ligada
a obtener la suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre cémo los riesgos pueden
afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de

los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos
supuestos se determinan considerando técnicas de valoracion y datos de
eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva

en comparacion con los estimados.
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Lametodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son
dificiles de cuantificar, mientras que otros se prestan para un diagndstico

numerico.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades
complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento
del personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de
informacion redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre

otros.

La valoracién del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la

experiencia.

300-04 Respuesta al riesgo.

Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas
al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la
tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

La consideraciéon del manejo del riesgo y la seleccién e implementacion de
una respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos. Los
modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y

aceptar.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La
reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,
identificandolos y proveyendo acciones para la reduccion de su
probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la probabilidad y el impacto
mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo.
La aceptacién no realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el

impacto.

Como parte de la administracion de riesgos, los directivos consideraran

para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un
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rango de respuestas. A partir de la seleccién de una respuesta, se volvera
a medir el riesgo sobre su base residual, reconociendo que siempre existira
algun nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre inherente y las

limitaciones propias de cada actividad.

400 Actividades de control.

La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del Control Interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicasy procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucién de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de

informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacién, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de
control de deteccién y prevencion, tales como: separacion de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacién y autorizacion, verificaciones,
controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desemperio de
operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion,
registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y acciones

correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas,
funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y

estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

La implantacién de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser
precedido por un analisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad,
conveniencia y contribucion en relacion con el logro de los objetivos, es
decir, se deberd considerar como premisa basica que el costo de
establecer un control no supere el beneficio que pueda obtener
(Contraloria General ElI Estado Acuerdo N° 039-Cg Normas De Control

Interno)
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Ley Organica de Régimen Municipal

En el Art. 228 de nuestra constitucion politica, sefiala que los Gobiernos
provincial y cantonal gozaran de plena autonomia, por lo tanto tienen las
facultades de dictar ordenanzas, resoluciones, crear, modificar y suprimir
tasas y contribuciones especiales de mejoras la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable la adopta por ser parte del municipio del Canton Pichincha

guien ayuda a impulsar obras de mejora en sectores urbanos.
Ley de Modernizacion del Estado

La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y normas

generales para regular:

a) la racionalizacion y eficiencia administrativa;

a) La descentralizacion, la desconcentracion y la simplificacion;

b) La prestacién de servicios publicos y las actividades econdmicas y
c) Laenajenacion en las circunstancias establecidas en esta Ley

Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor

Art.1 Ambito y objetivo.

Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de interés
social, por tratarse de una ley de caracter organico, prevaleceran sobre las
disposiciones contenidas en leyes ordinarias.

El objeto de esta ley es normar las relaciones entre proveedores y
consumidores promoviendo el conocimiento y protegiendo el derecho de
los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en las

relaciones entre las partes.

Ley Organica de Empresas Publicas.

Art. 1.-Ambito.-Las disposiciones de la presente Ley regulan la
constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de

las empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y que
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actuen en el &mbito internacional, nacional, regional, provincial o local; vy,
establecen los mecanismos de control econdémico, administrativo,
financiero y de gestion que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo

dispuesto por la Constitucion de la Republica.

Art. 2.-Objetivos.- Esta Ley tiene los siguientes Objetivos:

1. Determinar los procedimientos para la constitucion de empresas
publicas que deban gestionar los sectores estratégicos con alcance

nacional e internacional;

2. Establecer los medios para garantizar el cumplimiento, a través de las
empresas publicas, de las metas fijadas en las politicas del Estado
ecuatoriano, de conformidad con los lineamientos del Sistema Nacional

Descentralizado de Planificacién Participativa;

3. Regular la autonomia econdmica, financiera, administrativa y de gestion
de las empresas publicas, con sujecion a los principios y normativa
previstos en la Constitucion de la Republica, en ésta y en las demas
leyes, en lo que fueren aplicables;

4. Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado vy
desconcentrado del Estado, contribuyendo a la satisfaccién de las
necesidades basicas de sus habitantes, a la utilizacion racional de los
recursos naturales, a la reactivacion y desarrollo del aparato productivo
y a la prestacion eficiente de servicios publicos con equidad social. Las
empresas publicas consideraran en sus costos y procesos productivos

variables socio ambientales y de actualizacion tecnolodgica;

5. Actuar en cumplimiento de los parametros de calidad definidos por el
Directorio y las regulaciones aplicables, con sujecidbn a criterios

empresariales, econdémicos, sociales y ambientales;
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6. Proteger el patrimonio, la propiedad estatal, publica y los derechos de
las generaciones futuras sobre los recursos naturales renovables y no
renovables, para coadyuvar con ello el buen vivir;

7. Crear el marco juridico adecuado para que €l Estado establezca
apoyos, subsidios u otras ventajas de caracter temporal, en beneficio de

sectores econdmicos y sociales determinados;

8. Prevenir y corregir conductas que distorsionen las condiciones para la
provision de bienes y servicios y en general cualquier otro acuerdo o
practica concertada, escrita o verbal, oficial u oficiosa, entre dos o mas
agentes econdmicos, tendientes a impedir, restringir, falsear o
distorsionar las condiciones de acceso de los usuarios a dichos bienes y

servicios; vy,

9. Establecer mecanismos para que las empresas publicas, actien o no
en sectores regulados abiertos o no a la competencia con otros agentes
u operadores econdmicos, mantengan indices de gestiébn con
pardmetros sectoriales e internacionales, sobre los cuales se medira su

eficacia operativa, administrativa y financiera.

Ordenanza sustitutiva a la ordenanza de creacién de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Pichincha,
EMAPA-P y su reformatoria.

Art. 54 de la COOTAD, son funciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal, entre otras las siguientes funciones:

a) promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantona para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de su

competencia constitucionales y Legales.

b) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas
por la constitucién y a ley y en dicho marco prestar os servicios
publicos y construir la obra publica cantonal correspondiente con

criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios
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de universalidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad.

v' Cobdigo de procedimiento civil

Este codigo de procedimiento civil es utilizado para la jurisprudencia y
concordancia de los procedimientos aplicados en la jurisdiccion de
administrar justicia e potestad publica de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado

en una materia determinada.
Cédigo tributario.

Disposiciones generales:

Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

Art. 16.- Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al

presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador.- Cuando el hecho generador
consista en un acto juridico, se calificara conforme a su verdadera esencia
y nhaturaleza juridica, cualquiera que sea la forma elegida o Ila

denominacion utilizada por los interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos
econdmicos, el criterio para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o
relaciones econdémicas que efectivamente existan o se establezcan por los

interesados, con independencia de las formas juridicas que se utilicen.

Y demas articulos tributarios establecidos para las empresas del sector

publico como privado.
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Constitucion del Ecuador.
Capitulo segundo derechos del buen vivir:
Seccién primera

Aguay alimentacion.

Art. 12.-El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El

agua

Constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Ley De Modernizacion Del Estado, Privatizaciones Y Prestacion De

Servicios Publicos Por Parte De La Iniciativa Privada.

Capitulo |

DISPOSICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y

normas generales para regular:

a) Laracionalizacion y eficiencia administrativa;

b) La descentralizacién, la desconcentracién y la simplificacion;

c) La prestacion de servicios publicos y las actividades econdmicas por
parte de la iniciativa privada mediante la desmonopolizacion, la libre
competencia y la delegacién de los servicios o actividades previstos
en el numeral uno del articulo 46 (249)de la Constitucion Politica de

la Republica; y,
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d) La enajenacién en las circunstancias establecidas en esta Ley, de
la participacion del Estado en las empresas estatales no previstas en
el numeral uno del articulo 46 (249) de la Constitucion Politica de la
Republica o de las mixtas sefialadas en el numeral dos del

mencionado articulo 46 (249).
Codificacion la ley del anciano.
Disposiciones fundamentales:

Art. 1.- Son beneficiarias de esta ley las personas naturales que hayan
cumplido sesenta y cinco afios de edad, sean éstas nacionales o

extranjeras, que se encuentren legalmente establecidas en el pais.

Para acceder a las exoneraciones o rebajas en los servicios publicos o
privados estipulados en esta Ley, justificaran su condicion Unicamente con
la cédula de identidad y ciudadania o con el documento legal que les

acredite a los extranjeros.

Art. 2.- El objetivo fundamental de esta Ley es garantizar el derecho a un
nivel de vida que asegure la salud corporal y psicoldgica, la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica, la atencién geriatrica y
gerontoldgico integral y los servicios sociales necesarios para una

existencia util y decorosa.

Art. 3.- El Estado protegera de modo especial, a los ancianos
abandonados o desprotegidos. Asimismo, fomentara y garantizara el
funcionamiento de instituciones del sector privado que cumplan actividades
de atencién a la poblaciéon anciana, con sujecién a la presente Ley, en
especial a aquellas entidades, sin fines de lucro, que se dediquen a la
constitucion, operacibn y equipamiento de centros hospitalarios

gerontoldgico y otras actividades similares.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 MATERIALES Y METODOS

3.1.1 Materiales

Los materiales que se utilizaron fueron:

CUADRO N° 1: Materiales y Equipos utilizados.

items Descripcion de Cantidad
materiales

1 Resma de papel 10
2 Tinta de impresora 4
3 Pen drive
4 Anillados 10
5 Otros materiales varios

Equipos
6 Cémara fotografica 1
7 Computadora 1
8 Impresora 1

Elaborado: Autor

3.1.2 Métodos de Investigacién

Esta investigacion se fundamentd en la metodologia que constituyé la base de
investigacioén, las técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar a
cabo dicha indagacion, con el objeto de obtener conocimientos claros y

concretos, se emplearon los siguientes métodos y técnicas.

Para la ejecucion de la presente tesis, la base de la investigacion se
fundamenta en la metodologia, las técnicas y procedimientos que seran

utilizados para llevar a cabo dicha indagacién, y seran las siguientes:
e Investigacion Descriptiva

e Investigacion Explicativa o Causal
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3.1.3 Método de Observacion.

A través de este proceso se logré obtener ciertos rasgos existentes con el
objeto de la investigacion determinando su incidencia o no en el problema que

se averiguo, cuyo analisis conllevo a proponer las soluciones.

La observacion consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar.

Se suele decir que "Saber observar es saber seleccionar”.

Para la observacién lo primero es plantear previamente qué es lo que interesa

observar. En definitiva haber seleccionado un objetivo claro de observacion.

La observacion cientifica "tiene la capacidad de describir y explicar el
comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes
a conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e insertas en

un contexto teorico.

Las palabras claves de esta definicién son:

- Describir y explicar.

- Datos adecuados y fiables.

- Conductas perfectamente identificadas.

En la observacion podemos considerar tres niveles sistematizacion:

a.- La observacion asistematica:

Ha sido la que tradicionalmente sea realizado en el deporte. ElI conocido
"ojimetro" para dar informacion sobre una actuacién determinada o las

observaciones realizadas sin ninguna planificacion previa.

Esta observacion consiste en una constatacién directa, sin ningun objetivo

explicitado y sin estar perfectamente definido, sin un orden o planificacion
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determinado. Son narraciones escritas en forma directa o datos recogidos de

una manera azarosa.

b.- La observacion semisistematica.

En ésta los objetivos del registro se fijan a priori; precisan planificar el orden y
el tiempo, se necesita especificar la conducta o evento antecedente, el nucleo
observado y la conducta o evento posterior, pero no estan categorizadas las

conductas a observar.

c- La observacion sistematica.

Intentan agrupar la informacion a partir de ciertos criterios fijados previamente o
partiendo de estos registros. Requiere categorizar hechos, conductas y / o

eventos que se han de observar.

Estos tres niveles nos conducen a dos tipos claros de observacion: la

observacién asistematica y la observacion cientifica.

"El estudio del acto de ensefianza utiliza como principal instrumento de
investigacién, sistemas o planos de observacion de acontecimientos o

comportamientos”.

Como toda ciencia la ensefianza y el entrenamiento necesitan de grabaciones
objetivas. La observacion constituye un método de toma de datos destinados a
representar lo mas fielmente posible lo que ocurre, la realidad. (Hernandez
s.2010)

3.1.4 Investigacién Descriptiva.

Por medio de la descripcion de todas las actividades que se realizan se llegé a
establecer un diagndstico de su realidad en lo que corresponde a su situacion

del Control Interno.
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3.1.5 Investigacion Explicativa.

Se plantedé la interrogante del porqué de las cosas, fendmenos o
particularidades para la cual se analizaran causas y efectos en la aplicacion de

Control Interno.

Para la aplicacion de la investigacion se tomé en cuenta los siguientes métodos

l6gicos y cientificos:

3.1.6 Método Inductivo.

Este método partié del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares que
suceden para llegar al descubrimiento de principios o leyes que rigieron por
medio de la: Observacion, experimentacion, comparacion, abstraccion y

generalizacion.

3.1.7 Método Deductivo.

Por medio de éste se observd los casos generales que ocurrieron con el
propésito de sefalar verdades particulares contenidas en el fenbmeno que se

investigod, para comprenderlo y proponer soluciones.

3.1.8 Método Analitico.

Este método permitié6 conocer las diferentes partes del problema y se utilizara
para realizar el analisis de la informacion administrativa en lo referente al
Control Interno, asi como los resultados de la tabulacién de los datos de las
encuestas aplicadas a los colaboradores de la Empresa Municipal de Agua

Potable del Cantén Pichincha.

3.1.9 Fuentes

Para la realizacion del trabajo investigativo se utilizaran as siguientes fuentes

de investigacion:
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3.1.9.1 Primarias

La recoleccion de datos primarios se efectud empleando cuestionarios de

Control Interno y analizando las etapas del proceso administrativo.

3.1.9.2 Secundatrias.

Obtuvimos el punto de partida de la investigacion; siendo este el medio de
consulta que me sirvio para redactar el marco tedrico de acuerdo a las
variables de estudio y sustentar la hipotesis y problematica de la investigacion,

para lo cual recurri a libros, revistas, tesis e internet.

3.2 TECNICAS DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas y cada una de

ella deriva un instrumento de investigacion:

3.2.1 Observacién documental.

La observacion documental como técnica en la investigaciéon se llevara a
cabo como un proceso integral para la recopilacion de datos, lo cual ayudara a
establecer mejores criterios sobre el Control Interno y su relacion con la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén

Pichincha.

3.2.2 Entrevista.

La entrevista consiste en un cuestionario de respuestas abiertas que ayudo a
recolectar informacion, permitiendo tener un acercamiento objeto sujeto, para
determinar objetivamente las preguntas previamente establecidas en un

patrén predefinido, que se aplico a los directivos y empleados de la institucion.

La entrevista es una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de persona,

aun cuando tenga algun tipo de limitacion como es el caso de analfabetos,
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limitacion fisica y organica, nifios que posean alguna dificultad que le

imposibilite dar respuesta escrita.

3.2.3 Cuestionarios.

El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por la
ausencia del encuestador, por considerar que para recoger informacion sobre
el problema objeto de estudio es suficiente una interaccion impersonal con el

encuestado.

En lo que respecta a la contestacion y posterior devolucion del cuestionario se
debe seguir un proceso gque se desarrolla en cuatro fases:

Limitacibn da extensién del cuestionario para que los sujetos preguntados

tengan que dedicar el menor tiempo posible a la tarea de contestarlo;

Estructuracion del modelo de respuesta en el mayor grado posible para reducir

al minimo lo que tengan que escribir los sujetos;

Redaccioén del material introductorio de un modo elocuente y sincero para que
los sujetos conozcan la finalidad de la investigacion y el uso que se hara de los
datos y se convenzan de que es una finalidad atil y profesionalmente deseable;

y, por ultimo,

Arbitrar algun sistema para que los sujetos conozcan, si lo desean, los
resultados de la investigacion, de modo que el intercambio de informacion sea

una calle de dos direcciones y no de una sola

Se aplicé el cuestionario de Control Interno a la Empresa Municipal de Agua

Potable del cantdn Pichincha, dirigida a directivos y empleados

3.2.4 Estadistica.

La estadistica es una herramienta importante en esta investigacion ya que a

través de ella se pudo comparar, analizar y establecer la incidencia del Control
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Interno en la administracion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado del Canton Pichincha.

3.2.5 Bibliografia.

Se utilizo los textos necesarios correspondientes al tema de investigacion tales
como, publicaciones en el registro oficial de la Contraloria General de Estado

del pais, NIA, entre otros.

3.2.6 Linkografia

Se utilizé las paginas web de la Contraloria General de Estado, para obtener la

informacion necesaria y actual en cuanto a Control interno se refiere.

3.3. Construccion metodoldgica del objeto de investigacion.

La investigacion se realiz6 en la Empresa Municipal de Agua Potable del
cantdn Pichincha, donde se busca determinar la relacién de la administracion y

el Control Interno que debe existir en la misma

3.3.1Elaboracién del marco teérico.

Es de gran importancia sustentar teéricamente el trabajo de investigacion,
porque asi se sujeta en enfoques teoricos, antecedentes de investigaciones

validos a fin de evitar errores y orientar el proceso de la investigacion.

A través del marco tedrico se busca desarrollar un grupo de contenidos
cientificos que describe de forma tal que refuerce de forma significativa la
investigacién de campo de la misma, y de valor agregado a la propuesta, con la
gue permite tender a un enlace de la teoria y la realidad encontrada con el

desarrollo.
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3.3.2 Recoleccion de lainformacién de forma empirica.

Las técnicas aplicadas en la presente investigacion para seleccionar la
informacion se dio de la forma siguiente: observacion, entrevista, encuesta,

estadistica, bibliografia, linkografia.

3.3.3 Descripcion de la informacion obtenida.

Mediante la aplicacién de la entrevista a los directivos y empleados de la
Institucién investigada y la observacion documental aplicada se obtuvo la

informacion necesaria, la misma que fue sometida a analisis y estudio.

Finalmente resumida e interpretada en tablas y graficos que permitieron

conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion.

Con la informacién que se obtuvo se pudo demostrar la hipoétesis planteada, a

través de los instrumentos como las entrevistas y las encuestas

3.3.4Andlisis e interpretacion de los resultados.

El andlisis e interpretacion de los resultados permite cuantificar y cualificar los
datos mediante las técnicas y herramientas investigativas que han permitido

considerar y obtener las conclusiones y emitir las respectivas recomendaciones

3.3.5Construccién del informe de la investigacion.

La presentacion del informe de investigacion, se fundamentd en el esquema

aprobado en el proyecto de investigacion, cuyo formato consta de:

Seccion preliminar o de presentacion.
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3.3.5.1 Marco contextual.

En esta seccidn se analiz6 la problematica a investigarse, el motivo por el cual
se lleva a cabo la investigacion, y se definen los objetivos y los cambios

esperados en la investigacion.

3.3.5.2 Marco tedrico.

En este capitulo se recogié la informacion bibliografica sobre lo que otros

autores han escrito sobre el tema investigado.

3.3.6 Metodologia de la investigacion.

En este capitulo se hace una explicacion de todos los métodos y técnicas

empleadas para el desarrollo de la investigacion.

3.3.7 Presentacion de andlisis e interpretacion de resultados.

En esta seccién se presentan cuadros y figuras demostrativos de los resultados

finales con el respectivo andlisis de las hipétesis planteadas.

3.3.8 Conclusiones y recomendaciones.

En este capitulo el investigador expone sus criterios sobre los resultados y

manifiesta sugerencias para futuras investigaciones.

3.4Poblacion y muestra.

La poblaciéon objeto de estudio es el talento humano que labora en la empresa,
el cual corresponde a 17 colaboradores, el mismo que corresponde al 100% de
la poblacion; aplicando los respectivos procedimientos de Control Interno, como

la observacion, entrevista, encuesta, entre otros.
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3.4.1Creacioén de firma auditora ficticia.

Para el desarrollo del Control Interno se procedié a crear el nombre e imagen
de la firma auditora ficticia, el cual dara pleno juicio de autoria, durante la
ejecucion del Control Interno realizado en la Empresa Publica Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado del Cant6n Pichincha.

Asesoria Contable y Tributaria

Direccion: Luis Maria Pinto Barrio Alamada
Telfono: 0980192588 - 2323272
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION



(-\ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

. y'( ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA

LMP PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

—'—— C/AUD.
CONTRATO DE AUDITORIA '\‘1/:

Contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria que se celebran
a los quince dias del mes de Enero del dos mil catorce; por una parte la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y alcantarillado del Cantén
Pichincha, representada por el Sr. Mariano Edison Duefias Zambrano de
nacionalidad ecuatoriana con cédula de Identidad N° 130568951-6 quienes el
Gerente encargado de la empresa, por otra parte LMP, firma auditora ficticia
representada por la estudiante Lilian Mercedes Pinargote Mera de nacionalidad
ecuatoriana con cédula de Identidad N° 092618795-6 a quien se denominara la

auditora, de conformidad con las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.  Elcliente declara:
a) Que es una empresa publica de prestacion de servicios, legalmente
constituida en el Ecuador.
b) Que esta representado para este acto por el Gerente General y tiene
como su domicilio el Canton Pichincha, provincia de Manabi.
c) Que requiere tener servicios de Control Interno, por lo que ha decidido

contratar los servicios de la auditora.

Il.  Declara la auditora:

Que es una sociedad andnima, constituida y existente de acuerdo con las
Leyes y que dentro de sus objetivos primordiales esta el de prestar el Control
Interno basado en los principios, normas y reglamentos como las PCGAs,
NICs, NIAs, COSO I, entre otros.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha:9 de febrero del 2014

Supervisadopor :ING Abraham

MoisésAuhingTrivifioMSc. Fecha:9 de febrero del 2014
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA
('\V'( PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
LMP C/AUD.
tL*f CONTRATO DE AUDITORIA ’i:

a) Que esta constituida legalmente segun escritura nimero 121 con
fecha 07 de septiembre del 2011, ante el notario publico num. 01 del

Canton Pichincha, provincia de Manabi Ab. Karina Bravo Garcia

Que sefiala como su domicilio el Canton Pichincha y cualquier lugar establecido

en el pais.

lll.  Declaran ambas partes

a) Que habiendo llegado a un acuerdo sobre lo antes mencionado, lo
formalizan otorgando el presente contrato que se contiene en las

siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

El auditor se obliga a prestar al cliente los servicios de Control Interno para
llevar a cabo la evaluacion delos riesgos en los departamentos de operaciones,
la misma que se detallan en la propuesta de servicios anexa que, firmadas por

las partes, forman parte integrada del contrato.
SEGUNDA.- ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del trabajo que llevara a cabo el auditor dentro de este contrato son:

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha:9 de febrero del 2014
Rg\/_|~sado por: ING. Abraham Moisés Auhing Fecha:9 de febrero del 2014
Trivino MSc.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA
('-\7‘( PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
LMP C/AUD.
T —— CONTRATO DE AUDITORIA '\‘3/:

e Analizar el cumplimiento de la Ley Organica de Régimen
Municipal, para mejorar la gestion de la administracion en la
empresa.

e Evaluar la aplicacion de las Normas de Control Interno y su
medicion del nivel de confianza, para medir su cumplimiento.

e Examinar la informacion financiera que ejecuta la administracion
de la empresa, para efectuar un analisis de sus movimientos
econdmicos.

e Medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones que realiza la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado del Cantén Pichincha.

Elaboracion de informes que contengan conclusiones y recomendaciones por

cada uno de los trabajos realizados en los incisos a, b, ¢,d; de esta clausula.

TERCERA.- PROGRAMA DE TRABAJO

El cliente y la auditora convienen en desarrollar en forma conjunta un programa
de trabajo en el que se determinen con precision las actividades a realizar por
cada una de las partes, los responsables de llevarlas a cabo y las fechas de
realizacion de cada fase.
CUARTA.- SUPERVISION
El cliente o quien designe, tendra derecho a supervisar los trabajos que se le
han encomendado al Control Interno dentro de este contrato y a dar por

escrito las instrucciones que estime convenientes.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha:9 de febrero del 2014
Re_v_|~sado por: ING. Abraham Moisés Auhing Fecha:9 de febrero del 2014
Trivino MSc.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA
(’\'w'( PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
LMP C/AUD.
T CONTRATO DE AUDITORIA '\:1/:

QUINTA.- HORARIO DE TRABAJO

El Control Interno dedicara el tiempo que sea necesario para cumplir
satisfactoriamente con los trabajos, materia de celebracion de este contrato, de
acuerdo al programa de trabajo convenido por ambas partes y gozaran de
libertad fuera del tiempo destinado al cumplimiento de las actividades, por lo

gue no estaran sujetos a horarios y jornadas determinadas.

SEXTA.- PERSONAL ASIGNADO

EL Control Interno designard para el desarrollo de los trabajo objeto de este
contrato a socios del despacho quienes, cuando consideren necesario
incorporaran personal técnico capacitado de que dispone la firma, en el nimero

gue se requiere de acuerdo a los trabajos a realizar.

SEPTIMA.- RELACION LABORAL

El personal dela auditora no tendra ninguna relacién laboral con el cliente y
gueda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a
que la auditora en ningln momento se considere intermediario del cliente
respecto al personal que ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones que
se deriven de las relaciones entre él y su personal, y exime al cliente de

cualquier responsabilidad que a este respecto existiere.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha:9 de febrero del 2014
Re_v_|~sado por: ING. Abraham Moisés Auhing Fecha:9 de febrero del 2014
Trivifio MSc.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA
G\y‘( PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
L P C/AUD.
—'— CONTRATO DE AUDITORIA ':'_)/6“

OCTAVA .- PLAZO DE TRABAJO

La auditora se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula segunda
de este contrato en 45 dias habiles después de la fecha en que se firme el

contrato y sea cobrado el anticipo correspondiente.

El tiempo estimado para la terminacién de los trabajos estad en relacion a la
oportunidad en que el cliente entregue los documentos requeridos por la
auditora y por el cumplimiento de las fechas estipuladas en el programa de
trabajo aprobado por las partes, por lo que cualquier retraso ocasionado por
parte del personal del cliente o repercutiran en el plazo estipulado, el cual
debera incrementarse de acuerdo a las nuevas fechas establecidas en el

programa de trabajo, sin perjuicio alguno para la auditora.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha:9 de febrero del 2014

Rt_a\/_|~sado por: ING. Abraham Moisés Auhing Fecha:9 de febrero del 2014
Triviio MSc.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA
('\W'( PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
LMP C/AUD.
UK CONTRATO DE AUDITORIA '\é/GH

DECIMO.- CAUSAS DE RECISION

Serdn causas de recision del presente contrato la violacion o incumplimiento de

cualquiera de las clausulas de este contrato.
DECIMOPRIMERA.- JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regira por las disposiciones relativas,
contenidas en el codigo civil del Ecuador y, en caso de controversia para su
interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales locales, renunciando al fuero que les pueda corresponder en razon

de su domicilio presente o futuro.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican
y firman de conformidad en original y tres copias, en la ciudad de Pichincha, el
dia viernes 15 de Abril del 2013.

EL CLIENTE EL AUDITOR
Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha:9 de febrero del 2014
Rt_a\/_|~sado por: ING. Abraham Moisés Auhing Fecha:9 de febrero del 2014
Trivifio MSc.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON

Tmp

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

PICHINCHA ANO 2012

REF:
P.G.C.
1/1

OBJETIVOS:

v" Obtener un amplio conocimiento de la empresa y el desarrollo de sus

actividades.

v ldentificar las condiciones existentes para ejecutar un Control Interno.

REALIZAD
PROCEDIMIENTO REF/PT POR: o FECHA OBSERVACIONES
Se realiza una visita a la
empresa publica municipal de
Preparar contrato de 10 de agua potable y alcantarillado del
auditoria. P.T.1 P.L noviembre Cantén Pichincha para su
2013 conocimiento interno y externo, y
personal que labora en la
misma.

i Se elabora un cuestionario de
Conocimiento de la P.T.2 P.L 05ddF2r3iLZO Control Interno al departamento
empresa. e financiero y gerencial.

o Realizar las hojas de hallazgo
Desarrollo del objetivo 1. 06 de marzo en lo méas relevante que no se
Revision de Leyes y P.T.3 P.L del 2014 cumple en la empresa publica
Reglamentos. e municipal de agua potable y
alcantarillado.
Evaluar el nivel de confianza y
. nivel de riesgo en base a los
_Elgbo:jamon de P.T.4 P.L 15dd|e2n8izzo cuestionarios de Control Interno
Indicadores e de la empresa publica municipal
de agua potable y alcantarillado
Los indicadores se realizaran de
T acuerdo a las meta propuestas
fl_DesarroIIo de analisis P.T.5 P.L 25dd|e2n8i220 medir los niveles de
Inanciero e cumplimiento de la empresa
publica.
Realizar la revision de las
Elaboracién de normas y leyes que rigen a la
cuestionarios de Control PT6 PL 28 de marzo empresa publica municipal de
) ’ del 2014 agua potable y alcantarillado
Interno para su legal funcionamiento y
control.
Preparar informe de PTS8 PL 30 de abril Se realiza bajo el modelo de
control Interno. o ' del 2014 Control Interno
Desarrollo de conclusion, i Se realizara en base a los
recomendacion y PTO PL 30 de abri hallazgos encontrados para
e ) del 2014 recomendar acerca de los

diagndstico.

procesos.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera.

Fecha:9 de febrero del 2014

Revisado por: ING. Abraham Moisés Auhing Trivifio MSc.

Fecha:9 de febrero del 2014
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

(—\ L ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA
LMP PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
)
T CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA CE
11

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Pichincha, inicia sus actividades de prestacion de servicio a la ciudadania el 16
de julio de 1985, teniendo como objetivo prestar el servicio de agua al Cantdn
Pichincha, se encuentra ubicada en la actualidad en el barrio Bellavista a los

lados de la escuela Miguel de Cervantes.

Siendo en este periodo los encargados de su administracion el Sr. Mariano
Edison Duefias Zambrano, el Gerente de la empresa, el Ing. Ramén Agustin
Chavarria Andrade, Jefe Financiero y la Srta. Maria Leidiana Saltos Mejia,
Contadora.Cuentacon los departamentos de facturacién, contabilidad-
financiero, tesoreria-recaudacion, bodega y un departamento de mantenimiento
de agua, con personal encargado para dafios de tuberias y un repartidor de

facturas del consumo.

Segun la Norma General, el Control Interno esta orientado a cumplir con el
ordenamientojuridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de
las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las

deficiencias de control.

Se prestaran los servicios de Control Interno basados en los principios, normas

y reglamentos como las PCGAs, NICs, NIAs, COSO I, entre otros.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha:9 de febrero del 2014

Revisado por: ING. Abraham Moisés Auhing | Fecha: 9 de febrero del 2014
Trivifio MSc.
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DESARROLLO DEL OBJETIVO N° 1

G

MP ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA

T 1/2

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

CONTROL INTERNO RLR

Analisis de la revision de Leyes y normas de la Empresa PublicaMunicipal

de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pichincha periodo 2012.

La empresa se basa en las siguientes leyes para su funcionamiento:

AN N NN

<N X X

v

Ley Organica de Régimen Municipal

Ley de Modernizacion del Estado

Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor

Ley Organica de Empresas Publicas.

Ordenanza sustitutiva a la ordenanza de creacion de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Pichincha,
EMAPA-P y su reformatoria.

Cddigo de procedimiento civil

Cédigo tributario.

Constitucion del Ecuador.

Ley De Modernizacion Del Estado, Privatizaciones Y Prestacion De
Servicios Publicos Por Parte De La Iniciativa Privada.

Codificacion la ley del anciano.

Para su funcionamiento, la empresa da cumplimiento a la normativa juridica

vigente, asi como hace prevalecer las disposiciones Legales nombradas en la

parte superior, respecto de los principios, normas y procedimiento legales que

tienen las empresas publicas.

A través de la recepcion de documentos, registro de las transacciones
producidas, preparacion de informes financieros, economicos y contables, de
uso interno para.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha: 9 de febrero del 2014

Supervisado por :ING Abraham Moisés
AuhingTriviioMSc.

Fecha: 9 de febrero del 2014
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‘ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
P ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA

{
L, CONTROL INTERNO

T REVISION DE LEYES Y REGLAMENTOS

RLR
2/2

el directorio, gerencia y de uso externo para las entidades del estado que estan
relacionadas con la actividad de la institucion ejerciendo el control y
fiscalizacion de la EPMAPAP.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, EPMAPAP al ser una
institucion publica, en el cumplimiento de Leyes y Regulaciones pertinentes,
hacia las entidades que ejercen la funcion de control y fiscalizacion sobre ella,
posee un sistema especifico de contabilidad gubernamental, cuyo objetivo es

proporcionar informacién para uso de la Gerencia.

La empresa cuenta con un Reglamento tiene como objetivo regular la
Prestacion de los Servicios que ofrece, empezando por el acceso e incluyendo
aspectos técnicos, de facturacion y medicién de consumo, hasta el cierre de
los servicios, asi como los derechos y obligaciones de la EPMAPAP a sus

usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera Fecha: 9 de febrero del 2014

Sup_erV|s_a_d~o por :ING Abraham Moisés Fecha: 9 de febrero del 2014
AuhingTriviloMSc.
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DESARROLLO DEL OBJETIVO N°2

Movil: 052323272
0980192588 MA 1/1

R.U.C: 0926187956001 -
Direccion: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag'
' My\' barrio Alameda

Realizado Fecha

§ LMPM
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE por: 12/02/14
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ING.

. Abraham
Revi SE?.dO MoisésAuhin 12/02/14
por: gTrivifio
MSc.

DEL CANTON PICHINCHA

MARCAS DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION MARCA
Suma vertical de los datos de la columna +
Informacion confirmada M
Totalizado b2
Eficacia examinada £
Proceso inspeccionado ¥
Hallazgo de Control Interno HCI
No redne requisitos %]
Verificacion sobre el cumplimiento de una actividad Y
Seguimiento de una actividad >
Actividad novedosa ?




R.U.C: 0926187956001
(\ Direccién: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag.
y, barrio Alameda
[ | M ) Mévil: 052323272
L 0980192588
[ ] AC-3.1 ¥
W ST _Contribuyente especial
- Realizado Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE _ LMPM
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO bor: 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA . ING.
Revisado Abraham 12/02/14
por: Moi_sé:sAuhin
gTrivifio MSc
DEPARTAMENTO DE GERENCIA: Sr Edison Mariano Duefias Zambrano
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUEST | PONDERACIO Ma
Ne PREGUNTAS AS _ N Observacion rca
S| NO Ptje. Calf. s
Obt. Opt.
La empresa cuenta
¢La empresa cuenta con un con un organigrama
1 organigrama? X 4 4 que demuestre su y
estructura
organizacional
Se pudo observar
gue si existen
2 ¢, Se evalla el desempefio del X 4 4 evaluaciones que le y
personal de la empresa? realizan al personal
cada cierto periodo
por areas de trabajo.
El personal de la
¢ Se informa al Gerente sobre empresa si informa al
3 las novedades encontradas en X 4 4 Gerente sobre las ¥
la empresa? novedades que
ocurren dentro y
fuera de la empresa
¢Se aplica un manual de
funciones, ( este manual debe
. . " o Se pudo comprobar
incluir la politica, funcién y la existencia de un
4 objetivos de la empresa, asi X 4 4 . ¥
. manual de funciones
como la responsabilidad de en la empresa
cada uno del personal que ’
labora en la empresa).
Se pudo comprobar
que el presupuesto
¢ Se basa el presupuesto anual de la empresa esta
5 en metas y objetivos claramente X 4 4 compartido para ¥
definidos? obras y proyectos ya
definidos por la
administracion
SUBTOTAL 20 20 b2
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto 4
(\ L barrio Alameda Ref. / Pag.
g = Mévil: 052323272
% P 0980192588 AC-3.1 2/2
e Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizad | o\, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO | © PO 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado | A
por: MoisésAuhin 12/02/14
gTrivifio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. AMBIENTE DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados

obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la empresa.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 20 +
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0%Z
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de
conformidad al modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel
de Riesgo de Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo
BAJO y el de de
100%porcentajeobtenidoALTO,

Nivel Confianza obtenido es

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0% en el riesgo de control debido a
los resultados favorables en el ambiente de control, no obstante se puede
confirmar que se podria encontrar hallazgos dentro de este departamento en

los demas componentes esto mediante lasrespuestas que nos proporciono

el gerente fueron todas positivas en funcion del ambiente de control.£
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pég

barrio Alameda
('_\7‘( M6vil: 052323272
P 0980192588
M AC-3.2 1

_Contribuyente especial

. i Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | 5\,
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA . ING.
Revisado Abraham 12/02/14
por: MoisésAuhin
gTrivifio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS
L, Marc
RESPUESTAS PONI(?)ENRACI Observacion as
N° PREGUNTAS
Ptje. Calf.
Sl NO
Obt. Opt.
Se pudo comprobar
¢Se llevan registros  auxiliares gue si se manejen
adecuados de las cuentas por los registros de
1 cobrar, afuncionarios y X 4 4 pagos a los ¥
empleados evitdndose empleados para
duplicaciones innecesarias? evitar
duplicaciones.
Cada 3 meses se
da capacitacion al
¢ Se ha motivado y capacitado personal de la
en forma continua al personal empresa para
2 : X 4 4 . ¥
para asumir con mayor control mejorar la
y responsabilidad su trabajo? prestacion de
servicio de la
empresa
¢ Existen planillas y recibos que Se pudo_comprobar
gue si existen
3 amparen los pagos de los X 4 4 . ¥
- planillas de pagos
salarios? .
de salarios
Se pudo comprobar

gue si establecen
metas y objetivos,
4 4 solo que muchas ¥

¢ Establece los objetivos y
metas tanto generales como

4 especificas, asi como la X
formulacion de los planes
) veces no llegan a
operativos que sean .
cumplirlas como se

las plantean.

Se pudo observar
gue en bodega si

necesarios?

¢ Se verifica constantemente
gque en bodega exista material cuentan con los
5 gy 8 X 4 4 . ¥
suficiente para dafios de las materiales
instalaciones? suficientes para
dafios ocurridos.
20 20 2z

SUBTOTAL




R.U.C: 0926187956001 )
Direcci6n: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag.
(\74, barrio Alameda
g MP Movil: 052323272
0980192588
‘-' vay AC-3.1 2/2
M o Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Redlizado | o, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 06/10/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado Atjgﬁém 10/10/14
por: MoisésAuhin
gTriviio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. EVALUACION DE RIESGO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados

obtenidos en la aplicaciéon de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL

Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0%Z
RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA

RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.-

Una vez evaluado el

sistema de Control

Interno de

conformidad al modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel

de Riesgo de Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo

BAJO vy el Nivel de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla

ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0% en el riesgo de control debido a

que se obtiene el suficiente control dentro de este componente, y el 100% de

nivel de confianza considerando que las respuestas que nos proporciono el

gerente fueron todas positivas en funcion al componente de evaluacion de

riesgo. £
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto 4
‘ barrio Alameda Ref./ Pag.
g e Movil: 052323272
0980192588
L7 AC-3.3 s
e _Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Realizado LMPM Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA i ING. Abraham
Rev.lsado MoisésAuhing 12/02/14
] por: Trivifio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUEST PONDERACI
AS ON Observacion Marcas
N° PREGUNTAS -
S| NO Ptje. | Calf.
Obt. | Opt.
Se comprobé que si
1 ¢ Simplifica y actualiza las X 5 5 se actualiza las y
normas y procedimientos? normas y
procedimientos.
Se pudo verificar que
¢,Cuenta la empresa con no cuenta la HCI
2 Manuales y Politicas para el X 0 5 empresa con un ¥
manejo de inventarios? registro de
inventarios.
¢Adopta las normas para la S(ij Vte”ﬁ‘:é que se
3 | proteccion y utilizacion | X 5 5 Z‘I a&z: nlj’sromasep?;i ¥
racional de los recursos? —
2Se llevan a cabo Se verificd que en la
procedimientos de ngrrF:r?saen unno 100?,/6
4 | control de ejecucién y X 5 5 P U0 ¥
L o con el cumplimiento
Cumplimiento de politicas y p
o de politicas y
procedimientos? i
procedimientos.
(Se envia periddicamente Se verifico que si se
envian los extractos
5 | extractos de cuenta a los | X 5 5 de cuentas a los ¥
clientes? clientes en las
facturas emitidas.
SUBTOTAL 20 25 b2
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R.U.C: 0926187956001
Direccién: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag.
(\74, barrio Alameda
q ) Movil: 052323272
‘_ 2 0980192588
s AC-3.1 212
Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Redlizado | o, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 06/10/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado Atjgﬁém 10/10/14
por: MoisésAuhin
gTriviio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. ACTIVEDADES DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicaciéon de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 80 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 20% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de
conformidad al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel
de Riesgo de Control es del 20%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo
BAJO y el Nivel de Confianza obtenido es de 80% de acuerdo a la tabla

ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 20% en el riesgo de control debido a
que la empresa no cuenta con manual de inventarios no cumple con las
politicas establecidas para manejo y custodia de inventario, y el 80% de nivel

de confianza considerando que las respuestas que nos proporcioné el gerente

hubo una negativa en funcién al componente de actividades de control. £
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R.U.C: 0926187956001
Direccidn: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pég,
e barrio Alameda
| MP MG6vil: 052323272
0980192588 1
—L' = Contribuyente especial AC-3.4 72
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Realizado LMPM Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 29/09/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado | NG Abraham
] MoisésAuhing 03/10/14
por: Trivifio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS POND,ERAC
ION
- . Marca
Pt 4
N° PREGUNTAS J Observacion S
S| NO e. | Calf.
Ob | Opt.
t.
¢ Se implementa un sistema de Se constato que la
organizacion adecuado para empresa cuenta con
1 . X 5 5 un sistema adecuado ¥
ejecutar los planes de la :
para ejecutar los
empresa?
planes.
Se verificd que si se
R maneja un sistema
¢Existe un control de organizacién para
| presupuestario de los gastos X 5 5 g P ¥
. . manejar los gastos
incurridos en la empresa? . .
incurridos  por la
empresa.
¢ Establece sistemas Se copstato quesi se
. L actualizan los
modernos de informacion que .
3 . - X 5 5 sistemas para ¥
faciliten la gestion y el control o -
facilitar la gestion de
de la empresa?
la empresa.
Se verificd que si se
¢ Establece programas de establecen
induccién, capacitacion y programas de
4 actualizacion de directivos y X 5 5 capacitacion para ¥
demas personal de la facilitar el buen
Empresa? servicio del personal
de la empresa.
¢Es puntual el sistema de Se pudo comprobar
informes relacionados con el gue se presenta
5 | presupuesto? X 5 5 puntual los informes ¥
relacionados a
presupuesto.
SUBTOTAL 25 25 2
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R.U.C: 0926187956001 ,
Direccién: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag-
(\74, barrio Alameda
g MP Movil: 052323272
‘_, Vir 0980192588 AC-3.1 2/
M Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | o\, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 06/10/14
~ ING.
DEL CANTON PICHINCHA Revisado Abraham 10/10/14
por: MoisésAuhin
gTriviio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGOINFORMACION Y COMUNICACION

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados

obtenidos en la aplicaciéon de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 25+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0%ZX
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el

conformidad al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel
de Riesgo de Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo
BAJO y el Nivel de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla

ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0% en el riesgo de control debido a

gue la empresa

comunicacion dentro de este departamento, y el 100% de nivel de confianza

considerando las respuestas que nos proporciono el gerente fueron positivas.

£

sistema de Control

se maneja bien en el componente de informacion y

Interno de
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto L
(_\ barrio Alameda Ref. / Pag.
4( Mévil: 052323272
' 0980192588
‘_ M AC-3.5 Y
— e _Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Realizado LMPM Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO per 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado M:),i\ls(g'sﬁsrrw?:g'?;ivi 12/02/14
por: flo MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Supervision y Monitoreo
RESPUEST | PONDERACIO
Ne PREGUNTAS AS _N Observacion | Marcas
S| NO Ptje. | Calf.
Obt. | Opt.
Se comprobo que
los niveles de
¢Los niveles de decision han decision en el
1 | desempefiado la funcion de X 5 5 trabajo han ¥
facilitadores en el trabajo? facilitado los
facilitadores de
trabajo.
Se constatd que
,Se observa una actitud St . existe  una
actitud
responsable ante la responsable en la
2 | generacion de informacién, | X 5 5 . ¥
tanto contable / financiera como generacp’n de
de gestion? |nformaC|qn .
contable/financier
a en la gestiéon de
la empresa.
¢ Se hacen resimenes de las Se verific6 que si
facturas y los totales se pasan se realizan
al departamento de resumenes de las
3 contabilidad, X 5 5 facturas para los ¥
independientemente de los departamentos
departamentos de cuentas por relacionados con
cobrar y caja? el de facturacion.
Se realiza un
control de las
¢Se supervisa las funciones actividades que
4 que desempefian los X 5 5 realizan los ¥
colaboradores? empleados dentro
y fuera de la
empresa
¢ Se han identificado las La empresa ha
5 oportunidades de desarrollo y X 5 5 realizado un ¥
objetivos empresariales? analisis FODA
SUBTOTAL 25 25 2
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto .
(_\7" barrio Alameda Ref. / Pag.
g M P Movil: 052323272
0980192588
‘-' vay AC-3.1 2/2
S Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | |\, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 06/10/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado Ablr'\flalﬁém 10/10/14
por: MoisésAuhin
gTriviio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. SUPERVISION Y MONITOREO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 25+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % &
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de
conformidad al modelo COSO 1, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel
de Riesgo de Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo
BAJO y el Nivel de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla

ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0% en el riesgo de control debido a
gue la empresa cumple con la supervision y monitoreo de las operaciones, y el
100% de nivel de confianza considerando que las respuestas que nos

proporciond el gerente fueron positivas. £
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag.
R e barrio Alameda
. Movil: 052323272
L 0980192588
el VBN AC-1.1 1/1
Miba soaaprses Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | |\, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por- 22/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado | atnei o
por: MoisésAuhin
gTrivino MSc

GERENTE

CONSOLIDACION DEL RIESGO DE CONTROL

Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 100% 0%
Evaluacién de riesgos 100% 0%
Actividades de control 80 % 20%
Comunicacioén e informacién 100% 0%
Supervisiéon y monitoreo 100 % 0%
PROMEDIO 96 % 4%
ESGO DE CONTROL
Nivel de confianza (PO * 100/100) 96 % >
Riesgo de control (100 — NC) 4% >
RIESGO Y CONFOANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de
conformidad al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel
de Riesgo de Control es del 4%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo
BAJO y el Nivel de Confianza obtenido es de 96% de acuerdo a la tabla ALTA.

Andlisis.- De acuerdo a los 5 componentes del control interno COSO | hemos
encontrado 1 hallazgos: carencia de inventario de activos fijos, en el
departamento de Gerencia, mientras que los demas componentes no han
reportado hallazgos en base a las preguntas formuladas.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto ,
(\7‘, barrio Alameda Ref. / Pag.
& N Mévil: 052323272
‘_ 0980192588
__AAlE AC-5.1 v,
ooy Contribuyente especial
- i Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | 0,
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA . ING.
Revisado Abraham
Jhbraham | 12/02/14
por: 0|_s_e~sAuh|n
gTrivifio MSc

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO N° 1

TITULO DEL HALLAZGO
Carencia de registro de inventarios fisicos de activo fijo

Condicion: La carencia de inventarios no permite el conocimiento real de lo
que posee la empresa.

Criterio: Contraloria General de Estado (manual general de administracion y
control de los activos fijos del sector publico (acuerdo no. 012 cg) 406-05
Sistema de registro de inventarios.

Causa: Contraloria general del Estado de controles fisicos y valorizacion
inventarios.

Efecto: No se puede conocer la situacion real de costo y caracteristicas
actuales de los bienes que posee la empresa.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis del tercer
componente del COSO |, se logré evidenciar que la empresa carece de
inventario de activos fijos no esta teniendo el suficiente control de los activos
gue posee la empresa se recomienda aplicar un sistema para el control de los

mismo.

Conclusion: La incorrecta aplicacion de inventarios fisicos
limitaciones en la buena toma de decisiones y manejo de los recursos.

genera

Recomendacién: Aplicar los registros de inventarios de activos fijos para
mejorar la toma de decisiones en compras de materiales y evitar el mal uso
sobre los recursos de la empresa
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R.U.C: 0926187956001
Direccioén: calle Luis Maria Pinto

(\ N barrio Alameda Ref. / Pég'
' Moévil: 052323272
L' 0980192588
— A4 [N AC-5.1 2/2
Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | \\op, Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado |  amseam
vobraham | 12/02/14
por: 0|_s_e~sAuh|n
gTrivifio MSc

INDICADORES DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA

controles de inventarios

CONTROL DE IVENTARIOS

CIAF =

CARENCIA DE CONTROL DE INVENTARIO ACTIVO FIjO

1
CIAF = < * 100

CIAF = 20 %(Efectividad)

Interpretacion.- Este resultado evidencia que se obtiene el 20% de efectividad

en el control de inventarios de activos fijos.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados que nos indica este hallazgo tenemos
gue existe un 800% de debilidad en el control deregistro de inventarios fisicos
de activo fijo en la empresa, dentro de la empresa se encuentran activos

fijos que no son controlados en inventaros, lo que podria estar incurriendo en

la pérdida o sustraccion de los mismos.

93



R.U.C: 0926187956001
Direccién: calle Luis Marfa Pinto barrio Ref. / Pag.
y, Alameda
| ) Movil: 052323272
L 0980192588
[ ] AC-3.1 7
W ST Contribuyente especial
., ; Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Realizado | o\
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por. 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA . ING.
Revisado Abraham
por: MoisésAuhin 12/02/14
gTriviio MSc

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD: Ing. Ramdn Agustin Chavarria Andrade

APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

2 ., Marca
NE PREGUNTAS RESPUEST | PONDERACIO Observacion S
AS N
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
La empresa cuenta
¢La  misién, vision, objetivos y con misioén, vision y
1 metas institucionales, estan X 4 4 objetivos, estan ¥
alineados al Plan de Desarrollo alineados al
de la empresa? desarrollo de la
empresa.
. Segun el contador
¢Se puede asegurar que los -
servidores publicos municipales af””.‘a que IOS.
. servidores publicos si
actdan, en el desarrollo de su trabaian con
2 | trabajo, con integridad, X 4 4 ; J'd d ¥
honestidad y una correcta actitud ;?tegrl .g d
de servicio? onestida y una
correcta actitud d
servicio.
Se comprobd que la
administracion
¢La  administracion  municipal municipal si
promueve el cumplimiento de los promueve el
3 principios de legalidad, honradez, X 4 4 cumplimiento de los ¥
lealtad, imparcialidad y eficiencia principios de
que rigen el servicio? legalidad, honradez e
imparcialidad para un
eficiente servicio.
Se verificd que si se
¢Se aplica al menos una vez al realizan encuestas de
aflo  encuestas de clima clima organizacional
4 organizacional y laboral y se X 4 4 para emprender ¥
emprenden acciones para mejoras en el entorno
mejorar el entorno? de trabajo.
Se constat6 que si
¢ Se tiene documentado las esta documentado las
5 atribuciones y responsabilidades X 4 4 atribuciones del ¥
del personal de mando que personal en cada
integra la administracion? labor que
desempefian.
SUBTOTAL 16 20 2
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R.U.C: 0926187956001
Direccioén: calle Luis Maria Pinto barrio Ref. / Pa
(\ " Alameda ' g-
4 MP Movil: 052323272
0980192588
L' &L & Con AC-3.1 2/2
il s tribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Realizado | | \/ioy Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 12/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado | amse:
_ Jbraham |1 2/02/14
por. 0|_s¢~sAuh|n
gTrivifio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. AMBIENTE DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados obtenidos

en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las diferentes

actividades que realiza la empresa.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100% 2
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-5% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel de

Confianza obtenido es de 100% porcentaje obtenido ALTO,

Analisis.- Se considera un porcentaje del 0% en el riesgo de control debido a que
el departamento cumple con los procesos, y un 100% de nivel de confianza ya

gue las respuestas dentro de este componente han sido positivas y confirmadas.

Por el contador y su asistente. £
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto barrio 4
C\* Alameda Ref. / Pag.
| P Movil: 052323272
Lh-' L4 & 0980192588 AC-3.2 1
. i Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA | Realizado | 5\,
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL por: 12/02/14
CANTON PICHINCHA . ING.
Revisado Abraham 12/02/14
por: MoisésAuhin
gTriviio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
EVALUACION DE RIESGOS
RESPUEST PONDERACION 5 Marcas
Ne PREGUNTAS AS Observacion
Ptje. | Calf.
st | no | Y
Obt. Opt.
¢lmplementa algin mecanismo ffeﬁtﬁocgﬁse%aggzg
de control para lograr una proy
1 ) adecuados para la
adecuada planeacién, X 4 4 lanificacio ¥
programacion y planiticacion y
presupuestacion? programacion del
presupuesto.
¢ Se cuenta con mecanismos en \?gz Cf?:;ﬁ;(;%% ?Jl;]e C?(?lg
la administracién municipal para realizan indicadores
2 | disponer de indicadores que le X 4 4 donde visualizan los ¥
permitan evaluar los resultados
alcanzados? resultados alcanzados
’ en la empresa.
¢ Se dispone de controles para Se constatd que la
armonizar la contabilidad con empresa si dispone de
las disposiciones establecidas normativas para
en la Ley General de armonizar la
Contabilidad Gubernamental y contabilidad segun lo
3 | demas disposiciones aplicables X 4 4 establece la Ley ¥
(momentos contables, marco General de
conceptual de contabilidad Contabilidad y demas
gubernamental, postulados disposiciones
basicos de contabilidad aplicables a la
gubernamental, etc.? administracion publica.
¢;Se encuentran claramente Sri rgggstatoSi qu?[ienlg
definidas las actividades, para defiﬁ]i das las
4 cumplir ~ con las metas X 4 4 actividades a cumplir ¥
comprometidas con base en el P
. con el presupuesto
presupuesto asignado para el ianad |
ejercicio fiscal? asignado  ~ para €
periodo a ejecutar.
Se verific6 que la
¢La administracion municipal administracion si da a
5 informa y da a conocer al " 4 4 conocer a cada ¥
personal sobre sus obligaciones empleado sus
y responsabilidades? responsabilidades y
obligaciones.
SUBTOTAL 20 20 2
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. EVALUACION DE RIESGO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados obtenidos
en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las diferentes

actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0%Z
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALT BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad al
modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de Control
es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel de

Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0% en el riesgo de control debido a que
se obtiene el suficiente control dentro de este componente y trata de apegarse a
las normas que rigen para la empresa, y el 100% de nivel de confianza

considerando que las respuestas que nos proporciono el contador fueron todas

positivas en funciéon al componente de evaluacion de riesgo. £
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUEST PONDERACI
AS ON
NP PREGUNTAS Ptje Observacioén Marcas
Calf.
Sl NO . Opt
obt | ~PY
Se verific6 que la
¢La informacién proporcionada informacién proporcionada
y recibida entre las diversas a los diferentes
1 areas de la administracion X 5 5 departamentos es lo ¥
cuenta con el suficiente detalle, suficientemente detallada
oportunidad y confiabilidad para y entendible donde
Su procesamiento? demuestra el  debido
procedimiento a seguir.
¢Dentro de la administracion
municipal 'se cuenta  con s reaizan informes
relevante.de Ios-avances en Ia periddicos de los avances
atencion de los acuerdos y Y juntas cel_ebradas por I_a
2 . : X 5 5 administracion, con el fin ¥
compromisos de las reuniones de verificar el
de Cabildo, con el fin de -
verificar su cumplimiento glég}zg'gfmgr acr)tp;c;rtugg
oportuno 'y  obtener los meiora de Ig empresa’
resultados esperados? ! P '
¢Los contenidos de la .
informacion generada por cada ﬁ:ces?ggjéit%ue?eie FI)%S;
3 ﬁ(r-:tecaesi dS: dnes alé‘nueead%se ne?\ :iz X 5 5 area si estan a lineadas a ¥
diferentes usuarios que la Iuassua:;ggesmades de los
reciben? )
¢ Existen controles establecidos ?igtggggc?nfggzéstilc:;;(IStEg
para mantener actualizados los no estan actualiza dosq o HCI
4 sistemas de informacién X 1 5 : !

. que no permite el buen ¥
desarrollados en cada &rea o desarrollo de los
departamentos? diferentes departamentos.
¢Cuentan con  controles que Si constato que si cuentas
garanticen que la informacién con controles en cuanto a
que se genera en el area de i

5 Obra Publica sea conciliada con X 5 5 Iasl_ Obr?s publicas - que ¥
el area financiera realiza la - empresa son
correspondiente a los recursos proyectos aprobados y
ejercidos? con un presupuesto.

SUBTOTAL 21 25 2
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. ACTIVEDADES DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados obtenidos
en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las diferentes

actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 21+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 84% 2
Riesgo de control (100 - NC) 16 % Z
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad al
modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de Control
es del 16%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel de

Confianza obtenido es de 84% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 16% en el riesgo de control debido a que
la empresa no mantiene actualizados sus sistemas informaticos, y el 84% de nivel

de confianza considerando que las respuestas que nos proporciond el contador

hubo una negativa la cual se confirmé los estados de los equipos.£
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS PONE,)ERAC
ION
Observacion Mare
Ne° PREGUNTAS . Cal as
Ptje.
Sl NO f.
Obt
Opt
¢ Existe comunicacién y Sje pudoSi compé)c()il;?er
retroalimentacién entre el q L2 bre |
ersonal sobre las diversas comunicacion sobre 1as
1 | P - X 5 5 | diversas problematicas | ¥
probleméticas que se presentan ue se presentan en el
en el ejercicio de los recursos? que se€ p
ejercicio de los
recursos.
¢Los medios de comunicacion Se comprob6 que los
que utiliza la administracion medios de
municipal para difundir las comunicacion que
2 instrucciones e  informacion X 5 5 utiliza la empresa para ¥
relacionada con las actividades difundir sus actividades
propias de la empresa, son de al personal son de facil
facil acceso para el personal? acceso.
¢Cuenta con mecanismos de Se verific6 que si
e . cuentas con
calificacion para medir la :
mecanismos para
efectividad en la comunicacion, medir la efectividad en
3 i X 5 5 | cuanto a comunicacién ¥
gue tiene el personal de mando
con el personal y que
en relacion a las obligaciones y ellos puedan cumplir
. con sus obligaciones y
responsabilidades a su cargo? o
responsabilidades.
¢Cuenta con actividades de Se constatd que dentro
control establecidas para de la empresa si existe
mantener una comunicacion la comunicacion
4 constante entre el personal para X 5 5 constante con el ¥
realizar con mayor eficiencia y personal administrativo
transparencia la aplicaciéon y el para  ejecutar con
ejercicio de los recursos? transparencia el
ejercicio en curso.
Se confirmé que si
¢ Existe una comunicacion fluida existe una
5 entre las diferentes &reas | X 5 5 comunicacién fluida ¥
operativas de la empresa? entre el personal que
labora en la empresa
SUBTOTAL 25 | 25 b2
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGOINFORMACION Y COMUNICACION

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados obtenidos

en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las diferentes

actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 25+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad al
modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de Control
es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel de

Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0% en el riesgo de control debido a que
el departamento de contabilidad maneja bien este componente de informacion y

comunicacion dentro de este departamento, y el 100% de nivel de confianza

considerando las respuestas que nos proporcion6 el contador fueron positivas. £
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Supervision y Monitoreo

RESPUEST PONDERACIO M
., ar
Ne PREGUNTAS AS N Observacién
s | no | PUe | calf. cas
Obt. Opt.
Se comprob6 que no
¢Las actividades de control dentro de realizan un control | HC
1 la administracion publica se ejecutan x 1 5 para medir la mejora |
con supervision permanente y mejora en la prestacion de
continua, a fin de mantener y elevar servicios, y elevar su ¥
su eficiencia y eficacia? eficiencia y eficacia.
Se constatdé que si
] . . - se realiza un
¢Se verifica y evalUa periddicamente sequimiento de los
2 el control interno por los servidores X 5 5 se?vi dores por cada ¥
publicos responsables de cada area? . p
area encargados de
la  prestacion de
Servicios.
¢La administracion municipal de agua rs.:aﬁgrljlco que st se
potable en su conjunto realiza una supervisiones de las
3 supervision permanente 'y mejora X 5 5 o graciones ¥
continua de las operaciones y a(F:)tividades dg
actividades de Control Interno?
Control Interno
;Se han establecido actividades de iai\li(z:grr:swggtiv?éj:dei
control para verificar que las de control para los y
4 deficiencias  detectadas en la X 5 5 o
operacion de los distintos fondos y gst'mgﬁe.f;):dossg:ﬁ
programas, han sido corregidas? - €jan y
bien aplicados.
Se informé que se
realizan
) . . - evaluaciones
¢Se realizan evaluaciones periddicas L
h - - periodicas a las
5 a las areas operativas, tendientes a X 5 5 Areas operativas ¥
identificar la suficiencia o insuficiencia ara  identificar la
de los controles internos? para Id
suficiencia o
insuficiencia de los
controles internos.
SUBTOTAL 21 25 2
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. SUPERVISION Y MONITOREO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados obtenidos

en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las diferentes

actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 21+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 84 % %
Riesgo de control (100 - NC) 16 % Z
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad al
modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de Control
es del 16%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel de

Confianza obtenido es de 84% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 16% en el riesgo de control debido a que
la empresa no maneja un control en la prestacion de servicios para mejorar el nivel

de eficacia y eficiencia en la prestacion de servicio, y el 84% de nivel de confianza

donde trata de mejorar en otros monitoreo de las operaciones que realiza. £.
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CONTABILIDAD

CONSOLIDACION DEL RIESGO DE CONTROL

Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 100% 0%
Evaluacioén de riesgos 100 % 0%
Actividades de control 84 % 16 %
Comunicacion e informacion 100 % 0%
Supervisién y monitoreo 84 % 16 %
PROMEDIO 93.6 % 6.4 %
RIESGO DE CONTROL
Nivel de confianza (PO * 100/100) 93.6 % 2
Riesgo de control (100 — NC) 6.4% =
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad al
modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de Control
es del 6.4%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel de
Confianza obtenido es de 93.6% de acuerdo a la tabla ALTA.

Andlisis.- De acuerdo a los 5 componentes del Control Interno COSO | hemos
encontrado 2 hallazgos, queson: inadecuada supervisién para mejorar la eficiencia
y eficacia de las operaciones, y carencia de controles para mantener actualizados
los sistemas informaticos en el departamento de contabilidad.
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HALLAZGO DE CONTROL INTERNO N° 1

TITULO DEL HALLAZGO
Inadecuado control dentro de la administracion puablica sin supervisibn permanente y mejora
continua, a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia.

Condicion: En la revision y la aplicacion a las normas de control , el reglamento y estatuto de la
empresa se encuentran establecida la disposicién para que contribuyan al buen funcionamiento
institucional

Criterio: Contraloria General del Estado 400 Actividades de control. 401 generales401-01
separacién de funciones y rotacion de labores. 404-11 control y seguimiento, 407 administracién
del talento humano, 407-03 incorporacién de personal, 407-04 evaluacion del desempefio, 407-
06 capacitacion y entrenamiento continuo.

Causa: La carencia de asignacion de funciones y sus respectivas responsabilidades no
garantizaran una adecuada segregacion, evitando funciones incompatibles y el no funcionamiento
del personal dentro de cada una de las areas se vuelve méas lento el proceso en la empresa, el
mismo que no permitird gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de
reubicacién e incorporacién de nuevo personal.

Efecto: La inadecuado proceso de evolucién de desempefio, no permite medir los indicadores de
eficiencia y eficacia del personal que presta los servicios en la empresa, para poder corregir sus
debilidades y falencias.

Anélisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de actividades de control del
COSO |, se logré evidenciar que la empresa no realiza supervisién permanente a fin de mejorar la

eficiencia y eficacia de las operaciones que realiza.

Conclusion: Existe segregacion de funciones. La misma que hace que la empresa no alcance el
logro de su visién.

Recomendacion: Cumplir con el control dentro de la administracién, para asi ejecutar mejoras
permanente y continuas, a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia en la empresa.
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INDICADORES DE LOS HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

SP

Supervision permanente

SUPERVISION PERMANETE

1
CALF = < * 100

CALF = 20 %(Efectividad)

- MEJORA DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Interpretacion.- Este resultado evidencia que se obtiene el 20% de mejora de

eficiencia y eficacia en supervision permanente.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados que nos indica este hallazgo tenemos un

80% de debilidad en el control en el control y seguimiento de los procesos, lo que

podria estar incurriendo en la vision de la empresa y las objetivos planteados para

realizarlos con eficiencia.
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HALLAZGO DE CONTROL INTERNO N° 2

TITULO DEL HALLAZGO

Inexistencias de controles establecidos para mantener actualizados los sistemas de informacién en

los diferentes departamentos

Condicion: En la revision y la aplicacion del cuestionario de control Interno, se pudo conocer y
verificar que la empresa se encuentra con sistemas de informacion desactualizados los que no
ayudan a contribuir para el manejo del buen funcionamiento de las funciones.

Criterio: Contraloria General Del Estado300-01 Identificacion de riesgos, Los directivos de la
entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido
a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar

exitosamente tales riesgos.

Causa: La carencia de conocimientos de actualizacion de los sistemas informéticos no permite un

proceso de eficiencia.

Efecto: El desinterés por mantener actualizados los sistemas informaticos de la empresa no
permite la eficiencia y eficacia del personal que presta los servicios, para poder corregir sus
debilidades y falencias.

Anélisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis se pudo comprobar que no se
mantienen actualizados los equipos informaticos en los diferentes departamentos la de empresa

para que la informacion sea mas veraz y agil.

Conclusion:No se llevan a cabo acciones de identificacidn y proteccion de los sistemas, ya que no

hay suficiente presupuesto, lo que incide en la actualizacion de los mismos.

Recomendacion: Efectuar un sistema agresivo de actualizacion de todos los activos fijos de la

empresa, siguiendo con los parametros establecidos en las normativas de Control Interno.
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INDICADORES DE LOS HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Equipos en deterioro desactualizados

CONTROLES ESTABLECIDOS

MSI = =
MEJORA DE SISTEMAS DE INFORMACION

1
CALF = < * 100

CALF = 20 %(Efectividad)

Interpretacion.- Este resultado evidencia que se obtiene el 20% en equipos en

buenas condiciones actualizados.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados que nos indica este hallazgo tenemos un
80% de los equipos que tienes la empresa se encuentran en mal estados y no
cuentan con respaldo suficiente para mantener un nivel de eficiencia agil para que
el personal no tenga inconvenientes al momento de manejar informacion interna

con los demas departamentos.

108




R.U.C: 0926187956001
Direccioén: calle Luis Maria Pinto barrio ,
Alameda Ref. / Pag.
e Mévil: 052323272
. 0980192588
'_ - Co AC-1.5 1/2
T T e ntribuyente especial
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= ING. Abrah
CANTON PICHINCHA Revisado por: MoisésAutz?n;'rF]:ivi 20/02/14
fio MSc

APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE FACTURACION

AMBIENTE DE CONTROL

PONDERAC
RESPUESTA !
SPUESTAS ION Ma
N° PREGUNTAS _ Cal Observacioén rca
Ptje. s
Si NO f.
Obt.
Opt
Se verificd que si existe
¢Existe un Plan que incluya la un plan incluya la Visién,
Vision, Mision, Principios o Mision,  Principios 0
valores de la organizacion, valores de la
1 objetivos, fortalezas, X 4 4 organizacion, objetivos, ¥
debilidades, amenazas Yy fortalezas, debilidades,
oportunidades (FODA) y amenazas y
definicion de procesos o oportunidades (FODA) y
actividades criticas? definicion de procesos o
actividades criticas
¢Se envia periédicamente Se constatd que si se
2 extractos de cuenta a los X 4 4 envian extractos de ¥
clientes? cuentas a los clientes.
Las funciones del i
Se verific6 que las
departamento de facturacion funciones del
3 | sonindependientes de: X 4 4 | departamento de | y
facturacion es
1. ¢ Contabilidad? independiente de las
2. o Cobranzas? demas oficinas.
¢Los balances son
reconciliados con la cuenta de Si constato que si son
conciliados los balances
4 control  general, por un X 4 4 | de cuentas por cobrar | ¥
empleado distinto encargado con la cuenta de control
general.
de las cuentas por cobrar?
Se verific6 que se
5 .Se informe_\_al gerente de las X 4 4 informa al gerente de la ¥
facturas emitidas? facturas emitidas por el
departamento
SUBTOTAL 20 20 2
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. AMBIENTE DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicaciébn de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0%
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO I, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Analisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control debido a
gue el departamento de facturacion se maneja muy bien en el ambiente de

control, el 100% de nivel de confianza donde trata de mejorar las operaciones

que realiza la encargada de este departamento. £.
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE FACTURACION

EVALUACION DE RIESGO

M
< ar
RESPUES | PONDERACIO Observacion
o
N PREGUNTAS TAS N ca
S
st | No Ptje. Calf.
Obt. Opt.
éSe preparan regularmente Srivg;gﬁo que S'E)g
balances de prueba de las cuentas prep

1 X 4 4 balances de | ¥
por cobrar y el encargado conserva ruebas las
los papeles de trabajo? P

cuentas por cobrar.
Las funciones del recaudador son Se C_Of(‘jStaté dquet Si
) ) ) son independientes
independientes de las funciones de: las funciones del

2 | ;Facturacion? X 4 4 ;eca_udador con Igs ¥

unciones e
¢Registro de los auxiliares de facturacion y
cuentas por cobrar? cuentas por cobrar.

Se verificé que el
¢El cajero tiene a su cargo la ggjrerc? It;\en(e;usa;odsi:
custodia de los ingresos desde que 9 .

3 ; X 4 4 de los ingresos | ¥
se reciben en su departamento, desde ue. los
hasta su depdsito en el banco? . g

recibe hasta su
depésito.
:Se observa una actitud e
Se verificd que se
responsable ante la generacion de maneja una actitud

4 . . X 4 4 responsable ante la | ¥
informacion, tanto  contable / generacion de
financiera como de gestion? informacion.

Se verificd que hay
:Se realizan verificacion de las una persona que

5 facturas en valores por multas por X 4 4 ayuda a calcular las | ¥

otra persona? multas de las
facturas
SUBTOTAL 20 20 3
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. EVALUACION DE RIEGO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL

Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA

RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel
de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Analisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control debido a
gue el departamento de facturaciéon se maneja muy bien en la evaluacion de
riesgo por la responsabilidad que maneja la persona encargada y su
experiencia, el 100% de nivel de confianza donde trata de mejorar las

operaciones que realiza. £.
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE FACTURACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
Marc
RESPUES p i6
N° PREGUNTAS TAS PONDERACION Observacion as
S| N Ptje. | Calf.
O | Obt. | Opt.
Se  verific6 que los
¢Los  contenidos de la contenidos de la emisién de
informacién  generada  por facturacién son alineados
1 cada area son alineados a las X 4 4 dependiendo las ¥
necesidades que tienen los necesidades que tienen
diferentes usuarios que la cada usuario y deudas
reciben? pendientes en el resumen
de la planilla facturada.
¢ Existe una adecuada funcién, Se constatd que si existe
2 revision y supervision de los X 4 4 una adecuada funcion en ¥
servicios de las operaciones cuanto a los servicios que
realizadas en la empresa? se realizan en la empresa.
Se constatd que si existe
) L coordinacion  entre  las
¢ Existe coordinacion entre las . .
3 distintas 4reas para la X 4 4 d'St'.ntaS., areas para la ¥
RN, . realizacion de los trabajos
realizacion del trabajo? .
gque se realizan en la
empresa.
Se verifico que los equipos
) con los que cuenta el
¢Cuenta con equipos departamento de HC
4 | tecnolégicos actualizados para X 1 4 facturacion no son
L actualizados para una 4
la emision de facturas? mayor eficacia al momento
de realizar los facturas
mensuales.
¢ Se establece claramente las Cada colaborador es
5 responsabilidades para los X 4 4 responsable de las labores ¥
diferentes colaboradores de la gue realiza cada uno en sus
empresa? departamentos
SUBTOTAL 16 20 3
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. ACTIVIDADES DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados

obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 16+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 80 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 20% Z
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 20%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 80% de acuerdo a la tabla ALTA,

Analisis.- Se considera un porcentaje del 20 % en el riesgo de control debido a
gue el departamento de facturacibn no cuenta con equipos actualizados ni
impresa moderna para la impresion de facturas lo que dificulta la eficiencia y
eficacia de la misma al igual que otros departamentos, el 80% de nivel de

confianzadado que los equipos no depende de su responsabilidad como labor

para su adquisicion. £.
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE FACTURACION
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUEST .
AS PONDERACION . Marc
N° PREGUNTAS ' Observacion as
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
Se verifico que dentro
del departamento de
¢Existe comunicacién entre el facturacion si existe
1 personal sobre las diversas X 4 4 la comunicacion en ¥
problematicas que se presentan los problemas que se
en la emisién de facturas? presenten al
momento de generar
las facturas.
Se verific6 que si se
¢Se hacen resimenes de las hacen los resumen
de los totales de las
facturas y los totales se pasan al .
deudas que tienen
departamento de contabilidad, los clientes y las
2 independientemente  de  los X 4 4 sumatorias ~de las ¥
cuentas por pagar y
departamentos de cuentas por son comunicadas al
. departamento de
cobrar y caja?
cuentas por cobrar o
recaudacion.
. - Se verifico que el
¢El departamento de facturacion departamento de
envia copias de las facturas facturacion si envia y
3 . X 4 4 las copias al
directamente al departamento de departamento de
recaudacion? recaudacion para su
emisién o cobro.
Se revisan las facturas en cuanto _y )
_ Se verific6 que si
a su exactitud en: existe una persona
4 | ¢Cantidades? (x) X 4 4 que revisa los ¥
. célculos de las
¢Precios?  (x) facturas emitidas a
¢Célculos?  (x) los clientes
Si se comunica al
personal de la
¢ Se comunica al personal de la empresa sobre
5 | empresa sobre cambios X 4 4 cambios efectuados ¥
administrativos? en el personal vy
responsables de los
departamentos.
SUBTOTAL 20 20 2
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. INFORMACION Y COMUNICACION

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados

obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 80% 2
Riesgo de control (100 - NC) 20% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control en el
departamento de facturaciéon en cuanto a informacion y comunicacion, y el

100% de nivel de confianza ya que las preguntas fueron positivas en la

encuesta realizada. £.
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE FACTURACION
SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUEST .
AS PONDERACION . Marc
N° PREGUNTAS ' Observacion as
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
¢La administracion municipal de
agua potable en su conjunto Se constatd que si
1 realiza una supervision X 4 4 existe revisiéon de las ¥
permanente de las emisiones de facturas emitidas por
facturas mensuales que se la administracion.
realizan?
¢Todos los asientos en las
cuentas individuales del cliente Se constat6 que los
] o asientos de las
son registrados Unicamente con cuentas de cada
2 | base en copias de las facturas X 4 4 cliente  van  con ¥
) ] copias para sustentar
de ventas, recibos de caja y lo emitdo y o
otros documentos debidamente recaudado
mensualmente.
autorizados?
Se constaté que los
ingresos por
¢Las cobranzas son hechas en recaudacion son
la empresa, se depositan los depositados a una
) ) cuenta Unica de la
3 | ingresos en una cuenta bancaria X 4 4 empresa, quien es la Y
sujeta a retiros tinicamente por la tnica que puede
hacer uso de los
empresa? recursos para
solventar sus
ingresos y obras.
¢,Se registran las ocurrencias ) )
) Cualquier ocurrencia
4 | operativas y contables que se X 4 4 operativa o contable ¥
desarrollan durante la semana? es registrada
Se verifico que se
. . e des ayuda a los
¢ Se realizan seguimientos a los i
empleados  que mantienen X 4 4 clientes Ipara:j gue V4
5 facturas pendientes de afios gﬁ?eur?or:ese;fse I?aus gz
anteriores por pagar? facilidad de pago sin
privarlos del servicio.
SUBTOTAL 20 20 2
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. SUPERVISION Y MONITOREO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control en el
departamento de facturacién en cuanto a la informacién proporcionada, y el

100% de nivel de confianza ya que las preguntas fueron positivas en la

encuesta realizada. £.
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FACTURACION
CONSOLIDACION DEL RIESGO DE CONTROL

Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 100% 0%
Evaluacion de riesgos 100 % 0%
Actividades de control 80 % 20 %
Co_munlcac_lpn e 100 % 0%
informacioén
Supervision y monitoreo 100 % 0%
PROMEDIO 96 % 4 %
RIESGO DE CONTROL
Nivel de confianza (PO * 100/100) 92 % >
Riesgo de control (100 — NC) 8% >
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 4%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO vy el Nivel
de Confianza obtenido es de 96% de acuerdo a la tabla ALTA.

Analisis.- De acuerdo a los 5 componentes del control interno COSO |, hemos
encontrado 1 hallazgos, que es: equipos desactualizados en el departamento de
facturacion para la emision de facturas la empresa cuenta con una maquina que
tiene afios en funcion y dificulta el trabajo al momento de imprimir las facturas al
igual una maquina muy vieja lo que impide realizar un trabajo eficiente.
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HALLAZGO DE CONTROL INTERNO N° 1

TITULO DEL HALLAZGO
Inexistencias de equipos tecnoldgicos actualizados para la emision de facturas

Condicién: En la aplicacion del cuestionario de control Interno, se pudo conocer y verificar que
la empresa carece de equipos tecnolégicos actualizados para una mayor eficiencia al realizar
sus actividades de facturacion.

Criterio: Contraloria General Del Estado 300-01 Identificacién de riesgos, Los directivos de la
entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para

afrontar exitosamente tales riesgos.

Causa: carencia de recursos para adquirir equipos nuevos actualizados y bajo nivel de
importancia por parte de los administradores de la empresa por mejorar lo que no permite un
proceso de eficiencia.

Efecto: disminucién en las actividades que se realizan en el departamento de facturacion por
gue no se trabaja de igual manera que al trabajar con equipos nuevos de mayor capacidad y
efectividad.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis se pudo comprobar que no se
mantienen actualizados los equipos informaticos en los diferentes departamentos la de empresa

para que la informacion sea eficiente.

Conclusion: desinterés por la administracion para adquirir equipos, lo que provoca
inadecuados seguimiento de los riesgos que pueden afectar el trabajo de los empleados y una
mayor eficiencia en las operaciones que realizan.

Recomendacion: realizar un estudio de los equipos que posee la empresa y realizar un
saneamiento de los que estan deteriorados para poder hacer cambioslo que mejoraria el trabajo
de los empleadosy su eficiencia, costear nuevos equipos.
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INDICADORES DE LOS HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Equipos actualizados para mejorar la emision de facturas.

CONTROLES ESTABLECIDOS

EAEF =

1
CALF = 7 * 100

MEJORA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CALF = 25 %(Efectividad)

Interpretacion.- Este resultado evidencia que se obtiene el 25% de equipos
estan en buenas condiciones y las demas ya se encuentran en deterioro por los

anos de vida util.

Analisis.- De acuerdo a los resultados que nos indica este hallazgo tenemos un
75% de los equipos que tienes la empresa se encuentran en mal estados y no
cuentan con respaldo suficiente para mantener la informacién respaldada ni

cuentan con unidad de CD en buen estado para grabar la informacion.
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TESORERIA- RECAUDACION
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUEST | boNDERACION Marca
AS b i6
N° PREGUNTAS _ Observacion S
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
Se constatd que
¢Las recaudaciones recibidas lrcéscibidos valosrgz
1 | son depositadas en el banco X 4 4 d itad | ¥
diario? epositados en e
banco
diariamente.
Se constatdé que
se informa sobre
¢El departamento de lrcéscau da dosvaloreasi
2 | contabilidad lleva un control de X 4 4 d ¥
. o epartamento de
los ingresos recibidos? -
contabilidad  por
informes
semanales.
¢El cajero tiene a su cargo la Se verificd que si
3 custodia de caja chica por ser X 4 4 tiene el cajero a v
departamento de tesoreria al custodia de caja
mismo tiempo? chica.
Se constat6 que si
;,Se  mantiene una actitud existe una actitud
o responsable de la
responsable ante la generacion
4 X 4 4 persona v
de ingresos y sus totales al ser encargada de
depositados en banco? ZSte
epartamento por
su ética laboral.
Se verifico que
existe una caja
¢El departamento de tesoreria con llaves donde
5 | tiene una caja con seguridad X 4 4 no puede acceder ¥
que nadie la pueda manipular? otra persona para
cobrar valores por
recaudacion.
SUBTOTAL 20 20 2
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R.U.C: 0926187956001
Direccién: calle Luis Maria Pinto barrio ,
(_\7,( Alamedsa Ref. / Pag.
g ) Movil: 052323272
‘_ MP 0980192588 ACEE 212
T Contribuyente especial
) Realizado Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE por: LMPM 20/02/14
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO NG
DEL CANTON PICHINCHA : Abrahz
Revisado |\ auhin | 20/02/14
por: gTrivifio
MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. AMBIENTE DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados

obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL

Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0%
RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA

RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de

Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control en el

departamento tesoreria - recaudacion, y el 100% de nivel de confianza ya que

las preguntas fueron positivas en la encuesta realizada. £.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto barrio .
Alameda Ref. / Pag.
g e M6vil: 052323272
0980192588
L AC-15 1/2
P e A Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado por: LMPM e
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TS
DEL CANTON PICHINCHA Revisado por: MoisésAuhingTrivifi | 20/02/14
o0 MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TESORERIA- RECAUDACION
EVALUACION DE RIESGO
RESPUEST PONDERAC|ON Marca
AS Observacién
N° PREGUNTAS . se s
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
¢Los  contenidos de la goen\t/:rrnlif(;%c; que Igﬁ
informacién generada por cada cuanto a la
1 area son alineados a las X 5 5 informacion estan ¥
necesidades que tienen los alineados a  las
diferentes usuarios que la idad d
reciben? necesidades e
los usuarios.
Se constatd que
.Se envia mensualmente fneensualméi?(lalzlﬁz
2 | extractos de cuenta a los X 5 5 d ¥
clientes? extractos e
cuentas para los
clientes.
Se constat6 que si
existe una
¢ Existe personal encargado de persona
3 | repartir las facturas a los X 5 5 encargada de ¥
clientes? repartir las
facturas en el
Cantoén Pichincha.
Se verificéd que la
¢Se cuenta con seguridad en caa tiene
) N seguridad y nadie
4 | la caja de recaudacion para los X 5 5 mas aparte del ¥
ingresos recibidos? encargado puede
manipular la caja
sin autorizacion.
Si realizan
¢Se informa a la gerencia de :c];(r)nrinr:ii?racign la
5 | cortes de facturas realizados a X 5 5 i de | y ¥
los clientes? gerencia - de 1os
cortes de facturas
a los clientes
SUBTOTAL 25 25 2
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R.U.C: 0926187956001
Direccién: calle Luis Maria Pinto barrio ,
(_\7,( Alamedsa Ref. / Pag.
g ) Movil: 052323272
‘_ MP 0980192588 ACEE 212
T Contribuyente especial
) Realizado Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE por: LMPM 20/02/14
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO NG
DEL CANTON PICHINCHA : Abrahz
Revisado |\ auhin | 20/02/14
por: gTrivifio
MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. EVALUACION DE RIESGO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 25+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO vy el Nivel

de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control en el
departamento tesoreria - recaudacion, y el 100% de nivel de confianza ya que

las preguntas fueron positivas en la encuesta realizada y se puede observar una

actitud responsable del encargado. £.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto barrio .
Alameda Ref. / Pag.
g e M6vil: 052323272
0980192588
L AC-15 1/2
P e A Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Realizado por: LMPM zgfoczr};
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ING. Abraham
DEL CANTON PICHINCHA Revisado por: MoisésAuhingTrivifi | 20/02/14
0 MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TESORERIA- RECAUDACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESELSJEST PONDERAC|ON ., Marca
N° PREGUNTAS ' Observacién S
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
Se verificd que si
existe
comunicacién
¢ Se comunica al departamento sobre los valores
1 | de contabilidad sobre la cartera X 5 5 recaudados y los ¥
vencida mensual? que pasan a
cartera  vencida
para el proximo
mes.
;Se hacen resimenes de las Se verifico que si
se hacen los
facturas cobradas y los totales resumen de los
2 X 5 5 totales ¥
se pasan al departamento de
recaudados para
contabilidad? el departamento
de contabilidad.
Se verificd que se
¢Se comunica a los clientes detalla en las
facturas los
sobre las deudas que
3 . X 5 5 | Vvalores ¥
mantienen y los recargos que pendientes y los
estos ocasionan por la mora? SEIVIclos de
interés que estos
ocasionan.
. . . Se verificé no se
¢Se incentiva a los clientes incentiva a los HCl
4 | para el pago de sus X 1 5 clientes con
o descuentos para Y
obligaciones con descuentos? su pronto pago de
deudas vencidas.
¢Se han definido valores éticos I;gcia(ﬁ?;ggsa |22
5 | para el manejo armonico X 5 5 L ¥
U valores éticos al
institucional?
personal.
SUBTOTAL 21 25 2
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R.U.C: 0926187956001
Direccién: calle Luis Maria Pinto barrio ,
(_\7,( Alamedsa Ref. / Pag.
g ) Movil: 052323272
‘_ MP 0980192588 ACEE 212
T Contribuyente especial
) Realizado Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE por: LMPM 20/02/14
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO NG
DEL CANTON PICHINCHA : Abrahz
Revisado |\ auhin | 20/02/14
por: gTrivifio
MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. ACTIVIDADES DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 21+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 84% 2
Riesgo de control (100 - NC) 16%
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del16%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 84% de acuerdo a la tabla ALTA.

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 16 % en el riesgo de control en el
departamento tesoreria - recaudacion, ya que no se realizan incentivos y
descuentos para que los deudores cancelen sus obligaciones de forma
inmediata y recuperar la cartera vencida que existe en la empresa. El 84% de

nivel de confianza ya que existe una cartera muy grande de afnos anteriores lo

que conlleva a la empresa a deficiencia en recuperacion de cartera. £
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto barrio .
Alameda Ref. / Pag.
g e M6vil: 052323272
0980192588
L AC-15 v
P e A Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado por: LMPM e
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ING. Abraham
DEL CANTON PICHINCHA Revisado por: MoisésAuhingTrivifi | 20/02/14
0 MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TESORERIA- RECAUDACION
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUEST | PONDERACIO M
AS N ., arca
N° PREGUNTAS ' Observacién S
S| NO Ptje. | Calf.
Obt. | Opt.
¢La administracion municipal Se constaté no se
identifica de raiz las toman correctivos
debilidades de control interno por parte de Ila HCI
1 | determinadas, con prioridad en X 1 4 administracion ~ por
las de mayor importancia, a mejorar las ¥
efecto de evitar su recurrencia debilidades en el
y darle atencién y seguimiento departamento.
oportuno?
Se constaté que se
¢ Se confia el departamento de confia a la secretaria
L del contador o la
recaudacién a una persona
persona de
encargada de otra area de la facturacion por la
2 X 4 4 étca con  que ¥
empresa al momento de no : .
realizan su trabajo y
estar la persona encargada de son las encargadas
. . de rendir las cuentas
manejar dicho departamento?
recaudadas en ese
dia.
¢Se lleva un control de los Se constatd que si
saldos que arrastra la empresa se maneja cuentas
. ) de los saldos que
3 | de afios anteriores para su X 4 4 vienen de  afios ¥
verificacion y control  de anteriores ~ para
) recuperacion de
recuperacion de cartera? cartera vencida.
4 ¢Se cuenta con una estructura X 4 4 La empresa posee V4
organizacional adecuada? un organigrama
¢Se distribuyen las funciones En la empresa se
5 | de acuerdo la estructura X 4 4 P . ¥
T . delegan funciones
organizacional y funcional?
SUBTOTAL 16 20 )2
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R.U.C: 0926187956001
Direccién: calle Luis Maria Pinto barrio ,
(_\7,( Alamedsa Ref. / Pag.
g ) Movil: 052323272
‘_ MP 0980192588 ACEE 212
T Contribuyente especial
) Realizado Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE por: LMPM 20/02/14
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO NG
DEL CANTON PICHINCHA : Abrahz
Revisado |\ auhin | 20/02/14
por: gTrivifio
MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. INFORMACION Y COMUNICACION

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 16+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 80% 2
Riesgo de control (100 - NC) 20% Z
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 20%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 80% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 20 % en el riesgo de control debido a
gue no se toman las correctivos necesarios para mejorar las debilidades del
departamento, y el 80% de nivel de confianzadonde se puede evidenciar que se

requiere de mayor atencion en este departamento para mejorar las debilidades.
£.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto .
barrio Alameda Ref. / Pag'
g e M6vil: 052323272
0980192588
L AC-15 v
P e A _Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Rrealizado por: LMPM e
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TS
DEL CANTON PICHINCHA Revisado por: MoisésAuhingTrivifi | 20/02/14
0 MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TESORERIA- RECAUDACION
SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUEST PONDERAC|ON Marca
AS .z
N° PREGUNTAS ' Observacién S
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
Se constaté que
.Se realiza rendicion de la .Empresa S!
1 | cuentas por parte de la X 5 5 ;gﬁgﬁén d': ¥
empresa a los usuarios al cuentas de obras
. o
finalizar un periodo? conjunto al GAD
municipal.
Se constatdé que
¢El departamento de el departamento
L tiene una persona
recaudacion tiene una persona
2 X 5 5 encargada de ¥
encargada de difundir las difundir las
facturas? facturas a los
’ usuarios por
sectores.
:Se lleva un control de las Se constatd que
se lleva un control
facturas sean entregadas en el de las facturas
3 | mes correspondiente para que | X 5 5 entregadas y las ¥
) pendientes por
los usuarios se acerquen a entregar por
cancelar? futuros reclamos
de los usuarios.
Siempre se revisa
¢Se mantiene atento a las los materiales que
4 necesidades  presentes vy X 5 5 hayan para dafios ¥
futuras que se presentan en la .
empresa? y reparaciones y
no hagan falta
¢Realiza  verificacion  de Se verifica igual
5 | facturas al momento de X 5 5 por ¥
ingresar repuestos a bodega? responsabilidad
SUBTOTAL 25 25 2
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R.U.C: 0926187956001
Direccién: calle Luis Maria Pinto Ref. / P&
(_\74, barrio Alameda . g.
g ) Movil: 052323272
‘_ MP 0980192588 N o
E———" Contribuyente especial
. Realizado Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE por: LMPM 20/02/14
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO NG
DEL CANTON PICHINCHA : Abrahz
Revisado || C i vhin | 20/02/14
por: gTrivifio
MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. SUPERVICION Y MONITOREO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 25+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0% en el riesgo de control debido a
gue la rendicion de cuentas la realizan en conjunto con el municipio y en las
secciones de rendicion de cuentas, muchos desconocen las debilidades que

tiene la empresa en cartera vencida por no pagos, el 100% de nivel de

confianza debido aunque el departamento carecede debilidades. £.
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Direccién: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag.
barrio Alameda
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Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Realizado LMPM Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 22/02/14
DEL CANTON PICHINCHA : ING. Abrah
Revisado | i hing | 22/02/14
por: Trivifio MSc

TESORERIA-RECAUDACION

CONSOLIDACION DEL RIESGO DE CONTROL

Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 100% 0%
Evaluacién de riesgos 80 % 20 %
Actividades de control 100 % 0%
Co_munlcac_lpn e 80 % 20 %
informacion
Supervision y monitoreo 100 % 0%
PROMEDIO 92 % 8%
RIESGO DE CONTROL
Nivel de confianza (PO * 100/100) 92 % 2
Riesgo de control (100 — NC) 8% >
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 8%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel
de Confianza obtenido es de 92% de acuerdo a la tabla ALTA.

Analisis.- De acuerdo a los 5 componentes del control interno COSO |, hemos
encontrado 2 hallazgos, como son: Inexistencia de politicas establecidas para
controlar inventarios, inexistencia de controles interno en el area de bodega y
no existe un plan estratégico que defina las actividades dentro este

departamento.
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S Contribuyente especial
, Realizado Fecha
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE por: LMPM 20/02/14
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO s
DEL CANTON PICHINCHA . Abrals
Revisado |\ ccaihin | 20/02/14
por: gTrivifio
MSc

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO N° 1

TITULO DEL HALLAZGO

Inexistencias de incentivo a los clientes para el pago de sus obligaciones.

Condicién: En la aplicacion del cuestionario de control Interno, se pudo conocer y verificar que
la empresa no realiza incentivos donde se muestre ayuda por parte de la empresa a cumplir

con las obligaciones de cada cliente.

Criterio: Contraloria General del Estado300 EVALUACION DEL RIESGO
La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar

los riesgos a los que esta expuesta la organizacién para el logro de sus obijetivos.

Causa: carencias de estrategias por parte de la administracién de realizar analisis sobre

cuentas y tratar de recuperar en un corto tiempo la cartera vencida que arrastra la empresa.

Efecto: acumulacion desaldos que vienen de afios anteriores que perjudican la estabilidad de la
empresa e impide mejorar la gestién, teniendo bajo nivel de confianza e incumplimiento de

objetivos.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis se pudo comprobar que la
empresa mantiene una cartera vencida muy incrementada de afios anteriores que la

administracién no incorpora estrategias para recuperar dichos saldos.

Conclusion: implementar estrategias de cobranzas que ayuden a la recuperar la cartera

vencida que arrastra la empresa y poder cumplir con metas y objetivos planteados.

Recomendacién: a la administracion de la empresa Publica Municipal de Agua, incorporar
estrategias de cobranzas que animen a los clientes a cancelar las deudas que mantienen con la

empresa.
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ALCANTARILLADODEL CANTON Revisado | Abraham

MSc

NDICADORES DE LOS HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Descuentos para recuperacion de cartera

DEUDASVENDIDAS

€= FACILIDADES DE PAGO

1
CALF = T * 100

CALF = 20 %(Efectividad)

Interpretacion.- Este resultado evidencia que se obtiene el 20% de efectividaden

la mejora de estrategias e incentivos para recuperar valores vencidos.

Analisis.- De acuerdo a los resultados que nos indica este hallazgo tenemos un

80% de incumplimiento por parte del personal para recuperar valores vencidos

qgue arrastra la empresa los cuales servirian para mejorar la estructura

operacional de la empresa y la inversién de obras para otras comunidades que

necesitan el servicio.
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Revisado | \\oiiai | 20/02/14
por: ngTrivifio
MSc

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO N° 2

TITULO DEL HALLAZGO

Carencia de identificacion de debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad en
las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia y darle atencién y seguimiento
oportuno

Condicién: En la aplicacion del cuestionario de control Interno, se pudo conocer y verificar
gue la empresa tiene debilidades para identificar los procesos que necesitan ser evaluados
y darle solucién para que no se repitan con recurrencia los mismo errores en el mismo
departamento.

Criterio: Contraloria General del Estado 200 AMBIENTE DE CONTROL

Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién y por el
resto de las servidoras y servidores, con relacién a la importancia del Control Interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados.

Causa: Carencias de identificacién de riesgos por parte del personal administrativo y/o
financiero en los departamentos de la empresa, para cubrir necesidades.

Efecto: Debilidades en la aplicacién del Control Interno por parte de la administracién lo
gue afecta el cumplimiento de metas y objetivos planteados por la empresa.

Anélisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis se pudo comprobar que no
se mantienen actualizados los equipos informaticos en los diferentes departamentos la de
empresa para que la informacién sea eficiente.

Conclusion:El inadecuado proceso de evolucién de desempefio, no permite la medicién
de indicadores de desempefio en el personal que presta los servicios en la institucion, para
poder corregir sus debilidades y falencias.

Recomendacion: capacitarse sobre el adecuado manejo del Control Interno y aplicarlo de
manera oportuna en la mejora de la empresa y sus departamentos, para logra niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad en las operaciones que realiza.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPALDE | ¢ por: | LMPM 50/02/14
AGUA POTABLE Y ) ING.
ALCANTARILLADO DEL CANTON Revisado | Abraham 20/02/14
MoisésAuhi
PICHINCHA por: g Trviio
MSc

INDICADORES DE LOS HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Controles establecidos para mejora de sistemas informaticos

CONTROLES ESTABLECIDOS

CESI =

2
CALF = T * 100

MEJORA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CALF = 40 %(Efectividad)

Interpretacion.- Este resultado evidencia que se obtiene el 40% de controles

establecidos en la empresa

Analisis.- De acuerdo a los resultados que nos indica este hallazgo tenemos
un 60% de debilidades en la empresa ya que la administracion no se

preocupa por mejorar los controles establecidos y darle seguimientos al

mismo.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto L
barrio Alameda Ref. / Pag'
g e M6vil: 052323272
0980192588
L AC-15 1/2
R Tt R _Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Re";‘)‘(i)zr"f‘do LMPM 2E/eoczr}i4
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO — TS
DEL CANTON PICHINCHA Revisado MoisésAuhingTrivi | 20/02/14
por: fio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE BODEGA
AMBIENTE DE CONTROL
PREGUNTAS RESPUEST PONDERACIO 5 Mar
N° AS N Observacion cas
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
Se constaté que la
¢La persona encargada de persona encargada
de bodega es
1 bodega es responsable de | X 5 5 responsable de los | ¥
todas las existencias? insumos que
existen en la
empresa.
. Se constaté que el
SEl bodeguero 'y sus bodeguero y sus
asistentes son los Unicos asistentes son los
2 . X 5 5 Gnicos que pueden | ¥
que tienen acceso a las 2
retirar insumos con
existencias? autorizacion en
bodega.
) ] Se verific6 que si
¢Se  toman  inventarios se toman
fisicos cada que tiempo: inventarios  fisicos
trimestrales, y si se
3 | Mensual () X 5 5 |llegara a requerir | ¥
Trimestral ( X) antes hacen una
Semestral () peticion de la
Anual () gerencia 0
administracion.
¢Se mantiene una actitud Se constat6 que i
responsable ante la existe una actitud
4 L X 5 5 | responsable ante | ¥
generacion de egresos de
los egresos de
bodega? bodega.
SUBTOTAL 20 20 b3
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto ,
(_\74, barrio Alameda Ref. / Pag.
g MP Movil: 052323272
0980192588
‘-' vaYy AC-1.5 2/2
i Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | o, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 20/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado At:gﬁém 00/02/14
por: MoisésAuhin
gTrivifio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. AMBIENTE DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados

obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL

Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0%
RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA

RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de

Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Analisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control debido a

responsabilidad que muestra el encargado de bodega, y el 100% de nivel de

confianza debido a que las preguntas fueron afirmativas. £.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto L
barrio Alameda Ref. / Pag'
g e Mévil: 052323272
0980192588
L AC-2.5 1/2
R Tt R _Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Re";‘)'(i)zr?‘do LMPM 25752*};‘4
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO — TS
DEL CANTON PICHINCHA Revisado MoisésAuhingTrivi | 20/02/14
por: fio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE BODEGA
EVALUACION DE RIESGO
RES;)LSJEST PONDERAC|ON Ob L, Marca
N° PREGUNTAS . servacion s
S| NO Ptje. Calf.
Obt. Opt.
Se verificd que
SEl inventario fisico es el inventario es
1 supervisado por personas X 5 5 revisado por el ¥
independientes al contador para la
departamento de bodega? constatacion de
su existencia.
Se constat6 que
se hacen
,Se preparan solicitudes solicitudes para
escritas para aquellos retiros de
empleados que solicitan bodega y si son
2 materiales de bodega para | X 5 5 medidores  los ¥
arreglos de tuberias y dejar valores
registrados su retiro de correspondiente
bodega? S seran
asumidos por el
usuario.
¢Las oficinas y
dependencias de la Se constat6 que
empresa se encuentran la empresa si
3 rodeadas de sistemas | X 5 5 esta rodeada de ¥
apropiados de proteccion cercas y buena
tales como cercas, proteccion.
celadores, guardias, ect?
_ ) Se verificd que
¢ Existen politicas no existen
4 | establecidas para controlar X 1 5 politicas HCI
) . establecidas y
de inventarios.
SUBTOTAL 16 20 2
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto ,
(_\74, barrio Alameda Ref. / Pag.
g MP Movil: 052323272
0980192588
‘-' vaYy AC-2.5 2/2
i Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | o, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 20/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado Ablgﬁém 00/02/14
por: MoisésAuhin
gTrivifio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. EVALUACION DE RIESGO

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 16+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 80% 2
Riesgo de control (100 - NC) 20%
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 20%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 80% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 20 % en el riesgo de control debido a
gue no existen politicas en el control de inventarios, y el 80% de nivel de

confianza ya que el encargado trata de manejar el inventario con cautela por

que las pérdidas son desglosadas de su salario.£.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto ,
barrio Alameda Ref. / Pag'
e Mévil: 052323272
' 0980192588
L AC-3.5 1/2
T T e _Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Re";‘)'(‘fr?do LMPM zzf(fzh/;
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO — TERT
DEL CANTON PICHINCHA Eg;’_'sado MoisésAuhingTrivi | 20/02/14
’ fio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE BODEGA
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUEST PONDERACIO Ma
o AS N Observacion rca
N PREGUNTAS Pije. Calf. <

SUNO T ont. | opt.

¢Los inventarios se
1 manejan  manuales en
Kardex o en sistemas
computarizados?

Se verific6 que los
X 5 5 inventarios se | ¥
manejan en kardex.

Se constaté que las

partidas de
] . inventarios son
clas  partidas de los
inventarios son por lo contadas cuando la
2 X 5 5 administracién lo| ¥

menos contadas una vez al

o disponga ara Ssu
ano? pong P

constatacion a mas
de su control
permanente.

Se constaté que si
existe un control

¢,Se manejan politicas de .
para supervisar los ¥

3 minimos y maximos en el | X 5 5 ;
. materiales que
almacén?
puedan hacer falta
en bodega.

Se revisan las facturas de e . .
Se verifico que si se

insumos de materiales en realizan revisiones
de los materiales

cuanto a su exactitud en: .
adquiridos 'y sus ¥

4 . X 5 5
¢, Cantidades? ( x) valores de
+ Precios? (x) adqwsmmn en
comparacion a otros
proveedores.
SUBTOTAL 20 20 b3
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto ,
(_\74, barrio Alameda Ref. / Pag.
g MP Movil: 052323272
0980192588
‘-' vaYy AC-2.5 2/2
i Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | o, | Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 20/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado Ablgﬁém 00/02/14
por: MoisésAuhin
gTrivifio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. ACTIVIDADES DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados

obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL

Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA

RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad

al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de

Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control en el

ambiente de control de bodega, y el 100% de nivel de confianza ya que las

preguntas aplicadas fueron afirmativas. £.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto .
barrio Alameda Ref. / Pag'
q e Mévil: 052323272
. 0980192588
_TAAIE AC-3.5 Yo
Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Re";‘)'(i)zr"f‘do LMPM 25?52*;;‘4
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO — ST
DEL CANTON PICHINCHA Rg;’_'sado MoisésAuhingTrivi | 20/02/14
por: fio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE BODEGA
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUEST | PONDERACIO N
AS N i6 ar
N° PREGUNTAS . Observacion cas
S| NO Ptje. | Calf.
Obt. Opt.
¢Cuentan con controles que
garanticen que la |nfor,maC|on Se verifico que el
gue se genera en el area de inventario Si es
1 bodega sea conciliada con el X 5 5 supervisado por otros ¥
area financiera departament(?s
correspondiente a los recursos P )
utilizados?
Se constatd que se
¢La informacion proporcionada realizan  solicitudes
y recibida entre las diversas para la orden de
2 areas de la administracion X 5 5 despacho de ¥
cuenta con el suficiente detalle, materiales solicitados
oportunidad 'y confiabilidad las que demuestran
para su procesamiento? confiabilidad en su
procesamiento.
Se constaté que no
;Tiene  identificados  los se tienen | HC
3 controles internos que deben X 1 5 identificados los |
ser constantemente aplicados controles internos
en el &rea de bodega? que se deben de ¥
aplicar en esta area.
¢ Tienen implementadas
algunas acciones de control n )
) Se verificd que si hay
para garantizar que las obras acciones que
4 | reportadas como terminadas | x 5 5 | garantizan la |y
) i terminacion de
efectivamente lo estén, vy trabajos  reportados
ademas se encuentran realizados
operando adecuadamente?
SUBTOTAL 16 20 b2
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R.U.C: 0926187956001 ,
Direccién: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag'
' 7‘( barrio Alameda
MP Mévil: 052323272
‘-l VAN 0980192588 AC-2.5 2/2
S Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA Reg‘(')'za LMPM Fecha
POTABLE Y A!_CANTARILLADO DEL por: 20/02/14
CANTON PICHINCHA Revisa | ING. Abraham
" | MoisésAuhingTri | 20/02/14
do por: vifio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. INFORMACION Y COMUNICACION

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 16+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 80 % 2
Riesgo de control (100 - NC) 20% Z
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad
al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 20%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO y el Nivel

de Confianza obtenido es de 80% de acuerdo a la tabla ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 20 % en el riesgo de control ya que no
tienen identificados los controles internos que deben aplicar en esta area, y el

80% de nivel de confianza porque llevan un registro de las adquisiciones de

materiales solicitados. £.

144



R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto barrio L
Alameda Ref. / Pag.
g e M6évil: 052323272
0980192588
L c| AC-35
P e A ontribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA Rea'(i)zr?do LMPM 25702?4
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL o0 TN
CANTON PICHINCHA Revisado MoisésAuhing |  20/02/14
por: Trivifio MSc
APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE BODEGA
SUPERVISION Y MONITOREO
PREGUNTAS RESPUEST | ponpERACION | Observacion |
AS
N o | no | PUe [ car. cas
Obt. Opt.
) ) ) ] Se verificé que si
¢ Se investigan inmediatamente existen revisiones de
las diferencias entre los diferencias que
) existan en caso de
1 | registros permanentes y el | X 5 5 pérdida el encargado | ¥
resultado del inventario fisico de bodega es el
responsable de su
en caso de algun faltante? perdida y tendra que
reponerlo.
Se constatd que si se
. Reci reciben estados de
2 | ¢ ecibe la empresa estados de X 5 5 cuentas de los ¥
cuenta de los proveedores?
proveedores de la
empresa.
¢Existen procedimientos para Se constatd que si
evaluar y verificar los saldos de existe comparaciones
los proveedores para adquirir entre los precios de
3 los materiales de bodega? X 5 5 los proveedores para ¥
la  adquisicion de
productos y
comparacion de
precios.
¢Existen supervision por parte Se verifico que si
o . existe supervision por
4 | de la administracion de la X 5 5 parte de la Y
empresa en bodega? administracion de la
empresa en bodega.
SUBTOTAL 20 20 2
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R.U.C: 0926187956001

Direccion: calle Luis Maria Pinto .
(_\4, barrio Alameda Ref. / Pag.
g MP Movil: 052323272

0980192588 AC-2.5 2/2

Contribuyente especial

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Realizado | | \\o\ Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 20/02/14
DEL CANTON PICHINCHA Revisado | aC: o
por: MoisésAuhin
gTrivifio MSc

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO. INFORMACION Y COMUNICACION

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicaciéon de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

RIESGO DE CONTROL
Puntaje obtenido 20+
Nivel de confianza (PO * 100/100) 100 % &
Riesgo de control (100 - NC) 0% X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de
conformidad al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel
de Riesgo de Control es del 0%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo
BAJO y el Nivel de Confianza obtenido es de 100% de acuerdo a la tabla
ALTA,

Andlisis.- Se considera un porcentaje del 0 % en el riesgo de control ya
queexiste supervision por parte de la administracion en los procesos de
entrada y salida de inventario, y el 100% de nivel de confianza porque se

realizan seguimientos al momento de haber un faltante en bodega para su

verificacion o reparacion si no consta registrado. £.

146



R.U.C: 0926187956001
Direccién: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag.
gy Yea barrio Alameda
| ; Mévil: 052323272
L 0980192588
_LAA'E AC-5.1 11
Miban St Contribuyente especial
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizado | \\p\, Fecha
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO por: 22/02/14
~ ING.
DEL CANTON PICHINCHA Revisado Abraham 92/02/14
por: MoisésAuhin
gTrivifio MSc
BODEGA
CONSOLIDACION DEL RIESGO DE CONTROL
Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 100% 0%
Evaluacioén de riesgos 80 % 20 %
Actividades de control 100 % 0%
Comunicacién e informacion 80 % 20 %
Supervisién y monitoreo 100 % 0%
PROMEDIO 92 % 8 %
RIESGO DE CONTROL
Nivel de confianza (PO * 100/100) 92 % >
Riesgo de control (100 — NC) 8% =
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
0%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA
Interpretacion.- Una vez evaluado el sistema de Control Interno de

conformidad al modelo COSO |, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel
de Riesgo de Control es del 8%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo
BAJO y el Nivel de Confianza obtenido es de 92% de acuerdo a la tabla ALTA.

Andlisis.- De acuerdo a los 5 componentes del control interno COSO | hemos
encontrado 2 hallazgos, como son: Inexistencia de politicas establecidas para
controlar inventarios,inexistencia de controles interno en el area de bodega y
no existe un plan estratégico que defina las actividades dentro este
departamento.
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R.U.C: 0926187956001

Direccion: calle Luis Maria Pinto Ref. / P4
\;\, barrio Alameda er. ag.
g MP Mévil: 052323272

. I 0980192588
__[ A S AC-5.1 1/2
SRS Contribuyente especial
. - Fech
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizad | /o, echa
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO o por: 20/02/14
DEL CANTON PICHINCHA ) ING.
Revisado Abraham 20/02/14
por: MoisésAuhin
gTriviio MSc

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO N° 1

TITULO DEL HALLAZGO

Inexistencias de politicas establecidas para controlar el inventario de insumos en bodega.

Condicion: De acuerdo a los resultados del control interno se verificé que no existen politicas

para para tener un mejor control de inventario.

Criterio: Contraloria General del Estado300-01 Identificacion de riesgos
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Causa: Deficiente cumplimiento de las normativas vigentes establecidas en el manual de

Control Interno.

Efecto: Deficiente control en el registro de inventarios lo que produce un bajo nivel de

eficiencia en los procesos.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis se pudo comprobar que no se
cuenta con un manual para controlar el inventario en bodega, se deberia de implantar en la

empresa para manejar de forma eficiente el inventario y evitar pérdidas.

Conclusion: Implementar politicas para el registro de inventarios y mejorar los controles en

bodega.

Recomendacioén: aplicar de mejor manera los procesos del manual de Control Interno para

mejorar las debilidades de la empresa y poder cumplir con las metas institucionales.
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R.U.C: 0926187956001 4
C_\s;( Direccion: calle Luis Maria Pinto Ref. / Pag'
q barrio Alameda
L' Movil: 052323272
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizad | | /o0 Fecha
AGUA POTABLE Y 0 por: 20/02/14
ALCANTARILLADO DEL CANTON _ Adgﬁém
PICHINCHA Revisad | 0 oA 20/02/14
0 por: ngTrivifio
MSc

INDICADORES DE LOS HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Control de inventarios

_ CONTROL DE INVENTARIO

I= -
POLITICAS ESTABLECIDAS

1
CALF = < * 100

CALF = 20 %(Efectividad)

Interpretacion.- Este resultado evidencia que se obtiene el 20% de controles

establecidos en el manejo de control de inventarios.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados que nos indica este hallazgo tenemos
un 80% de debilidades en la empresa por que no se acoge a los normas de
Control Interno y establece politicas para el manejo de inventarios. Lo que

ayudara a la empresa a tener mayor eficiencia en sus inventarios.
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R.U.C: 0926187956001

Direccion: calle Luis Maria Pinto ,
(\ " barrio Alameda Ref. / Pag ’
g Mévil: 052323272
'_ MP 0980192588
e AC-5.1 1/2

Contribuyente especial

, : Fech
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE | Realizad | /o, echa
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 0 por: 20/02/14

DEL CANTON PICHINCHA ) ING.
Revisado Abraham 20/02/14
por: MoisésAuhin
gTriviio MSc

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO N° 2

TITULO DEL HALLAZGO
Inexistencias de controles internos que deben ser constantemente aplicados en el area de
bodega.

Condicion: En la aplicacion del cuestionario de Control Interno, se pudo conocer y verificar
que la empresa tiene debilidades para identificar los procesos a aplicar en los

departamentos.

Criterio: Contraloria General del Estado 200 AMBIENTE DE CONTROL
Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién y por el
resto de las servidoras y servidores, con relaciéon a la importancia del Control Interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados.

Causa: Carencias de identificacion del ambiente de control en los departamentos de la

empresa.

Efecto: Debilidades en la aplicacion del Control Interno por parte de la administraciéon lo que

afecta directamente a los departamentos involucrados en la empresa.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis se pudo comprobar que no
se aplica de manera eficiente el Control Interno en bodega, lo que afecta los inventarios que

existes en la empresa.

Conclusién:La inadecuada aplicacion del Control Interno provoca que la empresa tenga

debilidades y deficiencias.

Recomendacidn: Capacitarse sobre el adecuado manejo del Control Interno y aplicarlo de
manera oportuna en la mejora de la empresa y sus departamentos, para logra niveles de

eficiencia, eficacia y efectividad en las operaciones que realiza.
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R.U.C: 0926187956001
Direccion: calle Luis Maria Pinto
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INDICADORES DE LOS HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Inexistencia de Control Interno en bodega

_ CONTROL INTERNO

APLICACION

1
CALF = < * 100

CALF = 20 %(Efectividad)

Interpretacion.- Este resultado evidencia que solo el 20% de se aplica una
actitud de responsabilidad en la aplicacion de controles internos establecidos

para la empresa.

Andlisis.- De acuerdo a los resultados que nos indica este hallazgo tenemos

un 80% de debilidades ya que no se cumplen con los controles establecidos

por la Contraloria General del Estado aplicados a las empresas publicas.
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Calificacion obtenida de los cinco cuestionarios aplicados a los
diferentes departamentos

Riesgo de control: segun la evaluacion del Control Interno se obtuvo que
los siguientes parametros; para la medicion del Nivel de Confianza y Nivel de
Riesgo del control de los procesos en la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado del Canton Pichincha se utilizara la siguiente matriz de

medicion:
NIVEL DE
COLOR RANGO RIESGO NIVEL DE CONFIANZA

- 15% - 40% Alto Bajo

41% - 60% | (+) Moderado (+) Moderado Regular

AMARILLO

61% - 85% | (-) Moderado (-) Moderado Bueno

- 86% - 95% Bajo Alto

Calificacion Obtenida De Los Cuestionario De Control Interno Aplicado A
Los Diferentes Departamentos

Nivel De Confianza= Calificacion Obtenida/Puntaje Optimo
NIVEL DE CONFIANZA= 96+93.6+96+92+92 = 469.6/5 = 93.92

NIVEL DE RIESGO= 4+6.4+4+8+8=30.4/5=6.08

Al realizar una sumatoria de los cuestionarios aplicados a los diferentes
departamentos en su total obtenemos una puntuacién de 93.92% del nivel de
confianza(alto) por lo que podriamos analizar que la empresa un nivel
confianza aceptable, y en la puntuacion del nivel de riesgo un 6.08%(Bajo) lo
gue significa que la empresa maneja en un rango aceptable en la gestion

Publica.
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Calificacion obtenida de los cinco cuestionarios aplicados a los
diferentes departamentos

En la aplicacion del cuestionario se puede ver que la empresa no cuenta con
equipos informaticos actualizados y seguimientos de los planes y programas
especificos desconocimiento por parte de empleados de un manual de
funciones de la empresa lo que conlleva a no realizar con eficiencia la

informacion al finalizar la etapa presupuestal.

Es importante tomar en cuenta los hallazgos encontrados y mejorar cada uno

de ellos para obtener un nivel de confianza 6ptimo.

Riesgo Inherente:segun el estudio y aplicacion de los cuestionario se puede
determinar que el riesgo inherente es del 20%(riesgo bajo Medio)
considerando la ponderacién de la siguiente matriz y las variables de

importancia asi:

RIESGO \ MINIMO \ MAXIMO
BAJO

BAJO 0,01% 11,11%

MEDIO 11,12% 22,22%

ALTO 22,22% 33,33%

Riesgo de deteccidon: conforme a los riesgos antes determinados se puede
afirmar que el riesgo de deteccion correspondiente a el trabajo de Control
Interno es del 20% en virtud, de la experiencia y profesionalismo del auditor en
este campo, lo que permiti6 diseflar procedimientos y aplicar técnicas

eficientes para la obtencion de informacion valida.
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Calificacion obtenida de los cinco cuestionarios aplicados a los
diferentes departamentos

Riesgo de Auditoria (riesgo aceptable de evaluaciéon): segun los
porcentajes determinados tras el andlisis de la empresa y los procedimientos
utilizados, el riesgo de auditoria se compone de:

RIESGO DE UDITORIA Rl * RC * RD
RIESGO DE AUDITORIA = (0,20) (0,932) (0,20)
RIESGO DE AUDITORIA = 0,03728 * 100

RIESGO DE AUDITORIA = 3728 =3,73%

Segun el valor obtenido del riesgo de auditoria se puede deducir que el auditor
se enfrenta a un riesgo del 3,73%, debido a que no se cumplen con ciertos
controles, lo cual provoca que no exista un cumplimiento efectivo de los
procesos, el mismo que no podria ser detectado por el procedimiento del

auditor.
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G\P ANALISIS FINANCIERO o

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL CANTON PICHINCHA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

v Anédlisis Vertical.

Es considerado como un andlisis estatico que estudia la situacién econémica de

la empresa en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios

ocurridos a través de tiempo. En este andlisis podemos ver en forma porcentual

la manera en que estan distribuidas las cuentas. Asi como también podremos ver

cuales son las cuentas en las que mas tiene invertido la empresa.

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

CANTON PICHINCHA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS VERTICAL

coDIG
(0] CONCEPTO CANTIDAD | %
1|ACTIVO
CORRIENTE 36.906,84 | 4,85
111 | Disponibilidades 4.530,67
Banco del Pichincha 290,53
Banco Central del Ecuador 4.240,14
112 | Anticipos de Fondos 70,98
Anticipos de Remuneraciones 55,41
Subrogaciones de Deuda 15,57
113 | Cuentas Por Cobrar 32.305,19
Cuentas por Cobrar Ventas de Bienes y Servicios 32.305,19
LARGO PLAZO 47.671,29 | 6,26
124 | Deudores Financieros 47.671,29
Anticipos de Fondos de Afios Anteriores 1.289,80
Cuentas por Cobrar Afios Anteriores 46.381,49
19,7
133 | Inversiones en Produccidn en Proceso 150.452,16 5
Remuneraciones Basicas 36.720,67
Remuneraciones Complementarias 7.591,36
Remuneraciones Temporales 35.555,00
Aportes Patronales a la Seguridad Social 11.623,99
Materias Primas 5.750,00
Servicios Basicos 1.603,21
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Instalacidon, Mantenimiento y Reparaciones

13.052,69

Arrendamientos de Bienes 4.200,00
Contrataciones de Estudios e Investigaciones 1.500,00
Bienes de Uso y Consumo de Produccion 32.855,24
FIJOS 20.471,72| 2,69
141 | Bienes de Administracion 14.991,72
Mobiliarios 6.743,00
Maquinarias y Equipos 656,21
Equipos, Sistemas y paquetes Informaticos 5.692,80
Terrenos 1.899,71
142 | BIENES DE PRODUCCION 5.480,00
Bienes Inmuebles 5.480,00
66,4
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 506.232,67 6
151 | Inversiones en Obras en Proceso 506.232,67
15151 | Infraestructura de Agua potable 58.156,53
15192 | Acumulacion de Costos en Inv. En Obras en Proceso 448.076,14
761.734,6
TOTAL DE ACTIVOS 8| 100
CODIG
(0] CONCEPTO SALDOS
2 | PASIVOS
21 | CORRIENTE 29.812,44| 3,91
212 | Depésitos de Terceros 2.553,43
Aporte Personal IESS 2.553,43
213 | Cuentas Por Pagar 27.259,01
Cuentas Por Pagar Bienes y Servicios de Consumo 980,54
Cuentas Por Pagar Gastos Personales para Inversiéon 8.704,53
Cuentas Por Pagar Bienes y Servicios para Produccidn 10.313,25
Cuentas Por Obras Publicas 7.205,89
Cuentas Por Pagar Inversiones en Bienes de Larga
Duracién 54,80
LARGO PLAZO
224 | Créditos Financieros 17.638,75| 2,32
Depositos y Fondos de Terceros de Afios Anteriores 1.533,09
Cuentas Por Pagar Afios Anteriores 16.105,66
TOTAL PASIVO 47.451,19| 6,23
6 | PATRIMONIO
Patrimonio Publico 3.739,83
Resultados del Ejercicios 226.711,66
Resultados del Ejercicios Anteriores 483.832,00
93,7
TOTAL DE PATRIMONIO 714.283,49 7
761.734,6
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 8| 100
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En este andlisis podemos ver que la mayor concentracion de los activos se
encuentra en inversiones en proyectos y programas con un porcentaje del
66.46%, situacion que se da por ser una empresa de servicio que se dedica a la
dotacién de agua potable, mientras que el 19.75% se encuentra en inversiones
en produccion y procesos tales como pagos de sueldos, pagos en

remuneraciones,

Aportes, servicios béasicos entre otros, el 6.26% se encuentra en deudores
financieros como deudores financieros y cuentas por cobrar, el 4.85% se
encuentra en activos que corresponden a bancos, anticipos y cuentas por cobrar
en ventas y el 2.69% se encuentra en bienes de administracion como mobiliarios,

maquinarias y equipos.

En el pasivo la mayor concentracion se encuentra en la cuenta de patrimonio con
un 93.77%, el 6.23% en las cuentas del total de pasivo, el 3.91% en cuentas por

pagar y el 2.32% en créditos financieros.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote Mera | Fecha: 25 de febrero del 2014

Sup_erws_adNO por :ING Abraham Moisés Fecha: 25 de febrero del 2014
AuhingTriviioMSc.
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! ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA

==

T EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
WP

CONTROL INTERNO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

INDICADOR DE EFICACIA

Objetivos cumplidos/objetivos planteados

v Poblacion con 24 hora de abasteciendo de agua
v' Todos los usuarios poseen medidores de consumo de agua
v' Ampliar el acceso al servicio en las zonas rurales

DATOS

Na de o :
objetivos a _ Objetivos cumplidos

cumplir por
[ laempres
FUENTE: (EPMAPAP)

AUTOR: L.P

N° de objetivos planteados.

1/8=0.33 *100=33.33%

Objetivos cumplidos por la empresa
(EPMAPAP)=100% - 33.33%

DIFERENCIA ENTRE % TOTAL — 100% = 66:67%

ANALISIS: Aplicamos un indicador para medir la eficacia en el nivel de cumplimientos
de objetivos de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Cantén Pichincha, donde se puede comprobar que es una empresa que no cumple
con eficacia los objetivos planteados, del 100% de sus objetivos tiene un 33.33% de
cumplimiento mientras el 66.67%de incumplimiento de objetivos esto se da porque

no se cumple de forma adecuada con los procesos y controles internos planteados lo
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gue provoca a la empresa se coloque en un grado de
objetivos. Lo que afecta directamente a los recursos de la misma, los encargados son
responsables de hacer cumplir las metas propuestas lo que deja a la empresa como
ineficiente, este objetivo se mide en base a lo establecido por

periodo determinado para alcanzar por la administracion.

incumplimiento de metas y

la empresa en un

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote
Mera

Fecha: 25 de febrero del 2014

Supervisado por :ING Abraham Moisés
AuhingTrivifioMSc.

Fecha: 25 de febrero del 2014

X EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

T
LMP ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA

CONTROL INTERNO
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

INDICADOR DE EFECTIVIDAD

Medidores instalados/poblacién con medidores

e Usuarios 1.290

e Usuarios beneficiados 129

DATOS
1290
129
Na de Total de usuarios con
usuarios = medidores
beneficiados N° Pablacion que se
beneficia del servicio

129 / -= 0.1 *100=10%
FUENTE: (EPMAPAP) 0

AUTOR: L.P Usuarios que se benefician con medidores de la
(EPMAPAP)= 100% - 10%

DIFERENCIA ENTRE % TOTAL — 100% = 90'%

ANALISIS: Mediante este indicador se puede mostrar el bajo grado de efectividad
con el que se manejan la empresa en la colocacion de medidores para la poblacién
gue se benefician de servicio de agua, apenas el 10% de los usuarios tienen medidor
y el 90% no posee, pagando solo un valor mensual por el consumo de agua, donde
no se refleja el consumo real de esta fuente de vida, lo que provoca el consumo
desmedido de parte de los usuarios al pagar valores bajos, ocasionando pérdidas a la

empresa.

Se puede observar poca gestion de parte de los administradores de la empresa para
hacer cumplir que todos los usuarios tengan medidores de consumo de agua, por otra
parte los usuarios se oponen a que se les ubique medidores ya que esto representa
un costo y al no hacerse un control adecuado se genera desperdicio de agua en las
casas que no existe este medidor y generan pérdidas econdémicas para la empresa

porque las planillas no reflejan valores exactos de consumo de agua.
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

INDICADOR DE EFICIENCIA
NUumero de personal capacitado/personal que labora en la empresa

e Numeros de empleados 17

e Empleados capacitados 5

DATOS
17
5
Na de _
personas Empleados capacitados

capacitadas N° de personas que

en la laboran para la empresa.
| empresa
FUENTE: (EPMAPAP)

AUTOR: L.P
5 / 17/0.2941 *100= 29.41%

Empleados capacitados de la (EPMAPAP)= 100% - 29.41%

DIFERENCIA ENTRE % TOTAL — 100% = 70:59'%

ANALISIS: Mediante este indicador se puede mostrar el bajo grado de eficiencia con
el que se capacita al personal de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cant6n Pichincha, ya que solo se capacita al 29.41% lo que
corresponde al personal administrativo, tenemos que solo el 70.59% no se capacita,
se puede observar el bajo nivel de capacitacion que tienen varios empleados de la
empresa y su desconocimiento de sus verdaderas funciones porque no tiene
conocimiento del manual que posee la empresa. Se recomienda al personal
administrativo capacitar a todo el personal para que puedan realizar mejor su
desempefio y muestren asi un nivel de conocimiento acorde a las metas planteadas

de la empresa. Asi se puede realizar un trabajo en equipo y mejorar los niveles de
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desenvolvimiento del personal que trabaja en la empresa.
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

INDICADOR DE ECONOMIA N°1

v Emisién de facturas 2011/Emision de facturas 2012.

DATOS
46967.40
48237.90
Fuente: (EPMAPAP)
AUTOT: LMP
2012/2011Fa
cturacion = 2012 $46967.40
realizada 2011 $ 48237.90

46967.40 / 48237:90'20.973 *100= 97.37%
Facturas emitidas 2012/2011 (EPMAPAP)= 100% - 97.37%

DIFERENCIA ENTRE % TOTAL — 100% = -2163'%

ANALISIS: Mediante este indicador se puede evidenciar que el nivel de facturacion
en términos econémicos de la empresa en el periodo 2012 disminuyo 2,63% en
comparacion con el periodo 2011, esto demuestra que la empresa no tuvo un buen
rendimiento econémico por que sus ventas del servicio que presta en vez de superar
al afno anterior disminuyo, esto se debe al bajo nivel de cumplimiento de metas y

objetivos que maneja la empresa y su débil capacidad para recuperar la cartera.
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

INDICADOR DE ECONOMIA N°2

v Cuentas por cobrar afio 2011/ cuentas por cobrar afio2012

DATOS

46381.49
125836.0
0

Fuente: (EPMAPAP)

AUTOT: LMP

2011/2012Ca  _ 2012 $46381.49
rtera vencida 2011 $ 125836.00

46381.49 / 125836.00'20.3685 *100= 36.86%

Recuperacién de cartera. 2011/2012 (EPMAPAP)= 100% - 36.86%

DIFERENCIA ENTRE % TOTAL — 100% = 63:14 %

Mediante este indicador podemos observar la recuperacion de cartera que
mantuvo la empresa del afio 2011 que fue del 36.86% recuperado en el afio
2012 lo que demuestra que la empresa no llega a recuperar ni el 50% de las
cartera vencida, mientras que el 63.14%lo arrastrara para el siguiente afio, lo
gue demuestra que la administracién no ejecuta planes de recuperacion de
cartera, arrastrando para el afio 2013, la emisién del 2012 sumara un valor
superior al que traia dl 2011, queda claro que su economia no puede mejorar
para los afo siguientes por los valores que se acumulan para los afios
siguientes, la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

deberia implementar programas de recuperacién de cartera para lograr cumplir
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con metas planeadas.

Elaborado por: Lilian Mercedes Pinargote
Mera
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(_\74( EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA
MP PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2012
INFORME DE CONTROL INTERNO

Pichincha, 18 de mayo del 2014

RAMON CHAVARRIA ANDRADE
GERENTE (E)DE LA EPMAPAP
Presente:

e PARRAFO INTRODUCTORIO

1.1 Introduccién.

En mi calidad de auditora de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantdn Pichincha, he realizado una evaluacion de su Control
Interno para el afio terminado en diciembre 2012. La administracion es
responsable de mantener una estructura adecuada de Control Interno para el
logro de los objetivos de la empresa.

1.2 Motivos Del Examen.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre losresultados
encontrados en mi revision, analizando los niveles de cumplimientos de
eficiencia, eficacia y economia, como Leyes y Regulaciones y andlisis del
estado de resultado comunicando los resultados y mejoras a implementar en
la empresa.

1.3.Antecedentes

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Pichincha, inicia sus actividades de prestacion de servicio a la ciudadania el
16 de julio de 1985, teniendo como objetivo prestar el servicio de agua al
Canton Pichincha, se encuentra ubicada en la actualidad en el barrio
Bellavista a los lados de la Escuela Miguel de Cervantes.
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1.3 Enfoque.

Para el correcto manejo y funcionamiento la empresa, debe de medir el
cumplimiento de los objetivos que se plantea para cada periodo asi se podra
evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad a través de la aplicacion
de indicadores de gestion que permitan generar una propuesta de
mejoramiento y cumplir con la comunidad en la prestacién de servicios de

calidad.

1.5 Objetivos.

e Analizar el cumplimiento de la Ley Organica de Régimen
Municipal, para mejorar la gestion de la administracion en la
empresa.

e Evaluar la aplicacion de las Normas de Control Interno y su
medicién del nivel de confianza, para medir su cumplimiento.

e Examinar la informacion financiera que ejecuta la administracién
de la empresa, para efectuar un analisis de sus movimientos
econoémicos.

e Medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones que realiza la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado del Cantén Pichincha.

2 PARRAFO EXPLICATIVO

2.1 Método De Control Interno.

Se procedio a la revision de Leyes y Regulaciones que se aplican en la
empresa para verificar si se estan cumpliendo como lo estipula el ministerio de
economia y finanzas para las empresas publicas, asi también se realiz6 un
analisis del estado de resultados en cuanto a las partidas y su ejecucion para
determinar si fue ejecutado en sus totalidad, se realizaron indicadores de

eficiencia eficacia y efectividad y economia para identificar cOmo se estan
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cumpliendo con la normativa institucional y cuestionarios de Control Interno en

los diferentes departamentos de la empresa.

2.2Normas y Leyes.

2.2.1 Normas

El Control Interno se realiz6 de acuerdo al COSO | aplicando los cinco
componentes, y las Normas de Contraloria General del Estado la cual
contiene técnicas y procedimientos del Ministerio de Finanzas que exige a las
instituciones publicas presentar informes y realizar evaluaciones de los
recursos para el correcto manejo presupuestario de las mismas, pudiéndose
verificar que la empresa tiene falencias de la correcta aplicacion del Control

Interno.

2.2.2 Leyes

En la revision de Leyes y Regulaciones se pudo constatar que la empresa si
da cumplimiento a las normativas que deben de cumplir las empresas de
prestacion de servicios publicas.En la aplicacion de las encuestas realizadas a
los diferentes departamentos de la empresa se pudieron encontrar hallazgos
relevantes por cada departamento.

3. PARRAFO DE ENFASIS

Se encontraron los siguientes hallazgos:

Hallazgo N° 1
TITULO DEL HALLAZGO

Carencia de registro de inventarios fisicos de activo fijo
Condicion: La carencia de inventarios no permite el conocimiento real de lo

gue posee la empresa.

Criterio: Contraloria General de Estado (manual general de administracion y
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control de los activos fijos del sector publico (acuerdo no. 012 cg) 406-05
Sistema de registro de inventarios.
Causa: Contraloria general del Estado.Carencia de controles fisicos y

valorizaciéon inventarios.

Efecto: No se puede conocer la situacion real de costo y caracteristicas
actuales de los bienes que posee la empresa.
Conclusion: La incorrecta aplicacion de inventarios fisicos genera

limitaciones en la buena toma de decisiones y manejo de los recursos.

Recomendacion: Aplicar los registros de inventarios de activos fijos para
mejorar la toma de decisiones en compras de materiales y evitar el mal uso
sobre los recursos de la empresa.

Hallazgo N° 2

TITULO DEL HALLAZGO

Inadecuado control dentro de la administracion puablica sin supervisién
permanente y mejora continua, a fin de mantener y elevar su eficiencia y
eficacia.

Condicién: En la revision y la aplicacion a las normas de control , el
reglamento y estatuto de la empresa se encuentran establecida la disposicion
para que contribuyan al buen funcionamiento institucional

Criterio: Contraloria General del Estado 400 Actividades de control. 401
generales401-01 separacion de funciones y rotacion de labores. 404-11
control y seguimiento, 407 administracion del talento humano, 407-03
incorporacion de personal, 407-04 evaluacion del desempefio, 407-06
capacitacion y entrenamiento continuo.

Causa: La carencia de asignacion de funciones y sus respectivas
responsabilidades no garantizaran una adecuada segregacion, evitando
funciones incompatibles y el no funcionamiento del personal dentro de cada
una de las areas se vuelve mas lento el proceso en la empresa, el mismo que
no permitird gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de
reubicacion e incorporacion de nuevo personal.

Efecto: La inadecuado proceso de evolucion de desempefio, no permite
medir los indicadores de eficiencia y eficacia del personal que presta los
servicios en la empresa, para poder corregir sus debilidades y falencias.
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Conclusion:Existe segregacion de funciones. La misma que hace que la
empresa no alcance el logro de su vision.

Recomendacion: Cumplir con el control dentro de la administracion, para asi
ejecutarmejoras permanente y continuas, a fin de mantener y elevar su
eficiencia y eficacia en la empresa.

Hallazgo N° 3
TITULO DEL HALLAZGO

Inexistencias de controles establecidos para mantener actualizados los
sistemas de informacién en los diferentes departamentos.

Condicién: En la revision y la aplicacion del cuestionario de control Interno,
se pudo conocer y verificar que la empresa se encuentra con sistemas de
informacion desactualizados los que no ayudan a contribuir para el manejo del
buen funcionamiento de las funciones.

Criterio:Contraloria General Del Estado300-01 Identificacion de riesgos,
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos.

Causa: La carencia de conocimientos de actualizacion de los sistemas
informéticos no permite un proceso de eficiencia.

Efecto: El desinterés por mantener actualizados los sistemas informéticos de
la empresa no permite la eficiencia y eficacia del personal que presta los
servicios, para poder corregir sus debilidades y falencias.

Conclusidon:No se llevan a cabo acciones de identificacion y proteccion de los
activos fijos, ya que les falta la debida codificacion de los mismos, lo que
incide en su facil identificacion.

Recomendacién: Efectuar un sistema agresivo de actualizacion de todos los
activos fijos de la empresa, siguiendo con los parametros establecidos en las
normativas de Control Interno.

Hallazgo N°4

TITULO DEL HALLAZGO

Inexistencias de equipos tecnoldgicos actualizados para la emision de
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facturas

Condicion: En la aplicacién del cuestionario de control Interno, se pudo
conocer y verificar que la empresa carece de equipos tecnologicos
actualizados para una mayor eficiencia al realizar sus actividades de
facturacion.

Criterio: Contraloria General Del Estado 300-01 Identificacion de riesgos,
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos.

Causa: carencia de recursos para adquirir equipos nuevos actualizados y bajo
nivel de importancia por parte de los administradores de la empresa por
mejorarlo que no permite un proceso de eficiencia.

Efecto: disminucion en las actividades que se realizan en el departamento de
facturacion por que no se trabaja de igual manera que al trabajar con equipos
nuevos de mayor capacidad y efectividad.

Conclusidn:desinterés por la administracién para adquirir equipos, lo que
provoca inadecuados seguimiento de los riesgos que pueden afectar el
trabajo de los empleados y una mayor eficiencia en las operaciones que
realizan.

Recomendacidn: realizar un estudio de los equipos que posee la empresa y
realizar un saneamiento de los que estan deteriorados para poder hacer
cambioslo que mejoraria el trabajo de los empleadosy su eficiencia, costear
nuevos equipos.

Hallazgo N° 5

TITULO DEL HALLAZGO

Carencia de identificacion de debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia y darle
atencion y seguimiento oportuno.

Condicion: En la aplicacién del cuestionario de control Interno, se pudo
conocer y verificar que la empresa tiene debilidades para identificar los
procesos que necesitan ser evaluados y darle solucion para que no se repitan
con recurrencia los mismo errores en el mismo departamento.
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Criterio: Contraloria General del Estado 200 AMBIENTE DE CONTROL

Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relaciéon a la
importancia del Control Interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados.

Causa: Carencias de identificacion de riesgos por parte del personal
administrativo y/o financiero en los departamentos de la empresa, para cubrir
necesidades.

Efecto: Debilidades en la aplicacion del Control Interno por parte de la
administracion lo que afecta el cumplimiento de metas y objetivos planteados
por la empresa.

Conclusion:El inadecuado proceso de evolucién de desempefio, no permite
la medicién de indicadores de desempefio en el personal que presta los
servicios en la institucion, para poder corregir sus debilidades y falencias.

Recomendacidn: capacitarse sobre el adecuado manejo del Control Interno y
aplicarlo de manera oportuna en la mejora de la empresa y sus
departamentos, para logra niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en las
operaciones que realiza.

Hallazgo N°6

TITULO DEL HALLAZGO

Inexistencias de politicas establecidas para controlar el inventario de insumos
en bodega.

Condicién: De acuerdo a los resultados del control interno se verificO que no
existen politicas para para tener un mejor control de inventario.

Criterio: Contraloria General del Estado300-01 Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos.

Causa: Deficiente cumplimiento de las normativas vigentes establecidas en el
manual de Control Interno.

Conclusion:implementar politicas para el registro de inventarios y mejorar los
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controles en bodega.

Recomendacién: aplicar de mejor manera los procesos del manual de
Control Interno para mejorar las debilidades de la empresa y poder cumplir
con las metas institucionales.

Hallazgo N° 7

TITULO DEL HALLAZGO

Inexistencias de controles internos que deben ser constantemente aplicados
en el area de bodega

Condicién: En la aplicacion del cuestionario de Control Interno, se pudo
conocer y verificar que la empresa tiene debilidades para identificar los
procesos a aplicar en los departamentos.

Criterio: Contraloria General del Estado 200 Ambiente de Control

Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacién a la
importancia del Control Interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados.

Causa: Carencias de identificacion del ambiente de control en los
departamentos de la empresa.

Efecto: Debilidades en la aplicacion del Control Interno por parte de la
administracion lo que afecta directamente a los departamentos involucrados
en la empresa.

Conclusidon:La inadecuada aplicacion del Control Interno provoca que la
empresa tenga debilidades y deficiencias.

Recomendacion: Capacitarse sobre el adecuado manejo del Control Interno
y aplicarlo de manera oportuna en la mejora de la empresa y sus
departamentos, para logra niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en las
operaciones que realiza.

De acuerdo con las pruebas realizadas referente a la aplicacion de los

diferentes cuestionarios de control interno, se muestra que la mayoria de los
departamentos tiene un deébil manejo de Control Interno por el
desconocimiento o el bajo nivel de importancia que dan los administradores no
obstante se preocupan por brindar un servicio eficiente.

3. PARRAFO DE OPINION
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Me permito dictaminar que la empresa no cumple con un correcto manejo de
la informacién por carencia de capacitacion al personal administrativo y
operativo que labora en la misma, ademas la informacién tiene que contar con
mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas y salidas de procesos,
almacenamiento y salida de inventarios lo que se maneja de forma herrada,
ademas debe de ser flexible para permitir cambios o modificaciones rapidas
ante los requerimientos de la direccion financiera, tanto en las operaciones
como en la presentacion de informes gerenciales, el sistema debe de dar

apoyo y controlar todos las actividades de la empresa.

Firma auditora
Lilian Mercedes Pinargote Mera

Ing. C.P.A
Elaborado por: Lilian Pinargote Mera Fecha: 27 de febrero del 2014
Supervisadopor:ING MSc. Abraham Fecha:27 de febrero del 2014
MoisesAuhingTrivifio

178



4.2DISCUSION

La presente investigacion planteo como objetivo “Determinar la relacion del
Control Interno con la administracion de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Canton Pichincha, afio 20127, la cual se realizé en
concordancia al informe COSO |, las normas establecidas por la Contraloria
General del Estado, (normas de Control Interno) y las Leyes y Regulaciones

que rigen a la Empresa Municipal de Agua Potable del Cantén Pichincha.

Segun Aldave&Meniz (2010), coincidente con la Contraloria General de la
Republica , explican que Control Interno es el sistema integrado por la
estructura organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por las empresas publicas de saneamiento, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la

direccion y enatenciéna las metas u objetivos previstos.

Para el informe COSO 1: El Control Interno se entiende como el proceso que
ejecutala administracibncon el fin de evaluaroperacionesespecificas
conseguridad razonable en tres principales categorias: i) Efectividad y
eficiencia operacional; ii) Confiabilidad de la informacion financiera; vy, iii)
Cumplimiento de politicas,leyesy normas.

En concordancia con la Contraloria General del estado: El Control Interno es un
proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de
cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos. Constituyen
componentes del Control Interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion

y el seguimiento.
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En base a los conceptos antes sefalados se concuerda totalmente con ellos, ya que la
base principal para el buen funcionamiento y administracion de toda empresa, es
importante contar con un Control Interno, pero que sin embargo; no todas las poseen
si la aplican en unas, es parcialmente y en otra nada, siendo ademas desconocida por
parte de los empleados de la Institucion, ignorando sus atributos y funciones que
deben tener respecto a los recursos publicos, de hecho para mi concepto, la definicion

de la Contraloria General del Estado, es aplicada al sistema de administracion publica.

En el presente trabajo la Empresa Publica Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado del Cantdn Pichincha, fue objeto de estudio, sobre la relacion que
existe entre el Control Interno y la administracion de la empresa, si bien es
cierto, parte de los recursos de la entidad son alicuotas del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del Cantén Pichincha, y resto por autogestion.

A pesar de no ser una empresa grande por decirlo, definitivamente no lleva un
adecuado Control Interno, lo que demuestra falencias en los procesos
administrativos, esto es el resultado del poco conocimiento en lo referente a

Control Interno.
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MATRIZ DE APROBACION O DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

La evaluacion del
Control Interno y su
relacion con la
administracion, incidira
negativamente a la
eficiencia y eficacia de la
EPMAPAP.

El cumplimiento de las Ley Organica
de Régimen Municipal, ayudara a
mejorar la gestion de la administracion
en la empresa

La empresa da cumplimiento a la Ley
Organica de régimen Municipal vy
regulaciones establecidas por el estado
a la que estan sujetas para cumplir con
lo dispuesto con el Ministerio De
Finanzas.

En la hipétesis 1, en la
investigacion realizada se
diagnostic6 que la empresa
cumple con lo dispuesto por el
Ministerio De Finanzas, por lo
que la hipétesis es aceptada

La evaluacion de las normas de
Control Interno permitird demostrar el
nivel de confianza que presenta la
empresa en sus procesos.

La Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado no aplica un
adecuado Control Interno por lo que
repercute en la toma de decisiones de la
empresa por lo que con los resultados
obtenidos se determin6 que la forma de
manejar las operaciones es deficiente.

En la hipétesis 2, mediante la
aplicaciébn de cuestionarios de
Control  Interno, se pudo
conocer, que hay ciertos
procesos que no se cumplen
tales como, actualizacién de
inventarios de bienes vy
existencias entre otros,

El andlisis de la informacion financiera
visualizard& de mejor manera como
estan distribuidas las cuentas y cudl es
la de mayor inversion.

La informacién contable y financiera de
la empresa la realiza mediante un
sistema del Ministerio de Finanzas y
todos los valores deben estar
respaldados.

En la hipotesis 3, se determind
que la empresa presenta la
informacién financiera a través
del sistema implantado por el
Ministerio de Finanzas por lo que
la hip6tesis se cumple.

El nivel eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones que realiza la
Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén
Pichincha permitira sugerir cambios en

la administracion.

Los niveles de eficiencia, eficacia y
economia, realizados en relacion al
cumplimiento de los objetivos vy
operaciones que realiza la empresa son
deficientes.

En la  hipotesis 4, en la
realizacion de indicadores de
eficiencia, eficacia, efectividad,
se determiné que estas no se
cumplen.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

Una vez que se analizo las operaciones de la empresa se llego6 a las siguientes

conclusiones.

- En cuanto al cumplimiento de laLey Organica de Régimen Municipal, la
empresa tiene conocimiento sobre lo concerniente al servicio de agua
potable que debe brindar a la comunidad, pero el bajo nivel de
financiamiento y los desembolsos respectivos por el Ministerio de

Finanzas incurre que el servicio no se brinde totalmente.

- El nivel de cumplimiento de las Normas de Control Interno es moderado,
en la aplicacion de cuestionario de Control Interno muestra que la
empresa trata de cumplir con las mismas, presentando ciertas carencias
en cuanto a la actualizacion de sistemas informéaticos, actualizacion,

control de existencias y registro de activos fijos.

- La parte contable y financiera es manejada por medio de un sistema del
Ministerio de Finanzas donde se consolida todos los valores, y de
acuerdo con los resultados publicados por la institucion en su balance
general se refleja que la mayor concentracion de activos esta en

inversiones, teniendo una cartera por cobrar alta.

- La empresa no cumple con los objetivos planteados, por lo tanto los
niveles de eficiencia, eficacia y economia son bajos, la empresa, no
recauda lo debido por carencia de medidores que permitan identificar el

consumo real de agua, solo se capacita al personal administrativo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Que deben de Cumplir con todas las Leyes y Regulaciones establecidas
por los organismos del Estados y oportunamente las obligaciones
exigidas con el fin de dar cumplimientos con las disposiciones del
Ministerio de Economia Finanza para que sea oportuno los

desembolsos respectivos.

Llevar un mejor Control Interno adecuado aplicando todas la normas
correspondientes del Control Interno que regulan el Sector Publico con
el solo propésito de no solo cumplir con la normativa si no que la

institucion tenga una calificacion de nivel de satisfaccion eficiente.

Aplicar adecuados sistemas contables con método que permita
recuperar la cartera de manera mas eficiente lo cual incrementara la
inversion en el servicio que se brinda, mejorando asi sus saldos en el

estado financiero.

Realizar inversiones en la adquisicion de medidores para ser colocados
en cada una de las viviendas y de esta manera realizar facturaciones
reales, permitiendo aumentar el ingreso econémico para ser reinvertido
en mejora de la calidad del servicio, y realizar periédicamente el

cumplimiento de las metas para mejorarlos.
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Pichincha, 4 de Noviembre del 2013

Sr.

Mariano Edison Duefias Zambrano

GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA.

Ciudad -

En su despacho:

Yo, PINARGOTE MERA LILIAN MERCEDES, portadora da la cédula de
ciudadania N° 0926187956 en calidad de estudiante de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo de la Facultad de Ciencias Empresariales,
carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A., de la manera
mas comedida solicito a usted muy amablemente, me permita desarrollar
dentro de la empresa que usted acertadamente dirige la Tesis titulada
“CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA ADMINISTRACION
DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA, ANO 2012,

Esperando que mi peticion tenga una acogida favorable, le reitero mis

sinceros agradecimientos.

ESTUDIANTE
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me

Pichincha, 07 de noviembre del 2013,

Sra

Lilian Mercedes Pinargote Mera

EGRESADA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.
Presente.

De mi consaderacidn:

Yo. Marnano Duefias Zambrano, Gerente de la empresa EPMAPAP, hace llegar
a usted un cordial saludo a la vez que me permite autorizar se le brnde la
facilidad para que oblenga la informacion necesara del departamento
correspondiente de la Insttucion que dirige a fin de que elabore & lesis de
grado con tema "CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON PICHINCHA, ANO 2012."

Esperando que la informacion le sirva para los fines consiguientes.

GERENTE DE LA EMPRESA EPMAPAP.
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FOTOS DE LA EMPRESA
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REPRESENTANTE LEGAL DUERAS ZAMBRANO FDISON MARIANO
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FEC. INCIO ACTIVIDADES: 26081987 FEC. CONSTITUCION: 26081887
FEC INSCRIPCION: 1203/2001 FECHA DE ACTUALIZACION: oAn7/2012
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NOMBRE COMERCIAL: EPRiARAR FEC. CEERRE.

FEC REMICIO
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Promingie. MANADI Cantéar. PICHING! A Pamoguss: PICHINGHA Gaidedeis. BELLAVISTA Cale: PRINGIPAL Nimens: 54

Rafsrmncia. A LADD DF LA ESCUELA FISCAL MIGLITL OF CERVANTES Carmmiarnc MANTA OUEVTDO Telslona Tisna:
052323008 Ernal. b, cush s Bhotrall com Fay, 05200000 B Galulne. Qo0abe b

- SERLID OE H[HTAEK-HHMH
[T VY S Tisgear e seniniin: PORTOVIE VALY Facha y hors: AMT/G01 2 155853

Phgina 2ds 3 SRigob.ec

195



EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON

PICHINCHA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CODIGO CONCEPTO SALDOS
1| ACTIVO

CORRIENTE 36.906,84

111 | Disponibilidades 4.530,67
Banco del Pichincha 290,53
Banco Central del Ecuador 4.240,14

112 | Anticipos de Fondos 70,98
Anticipos de Remuneraciones 55,41
Subrogaciones de Deuda 15,57

113 | Cuentas Por Cobrar 32.305,19
Cuentas por Cobrar Ventas de Bienes y Servicios 32.305,19
LARGO PLAZO 47.671,29

124 | Deudores Financieros 47.671,29
Anticipos de Fondos de Afos Anteriores 1.289,80
Cuentas por Cobrar Afios Anteriores 46.381,49

133 | Inversiones en Produccion en Proceso 150.452,16
Remuneraciones Basicas 36.720,67
Remuneraciones Complementarias 7.591,36
Remuneraciones Temporales 35.555,00
Aportes Patronales a la Seguridad Social 11.623,99
Materias Primas 5.750,00
Servicios Basicos 1.603,21
Instalacidon, Mantenimiento y Reparaciones 13.052,69
Arrendamientos de Bienes 4.200,00
Contrataciones de Estudios e Investigaciones 1.500,00
Bienes de Uso y Consumo de Produccion 32.855,24
FIJOS 20.471,72

141 | Bienes de Administracion 14.991,72
Mobiliarios 6.743,00
Magquinarias y Equipos 656,21
Equipos, Sistemas y paquetes Informaticos 5.692,80
Terrenos 1.899,71

142 | BIENES DE PRODUCCION 5.480,00
Bienes Inmuebles 5.480,00
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 506.232,67

151 | Inversiones en Obras en Proceso 506.232,67
15151 | Infraestructura de Agua potable 58.156,53
15192 | Acumulacidn de Costos en Inv. En Obras en Proceso 448.076,14
TOTAL DE ACTIVOS 761.734,68

2 | PASIVOS
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21| CORRIENTE 29.812,44
212 | Depésitos de Terceros 2.553,43
Aporte Personal IESS 2.553,43
213 | Cuentas Por Pagar 27.259,01
Cuentas Por Pagar Bienes y Servicios de Consumo 980,54
Cuentas Por Pagar Gastos Personales para Inversidn 8.704,53
Cuentas Por Pagar Bienes y Servicios para Produccion 10.313,25
Cuentas Por Obras Publicas 7.205,89
Cuentas Por Pagar Inversiones en Bienes de Larga Duracién 54,80

LARGO PLAZO
224 | Créditos Financieros 17.638,75
Depdsitos y Fondos de Terceros de Afios Anteriores 1.533,09
Cuentas Por Pagar Afios Anteriores 16.105,66
TOTAL PASIVO 47.451,19

6 | PATRIMONIO
Patrimonio Publico 3.739,83
Resultados del Ejercicios 226.711,66
Resultados del Ejercicios Anteriores 483.832,00
TOTAL DE PATRIMONIO 714.283,49
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 761.734,68
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EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON

PICHINCHA
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CODIGO CONCEPTO SALDOS
RESULTADOS DE EXPLOTACION 53.595,40
624 | Venta de Bienes y Servicios 53.595,40
Agua Potable 46.967,40
Otros Servicios Técnicos y Especializados 6.628,00
RESULTADO DE OPERACION -11.998,24
633 | (-) Gastos en Remuneraciones 0,00
Salarios Unificados 0,00
Décimo Tercer Sueldos 0,00
Décimo Cuarto Sueldos 0,00
Jornales 0,00
Servicios Personales por Contrato 0,00
Aporte Patronales 0,00
634 | (-) Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 11.998,24
Telecomunicaciones 96,03
Fletes y Maniobras 500,00
Edicidn, Impresion, Reproduccién y Publicacion 350,00
Otros Servicios Generales 2.586,14
Pasajes al Interior 180,00
Viaticos y Subsistencias 2.859,24
Gastos en Vehiculos 337,00
Mantenimiento y Reparacién de Equipos y Sistema 912,00
Alimentos y Bebidas 128,82
Combustibles y Lubricantes 1.747,80
Materiales de Oficina 428,61
Materiales de Aseo 6,40
Repuestos y Accesorios 1.866,20
TRANSFERENCIAS NETAS 180.971,68
626 | Transferencias Recibidas 180.971,68
De Entidades del Gobierno Seccional 47.500,00
Del Gobierno Central 133.471,68
RESULTADOS FINANCIERO 4.142,82
625 | Rentas de Inversiones y Otros 4.250,82
Intereses por Otras Operaciones 0,82
Rentas de Arrendamientos de Bienes 4.250,00
635 | (-) Gastos Financieros -108,00
Comisiones Bancarias -108,00
628 | Resultados del Ejercicio 226.711,66
CONTADORA
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EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON

PICHINCHA
EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
| copiGo | CONCEPTO | PRESUPUESTO | EJECUCION | DIFERENCIA |
| INGRESOS CORRIENTES | 160446,75| 105346,22| 55100,53 |
| 11314 Ventas de Bienes y Servicios | 76946,75| 53595,40| 23351,35|
| 11317 Rentas de Inversiones y Multas | 25600,00|  4250,82| 21349,18]
| 11318] Transferencias y Donaciones Corrientes | 57900,00| 47500,00| 10400,00 |
| GASTOS CORRIENTES | 21720,00| 1199824|  9571,76]
| | | | | |
| 21353] Bienes y Servicios de Consumo | 21420,00| 1199824|  9421,76|
| 21356] Gastos Financieros | 150,00 | 0,00  150,00|
| 21357] Otros gastos Corrientes | 150,00/ 108,00 42,00
| GAsTOS DE PRODUCCION | 180276,13| 150452,16| 29823,97]
| 21361 ‘ Gastos en Personal para Produccién ‘ 92576,13 ‘ 91491,02 ‘ 1085,11 |
| 21363 | Bienes y Servicios para Produccion | 87700,00| 58961,14| 28738,86|
| SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE | -41549,38| -57104,18| 15554,80]
| INGRESOS DE CAPITAL | 135471,68| 133471,68|  2000,00]
| 11328] Transferencias y Donaciones Capital | 135471,68| 133471,68|  2000,00]
| GASTOS DE INVERSION | 135000,00| 58156,53| 76843,47]
| 21371 ‘ Gastos en Personal para Inversion ‘ 0,00‘ 0,00 ‘ 0,00|
| 21373 I Bienes y Servicios para Inversién ‘ 0,00 ‘ 0,00 | 0,00 |
| 21375| Obras Publicas | 135000,00] 58156,53| 76843,47]
| GASTOS DE cAPITAL | 19700,00|  5480,00| 14220,00|
| 21384] Activos de larga Duracion | 19700,00]  5480,00| 14220,00]
[ SUPERAVIT O DEFICIT DE INVERSION | -1922832| 69835,15| -89063,47|
| INGRESOS DE FINANCIAMIENTO | 114146,47| 20442,12| 9370435
| 11336/ Financiamiento Publico | 40,00 | 0,00 40,00|
| 11337 saldos Disponible | 9769,33 | 0,00 9769,33|
| 11338] cuentas Pendientes por Cobrar | 104337,14| 20442,12| 83895,02]
| APLICACION DEL FINANCIAMIENTO \ 53368,77| 35730,02| 17638,75|
| 21397 Pasivo Circulante | 53368,77| 35730,02| 17638,75]
| SUPERAVIT O DEFICIT DE FINANCIAMIENTO \ 60777,70| -15287,90| 76065,60 |
| SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTARIO \ 0,00 -2556,93| 2556,93|
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Pregunta del

Subpreguntas del

Objetivo P . Hipotesis P . Variable . h
Problema de Problema de ! Objetivos Especificos P Hipotesis Especificas . Variable Dependiente
investigacion investigacion General General Independiente
¢Como se evalia el ) o . .
o Analizar el cumplimiento El cumplimiento de las Ley Ley Orgénica de
cumplimiento de las de la Ley Orgénica de Orgénica de Régimen Municipal, Régimen La aplicacion y
i &gi ici r4 a mejorar | i6n de | ici e
leyes y regulaciones Régimen Municipal, para ayuga aamejora algesto dela Municipal 'y cumplimiento de las
i | mejorar la gestién de la administracion en la empresa regulaciones que normas establecidas
que se aplican en la administracion en la rigen a la
empresa? empresa. EPMAPAP
Evaluar la aplicacion de La evaluacion de las normas de
. las Normas de Control o .
¢Cual es el grado de Interno v su medicion del Control Interno permitira demostrar Normas de Cumplimientos de
cumplimiento de las . . Y 3 L, el nivel de confianza que presenta Control Interno normas establecidas por
Determinar nivel de confianza, para | La  evaluacion :
Normas de Control . . o la empresa en sus procesos. la Contraloria General del
Interno? la relacion medir su cumplimiento. del Control Estado
¢ Coémo incide ' del Control
el Control Interno con Interno 'y su
la L
Interno y su _ N . relacién con la
relacion enla | ¢Como se encuentran | administracio
ini i6 ndela Examinar la informacion administracion, s . i
administracion | ¢ estados -xami : El anélisis de la informacién
de la Empresa Empresa financiera que ejecutala | . . . . ) . ) - . - .
Em . . S gy L incidira financiera visualizara de mejor Presentacion de La veracidad de la
Pdblica financieros que la Publica administracion de la T . e )
ub icinal d . manera como estan distribuidas las los Estados informacién financiera
Municipal de L Municipal de empresa, para efectuar negativamente a ; - : ;
institucion  presenta R cuentas y cudl es la de mayor Financieros proporcionada por la
Agua Potable y Agua un analisis de sus la eficiencia y inversion empresa, respaldada con
Alcantarillado | ante los organismos | Potabley movimientos econémicos. : P doé:umgntos
del Cantén de control? Alcantarillad eficacia de la :
ichi i ! o del Canton
Pichincha, afio e EPMAPAP.
2012? Pichincha,
afio 2012.
Medir el nivel d El nivel eficiencia, eficacia vy
. edir el nivel de
nivéé(lfausalde:esf?c?elgiia eficiencia, eficacia y economia de las operaciones que
L o economia de las realiza la Empresa Publica Medicion d Los indicadores de
eficaciay economia liza | edicion de o o
d6 |as Operaciones operaciones que realiza la N resultados eficiencia, eficaciay
per Empresa Publica Municipal de Agua Potable vy economia, determinan los
que realiza la Esperados

Empresa Publica
Municipal de Agua
Potable y
Alcantarillado del
Cantén Pichincha?

Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
del Cantén Pichincha.

Alcantarillado del Cantén Pichincha
permitird sugerir cambios en la

administracion.

niveles de cumplimiento
de la empresa, para
medir su confiabilidad
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