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RESUMEN EJECUTIVO 

La investigación en el Centro Médico de Especialidades Club de Leones de la ciudad de 

Quevedo, determina que su principal problema radica en el escaso control interno de las 

actividades operacionales, puesto que existe inadecuado manejo de los equipos médicos, 

suministros de materiales  y demás recursos necesarios para el desarrollo de las funciones 

internas, motivo por el cual se analiza las principales debilidades en el proceso de gestión 

que causan a que existe una atención deficiente a los usuarios que asisten a la institución 

antes mencionada; el enfoque que posee el proceso investigativo radica en un análisis 

cuali-cuantitativo de los procesos internos que se ejecutan en referencia al control interno, 

gestión operacional y planificación institucional. La metodología investigativa 

desarrollada para la obtención de datos relevantes de los problemas presentados en la 

gestión gerencial es la siguiente: Tipo de investigación cualitativa y cuantitativa, donde 

se consultó fuentes primarias y secundarias de información, además, se aplicó la técnica 

investigativa de la entrevista por medio de un cuestionario de control interno dirigido a 

tres segmentos: Área de Administración, Consejo Técnico Administrativo y 

Coordinación General, donde los resultados obtenidos denotan la ausencia de una 

planificación estratégica institucional, flujogramas de atención médica y de procesos 

administrativos, escaso control de los implementos médicos del lugar e inadecuada 

atención a los usuarios; probablemente la presencia de estas debilidades institucionales 

se deban a la ausencia de profesionales peritos en administración que puedan dilucidar 

problemas de planificación y control de actividades administrativas, financieras y de 

operación. 

Palabras claves: Control Interno, Gestión, Actividades Operacionales, Procesos, 

Planificación. 
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ABSTRACT 

The investigation in the Medical Center of Specialties Club of Lions of the City of 

Quevedo, determines that its main problem lies in the limited internal control of 

operational activities, since there is inadequate handling of medical equipment, supplies 

of materials and other necessary resources for the development of internal functions, 

which is why we analyze the main weaknesses in the management process that cause poor 

attention to users who attend the aforementioned institution; The focus of the research 

process is based on a qualitative and quantitative analysis of the internal processes that 

are carried out in reference to internal control, operational management and institutional 

planning. The research methodology developed to obtain relevant data of the problems 

presented in the management is as follows: Type of qualitative and quantitative research, 

where primary and secondary sources of information were consulted, in addition, the 

investigative technique of the interview was applied Medium of an internal control 

questionnaire addressed to three segments: Administration Area, Administrative 

Technical Council and General Coordination, where the results denote the absence of an 

institutional strategic planning, flow charts of medical attention and administrative 

processes, little control of the implements local doctors and inadequate attention to users; 

Probably the presence of these institutional weaknesses is due to the absence of 

professional experts in administration who can elucidate problems of planning and 

control of administrative, financial and operational activities. 

 

Keywords: Internal Control, Management, Operational Activities, Processes, Planning. 
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INTRODUCCIÓN 

El control interno es una herramienta indispensable para la administración, generando 

información del desempeño operacional, que permite a los directivos conocer los 

problemas económicos, sociales y ecológicos que en este nivel se presentan, 

estableciendo en la institución un dinamismo operativo que la conduzca exitosamente 

hacia las metas y objetivos propuestos, facilitando la toma de decisiones y la adopción de 

acciones correctivas en forma oportuna.  

Para el autor (Royo, 2013) “El control interno es un componente importante dentro de 

las organizaciones, es un aspecto que debe realizarse de forma concurrente por parte de 

los administradores que son los gestores principales del éxito o fracaso de una institución” 

(p. 45). En otras palabras, el control interno debe estar estrechamente ligado a sistemas 

automatizados que contribuyan a que este proceso sea realizado eficientemente.  

Muchas de las organizaciones públicas como privadas se ven expuestas por  un  lado 

a errores internos, pero también a acciones que de manera accidental causan pérdidas;  de 

ahí que manejar adecuadamente un sistema de control interno es de suma importancia 

para la estructura administrativa-contable de una organización, pues se asegura la 

confiabilidad de los estados financieros, la eficacia en las operaciones y el cumplimiento 

de políticas, leyes y reglamentos dentro de todos los procesos de la organización.  

El Club de Leones de Quevedo, objeto de estudio es una organización que realiza 

asistencia social por medio de la atención médica ambulatoria y especializada, donde sus 

principales inconvenientes se presentan en la gestión operacional del club por un 

inadecuado manejo de contrato con los médicos, lo que hace difícil el acceso a los 

servicios, lo que provoca que los servicios de atención al cliente no cumplan con las 



 

2 
 

expectativas de los socios; dicha situación denota un proceso contable y administrativo 

deficiente, que hace suponer pérdidas o déficit en la institución. 

La Asociación de Leones tiene una historia dinámica. Fundada en 1917, reconocidos 

por el esfuerzo para erradicar la ceguera, pero también presta servicios en diferentes 

proyectos comunitarios incluyendo preservación del medio ambiente, alivio del problema 

del hambre, servicio a los ancianos y a los discapacitados. 

La investigación busca analizar como el control interno a través de manuales 

operativos o de procedimientos influye en la gestión operativa de la organización, lo que 

imposibilita identificar las debilidades o amenazas organizacionales, con el fin de ayudar 

a la unidad de análisis a desarrollarse como un ente económico capaz de generar mayor 

utilidad al optimizar los recursos que posee el Club. 

El estudio se establece en el análisis de políticas, normas y procedimientos de Control 

Interno, esto permitirá a la administración llevar un control operativo, mejorando la 

gestión de la empresa a través del impacto social a los beneficiarios, empleados y el sector 

específico del Club de Leones de Quevedo, y de esta forma consolidar la ayuda social de 

forma organizada y sostenible que contribuyan al crecimiento del club en beneficio de la 

comunidad que recibe servicios de salud accesibles para las personas de escasos recursos 

o con diversas discapacidades. Esta investigación contiene cuatro capítulos, distribuidos 

de la siguiente manera: 

El capítulo I involucra el Marco Contextual de la investigación donde se evidencia la 

Ubicación y contextualización de la problemática, Situación actual de la problemática, 

Problemas de investigación: general y derivados, Delimitación del problema y 

Justificación. 
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El capítulo II se fundamenta el Marco Teórico de la investigación con los componentes 

de la Fundamentación conceptual, teórica y legal. 

El capítulo III hace referencia a la Metodología, el Tipo de investigación, Diseño de 

la investigación, Población y Muestra, Instrumentos de Investigación, y Procedimientos 

para la Recolección de Información. 

En el capítulo IV está conformado por los resultados de la investigación, los cuales 

son datos obtenidos de la aplicación de la entrevista a las tres áreas seleccionadas que 

mayor incidencia poseen en las actividades de control interno del Centro Médico del Club 

de Leones de la ciudad de Quevedo.  

En el capítulo IV hace referencia a las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación, las cuales son situaciones narradas de forma concisa sobre la temática 

estudiada y las principales sugerencias a realizar para mejorar las actividades de control 

interno en la institución. 

Por último, se encuentra las Referencias bibliográficas y anexos que incluyen las 

principales ilustraciones, formatos o documentos que el Club utiliza actualmente. 
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CAPÍTULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Todos somos aficionados. La vida es tan 

corta que no da para más. 

Charles Chaplin 
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1.1. UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

El Club de Leones de Quevedo funcionó inicialmente en el edificio Barragán, calle 

Bolívar entre Cuarta y Quinta, y es así que el 4 de mayo de 1958 se oficializa ante la 

Asociación Internacional de Clubes de Leones, la creación del club, por lo que esta emite 

la Carta Constitutiva el 23 de junio de 1958 suscrita por Edward, el presidente 

internacional de ese año. 

Uno de los logros más trascendentales e históricos de este club es haber construido el 

primer Centro de Diálisis en Quevedo y en la zona norte de la provincia, que se inauguró 

el 24 de marzo del 2010. Está administrado por el grupo empresarial “Contigo Dialicón 

S.A.” quienes operan con el “Programa de Protección Social” del MIES bajo la acción 

del gobierno hacia las enfermedades catastróficas; los cuales también poseen pacientes 

del IESS. En el año 2011 se amplían las instalaciones de este Centro, el cual estuvo 

obligado a ceder el 50% de su Pista Social en donde se construyeron dos plantas para el 

servicio de Hemodiálisis, las mismas que tiene certificación internacional por la alta 

calidad de sus servicios e infraestructura existente. Se atiende en la actualidad a 230 

pacientes, proyectándose la atención a 300 pacientes en 52 máquinas de hemodiálisis, 

cuya inversión superó el millón de dólares financiado por la empresa privada liderada por 

el Dr. Marcelo Espín Cunha y fueron inauguradas el 7 de julio del 2012. 

La investigación se desarrollará en el Club de Leones de Quevedo que es parte de una 

red global de servicios sociales, ubicada en Av. Quito y Fausto Torres, su principal misión 

es la de ayudar durante las catástrofes, en conjunto con fundaciones que socorren a 

víctimas sociales, proveyendo comida, agua, ropa, medicamentos y también ayudando en 

la reconstrucción de vivienda a largo plazo. Su planificación y manejo administrativo se 

ve expuesto a errores internos que generan retrasos en el desarrollo de las actividades de 



 

6 
 

la organización; el sistema de Control Interno es de vital importancia para la estructura 

operativa del Club de Leones de Quevedo, debido a que permite asegurar la confiabilidad, 

la eficacia en las operaciones y el cumplimiento de políticas, leyes o reglamentos.  

La presente investigación radica en el análisis del sistema de control interno y su efecto 

en la gestión operacional que permitirá evaluar los lineamientos y políticas de la 

organización en la parte operacional del Club de Leones de Quevedo, el alcance que tiene 

el control interno es reunir la suficiente evidencia para verificar que se estén cumpliendo 

las políticas establecidas en la organización. 

1.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA 

El Club de Leones de la ciudad de Quevedo, es una organización que realiza asistencia 

social desde la atención médica ambulatoria y especializada, los principales 

inconvenientes que se presentan en la gestión operacional del club, se desarrollan en 

varios espacios como: inadecuado manejo de contrato con los médicos que no cumplen 

con los horarios pactados con los usuarios y socios del club, falta de direccionamiento 

para los usuarios dentro de las instalaciones del Club lo que hace difícil el acceso a los 

servicios, no hay la gestión de promoción y publicidad adecuada para dar a conocer los 

beneficios del Club, su mercado actual se centra en personas de escasos recursos que no 

tienen para pagar las tarifas de la atención médica; la distribución del personal no cumple 

con los procesos de desarrollo organizacional formales, sino que cumplen varios roles por 

lo que se obtienen resultados inconclusos, de manera desorganizada, las rutinas de 

limpieza y control de materiales químicos no se cumple, los elementos con riesgo 

biológico son tratados de igual forma que cualquier desecho sin cumplir lo establecido 

por las normativas internacionales, el personal no tiene una guía clara de los procesos, las   

rutinas y las actividades de cada uno por áreas, el servicio de atención al cliente no cumple 
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con las expectativas, el proceso contable tiene deficiencias y limitantes que no reflejan la 

realidad operacional de la empresa, se reflejan importantes avances en el equipamiento 

del área de salud y especialmente diálisis que no se utiliza adecuadamente. Estos 

elementos críticos son esenciales para alcanzar los objetivos establecidos por la comisión 

Directiva del Club de Leones, además de que influyen en los procesos y paulatinamente 

en el rendimiento del equipo humano que es parte del Club de Leones. 

La problemática expuesta lleva a un nivel de incertidumbre de la gestión y beneficios 

que percibe el Club de Leones de Quevedo, donde no existen los indicadores financieros 

ni económicos que les permitan a los altos ejecutivos una toma de decisión adecuada al 

respecto del servicio y del crecimiento que pudiera tener en la institución, por ello es 

necesario llegar a un nivel de excelencia operativa, donde la productividad y bienestar 

sean la base para una organización consolidada.  

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Problema General 

¿Cómo incide el sistema de control interno en la gestión operacional del Centro 

Médico Club de Leones de Quevedo, año 2017? 

1.3.2. Problemas Derivados 

 ¿Cuál es la situación actual del control interno en los procesos operativos y 

administrativos del Centro Médico de Especialidades Club de Leones de 

Quevedo? 

 ¿Cuál es la influencia del control interno en el desarrollo de las actividades 

administrativas y operacionales del Centro Médico Club de Leones de Quevedo? 
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 ¿Cuáles son las principales debilidades institucionales referentes a la panificación 

estratégica y operacional del Centro Médico Club de Leones de Quevedo? 

1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

El presente trabajo de investigación se realizará en el Club de Leones de Quevedo, en 

el cual se analizará las actividades de control interno y su efecto en la gestión operacional. 

 CAMPO: Contabilidad y Auditoría  

 ÁREA: Administrativo - Financiero  

 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: Emprendimiento, administración y desarrollo 

de empresas. 

 LUGAR: Centro Médico de Especialidades Club de Leones de Quevedo 

 TIEMPO: Periodo 2018 

1.5. OBJETIVOS 

1.5.1. Objetivo General 

Evaluar el efecto del sistema de control interno en la gestión operacional del Centro 

Médico de Especialidades Club de Leones de Quevedo. 

1.5.2. Objetivos Específicos   

 Analizar la gestión administrativa y su influencia en el desarrollo de las 

actividades operativas del Centro Médico de Especialidades Club de Leones de 

Quevedo. 

 Identificar la influencia del control interno en el desarrollo de las actividades 

administrativas y operacionales del Centro Médico de Especialidades Club de 

Leones de Quevedo. 
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 Evaluar las principales debilidades institucionales referentes a la panificación 

estratégica y operacional del Centro Médico Club de Leones de Quevedo. 

1.6. JUSTIFICACIÓN  

Este estudio contribuirá como aporte efectivo y real desde el diagnóstico que se 

realizará a los procesos al interior del Centro Médico de Especialidades Club de Leones 

de Quevedo. Es importante realizar este tipo de investigación dentro de las instituciones 

privadas para conocer la realidad de las mismas, obtener nuevos conocimientos y llegar 

al cumplimiento de los objetivos propuestos. 

La indagación efectuada permitirá al Club, el reconocimiento de su rendimiento 

organizacional en la ejecución de las actividades, además ayudará que se concientice la 

importancia de la aplicación de un control interno en todas las áreas, debido a que será 

beneficioso tanto para mejorar la toma de decisiones de las autoridades, así como también 

para los ciudadanos que hacen uso de los servicios del Club, desde la orientación al 

servicio y a las oportunidades que se le brinda en la institución. 

El análisis de las actividades de control interno del Centro Médico de Especialidades 

del Club de Leones de Quevedo, se realizará con la finalidad de establecer indicadores de 

gestión que abarquen la calidad en el servicio y la gestión, que permita verificar el ritmo 

adecuado de los procesos en áreas como Recursos humanos, la Dirección administrativa, 

y el cumplimiento de los objetivos planteados por la organización desde controles físicos 

y específicos o modelos que incorporen indicadores para medir el desempeño laboral y el 

nivel de eficiencia operativa. 

El estudio de la estructura organizacional, establecida de manera formal, con procesos y 

procedimientos claros al respecto de sus roles y actividades alineados con los objetivos 
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del Club, ayudarán a mejorar la administración de la organización porque brindará una 

mejor imagen institucional, se comunicará asertivamente con el cliente interno y externo, 

y mostrará un diseño organizacional que ayuda a la integración del equipo humano por 

medio de una adecuada cultura organizacional, así como también de proveer  un plan de 

contingencia que se active en momentos de crisis dentro del mercado objetivo del Club.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

“Hay una fuerza motriz más 

poderosa que el vapor, la electricidad 

y la energía atómica: la voluntad" 

Albert Einstein 
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2.1. FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL  

2.1.1 Control Interno 

Según (Delgado R. , 2017), menciona que: 

El control interno es el conjunto de acciones interrelacionadas, sistemáticas y 

continuas, integradas a los procesos y actividades, con enfoque de mejoramiento 

continuo, efectuadas por la dirección y el resto del personal de una entidad con vistas 

a garantizar el cumplimiento de la misión y objetivos institucionales con una seguridad 

razonable.  

 “El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y 

procedimientos que las actividades de la entidad desarrollan eficazmente según las 

directrices marcadas por la administración” (Estupiñán Gaitán, 2015, p.19). 

2.1.2 Sistema de Control Interno 

El sistema de control interno definido por (Martínez Salinas, 2015)  afirma que: 

El sistema de control interno en las instituciones, se lleva a cabo durante la acción de 

observar, verificar y corregir las diferentes actividades que se realizan dentro de la 

misma, con el objetivo de que la fluidez de las operaciones se realice de forma 

sistemática y ordenada, obteniendo como resultado el cien por ciento de lo planteado, 

de esta forma generar productividad en la organización por medio del control. 

“El sistema de control interno integra la planificación de la organización, esto provee 

métodos coordinados aplicables con la finalidad de contrarrestar riesgos o pérdidas en las 

diferentes áreas de la empresa” (Camacho Villota, Gil Espinoza, & Paredes Tobar, 2017, 

p. 7). 
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2.1.3. Desempeño laboral  

Según el autor  (Santos Cuesta, 2014) “Desempeño laboral es el rendimiento y la 

acción que tiene el talento humano al desarrollar sus funciones y tareas en base a los 

requerimientos establecidos a su cargo y permite expresar la capacidad en el contexto 

laboral” (p.31). 

De acuerdo con el autor (Rodríguez J. , 2018) en su libro La Gestión y el Desarrollo 

Organizacional afirma lo siguiente:  

Desempeño laboral es considerado una función esencial que de una u otra manera se 

efectúa dentro de una organización, donde el individuo manifiesta las competencias 

laborales y de esa manera evaluar si cumple con su labor y por ende con los objetivos 

institucionales. 

2.1.4. Desarrollo organizacional  

Según el autor (Silva, 2018) “Desarrollo organizacional se refiere al proceso que 

estimula la experiencia humana a través, la capacitación y desarrollo del personal para 

funcionar adecuadamente en la empresa, con el fin de lograr productividad, satisfacción 

laboral y efectividad en las relaciones humanas” (p.14).   

De acuerdo con el autor (Cornejo, 2018) en su libro Desarrollo organizacional 

menciona lo siguiente: 

Que el desarrollo organizacional se refiere también al desarrollo de los seres 

humanos, es decir es un proceso utilizado para enseñar al talento humano, 

canalizando su experiencia y creatividad en acciones interactivas mediante las 

cueles se puede resolver dificultades, con el fin de aprovechar las oportunidades 

que se presente. 
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2.1.5. División de Funciones  

Según (Delgado R. , 2017) “La división de funciones es el prorrateo óptimo, para 

garantizar los resultados al terminar un proceso, por medio de la supervisión, de forma 

que se disminuyan los riesgos que se generan durante el desarrollo del mismo”. (p. 50) 

En base a la visión de la autora (Fernández López , 2017), plantea: 

La empresa es el lugar en el cual un conglomerado de personas colabora de forma 

proactiva, para generar el rendimiento deseado, con el fin de focalizar esfuerzos hacia 

un objetivo en común, la organización implementa parámetros para cada uno de los que 

integran el talento humano, asignando funciones en relación a sus capacidades, actitudes 

y las necesidades de dicha organización, lo cual impedirá la duplicidad del trabajo y 

errores. 

2.1.6. Eficiencia 

La definición del autor (Serer Figueroa, 2016) expresa que:  

Es el conjunto de componentes que conforman una organización donde existe 

cooperación para alcanzar los objetivos planteados, siendo estos componentes que  en 

su mayoría se traducen como actitudes, normas, actividades; basados en rasgos 

característicos de las personas que integran la empresa, esta cooperación generarán 

aumentos económicos a bajos costes durante realización de los productos establecidos 

y hasta la obtención de los mismos, en otras palabras el esfuerzo de los colaboradores 

que conforman la institución. 

 “Los pensamientos más desarrollados acerca de la eficiencia es obtener resultados con 

la mínima utilización de recursos, es decir, se es eficiente en el momento que se logra 
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producir a bajo costo, o cuando el producto obtenido se consigue ahorrando en su máxima 

expresión” (Castellanos Dorado, 2016, p.19). 

2.1.7. Evaluación  

Según el autor (Hernandez, 2014) “La evaluación es parte del control interno, es la 

determinación sistemática del mérito, el valor de algo o alguien en función de diversos 

criterios, que permite valorar al hacer comparaciones entre entes, con el fin de tomar 

decisiones acertadas” (p.259). 

Según el autor (Pelazas, 2015) en su libro Sistemas de Control Interno para 

Organizaciones afirma lo siguiente: 

La evaluación se enfoca en la posibilidad de que existan faltas en los estados 

financieros, además puede estar condicionada entre otras razones como tamaño de la 

entidad, volumen y la complicación de las operaciones sin perjuicio de analizar costo-

beneficio que representa para los interese de una empresa.  

2.1.8. Diagnóstico  

Según el autor (Rodríguez D. , 2015) “El diagnóstico se refiere al proceso en que una 

determinada persona especializada explica las experiencias y prácticas que tiene una 

empresa y de la manera que está opera, mediante el uso de esquemas que ayuda a detectar 

irregularidades” (p.29). 

Para el autor (Segovia, 2016) en su libro Planificación para Resultados y su influencia en 

la Gestión Municipal afirma: 

Que el diagnóstico es el resumen de la situación actual que presenta una organización 

y sus unidades orgánicas, mediante un análisis interno y externo que tiene con 

propósito recoger y sistematizar información importante, que ayude a tomar decisiones 
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correctas para su mejoramiento, tomando en cuenta criterios pertinente, recursos 

disponibles, entre otros aspectos. 

2.1.9. Indicadores de gestión  

 “Los indicadores de gestión permiten visualizar los resultados empresariales y sus 

disposiciones de desempeño, pues su función es determinar frecuentemente el 

cumplimiento o no de sus objetivos organizacionales garantizando el éxito sostenido” 

(Sánchez, 2013, p.36). 

Los indicadores de gestión ayudan a mejorar la condición de la empresa a través del 

tiempo según menciona el siguiente autor (Aníbal, 2016): 

Los indicadores de desempeño dentro de la organización permiten identificar la 

situación del ente en relación al aspecto de la realidad que se interesa conocer, pues 

estos son medibles por números hechos, percepciones u opiniones con el fin de 

expresar el desempeño de un proceso, que al comparar con un nivel de referencia se 

detecte las desviaciones positivas y negativas para alcanzar mejores resultados 

organizacionales a través del tiempo.  

2.1.10. Manual de Control  

Según (Navarro Márquez, 2018) “Es el conjunto de operaciones documentadas, el cual 

regulan los esfuerzos de los integrantes de un equipo de trabajo para ejecutar una acción 

determinada y previamente definidas dentro del manual”. (p. 8) 

La autora (Soria Ibáñez, 2017) en el libro Control y Seguimiento de Políticas, expresa lo 

siguiente:  

El manual de control dentro de las organizaciones, ejerce seguimiento de las 

actividades del talento humano y el desempeño de las diferentes áreas de la 
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organización, los cuales cumplen los planes y políticas diseñadas previamente en el 

manual, para obtener mejoras continuas y un desarrollo organizacional óptimo. 

2.1.11. Plan de acción  

Según  (Díez & Jiménez, 2017)“El plan de acción es un conjunto de documentos en 

donde plasman estructuras estratégicas, que sirve para programar, ejecutar y controlar las 

actividades diseñadas de la empresa para promover resultados favorables dentro de la 

misma” (p.170) 

La autora (Matilla, 2018) se refiera al plan de acción como: 

Complemento de la planificación estratégica, en el cual se formulan diversos pasos 

a seguir, a través de métodos efectivos direccionados a alcanzar las metas de la 

empresa, por medio de los esfuerzos de los colaboradores de la misma, distribuyendo 

las responsabilidades con una programación de tareas a desempeñar. 

2.1.12. Políticas Internas 

De acuerdo a (Comisión Técnica de Calidad, 2017)  menciona que: 

En la realización de diversas actividades, las organizaciones necesitan establecer 

políticas internas que promuevan el desarrollo institucional y regulen la participación 

de los profesionales, quienes son los responsables directos e indirectos de alcanzar el 

máximo rendimiento, que resulta en la consecución de los objetivos de la empresa, 

porque por medio de las políticas permite manejar los riesgos que se presenten en la 

organización. 

Bajo la apreciación de (Lite, 2015) “La responsabilidad de diseño y aplicación de 

políticas internas en los diferentes niveles de aplicación, sean macro o micro dentro de 

las instituciones públicas y privadas, recae en los dirigentes de la institución” (p.37). 
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2.1.13. Supervisar  

El autor (Vázquez Cano, 2017)  menciona: 

La supervisión es un aspecto que garantiza la calidad de los procesos dentro de las 

instituciones, porque vigila la complejidad y las desviaciones de las funciones ejercidas 

por cada uno de los integrantes del talento humano de una organización, incidiendo en la 

estabilidad y la continuidad de una actividad que está siendo llevada a cabo. 

De acuerdo al autor (Luna A. C., 2014) “Supervisar se refiere a la dirección de los 

empleados del nivel operativo de una empresa, es decir, la supervisión es importante 

debido a que orienta la acción de los colaboradores y de esta manera se logre los 

objetivos” (p.107). 

2.1.14. Toma de decisiones 

De acuerdo con el siguiente autor en su libro Auditoría Administrativa (Paniagua, 2014) 

afirma: 

 Es un proceso en el que las organizaciones toman decisiones que ayuden a      

minimizar los riesgos mediante la recopilación de diferentes alternativas en la que 

puede ser partícipe uno o más actores, con el propósito de solucionar las diferentes 

circunstancias que se susciten. 

Otro autor afirma lo siguiente:   

Es un proceso considerado aspecto central de la función directiva de las 

organizaciones, ya que hacen frente a los problemas u oportunidades que se plantean 

en el entorno, elaborando diversas alternativas, valorarlas según los diferentes 

criterios, elegir la mejor opción para finalmente tomar la decisión correcta. (Arnoletto, 

2014) 
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2.1.15. Manual de funciones 

Para (Vivanco Vergara, 2017) según lo que expresa en su artículo científico, el manual 

de funciones: 

Es un instrumento que se constituye en un apoyo y guía para que el individuo pueda 

encontrar de manera sistemática cada uno de los pasos que debe seguir para ejecutar 

las actividades de una competencia determinada por la unidad administrativa, de tal 

manera que al encontrarse detalladamente descritas las funciones el margen de error 

será mínimo.  

Por otra parte (Torres Laborde & Jaramillo Naranjo, 2014)  expresa que “el manual de 

funciones permite la ubicación correcta en el puesto de trabajo, debido a que en este se 

indica la denominación y naturaleza del mismo, logrando mayor eficiencia en la 

realización de las tareas”. 

2.1.16. Riesgo Laboral 

Según el autor  (Agulló, 2015) el riesgo laboral es: 

La posibilidad existente de que un colaborador de una organización sufra un 

determinado daño, ya sea físico o emocional derivado de las actividades 

correspondientes al trabajo que realiza. Este se clasifica en función a la gravedad y 

severidad del mismo. El riesgo se manifiesta cuando los trabajadores se encuentran 

expuestos a un peligro inminente, por lo que es preciso y necesario tomar las 

precauciones pertinentes. 

Para el autor ( García, 2013) el riesgo en cuanto al aspecto laboral es “cuando se somete 

a una persona a un exceso de trabajo y bajo mucha presión, se constituye un riesgo   puesto 

que el aspecto psicológico influye de manera directa en el desempeño laboral” (p. 21). 
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2.1.17. Benchmarking  

Según el autor (Prieto Herrera, 2016) considera al Benchmarking como una herramienta 

de control: 

El Benchmarking es una práctica últimamente muy aplicada en la gestión interna de 

las organizaciones, porque ayudan a mejorar el desempeño, en otras palabras, es una 

herramienta para lograr ser lo mejor de lo mejor, puesto que permite medir y comparar 

continuamente a la organización. 

Según (Álvarez Heredia, 2015) “El benchmarking es una herramienta que ayuda a 

complementar a aquellas instituciones que ya han dado inicio a un proceso de mejora 

continua por medio del cual se analizan continuamente sus principales actividades” 

(p.284). 

2.1.18. Productividad Empresarial 

Según los siguientes autores (Peña Acuña & Batalla Navarro, 2016) consideran lo 

siguiente: 

La productividad empresarial puede mejorar a través de una adecuada socialización de 

la información operacional de la organización, por lo tanto, se tiene que asegurar de 

que todo tipo de datos informativos referente a los trabajadores se les comunique 

correctamente, para el logro de los objetivos de la empresa. 

El autor (Larrea Jiménez , 2014) considera a la productividad empresarial “Como el 

resultado del rendimiento individual y colectivo del talento humano de la organización, 

la cual puede mejorar al extenderse la promiscuidad en el poder empresarial y la 

diversidad cultural” (p.15). 
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2.1.19. Absentismo laboral  

 “Se entiende por absentismo laboral a la ausencia de un individuo a su jordana de 

trabajo o bien por retrasar o adelantar su horario, desencadenando la reducción del 

desempeño laboral y el deterioro de la calidad del servicio” (Macias, 2018, p.308).  

Según Romero en su investigación sobre el absentismo laboral e impactos económicos 

menciona lo siguiente: 

El absentismo laboral es una de las mayores preocupaciones de las organizaciones en 

la actualidad, pues el individuo en algún momento no acude al trabajo por alguna 

situación en particular, por ello es un fenómeno inevitable cuando excede los límites 

de normalidad, es decir, origina la pérdida de horas de trabajo que corresponden a un 

día laborable, como también dificultad de efectuar un diagnóstico de sus causas, esto 

origina una serie de problemas sean sociales, humanos, económicos y de carácter 

organizativo. (Romero Burillo, 2013) 

2.1.20. Auditoría 

Según el autor (Abolacio Bosch, 2013) “La auditoría es una técnica que se aplica de 

forma regular para la realización de documentos de comprobación o checklists que sirvan 

de indicación del trabajo ya realizado” (p.10). 

Para el siguiente autor el proceso de auditoría consiste en lo siguiente: 

Según (Garbajosa Chaparro, 2013) la evaluación empresarial realizada por el proceso 

de control interno y el cumplimiento de las leyes, se debe a un correcto proceso de 

auditoría, dónde se realiza el estudio necesario para detectar las posibles desviaciones 

en el desarrollo de las actividades internas de la organización. 
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2.1.21. Auditoría Administrativa  

Para el siguiente autor (Chavarría Paniagua, 2014) “La auditoría administrativa es una 

herramienta de vital importancia para el desarrollo organizacional porque permite 

descubrir las deficiencias internas de la institución, puesto que siempre van a existir 

factores a mejorar” (p.7). 

De acuerdo con el siguiente autor la definición de auditoría administrativa es: 

Un proceso interno que implementa una serie de actividades secuenciales razonables, 

direccionadas a identificar y abordar los riesgos que influyen en los objetivos de la 

institución, es decir trata de definir, identificar y analizar los factores que inciden en 

el desarrollo normal de los procesos internos (Montaño Hormigo, 2014) 

2.1.22. Auditoría Operativa  

De acuerdo con el autor (Estupiñán Gaitán, Administración de riesgos E.R.M. y la 

auditoría interna (2a. ed.), 2015) considera lo siguiente: 

La auditoría operativa permite el conocimiento de la compañía más allá de la 

información financiera, pues se hace necesario el conocimiento de la parte operacional 

de la institución, para lograr un mayor estudio de la situación real de la empresa y 

evitar riesgos laborales como la quiebra. 

(Espino García , 2014)” La auditoría operativa consiste en el estudio de la parte 

operacional de la empresa si es de producción o las actividades relacionadas con la oferta 

de un servicio, para realizar un diagnóstico integral de la misma” (p48). 
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2.1.23. Gestión Operacional 

Para (Caballero Sánchez de Puerta , 2014), en su libro Gestión administrativa de la 

actividad comercial, resalta que: 

La gestión operacional se adapta a las diversas situaciones que sean necesarias realizar 

o solucionar dentro de la empresa, de esta manera permite que las competencias de la 

misma, alcance la productividad máxima, el objetivo de la gestión operacional, es 

administrar, estableciendo periodos para analizar los resultados, eliminando las 

actividades innecesarias y por medio de estos análisis se conserva los datos relevantes, 

para conseguir el éxito. Esta organización acerca de la planificación, administración, 

dirección y control, son de vital importancia, porque generan las mejoras continuas 

dentro de la empresa. 

 “En la actualidad existen diversos procesos donde es necesario la implementación de 

la gestión operacional, porque a través de esta secuencia de actividades se generan bienes 

y servicios dirigidos directamente a los clientes” (Pardo Álvarez, 2017, p.7). 

2.1.24. FODA 

De acuerdo con (Kirberg, 2014) “Es una técnica sencilla que permite analizar la 

situación actual de una empresa o persona, con el fin de obtener las conclusiones que 

lleven a tomar las mejores decisiones y superar situaciones de riesgo en el futuro” (p.148). 

Según el autor (Lopez, 2014) “El FODA es una herramienta analítica que permite 

trabajar con toda la información de la organización, para analizar la interacción entre las 

características de la empresa sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas” 

(p107). 
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2.1.25. Gestión organizacional   

Los siguientes autores (Gullo & Nardulli, 2015)  afirman:  

Es un proceso que consiste en asumir responsabilidades de la dirección de una empresa 

hacia los objetivos concretos, mediante la aplicación de estrategias y tácticas según lo 

planificado a partir de mecanismos de información y control de todas las actividades 

en el proceso de implementación del plan. 

Para (Berghe, 2016) “Es el compromiso entre los miembros de la organización y todas 

las personas que pertenezcan de forma directa e indirecta, en el que se desarrollan las 

actividades de la empresa mediante estrategias y tácticas con el fin de lograr los objetivos 

(p. 58). 

2.1.26. Procesos de gestión 

 “El proceso administrativo o de gestión se basa en la ejecución de diferentes 

actividades como planificar, organizar, dirigir y controlar de forma efectiva, utilizando 

los recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas” (Luna González, 2015, p. 54). 

Según (Ruiz Velez, 2015) en su libro Implementación de Procesos Administrativos 

describe: El proceso de gestión integra la planificación, dirección, organización y los 

diferentes controles necesarios para la fluidez de las operaciones, estos se conjugan 

para obtener los objetivos planteados de la institución, esta planeación será 

fundamental en la distribución de las actividades que deben realizar los integrantes de 

la empresa.  

2.1.27. Planificación Estratégica 

El siguiente autor (Rodriguez, 2016) en su libro Planificación Estratégica afirma:    
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Es un conjunto de procesos sistemáticos que se desarrollan e implementan para ayudar 

en la toma de decisiones; es decir este proceso constituye la evaluación en base al 

conocimiento, revisión, aprendizaje, y retroalimentación, que no es más que definir 

sobre el que y de qué manera se llevará algo a la práctica para alcanzar los objetivos. 

Para (Hernández, 2014) “Es una herramienta de gestión que permite la toma de 

decisiones de una manera prevista, de cómo afrontar riesgos y oportunidades en el 

entorno, tanto a corto y largo plazo, como los medios a utilizar para conseguirlo” (p. 6). 

2.1.28. Comunicación interna 

Según (Lite, 2015) “Es la comunicación dirigida al trabajador, la cual nunca termina 

cuando se transmite el mensaje, sino cuando se recibe, y se pondera la respuesta que la 

información ha provocado en el receptor” (p.31). 

De acuerdo con los siguientes autores (Túñez Lopez & Costa Sanchez, 2014) afirman: 

Es una herramienta importante al momento de difundir y consolidar los valores 

culturales entre los miembros de la organización, pues permite el intercambio y retorno 

de información; para conocer la opinión y la actitud del personal, contribuyendo así al 

fomento del liderazgo. 

2.1.29. Objetivos Empresariales 

Según el autor (López Martínez , 2014) los objetivos empresariales: 

Son directrices que las organizaciones tienen para conseguir las metas que se han 

propuesto alcanzar, expresadas en una frase clara y específica en la que de manera 

concreta se manifieste el alcance para todos los niveles relacionados a la organización. 

Estos deben ser medibles y apegados a la realidad que rodea a la institución para que 

se puedan ver reflejados en el corto, mediano y largo plazo.  
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Para (Etkin, 2014) “Los objetivos empresariales son aquellos que le dan el sentido a 

una organización sin que esto signifique que sean determinantes en el análisis 

retrospectivo como en ocasiones es utilizado” (p. 45). 

2.1.30. Talento Humano 

Para el autor (Feijoó, 2016) se refiere al talento humano a: 

La aptitud o si se lo quiere decir de otra forma, a la inteligencia que va ligada a la 

capacidad para desempeñar determinadas labores o ejercer una ocupación, está 

estrechamente ligada a la habilidad innata, así como a la creatividad, pero también hay 

que considerar que se puede desarrollar a través del tiempo. 

Por su parte (Colucci Jazpe, 2015)  manifiesta que el Talento Humano “Son aspectos 

que cualifican a un individuo, esta cualificación implica aspectos tales como: el 

conocimiento y empoderamiento, la experiencia obtenida, destrezas y potencial que una 

persona posee, así como los compromisos adquiridos e intereses motivacionales” (p. 32).  

2.1.31. Calidad 

 Según la (Comisión Tecnica de Calidad , 2016) “Es un concepto que a medida que 

pasa el tiempo se posiciona cada vez más en la conciencia de la sociedad e implica la 

implementación de nuevas metodologías que favorezcan a la satisfacción del cliente” 

(p.17). 

Por otra parte  (Martínez, 2016) expresa que: 

Se entiende por calidad a las actividades cuyo objetivo es establecer disposiciones de 

usos generales y comunes ante las problemáticas existentes de forma real o potencial, 

cuyo fin es obtener un nivel óptimo en un contexto dado, estos contextos pueden ser 
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en cuanto a la tecnología, política y economía. Se constituye un requisito primordial 

para que una sociedad evolucione. 

2.1.32. Imagen Corporativa  

Según (Pérez, 2014) “Es la identidad o imagen corporativa, es la esencia de toda 

organización dentro del mundo de los negocios, son sus rasgos propios positivos o 

negativos que la constituyen, y la diferencian de todo el entorno competitivo que les 

rodea” (p.129). 

En el mundo contemporáneo las organizaciones privadas, públicas o mixtas dedicadas 

a la fabricación, prestación o venta de bienes y servicios buscan plasmar al consumidor 

su imagen corporativa con el fin de cumplir con sus expectativas, según el siguiente autor 

menciona: 

Para (Pintado & Sánchez, 2013); Uno de los aspectos fundamentales dentro de las 

organizaciones es su imagen corporativa, la cual no se cuida como se merece, pues a 

través de su identidad institucional transmite al usuario su razón de ser, sus valores, su 

personalidad y sus sueños, todo ello implica un proceso de esquematización y 

contrastes expresivos relacionados con la imagen visual, que es la traducción simbólica 

e instantánea que comunique con el mercado objetivo. 

2.1. 33. Clima laboral  

Según el autor (Bordas, 2016)“El clima laboral se refiere a la manera en que los 

individuos de una organización especifican su ambiente o entorno laboral a partir de un 

conjunto de dimensiones vinculadas con el colaborador, el grupo y el propio ente” (p.25). 

Según el autor Uribe Jesús en su investigación sobre clima laboral menciona lo siguiente: 
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En los últimos cincuenta años el clima laboral es una variable fundamental e 

importante dentro de las organizaciones pues este impacta en el comportamiento de 

los individuos y evalúa el desempeño organizacional de las empresas a través de tres 

parámetros de estudios básicos, el primero enfocado en analizar las propiedades 

psicométricas, el segundo estudio orientado en medir la satisfacción laboral y el tercero 

dirigido a determinar el compromiso organizacional, el resultado de los dos últimos 

estudios evidencia el impacto significativo del clima laboral en las organizaciones 

(Uribe, 2015).  

2.1.34. Estructura orgánica  

Según (Valdez, 2017) “La estructura orgánica se crea para establecer la división del 

trabajo de un grupo o equipo laboral y poner en funcionamiento los vínculos que se tienen 

que dar entre sus colaboradores” (p.9). 

Según los siguientes autores en su libro de diseño organizacional indica lo siguiente: 

La estructura organizacional forma parte de toda organización de una entidad pues en 

teoría es parte de la administración por ello no puede tratarse como un tema aislado de 

ella, es decir, forma parte de los procesos administrativos que son planear, organizar, 

dirigir y controlar que sintetiza y secciona el trabajo de toda organización, cabe 

mencionar que esta estructura se representa gráficamente mediante un organigrama y 

se dinamiza a través de los procesos organizacionales (Pulgar-Vida & Rios Ramos, 

2015).  

2.1.35. Liderazgo 

Para el autor (Mendoza & Mendoza , 2016) con respecto al liderazgo considera lo 

siguiente: 
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Es la capacidad de ejercer influencias en demás personas, por lo tanto, el personaje 

que ejerza el papel del líder debe tener características especiales para detectar 

situaciones internas en la organización y proyectarlas al futuro, de tal manera actuar 

de forma debida ante diferentes conductas y comportamientos organizacionales. 

Para los autores (Cuesta Santos & Valencia Rodríguez, 2014) “El liderazgo es la 

facilidad para influir y guiar a otras personas con eficiencia la gestión de cada uno de 

ellos dentro del entorno laboral, he ahí la importancia de ejercer un adecuado liderazgo” 

(p.39). 

2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.2.1. Control interno 

De acuerdo al autor (Mantilla, 2013)  en su libro Auditoria de Control Interno afirma que 

control interno son: 

Las acciones tomadas por la empresa, basada en las funciones administrativas, 

incluyendo el entorno y las actitudes que desarrollan los miembros de la organización; 

mediante la cual tiene como objetivos salvaguardar sus activos, hacer un correcto uso 

económico, cumplimiento de los planes, políticas, y lograr de esta manera alcanzar los 

objetivos. 

El control interno es una expresión que se utiliza para describir las acciones adoptadas 

por la empresa, para evaluar y monitorear todas sus operaciones internas; mediante las 

aplicaciones de planes, tácticas y métodos coordinados dentro de la institución, de esta 

manera proteger y mantenerse informados de la situación real de la misma, garantizando 

el cumplimiento de políticas y demás regulaciones.  
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2.2.1.1. Importancia  

Toda empresa que inicie su vida laboral ya sea sencilla o compleja, deben adecuar un 

sistema de control en función a la complejidad de la organización para mejorar la 

situación financiera, administrativa y legal; herramienta que surge proactivamente para 

evitar significativamente los riesgos. Por tanto, es recomendable encontrar un sistema de 

control que no perjudique las relaciones empresa-clientes- subordinados; su función es 

aplicable a cada una de las áreas de operación del negocio. 

Las grandes organizaciones, sus directivos no tienen un control de manera presencial, 

por lo tanto, imparten órdenes a las sucursales de diferentes regiones, lo cual no asegura 

evitar los riesgos dentro de la gestión organizacional. 

2.2.1.2 Objetivos  

El control es efectuado por los directivos y el personal de la empresa para proporcionar 

un grado de seguridad en cuanto al logro de objetivos que son:  

 Salvaguardar los activos 

 Verificar la corrección y confiabilidad de datos o información 

 Promover la eficiencia operacional  

 Cumplimiento de reglas, políticas y regulaciones  

 Coordinar funciones (Estupiñan, 2015) 

Los objetivos del control interno son fundamentales dentro de la empresa para tener 

clara la situación actual y posterior, para así mitigar riesgos asociados a cada uno de los 

procesos que se ejecutan; convirtiéndose en una fortaleza, por tanto, es necesario tener 

información confiable, cumplir con las actividades según lo estipula las normas y 

políticas internas.  
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Figura  1. Efectividad del Control Interno. Elaboración propia 

2.2.1.3. Componentes del control Interno 

El control interno tiene cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la 

forma como la administración maneja la empresa y están integrados a los procesos 

administrativos, los cuales son:  

Tabla 1. Componentes del control interno 

Componentes Aspectos 

Ambiente de control 

No es más que el espacio o 

entorno que estimule e influya en 

el control de la actividad laboral, 

el ambiente de control es la base 

para los demás componentes ya 

que provee disciplina y una 

estructura de control. 

 Integridad y valores éticos que se espera de los 

miembros de la organización durante el 

desempeño de sus actividades. 

 Competencia, los empleados deben estar actos 

tanto en conocimientos y habilidades 

personales para el cumplimento de sus tareas. 

 Junta directiva son los órganos o 

administrativos que fijaran los criterios sobre 

el ambiente de control. 

Estructura organizativa, delegación de 

autoridad, de responsabilidad, de políticas y 

recurso humanos. 

 

Efectividad del Control
Interno

Alcance o logro de los
objetivos previamente
establecidos

Información 
confiable y útil 

Cumplimiento de leyes y
regulaciones

Depende del funcionamiento
de todos los componentes para
tener la certeza sobre el logro
de uno o más objetivos
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Evaluación de riesgos 

 

Es identificar y analizar los 

riesgos importantes para el logro 

de objetivos y a su vez 

determinar la forma de cómo 

mejorarlos. 

 

 Estimar la importancia de los riesgos 

y sus efectos. 

 Evaluación de la probabilidad de 

ocurrencia 

 Establecer acciones y controles 

necesarios 

 Evaluación periódica del proceso 

anterior en cuanto al ambiente de 

control. 

Actividades de 

control 

 

Son aquellas que realizan los 

directivos y demás 

colaboradores de la empresa 

para cumplir diariamente con las 

actividades, indicadas mediante 

las políticas, sistemas y 

procedimientos. 

 Aprobación y autorizaciones  

 Análisis de registro de información 

revisión de desempeño de las 

operaciones  

 Indicadores de desempeño  

 Controles sobre el proceso de 

información  

Información y 

comunicación 

Son sistemas de información que 

están repartidos por todas las 

áreas de la organización y todos 

ellos se encargan de uno o más 

objetivos   

 Controles generales; se encarga de 

asegurar una operación e influye en el 

control sobre el procesamiento   de 

datos y seguridad física 

 

Supervisión y 

seguimiento 

Es un proceso que compara lo 

ejecutado con lo programado y 

de esta manera tomar medidas 

correctivas de ser necesarios  

 Información y seguimiento  

 Auditoria internas  

 Comités y grupo de gerencia 

Nota: Información recuperada del siguiente autor (Gaitán, 2015) 
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2.2.1.4. Tipos de actividades de control Interno. 

Según (Luna O. F., 2013) los procesos internos para realizar actividades de control, 

pueden clasificarse en: 

 Controles Detectivos 

 Controles Preventivos 

 Controles Manuales 

 Controles Informáticos 

 Controles de Gerencia. 

Los controles citados normalmente se utilizan para el desarrollo de operaciones y 

tareas, que comprenden las actividades realizadas por el director empresarial, la gestión 

de funciones por tareas, el proceso de información, y la segregación adecuada de las 

funciones internas, las cuales se encuentran direccionadas en prevenir los riesgos 

posibles, lo errores en la parte operacional, y de esta manera poder conseguir los objetivos 

establecidos por la institución.  

2.2.1.5. Teoría administrativa del control interno 

El control interno a lo largo de la historia evoluciona en conjunto con la actividad 

humana desde tiempos muy antiguos, el cual se basa en alcanzar de verificar la 

consecución de los objetivos o metas preestablecidas, razón por la cual el control interno 

ha estado presente en la evolución de la humanidad, variando sus métodos en 

correspondencia directa con las simples necesidades colectivas e individuales (Delgado 

M. R., 2017). 
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En las últimas décadas los cambios relacionados con el control interno ha sufrido  una 

evolución en su enfoque y conceptualización para el alcance de los objetivos y misión de 

las entidades, razón por la cual en los Estados Unidos en el año 1992, nace un modelo 

reconocido como el nuevo paradigma del control interno emitido por el Comité de 

Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway, conocidas por sus siglas en 

inglés como COSO, cuya comisión está integrada por cinco organizaciones del sector 

privado del país mencionado, por ello, en el mundo contemporáneo las empresas  vigilan 

con mayor atención los nuevos enfoques asociados al tema, con el fin de garantizar 

seguridad razonable en el cumplimento de los objetivos. 

2.2.1.6. Principios de los sistemas de control interno  

Dentro de los principios de control interno para asegurar los estándares de consecución 

de sus objetivos se puede mencionar los siguientes:  

 Autocontrol. - Este principio hace referencia a la capacidad que debe tener cada 

institución en controlar sus actividades, identificar sus desviaciones y realizar 

correcciones, cada miembro de la organización debe asumir responsabilidades con 

sus actividades a desempeñar, de tal manera tener la capacidad de autorregular su 

propia dirección. 

 Autorregulación. – Es la capacidad organizacional para aplicar de manera 

participativa al interior de las entidades, métodos y reglas establecidas en su 

normativa de funcionamiento, es decir se debe promulgar valores, principios y 

conductas éticas dentro del entorno institucional que faculten establecer políticas, 

reglamentos y normas de control con el propósito de coordinar acciones de manera 

efectiva. 
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 Autogestión. – Dentro de este último principio del control interno, se destaca la 

capacidad de interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera segura, la función 

administrativa que le ha sido asignada por la carta magna, la ley o los reglamentos 

internos. 

Bajo estos principios analizados las instituciones pueden definir sus acciones propias, 

mecanismos y evaluación del control que permitan mejorar la calidad de servicio, por 

ello, dentro del sistema de control interno del Club de Leones existe inconvenientes en el 

manejo de sus contratos médicos motivo por el cual dificulta el acceso a los servicios, al 

aplicar los principios antes mencionados podrán autorregular su dirección bajo entornos 

de integridad, transparencia y seguridad que le permitan corregir y evaluar sus funciones 

administrativas. 

2.2.1.7. Fases de los sistemas de control interno  

Para implementar estos sistemas existen siete fases secuenciales a seguir para 

garantizar la mejora de la gestión en términos de calidad, que recogemos a continuación: 

 Fase 1: Crear una cultura de control interno. - Antes de comenzar la 

implantación del sistema de control es necesario comunicar a los individuos del 

ente, lo que se pretende realizar lo cual consiste en transmitir la importancia y 

beneficio del control mediante capacitaciones por área o departamento. 

 Fase 2: Recabar información. - Una vez transmitido la cultura de control a los 

individuos, llega el momento de recoger datos, pues esta fase es considerada 

dinámica porque intervine todo el personal con su responsable designado.  

 Fase 3: Clasificar la información obtenida. - En esta fase es el momento de 

clasificar y digitalizar de forma ordenada que facilite su correcta interpretación  
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 Fase 4: Diagnosticar. - En este punto es necesario realizar un análisis múltiple 

de los aspectos de gestión, política, normas, los roles y sus funciones. 

 Fase 5: Revisar los procedimientos. - Se hace una revisión exhaustiva de los 

procedimientos con el fin de clarificar y centralizarlos. 

 Fase 6: Evaluar el control interno y de gestión. - En esta fase cada individuo 

debe aportar con su visión y someterse a un autocontrol para fortalecer la mejora 

continua. 

 Fase 7: Implementar, seguimiento y ajuste. - En esta parte ya está diseñado el 

sistema de control interno y ha llegado el momento de implementar en las áreas 

específicas de la organización y garantizar su cumplimiento. 

Cabe mencionar que esta información fue recolectada de una revista científica sobre 

gestión del conocimiento por autores cubanos. (Ruso Armada, Planas Batista, & 

Zambrano Zambrano, 2018). 

2.2.1.8. El Coso 

Es una comisión voluntaria constituida por organizaciones privadas de los Estados 

Unidos con el fin de proporcionar liderazgo intelectual en gestión de riesgo empresarial, 

control interno y la disuasión del fraude. 

En la actualidad el nuevo documento del COSO en el marco del control interno fue 

elaborado para ayudar a todas las empresas, con o sin fines de lucro, cuya finalidad sea  

el servicio a la sociedad, distribuidoras, productora o de cualquier carácter, con el 

propósito de cubrir esfuerzos básicos para que se adapten al complejo mundo de los 

negocios, en cambios tecnológicos y nuevos métodos de negociación (Estupiñán, 2015). 
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2.2.1.9. Riesgos de los sistemas de gestión  

Durante décadas la gestión de riesgos ha sido relacionada con la industria de seguros, 

iniciando un proceso de formalismo en Norteamérica después de la Segunda Guerra 

Mundial, a partir de los años setenta se expandió en diversas áreas y estrategias 

direccionadas a evitar y reducir el riesgo, sin embargo, esta gestión adquiere mayor fuerza 

de manifestación cuando se la relaciona con los sistemas de gestión de control interno. 

En el mundo de los negocios se considera que las organizaciones son creadas y se 

mantienen a través del tiempo con el propósito de generar utilidad a la junta de 

accionistas, por esta razón, diversas empresas sobreviven con incertidumbre sobre el 

futuro que les deparara, esto es importante considerar porque la gestión de riesgo  también 

llamada según la comisión Treadway  como COSO # 2, bajo este contexto, permite a las 

empresas controlar sus riesgos asignados, recursos necesarios para lograr alcanzar sus 

objetivos estratégicos y evitar daños a su identidad corporativa. 

Para el efectivo desempeño del monitoreo de los riesgos del control interno, reúnen 

limitadas capacidades que se menciona a continuación: 

 Mejorar decisiones de respuesta a los riesgos 

 Reducir sorpresas y pérdidas operativas  

 Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la organización 

 Aprovechar las oportunidades  

 Mejorar la dotación de capital  

Es importante indicar, que la información obtenida se recuperó del libro de gestión de 

control interno del autor Oswaldo Fonseca representa con la siguiente cita: (Fonseca 

Luna, 2013)  
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2.2.2. Gestión operacional  

Según el autor  ( Pérez Mesa, 2016) gestión de operaciones: 

Es un concepto genérico que no sólo se enfoca en la producción manufacturera, sino 

que amplía su alcance a la producción de toda clase de bienes y servicios, que es aplicable 

a cualquier tipo de organización, independientemente de la actividad que realice, es un 

concepto que se adapta perfectamente al contexto que se desee abordar. 

Es común encontrarse con el hecho de que cuando se refiere al término de gestión 

operacional la mente se direccione rápidamente a pensar en una organización cuyas 

actividades estén relacionadas con los procesos manufactureros, sin embargo esta 

concepción no es correcta debido a que, el alcance del concepto gestión operacional es 

mucho más amplio que eso, puesto que se extiende a contextos generales y no sólo a una 

línea de montaje donde el producto se encuentra semiterminado y necesita ser sometido 

a un proceso de operaciones para ser terminado.  

Entonces se podría decir que el concepto de gestión operacional está enfocado en la 

resolución de una amplia gama de problemas que surgen en las organizaciones. En virtud 

de aquello, cuando en este proyecto de investigación se refiere a producto se estará 

refiriendo al resultado final después de haber terminado el sistema productivo, es decir, a 

los bienes, pero también a los servicios. Los bienes tendrán naturaleza y propiedad mueble 

o inmueble mientras que cuando se trata de la prestación de un servicio implica la 

existencia inexorable de un cliente. Uno de los principios fundamentales de la gestión 

operacional es la consecución de una ventaja competitiva a través de la creación, 

desarrollo y organización en cuanto a la función de producción. 
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2.2.2.1. Importancia 

En el mundo globalizado en el que las empresas se encuentran, muchas veces no 

entienden la forma correcta de mantenerse a través del tiempo, gran parte de ese 

desconocimiento se debe al manejo inadecuado de la gestión de operaciones, las 

organizaciones se ven sorprendidas con tantos cambios que a diario suceden y no siempre 

descubren la manera de adaptarse a estos. Por lo que de allí nace la real importancia de la 

gestión de operaciones, aquellas organizaciones que descuiden el hecho de gestionar 

correctamente los procesos operativos, están destinadas a fracasar en el mediano y largo 

plazo, puesto que las operaciones constituyen un área primordial en toda empresa pues 

están directamente relacionadas con la productividad que esta tenga. 

El alcance de la importancia de la gestión de operaciones no se reduce solamente a los 

colaboradores que trabajan en el departamento de operaciones, se extiende a profesionales 

de otras áreas. Es importante establecer la diferencia entre producción y gestión; mientras 

que el término producción hace alusión a la creación de bienes y servicios, la gestión se 

refiere a las actividades que crean valor en forma de bienes y servicios en base a los 

requerimientos del cliente o usuario.  

2.2.2.2. Teorías Administrativas de la gestión operacional. 

Existen varios autores sobre esta temática que establecen importantes teorías, entre 

ellas la que engloba a la gestión operacional, manifiestan que la misma no debe caer en 

el campo de una ciencia básica, pues debe ser una ciencia aplicada con una categoría 

técnica dentro del socio tecnología. El autor ( Torres Hernández, 2014) en su libro acerca 

de Teoría General de la Administración expresa: 

 La gestión operacional posee las siguientes características:  
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 Universal 

 Interdisciplinaria 

 Sistémica 

 Intemporal 

 Humana y social 

 Es una técnica y arte 

En la siguiente tabla se presenta los argumentos de las características de la gestión 

expresadas en la teoría antes mencionada. 

Tabla 2. Teoría de la Gestión Organizacional 

Característica Argumento/Definición Importancia 

Universal 

Se denomina universal en virtud de su alcance, 

puesto que es aplicable tanto a personas naturales 

como jurídicas. La persona natural administra su 

vida y las empresas administran sus recursos. 

Es importante porque 

incide en todos los 

actos de la vida. 

Interdisciplinaria 

Está formada por varias disciplinas, recibe 

aportes y participaciones de varias ciencias 

afines. 

Su importancia radica 

en la efectividad 

producida por la 

interacción de varias 

ciencias. 

Sistémica 

Es un conjunto de conocimientos que se subdivide 

en un número finito de elementos que la 

componen.  

El individuo puede 

tener acceso a un 

mundo de 

conocimientos 
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Intemporal 

Si bien es cierto que la gestión se construye en 

base a teorías descritas en el siglo pasado, eso no 

implica que allí ocurra la gestación de la misma. 

Nació con el hombre y 

morirá cuando la raza 

huma se extinga, 

siempre acompañará 

al ser humano. 

Humana y Social 

Estudia al individuo con respecto a su conducta, 

sin embargo, este nunca ha vivido solo, por lo 

tanto, se estudia el comportamiento grupal. 

Es importante porque 

realiza la descripción 

y explicación de todo 

lo referente al 

individuo y 

sociedades. 

 

Técnica y arte 

Técnica en virtud de la aplicación de la 

tecnología, empleando métodos, planes y cursos 

de acción y arte porque se ha convertido en una 

habilidad para ejecutar las actividades 

administrativas 

Su importancia radica 

en la resolución de 

problemas de las 

empresas a partir de 

las ideas, experiencias 

y teorías 

administrativas. 

Nota: Elaboración del autor, basado en argumentos del libro “Teoría General de la Administración”. 

2.2.2.3. Gestión Operacional y la relación con el ciclo de Deming  

El autor (Pardo Álvarez J. M., 2017) describe una serie de premisas acerca de la gestión 

operacional: 

La gestión operacional esta relacionadas al ciclo PHVA de Deming, la dinámica de 

este ciclo aporta a la consecución de resultados, de ser aplicado dentro de la gestión que 

realiza la organización, pueden surgir dificultades a corto o largo plazo, o no obtener los 
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resultados deseados. Analizar cuáles son las dificultades que no permiten avanzar en la 

organización y cuáles serán las decisiones a tomar son alguna de las funciones de la 

gestión operacional dentro de la institución. 

2.2.2.4 Funciones de la Gestión Operacional 

La responsabilidad de la administración dentro de una organización es de vital 

importancia, porque debe realizar diferentes operaciones que conlleven al cumplimiento 

de los objetivos y la toma de decisiones. Por lo cual se presentan las siguientes funciones:   

 Una de las funciones principales a desempeñar debe ser el establecimiento de 

responsabilidades de forma clara y precisa, que sean congruentes a los procesos 

administrativos y operativos. 

 Monitorear el cumplimiento de las tareas administrativas según la misión y visión 

de la institución. 

 Realizar una planificación de las tareas y los recursos utilizados en los procesos 

operacionales.  

 Se debe mantener las relaciones interpersonales de forma cordial, respetar a las 

autoridades cumpliendo las normas y reglamentos de la organización. 

 Diseñar manuales de contingencia por un riesgo futuro que pueda perjudicar la 

operación de los procesos de la empresa. 

Todas estas funciones de la gestión operacional aportan a la productividad de las 

actividades desarrolladas en la organización, a su vez deben estar a cargo de un equipo 

de trabajo que velen por el cumplimiento de las mismas y en cada una de las personas que 

desarrollan sus capacidades en ella. 
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La integración de los planes, políticas, normativas, conocimientos del personal que 

labora en la institución, son esenciales en el desarrollo de las actividades sean estas 

administrativas o económicas, generando ingresos y resultados que reflejen la obtención 

de las metas propuestas a lo largo de un periodo determinado. El personal aportará a este 

propósito, siempre y cuando conozca cuáles son los parámetros para la ejecución de los 

procesos, obtenga recompensa por sus labores, además exista motivación que impulse a 

la mejora continua. 

El equipo administrativo debe asegurar la calidad de los procesos en las diferentes 

áreas administrativas y productivas, por lo cual se destacan algunas de estas 

responsabilidades: 

 Obtener los niveles de eficiencia establecidos en la planificación de trabajo 

 Velar por el equipamiento y mejoramiento dentro de todas las áreas 

administrativas y operacionales. 

 Optimizar los recursos de la organización, que impulsen a la mejora continua. 

 Capacitar a los integrantes de la institución acerca de cambios que efectivicen los 

procesos dentro de la misma. 

 Toma de decisiones con respecto a dificultades presentadas a lo largo de los planes 

o periodos de trabajo. 

 Evaluar el desempeño y los cambios producidos en la gestión de la organización. 

Estas responsabilidades aportan a la fluidez en las actividades planificadas y 

ejecutadas y de esta manera mantener la estructura organizacional, las cuales permitirán 

aumentar la producción de los productos, la calidad en los servicios y la depuración de 

actividades que no aportan o resultaron en pérdidas a lo largo de proceso operacional. 
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2.2.2.5. Objetivos  

En la gestión operacional, existe una serie de objetivos enfocados en diferentes 

necesidades de la institución, según el autor (Parada Gutiérrez, 2015) menciona lo 

siguiente: 

 Análisis de las provisiones que existen en la organización, es decir se realiza una 

investigación exhaustiva, de las necesidades de la empresa. 

 Clasificación de los recursos que aportan en los diferentes procesos y desechar 

aquellos que infieren y representan gastos para la organización. 

 Gestionar un inventario que refleje el análisis antes mencionado. 

 Impulsar al personal que desempeña las actividades planteadas, que orienten a 

realizar diversas funciones y procesos organizacionales. 

Este conjunto de objetivos está orientado para la mantención y mejoramiento de la 

administración de las operaciones que se llevan a cabo dentro de la empresa, los cuales 

promueven el bienestar y la funcionalidad de la misma, esto permitirá alcanzar las metas 

propuestas, verificando la ejecución de los planes diseñados y erradicando actividades 

innecesarias, disminuyendo problemas o inefectividad. 

2.2.2.6. Implementación de modelos de gestión operacional  

En las actividades sean estas de producción de bienes o servicios, es necesario 

establecer modelos que administren los recursos, las actividades y el personal de una 

empresa, este modelo es el inicio para la obtención de la calidad. El planificar de forma 

estratégica cual es la meta a alcanzar, cual es el punto de partida y como se conseguirá lo 

planificado, será fundamental para el desarrollo de este modelo. 
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El diseño operacional representa la interacción de las diferentes áreas, este diseño 

puede ser reflejado en un diagrama de flujos que permita conocer la distribución de las 

operaciones y la responsabilidad de cada una de ellas, de esta manera la ejecución de los 

procesos se hará de forma más sencilla y efectiva, conociendo como debe ser realizada, 

este manual aporta directamente en la gestión operacional que impulsa la calidad y el 

desempeño de la empresa. 

2.2.2.7. Norma ISO 9001 aplicable para la organización  

Según el autor (Lemos, 2016) menciona lo siguiente: 

La ISO 9001 denominada sistema de gestión de calidad: es una norma de carácter 

genérico e internacional que ayuda a las organizaciones a cumplir estándares de calidad, 

sin tomar en cuenta que tipo de institución es, privada, pública o mixta. La normativa ISO 

9001 se basa a cinco componentes claves para garantizar el aseguramiento de la calidad 

en las operaciones que realiza la institución. 

 Requerimientos generales de documentación  

 Requerimientos generales para la dirección de la institución  

 Gestión de todos los recursos 

 Gestión interna apoyada en la administración por procesos  

 El análisis y mejoramiento continuo del sistema de gestión 

La ISO 9001 puede ser implementada a empresas de producción, y de servicios, es una 

certificación de garantía que toda actividad o proceso desarrollado internamente tiene un 

aval internacional de calidad en la oferta de un determinado producto o servicio. Ante la 

importancia de poseer una certificación internacional de calidad, se menciona que el 

Centro Médico de Especialidad del Club de Leones de Quevedo debe cumplir a cabalidad 
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con un modelo de gestión direccionado al control riguroso en la oferta de su cartera de 

servicios a los usuarios y ciudadanía en general, los cuales por lo general son personas de 

escasos recursos, esto permitirá lograr una imagen institucional positiva frente a su 

mercado objetivo. 

La Normativa ISO 9001 mejora la gestión de la organización y la dirección de todos 

sus procesos, con la intención de aumentar la productividad individual y colectiva de toda 

la institución, sin embargo, es una responsabilidad que recae sobre el nivel directivo, 

puesto que son ellos los encargados del proceso de toma de decisiones para la 

implementación, de dicho sistema de calidad. La implementación de la Norma ISO 9001 

permite a los directivos del Club de Leones de la ciudad de Quevedo una mayor 

información acerca de la organización y sus procesos internos, que ayudará a realizar una 

mejor planificación y gestión institucional.  

2.2.2.8. Sistema de Gestión  

La implementación o el desarrollo de un sistema de gestión dentro del Centro médico 

de Especialidades del Club de Leones de la ciudad de Quevedo, contribuye al desarrollo 

organizacional de la institución, de esta manera se puede evitar problemas de absentismo 

laboral, rendimiento individual y desorganización interna dentro de la institución. Los 

autores  (Pardo Álvarez & Calso Morales, 2018) mencionan lo siguiente. 

El sistema de gestión es tan importante porque es un conjunto de elementos 

interrelacionados que contribuye al crecimiento institucional de cualquier organización 

con o sin fines de lucro, es decir toda institución debe organizarse en torno a un sistema 

de gestión que ayude a generar óptimamente los servicios que se ofrecen al mercado meta. 

Por tanto, las organizaciones, y en especial el Centro Médico de Especialidades del Club 
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de Leones de Quevedo, deben contar con un sistema de gestión más o menos formal y 

reconocida, debido a que sin él no es posible el desarrollo de la organización. 

2.2.2.9. Elementos del sistema de Gestión. 

Los elementos del sistema de gestión según los autores (Pardo Álvarez & Calso 

Morales, 2018), son: 

 Procesos: Los procesos de una institución permite el desarrollo adecuado de las 

actividades necesarias para generar el producto o servicio que se entrega. 

 Productos y Servicios: Es el resultado de todos los procesos empleados. 

 Clientes u otras partes interesadas: Son los entes encargados que ayudan a 

establecer directa e indirectamente las características que deben tener los 

servicios. 

 Recursos: Es el talento humano, la infraestructura, materiales, capital y el 

conocimiento. 

 Estructura Organizativa: Son los roles, departamentalización y 

responsabilidades de todo el talento humano. 

 Documentos: Es toda la información necesaria que debe representar el apoyo al 

desarrollo de los procesos. Políticas, estrategias y objetivos a conseguir. 

 

 

 

 

Figura  2. Representación Gráfica de la Pirámide de Gestión. 
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2.2.2.10. Beneficios de la aplicación del ciclo de Deming. 

El ciclo de Deming es una herramienta de calidad que ayuda a las organizaciones a 

tener las directrices claras para el desarrollo de su planificación estratégica institucional, 

y de tal manera alcanzar los objetivos previamente establecidos por la organización, el 

ciclo de Deming forma parte del control interno en las instituciones, puesto que ayuda al 

mejoramiento continuo en el desarrollo de los procedimientos, procesos y planes,  a través 

del desarrollo secuencial de las actividades necesarias para el funcionamiento de la 

organización. La herramienta conocida como ciclo de Deming permite establecer los 

objetivos y los pasos para obtener los productos o servicios acorde a las expectativas de 

los clientes, mediante la implementación de procesos para su logro, todo aquello debe 

contar con el seguimiento, medición y monitoreo conforme a las políticas y regulaciones 

internas, y por último implementar acciones para la mejora continua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  3. Ciclo de Deming para la mejora continúa 

Fuente: (Marcelino Aranda & Ramírez Herrera, 2014) 
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2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

La carta magna de la nación del Ecuador es la encargada de establecer los lineamientos 

generales para la realización de las actividades de forma correcta, bajo los principios de 

legalidad, equidad y uniformidad. Todos las personas naturales o jurídicas, sin excepción 

alguna están bajo la ley y por lo tanto están sujetas a ella, en virtud de aquello y apegados 

estrictamente a la temática objeto de estudio, la (Costitución de la República del Ecuador, 

2011). 

La Contraloría General del Estado es la encargada de aspectos técnicos en cuanto al 

control de la utilización de recursos del estado, así como de la consecución de los 

objetivos de las instituciones públicas y de las personas jurídicas de derecho privado 

que dispongan de recursos públicos.  

En base a lo citado en el artículo establecido en la constitución de la república del 

Ecuador se puede entender que la contraloría General del Estado tiene competencias sobre 

el Centro Médico de Especialidades del Club de Leones de Quevedo. Esto en virtud de 

que el mencionado club en determinadas ocasiones recibe contribuciones de instituciones 

pertenecientes al estado y consecuentemente está bajo la cobertura de la comisión técnica 

de la Contraloría General del Estado. 

Es importante conocer que estipula la Contraloría General del estado en función al 

tema objeto del estudio, con el fin de conocer las regulaciones de la misma y tener claridad 

en el sustento legal de las acciones que se deben realizar en el Club de leones en cuanto 

al control interno y la gestión operacional.  

Se empezará por manifestar el objeto y ámbito de la ley, al respecto; en el título la 

(Contraloría General del Estado, 2015) expresa:  
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Art.1.- Objeto de la ley. - Esta ley tiene como objeto establecer y mantener, bajo la 

dirección de la Contraloría General de Estado, el sistema de control, focalización, así 

como la auditoría realizada por el estado. Regular el funcionamiento de las entidades 

para así examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visión, misión y objetivos 

institucionales. 

El objetivo de esta ley radica en mantener un control permanente de las instituciones 

para que estas puedan mantener indicadores de rendimiento y productividad aceptables. 

Esto se logra al existir un órgano que controle estos aspectos importantes para el 

desarrollo integral de las organizaciones. 

En el capítulo 2, sección primera la (Contraloría General del Estado, 2015) expresa 

aspectos de suma importancia en cuanto al control interno. 

Art. 9.- Concepto y elementos del control interno: Es un proceso cuya competencia le 

pertenece a la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada una de las 

organizaciones. Esto se realiza para proteger los recursos y alcanzar los objetivos 

institucionales. Los aspectos que constituyen el control interno son: el entorno de 

control, la idoneidad de los colaboradores, el grado de cumplimiento de los objetivos 

estratégicos, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos, así como las 

medidas que se adopten para afrontarlos, el sistema de información, el estricto 

cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas, y la corrección oportuna de las 

deficiencias de control. 

Se puede evidenciar con claridad los parámetros establecidos por la ley sobre los 

aspectos relevantes a analizar y a tomar en cuenta al momento de realizar el control 

interno en el Club de Leones, es importante que cada uno de estos parámetros sean 
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tomados en cuenta para el desarrollo de las actividades que ejecuten el plan de mejorar la 

situación actual de la organización. 

La forma de organizar las actividades según la (Contraloría General del Estado, 2015) es 

de la siguiente manera: 

Art 10.- Actividades Institucionales. - Para que el control interno sea realizado de 

forma efectiva, eficiente y económica, las actividades institucionales se organizaran 

en administrativas o de apoyo, financieras operativas y ambientales. De esta manera 

se logrará un orden estructurado evitando ambigüedades en el sistema de control. 

La correcta organización de las actividades seccionadas por los diferentes niveles 

existentes en la organización contribuye con la eficiencia del control interno. Las 

actividades administrativas le corresponden a al nivel estratégico, quienes velaran por el 

cumplimiento de los planes establecidos y controlaran el correcto funcionamiento de las 

áreas financieras y operativas. 

Por otra parte, en cuanto a la normativa acerca del manejo de transacciones la (Contraloría 

General del Estado, 2015) establece en su: 

Art.11.- Aplicación del control interno. - Se tendrá presente la normativa sobre las 

funciones incompatibles, así como el depósito intacto o inmediato de lo que se recaude, 

se otorgará recibos, pagos mediante cheques o red bancaria, distinción entre los 

ordenadores de gasto y ordenadores de pago, y el reglamento orgánico funcional, el 

cual será publicado en el Registro Oficial. 

El artículo mencionado es explícito en cuanto a la atención que se le debe prestar a la 

normativa acerca de las transacciones que el Club de Leones realice, el incumplimiento 
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de la normativa podría desencadenar en una serie de errores que significaría que la 

organización incurra en omisiones legales. 

Los tiempos en los que se debe realizar el control también están sujetos a la ley, al respecto 

(Contraloría General del Estado, 2015) manifiesta: 

Art. 12.- Tiempo de control: El control interno se deberá aplicar en las organizaciones en 

tres formas: previa, continua y posterior.  

a) Control previo: Los colaboradores de la institución evaluarán las actividades de 

la organización que han sido propuestas, antes de su autorización o ejecución, 

respecto a aspectos básicos como: la legalidad, veracidad, conveniencia, 

oportunidad, pertinencia y conformidad con la planificación y con el presupuesto 

institucional. 

b) Control continuo: Este control consiste en que los servidores de la institución 

inspeccionarán de manera continua y constatarán que las actividades se estén 

ejecutando conforma al plan estratégico, en cuanto a la calidad y cantidad de los 

bienes o servicios que prestaren de conformidad con la ley, así como los términos 

contractuales y las autorizaciones respectivas. 

c) Control posterior: Este tipo de control estará a cargo de la unidad de auditoría 

interna, esta mencionada unidad será la responsable ante las autoridades 

respectivas. Esta fase del control se realiza posterior a la ejecución de las 

actividades, proyectos y programas.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“La creencia en el valor de la verdad científica 

no procede de la naturaleza, sino que es 

producto de determinadas culturas” 

Max Weber 
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3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La modalidad de investigación que se aplicó en este proyecto es la mixta que incluye 

un enfoque cualitativo y cuantitativo por medio de una investigación de campo y 

documental con la recolección de información basada en la observación de 

comportamientos, revisión de documentos o libros que contengan la información 

necesaria.  

3.2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Método Descriptivo 

Este método sirvió para recolectar, organizar, resumir, presentar y generalizar los 

resultados de la información obtenida. Además, permitió identificar las falencias 

operacionales, y como resultado de la investigación los hallazgos, los cuales permitieran 

tener una visión clara de los inconvenientes en la gestión. 

3.2.2. Método Inductivo 

Por medio de este método se extrajo información validada y original obtenida en el 

estudio de campo, con el propósito principal de analizar el cumplimiento de cada uno de 

los objetivos planteados que conllevaron al proceso del desarrollo de la investigación. 

3.2.3. Método Deductivo 

Este método permitió realizar un análisis y deducir la información recopilada mediante 

el estudio de campo que determinará el Sistema de Control Interno en la Gestión 

Operacional del Club de Leones de Quevedo, estableciendo las principales causas y 

efectos del objeto de estudio para recopilar los datos internos de la empresa como los 

externos acerca de los niveles de satisfacción de los usuarios con los servicios recibidos 

en el Club. 
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3.3. CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1. Población y muestra 

Población 

La población que se considerará para este control interno está integrada por 4 personas 

de la directiva de la institución.  

Tabla 3. Matriz de población 
POBLACIÓN No. 

Director 1 

Presidente  1 

Vicepresidente 1 

Secretario  1 

Total 4 

Fuente: Club de Leones de Quevedo, 2018 

Muestra  

Se establecerá una muestra directa considerando que es un segmento alcanzable con 

la utilización de los instrumentos de evaluación. Para lo cual se efectuó una entrevista 

dirigida al Área de Administración, Consejo Técnico Administrativo y Coordinación 

General, puesto que son las dependencias que más aportan con información relacionada 

a las actividades de control interno y operacional. 

3.3.2. Técnicas de investigación 

Entrevista 

Se empleó la entrevista como un medio de recolección de información, aplicada al 

Presidente del Club de Leones de Quevedo, al Secretario y al Primer Vicepresidente del 

Consejo Técnico Administrativo de la institución, esto permitió conocer sobre el manejo 

de la gestión operacional, además de determinar los efectos que generan las actividades 

de control interno en la organización. 
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3.3.3. Instrumento de la investigación 

El instrumento de investigación utilizado fue un cuestionario de 30 preguntas 

debidamente seccionadas por matrices, dirigidas a las áreas entrevistadas, dichas 

preguntas direccionadas a las unidades de observación fueron esenciales para la 

recolección de datos e información primordial que ayudará al desarrollo del proceso 

investigativo.   

3.4. ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO 

Al establecer el enfoque de la investigación y en base a la problemática y aspectos 

esenciales para la obtención de información bibliográfica, se la obtendrá de las diversas 

fuentes de estudios y teorías basadas en el sistema de control interno, además de artículos 

científicos válidos para el análisis de la información teórica y plantear las ideas 

principales para establecerlos en el estudio desarrollado. 

3.5. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN EMPÍRICA 

Para la recolección de información de la presente investigación será el siguiente:  

 Se desarrolló el estudio en el Club de Leones de Quevedo, enfocándose en el 

análisis de las actividades de control interno en la gestión operacional, para 

determinar las debilidades o inconvenientes que se suscitan en los servicios que 

oferta la institución.  

 Será necesario estructurar un cuestionario, de acuerdo al objeto y necesidad de la 

investigación, con el propósito de recopilar información en la parte operacional y 

administrativa. 
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 Se analizó los procesos de control interno para mejorar la gestión operacional. 

Además, se tomarán apuntes sobre las funciones y obligaciones de cada persona, 

según su puesto de trabajo o actividad laboral.   

 Será necesario fundamentar de forma teórica – científica el tema u objeto de 

estudio, se citará varios temas referentes al control interno. Para ello fue necesario 

extraer información de varios libros, folletos, artículos científicos, leyes y 

modelos de estudios e internet.  

 Se desarrolló y estructuró el trabajo investigativo por medio de la aplicación de 

los métodos; inductivo, deductivo; y los tipos de investigación documental y de 

campo, los cuales permitan extraer y analizar la información primaria y 

secundaria, aplicando cuestionarios de control interno en el Club de Leones de 

Quevedo. 

3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

Los recursos para el procesamiento de datos comprenderán el estudio documental y de 

campo para proceder a evaluar las actividades de control interno en la gestión operacional 

del Club de Leones de Quevedo. 

El Proceso y desarrollo del estudio consiste en: 

 Determinación del tema u objeto de estudio 

 Diagnóstico situacional del problema en la entidad seleccionada 

 Planteamiento de objetivos  

 Recopilación de la información primaria (estudio de campo) y secundaria (teoría 

referente al objeto de estudio) 

 Análisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio.



 

 
 

 

  

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

“Recuerda siempre que tu propia 

resolución de triunfar es más 

importante que cualquier otra 

cosa.” 

         Abraham Lincoln 
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4.1 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LAS TÉCNICAS 

DE INVESTIGACIÓN. 

En el siguiente capítulo se presenta los resultados obtenidos de la investigación que 

permiten realizar un análisis profundo de las problemáticas planteadas, esta información 

ha sido recolectada a través de cuestionarios de control interno aplicados a las áreas de 

Administración, Coordinación y Consejo Técnico Administrativo que son las 

dependencias que guardan relación con las actividades de control interno. 

La técnica de recolección de información, permitió obtener datos pertinentes al estudio 

de las variables planteadas en el proyecto de investigación, que aportan a la 

fundamentación teórica y documental que consolida o descarta teorías proyectadas que 

dan origen al temático objeto de estudio. 

El presente trabajo consta con tres cuestionarios de entrevista de diez preguntas, cada 

una dirigidas al Presidente del Club de Leones, al Secretario y al Primer Vicepresidente 

del Consejo Técnico Administrativo, con el fin de recolectar datos relevantes que 

permitan identificar los principales inconvenientes en la gestión organizacional y las 

actividades de control en el Centro Médico del Club de Leones de la ciudad de Quevedo.  

La metodología empleada es una investigación cualitativa y cuantitativa conformada 

por una investigación de campo y documental, en el cual se realizó la aplicación de 

entrevistas por medio de cuestionarios de control interno dirigidos a las áreas que están 

relacionadas con las actividades administrativas y operacionales. A continuación, se 

expresará cada uno de los resultados obtenidos en la investigación realizada en las 

instalaciones del Centro Médico del Club de Leones de la ciudad de Quevedo. 
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4.2 Objetivo Especifico 1 

Gestión administrativa y su influencia en el desarrollo de las actividades operativas del 

Centro Médico de Especialidades Club de Leones de Quevedo. 

Tabla 4. Cuestionario de control interno Área Administrativa. 
Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Área Administrativa 

Nombre del entrevistado: Arq. Kleber Pazmiño Álvarez. 

Cargo: Presidente  

Entrevistador: Ing. Marcela Valeria Juez Zambrano 

Fecha:  11/ 03 /2019 

Hora: 10:00 am 

Lugar: Centro Médico Club De Leones 

Nº 

PREGUNTAS RESP. PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

Gestión Administrativa SI NO 
Calific. 

Obt. 

Puntaje 

Optimo 
 

1 

¿La institución cumple con misión, 

visión y valores corporativos 

eficientemente? 
X  7 10 

Se expresa que sí cumple su misión, 

visión, pero no de forma óptima, 

además no poseen valores 

corporativos. 

2 

¿Existen políticas internas a las 

cuales se rijan los colaboradores de la 

institución? 
X  7 10 

Si existen políticas para cada área, 

pero no son empoderadas por los 

miembros de la institución. 

3 

¿En la institución existe una 

organización adecuada respecto a 

tareas y funciones de los miembros 

del Club de Leones? 

X  6 10 Existe duplicidad de tareas. 

4 

¿Existe una programación diaria de 

las actividades en la institución? X  5 10 
El encargado de realizar dicha 

planificación es el secretario. 

5 

¿En la institución existe un 

organigrama que delimite las 

actividades? 

 

X  6 10 

La entidad si cuenta con un 

organigrama que muestra los 

distintos niveles jerárquicos, pero 

constantemente lo reestructuran. 

6 

¿Existe un manual de funciones que 

guíe las actividades que deben 

realizar los colaboradores? 
X  6 10 

La institución, cuenta con un manual 

de funciones, pero no es socializado. 

7 
¿Se solucionan las situaciones 

imprevistas de manera adecuada? X  5 10 
Si se soluciona, pero no siempre se 

obtiene los resultados esperados. 

8 

¿La planificación y coordinación 

satisfacen la demanda de los 

usuarios?  
X  5 10 

Muchas veces no existe una 

programación correcta, lo que genera 

el retraso de las actividades y 

molestias en los usuarios. 

9 
¿El Club de Leones aplica técnicas de 

liderazgo para cumplir sus objetivos? 
X  6 10 

Se aplica un liderazgo autoritario en 

ocasiones. 

10 
¿La organización ha realizado un 

análisis FODA de su gestión interna? 
 X 0 10 

No se ha realizado este tipo de 

análisis. 

Totales 53 100  
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Interpretación de Resultados. 

Tabla 5. Interpretación de resultados en el Área Administrativa. 

Ponderación Observación Significado 

10-9 Sobresaliente Cumplimiento riguroso 

8-7 Bueno Frecuentemente se cumple 

6-5 Insuficiente Algunas veces se cumple 

4-3 Malo  No se cumple las perspectivas 

2-0 Muy malo Nunca se cumple las perspectivas 

 

Tabla 6. Riesgo de control área administrativa. 
Descripción Calificación 

Obtenida 
Observación Puntaje 

Óptimo 
Pregunta 1 7 Bueno 10 

Pregunta 2 7 Bueno 10 

Pregunta 3 6 Insuficiente 10 

Pregunta 4 5 Insuficiente 10 

Pregunta 5 6 Insuficiente 10 

Pregunta 6 6 Bueno 10 

Pregunta 7 5 Insuficiente 10 

Pregunta 8 5 Insuficiente 10 

Pregunta 9 6 Insuficiente 10 

Pregunta 10 0 Muy malo 10 

Totales 53 Totales 100 

Determinar el Nivel de Riesgo y Confianza  

RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

  47 

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

 53  

CONFIANZA  

CALIFICACIÓN=CT                                                                                               53 

PONDERACIÓN TOTAL=PT                                                                                100 

NIVEL DE CONFIANZA=NC=CT/PT*100                                                           53% 

RIESGO DE CONTROL=100%-NC 100%                                                            47% 

Análisis  

Resultado de la entrevista arrojó un nivel de confianza 53% y un riesgo de control 47%, lo cual marca un 

parámetro medio - moderado en el desempeño de las actividades administrativas y operacionales de la 

institución. 
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Tabla 7. Hallazgo número uno en el Área Administrativa. 

 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de control interno 

Área Administrativa 

Hallazgo N.º 1 

Título: Incumplimiento de misión, visión y valores corporativos. 
 

Condición: Cumple misión y visión en las diferentes áreas, pero no acorde a lo que 

demandan los socios o beneficiarios de la institución, además no poseen valores 

corporativos, que es un factor intangible indispensable en la institución, ya que rige el 

accionar entre colaboradores y usuarios.   
     

Criterio: El Centro Médico Club de Leones debe implementar una planificación estratégica 

eficiente y con las debidas actividades de control y políticas internas que ayuden en el 

comportar de los servidores en las actividades que guíen el logro de objetivos. 
 

Causa: Esto sucede por la inadecuada definición de actividades en el área administrativa 

encargada de la planificación con los colaboradores en sus diferentes áreas, lo que ocasiona 

no poder cumplir con las metas de cada una de las dependencias del Centro Médico del 

Club de Leones. 
 

Efecto: Por falta de componentes organizacionales e indicadores de gestión, los servidores 

no se comprometen de manera adecuada con los objetivos que tiene la institución para 

enfrentar situaciones relevantes futuras, además provoca no tener un direccionamiento en 

el desempeño hacia las metas. 
 

Conclusiones: A pesar de contar con los componentes básicos organizacionales de 

cualquier institución, establecidas en la planificación estratégica, el talento humano 

encargado de la gestión administrativa no realiza sus funciones de forma pertinente 

verificando que cada área realice sus labores en base a la visión, misión y objetivos para 

evitar de esta manera situaciones en aspectos laborales y con los usuarios. 
 

Recomendaciones: Al Presidente del Centro Médico Club de Leones replantear la 

planificación estratégica en base a la priorización del cumplimiento de visión y misión en 

caso de ser necesario y que agregue los valores institucionales que son importantes dentro 

de la cultura organizacional. 
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Tabla 8. Hallazgo número dos en el Área Administrativa. 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de control interno 

Área Administrativa 

Hallazgo N.º 2 

Título: Falta de aplicación de políticas internas administrativas y de operaciones. 

 

 

Condición: Sí existen políticas internas para cada área del Centro Médico Club de Leones, 

sin embargo, los miembros de la institución no están empoderados correctamente. 

 

 

Criterio: La gestión administrativa en las entidades tiene como función implementar 

políticas internas generales y específicas para cada área, que sirvan de guía para brindar un 

servicio de calidad. 

 

 

Causa: El área administrativa no prioriza la atención en el cumplimiento de las políticas 

internas por parte de los colaboradores, no existe un detalle debidamente estructurado de 

las tareas y actividades a desempeñar. 

 

 

Efecto: El establecimiento de políticas en el Centro Médico, no significa que su 

cumplimiento se lleva a cabalidad, lo que genera que las actividades no se realicen de forma 

adecuada, y genera una perspectiva equívoca a los colaboradores. 

 

 

Conclusiones: El Centro Médico Club de Leones, si cuenta con políticas formales que 

establecen los lineamientos a seguir en las áreas de acuerdo al estatuto aprobado, pero el 

problema radica en la impericia de ciertas actividades concernientes al desarrollo del 

proceso administrativo por el área estudiada.  

 

 

Recomendaciones: El área administrativa debe velar por el cumplimiento ordenado y 

sinérgico de las funciones o competencias a realizar en el área, y promover un debido 

proceder de acuerdo con las políticas institucionales en cada una de los departamentos que 

lo conforman.  
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Tabla 9. Hallazgo número tres del Área Administrativa. 

Centro Médico club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de control interno 

Área Administrativa 

Hallazgo N.º 3 

Título: Manual de funciones y procedimientos. 

 

 

Condición: Existe un manual de funciones que establece las actividades a desempeñar del 

personal, pero no todos los colaboradores siguen las estipulaciones descritas en el 

documento para el desarrollo de sus actividades. 

 

 

Criterio: Una buena gestión administrativa involucra que se realice un seguimiento de las 

actividades de los colaboradores y corroborar el cumplimiento de sus funciones en base a 

los procedimientos establecidos. 

 

 

Causa: La falta de diligencia por parte del administrador en realizar un seguimiento en 

conjunto con los coordinadores de las actividades de cada área para comprobar el 

cumplimiento de los objetivos en base a los parámetros del Centro Médico. 

 

 

Efecto: Que el personal no cumpla con los parámetros establecido en el desarrollo de las 

funciones de cada área, retrasa actividades y dificulta el logro de los objetivos. 

 

 

Conclusiones: No realizan una revisión exhaustiva del desempeño de los colaboradores, lo 

que genera el incumplimiento objetivo de los resultados que se espera de las actividades 

desempañadas, por no regirse a los parámetros estipulados. 

 

 

Recomendaciones: Al presidente, realizar un liderazgo gerencial participativo y que la 

planificación se cumpla satisfactoriamente a través de la verificación de las diferentes áreas, 

y que estas cumplan con el manual de funciones y procedimientos. 
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Discusión  

Salazar, L. (2014). En la Tesis denominada “El control interno: herramienta 

indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia pública de hoy” 

de la Universidad Católica del Perú. Lima, menciona que, el control interno constituye 

un proceso integral, en donde interactúan las líneas jerárquicas de la institución, es decir, 

desde los administrativos hasta los operadores. Este se realiza para enfrentar de manera 

efectiva los riesgos y brindar una seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de los 

objetivos de la institución. 

Norabuena, R. (2016). Control interno y Gestión administrativa en el Ministerio de 

Vivienda Construcción y Saneamiento (Tesis de Posgrado). Universidad César Vallejo. 

Lima, Perú. El control interno se debe estudiar y definir desde una perspectiva holística 

que involucre a los siguientes aspectos: ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, sistemas de información y comunicación, supervisión y 

seguimiento.  

En base a lo anteriormente citado podemos decir que el control interno es una parte 

sustancial de la gestión administrativa en la institución. Los datos obtenidos en la 

realización de la entrevista al director administrativo revelan que la gestión administrativa 

en cuanto al control interno no se realiza de forma efectiva por los siguientes factores: 

difusión poco efectiva de los documentos formales que guíen las actividades que los 

colaboradores deben realizar; las técnicas de liderazgo aplicadas por nivel estratégico o 

administrativo no son las pertinentes, e influye en el desempeño de los colaboradores.  
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4.3. Objetivo Específico 2 

Diagnóstico sobre la influencia del control interno en el desarrollo de las actividades 

administrativas y operacionales del Centro Medico de Especialidades Club de Leones 

de Quevedo. 

 

Tabla 10. Cuestionario de control interno en la Coordinación General. 
Centro Médico club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de control interno 

Coordinación General 

Nombre del entrevistado: Ing. Milton Rosado Mieles 

Cargo: Secretario  

Entrevistador: Marcela Valeria Juez Zambrano 

Fecha: 07/ 03 /2019 

Hora: 15:00 Pm 

Lugar: Instalaciones de la Organización 

Nº 

 

PREGUNTAS RESP. PONDERACIÓN 

OBSERVACIÓN 
Control Interno SI NO 

Calif. 

Obt. 

Puntaje 

Optimo 

1 

¿El Centro Médico del Club de 

Leones posee políticas internas en 

cuanto al proceso de adquisiciones 

y atención a los usuarios? 
X  5 10 

Existen políticas internas del nivel 

directivo o procesos agregadores de 

valor, pero no para las personas 

encargadas de las actividades 

operacionales 

2 

¿La institución posee el número de 

colaboradores acorde a la 

demanda ciudadana y oferta de 

servicios? 

X  7 10 

Sí, pero en determinadas ocasiones los 

médicos no se encuentran debido a 

que desempeñan labores en otras 

instituciones 

3 

¿Existe una adecuada segregación 

de funciones entre las personas 

que conforman la organización? X  4 10 
En ocasiones hay descoordinación en 

el desarrollo de tareas 

4 

¿Se ha realizado procesos de 

auditorías sobre la administración 

de los fondos? 
 X 0 10 No, no se han realizado 

5 

¿Existe sinergia en el desarrollo de 

actividades entre las diferentes 

áreas? 
X  5 10 

Existe de manera deficiente, ya que en 

ocasiones no se planifica las 

actividades a desempeñar  

6 

¿Existe un flujograma de procesos 

para la oferta de servicios dentro 

de la institución? 
 X 0 10 

No, solo existen documentos que 

expresan los pasos a seguir en cada 

área 

7 

¿Se realiza un proceso de 

evaluación al desempeño del 

personal de la institución? 
X  7 10 

Sí, a finalizar cada administración, 

pero no siempre se obtienen los 

resultados esperados 

8 

¿Se realiza un seguimiento previo, 

concurrente y posterior de la 

institución? 
X  6 10 No,  solo al inicio de cada actividad 

9 

¿El Centro Médico del Club de 

Leones determina el nivel de 

satisfacción de los usuarios? 
X  6 10 

No, se atiende de la mejor forma 

posible tratando de ayuda a los más 

vulnerables 

10 

¿Existe un departamento 

específico para las actividades de 

control interno? 
 X 0 10 

No, existen áreas que lo pueden 

desempeñar, pero de forma específica 

no. 

 Totales 40 100  
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Interpretación de Resultados 

Tabla 11. Interpretación de resultados en Coordinación General. 

Descripción 
Calificación 

Obtenida 
Observación 

Puntaje 

Óptimo 

Pregunta 1 5 Insuficiente 10 

Pregunta 2 7 Bueno 10 

Pregunta 3 4 Malo 10 

Pregunta 4 0 Muy malo 10 

Pregunta 5 5 Insuficiente 10 

Pregunta 6 0 Muy malo 10 

Pregunta 7 7 Bueno 10 

Pregunta 8 6 Insuficiente 10 

Pregunta 9 6 Insuficiente 10 

Pregunta 10 0 Muy malo 10 
Totales  40 Totales  100 

Determinar el Nivel de Riesgo y Confianza  

RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 60  

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

40  

 

 

 

CONFIANZA 

CALIFICACIÓN=CT                                                                                                  40 

PONDERACIÓN TOTAL=PT                                                                                  100 

NIVEL DE CONFIANZA=NC=CT/PT*100                                                             40% 

RIESGO DE CONTROL=100%-NC 100%                                                              60% 

Análisis 

 

El cuestionario de control interno aplicado al área de Coordinación se efectuó al secretario de la institución, en 

los resultados obtenidos evidencian un nivel de confianza de 40%, lo que demuestra que las actividades de control 

de dicha área y en gran parte del Centro Médico del Club de Leones de la ciudad de Quevedo no se realizan de 

forma debida con la intención de asegurar el cumplimiento de las competencias administrativas y operacionales 

de la institución. 
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Tabla 12. Hallazgo número uno en el área de Coordinación General. 
 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Coordinación General 

Hallazgo Nº 1 

Título: Realización de auditorías internas. 

 

Condición: No se realizan procesos de auditorías internas que ayuden a determinar cómo 

se administran los recursos y bienes en el Centro Médico del Club de Leones de la ciudad 

de Quevedo, lo que causa no poder tener el detalle exacto de todas las adquisiciones y 

demás procesos administrativos o financieros. 

 

Criterio: El Centro Médico Club de Leones debe realizar procesos de auditorías, debido a 

que son herramientas de control que permiten salvaguardar el patrimonio de la institución. 

 

 

Causa: La ausencia de auditorías internas se debe a la no implementación de un sistema 

de control interno que ayude a priorizar áreas neurálgicas que influyen en el desarrollo 

organizacional del Centro Médico del Club de Leones. 

 

 

Efecto: No existe un debido uso de los recursos materiales, financieros y de la 

infraestructura, lo que incide directamente con la calidad de la oferta de servicios por parte 

de la institución. 

 

Conclusiones: No poseen un área específica que se encargue del control de todos los 

procesos de entrada y salida de la organización, como son las compras y programas de 

financiamiento, factores claves para el desarrollo normal de las actividades institucionales. 

Recomendaciones: Al nivel directivo del Centro Médico del Club de Leones se sugiere 

implementar una reestructura en el diseño organizacional de la institución, con la 

implementación de áreas encargada de forma específica y debidamente segregadas las 

funciones con competencias encaminadas al aseguramiento del patrimonio de la 

institución. 
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Tabla 13. Hallazgo número dos en el área de coordinación general. 

 

 

 

 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Coordinación General 

Hallazgo Nº 2 

Título: Flujograma de Procesos 

 

Condición: Posee un manual de funciones para cada área que conforma la organización, 

pero no cuenta con un flujograma de procesos que permita optimizar los trámites internos 

y externos del Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo. 

 

Criterio: La implementación de un flujograma de procesos permite la optimización del 

tiempo a toda la información o solicitudes externas por parte de los usuarios del Centro 

Médico y procedimientos internos concernientes a las actividades operacionales. 

 

Causa: Provoca inadecuada sinergia en las actividades de la institución y en ocasiones 

la pérdida de expedientes, informes o solicitudes. 

 

Efecto: La gestión del tiempo en cuanto a la organización, clasificación y ordenamiento 

de la información es inapropiada, lo que denota el desarrollo de actividades sin el debido 

nivel de eficiencia y eficacia. 

 

Conclusiones: El área de Coordinación General es la encargada de brindar un nexo entre 

todos los departamentos, a través de actividades logísticas y de suministro de materiales 

para el adecuado desarrollo de las actividades internas, sin embargo, presenta debilidades 

como la ausencia de herramientas y técnicas administrativas que permiten la 

optimización del tiempo en la ejecución de los procedimientos, programas y planes de la 

institución. 

 

Recomendaciones: Se recomienda la elaboración de herramientas administrativas que 

permitan la clarificación de procesos y el desarrollo de actividades con un mayor nivel 

de productividad, e incida directamente con la imagen institucional del Centro Médico 

del Club de Leones. 
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Tabla 14. Hallazgo número tres en el área de Coordinación general. 
 

 Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Coordinación General 

Hallazgo N.º 3 

Título: Área de control interno. 

 

Condición: Sí se direcciona los resultados de las actividades de control interno a un área 

específica, se reducen las desviaciones en el desarrollo de las tareas administrativas y 

operacionales. 

 

 

Criterio: La necesidad de diversificar las tareas de control interno desde un área matriz 

para generar procesos administrativos y operacionales. 

 

 

Causa: El tratamiento de las actividades de control que se ejecutan en distintos 

departamentos no permite conocer las dificultades generadas en el proceso operacional 

de la institución, por tanto, no existe un responsable de controlar de forma general las 

falencias internas y que ayude al correcto desempeño del proceso administrativo de la 

institución. 

 

 

Efecto: Control interno inadecuado, sin diversificación de responsabilidades, provoca 

problemáticas internas que afectan directamente a la institución, como la descoordinación 

de actividades, usuarios insatisfechos e imagen institucional deteriorada. 

 

 

Conclusiones: La ausencia de las actividades de control en el desarrollo de la gestión 

administrativa y operacional ha provocado que los tramites externos e internos de la 

organización se realicen sin la debida filosofía empresarial, la cual permita construir un 

ambiente laboral libre de situaciones problemáticas en cuanto a la administración de los 

recursos y talento humano. 

 

 

Recomendaciones: Reestructuración del diseño organizacional con la creación de un 

organigrama y estatutos que enfaticen la necesidad de una planificación debidamente 

estructurada con el desarrollo de actividades que estén encaminadas al cumplimiento de 

los planes, programas y demás objetivos de la organización. 
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Discusión  

Solís, E. (2014). En su tesis de pos grado con nombre “El sistema de control interno 

en los procesos de recaudación y su incidencia en la gestión administrativa del Gobierno 

Municipal del cantón San Pedro de Pelileo” de la Universidad Técnica de Ambato, 

Pelileo, Ecuador, considera que la implementación del control interno implica que el 

entorno de control que se establece en la institución aporte o no en el ambiente en el que 

desarrollen sus actividades y cumplan de la mejor manera. Sin una adecuada gestión por 

parte de los directivos o administrativos para llevar el proceso de control no puede 

proporcionar una seguridad confiable hacia el logro de los objetivos. 

Valencia, R. (2016) . Metodología para la implementación de principios de control 

interno, evaluación y auditoria al proceso de Abastecimiento y Distribución de 

combustibles para el sector automotriz en una empresa comercializadora de combustibles 

(Tesis de Posgrado). Universidad Andina Simón Bolívar, Quito, Ecuador. Cita que el 

control interno es un proceso ejecutado por todos los miembros de la empresa mediante 

acciones, procedimientos, métodos con el objetivo de prevenir riesgos que puedan afectar 

a una empresa, promover el desarrollo organizacional, y mantener un mejor manejo de la 

información. 

Lo descrito anteriormente y en función de la información recolectada, se dice que el 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo no posee un sistema de control 

que ayude al cumplimiento de los objetivos generales de la organización, 

desenvolviéndose internamente sin el debido seguimiento y monitoreo al desarrollo de 

las actividades y procedimientos internos ejecutados por los miembros de la organización. 
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4.4. Objetivo Específico 3 

Principales debilidades institucionales referentes a la planificación estratégica y 

operacional del Centro Médico de Especialidades Club de Leones de Quevedo. 

Tabla 15. Cuestionario de control interno en el Consejo Técnico Administrativo. 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Consejo Técnico Administrativo 

Nombre del entrevistado: Dr. Clemente Bravo Cevallos 

Cargo: Consejo Técnico Administrativo 

Entrevistador: Marcela Valeria Juez Zambrano 

Fecha: 07/ 03 /2019 

Hora:  15:00  

Lugar: Instalaciones de la organización  

Nº PREGUNTAS 

RESP. PONDERACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO 

Calif. 

Obt. 

Puntaje 

Optimo 

1 
¿La empresa implementa planes 

estratégicos? 
X  4 10 

La organización implementa planes 

estratégicos poco eficientes. 

2 
¿Considera efectivo la utilización de los 

planes estratégicos en la organización? 
X  5 10 

Los planes estratégicos son 

considerados importantes, pero a su 

vez no son efectivos. 

3 

¿Para la obtención de los objetivos 

planteados la empresa distribuye las 

actividades a cada área? 
 X 0 10 

No se socializa un manual de 

funciones que permita direccionar 

los esfuerzos y alcanzar los 

objetivos. 

4 
¿Obtiene beneficios por aplicar planes 

estratégicos en la institución? 
X  6 10 

Obtienen beneficios en el área 

práctica médica, más no en la 

intervención de la administración. 

5 

¿Se analizan los planes estratégicos 

ejecutados, para medición del impacto 

en su implementación? 
 X 0 10 

Se evidencia falta de análisis de los 

resultados obtenidos, lo cual no 

permite detectar falencias.  

6 

¿Existen capacitaciones al personal del 

área, que mejore las habilidades 

administrativas? 
X  5 10 

No existe capacitación del personal 

sobre aspectos relevantes del área 

en que se desempeñan. 

7 

¿La empresa efectúa una planificación 

estratégica de las actividades a ejecutar 

en un periodo? 
X  5 10 

En determinadas ocasiones no 

siempre se planifican las 

actividades en un periodo 

determinado. 

8 
¿Las diversas áreas de la institución 

coordinan las actividades a ejecutar? 
X  4 10 

En la mayoría de situaciones existe 

inadecuada coordinación entre 

departamentos. 

9 
¿La organización posee un plan anual de 

contratación? 
X  6 10 

No se la aplica de forma eficiente y 

eficaz por parte del personal 

encargado.  

10 

¿Existe un responsable encargado de 

generar y ejecutar la planificación 

estratégica de la organización? 
 X 0 10 

Normalmente lo efectúa el 

secretario. 

 Totales 30 100  
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Interpretación de Resultados 

Tabla 16. Interpretación de Resultado Consejo Técnico Administrativo 
 

 

Descripción 

 

Calificación 

Obtenida 
Observación Puntaje Óptimo 

Pregunta 1 4 Malo 10 

Pregunta 2 5 Insuficiente 10 

Pregunta 3 0 Muy Malo 10 

Pregunta 4 6 Insuficiente 10 

Pregunta 5 0 Muy Malo 10 

Pregunta 6 5 Insuficiente 10 

Pregunta 7 5 Insuficiente 10 

Pregunta 8 4 Malo 10 

Pregunta 9 6 Insuficiente 10 

Pregunta 10 0 Sobresaliente 10 

Totales 30  100 

Determinar el Nivel de Riesgo y Confianza  

RIESGO 

ALTO ALTO ALTO 

 70  

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

30   

CONFIANZA 

CALIFICACIÓN TOTAL= CT                                                                                             30 

PONDERACIÓN TOTAL= PT                                                                                            100 

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT*100                                                                       30% 

RIESGO DE CONTROL= 100% - NC 100%                                                                      70% 

Análisis  

 

El resultado de la entrevista efectuada al delegado del Consejo de Coordinación Técnica, evidencia que la 

planificación estratégica ejecutada es deficiente, durante la implementación de los planes no efectúan cambios 

o aportes que permitan la consecución de los objetivos en la organización, porque no contienen una estructura 

adecuada, dando como resultado un nivel de confianza del 30% y un riesgo de control del 70%, lo cual marca 

un control interno bajo con respecto al parámetro analizado. 
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Tabla 17. Hallazgo número uno en el Consejo Técnico Administrativo. 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Consejo Técnico Administrativo 

Hallazgo Nº 1 

Título: Efectividad de los planes estratégicos implementados. 

 

 

Condición: La implementación de planes estratégicos, no son efectivos en su ejecución, por 

falta de estructura metodológica, responsabilidad que recae en el personal del área de 

coordinación.  

 

 

Criterio: El departamento no desarrolla planes estratégicos que efectivicen los procesos 

administrativos en la organización, la cual considera la planificación como importante, pero 

el diseño no tiene estructura que enfatice la mejora continua de la institución. 

 

Causa: Los profesionales del área, que diseñan los planes que se llevarán a cabo en la 

organización, no cuentan con el conocimiento para la creación de una planificación 

estratégica, que permita un avance en la institución, considerando los objetivos de la empresa. 

 

 

Efecto: Falta de organización de los procesos administrativos que se realizan en la institución, 

influyendo en forma negativa a los resultados obtenidos en la implementación de programas 

y el desarrollo de la planificación diaria.  

 

 

Conclusiones: La falta de personal capacitado para el diseño de las estrategias que aporten a 

la obtención de los objetivos empresariales, produce deficiencia en la aplicación de las 

mismas, porque no refleja los cambios internos en la organización. La planificación 

institucional se elabora de forma empírica. 

 

Recomendaciones: 

Es necesario direccionar al personal que conforma la coordinación técnica, quienes se 

encargan del diseño de la planificación estratégica, que efectúen capacitaciones acerca de los 

métodos que efectivicen la ejecución de la planeación diseñada y de esta forma alcanzar las 

metas propuestas en la institución. 
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Tabla 18. Hallazgo número dos en el Consejo Técnico Administrativo. 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Consejo Técnico Administrativo 

Hallazgo Nº2 

 

Título: Coordinación de actividades. 

 

 

Condición: Sí la fluidez de comunicación entre las diferentes áreas de la organización es 

deficiente, considerando factores externos e internos que no permiten transmitir los planes 

coordinados de la institución. 

 

 

Criterio: La coordinación de las actividades a ejecutarse en la institución, no son 

especificadas por los medios necesarios para la recepción inmediata de dichas actividades, 

detectando una comunicación poco eficaz para la interacción de las áreas. 

 

 

Causa: Falta de comunicación de las áreas, lo cual no permite transmitir las actividades a 

desarrollar, por tanto, el personal no conoce el direccionamiento al cumplimiento de los 

objetivos de la empresa. 

 

 

Efecto: Descoordinación entre áreas, duplicidad de tareas, impidiendo el progreso 

organizacional, porque se retrasan las actividades planificadas por la coordinación, 

afectando directamente a los procesos que se llevan a cabo en la misma. 

 

 

Conclusiones: La comunicación entre las áreas de la institución investigada es poco eficaz, 

el traslado de la información es inadecuado, provocando pérdida de tiempo y procesos 

administrativos con falencias, porque no se cumplen con las actividades planificadas en el 

periodo establecido. 

 

 

Recomendaciones: Mejorar el proceso comunicativo entre las áreas y por parte del 

directorio a los coordinadores, para garantizar el cumplimiento de las tareas en un periodo 

de tiempo establecido, evitando dificultades en la aplicación de los planes previamente 

establecidos.  
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Tabla 19. Hallazgo número tres en el Consejo Técnico Administrativo 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Consejo Técnico Administrativo 

Hallazgo Nº3 

Título: Verificación de implementación de planes estratégicos. 

 

Condición: Falta de análisis de los resultados en la implementación de los planes 

estratégicos. 

 

Criterio: El progreso del desempeño de la institución está inmerso a la detección de 

problemáticas que afectan el curso de los esfuerzos emitidos por el talento humano de la 

institución, al analizar los resultados, permite dar soluciones a tiempo. 

 

 

Causa: Bajo interés para detectar las problemáticas que surgen en el ejercicio de la 

planeación establecida en el proceso de cumplimiento de los objetivos.  

 

 

Efecto: Continuidad de errores en la aplicación de la planificación diaria con los diferentes 

profesionales y personal operativo por parte de la organización, lo cual no permite el avance 

normal de las labores a desempeñar. 

 

 

Conclusiones: La falta de mecanismos que permitan conocer las desviaciones de la 

planificación estratégica, no permite el progreso de las tareas importantes para la 

organización, incrementando las problemáticas que se evidencian a lo largo de la ejecución. 

 

 

Recomendaciones: Es necesario realizar auditorías acerca de los planes ejecutados, para 

análisis posterior y solución de problemas en el momento que se susciten, de esta manera 

poder brindar mayor eficiencia al proceso administrativo de la institución. 
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Discusión  

Araque, M., & Cruz L. (2014).  En su tesis de pos grado denominada “Planificación 

Estratégica de la Empresa AICA” de la Universidad de las Fuerzas Armadas. Sangolquí, 

Ecuador, mencionan que la planificación estratégica dentro de la organización es un factor 

clave al momento de la toma de decisiones y el desarrollo óptimo de las actividades para 

el cumplimiento de los objetivos pues la planificación permite a la institución obtener 

mayor eficiencia y posible ventaja sostenible sobre la competencia además incluye; 

liderazgo, conocimiento, análisis, y formulación de estrategias que se entiende como un 

instrumento de gestión. 

Valera, N. (2018). Influencia del Control Interno en la Dirección Administrativa de la 

Dirección Regional de Salud Huallaga Central (Tesis de Posgrado). Universidad Cesar 

Vallejo. Juanjuí, Perú. Cita que el control interno tiene vital importancia en el desarrollo 

de la gestión administrativa, debido a que permite el correcto desempeño de la 

planificación estratégica institucional y cumplir con las metas previamente planificadas 

por la institución, en resumen, se menciona que la actividad de control interno permite el 

aseguramiento del activo empresarial. 

De acuerdo con lo que se menciona en los anteriores párrafos se concuerda que la 

planificación estratégica es parte esencial de la gestión y es el medio necesario para el 

desarrollo del proceso administrativo y cumplimiento de los objetivos internos, además 

la planificación institucional es considerada como una herramienta de control y 

monitoreo, sin embargo vale la pena resaltar que para que exista un rendimiento 

operacional idóneo dentro el Centro Médico del Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

el talento humano debe contar con un nivel de pertenencia, conocimientos y  habilidades 

necesaria para el desarrollo de las actividades internas.   



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones  

 Los resultados de la evaluación del cumplimiento en el primer objetivo permiten 

concluir que la gestión administrativa del Centro Médico “Club de Leones” tiene 

inconvenientes en su aplicación por la ausencia de manuales normativos que rijan el 

proceder del talento humano interno, además, no existen políticas que mocionen el 

desarrollo de actividades concatenadas con el logro de los objetivos propuestos, 

debido a la administración empírica de las funciones, evidenciando un nivel de 

confianza del  53% y un riesgo de control del 47%, por lo cual se evidencia el poco 

control, puesto que no se identifica indicadores de evaluación que mitiguen 

debilidades y amenazas como el absentismo laboral de los médicos.   

 La organización no ha realizado procesos de auditorías que reflejen su situación actual 

administrativa, financiera y operacional, adicional presenta una inadecuada 

segregación de funciones debido a que no cuenta con un departamento de control 

interno que aporte sinergia en las actividades; lo que denota un nivel de confianza del 

40% y un riesgo de control del 60%, por lo tanto, al no existir un control riguroso en 

los procesos administrativos y operacionales no se puede establecer los parámetros 

mínimos de rendimiento; también se resalta que no existe un flujograma de procesos 

que permita una planificación adecuada para la atención médica. 

 El Centro Médico de Especialidades Club de Leones no cuenta con un Plan Operativo 

Anual y Plan Anual de Contrataciones, reflejando un nivel de confianza del 30% y un 

riesgo de control del 70%, datos alcanzados en la aplicación del cuestionario de 

control a las áreas organizacionales estudiadas, lo que demuestra que el manejo de la 

información es deficiente debido a la planificación displicente en función a la gestión 

por procesos, situaciones anómalas que se presentan por el perfil laboral de las 

personas que integran las institución. 
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5.2. Recomendaciones 

 Se recomienda elaborar y socializar permanentemente una documentación formal 

de las funciones y procesos a cumplir en las competencias a desarrollar por el 

Centro Médico del Club de Leones, además se sugiere la elaboración de políticas 

internas que modere y evalué el rendimiento de los profesionales y colaboradores 

de la institución, adicional a las sugerencias técnicas también se propone aplicar 

estrategias de liderazgo que motiven al talento humano y puedan realizar las 

actividades de mejor manera posible. 

 Implementar un sistema de control que efectivice las actividades designadas a 

cada uno de los miembros de la institución, elaborar un flujograma de procesos 

que permita realizar las funciones con un orden sistemático que optimice el tiempo 

de ejecución y logro de los objetivos planteados, y por último crear un área 

específica de control que realice un análisis pertinente de las debilidades que 

pueden presentarse en la administración documental y operacional. 

 Elaborar una planificación estratégica anual de todos los procesos, planes y 

actividades administrativas u operacionales a cumplir en el año, por lo cual se 

sugiere una gestión por procesos, en el que se tome como referencia normas 

internacionales como la ISOO 9001, que promueva una gestión institucional que 

facilite el manejo y agilización de la información. 
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ANEXOS 1. Urkund  
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ANEXOS 2. Solicitud de petición  

Solicitud de autorización para realización del proyecto de Investigación en el Centro 

Médico Club de Leones. 
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ANEXOS 3. Solicitud de aceptación  

Solicitud de aceptación de parte del Club de Leones de la ciudad de Quevedo. 
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ANEXOS 4. 

Certificación de culminación del proyecto de investigación realizado en el Centro de 

Especialidades Club de Leones 
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ANEXOS 5. 

Certificación de realización y culminación del proyecto de investigación en el Centro 

Especialidades Club de Leones 
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ANEXOS 6. 

Cuestionarios de control interno aplicados en el Área Administrativa, Coordinación 

General y Consejo Técnico Administrativo. 

Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Área Administrativa 

Nombre del entrevistado:  

Cargo:  

Entrevistador:  

Fecha:   

Hora:  

Lugar:  

Nº 

PREGUNTAS RESP. PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

Gestión Administrativa SI NO 
Calific. 

Obt. 

Puntaje 

Optimo 
 

1 

¿La institución cumple con misión, 

visión y valores corporativos 

eficientemente? 
     

2 

¿Existen políticas internas a las 

cuales se rijan los colaboradores de la 

institución? 
    . 

3 

¿En la institución existe una 

organización adecuada respecto a 

tareas y funciones de los miembros 

del Club de Leones? 

     

4 

¿Existe una programación diaria de 

las actividades en la institución?      

5 

¿En la institución existe un 

organigrama que delimite las 

actividades? 

 

     

6 

¿Existe un manual de funciones que 

guíe las actividades que deben 

realizar los colaboradores? 
     

7 
¿Se solucionan las situaciones 

imprevistas de manera adecuada?      

8 

¿La planificación y coordinación 

satisfacen la demanda de los 

usuarios?  
     

9 
¿El Club de Leones aplica técnicas de 

liderazgo para cumplir sus objetivos? 
     

10 
¿La organización ha realizado un 

análisis FODA de su gestión interna? 
     

Totales    
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Centro Médico club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Coordinación General 

Nombre del entrevistado:  

Cargo:   

Entrevistador:  

Fecha:  

Hora:  

Lugar:  

Nº 

 

PREGUNTAS RESP. PONDERACIÓN 

OBSERVACIÓN 
Control Interno SI NO 

Calif. 

Obt. 

Puntaje 

Optimo 

1 

¿El Centro Médico del Club de Leones 

posee políticas internas en cuanto al 

proceso de adquisiciones y atención a los 

usuarios? 
     

2 

¿La institución posee el número de 

colaboradores acorde a la demanda 

ciudadana y oferta de servicios?      

3 

¿Existe una adecuada segregación de 

funciones entre las personas que 

conforman la organización? 
     

4 

¿Se ha realizado procesos de auditorías 

sobre la administración de los fondos?      

5 

¿Existe sinergia en el desarrollo de 

actividades entre las diferentes áreas?      

6 

¿Existe un flujograma de procesos para 

la oferta de servicios dentro de la 

institución? 
     

7 

¿Se realiza un proceso de evaluación al 

desempeño del personal de la 

institución? 
     

8 

¿Se realiza un seguimiento previo, 

concurrente y posterior de la institución?      

9 

¿El Centro Médico del Club de Leones 

determina el nivel de satisfacción de los 

usuarios? 
     

10 
¿Existe un departamento específico para 

las actividades de control interno?      

 Totales    
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Centro Médico Club de Leones de la ciudad de Quevedo 

Cuestionario de Control Interno 

Consejo Técnico Administrativo 

Nombre del entrevistado:  

Cargo:  

Entrevistador:  

Fecha:  

Hora:   

Lugar:  

Nº PREGUNTAS 

RESP. PONDERACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO 

Calif. 

Obt. 

Puntaje 

Optimo 

1 
¿La empresa implementa planes 

estratégicos? 
     

2 

¿Considera efectivo la utilización 

de los planes estratégicos en la 

organización? 
     

3 

¿Para la obtención de los objetivos 

planteados la empresa distribuye las 

actividades a cada área? 
     

4 

¿Obtiene beneficios por aplicar 

planes estratégicos en la 

institución? 
     

5 

¿Se analizan los planes estratégicos 

ejecutados, para medición del 

impacto en su implementación? 
     

6 

¿Existen capacitaciones al personal 

del área, que mejore las habilidades 

administrativas? 
    

 

7 

¿La empresa efectúa una 

planificación estratégica de las 

actividades a ejecutar en un 

periodo? 

     

8 

¿Las diversas áreas de la institución 

coordinan las actividades a 

ejecutar? 
     

9 
¿La organización posee un plan 

anual de contratación? 
    

 

10 

¿Existe un responsable encargado 

de generar y ejecutar la 

planificación estratégica de la 

organización? 

     

 Totales    

 

 

 

 

 

 

 


