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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene una gran importancia el estudio de la usabilidad
y accesibilidad del sitio Web de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, afio 2015, permite determinar los
factores indispensables durante el proceso o disefio de un sitio web con el

propésito que se pueda percibir, entender, navegar e interactuar.

En el diagnéstico de la problemética se identificaron diversos factores que
afectan a la usabilidad y accesibilidad del sitio web, como el exceso de links,
informacion reducida, ruido visual esto conllevo a la formulacién del problema
que consiste en ¢ Como detectar las falencias de usabilidad y accesibilidad del
sitio web de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo?, esto permitid plantear
el objetivo principal del estudio una evaluacién de la usabilidad y accesibilidad

del Sitio de la Universidad.

El direccionamiento metodoldgico estuvo orientado en los tipos de Investigacion:
De campo, Bibliografica, en las que se utilizé las técnicas de la encuesta, y el
fichaje en donde se aplico los métodos tedricos: Inductivo - Deductivo, Analitico;
y estadistico: Observacién entre otros cuyo soporte es la informacion obtenida
por medio de fuentes primarias y secundarias apoyadas en los métodos e

instrumentos de la investigacion.

En base a los resultados obtenidos el 48% de los estudiantes establecieron que
la estructura de navegacion actual genera inconvenientes en la interaccion con
el usuario, ademas segun el analisis realizado con la herramienta examinator
reflejo la calificacién de 2.5 en la escala del 1 a 10, considerando indispensable
presentar una propuesta de redisefio del sitio web de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo con la finalidad que pueda brindar accesibilidad y usabilidad,
ademas se constituye en una herramienta necesaria para facilitar la informacién

a los estudiantes de la Universidad.

15



ABSTRACT

The present investigation have a great importance the study of the usability y
accesibility of website of the State Technical University to Quevedo, Canton
Quevedo Province of Los Rios, age 2015 determines the factors indispensable
during the process or desing of a website with the purpose that can perceive,

understand, navigate and interact.

In the diagnostic of the problems various factors that affect the usability and
accessibility of the website, as excess links, reduced information, visual noise
This led to the formulation of the problem is ¢How to detect the shortcomings
identified and usability accessibility of the website of the State Technical
University of Quevedo?, This led to proposing the main objective of the study

evaluating the usability and accessibility of the website of the University.

The methodology was aimed at addressing the types of research: From field,
literature, in which the survey techniques used, and the signing where theoretical
methods applied: Inductive - Deductive, Analytical;, and statistical: Observation
and others whose support is the information obtained through primary and

secondary supported by methods and tools of research sources.

In base the results obtained the 48% of the students established that the
estructure of navegation actual generates drawbacks in the interaction with the
user, well as analysis Realized with the tools examinator reflecting the calification
of 2.5 in the scale of 1 a 10, essential considering a proposal to redesign the
website of the State Technical University to Quevedo in order that it can provide
accessibility and usability, it is also a necessary tool to provide information to

students of the University.

16



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

A nivel mundial el éxito de todo Sitio Web se debe al grado de agrado que siente
el usuario al momento de la interaccion con el sitio, para lograr esta interaccion
es imprescindible aplicar las normas de usabilidad y de accesibilidad en el disefio
para lograr la total aceptacion, considerandose que la interfaz de un Sitio Web
debe generalizar todas las normas posibles para que su interaccion al momento

de navegar en él sea eficiente y eficaz.

En el Ecuador gran parte de las personas consideran diversos factores o
atributos referentes a la calidad de un sitio web que influyen en el agrado y
utilidad de los contenidos, la eficacia del servicio y la calidad del disefio de la
aplicacion considerando fundamental el analisis detallado y especifico de la

significatividad de los atributos que corresponde a la calidad de un sitio web.

Actualmente en el cantén Quevedo esta creciendo el uso de aplicaciones web
para ofertar los servicios y productos a los usuarios o clientes, considerandose
como un medio rentable, eficaz para proporcionar la informacion necesaria y
viable, por ende lograr que el grado de satisfaccion del usuario sea mayor da a
entender que la importancia del disefio se basa en el modelado de la interaccion
entre usuario y el Sitio Web.

Se establece que los sitios web deben de ser comprensibles, faciles de usar,
amigables, claros, intuitivos y de facil aprendizaje para el usuario. Se debe
asegurar que el disefio cumple con los requisitos requeridos, por lo cual es
imprescindible que el disefiador, durante el desarrollo del sitio adopte las
técnicas, procedimientos y métodos que aseguren totalmente, la adecuacion del

disefio a las necesidades, habilidades y objetivos del usuario.
Se conoce en la actualidad que el Sitio Web de la Universidad Técnica Estatal

de Quevedo no se ha actualizado contemplando el disefio desde hace varios

anos, encontrandose la necesidad de actualizar la interfaz haciendo uso de las
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normas de usabilidad y accesibilidad para los sitios web que se imparten a sus

alumnos en sus salones de clases.

La presente investigacion pretende analizar el actual Sitio Web de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo a fin de mejorar el disefio de la interfaz del sitio web
estableciendo los pardmetros indispensables para una eficiente usabilidad y
accesibilidad a través de la aplicacion del conjunto de técnicas y procedimientos
englobados bajo el marco metodolégico conocido como disefio centrado en las

preferencias del usuario.

Esta investigacion esta estructurada en SEIS CAPITULOS, distribuidos de la

siguiente manera:

CAPITULO I: Comprende el marco contextual de la investigacion donde se
evidencia la problematizacién, el problema de la investigacion; la formulacion del

problema; general y derivados; justificacion y los objetivos de la investigacion.

CAPITULO II: Esta fundamentada el Marco Teérico de la investigacion con los

componentes de Marco: Tedrico, Referencial y Legal.
CAPITULO III: Esta detallada la Metodologia, los materiales y métodos; el tipo
de investigacidon; instrumentos de investigacion; poblacion y muestra; y

procedimientos metodoldgico.

CAPITULO IV: En esta fase se establece el analisis e interpretacién de los

resultados de la investigacion en base a los objetivos del estudio.

CAPITULO V: Se evidencian las conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO VI: Consiste en la bibliografia citada de las diferentes fuentes.

Por ultimo se encuentra los Anexos.
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1.2. PROBLEMATIZACION

1.2.1 Problema de Investigacion

Globalmente, con el avance tecnolégico y la constante afirmacion de una
sociedad de la Informacion para todos, es indispensable tener la capacidad de
acceder a diferentes sitios web sin ninguna complicacion, eliminando por
completo las barreras tanto tecnolégicas e informéaticas que se puedan presentar
en el desenvolvimiento normal de las actividades, generando una integracion
multidisciplinaria e igualitaria, restando los multiples factores que afectan que las
paginas web puedan ser usadas por todas las personas sin importar su
condicion. Tomando |en consideracidn que con el internet surge un nuevo estilo
de vida e interaccion, debemos tener en cuenta que todas las personas deben

formar parte de esta llamada sociedad de la informacion.

En el Ecuador segun diversos estudios de accesibilidad y usabilidad dentro de
los cuales se han obtenido grandes andlisis que ayudan a solventar las
necesidades actuales de acceso a la informacion, diferentes estudios realizados
por los expertos, quienes estan en la lucha por brindar igualdad de oportunidades
a las personas, ademas existen leyes que se comprometen en el desarrollo de

sitios web gue sean usables y accesibles.

En el pais el concepto de la accesibilidad y usabilidad web no ha sido potenciado,
pero con la publicacion de la Norma Técnica Ecuatoriana (NTEZ2), Organizacion
de Estandares Internacionales (ISO3), Comisién Electrotécnica Internacional,
(IEC4 40500) sobre accesibilidad web se abrirdn grandes oportunidades en este

ambito.

Con todo lo anterior cabe resaltar que esta investigacion se centrara en aportar
recomendaciones para mejorar la accesibilidad y usabilidad del portal de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo mediante un conjunto de buenas
practicas, dirigido especialmente a mejorar la atencion y educacion de los

estudiantes y docentes de la institucion educativa.
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Actualmente el Sitio Web que representa a la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo institucién prestigiosa en el pais, presenta varios factores que no
satisfacen los objetivos del usuario, impidiendo que el grado de interaccion no
cumpla con las exigencias y necesidades pretendidas a encontrar en el Sitio
Web.

En la interfaz actual, se ha diagnosticado varios factores como el exceso de links
en la pantalla principal y el poco espacio para la presentacion de la informacion,
asi también como los links rotos que redirigen hacia ningun lado, factores que
impiden una interaccion agradable y eficiente con el usuario, considerandose
indispensable y fundamental redisefiar la interfaz grafica del sitio web, a fin de

proporcionar una apariencia agradable y entendible a los usuarios.

1.2.2. Formulaciéon del Problema

¢, Como detectar las falencias de usabilidad y accesibilidad del sitio web de la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo?

1.2.3. Sistematizacién del Problema

¢, Como analizar la situaciéon actual respecto al uso del sitio web de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo por los usuarios?

¢, Qué normas de usabilidad y accesibilidad se deberan aplicar al sitio web de la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo?

¢, COmo se mejorara la interaccion con el usuario el establecer una propuesta de

redisefio del sitio web de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo?
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1.3 JUSTIFICACION

Se establece que por medio de la web los usuarios pueden acceder a
informacion y proveerse de multiples servicios, estos factores son fundamentales
actualmente, la cual los sitios web se han convertido en un aspecto primordial
para el surgimiento y desarrollo de las empresas, organizaciones, instituciones

educativas, etc.

La usabilidad y accesibilidad web en nuestro pais se han convertido en un
elemento muy importante gracias a la promulgacion del registro oficial de
politicas para personas con discapacidad visual, debido a que un ser humano no
deberia tener ningun impedimento para poder acceder a cualquier recurso o

informacion en internet sin importar sus condiciones o capacidades.

Un disefio usable y accesible permite que cualquier usuario pueda percibir,
entender, navegar e interactuar con la web, aportando a su vez contenidos.

Aunqgue los principales beneficiarios de la usabilidad y accesibilidad web son:

e Usuarios de edad avanzada con dificultades producidas por el
envejecimiento.

e Usuarios afectados por circunstancias derivadas del entorno como baja
iluminacién, ambientes ruidosos, espacio reducido, etc.

e Usuarios con insuficiencia de medios que acceden a los servicios de
Internet mediante equipos y conexiones con capacidades limitadas.

e Usuarios que no dominen el idioma, como aquellos de habla extranjera o
con menor nivel cultural.

e Usuarios inexpertos o que presentan inseguridad frente a la utilizacion de

diversos dispositivos electronicos.
La presente investigacion tiene su razon de ser en la necesidad de brindar un
analisis de usabilidad y accesibilidad del Sitio Web que representa a la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo en su presente desarrollo Institucional.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Evaluar la usabilidad y accesibilidad del sitio web de la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo, del cantdon Quevedo, provincia de Los Rios, afio 2015.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la situacién actual respecto al uso del sitio web de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo por los usuarios.

2. Determinar la aplicacion de normas de usabilidad y accesibilidad del sitio web
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

3. Establecer una propuesta de redisefio del sitio web de la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo para mejorar la interaccién con el usuario.

1.5. HIPOTESIS

El estudio de usabilidad y accesibilidad detecta las falencias del sitio web de la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

1.5.1. Variables

Variable independiente: Estudio de usabilidad y accesibilidad.

Variable dependiente: Falencias del sitio web de la Universidad Técnica Estatal

de Quevedo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

El propdsito de todo Sitio Web es mostrar la informacion ofertada de una manera
facil y entendible para el usuario, sin importar las limitaciones que cada usuario
podria presentar en la interaccién con la Web.

El lograr que esta interaccion se efectie de manera eficaz es imprescindible para
la acogida esperada del Sitio Web, si se desea alcanzar este objetivo, el
disefiador debe conocer las normas de Usabilidad y Accesibilidad Web pautadas
para el desarrollo de un Sitio Web que satisfaga todas las necesidades y

requerimientos del usuario.

Se debe conocer que la Usabilidad y la Accesibilidad son conceptos muy
relacionados y afines pero son muy diferentes a la vez, cada uno de ellos abarca

un contexto explicito e importante en el rendimiento de un Sitio Web.

Se pretende aclarar lo que engloba la Usabilidad y la Accesibilidad Web ajustado
en el Disefio Centrado en el Usuario, para lograr ello se debe realizar un analisis
profundo de varios estudios referentes al tema para lograr obtener una

perspectiva exacta sobre como realizar este trabajo.

Debemos tener en cuenta que la Usabilidad mide “la facilidad de uso”, busca
alcanzar el agrado y eficiencia en la navegacion, mientras que la Accesibilidad
mide “el nivel de uso”, se asegura de que sea usable por los usuarios pero no si

es eficiente su interaccion.

La accesibilidad ya no se refiere a la facilidad de uso, sino a la posibilidad de
acceso. En concreto a que el disefio, como prerrequisito imprescindible para ser
usable, posibilite el acceso a todos sus potenciales usuarios (HASSAN, MARTIN
FERNANDEZ , & GHZA, 2004).
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2.1.1. Concepto de Usabilidad

Hassan Montero (HASSAN MONTERO, FACTORES DEL DISENO WEB
ORIENTADO A LA SATISFACCION Y NO-FRUSTRACION DE USO, 2006)
menciona que la usabilidad! dentro del campo del desarrollo web es la disciplina
que estudia la forma de disefiar sitios web para que los usuarios puedan
interactuar con ellos de la forma mas facil, comoda e intuitiva posible. Hace
mencion también sobre la mejor forma de crear un sitio web usable, es realizando
un Disefio Centrado en el Usuario, disefiando para y por el usuario, en
contraposicion a lo que podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno

centrado en la creatividad u originalidad.

Para efecto de esta investigacion tomaremos la definicidbn que nos proporciona
la norma ISO (2006), que define usabilidad como el "grado de eficacia, eficiencia
y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos
especificos, en contextos de uso especificos".

En la definicibn podemos observar que la usabilidad se compone de dos tipos de
atributos:

1. Atributos cuantificables de forma objetiva: como son la eficacia o
namero de errores cometidos por el usuario durante la realizacién de una
tarea.

2. Eficiencia o tiempo empleado por el usuario parala consecucién de
una tarea: Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es la
satisfaccion de uso, medible a través de la interrogacion al usuario, y que

tiene una estrecha relacion con el concepto de Usabilidad Percibida.

El concepto de usabilidad puede ser definido, ademas de como atributo de

calidad de una aplicacién, consecuentemente, como disciplina o enfoque de

! La usabilidad anglicismo que significa "facilidad de uso" parece tener su origen en la expresion

"user friendly", que es reemplazada por sus connotaciones vagas Yy subjetivas (HASSAN
MONTERO, FACTORES DEL DISENO WEB ORIENTADO A LA SATISFACCION Y NO-
FRUSTRACION DE USO, 2006).

26



disefio y evaluacion. Se suele hablar entonces de Ingenieria de la Usabilidad
(conjunto de fundamentos tedricos y metodolégicos que aseguren el
cumplimiento de los niveles de usabilidad requeridos para la aplicacion)
(HASSAN MONTERO & MARTIN FERNANDEZ, Qué es la Accesibilidad Web,
2013).

Sobre la Usabilidad de los sitios web menciona la Dra. Lilliam Perurena Cancio
(PERURENA CANCIO & MORAGUEZ BERGUES, 2013) que a pesar de los
esfuerzos realizados en la actualidad, gran nimero de sistemas tienen un nivel
de usabilidad deficiente, dado que prestan mayor atencion a elementos
relacionados con el interior del sistema como su rendimiento o confiabilidad, por
lo que aspectos tan relevantes como realizar un disefio interactivo centrado en
mantener la atencién del receptor, que se adapte a las caracteristicas especificas
de cada usuario, y que muestre rapidamente la informacién solicitada, han
formado parte de un segundo plano (PERURENA CANCIO & MORAGUEZ
BERGUES, 2013).

La usabilidad busca explicar con claridad el mensaje que se quiere transmitir en
nuestro Sitio Web, se pretende no hacer pensar al usuario, mas bien expresar

de forma concisa el porqué del Sitio Web y como es su funcionamiento.

2.1.1.1. Disefio Centrado en el Usuario

El concepto de Disefio Centrado en el Usuario (DCU) aparece muchas veces en
el contexto de la creacién de productos usables; sin embargo, a la hora de
llevarlo a la practica resulta evidente que no existe un consenso sobre qué se
puede considerar exactamente como DCU. Se considera que para que un DCU
sea cada vez mas efectivo y utilizado es conveniente definir de una manera mas
concreta a qué se refiere y como se aplica el DCU en un desarrollo. Una vez
hecho eso, la utilizacion del DCU en proyectos de desarrollo o la creacion de
herramientas de soporte para su aplicacion seran mas factibles y sencillas de

realizar. El objetivo principal del DCU es obtener productos mas usables. En ese
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sentido, consideraremos también que la Ingenieria de Usabilidad?, que tiene el

mismo propdsito, es equivalente en la practica al Disefio Centrado en el Usuario

(SANCHEZ, 2011).

El estandar ISO 13407 define cuatro actividades principales que deben iniciarse

en las etapas mas tempranas de un proyecto, y que deben realizarse de modo

iterativo.

e Entender y especificar el contexto de uso.
e Especificar los requisitos de usuario y de la organizacion.
e Producir soluciones de disefio.

e Evaluar los disefios en base a los requisitos.

2.1.1.1.2. Aspectos comunes del DCU

De la definicidn planteada se puede extraer algunas caracteristicas comunes que

deberian formar parte de una definicion apropiada del DCU:

e Esté orientado a los usuarios del producto, que participan durante todo el

proceso.

e A pesar de denominarse “disefo”, en realidad se aplica durante todas las

fases del desarrollo (planificacion, disefio, desarrollo, evaluacién), desde

las primeras etapas.
e Esiterativo.

e Es multidisciplinario.

e Su objetivo es obtener productos usables y satisfactorios para los

usuarios.

2 Ingenieria de la Usabilidad conjunto de fundamentos teéricos y metodol6gicos que aseguran

el cumplimiento de los niveles de usabilidad requeridos para la aplicacion (MARTINEZ &
MONSERRAT, 2010).
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En parte, el DCU representa una alternativa a los sistemas mas tradicionales de
disefio dirigidos por las funcionalidades o la tecnologia, llevados a cabo por
expertos que se basan en sus conocimientos, en los que las necesidades de los
usuarios finales estan en un segundo plano, y que generalmente resultan en
productos dificiles de entender y/o manejar por parte de sus usuarios finales;
todo ello es especialmente aplicable al desarrollo de aplicaciones software
(SANCHEZ, 2011).

Pretender que una aplicacion Web sea usable independientemente de quién y
como la use se corresponde mas con una vision o enfoque universalista de la
usabilidad (en ocasiones necesaria), que con una vision realista y practica. Esto
es debido a que normalmente toda aplicacion se disefia con la intencion de
satisfacer las necesidades de una audiencia concreta y determinada, por lo que
sera mas usable cuanto mas adaptado esté su disefio a esta audiencia
especifica, y por tanto menos lo esté para el resto de personas (FRANCO
ALVAREZ, 2014).

Podemos hablar del establecimiento de unos principios basicos (FRANCO
ALVAREZ, 2014):

e Lafacilidad de aprendizaje: se refiere a la facilidad con la que los nuevos
usuarios pueden tener interaccion efectiva.

e La flexibilidad: variedad de posibilidades con las que usuario y sistema
intercambian informacién.

e Larobustez: nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus

objetivos.

2.1.1.2. Atributos de la Usabilidad

La usabilidad es una cualidad demasiado abstracta como para ser medida
directamente. Para poder estudiarla se descompone habitualmente en los
siguientes cinco atributos basicos (NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY,
1993):
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Facilidad de aprendizaje: Cuan facil es aprender la funcionalidad basica
del sistema, como para ser capaz de realizar correctamente la tarea que
desea realizar el usuario. Se mide normalmente por el tiempo empleado
con el sistema hasta ser capaz de realizar ciertas tareas en menos de un
tiempo dado (el tiempo empleado habitualmente por los usuarios

expertos). Este atributo es muy importante para usuarios noveles.

Eficiencia: El nimero de transacciones por unidad de tiempo que el
usuario puede realizar usando el sistema. Lo que se busca es la maxima
velocidad de realizacion de tareas del usuario. Cuanto mayor es la
usabilidad de un sistema, mas rapido es el usuario al utilizarlo, y el trabajo
se realiza con mayor rapidez. Notese que eficiencia del software en
cuanto su velocidad de proceso no implica necesariamente eficiencia del

usuario en el sentido en el que aqui se ha descrito.

Recuerdo en el tiempo: Para usuarios intermitentes (que no utilizan el
sistema regularmente) es vital ser capaces de usar el sistema sin tener
que aprender cdémo funciona partiendo de cero cada vez. Este atributo
refleja el recuerdo acerca de como funciona el sistema que mantiene el

usuario, cuando vuelve a utilizarlo tras un periodo de no utilizacion.

Tasa de errores: Este atributo contribuye de forma negativa a la
usabilidad de un sistema. Se refiere al nimero de errores cometidos por
el usuario mientras realiza una determinada tarea. Un buen nivel de
usabilidad implica una tasa de errores baja. Los errores reducen la
eficiencia y satisfaccion del usuario, y pueden verse como un fracaso en

la transmision al usuario del modo de hacer las cosas con el sistema.

Satisfaccion: Este es el atributo més subjetivo. Muestra la impresién

subjetiva que el usuario obtiene del sistema.
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2.1.2. Concepto de la Accesibilidad

La accesibilidad web es un atributo de calidad que se refiere a la posibilidad de
que el sitio web pueda ser accedido y usado por el mayor niumero posible de
personas, indiferentemente de las limitaciones propias del usuario o de las
derivadas del contexto de uso, tiene como objetivo lograr la posibilidad de que
un producto o servicio web pueda ser accedido y usado por el mayor nimero
posible de personas, indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o
de las derivadas del contexto de uso. (HASSAN MONTERO & MARTIN
FERNANDEZ, Qué es la Accesibilidad Web, 2013)

Hassan Montero (HASSAN MONTERO, FACTORES DEL DISENO WEB
ORIENTADO A LA SATISFACCION Y NO-FRUSTRACION DE USO, 2006) en
su estudio realizado sefiala que la accesibilidad es el factor que mas claramente
podemos clasificar como higiénico®. La accesibilidad se refiere a la posibilidad
de acceder, por lo que si un usuario no puede hacerlo y consecuentemente no
puede usar el sitio web, sentird frustraciébn. En cambio, si un sitio web es
accesible, y por tanto no provoca frustracion, esta cualidad pasa desapercibida
al usuario, es decir, la accesibilidad como atributo de disefio solo sera percibida

en ausencia o carencia de ella.

Ademas, la accesibilidad es el factor que mas importancia ética confiere a la
dimension higiénica del disefio, ya que condiciona derechos como el acceso a la
informacion, la no discriminacion o exclusion digital (HASSAN MONTERO,
FACTORES DEL DISENO WEB ORIENTADO A LA SATISFACCION Y NO-
FRUSTRACION DE USO, 2006)

3 Los factores higiénicos hacen el sitio web funcional y servicial necesariamente complementario.

(HASSAN MONTERO, FACTORES DEL DISENO WEB ORIENTADO A LA SATISFACCION Y
NO-FRUSTRACION DE USO, 2006)
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Por lo tanto, para que un disefio sea accesible, se lo debe desarrollar para la
diversidad de necesidades de acceso de las distintas personas de la audiencia

especifica, haciendo uso de las normas estudiadas previamente.

2.1.2.1 Arquitectura de la Informacion

Aunque para la mayoria de los usuarios "la interfaz es la aplicacién” puesto que
es la parte que ven y a través de la cual interactian, debemos entender que la
usabilidad de la aplicacién depende no sélo del disefio del interfaz, sino también
de su arquitectura - estructura y organizacibn -, en otras palabras, del
componente no visible del disefio. (HASSAN, MARTIN FERNANDEZ , & GHZA,
2004)

La Arquitectura de la Informacién (Al) es definida como el arte y la ciencia de
organizar espacios de informacién con el fin de ayudar a los usuarios a satisfacer
sus necesidades de informacion. La actividad de organizar comporta la
estructuracion, clasificacion y rotulado de los contenidos del sitio web. (TOUB,
2000)

Hay dos aspectos de la Arquitectura de la Informacion que merece la pena

resaltar:

e La Recuperacion de la Informacién: El objetivo principal de definir una
correcta arquitectura de informacion es facilitar al usuario la recuperacion
de informacién. Esto se consigue por un lado posibilitando que el usuario
pueda encontrar informacién -disefio y definicion de indices,
clasificaciones y sistemas de recuperacion de informacién o sistemas de
busqueda en el sitio web-, y por otro lado posibilitando que cada elemento

de informacion pueda ser encontrado -descripcion a través de metadatos
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y optimizacion del sitio para buscadores-. Este segundo caso es lo que se
denomina "findability*", "encontrabilidad" o visibilidad.

e El disefio a nivel conceptual: Las técnicas propias de la Al, dentro del
ciclo de vida del desarrollo del sitio, se ubican en fases de disefio
conceptual. Las fases de disefio visual estan, en cambio, copadas por
técnicas de Ingenieria de la Usabilidad, Disefio de Interfaces y Disefio de
Informacion. (HASSAN, MARTIN FERNANDEZ , & GHZA, 2004)

2.2. MARCO REFERENCIAL

Se conoce que el éxito de todo Sitio Web se debe al grado de satisfaccion que
siente el usuario al momento de la interaccion con el sitio. Para lograr que un
Sitio Web sea exitoso es imprescindible aplicar las normas de usabilidad y de
accesibilidad en la estructura del disefio, considerando que la interfaz de un Sitio
Web debe generalizar todas las normas aplicables para mejorar la interaccion

con el usuario.

Soto & Mir6 (Soto & Mird, 2009) detallan los conceptos de Usabilidad y
Accesibilidad, en donde tratan también la Inclusién, conceptos que son tan
usados actualmente en el desarrollo de interfaces. Se menciona que la
usabilidad es la facilidad de uso y el grado de satisfaccion que se genera en el
usuario y que la accesibilidad consta en el acceso facil y eficaz al contenido
ofrecido, menciona también que un sitio puede ser usable pero no accesible, son

conceptos tan unidos pero tan distintos.

La accesibilidad hace referencia a la posibilidad de acceso a la informacién

ofertada a todo tipo de usuario, sin excluir a aquellos con limitaciones

* Se define findability como la medida de la capacidad del usuario para encontrar la informacion
buscada en un tiempo razonable. Es un factor que se refiere a la posibilidad de encontrar o
recuperar facilmente la informacidon necesitada, resultado de una correcta arquitectura de
informacidn —estructuracion, descripcion y clasificacion de contenidos. (HASSAN MONTERO,
FACTORES DEL DISENO WEB ORIENTADO A LA SATISFACCION Y NO-FRUSTRACION DE
USO, 2006)
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individuales —discapacidad visual-, o a su vez limitaciones derivadas como por
ejemplo el ancho de banda de conexion. El usuario requiere tener una interfaz
grafica amigable todo lo necesario que le permita sentirse bien al momento de la

interaccion con el sitio (Soto & Mird, 2009).

Se menciona que para ser accesible un sitio debe albergar su contenido
facilmente comprensible y navegable, presentando de manera clara con lenguaje
simple y con mecanismos obvios de navegacion para moverse entre paginas. Se
hace mencion a Las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 1.0 (W3C ( MIT
, INRIA | Keio ), 1999). Las especificaciones aqui brindadas contienen catorce
pautas o recomendaciones generales sobre disefio accesible, que tienen un
impacto positivo en la usabilidad del sitio web para la mayoria de usuarios

“promedio” -sin discapacidad visual- (Soto & Mird, 2009).

2.2.1. Pautas de Accesibilidad al Contenido Web

Las pautas abordan dos temas generales: garantizar la transformacion
agraciada, y hacer el contenido comprensible y navegable (W3C ( MIT , INRIA ,
Keio ), 1999).

Las pautas de accesibilidad web son las siguientes:

1. Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y
auditivo.- Aunque algunas personas no pueden utilizar imagenes,
peliculas, sonidos, etc. directamente; aun pueden utilizar paginas que
incluyen equivalente informacion para el contenido visual o auditiva. La
informacion equivalente debe servir al mismo proposito que el contenido
visual o auditivo. Por lo tanto, un texto equivalente para una imagen de
una flecha hacia arriba que se vincula a una tabla de contenido podria ser
"Ir a la tabla de contenidos". En algunos casos, un equivalente también
debe describir la apariencia del contenido visual (por ejemplo, para los

graficos complejos, carteles o diagramas) o el sonido del contenido
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auditivo (por ejemplo, para las muestras de audio utilizados en la
educacion).

No confie sélo en el color.- Si se utiliza el color por si solo para transmitir
informacion, las personas que no pueden diferenciar entre ciertos colores
y usuarios con dispositivos que tienen a color, o no visuales pantallas no
recibiran la informacion. Cuando los colores de primer plano y de fondo
son demasiado cerca de la misma tonalidad, es posible que no tengan
suficiente contraste cuando se visualizan con pantallas monocromas o por
personas con diferentes tipos de déficit de color.

Utilice marcadores y hojas de estilo correctamente.- El uso de marcas
indebidamente - no de acuerdo a las especificaciones - dificulta la
accesibilidad. El mal uso de marcas para un efecto de presentacion (por
ejemplo, usando una tabla para maquetar o un encabezado para cambiar
el tamafio de la fuente) hace que sea dificil para los usuarios con software
especializado para comprender la organizacion de la pagina o navegar a
traves de él.

Aclarar el uso del lenguaje natural.- Ademas de ayudar a las
tecnologias de asistencia, marcado lenguaje natural permite a los motores
de busqueda para encontrar palabras claves e identificar los documentos
en un idioma que desee. Lenguaje de marcado natural también mejora la
legibilidad de la Web para todas las personas, incluidas las personas con
discapacidades de aprendizaje, discapacidades cognitivas, o personas
gue son sordas.

Cree tablas que se transformen correctamente.- Las tablas deben ser
utilizadas para marcar realmente la informacion tabular ("tablas de
datos"). Los desarrolladores de contenido deberian evitar el uso de ellos
para disefiar paginas ("tablas de disefio"). Tablas para cualquier uso
también presentan problemas especiales para los usuarios de lectores de
pantalla.

Asegurese de que las paginas que incorporan nuevas tecnologias se
transformen correctamente.- Aungue se anima a los desarrolladores de
contenido para utilizar las nuevas tecnologias que resuelvan los

problemas planteados por las tecnologias existentes, deben saber cémo
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hacer que sus péaginas todavia funcionan con navegadores mas antiguos
y las personas que eligen para desactivar las funciones.

7. Asegurese de control del usuario sobre los cambios de contenido
sensible al tiempo.- Algunas personas con discapacidades cognitivas o
visuales son incapaces de leer texto en movimiento con la suficiente
rapidez o en absoluto. Movimiento también puede causar una distraccion
tal que el resto de la pagina se vuelve ilegible para las personas con
discapacidades cognitivas. Los lectores de pantalla no pueden leer texto
en movimiento. Las personas con discapacidades fisicas podrian no ser
capaces de moverse rapidamente o con precision suficiente para
interactuar con objetos en movimiento.

8. Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces de usuario
incrustadas.- Cuando un objeto incrustado tiene su "propia interfaz", la
interfaz - como la interfaz para el propio navegador - debe ser accesible.
Si la interfaz del objeto incrustado no puede hacerse accesible, debe
proporcionarse una solucién alternativa accesible.

9. Disefio para el dispositivo de la independencia.- Independiente del
dispositivo de acceso significa que el usuario puede interactuar con el
agente de usuario o documento con una entrada preferida (o salida) de
dispositivo - el raton, teclado, voz, varita cabeza, u otro. Si, por ejemplo,
un control de formulario sélo puede ser activado con un raton u otro
dispositivo sefialador, alguien que esta utilizando la pagina sin la vista,
con la entrada de voz o con un teclado o quién esté utilizando algun otro
dispositivo de entrada no apuntando no lo hara ser capaz de utilizar el
formulario.

10.Utilice soluciones provisionales.- Por ejemplo, los navegadores
antiguos no permiten a los usuarios navegar a cuadros de edicion vacios.
Lectores de pantalla antiguos lean listas de enlaces consecutivos como
un enlace. Estos elementos activos son, por tanto, dificil o imposible el
acceso. Ademas, cambiar la ventana actual o apareciendo nuevas
ventanas pueden ser muy desorientador para los usuarios que no pueden

ver que esto ha sucedido.
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11.Utilice las tecnologias y pautas W3C.- Utilice tecnologias W3C (segun
equipamiento) y siga las pautas de accesibilidad. Cuando no sea posible
utilizar una tecnologia W3C, proporcione una version alternativa del
contenido que sea accesible.

12.Proporcione informacién de contexto y orientacién.- La agrupacion de
elementos y proporcionar informacion contextual sobre las relaciones
entre los elementos puede ser til para todos los usuarios. Las relaciones
complejas entre las partes de una pagina puede ser dificil para las
personas con discapacidad cognitiva y personas con discapacidad visual
para interpretar.

13.Proporcione mecanismos claros de navegacion.- Proporcionar
mecanismos de navegacion claros y consistentes -Informacién
orientacién, barras de navegacion, un mapa del sitio, etc.- para aumentar
la probabilidad de que una persona va a encontrar lo que estan buscando
en un sitio.

14.Asegurese de que los documentos sean claros y simples.- Disefio
coherente péagina, graficos reconocibles y faciles de entender beneficio
idioma a todos los usuarios. En particular, ayudar a las personas con
discapacidades cognitivas o visuales que tienen dificultad para leer.

En su estudio, (Sanchez, 2013) menciona que la accesibilidad hace referencia a
la condicion que deben cumplir los entornos para que sean comprensibles,
utilizables y practicables a todas las personas; entre otros puntos claves,
menciona que una interfaz debe de cumplir los estdndares académicos. Hace
mencion también sobre la facilidad con la que un servicio puede ser utilizado,
visitado o accedido por la poblacién en general, especialmente por las personas
con discapacidad visual.

La accesibilidad intenta vencer las discapacidades visuales del usuario para
acceder a la informacion, mientras que la usabilidad busca mejorar la experiencia
del usuario al usar paginas web. La imagen de usabilidad se proyecta como la
experiencia vivida por la persona e interaccion con el recurso en concreto.
(Sanchez, 2013)
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Evaluar la usabilidad y accesibilidad de una aplicacion o un sitio web es
ventajoso pues ahi descubrimos que errores de disefio tiene la web, siendo este

el primer paso para corregirlos.

Existen tres formas para evaluar la usabilidad de un sitio web, las cuales se

detallaran a continuacion:

1. Mediante la Aplicacién de Modelos (GONZALES PEREZ, 2006). Los
modelos de evaluacion expresan la 6ptica del autor que los propone: qué
es y como debe conducirse un proceso evaluativo. Por tal razén, existen
innumerables esquemas que, desde el punto de vista metodoldgico,
definen las etapas y pasos de cualquier proceso evaluativo.

2. Mediante la Aplicacion de Herramientas (BENAVIDEZ, 2005). El
objetivo de esta Herramienta (HERA) es facilitar el trabajo a quienes
desean o tienen la mision de revisar la accesibilidad de una pagina o sitio
Web. La revisién de la accesibilidad nunca puede estar completa sin una
revisibon manual. Las herramientas de revision automatica sélo pueden
detectar determinados elementos y atributos pero no pueden asegurar
gue se estén utilizando apropiadamente. Por tanto, es imprescindible la
participacion de un ser humano que pueda comprobar los elementos y
atributos que no pueden ser revisados automaticamente y si se estan
aplicando correctamente las directrices de accesibilidad.

3. Mediante la Aplicacion de Métodos (HOM, 2003). Ha tratado de
recopilar informacion acerca de casi todos los métodos y técnicas que se

utiliza en la evaluaciéon de usabilidad.

Las técnicas mas utilizadas y recomendadas para la evaluacién de una Web son

el Test Heuristico y el Test de Usuario, en este orden respectivamente.

La accesibilidad se evalia de forma automatica, haciendo uso de las
herramientas (BENAVIDEZ, 2005) y de forma manual a través de la valoracién

humana (HOOPING, 2009), ambas formas verifican si una aplicacion o sitio web
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cumplen con las Pautas de Accesibilidad establecidas por la WAI -Iniciativa de
Accesibilidad Web-. Se muestran Indicadores para la Evaluacion de la Usabilidad

de un Sitio Web, los cuales se describiran brevemente a continuacion:

2.2.2. Indicadores para evaluar la Usabilidad

1. General.- Cada sitio o aplicacion web debe comunicar de forma inmediata
su propdésito, objetivo y funciones.

2. ldentidad.- Utilizar una identificacion que muestre la informacién
necesaria sobre la organizacion a la que pertenece la organizacion.

3. Lenguaje.- En la medida en que el lenguaje utilizado por el sitio o
aplicacibn web sea amigable, claro y preciso, existirA una mejor
interaccién entre el usuario y el sistema.

4. Color.- No deben ser molestos e irritantes y deben ser colores que existan
en la mayoria de las computadoras -colores estandares-, para que no
hayan distorsiones.

5. Busqueda.- Es uno de los elementos mas importantes de la pagina de
inicio, es esencial que los usuarios sean capaces de encontrarla y usarla
sin esfuerzo, debe ser visible, amplia y sencilla.

6. Ayuda y Documentacidn.- Solo si es necesario en el sistema -si no es
necesario es mas factible para la Usabilidad del Sitio Web-, debe ser facil
de buscar y estar centrada en las tareas del usuario, tener informacién de
las etapas a realizar y no debe ser muy extensa.

7. Error.- El usuario debe estar informado sobre la ocurrencia de un error y
se debe indicar que hacer ante la situacion.

8. Edicion.- Grado en que la informacion se edita antes de publicarse con el
objetivo de mantener la uniformidad y estética del servicio.

9. Organizacion de la Informacion.- Forma en que la organizacion se
organiza, no solo desde el punto de vista de presentacion, sino de las vias
que el usuario tiene para acceder a la informacion. En este indicador se
consideran las capacidades del sistema para hacer visible todas las

facilidades que este oferta.
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10.Navegacion.- Uno de los aparatos mas importantes son los elementos de
navegacion que permiten al usuario moverse entre las paginas dentro del
Sitio o Aplicacion Web.

11.Esquema de PA&gina.- Incluyen otros indicadores como: enlaces,
independencia del navegador, tamafio y actualizacién de las paginas.
Cada uno se orienta sobre como disefiar cumpliendo con los estandares
establecidos por la W3C.

12.Tipografia.- El tipo de formato de letra recomendable a usar en las
paginas web.

13.Gréfico.- Las imagenes son mucho mas importantes y pueden transmitir
un mensaje mejor, mas claro y mas rapido que el texto.

14.Accesibilidad.- Construir paginas web que sean mas accesibles para

todos y que se ejecuten correctamente independiente del navegador.

Como podemos notar, para que la evaluacion de la usabilidad esté completa
debemos anexar a esta evaluacion a la accesibilidad, segin se menciona en el
articulo publicado en la revista EDUTEC. (GONZALES & MOYARES, 2010)

Dentro de los posibles métodos para la evaluacion de la accesibilidad web se
encuentra el método propuesto en un articulo que declara, que un experto realiza
la evaluacion, empleando un criterio para la eleccion de las paginas Web a
analizar, utilizando las herramientas pertinentes para la validacion (HILERA,
FERNANDEZ, SUAREZ, & VILAR, 2013).

Ademas, la combinacion acertada de técnicas empleadas en el método de
evaluacion posibilita un diagnostico certero y de aplicacion a un amplio espectro
de puntos conflictivos en cuestiones de accesibilidad. A través de cuestionarios,
se detectan las carencias referidas a cuestiones de accesibilidad de las paginas
Web. (ESMERALDA SERRANO MASCARAQUE, 2010)

El analisis de Usabilidad se lo realiza tras el analisis y conocimiento de todos los
pardmetros, para ello se debe desarrollar una lista de verificacion o heuristica

empleando las dimensiones propuestas en su estudio Yusef Hassan (Yusef,
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Francisco J., & Ghz, 2004), adaptando al contexto actual y al estudio de sitios
web la heuristica descrita por Jacob Nielsen (NIELSEN J., 1995).

La correcta elaboracion del test heuristico es fundamental para detectar las
falencias de un Sitio Web, paso importante para poder hacer las mejoras
necesarias y acertadas en un procedimiento imprescindible para la correcta
navegacion de un Sitio Web (EDUTEC-E. REVISTA ELECTRONICA DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA., 2011).

Las herramientas manuales son un método rapido y oportuno; pero para conocer
el grado de cumplimiento real de las recomendaciones de disefio, en aras de
solventar la problemética, es necesario complementarlo con el juicio personal de
un experto (SERRANO MASCARAQUE, 2009).

Para cumplir con un correcto analisis es necesario incorporar, ademas de la
evaluacion automatica con TAW -Test de Accesibilidad de la Web- el empleo de
cuestionarios con preguntas referidas a usabilidad y accesibilidad destinados a
usuarios especializados -alumnos de ultimo curso de Ingenieria en Informética,
a quienes se les presupone un conocimiento elevado sobre paginas web,
accesibilidad y usabilidad; puesto que cursan la asignatura Disefio de
Aplicaciones Web-, en donde combinan métodos automéaticos con manuales los
cuales brindan una clara respuesta al andlisis profundo de usabilidad y
accesibilidad de un sitio web, segin menciona un estudio realizado en la
Universidad de Alcald (SERRANO MASCARAQUE, 2009).

Por otra parte, siendo factor fundamental en la usabilidad de un Sitio Web se
toca el tema de Tiempos de Descarga, lo cual se refiere al tiempo de descarga
de la pagina de inicio y al tiempo transcurrido hasta la carga total de aquella
pagina. La toma de tiempo en segundos no debe ser tan inmoderada, se debe
lograr que la carga de la pagina de inicio sea lo mas ligera posible para mejorar
la Experiencia de Usuario, aplicando los principios de la Usabilidad, es necesario

para conseguir este objetivo, elegir las herramientas y tecnologias apropiadas
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para lograr la prontitud requerida en un Sitio Web (PULIDO GRANADOS &
MEDINA GARCIA, 2008).

Existen muchos criterios y puntos de vista desde los que se pueden analizar y
evaluar un sitio web. Se utiliza una de las técnicas de evaluacion centradas en
el usuario denominada Evaluacién Heuristica®. Esta prueba consiste en que un
grupo de expertos valore si los elementos de la interfaz del usuario de un sitio
web o aplicacion se corresponden con los principios de usabilidad establecidos
a partir de una lista de principios o heuristicas. Esta técnica consigue detectar un
gran numero de problemas de usabilidad en sitios web con un menor coste que

las técnicas que involucran usuarios (NIELSEN J. , 1995).

En la evaluacion general de sitios web existen criterios muy establecidos y
probados que proporcionan la seguridad de que se esta evaluando todo lo que
es necesario evaluar. Teniendo en cuenta que los usuarios de diferentes culturas
no reaccionan igual ante ciertos estimulos visuales, es importante considerar la
localizacion de los elementos visuales que se incluyan en el sitio, especialmente
imagenes, iconos y colores. Para los aspectos relacionados con la
direccionalidad se ha tomado como fuente el documento del W3C sobre
Direccion del sistema de escritura e idiomas. (ANDREU-VALL & CARMEN
MARCOS)

En su estudio, (MARTINEZ & MONSERRAT, 2010) descriptivo nos confirma que
la interaccion en un Sitio Web no debe limitar a los usuarios la posibilidad de
acceder a los contenidos que deseen. La importancia del disefio de la aplicacion
se basa en que éste sera la que modele la interaccion entre usuario y aplicacion,
y por tanto posibilitara o no la consecucion de los objetivos perseguidos por el
usuario -encontrar informacion, comprar, comunicarse, aprender, etc.-. Ademas,
se debe alcanzar un nivel alto de interactividad que pueda permitir la

comunicacion.

>La Evaluacién Heuristica se la realiza mediante Métodos basados en la observacién y el analisis

por parte de un experto en usabilidad de ciertos parametros o guias generales.
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Se debe entender que la usabilidad de la aplicacién depende no sélo del disefio
de la interfaz, sino también de su arquitectura -estructura y organizacion-, en
otras palabras, del componente no visible del disefio. Es facil inferir que un buen
disefio debera ser comprensible, facil de usar, amigable, claro, intuitivo y de facil
aprendizaje para el usuario (MARTINEZ & MONSERRAT, 2010).

Para poder asegurar que un disefio cumple con estos requisitos no basta
simplemente con una actitud empatica del disefiador durante el desarrollo de la
aplicacion; es imprescindible la adopcion por parte de éste de Técnicas,
Procedimientos y Métodos que aseguren empiricamente la adecuacion del
disefio a las necesidades, habilidades y objetivos del usuario. Por lo tanto, hay
que decir que los sitios web deben aprovechar todas las posibilidades
interactivas del medio y se deben seguir guiando por un modelo de comunicacién
muy convencional (MARTINEZ & MONSERRAT, 2010).

Una especificacion de requerimientos -ER- es un documento que describe las
caracteristicas que debe cumplir un sitio web que va a ser implementado o
modificado, y que se elabora con el fin de garantizar su cumplimiento, en especial
cuando el desarrollo se externaliza en lugar de asumirlo la propia institucion. Se
analiza el procedimiento para redactarla, con especial atencién a los aspectos
funcionales del sitio web (RAFAEL PEDRAZA, BANCO, CODINA, & CAVALLER,
2013).

Con frecuencia lo que se quiere de un sitio web es publicar y permitir el acceso
a la informaciéon del mayor nimero de usuarios. Esto quiere decir que este
acceso debe ser lo mas sencillo posible, deben existir varias vias disponibles a
los usuarios para acceder a una misma informacion. Una importante
recomendacién es no usar programas que requieran la instalaciéon de Plugins®

en el explorador para mostrar toda la informacion ofertada en el Sitio Web, ya

& Un plugins es un complemento, es una aplicacién que se relaciona con otra para aportarle

una funcién nueva y generalmente muy especifica (WIKIPEDIA, s.f.).
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que ralentizan la carga de la pagina. En resumen siempre se debe hacer uso de
estandares (RAFAEL PEDRAZA, BANCO, CODINA, & CAVALLER, 2013).

Se conoce un tiempo limite de respuesta para que el usuario no sienta
interrupcion en la navegacion entre paginas, este tiempo se lo establece en un
segundo y como tiempo maximo para mantener la atencion del usuario de diez
segundos, pasado este tiempo se “expulsa” al usuario del Sitio Web (NIELSEN
J., DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

2.2.3. Disefio de Paginas

2.2.3.1. Estado real de la pantalla

Un principio general para todos los disefios de interfaz de usuario es ir
eliminando de uno en uno todos los elementos del disefio. Si funciona bien sin
él, eliminalo. La simplicidad siempre gana, especialmente en la web, donde cada
3 bytes menos supone un milisegundo menos de tiempo de descarga. Las
paginas deberian estar dominadas por el contenido que interesa al usuario.
Desgraciadamente en muchos casos se dedica casi mas espacio a la
navegacion que a la informacion en si. (NIELSEN J. , DESIGNING WEB
USABILITY, 1993)

2.2.3.2. Disefio independiente de la resolucién

Es algo necesario en tanto que se desconoce, y que debe aplicarse en trabajar
siempre con tamafios relativos para los frames’, tablas, etc. Con ello
conseguiremos no solo la correcta visualizacion del contenido en pantalla, sino

gue facilitaremos una correcta impresion del mismo.

7 En lo referente a la informatica, se le llama frame en inglés a lo que en castellano se conoce
como marco o cuadro, dependiendo de a qué se le aplica y variando entonces su significado
final en funcion de ello (WIKIPEDIA, s.f.).
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2.2.3.3. Tiempos de respuesta predecibles

Los tiempos de respuesta en la web estan sujetos a numerosos factores en

funcién del volumen de informacion a transferir, como son los siguientes:

e El rendimiento del servidor.

e La conexion de éste a internet.

e El propio internet, especialmente los cuellos de botella intercontinentales.
e La conexion del usuario a internet.

e La velocidad de render del navegador y computador del usuario.

Estos factores de retardo son acumulativos, lo que significa que no
conseguiremos tiempos rapidos de respuesta modificando uno solo de los
elementos de la cadena. Es importante avisar al usuario de los tiempos
estimados de carga, especialmente cuando el volumen de datos supera los 10
segundos de descarga (50kbs para modems analogicos) (NIELSEN J. ,
DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

2.2.3.4. La descripcién de los links

No importa que sistema de navegacion disefies para tu sitio, todo lo que hara es
mostrar la situacién actual del usuario y los posibles movimientos a relativos a la
estructura de la informacion subyacente. Si la estructura es caodtica la navegacion
no la salvara. La mayoria de los sitios tienen una estructura jerarquica con
niveles de informacién progresivamente mas detallados. Otros sitios tienen una
estructura tabular en la que las paginas se clasifican de acuerdo a cierto nimero
de atributos o parametros. El usuario puede seleccionar uno o varios de ellos
para agrupar la informacion segun sus criterios (NIELSEN J. , DESIGNING WEB
USABILITY, 1993).
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Las dos reglas mas importantes acerca de la estructura de un sitio son:
e Tener una
e Hacer que refleje la vision del usuario con respecto al sitio, su informacion

O SUS servicios.

La mejor forma de uso es declarar como link la frase o el término de manera que
el usuario sepa adonde le lleva ese link. Siempre que nos refiramos a una misma
pagina debemos utilizar exactamente la misma URL, sélo asi el navegador las
marcara como vistas en todos los puntos de la pagina. De este modo evitaremos
frustraciones al usuario cuando visite como nueva una pagina que ya ha visto
(NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

Los links deben cumplir dos principios para incrementar su usabilidad:

e Explicar claramente porque debe abandonar su actual contexto y que vale
lo que encontrard al otro lado. (Retérica de la partida)
e Situar al usuario en su nuevo contexto y proporcionarle el valor relativo a

su lugar de origen (retérica de la llegada)

2.2.3.5. Credibilidad

Hay tal cantidad de contenidos en la web que es importante dar elementos al
usuario para acrecentar la credibilidad de nuestro sitio. Se debe lograr que la
pagina luzca profesional, evita los fondos pesados, las animaciones para enlazar
con el correo, etc. Los graficos bonitos no siempre inciden en aumentar la
usabilidad de una péagina, pero también es cierto que debe cuidarse el aspecto
visual ya que es lo primero que vera el usuario (NIELSEN J. , DESIGNING WEB
USABILITY, 1993).

Los Sitios Web deben usar un lenguaje plano (mostrar los mensajes de manera
objetiva omitiendo palabras innecesarias). El propdsito de esto es no desviar la
atencion del Sitio Web con palabras innecesarias que “harian pensar” al usuario
interviniendo en su interaccion con el objetivo que se busca obtener en la

navegacion por el Sitio Web.
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2.2.3.6. Escribiendo titulares

Los titulares de un Sitio Web son muy diferentes de los titulares de prensa por

las razones siguientes:

1.
2.

Los titulares de web son a menudo mostrados fuera de contexto.

Aun en su propio entrono disfrutan de menos apoyo de elementos
auxiliares (fotos, subtitulos, etc.) por la propia limitacién de espacio de la
pantalla (NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

Las principales indicaciones a seguir para escribir titulares para la web serian:

Explica claramente acerca de qué va la informacion en términos que se
refieran al usuario.

Escribe en lenguaje plano, deja al lado la literatura.

Evita esos titulos que tratan de incitar a la gente a hacer click para saber
de qué va el asunto, la gente ya esta muy quemada con esos truquillos.
Saltate los articulos de comienzo

Pon la palabra clave al principio.

No hagas que los titulos de varias paginas empiecen con la misma palabra
(NIELSEN J., DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

2.2.3.7. Legibilidad

La legibilidad en la web es uno de los factores mas importantes de la navegacion,

ya que todo de lo que estamos hablando falla cuando el usuario no puede leer
el texto (NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY, 1993). Se mencionaran
unas cuantas reglas basicas para asegurar la correcta legibilidad en nuestro
Sitio Web:

Usar colores de gran contraste para el texto y el fondo. Lo Optimo es texto
negro sobre fondo blanco, aunque lo inverso es casi tan bueno.
No se deben usar fondos graficos que puedan interferir la capacidad del

0jo humano para interpretar lineas y letras.
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e Usar tamanfos de letra suficientemente grandes. Las letras pequefias se
deben asignar a las notas a pie de pagina o avisos legales que poca gente
leera.

e Deja el texto quieto, moverlo, parpadearlo o escalarlo dificultaran su
lectura.

e El texto debe estar siempre justificalo a la izquierda, salvo que se escriba
en arabe o asi. Naturalmente centrar textos es conveniente para algunos
efectos.

e Se debe evitar el uso de textos en mayusculas. Un texto en mayudsculas
se lee cerca de un 10% mas lento que uno en mayusculas y mindsculas
(NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

2.2.3.8. Multimedia

La multimedia ofrece mayores posibilidades de disefio, se presentan disefios
mas atractivos, elegantes, etc., pero su uso requiere una justa medida para no
bombardear al usuario con una sobrecarga visual de efectos, lo cual “expulsa” al
usuario del Sitio Web. La presencia de imagenes se deberia disminuir para
acelerar los tiempos de carga de la pagina actual, solo se deben justificar su uso
en la medida que resulte necesarias para presentar la informacion o para ayudar

a procesar con mayor claridad y rapidez el mensaje que se quiere transmitir.

2.2.3.9. Animaciones

Nuestra atencion es captada con mayor rapidez cuando se presentan
movimientos (animaciones) que sobre lo estatico (imagenes), caso contrario es
lo que se busca en la web por el hecho de distraernos del mensaje especifico
gue se busca transmitir, se debe de conocer la medida exacta de su uso para

conseguir el objetivo deseado del Sito Web.
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2.2.3.10. Video

Debido al ancho de banda el uso del video debe ser minimizado actualmente.

Hoy en dia el uso del video es bueno para:

e Para promocionar televisiones, peliculas, etc.

e Dar a los usuarios un aspecto de la personalidad de los hablantes.

e Ensefar cosas en movimiento, desde un ballet a la demostracion fisica de
las capacidades de ciertos productos (NIELSEN J. , DESIGNING WEB
USABILITY, 1993).

2.2.3.11. Capacidades de busqueda

Podemos distinguir tres grupos de usuarios en funcion de su forma de llegar

a la informacién en la red:

e Mas de la mitad son usuarios Busqueda, es decir, generalmente van
derechos al botén de busqueda y navegan de esta forma localizando la
informacion tan rapido como pueden.

e Una quinta parte son usuarios Link, prefieren seguir los links alrededor
de un Sitio Web, buscando esa informacién prometida. Sélo si fracasan
en este camino usaran el botén de busqueda.

e El resto son usuarios mixtos, que usan uno de los dos caminos en

funcion de las expectativas que se les presentan en cada momento.

Para satisfacer todos los escenarios es conveniente que todas las paginas
transmitan una idea clara de su situacion estructural, y proporcionen ademas los
recursos necesarios para facilitar el transito por el “vecindario” de la pagina. La
busqueda deberia ser facilmente disponible desde cualquier pagina del sitio. Los
usuarios busqueda, iran inmediatamente a por el botén, pero los usuarios link
s6lo lo usaran cuando se hayan perdido. No parece bueno hacerles entonces
buscar la busqueda (NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

La basqueda restringida a zonas puede resultar contraproducente. A menudo el

usuario no comprende la estructura del sitio a que hace referencia la restriccion,
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y no termina de saber dénde realmente esta buscando. Los disefiadores
deberian inclinarse siempre que sea posible por evitar la busqueda restringida,
pero en caso de estar justificada todas las paginas con busqueda restringida

deberian hacer dos cosas:

¢ Indicar explicitamente que ambito esta siendo buscado, tanto en la pagina
de basqueda como en la lista de resultados
¢ Incluir un link a la pagina que busca en todo el sitio, tanto en la busqueda

como en los resultados. Especialmente aqui debe ser del tipo “4No
encontro la informacion que buscaba? Intente extender la busqueda a
todo el sitio”. Se trata aqui de reenviar la misma expresion de busqueda

a todo el sitio (NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

2.2.3.12. Accesibilidad para usuarios con discapacidades

Existen normas legales de distinto alcance territorial y jurisdiccional que tienden
a facilitar el acceso a recursos web para personas con discapacidades. De cara
a la web, la discapacidad se define como la condicion del usuario que le dificulta
o impide el uso de los métodos tradicionales de entrada salida del ordenador tal
y como fueron concebidos. Aplicar estos conceptos a la web es poco mas que
volver a la propia filosofia de HTML, separar los contenidos de la presentacion.
Se permite asi que navegadores especiales para discapacitados accedan sin
problemas al contenido (NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

2.2.3.13. Discapacidades visuales

En el estado actual de la web, los mas serios problemas de accesibilidad se
plantean a usuarios ciegos o con dificultades visuales. Por ejemplo es importante
controlar las combinaciones de colores para evitar su disfuncion con usuarios
dalténicos. Es importante no realizar paginas demasiado grandes, (la media
observada viene a ser de entre dos y tres paginas impresas), y utiliza los tags
<H1>, <H2> para formatear el texto y facilitar su comprensién de un simple

vistazo. Nunca asignes tamafios absolutos de font. Los usuarios miopes gustan
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de configurar su navegador para usar fuentes grandes. Ha de pensarse que
muchas de las cuestiones de accesibilidad para ciegos no solo favoreceran a
estos. Basta pensar que los buscadores navegaran por nuestras paginas como
lo hacen los ciegos, sin ver las imagenes, y que es a través de esa vision como
nos encontraran (NIELSEN J. , DESIGNING WEB USABILITY, 1993).

2.2.3.14. Atributo ALT

El método ALT nos proporciona el medio de describir la imagen para los que no
la pueden ver. La descripcién puede ser “analdgica”, contamos lo que se ve en
la foto, lo que en opinion del autor es util en criticas de arte o asi, o funcional,
contamos la funcién y contenido de la imagen en la pagina. En el caso de
imagenes o graficos puramente decorativos es mejor no incluir texto en el tag
ALT. En cualquier caso debe ser breve y no ocupar mas de 8 o 10 palabras
(NIELSEN J., DESIGNING WEB USABILITY, 2001).

2.2.3.15. Discapacidades motrices

Se refieren basicamente a la dificultad motriz que impide al usuario bien mover
el ratdbn con precision o bien presionar varias teclas simultdneamente. Estos
afecta, en lo que se refiere al Disefio de Webs, a la realizacion de imagenes con
mapas de opciones muy complejos o precisos, asi como a la inclusién de
imagemaps residentes en el servidor, que en inicio deben ser evitados (NIELSEN
J., DESIGNING WEB USABILITY, 2001).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La educacion en nuestro pais por mucho tiempo fue deficiente ya que no se
contaba con el apoyo necesario, esto era algo alarmante ya que la educacion es
la columna vertebral para el éxito de un pais con una sociedad en vias de
desarrollo, pero esto ha cambiado, ya que existen organismos de control que se
encargan de analizar los puntos primordiales para que las instituciones

educativas impartan una ensefianzas de calidad a la sociedad.

Debemos de estar conscientes que en la educacion se exige cada vez buscar
mas la retroalimentacion para estar en mejoramiento continuo, siendo aqui
donde la tecnologia sobresale, fundamentalmente el internet, siendo esta una
herramienta primordial en la educacion. Todas las instituciones educativas del
pais tienen su Sitio Web, la mayoria lamentablemente no han sido desarrollados
tomando en cuenta las normas de Usabilidad y Accesibilidad Web que son

necesarios para la correcta implementacion y uso de los mismos.

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de la Funcién
Legislativa, discutio y aprobo el proyecto de LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIORS, de las cuales se tomaran en cuenta varios articulos para el

desarrollo de este trabajo.

2.3.1. Ley Orgéanica de Educacién Superior

Art. 9.- La educacién superior y el buen vivir.- La educacion superior es
condicion indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el
marco de la interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia

armonica con la naturaleza.

¢ Informacion obtenida del REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR
(ECUADOR, 2010).
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Se manifiesta que la educacion superior es indispensable para la construccion
del derecho al buen vivir, este buen vivir se lograra solo si nuestras instituciones
educativas cumplen con los requisitos especificos para impartir una ensefianza
de calidad a una sociedad que cada vez tiene objetivos mas elevados, siendo

asi una sociedad futurista, innovadora y luchadora por conseguir sus ideales.

En la presente sociedad econdmica, solo quienes abran sus mentes son los que
triunfaran, y gran parte de este triunfo depende de la educacion que se impartan
en las instituciones educativas de calidad que actualmente existen en nuestro

pais.

Art. 27 de la Constitucidn vigente establece que la educacion se centrara en el
ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respecto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de
calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar.

Art. 71.- Principio de igualdad de oportunidades.- El principio de igualdad de
oportunidades consiste en garantizar a todos los actores del Sistema de
Educacién Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia,
movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo, orientacion
sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicion socioeconémica o

discapacidad.

Las instituciones que conforman el Sistema de Educacion Superior propenderan
por los medios a su alcance que, se cumpla en favor de los migrantes el principio

de igualdad de oportunidades.

Se promovera dentro de las instituciones del Sistema de Educacion Superior el
acceso para personas con discapacidad bajo las condiciones de calidad,

pertinencia y regulaciones contempladas en la presente Ley y su Reglamento.
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El Consejo de Educacién Superior, velara por el cumplimiento de esta
disposicion.

Esta igualdad de oportunidades no solo se trata de la posibilidad de acceso
fisico, trata también de otro tipo de acceso tan importante como es la posibilidad
de acceder a los recursos digitales que se promocionan en el Sitio Web de cada
Institucion Educativa del pais, esto quiere decir que el Sitio Web debe cumplir
con las Normas de Accesibilidad Web para garantizar el acceso de los usuarios

sin importar las limitaciones que cada uno presente en su entorno.

El acceso al Sitio Web de las Instituciones Educativas sin importar las
condiciones o limitaciones de cada usuario debe ser uno de los objetivos
principales de cada Institucion Educativa del pais, este acceso es tan importante
porque se permite de forma imparcial el paso a la informacion ofertada en el Sitio
Web, solo se lograra si se aplican las Normas de Accesibilidad Web que este
trabajo estudia para un acceso imparcial de acuerdo con las credenciales que

cada usuario posea para el ingreso al portal de la Institucion Educativa.

Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion 6éptima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la

autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

El estar siempre en constante investigacion y explorando nuevos métodos y
técnicas para el desarrollo profesional y cultural es parte del nivel de calidad de
educacion que se pretende siempre superar, se busca obtener la excelencia de
todos y cada uno de los alumnos a quienes se imparten conocimientos en las

Instituciones Educativas del pais.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacion de la Calidad es el proceso
para determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico,
mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que

permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones,
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procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa

de estudios, carrera o institucion.

La Evaluacién de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento

continuo.

Debido a la constante evaluacién de la calidad, se afiaden varios complementos
para alcanzar el maximo nivel de calidad dia a dia, esto da la pauta indicada
sobre lo que debemos mejorar y nos muestra las formas y métodos mas
indicados para lograr este mejoramiento continuo muy oportuno para lograr la

excelencia académica que es lo que se pretende alcanzar.

Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional
con visidon cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocién, desarrollo y difusiéon de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los

objetivos del régimen de desarrollo.

Las Instituciones Educativas del pais tienen el objetivo de estar en constante
retroalimentacion para lograr capacitar a sus docentes, siendo estos los que
imparten sus conocimientos y destrezas a sus alumnos en los salones de clases,

preparando a sus alumnados para el gran reto de la vida profesional.

La principal meta de la educacién es promover en sus alumnos la capacidad de
desarrollarse como personas de bien y excelentes profesionales para la
sociedad, ya que el arduo trabajo de los docentes se ve reflejado en sus alumnos
gue enriquecen con sus conocimientos y habilidades al futuro y desarrollo de la

sociedad.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Localizacién y duracién de la investigacion

El estudio se lo realizd en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Campus
"Ingeniero Manuel Haz Alvarez", ubicada en la Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo
Domingo de los Tsachilas del Cantén Quevedo, Provincia de Los Rios. Situado
geograficamente a 1°20°30” de latitud Sury los 79°28’30” de longitud occidental,

dentro de una zona subtropical.
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Gréfico 1. Ubicacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. 2015.

Fuente: googlemaps.com



La investigacion se la ejecut6 en un lapso de 150 dias.

3.1.2. Materiales y equipos

Equipos Cantidad
Computadora
Impresora
Escaner
Calculadora

Copiadora

N S e e e

Celular

Materiales
CD Regrabable

=
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Remas de papel formato A4
Lapices

Regla

Boligrafos

Cuaderno

Carpetas

Anillados

Empastados

R W o ok A~ b~ Db

Dispositivo de almacenamiento portatil

Material bibliografico

Libros 12
Folletos 7
Internet (horas) 150
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3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Bibliografica — documental

Se realizd, como su nombre lo indica, apoydndose en fuentes de caracter
documental, esto es, en documentos de cualquier especie tales como, las
obtenidas a través de fuentes bibliograficas, basadas en la consulta de libros,
articulos, revistas y periédicos, en documentos que se encuentran en archivos

como cartas oficios, circulares y expedientes.

3.2.2. De campo

Se ejecutd en el canton Quevedo, lugar donde esta instituida la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. El estudio se lo realizé aplicando las técnicas de
encuestas, dirigidas a la comunidad universitaria. La finalidad del estudio de
campo es recoger informacion referente a la accesibilidad y usabilidad del sitio
web de la universidad.

3.3. METODOS INVESTIGATIVOS

3.3.1. Inductivo

Este método cientifico permiti6 entender de forma general la informacién
recopilada en el lugar donde se encuentra establecida la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, la cual establecio las pautas analizar sobre la accesibilidad
y usabilidad del sitio. Con este método se logré realizar la identificacion de las
variables de estudio, su analisis respetivo, para llegar a la sintesis y

establecimiento de conclusiones y propuesta de solucion al problema.
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3.3.2. Deductivo

Permitié interpretar y analizar la informacion recopilada, desde un enfoque
general, relacionado situaciones particulares encontradas en el transcurso de la
investigacion, las cuales permitieron establecer el analisis del sitio web de la
Universidad.

3.3.3. Analitico

Mediante este método se realiz6 el analisis de las variables del estudio, lo cual
conllevo a efectuar el andlisis de la accesibilidad y usabilidad del sitio de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

3.3.4. Estadistico

Permitié analizar e interpretar la informacion recopilada, para luego representarla

graficamente e indicar estadisticamente los resultados del estudio.

3.4. FUENTES DE INVESTIGACION

3.4.1. Primarias

La informacién primaria se la obtuvo mediante la aplicacion de encuestas a los
estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, para determinar
sobre la accesibilidad y usabilidad del sitio web.

3.4.2. Secundarias

La informacion secundaria se la citd de varios documentos, textos, libros e

internet, la cual establecio las pautas para elaborar la investigacién sobre la

accesibilidad y usabilidad de los sitios web.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Encuestas
Se la aplico a los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,

para su efecto se disefidé un cuestionario, con preguntas cerradas, estructuradas

acorde a los objetivos de la investigacion.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion
Segun datos del departamento de Admision y Registro, en el afio 2015 la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo cuenta con una poblacién de 6.628

estudiantes de las diferentes Facultades.

Cuadro 1. Muestra utilizada en el estudio de campo.

Referencia Poblacién
Facultad de Ciencias Agrarias 655
Facultad de Ciencias Ambientales 535
Facultad de Ciencias Ingenieria 1066
Facultad de Ciencias Empresariales 1986
Facultad de Ciencias Pecuarias 468
Facultad de Ciencias Derecho 12
Unidad de Estudios a Distancia 2972
Total 6.628

3.6.2. Muestra

Para obtener la muestra poblacional se aplicé la siguiente férmula, disefiada para

poblaciones finitas:
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B 72x PQN
E2(N-1)+ Z2xPQ

n

Doénde:

n = Muestra (?)

Z? = Confiabilidad (95%)

P = Probabilidad de que ocurra (50%)

Q = Probabilidad de que no ocurra (50%)
N = Poblacién (6.628)

e2 = Error de la muestra (5%)

B Z2x PQN
CE2(N-1)+ Z2xPQ

n

~ 1,882x 0,50 x 0,50 x 6628
1= 0,052 (6628 — 1) + 1,962x0,50 x 0,50

_ 3,8416x0,50x 0,50 X 6628
1= 10,0025 (6627) + 3,84x0,25

_ 6365,53
"= 363,16
n=363 R/

Con la muestra obtenida se encuestd a 363 estudiantes de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo.

3.7. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para extraer la informacion primaria en el Universidad Teécnica Estatal de
Quevedo, referente al objeto de estudio, se implemento el tipo de investigacion
de campo, utilizando la técnica de encuestas, dirigidas respectivamente a los

estudiantes. Los datos recopilados fueron tabulados estadisticamente, se
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interpretaron y analizaron las respuestas de los involucrados en el presente
estudio, segun las variables, a través de los métodos inductivo, deductivo,
estadistico y analitico, con el fin de alcanzar los objetivos, responder la

interrogante del problema y comprobar la hipotesis planteada.

Cuadro 2. Muestra utilizada en el estudio de campo.

Referencia Muestra
Estudiantes de la UTEQ 363
Total 363

Elaboracion: Frank Zambrano

El analisis e interpretacion de resultados de las encuestas y entrevistas,
permitieron determinar respecto a la accesibilidad y usabilidad del sitio web de

la Universidad.

El estudio documentado, se lo extrajo de varias fuentes de consulta; libros,
modulos, folletos, textos e internet, la informacion secundaria recopilada se la
analizo con el fin de sistematizar lo mas importante y plasmarla en el presente

estudio.

Para recopilar la informacion se siguio el siguiente proceso:

e Recoleccién de informacion, mediante la aplicacion de encuestas.

e Organizacion de la informacién, tabulacion.

e Presentacion de la informacion, representacion grafica circular en
porcentajes, disefiadas en Microsoft Excel.

e Interpretacion de los datos.

e Andlisis de la informacion, a través del andlisis y deduccion de los datos

recopilados de las encuestas a los estudiantes.

El analisis de la informacion recopilada, permitié establecer las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA
APLICADA A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO.

Pregunta 1: ¢ La navegacion del Sitio Web es facil?

Cuadro 3.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas 107 20%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 202 56%

No conoce — Nunca 54 15%
TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Gréfico 2.
0% 0%
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En desacuerdo — Muy pocas veces

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, el 56% muy pocas veces siente que la
navegacion del Sitio Web es facil, mientras que el 29% cree que algunas veces
es facil navegar en él, en tanto el 15% indica que nunca es facil la navegacion
por el Sitio Web. Esto determina los inconvenientes que presenta el sitio respecto

a su usabilidad y accesibilidad.
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Pregunta 2: ¢ Se puede realizar una busqueda facilmente en el Sitio Web de
nuestra universidad?

Cuadro 4.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas 0 0%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 237 65%

No conoce — Nunca 126 35%
TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Gréfico 3.
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Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos, el 65% muy pocas veces puede realizar una
bdsqueda facilmente en el Sitio Web, en tanto el 35% indica que nunca es facil
realizar una busqueda en el Sitio Web. Es indispensable mejorar el acceso, lo

cual esto facilita a los usuarios a buscar informacion de manera rapida y eficiente.
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Pregunta 3: ¢ El tamafio de fuente es lo suficientemente grande como para no

dificultar la legibilidad del texto?

Cuadro 5.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi

0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas

0 0%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 298 82%
No conoce — Nunca 65 18%

TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Gréfico 4.
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Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la encuesta, el 82% esta en desacuerdo con el
tamafio de fuente del Sitio Web, en tanto el 18% indica que no esta conforme
con el tamafio de fuente usado en el Sitio Web. El manejo de los tamarfios de
fuente generan inconvenientes generando problemas visuales y lectura

dificultando el dominio del sitio web.
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Pregunta 4: ¢La estructura de navegacion es la mas adecuada?

Cuadro 6.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi

31 9%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas

176 48%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 112 31%
No conoce — Nunca 44 12%

TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Grafico 5.
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, el 9%
cree gque casi siempre el Sitio Web tiene una estructura de navegacion aceptable,
mientras, que el 48% no esta convencido con la estructura de navegacion del
Sitio Web, en tanto el 31% indica que muy pocas veces es adecuada la
estructura de navegacion del Sitio Web y un 12% cree que no tiene la estructura
de navegacion correcta.
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Pregunta 5: En menu de navegacion, ¢Se ha controlado el numero de

elementos para no producir sobrecarga memoristica?

Cuadro 7.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi

0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas

0 0%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 46 13%
No conoce — Nunca 317 87%

TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Gréfico 6.
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Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, el 13% cree que el Sitio
Web tiene muchos enlaces, en tanto el 87% indica que el Sitio Web debe
necesariamente reducir los enlaces lo cual produce sobrecarga memoristica la
navegacion, disminuyendo el nivel de funcionalidad y tiempo de respuesta del
sitio web.
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Pregunta 6: ¢Se ha evitado sobrecarga informativa?

Cuadro 8.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi

0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas

0 0%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 21 6%
No conoce — Nunca 342 94%

TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Grafico 7.

0%__ 0% 0%
= Totalmente de acuerdo - Siempre

6%

= Mayoritariamente de acuerdo -
Casi Siempre

= Parcialmente de acuerdo -
Algunas veces

94% En desacuerdo — Muy pocas veces
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Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos, el 6% de encuestados cree que casi siempre hay
sobrecarga informativa en el Sitio Web de la Universidad Técnica Estatal De
Quevedo, en tanto el 94% indica que siempre existe sobrecarga de informacion
en el Sitio Web. Se determina que es necesario mejorar el manejo de la

informacion para lograr tener un excelente nivel de accesibilidad y usabilidad.
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Pregunta 7: ¢ Es una interfaz limpia, sin ruido visual?

Cuadro 9.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 0 0%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi

8 2%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas

23 6%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 198 37%
No conoce — Nunca 134 55%

TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Grafico 8.
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Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos, el 2% cree que el Sitio Web casi siempre tiene una
interfaz limpia, un 6% esta parcialmente de acuerdo con la interfaz del Sitio Web,
en tanto el 37% indica que el Sitio Web presenta una interfaz no aceptable y un
55% cree que la interfaz del Sitio Web presenta ruido visual. Es necesario
optimizar los problemas que se presentan en la interfaz, para poder mejorar el

dominio del sitio tanto en su acceso como en Su uso.
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Pregunta 8: El Sitio Web, ¢ deberia permitir la busqueda avanzada?

Cuadro 10.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 363 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi

0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas

0 0%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%
No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Grafico 9.
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Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos, el 100% de los estudiantes encuestados cree que
en el Sitio Web se deberia implementar la opcién de busqueda avanzada. Una
opcion de busqueda permitiria al usuario obtener informacién rapidamente de un

tema determinado.
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Pregunta 9: ¢ Se deberian implementar mecanismos de accesibilidad para
usuarios con discapacidad visual?

Cuadro 11.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 363 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi 0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas 0 0%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%

No conoce — Nunca 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Gréafico 10.
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Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, el 100% esta de acuerdo que en el
Sitio Web se deberia implementar un mecanismo de accesibilidad para usuarios
con discapacidad visual, esto beneficiaria a todas las personas que presentan
problemas logrando que todos tengan un acceso de manera efectiva a la
informacion del sitio web.
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Pregunta 10: ¢ Desearia que se redisefie la interfaz del Sitio Web?

Cuadro 12.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo - Siempre 363 100%
Mayoritariamente de acuerdo — Casi

0 0%
Siempre
Parcialmente de acuerdo — Algunas

0 0%
veces
En desacuerdo — Muy pocas veces 0 0%
No conoce — Nunca 0 0%

TOTAL 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la UTEQ.
Elaborado por: Frank Zambrano Bastidas.

Grafico 11.
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Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos demuestran que el 100% de los estudiantes
encuestados desean que se redisefie la interfaz del Sitio Web de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. Se determina como una opcién el redisefio del sitio

con el proposito de mejorar la accesibilidad y usabilidad.
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4.2. ANALISIS DE LA APLICACION DE NORMAS DE
USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

En la actualidad existen varias herramientas de evaluacion automatica en la web
las que nos ayudan a realizar la evaluacion, analisis y validacion de las diferentes
pautas de accesibilidad web, las mismas que identifican los errores que tienen
ser corregidos. Pero a pesar de esta gran ayuda es necesario analizar

parametros importantes mediante revisiones manuales.
4.2.1. Analisis en Herramientas Web

Herramienta taw Disponible en: http://tawdis.net/

t.a.w

TTIC Centro Tecnologic

Vista Listado

del analisis

Recurso; hip/uteq edu ec &
Fecha: 08/04/2015 0427
Pautas WCAG 2.0

Nivel del andlisis: AA
Tecnologias: HTWL, CSS

2w [E8 | Operable || Comprensible | Robusto

La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

Pauta Nivel Resultado Falla No decide Sin revisar
1.1 Textos alternativos ] 7 0
1.1.1 - Contenido no textual [ A X 69 17

1.2 Medios basados en el tiempo 0 0 0
1.2.1 - Sélo audio y solo video (grabaciones) [ na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) [ na
1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) [l
1.2.4 - Subtitulos (en directo) [
1.2.5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) IFl

1.3 Adaptable 1 110 1

x>

1.3.1 - Informacion y relaciones [

> > >

x
1.3.2 - Secuencia con significado [} [!] 3
1.3.3 - Caracteristicas sensoriales [ ?
1.4 Distinguible
1.4.1 - Uso del color [l ?
1.4.2 - Control del audio [
1.4.3 - Contraste (Minimo) [

1.4.4 - Redimensionamiento del texto [

ZE >0
e

1.4.5 - Imagenes de texto [}

Relacion de estados:

«f Nose han encontrado problemas x Existen problemas () Requiere ravision manual ? Imposible realizar comprobacién automatica na: no aplicable ||

Grafico 12. Andlisis del Sitio Web www.uteq.edu.ec
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En el gréafico anterior podemos observar un resumen de los diferentes problemas

que tiene la pagina de la Universidad con un nivel de analisis AA, en la cual se

detalle lo siguiente:

El texto alternativo, medios basados en el tiempo como audio, video, ademas la

adaptacion del sitio la informacion, las caracteristicas sensoriales, también

distinguible donde resalta el uso del color, el control del audio.

Herramienta examinator Disponible en: http://examinator.ws/check/

&

c

[ examinator.ws/check

examinator

Inicio »

Informe

URI: http //uteq edu ec/ O

Titulo: Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Elementos: 609

Tamano: 45.2 KB (46252 bytes)

Fecha/Hora: 08/04/2015 - 2:23 GMT

Resultados generales de 26 pruebas:

Excelente (2) Bien (1) Regular (2) Mal (9) Muy mal (12)

Tablero

Lista completa de pruebas

# Situacion

1 Hay 4 elementos embed sin contenidos alternativas
2 Hay 55 tablas sin celdas de encabezados
3 Hay 4 elementos object sin alternativas textuales
4 Hay 10 enlaces cuyo contenido es solo una imagen sin alternativa textual
5 Hay 60 imagenes sin alternativas textuales
6 Hay 9 elementos area sin alternativas textuales
7 Hay 3 elementos fieldset usados fuera de un formulario
8 Se usan 65 atributos para controlar la presentacién visual
9 Hay 1 elemento fframe sin titie
10 Hay 13 enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos
11 En 1 caso se especifican valores absolutos para el tamafio de las fuentes
12 En 94 casos se usan medidas absolutas en atributos HTML
13 Hay 11 tablas que contienen una o mas tablas anidadas
14 No se usan encabezados en la pagina
15 No existen enlaces para saltar bloques de contenido
16 El primer enlace de la pagina no lieva al contenido principal de la pagina
17 En 1 caso se usa texto justificado

Hay 1 secuencia de 3 0 mas de elementos
que pueden estar representando 0s elementos de una lista

19 Falta la definicion del tipo de documento

20 Faita el codigo de idioma en el afributo lang

Los resultados de la validacion (XJHTML no est:

NP

36

36

s
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21 En 1 caso se usa texto justificado en las CSS 3 18 54
22 Hay 1 elemento fieldset sin descripcion 4 32 128
23 Hay 6 casos de reglas CSS que no especifican 1os colores de primer plano y fondo a la vez 5 1.08 54
24 Hay 13 imagenes con el atributo alt nulo 7 0.8 56

10 22 22

25 No se usan elementos para controlar la presentacion visual

26 La pagina tiene un elemento title 10 162 16.2

2.491 6.127

Score ponderado = round( 6.127 / 2.491) = 2.5
Resultados por personas

« Limitacion total para ver Score 2.7 (21 pruebas)

- Limitacién grave para ver: Score 2.6 (25 pruebas)

« Limitacion de los miembros superiores: Score 2.3 (15 pruebas)
« Limitacién para comprender: Score 1.9 (20 pruebas)

« Limitaciones derivadas de la edad: Score 2.6 (24 pruebas)

Gréfico 13. Analisis del Sitio Web www.uteq.edu.ec

En el gréfico anterior podemos observar que la pagina obtiene una calificacion
de 2.4 ya que esta herramienta devuelve una valoraciéon total de la pagina

basada en una escala de 1 a 10.

Las pruebas reciben distintas valoraciones segun su impacto en cada uno de
estos perfiles de usuarios:

* Limitacion total para ver

* Limitacion grave para ver

* Limitacion de los miembros superiores

* Limitacién para comprender

 Limitaciones derivadas de la edad

Herramienta HERA Disponible en: http://www.sidar.org/hera/index.php.es

€« C | [3 wwwsidar.org/hera/index.php.es

Inicio » Resumen

Resumen del analisis automético HERL

http://uteq.edu.ec Tl T praiar nuevamente

) Tenga en cuenta, al revisar cada punto, que los scripts pueden generar contenidos dinamices que merecen las mismas consideraciones que los contenidos estaticos.

ﬁ Sumario

« URL: http://uteq.edu.ec

« Fecha/hora: 08/04/2015 - 3:20 GMT

- Total: 609 elementos

- Andlisis automatico: 72 segundos

» Errores: 11 errores

+ Averificar manualmente: 42 puntos
« Revisor: (desconocido)

« Navegador: Sin identificar

Navegar por resultados

utilice los enlaces de la tabla para revisar manualmente cada uno de los puntos o comprobar los r I en el analisis
Estado de los puntos de control
i 1250 1v 1x 3
B 170 1v 6% 5
H%Jm P3

WEAG1.0 135 = 4% 2

s



Navegar por directrices

Utilice los enlaces para ver los puntos correspondientes a cada pauta de accesibilidad. Se muestran todos los puntos, ! de [os res s en
el andlisis automético.

Pautal Pauta2 Pauta3 Pauta4 | Pauta5| Pauta® Pauta7  Pauta8 Pauta 9 Pauta 10 Pautall Pauta 12 | Pauta 13 | Pauta 14

S]D&}-R Eopyrlght © Sidar 5(103—2005

esarrollo: Carlos Benavide:

Gréfico 14. Analisis del Sitio Web www.uteq.edu.ec

HERA es una utilidad para revisar la accesibilidad de las paginas web de acuerdo
con las recomendaciones de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido
Web 1.0 (WCAG 1.0). HERA realiza un andlisis automatico previo de la pagina
e informa si se encuentran errores (detectables en forma automatica) y qué

puntos de verificacion de las pautas deben ser revisados manualmente.

Problemas:

Hay 1 secuencia de 3 0 mas de elementos que pueden estar representando los
elementos de una lista.

El objetivo es crear listas utilizando elementos apropiados para este fin. Verifique
gue el contenido con el aspecto visual de una lista se encuentre marcado como

una lista (ol, ul, di).

Buenas Practicas:

e El contenido que sea una lista se debe etiquetar como una lista.

e Siempre que sea necesario se debe usar listas y vifietas, ya que las
mismas permiten organizar de mejor manera la informacion.

e Siempre que sea necesario se debe usar listas y vifietas, ya que las
mismas permiten organizar de mejor manera la informacion.

e Se debe usar listas numeradas para procesos en donde es indispensable

el orden y la listas no numeradas en donde el orden no es importante.
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Herramienta AChecker Disponible en: http://achecker.ca/checker/index.php

&«

C' | [ achecker.ca/check:

Login Register

Web Access| Checker

ACHECKER®

&) Web Accessibility Checker

‘{ Check B

‘Web Page URI HTML File Upload  Paste HTML Markup

Address: nttp://uteq.edu ec

» Options

KEEP
”~.CLO
" YOURSELF.

Private servers.

Private clouds.

Private network.

Private. Private. Private.

LEARNMORE> SOF TLAY =R

A
an 1M Company

g
n

Accessibility Review (Guideli WCAG 2.0 (Level AA))

Known Problems(76) K 12

© i (491) HTML Validation
1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content
Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)

Check 64: area element missing a1t attribute.

Rep:

@ Line 755, Column 29:

<area shape="rect” coords="19,35,156,55" href="infopagina.php?recordID=47">

@ Line 756, Column 29:

<area shape="rect” coords="26,77,154,95" href="http://sicau.uteq.edu.ec/portal/nome, faces™>

@ Line 757, Column 29:

<area shape="rect" coords="21,114,153,142" href="http://academice.uteq.edu.ec/portal™>

@ Line 758, Column 29:

27,168,156,186" hre

<area shape="rect" coords infopagina.phpirecordID=48">

Q Line 837, Column 3:

<area shape="rect” coords="19,35,156,55" href="http://waw.uteq.edu.ec/lotaip/presentararchivo.php?ti ...

@ Line 838, Column 3:

<area shape="rect” coords="26,77,154,95" href="http://wuw.uteq.edu.ec/lotaip/presentararchivo.php?ti
@ Line 840, Column 1:

<area shape="rect” coords="21,114,130,141" href="http://www.uteq.edu.ec/revistacyt/ ">

<area shape=" ...

@ Line 841, Column 1:

<area shape="rect” coords-"27,168,156,188" href-"nttp://waw.uteq.edu.ec/resoluciones /index.php™>
</

@ Line 855, Column 18:

<area shape="rect" coords:
</map></ma ...

116,23,157,37" href="leydetransparencia/inf_financiera.html™>

Check 163: embed element missing noembed element.

Repai

@ Line 184, Column 24:
<embed src="imagenes/SNA_UAN.swf" quality="high" pluginspage="http://ww.adobe . com/shockwave/dounloa

@ Line 194, Column 21:

<embed sre="inagenes/SENESCYT_SNI.suf" quality

@ Line 233, Column 13:

<embed src="flash/uteq-prin-1.swf" gquality="high" pluginspage="http://wwn.adobe.com/shockwave/donnlo ...

@ Line 528, Column 3:

<embed src="flash/uteq-prin.swf" quality="high" pluginspag:

Check 1: imz element missing alt attribute.

Repair: Add an a1t attribute to your ing element.

@ Line 109, Column 2:

<ing sr

menu-popup/ADVERTENCIA. Jog" hedgh

nign" pluginspage="http://waw.adobe. com/shockwave/do .

http: //ww . adobe . com/shockwave/download ...

CSS Validation

Add an a1t attribute to this area element. The alt attribute should describe the link destination and make sense when read out of context.

Add a noembed element within or beside the embed element. Add text to the noembed element that is equivalent to the embed element.
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@ Line 158, Column 43:

<img src="images/uteq B88.jpg" width="204" height="193">

@ rine 162, Column 31:

<img src="images/uteg_15.gif" widtn="204" heignt="34">

@ Line 166, Column 21:

<img src="images/uteq_24.gif" width="204" height="10">

@ Line 204, Column 90:

<img src-"imagenes/logoeval.jpg” width="198" heignt-"se"

@ Line 238, Column 11:

<img src="images/uteq_11.jpg" width="169" height="25">

@ Line 246, Column 59:

<img src="images/barra_sep.gif" width="1" height="146" />

@ Line 254, Column 42:

<img src="images/iconol_m.gif" width="13" height="13" />

"4

@ Line 262, Column 42:

<ing src="images/icono2_m.gif" width="6" height="6" />

@ Line 270, Column 42:

<img src="images/icono2_m.gif"

@ Line 278, Column 42:

images/icono2_m.gif"

&
"
"
4

@ Line 286, Column 42:

<img src="images/icono2 m.gi:

@ Line 294, Column 42:

<img src="images/iconol_m.gi

width="13" height="1

]

@ rine 302, Column 42:

<img sre="images/icono2_m.gi

@ Line 310, Column 42:

<img src="images/icono2 m.g:
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@ rine 508, Column 59:

<img src="images/barra_sep.gif" width="1" height="125" />

@ Line 511, Column 118:

<img src="images/sep_menu_final.jpg” width="169" height=

@ Line 532, Column 17:

<img src="images/uteq_14.gif" width="607" height="3">

@ Line 563, Column 15:

<img s

images/uteq_25.gif" width-"6a7" heignt-"12">

@ rine 613, Column 21:

@ Line 616, Column 21:

<img src="sliderImg/slider-escuteq.jpg"/>

@ Line 619, Column 21:
<img src="SliderImg/slider-@6.jpg" />

Proceeding

4
fall -

@ Line 623, Column 21:

<img s

SliderImg/slider-05.jpg" />

Innovadores

@ Line 626, Column 21:

<img src="SliderImg/slider-11.jpg"/>

@ Line 634, Column 21:

<ing sr

SliderImg/slider-83.ipg" />

@ Line 642, Column 21:

<img s

SliderImg/correo-8l.ipg"/>

T

@ Line 645, Column 21:

<img sre="SliderImg/carnet.jpe” />

@ Line 660, Column 34:

<img src="images/barra_enbl.gif" width: 3a">

| N NOTICIAS Y EVENTOS

@ Line 661, Column 35:

<img src="images/barra_enb2.gif" width="188" height="34">

Vu ACCESOS DIRECTOS ]‘
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@ Line 695, Column 93:

69" neight=

<img src-"images/sep_menu_final.jpg" width-

@ Line 717, Column 101:

flash/acreditada. jpg” width="418" height="56" borde:

ACREDITADA
et g

@ Line 725, Column 27:

<img src="imagenes/icononoti.gif" width="13" height="13" />

@ Line 729, Column 27:

<img sre="imagenes/icononoti.gif" widthe"13" height="13" />

@ Line 733, Column 27: [I

<img sre="imagenes/icononoti.gif" width="13" height="13" />

@ rine 749, Column 59:

170" height="196" borde:

<img src="flash/datosline.jpg” widtl usemap="4Hap">

@ Line 753, Column 29:

<img src="flash/bannner2.jpg’ 79" height="196" border="9" usemap="#MapMap">

1.4 Dis!

nguishable: Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.

Success Criteria 1.4.1 Use of Color (A)

Check 252: All text colors are not se

Repair: Ensure all the text colors or none of the text colors are set using attributes on the bedy element.

@ Line 96, Column 1:

<body becolor="#FFFFFF" »
<!--CODIGO para popup semianrio ACTIVY
<script languaje="JavaScript™>

3.1 Readable: Make text content readable and understandable.

Success Criteria 3.1.1 Language of Page (A) [I

Check 48: Document language not identified.

Repair: For HTML documents add the lang attribute and a valid [SO-639-1 two letter language code to the opening HTML element. For XHTML documents add both the

@ Line 4, column 1:

<ntml>
<head>

<titlesUniversidad Taeacutejcnica Estatal de Quevedo¢/titler
<meta hittp-equiv="Cont ...

Check 49: has invalid code.

Repair: Add a valid 2 letter or 3 letter language code as defined in the 1SO 639 specification to the HTML 'lang’ attribute. For XHTML, both 'lang’ and 'xml:lang’ must b

@ Line 4, Colunmn 1:

<html>

<head>

<title>Universidad Téeacutejcnica Estatal de Quevedoc/titler
<meta http-equiv="Cont ..

Translate to English | German | Italiano

Web site engine's code is copyright ® 2011

Web Service API -

Grafico 15. Andlisis del Sitio Web www.uteq.edu.ec
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4.2.2. Observaciones Andlisis

En el siguiente apartado se definiran los diferentes problemas asociados con las
normas y su buena practica. Se realizara una definicidbn especifica de los

diferentes errores del portal.

Problemas:

Existen imagenes con una alternativa textual que no sirve como alternativa.
Si el texto de la "alternativa textual” no se puede usar en lugar del contenido no
textual se produce este fallo porque, de hecho, no es una alternativa para el

contenido no textual.

Buena Practica: la imagen cuando es meramente decorativa, y no realiza

ninguna funcion, es mejor que tenga un texto alternativo nulo.

e Imagenes con el atributo alt nulo.

Las imagenes son decorativas es aceptable el uso de alt nulo pero este tipo de

margenes deberia incluirse mediante CSS.

Buena Practica: Lograr que la informacién transmitida por medio de contenido

no textual sea accesible mediante el uso de las alternativas textuales.

e No existen enlaces para saltar bloques de contenido:

El objetivo es proporcionar un mecanismo que permita eludir un bloque de

contenido saltando al final del bloque.

Buena Préactica: Se debe colocar enlaces para saltar a algunas partes de la
pagina web, como por ejemplo el menu principal y el mend secundario. Sin
embargo, estos enlaces no son necesarios si se establece una correcta

estructura de encabezados
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e Enlaces cuyo contenido es sélo una imagen sin alternativa textual.

Este fallo ocurre cuando un enlace consiste so6lo en contenido no textual, como
una imagen, y dicho contenido fue implementado de forma tal que pueda ser
ignorado por las ayudas técnicas.

Buena Practica: Ayudar a los usuarios a entender el propdsito de cada enlace
para que puedan decidir si lo quieren seguir. Los enlaces con iguales destinos
deben tener las mismas descripciones y aquellos con distintos propoésitos y

destinos deben tener diferentes descripciones.

Usuarios con discapacidad

» Evitar que el lector analice grupos de enlaces en la pagina.

+ Descartar cantidades de enlaces redundantes para evitar confusion en la
navegacion.

« Evitar que las pagina contenga exceso de graficos

* Proveer una pagina mas amigable

+ Evitar mendus flotantes

* Mejorar la ubicacion y descripcidon de enlaces

Diferentes Usuarios.

* Mejorar compresion de la pagina UTEQ

» Proveer una interaccion mas rapida

+ Cambiar el disefio, mas facil el acceso.

* Proveer Multiplataforma a las actividades

» Disponer de Amigabilidad en la pagina de la UTEQ y contenidos

» Considera restricciones de descarga y lectura de textos.

» Considerar el acceso desde teléfonos Inteligentes

* Mejorar rendimiento al subir una tarea

» Capacitar cuando se realice algun cambio en la pagina de la UTEQ.
» Colores representativos, una sola identificacion

* Informacién mas explicita en pagina web.
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La web de la universidad presenta un disefo fijo, no se adapta a diferentes
resoluciones de pantalla. Para resoluciones inferiores a 1024 pixeles de ancho
presenta la barra de desplazamiento horizontal algo que complica la normal

visualizacion, pero esto se podria evitar con un ajuste correcto del disefio.
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Gréfico 16. Analisis del Sitio Web www.uteq.edu.ec

El uso de un disefio fijo dificulta el uso de la pagina web con dispositivos méviles
como teléfonos méviles o tabletas que trabajan con bajas resoluciones. Por
ejemplo, en el Grafico 17 se muestra una prueba con bajas resoluciones
(320x480; 480x320; etc.) que simulan dispositivos moviles. La exploracion del
contenido y la navegacion es dificil. Como buena practica se exige realizar un

redisefio para emplear técnicas de disefio adaptable (responsive design).
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4.2.3. Operatividad del sitio web

Al asociar esta directriz con los formularios, controles, navegacion y otros
elementos de la interfaz que deben permitir la interaccion de los todos los

usuarios sin ninguna excepcion se plantea las siguientes practicas:

Problemas:

e No existen enlaces para saltar blogues de contenido:

El objetivo es proporcionar un mecanismo que permita eludir un bloque de

contenido saltando al final del bloque.

Buena Préactica: Se debe colocar enlaces para saltar a algunas partes de la
pagina web, como por ejemplo el menu principal y el mend secundario. Sin
embargo, estos enlaces no son necesarios si se establece una correcta

estructura de encabezados

e El primer enlace de la pagina no lleva al contenido principal de la
pagina.

El objetivo es proporcionar un mecanismo que permita saltar bloques de
contenido que se repiten en multiples paginas web y llegar directamente al
contenido principal de la pagina

Buenas Practicas:
El enlace al principio de la pagina debe permitir saltar directamente al contenido
principal de la pagina; el enlace puede estar oculto (para que esté disponible

Gnicamente para los usuarios de lectores de pantalla), pero es mejor que sea

visible ya que también ayudara a otros tipos de usuarios.
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Las palabras o frases que actien como enlaces no deben tener frases

excesivamente largas, ni varios enlaces por apartado.

a. Comprensible

Al asociar esta directriz con el contenido y la interfaz que deben poder
entenderse facilmente por todos los usuarios se plantea las siguientes buenas

practicas.

Problema:

Las palabras o frases que actien como enlaces no deben tener frases
excesivamente largas, ni varios enlaces por apartado.

Un elemento label se asocia a un determinado control a través del atributo for.
El valor del atributo for debe ser el mismo que el valor del atributo id del control

de formulario.

Buenas Practicas:

Asi evitaremos confusion cuando sea leida por los lectores de pantalla.

Se debe mantener un lenguaje claro y sencillo no técnico, con texto que permita
ser entendido por todos los usuarios y no solo por los que entienden del tema.
Se debe mantener un equilibrio de informacion dentro del sitio web ya que no

pueden existir apartados con mas informacion que otros.

Ante este problema se debe definir las etiquetas de la siguiente manera
<label for="firstname">First name:</label>

<input type-'text" name="firsthname" id="firstname"/>

A su vez ocultar con CSS de la siguiente manera

<head>

<style>

oculto {

position: absolute:
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left: -5000px; }

</style>

</head>

<body>

<p>Noticias </p>

<a href=""> Ver Mas<span class=oculto> Noticias</span></a>
</body>

Asi evitaremos confusion cuando se leida por los lectores de pantalla

b. Robusto

Al asociar esta directriz a la forma en que el contenido debe ser lo
suficientemente consistente y fiable como para permitir su uso con una amplia
variedad de agentes de usuario, y ayudas técnicas y preparadas para las

tecnologias venideras.

Problemas:

e Valores repetidos en los atributos id.

Los valores duplicados de tipo id pueden ser problematicos para las aplicaciones
de usuario que dependen de este atributo para presentar correctamente al

usuario las relaciones entre las distintas partes del contenido.

Buena Practica: Asegurar que las aplicaciones de usuario, incluyendo las
ayudas técnicas, puedan interpretar y procesar el contenido apropiadamente. Si
el contenido no puede ser procesado en una estructura de datos, las distintas
aplicaciones de usuario pueden presentarlo de manera diferente o ser

completamente incapaces de procesarlo.
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e Control de formulario sin etiquetas asociadas ni atributo title.

Los elementos label asociados con los elementos de entrada aseguran que la
informacion acerca de los campos del formulario sea leida por los lectores de

pantalla al recibir el foco.

Buena Préactica: Se debe definir el nombre del cuadro del texto por oculto para
asi evitar que cuando el lector de pantalla acceda al campo del formulario no de
concordancia con lo que se esta leyendo y de esta manera los usuarios tengan

referencia que valores ingresar.

Se recomienda que el portal de la universidad no mantenga un disefio fijo, ya
gue el tenerlo de esta manera plantea un problema a los usuarios con baja vision
gue emplean un magnificador de pantalla o amplian el tamafio de la pagina
directamente en el navegador. Como la pagina web tiene un disefio fijo, aparece
la barra de desplazamiento horizontal que dificulta la lectura y navegacion de la

pagina.
La visualizacion de la pagina web sin CSS presenta problemas y la informacién

se desborda dentro del browser y no se puede navegar por los distintos

elementos de la pagina.
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4.3. PROPUESTA DE REDISENO DEL SITIO WEB DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO PARA
MEJORAR LA INTERACCION CON EL USUARIO.

Se establecioé una propuesta de redisefio acorde a los problemas presentados,
considerando importante utilizar colores llamativos de acuerdo a la imagen
corporativa de la universidad, también disminuir el exceso de link, realizar un
disefio mas atrayente y dinamico para los usuarios, con un facil manipulacion

para todas las personas sin importar su capacidad.

En el grafico 18 se observa una estructura o master page donde se presenta
como recomendacioén para la utilizacion de la Universidad, resaltando su mision

y Vvision, con los accesos mas importantes que el usuario necesita.

gl‘lﬂ"(lﬂl
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Grafico 18. Propuesta de esquema principal del sitio de la UTEQ

También con el avance de la tecnologia el acceso a la informacion por medio de

diferentes dispositivos como méviles y Tablet se considerd necesario que la
aplicacion sea responsiva.
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4.4. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se establece que el 56% de
los estudiantes indican que la navegacion del sitio web de la Universidad, pocas
veces es comprensible, considerando que existe mucha informacion que
complica la bdsqueda en la pagina, esto est4 afectando la usabilidad de la
aplicacion de la UTEQ, segun lo que menciona la Perurena Cancio & Moraguez
Bergues, (2013) que a pesar de los esfuerzos realizados en la actualidad, gran
namero de sistemas tienen un nivel de usabilidad deficiente, dado que prestan
mayor atencion a elementos relacionados con el interior del sistema como su
rendimiento o confiabilidad, por lo que aspectos tan relevantes como realizar un
disefio interactivo centrado en mantener la atencion del receptor, que se adapte

a las caracteristicas especificas de cada usuario.

De acuerdo al estudio de campo efectuado se establece que un 65% de los
estudiantes pueden hacer una busqueda de manera facil o rapida, también
presenta problemas con la legibilidad del texto y el menu de navegacion
produciendo sobrecarga memoristica e informativa en la utilizacion del sitio web
de la UTEQ, segln lo manifestado por Franco Alvarez, (2014), se pretender que
una aplicacion Web sea usable independientemente de quién y como la use se

corresponde mas con una vision o enfoque universalista de la usabilidad.

En el desarrollo del estudio se analizé el factor sobre la accesibilidad
considerando que el sitio web de la UTEQ no cumple con esta normativa, para
que las personas con capacidades especiales puedan acceder y utilizar los
servicios e informacion que brinda la universidad segun investigaciones
realizadas por Hassan Montero & Martin Fernandez, (2013), que la accesibilidad
web es un atributo de calidad que se refiere a la posibilidad de que el sitio web
pueda ser accedido y usado por el mayor numero posible de personas,
indiferentemente de las limitaciones propias del usuario o de las derivadas del
contexto de uso, tiene como objetivo lograr la posibilidad de que un producto o
servicio web pueda ser accedido y usado por el mayor niumero posible de
personas, indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las

derivadas del contexto de uso.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de la situacion actual respecto al uso del sitio web
Universidad Técnica Estatal de Quevedo ofrece independencia y libertad,
pero reflejé varios problemas en lo referente a accesibilidad web. Sin
embargo, si un sitio web no se crea con la accesibilidad y usabilidad web
desde el inicio, puede excluir a un segmento de la poblacion estudiantil

gue se beneficiaria al maximo de Internet.

Segun la investigacibn se determina que existen problemas en la
aplicacion de normas de usabilidad y accesibilidad del sitio web de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, ha sido analizado y estudiado
segun varias herramientas como la llamada examinator, la cual evidencié
la calificacion de 2.5 en una valoracion total de la pagina basada en una
escala de 1 a 10, se establecieron errores como en el texto alternativo,
medios basados en el tiempo como audio, video, ademas la adaptacion
del sitio la informacion, las caracteristicas sensoriales, también
distinguible donde resalta el uso del color, el control del audio esto afecta
el ingreso a todas las personas y que puedan ingresar e interpretar con

menor esfuerzo, facilitando el acceso a la informacion.

Mediante el analisis de los resultados se establece que con una propuesta
de redisefio del sitio web de la Universidad es importante mejorar la
interaccién con el usuario con el propésito de presentar sitios con un
disefio inclusivo, que permita una mayor participacion en el campo

educativo.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Implementar un sitio web accesible para la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo con el propodsito de mejorar la accesibilidad y usabilidad de

los estudiantes, docentes y personal de la institucion.

e Es necesario que la Universidad facilite el acceso al sitio web al mayor
namero de personas, favoreciendo especialmente a las personas con

discapacidad visual.
e La Universidad Técnica Estatal de Quevedo debe analizar la accesibilidad

y usabilidad web, no solo usando herramientas automaticas, si no se debe

realizar una evaluacion exhaustiva para lograr mejores resultados.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario de Preguntas (encuesta)

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO Y

, MULTIMEDIA

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO

Esta encuesta se la realiza con el objetivo de poder identificar el nivel de rendimiento y
satisfaccion de uso del Sitio Web de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
(www.uteq.edu.ec) en la interaccién con los usuarios que la frecuentan.

Valoracion:

5: Totalmente de acuerdo - Siempre

4: Mayoritariamente de acuerdo — Casi Siempre
3: Parcialmente de acuerdo — Algunas veces

2: En desacuerdo — Muy pocas veces

1: No conoce — Nunca

A continuacién marque con una (X) la alternativa que considere mas pertinente.

PREGUNTAS SOBRE EL SITIO WEB

¢La navegacion del Sitio Web es facil?

¢Se puede realizar una busqueda facilmente en el Sitio Web

de nuestra universidad?

¢ El tamafio de fuente es lo suficientemente grande como para

no dificultar la legibilidad del texto?

¢La estructura de navegacion es la mas adecuada?

En menuUs de navegacion, ¢Se ha controlado el nimero de

elementos para no producir sobrecarga memoristica?

¢ Se ha evitado sobrecarga informativa?

¢Es una interfaz limpia, sin ruido visual?

El Sitio Web, ¢ deberia permitir la busqueda avanzada?

¢ Se deberian implementar mecanismos de accesibilidad para

usuarios con discapacidad visual?

¢Desearia que se redisefie la interfaz del Sitio Web?

GRACIAS POR SU COLABORACION


http://www.uteq.edu.ec/facultades/ingenieria/informacionGeneral.html

Anexo 2. Fotos

Foto 1. Egresado Frank Zambrano Bastidas trabajando en el estudio de usabilidad y

accesibilidad del sitio web de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Foto 2. Egresado Frank Zambrano Bastidas encuestando a los estudiantes de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo.



Foto 3. Estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo contestando las

encuestas aplicadas.

Foto 4. Estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.



