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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en el ambito de la gestion administrativa
del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton El Empalme, una accion de

gobierno que involucra a toda la poblacion de esta jurisdiccion territorial.

El gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, estd ubicado en la
Cooperativa 2 de Mayo, Av. Quevedo. La duracion de la investigacion fue de
180 dias.

Este tipo de investigacién permitié explicar los campos problematicos que se
advierten en torno al objeto de estudio (gestidon administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén EI Empalme), la revisidon de literatura, el
desarrollo de todo el proceso de la investigacion de campo y el plan de
capacitacion en presupuesto participativo.

Esta investigacion permitié recabar datos e informacion de la realidad donde se
realiz6 la investigacién; esto es, en contacto directo con los actores
involucrados en el tema: autoridades, funcionarios que fueron consultada a

través de encuestas y entrevistas.

Los resultados muestran que, el 74% de los encuestados dicen que no se
promueve la participacion ciudadana en la elaboracion de presupuesto;
mientras que el 26% dice que si lo hacen.

El 90% de los encuestados manifiestan que si se debe permitir la participacion
de la ciudadania en la elaboracion de presupuestos; mientras que el 10%

indican que no se deberia permitir

El 90% de los encuestados dicen que la participacion ciudadana en el control
del gasto publico, si mejorara la transparencia de la gestion y la efectividad en
la entrega de servicios publicos; mientras que el 10% no creen que seria

bueno.
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ABSTRACT

This research was conducted in the field of administration of the Government of
the Canton Autonomous Decentralized ElI Empalme, a government action

involving the entire population of the territorial jurisdiction.

Decentralized Autonomous Municipal Government, is located in the
Cooperative May 2, Av Quevedo. The duration of the investigation was 180

days.

This research allowed explain problem areas that warn about the object of study
(administrative Decentralized Autonomous Government of Canton The
Junction), the literature review, the development of the whole process of field

research and plan training in participatory budgeting.

This research allowed to collect data and information of reality where the
research was conducted, that is, in direct contact with the actors involved in the

issue: authorities, officials who were consulted through surveys and interviews.

The results show that, 74% of respondents say they do not promote citizen
participation in budgeting, while 26% say that if they do.

The 90% of respondents state that Whether to allow citizen participation in
budgeting, while 10% said it should not be allowed

The 90% of respondents say that public participation in the control of public

spending, enhance transparency If management and effectiveness in the

delivery of public services, while 10% do not believe that would be good.
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CAPITULO I.
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccion

La clave para sacar adelante las metas y proyectos, es que uno (empresas,
instituciones y personas), se propongan y sigan algin modelo de desarrollo,
estrategia, planificacion gestion que responda a los tiempos actuales y que
estén en funcion de su realidad (ingresos y gastos, necesidades, servicios),
aungue no es menos cierto que no existe un modelo Unico que se aplique en

todo el mundo.

La tesis actual es que los territorios alcanzan el desarrollo econémico si existe
liderazgo en el desarrollo local, si hay organizacién y participacion; por lo que
los gobiernos locales deben tener capacidad de generar ingresos y manejar su
presupuesto, y no esperar que la totalidad de los recursos provengan del

Gobierno Nacional.

Por ello, el desarrollo nacional se concibe como la suma de los desarrollos
locales, pues no hay Gobierno nacional eficiente que pueda remplazar la
gestion de un gobierno local comprometido con su gente y con el desarrollo de

su territorio.

En ese sentido, la relacién de confianza y calidad de gestion administrativa
entre autoridades y la sociedad, con un liderazgo dinamico y democrético, es la
clave para el desarrollo de los pueblos, donde las intervenciones locales bien
planificadas han demostrado ser eficientes en la entrega de los servicios
basicos (agua, saneamiento ambiental, transporte publico, seguridad, mejora
del espacio urbano), y crear un clima favorable para generar el desarrollo de la

ciudad.

Hoy la elaboracion y manejo del presupuesto local por los gobiernos
auténomos descentralizados, requiere de capital humano capacitado y de la
activa participacion ciudadana; pues promueve su intervencion en todos los

asuntos de interés publico.



Por tanto, el presupuesto participativo es una herramienta de desarrollo local,
que canaliza las diversas iniciativas de participacion, organizacion, gestion y
control social, con el fin de generar un desarrollo con mayor eficiencia,
productividad y competitividad. Se trata una estrategia de gestion y
administracion autbnoma que involucra a la sociedad en la discusion y toma de

decisiones.

Los modelos de gestion y desarrollo que aplican los gobiernos autbnomos
descentralizados provinciales y cantonales, aun no contemplan la puesta en
marcha de un presupuesto participativo; aunque la Constitucion de la Republica
consagra el derecho a la participacion ciudadana en los asuntos de interés
publico, por lo que en corto tiempo ya se estard hablando de este tipo de
presupuesto, donde a los y las ciudadanas les correspondera asumir un rol
protagonico en la planificacion y gestion de los asuntos publicos y el control
popular de las instituciones del Estado, incluso hoy existe el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social que reconoce al pueblo como el

mandante y primer fiscalizador del poder publico.

En el caso del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén EI Empalme, si
bien busca mejorar la calidad de gestion administrativa considerando la
implementacion de planificaciones estratégicas, manuales de funciones,
ingenieria de procesos, etc., no ha considera la elaboracion de un presupuesto
participativo donde la ciudadania determine el tipo de desarrollo local que
desea alcanzar, un requerimiento de capacitacion que los funcionarios
necesitan con prioridad por cuanto el préximo afio 2014, ya se estara

promoviendo su elaboracion.

De ahi se origina el objetivo de realizar la presente investigacion, pues surge
estar preparados para las acciones y responsabilidades que como ciudadanos

correspondera asumir en la gestion municipal.

Por tal motivo, la propuesta dirigida a los Funcionarios del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del Cantén EL Empalme, pretende detectar las
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necesidades y carencias especificas de capacitacién a fin de elaborar un plan
que se ajuste a los requerimientos de la organizacion. Este proceso
administrativo sera efectivo e interesante porque estara acompafado de una
serie de cambios a nivel institucional, ademas lograra definir a quienes se debe
capacitar, a fin de optimizar recursos y hacer del mismo un mecanismo efectivo

de aprendizaje colectivo.

El plan de capacitacion es un proceso de transmision de conocimientos que
requiere un trabajador para desarrollar sus capacidades atendiendo las areas
del conocimiento, habilidades, afectivas segun lo necesite, provocando en él,
cambios de conducta en forma planeada y conforme a objetivos, en beneficio

de un mejor desempefio laboral.

Cuando los trabajadores disponen de las competencias que necesitan para
su trabajo, pero a un nivel inferior al que exige su puesto, la capacitacion
permite que consigan el nivel de competencias necesaria para desempefarlo

con eficacia, eficiencia, seguridad y competitividad

1.1.1. Planteamiento del problema

Cierto es que las expectativas de los pueblos por mejorar sus condiciones de
vida crecen cada vez que eligen a sus autoridades, sin reparar en que esto
implica de mayores ingresos y capacidad de gestiébn administrativa de los
gobiernos autbnomos descentralizados. Una realidad que sin duda establece

diferencias de calidad entre una y otra institucion.

La calidad de gestion de la actual administracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton ElI Empalme, por seguir lineas de planificacién y
gestion que tal vez fueron eficientes en otro momento, cuando el ritmo de
crecimiento de la poblacién no era tan acelerado ni el proceso migratorio hacia
las ciudades se sentia en la proporcion de hoy, deja al descubierto algunas

debilidades que ameritan ser analizadas:



No se considera en la elaboracion del presupuesto anual las necesidades
bésicas mas urgentes de la poblacion; esto es, no se prioriza la inversion en
funcién de una vision integral de la ciudad, precisamente porque no se invita a
los lideres barriales a participar en la discusion, planificacion y toma de

decisiones.

La calidad de gestion administrativa no considera la participacion social en el
control y ejecucion de obras de interés general, lo que evidencia un creciente

nivel de insatisfaccion en la poblacion.

El presupuesto municipal no es considerado como una herramienta de
desarrollo estratégico, sino de intervencién y solucibn de problemas
coyunturales; por lo que gran parte de la gestion se concentra en la solucién de
problemas que no tienen mayor trascendencia en el desarrollo general del

canton.

La falta de liderazgo en sus autoridades, creatividad, innovacion de procesos y
evaluacién de resultados, lo cual repercute en la marcha de la institucion y en
la calidad de los servicios que brinda a los usuarios, un requerimiento que se
lograria superar si se implementara un plan de capacitacion permanente para

los funcionarios.

La falta capacitacion a los funcionarios de la entidad, no s6lo que incide en su
rendimiento, que ya es bastante, sino sobre todo en el nivel de compromiso con
la institucion. EI cambio de actitud en las personas es posible en la medida que
uno se prepara; pues no de otra manera se puede hacer frente a los desafios

de una gestion administrativa cada vez mas exigente.

Las nuevas competencias que les asigna la Constitucion de la Republica a los
gobiernos autonomos descentralizados cantonales, no han sido acompafadas
de mayores recursos econdmicos por parte del Estado, lo que les obliga a ser
mas eficientes y creativos en la generacién de ingresos propios. El actual

modelo de gestibn margina la posibilidad de que puedan contar con otras
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iniciativas y acciones de participacion, involucrando a los actores sociales, a las

organizaciones e instituciones, cosa que aun no ocurre en esta entidad publica.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion,
prescribe la adopcion de nuevas herramientas de gestion administrativa a los
gobiernos autonomos descentralizados cantonales, donde urge que se
legitimen ciertas innovaciones que les permita ser eficientes en la gestion, una

exigencia que debe ser considerado en su real dimension.

1.1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera la falta de un plan de capacitacion en presupuesto
participativo, incide en la calidad de gestién de los funcionarios del Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén EI Empalme?

1.1.3. Delimitacién del problema

Objeto de Estudio: Proceso Administrativo de Recursos Humanos.
Campo de Accion: Plan de Capacitacion

Lugar: Canton ElI Empalme, provincia del Guayas.
Tiempo: Afo 2013.

1.1.4. Justificacion y factibilidad

El Municipio del canton Empalme necesita que su recurso humano se integre
en un equipo multifuncional y participativo, que se desenvuelva con autonomia,
por ello es elemental capacitar y desarrollar personal del GAD Municipal. Se ha
detectado que la principal falencia de la organizacion estriba en que cuenta con
personas con poco conocimiento de los procesos, y desvinculado de los

objetivos del GAD Municipal.



Ayudar a las personas a desarrollar habilidades y competencias para utilizar
ampliamente la informacion y ejercer su autonomia. Asi es como se crean

talentos en la organizacion.

Por ello, lo primero es atender los requerimientos del recurso humano con que
cuente la institucion, donde a mas de preocuparse por el aspecto econémico,
se debe capacitar y mantener actualizado a los funcionarios en sus areas de

competencia y responsabilidad.

La impresionante informacién que hoy proporciona el adelanto tecnolégico y el
desafio de hacer frente a la competencia institucional, exige asumir un nuevo
rol y gestion institucional. La teoria del crecimiento econdmico, hoy dia, enfatiza
el papel de la acumulacion de conocimiento en el capital humano, lo que
permite que el trabajo y el capital fisico sean cada vez mas técnicos y
productivos. Esto sin duda resalta la importancia de realizar la presente

investigacion.

Las politicas publicas locales, articuladas con la participacion de los lideres de
las comunidades, los sectores organizados e instituciones, tienen particular
relevancia en moldear instituciones eficientes, capaces de implementar
estrategias que promuevan el desarrollo del cantén, cosa que no se puede

remplazar con acciones disefiadas desde el Gobierno central.

Por tanto, considero como beneficiarios de esta investigacion a todos los
funcionarios del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén El Empalme y

la poblacion en general, lo cual justifica plenamente su desarrollo.

Por ultimo, en razéon del apoyo que ha comprometido el Sefior Alcalde y los
funcionarios del Municipio a esta investigacion, y por haber previsto el empleo
de los recursos que son necesarios en estos casos, estimo que es factible

llevarlo a cabo.



Segun la ley del COOTAD Capitulo VI, Del Fortalecimiento Institucional de los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados:

Articulo 151.- Fortalecimiento institucional.- Con el objetivo de generar
condiciones necesarias para que los gobiernos autbnomos descentralizados
ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia, participacion, articulacion
intergubernamental y transparencia; se desarrollara de manera paralela y
permanente un proceso de fortalecimiento institucional, a través de planes
Cédigo Orgénico De Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidon
de fortalecimiento, asistencia técnica, capacitacion y formacion, en areas como
planificacion, finanzas publicas, gestion de servicios publicos, tecnologia, entre

otras.

Articulo 152.- Responsables del fortalecimiento institucional.- El disefio del
proceso de fortalecimiento institucional correspondera al Consejo Nacional de
Competencias, en coordinacion con las entidades asociativas de los gobiernos
autbnomos descentralizados correspondientes. Para su ejecucion podra
establecer convenios con el organismo publico encargado de la formacion de
los servidores publicos, las asociaciones de gobiernos auténomos
descentralizados, universidades, institutos de capacitacion de los gobiernos
autonomos descentralizados, organizaciones no gubernamentales, los cuales

conformaran la red de formacion y capacitacion.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Disefiar un Plan de Capacitacion en Presupuesto Participativo para el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton ElI Empalme, a fin de mejorar la calidad
de gestion administrativa de los funcionarios y los servicios que brinda a los

usuarios.



1.2.2. Especificos

e Determinar las necesidades de capacitacion a los funcionarios Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del cantén El Empalme.

e Definir los objetivos de la capacitacion para los funcionarios del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton el Empalme.

e Estructurar el plan de capacitacion para los funcionarios del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton el Empalme.

e Elaborar el presupuesto del plan de capacitacion para los funcionarios
del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Canton EL

Empalme.
1.3. Hipotesis
Los funcionarios del GAD Municipal del canton El Empalme estan dispuestos a

capacitarse, contribuir y participar en la toma de decisiones en la elaboracién

del presupuesto participativo.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentaciéon Teorica

2.1.1. Administracién de recursos humanos

Bohlander y Snell (2008). Es aquella que busca compenetrar el recurso
humano con el proceso productivo de la empresa, haciendo que este Ultimo
sea mas eficaz, como resultado de la seleccion y contratacion de los mejores
talentos disponibles, en funcion del ejercicio de una excelente labor de estos,
asi como también la maximizacion de la calidad del proceso productivo,
depende de igual modo de la capacitacién de los elementos humanos para

hacer mas valederos sus conocimientos.

Werther (2008).La Administracion de recursos humanos consiste en la
planeacién, organizacién, desarrollo y coordinacién, asi como también control
de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la
vez que la organizacion representa el medio que permite a las personas que
colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o

indirectamente con el trabajo.

Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando y
dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas

aguellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

En la actualidad las técnicas de seleccién del personal tiene que ser mas
subjetivas y mas afinadas, determinando los requerimientos de los recursos
humanos, acrecentando las fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idoneos, evaluando la potencialidad fisica y mental de los
solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie
de técnicas, como la entrevista, las pruebas psicosomaticas y los examenes

médicos.
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Tiene como una de sus tareas proporcionar las capacidades humanas
requeridas por una organizacion y desarrollar habilidades y aptitudes del
individuo para ser lo mas satisfactorio a si mismo y a la colectividad en que se

Desenvuelve. No se debe olvidar que las organizaciones dependen, para su

funcionamiento y su evolucion.

2.1.1.1. Recursos humanos

Bohlander y Snell (2008). De todos los recursos es uno de los mas
importantes porque de este recurso depende toda la organizacién de la
empresa, si este medio estd bien estructurado vamos a tener un adelanto de

excelencia.

Harris (2011). En la administracion de empresas, se denomina recursos
humanos al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores
de esa organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcidon que se
ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores
de la organizacién. Estas tareas las puede desempefiar una persona o
departamento en concreto (los profesionales en recursos humanos) junto a los

directivos de la organizacion.

El objetivo basico que persigue la funcion de recursos humanos con estas
tareas es alinear las politicas de recursos humanos con la estrategia de la

organizacioén, lo que permitira implantar la estrategia a través de las personas.

Generalmente la funcién de recursos humanos esta compuesta por areas tales
como reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, induccion de
personal y su permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa o
institucion donde la funcién de recursos humanos opere, pueden existir otros
grupos que desempefien distintas responsabilidades que pueden tener que ver
con aspectos tales como la administracion de la némina de los empleados o el

manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros.
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Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es fundamental la
administracion de los recursos humanos, para lo cual se deben considerar
conceptos tales como la comunicacién organizacional, el liderazgo, el trabajo

en equipo, la negociacion y la cultura organizacional.

2.1.1.2. Supervision del personal

Vértice (2011). Supervisor de personal, es todo aquel que tiene personal a su
cargo su actividad consiste en ayudar y guiar a los subordinados de tal forma
que las actividades se realicen adecuadamente.

2.1.1.3. Administraciéon de personal

Vértice (2011). Es el proceso aplicado al acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo, la experiencia, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc. de los
miembros de la organizacién, en beneficio del individuo, de la propia
organizacion; en forma general consiste en desarrollar y administrar politicas,
programas Yy procedimientos para prever una estructura administrativa,

eficiente, con trabajadores capaces, oportunidades de progreso entre otras.

Effron y Ort (2010). La Administracion de recursos humanos consiste en la
planeacién, organizacién, desarrollo y coordinacién, asi como también control
de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la
vez que la organizacion representa el medio que permite a las personas que
colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o

indirectamente.

Significa conquistar y mantener las personas en la organizacién, trabajando y
dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas

aguellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tienen que ser mas

subjetivas y mas afinadas, determinando los requerimientos de los recursos
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humanos, acrecentando las fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idéneos, evaluando la potencialidad fisica y mental de los
solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie
de técnicas, como la entrevista, las pruebas psicosomeétricas y los examenes

médicos.

2.1.1.4. Organizacion

Bohlander y Snell (2008). Son aquellas que estan integradas por personas
que desempefian trabajos diferenciados y que estan coordinados para
contribuir con las metas de la empresa o una funcién especifica a cumplirse

dentro de una estructura organizativa.

2.1.2. Departamento de personal o recursos humanos

Bohlander y Snell (2008). Es una autoridad dentro de una empresa, puede ser
de linea o de asesoramiento, antes que nada debemos saber que son ambos

conceptos.

2.1.2.1. Relaciones humanas

Harris (2011). Es una interaccion de dos o mas personas, la cual no se da solo
en la organizacién sino en todas partes. Las relaciones humanas son las
enderezadas a crear y mantener entre los individuos relaciones cordiales,
vinculos amistosos, basados en ciertas reglas aceptadas por todos v,

fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la personalidad humana.

2.1.2.2. Control

Bohlander y Snell (2008). El control es una funcion administrativa; es la fase
del proceso administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accion
correctiva cuando se necesita, de este modo, el control es un proceso

esencialmente regulador.
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Effron y Ort (2010). El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio
de las actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y planes

de la organizacion se estan llevando a cabo.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo
a través de esta funcidon que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo

planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables..

2.1.3. Estructuras administrativas

Vértice (2011). Es la forma en que estan organizadas las unidades que
componen un organismo y la relacion que guardan sus unidades entre si. Se
define también como el sistema de relaciones formales que se establecen en el
interior de una organizacion-empresa para que ésta alcance sus objetivos de

conservacion, productivos y econdmicos

2.1.3.1. Organigramas

Vértice (2011). La forma comun de describir una organizacién es mediante un
organigrama que es una representacion grafica, es el esqueleto de la

estructura organizacional.

Effron y Ort (2010). Un organigrama es la representacion gréfica de la
estructura de una empresa u organizacion. Representa las estructuras
departamentales y en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un
esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la
organizacion. El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que
permite obtener una idea uniforme acerca de la estructura formal de una

organizacion.

Tiene una doble finalidad:

» Desempeia un papel informativo.
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» Obtener todos los elementos de autoridad, los diferentes niveles de
jerarquia, y la relacion entre ellos.
» En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacién, para

conocer como es la estructura total de la empresa.

Todo organigrama tiene que cumplir los siguientes requisitos:

» Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

» Debe contener Unicamente los elementos indispensables.

2.1.4. Andlisis de los puestos

Bohlander y Snell (2008). Es un proceso mediante el cual se obtiene
informacion acerca de puestos al definir sus deberes, tareas y actividades,
luego de la investigacion sisteméatica se obtiene como resultado un informe

escrito que resume la investigacion en 20 tareas especificas del puesto.

2.1.4.1. Disefo de puestos

Bohlander y Snell (2008). Se puede describir como las actividades especificas
gue se deben desarrollar y los métodos utilizados para desarrollarlas y como se

relaciona este puesto con los demas de la organizacion.

2.1.4.2. Planeacion estratégica de los recursos humanos

Vértice (2011). La estrategia de servicio es la que permite en la actualidad
diferenciar una operacion administrativa de otra, sin embargo esta se basa en
personas (recursos humanos), la cual si se considera bajo estandares de
calidad y capacidad en el servicio se convierte en un recurso escaso. Si bien es

a traveés de las personas que se genera la estrategia de servicios.
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2.1.5. Especializacion

Harris (2011). Tiene por finalidad incrementar y mejorar los conocimientos
técnicos de los colaboradores con estudios superiores, es decir a los recursos

humanos con instruccion profesional.

La especializacidon genera nuevo cambios, mayor operatividad y eficiencia a

través de capacitacion y entrenamiento formativo del personal.

2.1.6. Capacitacion

Harris (2011). Incluye el adiestramiento, pero su objetivo principal es
proporcionar conocimientos, en los aspectos técnicos del trabajo. Fomentando
e incrementando los conocimientos y habilidades necesarias para desempefar
su labor, mediante un proceso de ensefianza — aprendizaje bien planificado. Se
imparte generalmente a empleados, ejecutivos y funcionarios en general, cuyo
trabajo tiene un aspecto intelectual, preparandolos para desempefarse
eficientemente; en sintesis podemos afirmar que toda empresa o institucion

debe orientar la “capacitacion para la calidad y la productividad”.

Vértice (2011). La capacitacion en el area de trabajo es fundamental para la
productividad. Este es el proceso de adquirir conocimientos técnicos, teéricos y
practicos que mejorardn el desempefio de los empleados en sus tareas

laborales.

La buena capacitacion puede traer beneficios a las organizaciones como
mejorar su imagen y la relacion con los empleados, ademas de que aumenta la
productividad y calidad del producto. Para los empleados, también hay
beneficios como el aumento en la satisfaccion del empleo y el desarrollo de

sentido de progreso.
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Hoy en dia, la capacitacion es una de las mejores maneras para establecer
mejores empleados dentro de la compafia y mejorar notablemente su

desempeiio.

2.1.6.1. Jefe de recursos humano

Effron y Ort (2010). Profesional que esta a cargo del area de recursos humano

en una organizacion.

2.1.6.2. Comision de evaluacion

Effron y Ort (2010). Corresponde a un comité o comisiébn nombrada para este
fin; y, constituido por colaboradores permanentes que ocupen de preferencia
jefaturas, pertenecientes a diversas dependencias o unidades administrativas.

2.1.6.3. Seguridad e higiene

Harris (2011). Consiste en prevenir, resguardar y proteger a los colaboradores,
maquinas y equipos referentes a los hombres, dandole seguridad y confianza
para el desempefio de sus responsabilidades, evitando accidentes o riesgos
gue atenten contra su vida, salud y capacidad psicofisica que contribuyan a

mermar el rendimiento.

Bohlander y Snell (2008). Constituyen dos actividades estrechamente
relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de
trabajo, capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados. Segun el
concepto emitido por la Organizacion Mundial de Salud, la salud es un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de

enfermedad.

Su funcidn esta relacionada con el diagnostico y la prevencion de
enfermedades ocupacionales a partir del estudio y el control de dos variables:

el hombre y su ambiente de trabajo; asi como también la prestacién no solo de
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servicios médicos, sino también de enfermeria, primeros auxilios; en tiempo
total o parcial; segun el tamafio de la empresa, relaciones éticas y de

cooperacion con la familia del empleado enfermo.

2.1.6.4. Liderazgo en recursos humanos

Bohlander y Snell (2008). El lider es la persona que sostiene un grupo
determinado que motiva, en la administracion de los recursos humanos este
juega un papel muy importante dentro de las organizaciones, ya que este es el
ente regulador con todos los colaboradores, ya que el lider debe tener un nivel
de confianza y responsabilidad optimo, para que el personal pueda tener un
nivel de responsabilidad eficiente, ya que si el lider no funciona el grupo

tampoco y no se cumplirian las metas trazadas.

2.1.6.5. Registro de personal

Vértice (2011). El registro de personal es una funcion técnica importante para
llevar a cabo la politica de los recursos humanos, se lleva especificamente en
el file o carpeta personal y ficha familiar; Este proceso técnico comienza en
forma sucesiva, apenas el colaborador ingresa a laborar, ya que su ingreso
debe registrarse en una ficha o tarjeta pre — elaborada por el area de desarrollo

de recursos humanos.

2.1.7. Plan de Capacitacién

Delfin (2011). En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la
respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con

un personal calificado y productivo.

La obsolescencia, también es una de las razones por la cual, las instituciones
Se preocupan por capacitar a Sus recursos humanos, pues ésta procura
actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que

garantizan eficiencia.
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Para las empresas u organizaciones, la capacitacion de recursos humanos
debe ser de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y
profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios para la

empresa.

Todo humano necesita aprender para poder llevar a cabo las misiones
encomendadas y evitar los riesgos inherentes a las actividades a realizar, de
ahi que el trabajador necesita capacitarse, adiestrarse y actualizarse
peribdicamente.

Por lo tanto se define técnicamente la capacitacion como el conjunto de
actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades
y modificar actitudes del personal de todos los niveles para que desempefie

mejor su trabajo.

Bohlander y Snell (2008). La capacitacion es el proceso educativo a corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en
funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacién, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y

competencias.

De acuerdo a lo anterior, capacitar es preparar al personal en todos los
aspectos que la empresa considere necesario para alcanzar los objetivos
organizacionales. La implementacion de la capacitacion implica la erogacion de
recursos econémicos, los que no deben considerarse como gasto, sino como

una inversion cuya tasa de retorno es muy elevada.

Vértice (2008). La capacitacion del empleado consiste en un conjunto de
actividades cuyo propésito es mejorar su rendimiento presente o futuro,
aumentando su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos,

habilidades y actitudes.
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La capacitacion implica brindar conocimientos, que luego permitan al trabajador
desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas que se le presenten

durante su desempefio.

Esta repercute en el individuo de dos diferentes maneras:

= Eleva su nivel de vida.- La manera directa de conseguir esto es a través del
mejoramiento de sus ingresos, por medio de esto tiene la oportunidad de

lograr una mejor plaza de trabajo y aspirar a un mejor salario.

» Eleva su productividad.- Esto se logra cuando el beneficio es para ambos,

es decir empresa y trabajador.

2.1.7.1. Beneficios e importancia de la capacitacion

Vértice (2008). Para las empresas u organizaciones, la capacitacion de
recursos humanos debe ser de vital importancia porque contribuye al desarrollo
personal y profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios
para la empresa. Los principales beneficios de la capacitacion son:

= Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.

= Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

= Crea mejor imagen.

= Mejora la relacion jefes-subordinados.

= Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

» Reduce la tensién y permite el manejo de areas de conflictos.

» Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.

= Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

= Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

* Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas.
= Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

= Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

» Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
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= Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
= Permite el logro de metas individuales.
= Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

= Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

2.1.7.2. Tipos y técnicas de capacitacion

Vértice (2008). Los tipos de capacitacion son muy variados y se clasifican con

criterios diversos.

Por su formalidad: Se divide en capacitacion informal y formal:

» La capacitacion informal.- Esta relacionado con el conjunto de
orientaciones o instrucciones que se dan en la operatividad de la empresa,
una retroalimentacién constructiva puede mejorar el desempefio de un

colaborador de una manera mas efectiva que la capacitacion formal

» La capacitacion formal.- Se refiere a aquellos cursos que se han
programado de acuerdo a necesidades de capacitacion especifica, pueden
durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo de curso, seminario,

taller, entre otros.
Por su naturaleza, la capacitacion se clasifica en: De orientacién, vestibular,
en el trabajo; entrenamiento de aprendices, entrenamiento técnico,
capacitacion de supervisores, entre otras.
» La capacitacion de orientacion se realiza para familiarizar a nuevos
colaboradores de la organizacién, por ejemplo en caso de los

colaboradores de nuevo ingreso

» La capacitacion vestibular es un sistema simulado, en el trabajo mismo.
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= La capacitacion en el trabajo se refiere a una capacitacion préactica en el

trabajo.

= El entrenamiento de aprendices comprende un periodo formal de

aprendizaje de un oficio.

= El entrenamiento técnico es un tipo especial de preparacion técnica del

trabajo.

» La capacitacion de supervisores comprende una preparacion del personal

de supervision para el desempefio de funciones gerenciales.

Por su nivel ocupacional la capacitacion se divide en: Capacitacion de
operarios, capacitacion de obreros calificados, capacitacion de supervisores,

capacitacion de jefes de linea y capacitacion de gerentes.

Vértice (2008). Existen innumerables técnicas de capacitacion, las cuales se
aplican de acuerdo a los objetivos de la capacitacién y al tipo de curso que se
imparte, dentro de las técnicas mas importantes se encuentran: La capacitacion
en el puesto, por instruccién del puesto, conferencias, técnica audiovisual,

aprendizaje programado y por simulacros.

» La capacitacion en el puesto.- Contempla que una persona aprenda una
responsabilidad mediante su desempefio real. En muchas compariias este
tipo de capacitacion es la Unica clase de capacitacion disponible y
generalmente incluye la asignacion de los nuevos empleados a los
trabajadores o los supervisores experimentados que se encargan de la

capacitacion real.

» La capacitacion por instruccion del puesto.- Requiere de hacer una lista de
todos los pasos necesarios en el puesto, cada uno en su secuencia
apropiada. Junto a cada paso, se lista también un punto clave

correspondiente (si lo hay).
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Los pasos muestran qué se debe hacer, mientras que los puntos clave

muestran coOmo se tiene que hacer y por qué.

» Las conferencias.- Constituyen una manera rapida y sencilla de
proporcionar conocimientos a grupos grandes de personas en capacitacion,
dar platicas o conferencias a los nuevos empleados puede tener varias
ventajas, desde identificar aspectos focales sobre la capacitacion, hasta

profundizar sobre el mismo.

= Las técnicas audiovisuales.- Generan gran expectativa, ya que la
presentacion de informacion a los empleados mediante técnicas
audiovisuales como peliculas, circuito cerrado de television, cintas de audio
o de video puede resultar muy eficaz y en la actualidad estas técnicas se
utilizan con mucha frecuencia. Los audiovisuales son mas costosos que las

conferencias convencionales.

= El aprendizaje programado.- Es un meétodo sistemético para ensefiar
habilidades para el puesto, que implica presentar preguntas o hechos y
permite que la persona responda, para posteriormente ofrecer al empleado

retroalimentacion inmediata sobre la precision de sus respuestas.

» La capacitacion vestibular por simulacros.- Es una técnica en la que los
empleados aprenden en el equipo real o simulado que utilizaran en su
puesto, pero en realidad son instruidos fuera del mismo. Por tanto, la
capacitacidon vestibular busca obtener las ventajas de la capacitacioén en el

trabajo sin colocar realmente en el puesto a la persona en capacitacion.

2.1.7.3. Disefio de plan de capacitacién

a) Diagnaostico de necesidades de capacitacion

Sheridan (2012). En reiteradas ocasiones se ha escuchado decir que el

Diagnostico de necesidades de capacitacion de recursos humanos no tiene
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ningun beneficio, esto en algunas ocasiones es una realidad debido a que en
muchas ocasiones, se desconoce como hacer el diagnéstico y no se

aprovechan sus beneficios.

El diagnéstico de necesidades proporciona la informacion minima necesaria
para tomar decisiones precisas que ahorren tiempo, dinero y esfuerzo. El
diagnoéstico proporcionard la materia prima para hacer un plan y programas
concretos de trabajo, facilitara la presupuestacion y proporcionara indicadores

no solo para la planeacion, sino para la evaluacion.

Un diagndstico de capacitacion es una estrategia para conocer las carencias en
cuanto a conocimientos, aptitudes, actitudes y habitos, que el personal requiere
satisfacer para desempefarse efectivamente en su puesto. Por otra parte es el
punto de partida o materia prima para la formulacién del plan y de los

programas de capacitacion.

Las dimensiones del diagnostico son multiples, existen diagndsticos para toda
la empresa o por unidades administrativas, de clima motivacional, de calidad
total, de alineamiento a algun proceso, de certificacion, de necesidades

especificas de la empresa, de un area, etc.

El diagnostico comienza con un analisis de la organizacion, ya que se debe
establecer el contexto para la capacitacion decidiendo donde es mas
necesaria, cOmo se relaciona con las metas estratégicas y cual es la mejor

manera de utilizar los recursos organizacionales.

Posteriormente se realiza el analisis de las competencias requeridas por los
puestos o funciones para identificar precisamente los conocimientos,
habilidades, capacidades y actitudes que se requieren en relaciébn con la
evaluacion del desempefio de las personas que ocupan los puestos o

funciones a fin de identificar quiénes y en qué necesitan capacitacion.
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La eficacia de un diagndstico se determina basicamente cuando se planea,
pero planear desde el para qué, hasta donde, cuando y cuanto, que permite
establecer también el como y con qué se obtendra la informacion pertinente y
la determinacion puntual y objetiva de las necesidades de capacitacion y el
universo o poblacion meta. De tal suerte que el Informe que se presente
permita la toma de decisiones permitentes para la elaboracion de los planes y
programas de capacitacion y desarrollo de acuerdo a los objetivos, planes,

estrategias, recursos y prioridades de la organizacion.

Este informe es el resumen de todo el trabajo realizado, es la parte que
representa para la organizacion la toma de decisiones en cuanto al programa
de capacitacién anual y la oportunidad para sus miembros de desarrollo y
crecimiento dentro de la organizacion. El informe del diagnostico de

necesidades debe arrojar como resultados minimos esperados los siguientes:

= La descripcidon puntual de las funciones, actividades o tareas en las que se
requiere capacitacion.

= El orden y la prioridad en que las personas requieren la capacitacion, sin
perder de vista desde luego aquellas circunstancias que por si mismas
puedan ocasionar posibles necesidades de capacitacion, como el
establecimiento de nuevos métodos o sistemas, los puestos de nueva

creacion, las promociones, etc.

Toda la informacion obtenida en el diagnostico debera presentarse en el
informe, mismo que debera incluir los resultados y la secuencia de actividades
que sirvieron para llegar a ellos, de tal forma que finalmente puedan servir
como parte de la retroalimentacion del sistema de capacitacion.

El informe debe contener cuando menos:
1. La identificacion: Nombre de la empresa, fecha de inicio y término del

diagnostico, el alcance, es decir las areas y puestos analizados, asi como

el nombre del analista.
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2. El procedimiento empleado: La secuencia de actividades seguidas en el

acopio de la informacion.

3. Las técnicas utilizadas para recabar los datos e informacion.

4. El andlisis de la informacién recabada (La interpretacion que se dio a los

datos, los tratamientos estadisticos, las fuentes, etc.)

5. Los resultados del diagnéstico: ElI numero de trabajadores, sus

caracteristicas, las competencias a generar o desarrollar y su justificacion.

6. Los problemas que requieren soluciones distintas a la capacitacion,

acompafados de propuestas para su posible solucion.

7. Observaciones.

Sheridan (2012). La competencia clave es el aprendizaje colectivo de la
empresa, especialmente su capacidad de coordinar las diversas actividades
productivas en integrar multiples fuentes tecnolégicas; las competencias clave
tienen como objetivo ofrecer productos de valor para el cliente y aportar
beneficios a la empresa, no se agotan como el material y las instalaciones, sino

que brillan gracias a su aplicacion continua y su refinamiento.

El proceso elemental para la identificacion de competencias considera los

siguientes pasos:

1. Detectar las competencias: ¢De qué somos capaces?, ¢Qué hacemos
bien?, ¢ Qué hacemos mejor que los demas?, ¢Qué nos diferencia de los
demas?, ¢Cudles son nuestras principales habilidades, conocimientos y
actitudes? Con la respuesta a éstas interrogantes se obtendran,

posteriormente las grandes metas o grandes desafios de la organizacion.
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Los principales puntos que caracterizan las competencias, se resumen en
lo siguiente: Facilita el ingreso y permanencia de la organizacion a
mercados potenciales y actuales, perfecciona los productos y/o servicios
gue se generan y ofrecen, desde el punto de vista del usuario o cliente,
con el afan de satisfacer sus expectativas; y mezcla una diversidad de
habilidades, conocimientos y destrezas, con lo cual se genera cultura de

aprendizaje, capital intelectual y estilo caracteristico de la organizacion.

2. Elegir las competencias: Cuando se inicia un proceso de deteccion de
competencias surge una gran cantidad de conceptos, de tal forma que es
importante elegir solamente, aquellas competencias de impacto
verdadero. Deberan ser congruentes con la mision, vision y valores de la

organizacion.

Algunas organizaciones cuentan con un paguete muy completo de
competencias clave desarrolladas y cuya aplicacién y certificacion sera
tarea permanente a implementar. Para implementar la metodologia de
Diagnéstico de necesidades de capacitacion por competencias laborales
se requiere contar con un paquete de normas de competencia, estar en
una etapa por lo menos incipiente de certificacion por competencias y
contar con una infraestructura técnico-administrativa muy sélida, que
permita empezar el camino en la administracién de recursos humanos por

competencias.

Los pasos a seguir en la realizacion de un diagndstico por competencias son:

1. Determinacion de las principales competencias de la organizacion y
laborales: La aplicacion de este modelo implica contar con Normas
Técnicas de Competencia Laboral, la cual constituira la situaciéon idénea
y una situacion real que estara determinada por el nivel que alcance el

personal respecto a la norma.
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2. Especificacion de la situacion real: Cada persona debera ser evaluada
para verificar si cumple o no con los estandares establecidos por la
norma. Para ello se utilizaran diferentes estrategias que permitan
obtener evidencias para verificar sus actitudes, conocimientos y

aplicacion en la vida laboral.

3. Andlisis comparativo: Se refiere a la comparacion entre el deber ser y él

€s.

Los criterios de desempeiio son el deber ser, por ello para verificar la
cercania o lejania que se tenga con ellos, serda necesario solicitar las
evidencias por producto y por conocimiento, asi como aplicar algunos

instrumentos que faciliten el estudio comparativo.

4. Determinacion de diferencias o desviaciones: Este proceso ayuda a la
certificaciéon o no de la gente, de tal forma que es importante establecer
con mucha precision las diferencias para saber cuales son las areas de
oportunidad a satisfacer. Con estos resultados se puede programar la

capacitacion enfocada a las competencias laborales.

b) Anadlisis de tareas

Effron y Ort (2010). El analisis de tareas sirve para determinar las necesidades
de capacitacion del personal nuevo. En particular con los trabajadores de
menor jerarquia resulta comun contratar individuos sin experiencia y
capacitarlos. El objetivo es ensefarles las habilidades y el conocimiento que se

requieren para que tengan un desempefio eficaz.

Por las caracteristicas del mercado laboral existente en nuestro medio, es
necesario contratar personal operativo sin experiencia para enrolarlos en las
labores de produccion. Las instalaciones de cada empresa requieren personal

gue se desemperfie, mas que en el campo del esfuerzo fisico, en el ambito del
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manejo de maquinarias y de los procesos de secado, almacenamiento y

despacho de granos.

c) Capacitacion en las tareas

Sheridan (2012). El propdésito de la capacitacion en las tareas es lograr la
preparacion de personas hasta alcanzar estandares deseados para
asignaciones actuales o potenciales. En un sentido mas general, el propésito
de la capacitacion en las tareas es proporcionar los conocimientos y las
habilidades bésicas que se requieren para llevar a cabo diversas partes

especializadas de la tarea general de la empresa.

Generalmente, la tarea general de una empresa incluye el desarrollo de varias
tareas que requieren conocimientos especificos. La capacitacion en las tareas
facilita a los empleados la adquisicion de los conocimientos necesarios para
poder desenvolverse efectiva y productivamente. La capacitacion en las tareas

debe desarrollarse desde la induccion y debe reforzarse periédicamente.

d) El proceso de capacitacion

Delfin (2011). Identifican cinco pasos a seguir en el proceso de capacitacion.

» Determinar las necesidades de capacitacion

= Establecer objetivos especificos

= Seleccionar los métodos de capacitacion y desarrollo

* Implementar los programas de capacitacién y desarrollo

= Evaluar los programas de capacitacion y desarrollo

En las grandes empresas existe una relacion estrecha entre los objetivos
organizacionales y los objetivos de los planes de capacitacion. Dichos objetivos
son planteados en base a un andlisis de las necesidades especificas

detectadas en el personal. Posterior a un estudio de las capacidades
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individuales de las personas a capacitar se seleccionan los métodos de

aprendizaje. Luego viene la implementacion y evaluacién del plan.

2.17.4. Herramientas para la gestion de capacitacion

Delfin (2011). La capacitacion es una de las funciones claves de la
administracion y desarrollo del personal en las organizaciones, y por
consiguiente debe operar de manera integrada con el resto de las funciones de
este sistema. Por tanto la administracion y el desarrollo del personal deben

entenderse como un todo.

Existe un conjunto de herramientas basicas que se emplean en la
administracion y el desarrollo del personal de las organizaciones modernas, las
cuales también pueden ser utilizadas para la gestion de la capacitacion; entre

ellas, las principales son:

a) Las descripciones y especificaciones de los cargos;

b) Las especificaciones de los itinerarios de carrera interna;

c) Los manuales de organizacién, procedimientos y métodos de trabajo;
d) El sistema de evaluacion del desempefio;y,

e) Los expedientes del personal.

2.1.7.5. Etapas de la gestion de capacitaciéon

a) Analisis de las necesidades

Sheridan (2012). Esta etapa tiene que ver con la identificacion de los
problemas de desempefio humano que comprometen la eficiencia de la
organizacioén, los cuales son causados por la carencia de competencias de los
trabajadores y pueden ser resueltos a través de la capacitacion, que se
presenta como una alternativa, frente a otras opciones, como el reemplazo o la

reubicacién del personal.
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El analisis de las necesidades de capacitacion en una organizacion tiene dos

enfoques: correctivo y prospectivo.

El primero, identifica necesidades de capacitacion a partir de problemas de
desempefio manifiestos. Considera a los trabajadores en relacion a sus
puestos de trabajo actuales. Entre los métodos de deteccion de necesidades se

encuentra los siguientes:

a) Analisis directo de las necesidades de capacitacion a nivel individual,
comparando las “competencias efectivas” de la persona (tareas que es
capaz de realizar) con las “competencias deseadas’(las tareas que
deberia ser capaz de realizar), o los atributos de la persona en relacién

con los requisitos del puesto.

b) Andlisis de las necesidades de capacitacion con base en la evaluacion

del desempefio del personal.

c) Deteccion de necesidades de capacitacion con base en el andlisis de
problemas especificos.

El enfoque prospectivo, esta orientado a proveer las necesidades de
capacitacion, de aqui resultaran los cambios proyectados en el contenido, en
los requisitos de los puestos de trabajo, en innovaciones tecnoldgicas, cambios

organizacionales, movimientos del personal, transferencias y promociones.

b) Planificacion de la capacitacion

Sheridan (2012). Implica seleccionar las acciones de capacitacibn mas
apropiadas para atender cada necesidad, evaluar el conjunto de propuestas de

capacitacion, seleccionar aquellas que se incluiran en el plan general y elaborar

el Presupuesto.
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Se recomienda que sea la direccion de la institucion la que evalie dichas

propuestas, a fin de seleccionar la que presente mejor propuesta, con la cual

se elaborara el Plan General de Capacitacion y su presupuesto.

c) Ejecucion y control de las acciones de capacitacion

Delfin, (2011). Este aspecto contempla algunas tareas:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

)

Evaluar los proyectos de capacitacion externos.

Contratar acciones de capacitacion externas.

Organizar acciones de capacitacion interna.

Informar y orientar a los postulantes a la capacitacion.

Llevar un registro de instituciones de capacitacion, incluidos los informes
de evaluacion de sus servicios.

Llevar un registro de docentes e instructores independientes.

Monitorear y supervisar la ejecucion de las acciones

Controlar la ejecucion del plan y el presupuesto.

Llevar un registro de los participantes en la acciones de capacitacion e
informar al departamento de personal para fines de licencias,
remuneraciones y expedientes.

Elaborar estadisticas e informes de las actividades de capacitacion.

En sintesis, los factores claves para evaluar cualquier proyecto de capacitacion

son los siguientes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Antecedentes econdmicos, legales y técnicos de la institucion
capacitadora.

Antecedentes del personal docente.

Objetivos de aprendizaje que persigue al curso.

Requisitos de entrada de los participantes.

Métodos y medios de ensefianza-aprendizaje.

Criterios y procedimientos de evaluacion de aprendizaje.

Material didactico y los recursos de aprendizaje.

Costo.
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2.1.7.6. Evaluacion del impacto de la capacitacion

Sheridan, (2012). Consiste en comparar los costos totales de una accion de
capacitacion con los beneficios que este le reporta a la institucion. Para fines
de la evaluacion de impacto, es preciso tomar en cuenta los costos totales de
las acciones de capacitacion, los costos directos de impartir la capacitacion y
una serie de costos adicionales que se derivan de la ejecucion de las

acciones.

Entre los mas frecuentes tenemos: el costo de disefio, de entrenamiento del
personal, gastos de administracion y costos indirectos asignados a la accion de
capacitacion, gastos de difusion y promocion, el tiempo de trabajo de los

participantes y de los capacitadores.

Los beneficios de la capacitacion tienen que ver con la reduccion de los costos
operacionales a partir de una mejor utilizacién de los recursos, por lo que
pueden ser medibles y valorizados. Estos tienen que ver con economias en el
uso de recursos humanos, los recursos materiales y los servicios, y los equipos

y las instalaciones.

2.1.7.7. El perfil del encargado de capacitacion

Delfin (2011). Las funciones pueden estar encargadas a una sola persona o
una unidad de la organizacion. En cualquier caso, es importante que el
encargado de capacitacion tenga un nivel jerarquico que le permita estar bien
informado de las politicas de personal de su empresa o institucion, asi como
también relacionarse con los directivos de su organizacion y con los

especialistas de los organismos externos de capacitacion.
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1. Funciones del encargado de la capacitacion

Delfin (2011). Este debe cumplir una variada gama de funciones directivas,
técnicas y Administrativas, tanto de caracter asesor como de linea. La

siguiente lista resume sus principales tareas:

2. Funciones directiva

a) Asesorar a la direccion de la institucion en la formulaciéon de las politicas de
personal, especialmente en lo relativo a las politicas y planes generales de

capacitacion.

b) Participar en la implementacion de las politicas de personal, relativas al
reclutamiento, la seleccion, la evaluacion del desempefio, las carreras internas

y los retiros.

c) Promover el fortalecimiento de la capacitacion en la organizacion.

3. Funciones técnica

a) Coordinar y asesorar las actividades de los supervisores, linea relacionada
con el andlisis de necesidades de capacitacién y el disefio de acciones de
capacitacion internas.

b) Coordinar la elaboracion del plan general de capacitacion

c) Evaluar las propuestas de programas de capacitacion externos.

d) Prestar apoyo logistico para la ejecucién del plan general

e) Asesorar al personal respecto a las especificaciones de las acciones de
capacitacion en las cuales participaran.

f) Coordinar y asesorar las actividades de los supervisores de linea
relacionadas con la evaluacion del impacto de la capacitacion.

g) Monitorear la ejecucion de las acciones de capacitacion, tanto externas

como internas.
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Funciones administrativa

a) Preparar y controlar la ejecucion de los planes y presupuestos generales de
capacitacion.

b) Mantener relaciones con los oferentes de servicios de capacitacion externos.
c) Mantener los sistemas de informacion relacionados con la capacitacion,
entre ellos, los registros de organismos de capacitacion, de ofertas de acciones
y cursos de capacitacion externo, del personal docente, de los participantes en
las acciones de capacitacion, y las estadisticas de capacitacion.

d) Participar en la contratacion de los servicios de capacitacion externos.

2.1.7.8. Caracteristicas del personal de capacitacion

Sheridan (2012). Requieren que el encargado de la capacitacion tenga un nivel
de educacidon superior, posea una amplia experiencia en el area de la
capacitacién y una cierta antigiiedad en la institucion. Respecto a los rasgos de
responsabilidad, es recomendable que este sea una persona creativa,
autbnoma, analitica, ponderada y emocionalmente equilibrada, ademéas debe
poseer condiciones de liderazgo y facilidad de comunicacién con todos los

niveles de organizacion.

2.1.7.9. Usuarios finales de la capacitacién

Sheridan (2012). En el trabajo de la calidad, es fundamental conocer al
usuario. Trabajar la calidad, dicen muchos autores, es centrarse en las
necesidades de las personas y tratar de satisfacerlas. Es por ello, que la
reflexion sobre la calidad de la capacitacion debe iniciarse reflexionando sobre
aguellos que se capacitan. Las palabras cliente y usuario estan siendo usadas

en el ambiente educacional.
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2.1.7.10. Necesidades de los usuarios

Delfin (2011). Es siempre recomendable reiterar la importancia de realizar un
analisis de necesidades antes de emprender cualquier accion de capacitacion.
Debemos partir de lo que requieren las personas y la sociedad en su
desarrollo.

Desde un punto de vista técnico-pedagdgico hay también importantes
necesidades que requieren los usuarios. Hay una tendencia hacia una mayor
autonomia del estudiante y control de la planificacion y ejecucién del proceso
de aprendizaje. El autor sintetiza en base al andlisis de las investigaciones, tres

formas distintas de ver concretada esta tendencia:

a) El enfoque del aprendizaje basado en los recursos, en el cual el profesor

tiene el papel de administrador de recursos de aprendizaje.

b) El enfoque de la responsabilidad compartida para la planificacion de
programas individuales de estudio, con contratos de aprendizaje y
énfasis en el control por parte de los participantes.

c) El enfoque de dar poder al alumno, a través de concentrarse en el
desarrollo de habilidades de aprendizaje y estrategias cognitivas por
medio de técnicas, tales como los mapas conceptuales.

2.1.7.11. Caracteristicas de la calidad de capacitacion

a) El disefio o planificacion de la capacitacion

Harris (2011). El disefio de la capacitacion es un proceso complejo, con
multiples elementos a cuidar para lograr buenos niveles de calidad. Es casi
comun afirmar que el disefio debe ser integral, partiendo desde contexto, las
necesidades y las competencias hasta la evaluacion final, con procedimientos e

instrumentos establecidos para el proceso de aprendizaje. Conviene, sin
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embargo, entrar al interior de este ciclo. En una revision rapida de los
elementos fundamentales del disefio, se pueden nombrar, a nivel inicial
general, el analisis del contexto y de las necesidades y la traduccion e

interpretacion de los resultados de estos analisis en un plan de capacitacion.

Caracteristicas:

El disefio de la capacitacion debe ser puesto en practica en base una gestion

pedagdgica y técnico-administrativa.

La gestion pedagdgica, implica el cumplimiento del programa y otros
componentes del disefio; mientras que la gestién técnico-administrativa tiene
relacion con la cantidad, calidad y oportunidad de las condiciones de

implementacion.

Monitoreo y supervision, son aqui dos conceptos claves para lograr buenos
niveles de calidad. El monitoreo busca lograr que lo que debe hacerse se haga,
y la supervision acompafara formativamente el proceso para detectar sus

desviaciones respecto al disefio.

b) La capacitacion

Cada accién de capacitacion tiene una estrategia inicial de dénde y como se
va a realizar. Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo nos llama a
evitar cuatro trampas al planificar la formacion de recursos humanos:

a) Confiar Unicamente en la educacion institucional y no considerar las
necesidades de combinar las acciones en el terreno con las empresas,

observacién del trabajo de los compafieros, etc.

b) Confiar solamente en la formacion en el terreno y a través de vias no

formales, existe el peligro de preparar a un trabajador para un tipo de
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institucion y de produccion “encasillado” frente a un futuro desempleo e incluso

a un cambio tecnoldgico dentro de la institucion.

c) Preparar exclusivamente en aspectos técnicos especificos y no dar
formacion general. Los trabajadores requieren también calificaciones
intangibles, como: personalidad, adaptabilidad, independencia, responsabilidad

y facilidad de comunicacion.

d) Formar exclusivamente para las instituciones grandes y medianas, olvidando
que la formacion es un derecho de todos. En el caso de los miembros de
instituciones pequefias y de microempresas, corresponde a los poderes
publicos y sindicatos idear soluciones que faciliten la formacion, pues no basta
con un buen analisis de necesidades y un buen programa. Faltan a lo menos

dos puntos fundamentales:

El disefio o planificacion metodolégica de como en realidad se va a llevar a
efecto el proceso de aprendizaje; vale decir, de como y con qué se llevard a
cabo el proceso; y el disefio de la gestibn administrativa, que apoyara el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Un disefio de buena calidad tiene que ver también con el sistema de apoyo,
para la aplicacién del programa, como: los textos para la capacitacion, los
materiales bibliograficos de consulta, los medios audiovisuales, los

simuladores, el computador

Caracteristicas:

Al final de la intervencion pedagodgica, el participante recibe un certificado, que
le reconoce a si mismo; y delante de los demés, un determinado logro y una

nueva capacidad.

Una calidad de uso significa que se ha producido un cambio efectivo y

permanente en el participante en cuanto a los fines de la capacitacién, que
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pueden ser de desarrollo personal y social, adquisicion de conocimientos y
mejoramiento de procesos de pensamiento, formas mas efectivas o nuevas de

actuar. En sintesis, se trata de que sucedan cambios a raiz del aprendizaje.

2.1.8. Presupuesto participativo

Jenriquez, (2011). El objetivo es permitir que cada ciudadano pueda intervenir
en la creacion de las politicas publicas y en las demas decisiones de gobierno

que tengan importancia para el futuro de la ciudad.

Se trata de una herramienta técnica que garantiza la participacion de la
comunidad en las etapas de la elaboracién, definicion y control de la ejecucion
del presupuesto, a través del relevamiento de las demandas de los distintos
sectores de la sociedad, consenso sobre las prioridades de cada lugar y

seguimiento del cumplimiento de lo aprobado por la ley del Presupuesto anual.

El presupuesto participativo es una propuesta que plantea inaugurar un nuevo
ejercicio del poder municipal, basado en la participacién ciudadana en las
instancias de discusién y toma de decisiones respecto de sus principales
necesidades. Es una accion que tiene como objetivo dar mayor eficiencia y

transparencia a la gestion municipal.

2.1.8.1. Beneficios

e destino.www.presupuestosparticipativos.com. Mejorar la
participacion en el proceso de toma de decisiones y en la creacion de
politicas publicas, pues la discusion en amplios foros sociales y
consensuados respecto del presupuesto municipal, hara posible que lo

planificado se cumpla en tiempo y lugar convenidos.

e Mejorar el control de los actos y gestion administrativa de las
autoridades y demas funcionarios del gobierno autébnomo

descentralizado.
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e Garantizar la participacion de la comunidad en la etapa de la

elaboracion, definicidon y control de la ejecucion del presupuesto.

e Es un instrumento técnico y consensuado para la ejecucion del

presupuesto, que tiende a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Fortalece una mejor relacién y comunicacion entre las instituciones

publicas y la sociedad.

e Optimiza la asignacién de recursos estatales y la generacion de

recursos propios mediante la participacion ciudadana.

e Robustece el sistema democratico y compromete a los ciudadanos con
el fortalecimiento de las instituciones.

e Permite que el ciudadano, de mero espectador, pase a tener una
participacion activa y trascendente en la vida publica y en la

construccion de su entorno.

2.1.8.2. Limitaciones

e Debe existir un importante esfuerzo de difusiébn y capacitacion a los
ciudadanos, de los mecanismos y posibilidades de participacion en este
ambito.

¢ Insuficiente decision politica para institucionalizar esta herramienta de

planificacion y desarrollo.

e Posible resistencia por parte del sector politico a permitir la participacion

de la sociedad civil en la gestion municipal.

e Tenor por parte de los gobernantes a la pérdida de poder al compartir

sus decisiones.
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e Falta de acceso a la informacién presupuestaria por parte de los

ciudadanos.

e Complejidad deliberada del Presupuesto por un lado, y por el otro,

lenguaje poco claro.

e Desconocimiento de la comunidad de los beneficios de participar en la

elaboracion del presupuesto y de como implementarlo.

2.1.8.3. Importancia del presupuesto participativo

La importancia del Presupuesto participativo radica en la finalidad:

e Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo

en las operaciones de la organizacion.

e Con el promedio de los presupuestos se mantiene el plan de

operaciones de la empresa en unos limites razonables.

e Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategas de la

empresa y direccionarlas a lo que verdaderamente se busca.

e Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan

total de accion.

e Las partidas de presupuestos sirven como guia durante la ejecuciéon de
programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven
como norma de comparacion una vez que se hayan completado los

planes y programas.

e Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria, a pensar en
las necesidades totales, a dedicarse y planear de modo que puedan

asignarse a los varios componentes y alternativas de la capacitacion.
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e Los presupuestos participativos sirven como medio de comunicacion
entre unidades de determinado nivel, y verticalmente entre ejecutivos de

un nivel a otro.

e Las lagunas, duplicaciones o sobre posiciones pueden ser detectadas y
tratadas al momento en que las autoridades observan su
comportamiento en relacién con el desenvolvimiento del presupuesto

para dicho periodo.

2.1.8.4. Presupuestos participativos, una estrategia de desarrollo

Jenriquez, (2011). En estos tiempos de democracia moderna, es la
participacion ciudadana la que enriquece la accion de los gobiernos locales,
pues acerca la gestion administrativa a la discusion y toma de decisiones de la
poblacion. Esto significa que los gobiernos auténomos descentralizado ver al
presupuesto participativo como la construccion de una estrategia para el

desarrollo local.

2.1.8.5. Desempeiio laboral

El desempefio de los empleados es la piedra angular para desarrollar la
efectividad y el éxito de una compafiia, por esta razén hay un constante interés
de las empresas por mejorar el desempefio de los empleados a través de
continuos programas de capacitacion y desarrollo.

Se define desempefio laboral como aquellas acciones o comportamiento
observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la
organizacion y de las competencias de cada individuo en y su nivel de

contribucién a la empresa.
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a) Base legal

Art. 100

Constitucion de la Republica del Ecuador. En todos los niveles de gobierno
se conformaran instancias de participacion integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del
ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por

principios democraticos. La participacion en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los
gobiernos y la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversién publica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

5. Promover la formacién ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.
Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas,
veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios,

y demas instancias que promueva la ciudadania.

Art. 215. Presupuesto

Codigo Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.- El presupuesto de los gobiernos autébnomos
descentralizados se ajustara a los planes regionales, provinciales, cantonales y
parroquiales respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin

menoscabo de sus competencias y autonomia.
El presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados deber ser

elaborado participativamente, de acuerdo a la Constitucion y la ley. Las

inversiones presupuestarias se ajustaran a los planes de desarrollo de cada
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circunscripcion, los mismos que seran territorializados para garantizar la

equidad a su interior.

Art. 216.- El ejercicio financiero de los gobiernos autobnomos descentralizados
se iniciara el primero de enero y terminar el treinta y uno de diciembre de cada
afo, y para ese periodo deberd aprobarse y regir el presupuesto. No podra

mantenerse ni prorrogarse la vigencia del presupuesto anterior.

Art. 238. Participacién ciudadana en la priorizaciéon del gasto.- Las
prioridades de gasto se establecerAn desde las unidades béasicas de
participacion y seran recogidas por la asamblea local o el organismos que en
cada gobierno auténomo descentralizado se establezca como maxima

instancia de participacion.

Art. 241. Participacion ciudadana en la aprobacion del anteproyecto de
presupuesto.- El anteproyecto de presupuesto sera conocido por la asamblea
local del organismo que en cada gobierno auténomo descentralizado se
establezca como maxima instancia de participacion, antes de su presentacion
al organismo legislativo correspondiente, y emitira mediante resolucion su
conformidad con las prioridades de inversion definidas en dicho instrumento.
La resolucion de dicho organismos se adjuntara a la documentacion que se
remitird conjuntamente con el anteproyecto de presupuesto al organismo

legislativo local.

Art. 67. Del presupuesto participativo

Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana.- Es el proceso mediante el cual,
las ciudadanas y los ciudadanos, de forma individual o por medio de
organizaciones sociales, contribuyen voluntariamente a la toma de decisiones
respecto de los presupuestos estatales, en reuniones con las autoridades

electas y designadas.
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Art. 68. Caracteristicas del presupuesto participativo.- Los presupuestos
participativos estaran abiertos a las organizaciones sociales y ciudadania que
deseen participar, suponen un debate publico sobre el uso de los recursos del
Estado; otorgan poder de decision a las organizaciones y a la ciudadania para
definir la orientacion de las inversiones publicas hacia el logro de la justicia

redistributiva en las asignaciones.

Los presupuestos participativos se implementaran de manera inmediata en los
gobiernos regionales, provinciales, municipales, los regimenes especiales v,

progresivamente, en el nivel nacional.

El debate del presupuesto se llevara a cabo en el marco de los lineamientos del
Plan de Desarrollo elaborado por el Consejo Local de Planificacion del nivel
territorial correspondiente y, en el caso que corresponda, a la planificacion

nacional.

Art. 69. Articulacion de los presupuestos participativos en los planes de
desarrollo.- La participacion ciudadana se cumplird, entre otros mecanismos,
mediante el proceso de elaboracidén del presupuesto participativo, de acuerdo
con los lineamientos del Plan de Desarrollo elaborado por el Consejo Nacional
de Planificacion Participativa y los consejos locales de planificacion

participativa en el nivel territorial correspondiente.
Estos planes deberdn ser elaborados de abajo hacia arriba o promover la

sinergia necesaria entre los planes de desarrollo de los diferentes niveles

territoriales.
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CAPITULO I,
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Localizacién y duracién de la investigacion
La presente investigacion se realizé en el ambito de la gestion administrativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén EI Empalme, una accién de

gobierno que involucra a toda la poblacién de esta jurisdiccion territorial.

El gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, estd ubicado en la

Cooperativa 2 de Mayo, Av. Quevedo

La duracién de la investigacion fue de 180 dias.

3.1.2. Materiales y Equipos

La investigacion requiri6 del empleo de los siguientes recursos: humanos,

materiales y equipos:

Cuadro 1. Materiales y equipos en el Plan de Capacitacion en Presupuesto
Participativo para Los Funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del Cantén El Empalme, Afio 2013.

Humanos Cantidad

La investigadora 1
Director Administrativo Gobierno Auténomo Descentralizado 1
Materiales
Carpetas

Papeleria (resmas)
Lapices

Lapiceros

o A b ©

Cartuchos

Servicios
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Movilizacion 60
Consumo telefénico (tarjetas) 3
Impresion de borradores 10
Internet (horas) 30
Equipos
Computador
Impresora

Camara fotogréafica
Pen driver

CD

N R R R R

3.1.3. Tipos de investigacién

En la presente investigacion se emplearon los siguientes tipos de investigacion:

a) Descriptiva

Este tipo de investigacién permitié explicar los campos problematicos que se
advierten en torno al objeto de estudio (gestidbn administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén EI Empalme), la revision de literatura, el
desarrollo de todo el proceso de la investigacion de campo y el plan de

capacitacién en presupuesto participativo.

b) De campo

Esta investigacion permitid recabar datos e informacién de la realidad donde se
realiz6 la investigacién; esto es, en contacto directo con los actores

involucrados en el tema: autoridades, funcionarios que fueron consultada a

través de encuestas y entrevistas.
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c) Bibliografica

Permiti6 recabar la informacibn que servira como marco de referencia
conceptual para el estudio de los diferentes aspectos que se abordaron, la
basqueda de informacion se realiz6 en fuentes de consulta contenidas en
Constitucion de la Republica, Leyes, Cadigos, Reglamentos, articulo cientificos

libros, revistas cientificas y paginas de internet.

3.1.4. Métodos

a) Inductivo

La aplicacion de este método permitié obtener la verdad de los hechos que se
investigaron, partiendo del estudio de elementos particulares, como es el
desempefio de los funcionarios que trabajan en la Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton ElI Empalme, y asi se llegd a establecer

generalizaciones sobre la calidad de su gestion administrativa.

b) Deductivo

Este método hizo posible que se realicen los estudios en torno a variables
tematicas pre-establecidas, y asi inferir conclusiones logicas sobre las
bondades del plan capacitaciébn en presupuesto participativo del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén EI Empalme.

c) Analitico

A través de éste método se realizd la estructura del plan de capacitacion en
presupuesto participativo, analisis que hizo posible la comprensién del objeto

de estudio, de sus campos problematicos, la comprobacion de la hipétesis y

ademas alcanzar los objetivos de la investigacion.
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d) Sintético

Porque es necesario acudir a la sintesis en los aspectos tematicos, sin dejar de
ser objetivos ni afectar la claridad y la comprension, mostrando el objeto de
estudio desde un punto de vista global y general.

3.1.5. Fuentes

a) Primarias

Porque se acudio a fuentes de informacion directas, a través de la aplicacion
de técnicas de recoleccion de datos como: observaciones directas, encuestas y
entrevistas.

b) Secundarias

Se recurrié a fuentes bibliograficas actualizadas contenidas en libros, revistas,
reglamentos, leyes, codigos, paginas de internet, estadisticas, entre otros.

3.1.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

a) Observacion directa

Se empled esta técnica para recolectar datos de los actores del objeto de

estudio en el lugar donde se realizo la investigacion.
b) Encuestas
Se aplicé a la poblacién considerada en la muestra, de donde se obtuvo los

datos de la investigacion, sus expectativas y atencion a sus requerimientos; y

por consiguiente se utilizd un cuestionario de preguntas. Ver anexo 1.
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c) Entrevista

Se realizaron entrevistas al sefior Alcalde, Director Financiero y Jefe de Talento
Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén El Empalme. Ver

anexo 2.

3.1.7. Poblacion y Muestra

Con el fin de obtener la informacion relacionada con la presente investigacion,
se tom6 como universo a los funcionarios del GAD Municipal del canton El

Empalme que son 147 personas.

El tamafio de la muestra fue de 147 encuestas por lo tanto no se aplicé ninguna
formula estadistica; ademas se entrevistd al sefior Alcalde, al Jefe del

Departamento Financiero y Jefe de Talento Humano.

3.1.8. Procedimiento Metodoldgico

Para realizar la investigacion y conllevar a disefar el plan de capacitacion, el
instrumento que se utilizé es el cuestionario, el que permitioé tener informaciéon y
datos de los diferentes actores, el instrumento fue aplicado a los funcionarios
del GAD Municipal del cantén EI Empalme. Las preguntas que se realizaron
conllevaron a determinar la necesidad del plan de capacitacion.

Para aplicar la técnica de investigacion, se disefié como el instrumento la guia
de la entrevista con preguntas abiertas o de razonamiento a los funcionarios,
con la finalidad de obtener informacion y datos de los actores sociales los

cuales se constituyen en la poblacién del GAD del canton El Empalme.

Disefio del Plan de capacitacién

El plan estratégico cuenta con la siguiente estructura:
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e Presentacion

Se realiz6 una presentacion la cual fue responsable la maxima autoridad

del Municipio del GAD de El Empalme, el sefior Alcalde Washington Alava.

e Introduccién

Aqui se detall6 un resumen de los principales elementos del plan tomando

en cuenta la técnica macro, meso e intro.
e Misidén y Visidn

Se enunci6 la Misidn, visién y valores o principios que guian al presupuesto

participativo del Cantén El Empalme.

e Andlisis

Se analizé la tematica de los presupuestos participativos, asi como un
estudio del organigrama institucional, lideres sociales e instituciones
locales con las que se puede contar como actores del presupuesto

participativo.
e Plan de Capacitacion

Proyectos de cambio y resultados esperados.
Cronograma general de implantacion del plan.
Recursos destinados.

Estructura organizativa. Responsables.

Sistema de seguimiento y evaluacion.

Las conclusiones y recomendaciones se elaboraron en base a los resultados

de la investigacién de campo y de los objetivos.

53



CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Resultado de la encuesta realizada a los Funcionarios del area

Administrativa
1. ¢El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton EI Empalme,
promueve la participacion de la ciudadania en la elaboracion del

presupuesto?

Cuadro 2. Se promueve la participacion ciudadana en la elaboracién del

presupuesto.
PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 38 26%
NO 109 74%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios GAD Municipal El Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Muioz Ugalde

Como se refleja en el cuadro 1, el 74% de los encuestados dicen que no se
promueve la participacion ciudadana en la elaboracién de presupuesto;

mientras que el 26% dice que si lo hacen.

2. ¢Considera necesario que la ciudadania asuma un rol activo de

participacion en la elaboracién del presupuesto?

Cuadro 3. La Ciudadania debe participar en la elaboracion del presupuesto.

PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 132 90%
NO 15 10%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios GAD Municipal El Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Muioz Ugalde
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El 90% de los encuestados manifiestan que Si se debe permitir la participacion
de la ciudadania en la elaboracion de presupuestos; mientras que el 10%

indican que no se deberia permitir. Cuadro 2.

3. ¢Cree usted que el presupuesto participativo es una herramienta que

orienta la gestién administrativa?

Cuadro 4. EIl presupuesto participativo es una herramienta que orienta la

gestién
PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 142 97%
NO 5 3%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios GAD Municipal El Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Muioz Ugalde

De acuerdo a las encuestas realizadas el 97% de los encuestados indican que
el presupuesto participativo Si es una herramienta que orienta la gestion

administrativa; mientras que el 3% indica que no lo es. Cuadro 3.
4. ¢;Cree usted que la participacion ciudadana en el control del gasto
publico, mejorara la transparencia de la gestion y la efectividad en la

entrega de servicios publicos?

Cuadro 5. La participaciéon ciudadana mejora la transparencia en la gestion

PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 132 90%
NO 15 10%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios GAD Municipal El Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde

El cuadro 4 nos indica que el 90% de los encuestados dicen que la

participacion ciudadana en el control del gasto publico, Si mejorara la
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transparencia de la gestion y la efectividad en la entrega de servicios publicos;

mientras que el 10% no creen que seria bueno.

5. ¢Cree usted que el presupuesto participativo exige de mayor

responsabilidad a funcionarios y dirigentes politicos?

Cuadro 6. El presupuesto participativo exige mayor responsabilidad

PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 120 82%
NO 27 18%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios GAD Municipal EIl Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde

Como indica en el cuadro 5, el 82% de los encuestados si creen que el
presupuesto participativo exige de mayor responsabilidad a funcionarios y
dirigentes politicos; mientras que el 18% creen que no exige tanta

responsabilidad.
6. ¢ Considera que la participacion en la ciudadania en la elaboracion del
presupuesto, generara mayor confianza en la atencibn a sus

requerimientos sociales?

Cuadro 7. La participacién de la ciudadania genera mayor confianza

PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 132 90%
NO 15 10%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios GAD Municipal El Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde

Como refleja en el cuadro 6, el 90% de los encuestados Si consideran que la
participacion en la ciudadania, generara mayor confianza en la atencion a sus

requerimientos sociales; mientras que el 10% No lo considera.
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7. ¢Se garantizara la ejecucion de obras en cuanto al tiempo y montos

asignados?

Cuadro 8. Se garantiza la ejecucion de obra

PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 122 83%
NO 25 17%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios GAD Municipal El Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Muioz Ugalde

El 83% de los encuestados manifiesta que Si se garantizara la ejecucion de
obras en cuanto al tiempo y montos asignados; mientras que el 17% indican no

se lo hara. Cuadro 7.

8. ¢Estaria dispuesto a capacitarse en la elaboracion del presupuesto

participativo, a fin de contribuir y participar en latoma de decisiones?

Cuadro 9. Participaria en la toma de decisiones

PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 134 93%
NO 13 7%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios GAD Municipal El Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Muioz Ugalde

Mediante la pregunta planteada el 93% de los encuestados dicen que si

estarian dispuestos a capacitarse en presupuesto participativo y contribuir en la

toma de decisiones; mientras que el 9% dicen que no lo harian. Cuadro 8.

58



4.1.2. Resultado de la entrevista realizada al seiior Alcalde y Director del

Departamento Financiero del GAD El Empalme.

Para tal efecto, se aplico el siguiente codigo:

a) Para el Alcalde, y

b) Jefe de Departamento Financiero

Cuadro 10. Andlisis de entrevista a Alcalde y Director financiero

N° Preguntas a) b)
1 ¢Se ha priorizado las El proceso del Si, esto lo determina el
demandas de la presupuesto Art. 95 de la

poblaciéon en base a
criterios técnicos y la
participacion de lideres

comunitarios en la
elaboracién del
presupuesto
municipal?

¢.Si la Constitucion de
la  Republica  del
Ecuador, el COOTAD
y la Ley Orgéanica de
Participacion
Ciudadana, garantizan
el derecho del pueblo
a la discusion y toma
de decisiones en la
elaboracion del
presupuesto municipal,
cumpliria usted esta
disposicion legal?

¢Considera usted que

el presupuesto
participativo que
supone un debate

participativo se dio
con la participacion
de representantes
de las comunidades
quienes  mediante
mesas de debates y
dialogo, concertaron
las necesidades
priorizando los
proyectos y obras
MAas necesarios para
las comunidades.
Desde que se
aprob6é y estd en
vigencia tanto la
constituciéon como el
COOTAD vy la Ley
de Participacion
Ciudadana he sido
muy cuidadoso de
cumplirlas en lo que
corresponde a mis
facultades y
competencias.

Segun la ley el
poder ciudadano
radica en el pueblo y
ésta administracion

Constitucion y lo
ratifica el Art. 6 de la
ordenanza que regula
el presupuesto
participativo R.O. #251
del 25/feb/2012.

Si, las disposiciones
mencionadas no son
facultativas, estas son

mandatarias, por lo
tanto hay que
cumplirlas.

El presupuesto
participativo es una
herramienta de

planificacion que nada

59



publico sobre el uso de
los recursos publicos,
otorgan poder politico
a las organizaciones y
que pudieran interferir
en la gestion
administrativa?

¢,Cree usted que el
presupuesto
participativo

incentivara el apoyo
técnico y logistico que
puedan brindar las
organizaciones
sociales, centros de
investigacion,
universidades al
desenvolvimiento  del
proceso de gestion
administrativa?

¢ Existe un rubro
destinado para
capacitacion en
presupuesto
participativo en la
instituciéon?

ha sido y sera de
puertas abiertas
para la participacion
e intervencion de los

ciudadanos y
ciudadanas en la
planificacion

conjunta de la

Gestion Institucional.
Es un proceso en el
cual se pone de
manifiesto no sélo

las necesidades de
una comunidad,
institucion u
organizacion,  sino
también faculta que
estas puedan ser
parte de la
corresponsabilidad

social (técnica vy

financiera) para el
beneficio colectivo.
Si, esta dentro del
presupuesto anual

tiene que ver con
aspectos politicos. El
presupuesto busca el
desarrollo arménico de
las  circunscripciones
territoriales.

Por supuesto, si no se
elabora el presupuesto
participativo, no podra

haber desarrollo
equilibrado, a la vez
que apoya la
participacion de los
grupos sociales
organizados del
canton.

Si, siempre se destina
un rubro para esta
actividad en el
presupuesto anual.

Fuente: Entrevista a autoridades GAD Municipal EI Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Muioz Ugalde
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4.1.3. Resultados de la entrevista realizada al Jefe de Departamento de

Talento Humano del GAD El Empalme.

Cuadro 11. Andlisis de entrevista a Jefe de Dep. Talento Humano

Preguntas Respuesta
1 ¢,Cuanto tiempo esta en Encargada (30 dias)
el cargo?
2 ¢, Se capacita al personal Si, se los capacita a los que se
del GAD municipal? encuentran vinculados a la vision y al
plan de desarrollo.
3 ¢Con que frecuencia Regularmente cuando se lo requiere.
realiza las
capacitaciones?
4 ¢, Cuales son los temas a Plan de Igualdad de Oportunidades a
tratarse en la nivel local.
capacitacion?
5 ¢ Todo el personal asiste No, solo los que se encuentran
a la capacitacion? vinculados
6 .Se ha hecho Si, se ha hecho
capacitacion en
presupuesto
participativo?
7 (Es conveniente Si, es conveniente

capacitar en esta area?

Fuente: Entrevista a autoridades GAD Municipal El Empalme
Elaborado: Mariuxi Janira Muioz Ugalde

4.2. Discusion

Los resultados de las encuestas realizadas a los funcionarios demostraron que

el 97% de los encuestados indican que el presupuesto participativo Si es una

herramienta que orienta la gestibn administrativa aceptando lo emitido por

Jenriquez, (2011) que expresa que el Presupuesto Participativo tiene como

objetivo permitir que cada ciudadano pueda intervenir en la creacion de las

politicas publicas y en las demas decisiones de gobierno que tengan

importancia para el futuro de la ciudad.
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La mayoria de los encuestados (90%) expresé que la participacion ciudadana
en el control del gasto publico, Si mejorara la transparencia de la gestion y la
efectividad en la entrega de servicios publicos por su parte en la pagina web
del presupuesto participativo, expresa que permite mejorar la participacion
en el proceso de toma de decisiones y en la creacion de politicas publicas,
pues la discusiéon en amplios foros sociales y consensuados respecto del
presupuesto municipal, hara posible que lo planificado se cumpla en tiempo y

lugar convenidos.

El 83% de los encuestados manifiesta que Si se garantizara la ejecucion de
obras en cuanto al tiempo y montos asignados, aceptando lo emitido por
Jenriquez, (2011). En estos tiempos de democracia moderna, es la
participacion ciudadana la que enriquece la accion de los gobiernos locales,
pues acerca la gestion administrativa a la discusion y toma de decisiones de la
poblacién. Esto significa que los gobiernos autbnomos descentralizados tienen
que ver al presupuesto participativo como la construccién de una estrategia

para el desarrollo local.

En la entrevista a funcionarios de la entidad deja entrever que el presupuesto
participativo es una herramienta de planificacion que nada tiene que ver con
aspectos politicos. El presupuesto busca el desarrollo arménico de las
circunscripciones territoriales por lo tanto si no se elabora el presupuesto
participativo, no podra haber desarrollo equilibrado, a la vez que apoya la
participacion de los grupos sociales organizados del cantdén, segun lo emitido
por la Constitucion de la Republica del Ecuador. En todos los niveles de
gobierno se conformaran instancias de participacion integradas por autoridades
electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la
sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran

regidas por principios democraticos.

El 93% de los encuestados dicen que si estarian dispuestos a capacitarse en la
elaboracion del presupuesto participativo, por lo tanto se acepta la hipotesis

“Los funcionarios del GAD Municipal del canton El Empalme estan dispuestos a
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capacitarse, contribuir y participar en la toma de decisiones en la elaboracion

del presupuesto participativo”.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

En base a los resultados encontrados en la presente investigacion se concluye

que:

e Existe las necesidades de capacitacion entre los funcionarios Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén EI Empalme puesto que
el 91% de los encuestados dicen que si estarian dispuestos a participar
en la discusion y toma de decisiones en la elaboracion del presupuesto

participativo.

e Se definid los objetivos de la capacitacién para los funcionarios del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén el Empalme;
mediante la estructura del plan de capacitacion y la elaboracion el

presupuesto del plan de capacitacion.

e El plan de capacitacion para los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén el Empalme se estructuré con la
definicion de la metodologia del plan de capacitacion en presupuesto
participativo, informacion del presupuesto participativo, priorizacion del
Presupuesto Participativo, estudios Técnicos y  Elaboracion del
Presupuesto participativo del GAD vy validacion y aprobacion del

Presupuesto Participativo.
e Se elabor6 el presupuesto del plan de capacitacion para los funcionarios

del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén El
Empalme dando un monto total de $ 11,613.00.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda:

1. Los directivos del GAD deberan poner mas atencidbn en los
requerimientos y necesidades de los funcionarios, pues se convierte en
el primer vinculo entre el funcionario - directivos y la comunidad y de su

aplicacion dependera el buen posicionamiento que tiene la institucion.
2. Buscar las alternativas que ayuden a profundizar y mejorar la

participacion de los funcionarios en otros temas de indole general o

particular.

3. El plan propuesto en funcion del conocimiento sobre presupuesto

participativo debe ser aplicado.
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CAPITULO VL.
PROPUESTA



6.1. Propuesta

PLAN DE CAPACITACION EN PRESUPUESTO PARTICIPATIVO PARA LOS
FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

6.1.1. Introduccioén

El objetivo principal de la capacitacion en la administracion publica es mejorar
la calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar
general y la consecucion de los fines que le son propios, asi como garantizar la
instalacién cierta y duradera de competencias y capacidades especificas en los
empleados publicos y en las entidades.

El Plan de capacitacion en Presupuesto Participativo esta destinado para que
el GAD ElI Empalme plantee las bases y gestione este nuevo modelo de
gobernanza urbana y rural, requiriendo para su implantacion los pasos
necesarios en funcion de los contextos particulares de las demarcaciones.

El Presupuesto Participativo se considera en este caso como una herramienta
de participacion ciudadana en donde la poblacion, a través de la priorizacion de
sus demandas, orienta el destino de los recursos delegacionales en materias

qgue inciden en el desarrollo de EI Empalme.

6.1.2. Justificacion

En el Ecuador, desde el afio 2001, varios municipios han incursionado en el
proceso de elaboracién participativa de los presupuestos, adaptando esta
metodologia a su situacion particular, de modo que cada uno de ellos ha re-
creado su propio camino. En muchos casos su aplicacion ha sido formal, se ha
logrado solamente repartir los recursos publicos anuales sin un sentido
estratégico, llegandose a una “mejor administracion de la pobreza”, pero no se

ha generado un proceso de cambio permanente y progresivo, al punto que en
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algunos municipios el proceso se ha interrumpido, ha dado marcha atras y ha
sido abandonado.

Se espera que este Plan de capacitacion oriente con claridad a todos los
ciudadanos y ciudadanas de ElI Empalme para participar activamente en la
construccion anual del presupuesto participativo del Cantén. Que lo convierta
en una herramienta para la accion y que lo vaya perfeccionando en medio del
proceso. Que esta metodologia elaborada, logre que el reparto del presupuesto
sea equitativo, que se invierta en las verdaderas necesidades de la ciudadania,
que aporte al desarrollo sostenible del canton tanto rural como urbano y que
permita construir un Gobierno Local mas democratico que incluya a todas y a

todos los ciudadanos de este canton.

El Plan de Capacitacion esta orientado a contribuir con la gestién del Gobierno
Central a través de los talleres del Presupuesto Participativo Basado en
Resultados 2012 del Gobierno Municipal, a cargo de la seccion de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; con la Asesoria de
un Consultor Externo que fortalecera a los Integrantes del Equipo Técnico
Regional, y estos a su vez realizaran acciones de capacitacién a los miembros

de la entidad.

6.1.3. Objetivos

1) General

Mejorar los conocimientos en presupuesto participativo a los funcionarios del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén El Empalme.

2) Especificos

e Capacitar a los funcionarios del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Canton el Empalme en presupuesto participativo.
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e Elaborar el presupuesto del plan de capacitacion para los funcionarios
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton EL

Empalme.

6.1.4. Ubicacioén sectorial

El Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén EI Empalme esta ubicado

en la Cooperativa 2 de Mayo, Av. Quevedo.

6.1.5. Alcance

Lo sefalado tiene su alcance en la propuesta de direccionar de manera
correcta el Presupuesto Participativo local como un mecanismo de democracia
directa que permite a la ciudadania tomar conocimiento exacto sobre su
realidad, discutir pablicamente problematicas y formular propuestas de solucion
a las mismas a partir de procesos colectivos de toma de decisiones y control,
influyendo directamente sobre la utilizacion de recursos publicos.

En el plan de capacitacion para los funcionarios del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal del Cantén el Empalme, se la disefio, tomando en

cuenta las siguientes caracteristicas:

Responsabilidad.
Relaciones humanas.

Trabajo en equipo.

AN N N

Orientacién y servicio.

6.1.6. Base Legal

Se basa en la ley COOTAD (2010) donde expresa que cada circunscripcion
territorial tendra un gobierno autobnomo descentralizado para la promociéon del

desarrollo y la garantia de Buen Vivir, a través del ejercicio de sus
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competencias. Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente

quienes ejerceran su representacion politica.

Constituyen Gobiernos Autdbnomos descentralizados:

Los de las regiones
Los de las provincias
Los de los cantones o distritos metropolitanos

Los de las parroquias rurales

En las parroquias rurales, cantones Yy provincias podran formarse
circunscripciones territoriales indigenas, afro ecuatorianas y montubias, de
conformidad con la Constitucién y la Ley. La provincia de Galapagos, de
conformidad con la Constitucion, contara con un Consejo de Régimen Especial.

6.1.7. Desarrollo de la propuesta

6.1.7.1. Organizacion Municipal

MISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Canton ElI Empalme,
ejerce sus competencias publicas mediante la planificacion, regulacion,
ejecucion y promocion del desarrollo integral sostenible y sustentable del
canton, a través de la oferta y ejecucion de servicios, planes y programas de
calidad, eficientes y transparentes, con la participacion decisiva y permanente
de la ciudadania, corresponsable socialmente en la busqueda y consecucion

del buen vivir, de conformidad con la Ley.

VISION INSTITUCIONAL

Ser un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, lider en la
administracion y gestion de lo publico, basado en relaciones de equidad,
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honestidad, transparencia, eficiencia, compromiso, inclusién, lealtad vy
corresponsabilidad con sus ciudadanos, transformando al canton El Empalme
en un sector prospero y atractivo para la inversion en bienes, servicios, cuidado
del medio ambiente y un referente del buen vivir en la zona norte de la

Provincia del Guayas.

VALORES

Los valores que orientan el cumplimiento de la mision son:

¢ Responsabilidad social
e Profesionalidad

e Transparencia

e Flexibilidad

6.1.7.2. Organizacion Municipal

Estructuralmente el GAD Municipal del cantéon El Empalme, esta formado por 4
en nivel asesor; 8 en nivel de apoyo y 3 en nivel operativo; lo ideal es que
cada encargado de los distintos departamentos o jefaturas tengan un grado de
profesionalidad que corresponda a su cargo a mas de la respectiva experiencia

Anexo 7.

6.1.7.3. Plan de Accién

La estructura del presupuesto participativo se comprendera de varias fases,
antes de iniciar el plan de capacitacion en presupuesto participativo se debe

asegurar el cumplimiento de las siguientes condiciones basicas:

e Clara voluntad politica del Alcalde y de los Concejales, para una gestion
compartida de los recursos publicos, especialmente en cuanto al

cumplimiento de los compromisos adquiridos con la poblacion.
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e Voluntad de capacitar a los funcionarios en cuanto a materia de

presupuesto, en general y en presupuestos participativos en particular.

e Posibilidad de informar a la poblacion de los pasos del proceso: lugares

fechas de reuniones, reglas de juego, resultados, avances de obras, etc.

e Posibilidad de fomentar una distribucion mas justa de los recursos, a
través de la jerarquizacion de demandas, y de la aplicacién de criterios
definidos. Estas son las fases a utiliza para elaborar el Plan de
capacitacion en presupuesto participativo:

FASE 1 FASE 2
PREPARACION DIFUSION Y
CONVOCATORIA
|
FASE3
IDENTIFICACION Y FASE 7
REGISTRO DE AGENTES CONTROL DEL
Y DISCUSION DE i
PRIORIDADES PP VEEDURIA
FASE 4 FASE 5 FASE 6
ESTUDIO DE PRIORIDADES VALIDACION Y EJECUCION DEL
Y ELABORACION DEL PP APROBACION [ ] PP
DEL PP

Grafico 1. Fases del Presupuesto Participativo

Elaborado por: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde

a. Primera Fase

Definicion de la metodologia del plan de capacitacion en presupuesto
participativo.- Para la implementacion del Plan de capacitacion del
presupuesto participativo del Canton El Empalme es construido por los actores
locales, a partir de la realidad de su entorno. En la definicién de la metodologia

participan como equipo técnico:
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e Alcalde

e Un Concejal delegado por el Consejo Municipal
e Directores Departamentales

e Jefes Municipales

e Un Representante de la Asamblea Cantonal

e Un Asesor en Presupuestos Participativos

Estos participantes deben de elegir a la comision técnica que elaborara el Plan
de capacitacion del presupuesto participativo conjuntamente con la ciudadania
para lo cual se ha elaborado un organigrama sugiriendo como debe de quedar

esta comision técnica.

Presupuesto
Participativo del
Canton ElI Empalme

[ Consejo Municipal } { Alcalde ]
Asamblea Cantonal
[ Equipo Técnico ]
I
Jefes municipales
|
| | | |
Funcionarios [ Funcionarios [ Funcionarios ][ Funcionarios }

Gréfico 2. Organigrama del Presupuesto Participativo de EI Empalme
Elaborado por: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde

De esta misma forma el equipo técnico debe de formar las siguientes

comisiones:
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= Comision de Participacion Ciudadana: Juega un papel central en la
ejecucion del Plan de capacitacion del presupuesto participativo esta

encargado de:

- Realizar la campafia de difusion del Plan de capacitacion del presupuesto
participativo y las convocatorias a las plenarias, asambleas y reuniones

previstas en el proceso.

- Realizar las reuniones y votaciones previstas.

-Recopilar las demandas de la poblacién y canalizarlas a las direcciones
correspondientes.

- Preparar y realizar los trabajos de los talleres de Capacitacion.

- Coordinar el trabajo de las comisiones involucradas.

Comisién de Relaciones Publicas y Logistica: Se encarga de realizar las
campafas de difusion del ejercicio, de convocar a reuniones y votaciones y
de divulgar los resultados del proceso y los avances de la gestion de

proyectos y servicios (rendicion de cuentas).

Comisién Juridica: Se encarga de viabilizar juridicamente las demandas

de los ciudadanos.

Comisién de Obras Publicas e infraestructura:

Calcular los recursos de obras que seran sujetos de discusion por parte de la

poblacién. Realizar la viabilidad técnica de las demandas de obras y desarrollo

urbano, presentadas por los ciudadanos.

Comision de Desarrollo productivo: esta comision se encargara de
fomentar los proyectos productivos en las mesas de discusion, asi como

asesorar.
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El cronograma de actividades del Plan de Capacitacibn en Presupuesto

Participativo 2014, y los actores del mismo son los siguientes:

Cuadro 12. Calendario del Plan de capacitacion del presupuesto participativo

del Canton El Empalme

MOMENTOS

AGENTES INSTITUCIONALES

ANO 2014

Creacion del Comité Técnico.

Elaboracion de la Metodologia

Formar Comisiones

Capacitacién del Equipo Técnico en
Presupuesto Patrticipativo.

Difusioén del Presupuesto Participativo )
Convocatoria del PLAN DE CAPACITACION
EN PRESUPUESTO PARTICIPATIVO.

Instalacién de mesas ciudadanas.
Capacitacién de la Ciudadania

Discusion de mesas ciudadanas en base a
los ejes estratégicos

Mesas ciudadanas entregan al equipo
técnico las prioridades de sus necesidades.
GAD valoriza técnica y financieramente las
necesidades.

Validacion y aprobacion del Presupuesto
Participativo.

Firma de acta de Compromiso con
Ciudadania.

Capacitacién en Veedurias Ciudadana

la

Eleccién de Comité de veeduria ciudadana

Alcalde, Directores, Jefes, Asesor,
Concejales

Equipo técnico

Asesor de Presupuestos
Participativos

Comision de Relaciones Publicas y
Logistica.

Comisién de Participacion Ciudadana.

Comisién Juridica.
de Obras

infraestructura.

Comisién Publicas e

Comisién de Servicios Basicos.

Comision de Desarrollo productivo.

Elaborado por: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde

En el Transcurso del afio 2014 se realizaran las siguientes fases:

» Ejecucion del Presupuesto Participativo.

» Control y veeduria ciudadana de la ejecucion del Plan de capacitacion

del presupuesto participativo.

76



b. Segunda Fase

Informacién del presupuesto participativo

En el mes de abril se realizara la campafa informativa, en la cual se le da a

conocer a los funcionarios:

e Qué es el Plan de capacitacion del presupuesto participativo

e Cudles son sus alcances

e Como se define el Plan de capacitacion del presupuesto participativo
e Cuél es la metodologia a aplicar

e El calendario de actividades

Las labores de difusion a cargo de la comision de Relaciones Publicas y
logistica y la Comision de Participacion Ciudadana, puede apoyarse en los
lideres de la Asamblea Cantonal, y en las organizaciones sociales y civiles
(ciudadanos) interesados en el Plan de capacitacion del presupuesto
participativo, por otra parte se recomienda disefiar una estrategia de
comunicacién en donde se prevea la participacion de disefiadores graficos
(para un disefio profesional de los materiales de difusion. Tanto para las
labores de difusion como para las convocatorias a las diferentes reuniones y

asambleas previstas en el proceso se sugiere hacer:

¢ Invitaciones
e Uso de gigantografias y carteles
e Pintadas de Muros

¢ Invitaciones personalizadas

c. Tercera Fase

Priorizacion del Presupuesto Participativo

En esta fase al ser de base territorial se realizan plenarias de capacitacion a la

ciudadania acerca del presupuesto participativo, y se expone de parte del
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equipo técnico los proyectos para definir las obras que van a realizar en el
siguiente afio y cudl es el status de algunas obras que se ejecuten en cada una

de las zonas del canton.

d. Cuarta Fase

Estudios Técnicos y Elaboracion del Presupuesto participativo del GAD

Todo Agente Participativo estd en el derecho de presentar iniciativas de
proyectos a ser sometidos al proceso de Presupuesto Participativo.

Los Proyectos podran ser de Infraestructura, Desarrollo Econdmico, Social,
Medio Ambiente, Gestion de Riesgos, servicios, generacién de Fortalecimiento
de Capacidades u otros que sugieren los ejes estratégicos de este Plan y que
recojan las principales aspiraciones de la Sociedad en términos del desarrollo y
en concordancia con los objetivos y Ejes del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial.

Una vez que las peticiones han sido revisadas por las comisiones, seran
entregadas en una matriz que elaborara la comisibn de participacion
ciudadana, al GAD para su valoracién técnica y financiera.

5. Quinta Fase

Validacién y aprobacién del Presupuesto Participativo

Para esta etapa se debe convocar una Asamblea Cantonal para que la

sociedad civil conozca, apruebe, y selle el compromiso con sus autoridades.
El Presupuesto Participativo es aprobado por los miembros del Concejo

Municipal, luego que la Asamblea Cantonal y los Agentes Participantes en

general formalicen suscribiendo el Acta respectiva de los acuerdos vy
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compromisos correspondientes para luego ser difundidos entre la poblacion a

través de los medios de comunicacién masiva.

En el acta de compromiso debe de existir un acuerdo de respetar la matriz

presupuestaria.

e. Sexta Fase

Ejecucion del presupuesto participativo

Esta fase se la realiza en el siguiente afio de la elaboracién del Presupuesto,
donde se trata de las siguientes actividades: difusion de los resultados del
presupuesto participativo, implementacién de las obras y proyectos del Plan de
capacitaciéon del presupuesto participativo, seguimiento y control de obras y

proyectos ya en ejecucion.

Al hablar de ejecucién del presupuesto participativo hablamos del cumplimiento
de los acuerdos subscritos en el acta de compromiso firmada en la asamblea

de aprobacion.

f. Séptima Fase

Control del Presupuesto Participativo

La Asamblea Cantonal debera elegir una comision de veeduria ciudadana del
Presupuesto Participativo para el Afio Fiscal 2014, estard conformado por
miembros elegidos entre los Agentes Participantes de la sociedad civil; este se
conforma al inicio de la ejecucién del Plan de capacitacién del presupuesto

participativo y finaliza su labor en diciembre del afio siguiente.

El nimero minimo de personas que integran los Comité de Vigilancia y Control

es de cuatro (4) miembros y son competentes para:
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Vigilar el desenvolvimiento de las distintas etapas del proceso
participativo, asi como el cumplimiento de los acuerdos concertados en

el Presupuesto Participativo.

Vigilar que los proyectos priorizados formen parte del Presupuesto
Participativo.

Vigilar que la Municipalidad cuente con un cronograma aprobado de
ejecucion de obras, correspondiente al proceso participativo.

Vigilar que los recursos Municipales y de la Sociedad Civil, sean

invertidos de conformidad con los acuerdos y compromisos asumidos.

Informar semestralmente a la Asamblea cantonal y a la Sociedad Civil

en general, sobre los resultados de la vigilancia.

Que se cumplan con las rendiciones de cuentas establecidas.
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Cuadro 13.

Presupuesto del Plan de Capacitacion en Presupuesto Participativo

Fases del Estrategias Responsables N° de participantes | V. Unitario V. Total
PCPP
1 Definicion de la metodologia del 147 14.00 2,058.00
plan de capacitacion en
presupuesto participativo Alcalde, Directores, Jefes,
2 Informacioén del presupuesto | Asesor, Concejales 147 5.00 735.00
participativo Equipo técnico
3 Priorizacion del Presupuesto | Asesor de Presupuestos 147 5.00 735.00
Participativo. Participativos
4 Estudios Técnicos y Elaboracién | Comision de Relaciones 147 25.00 3,675.00
del Presupuesto participativo del | Publicas y Logistica.
GAD Comision de Participacion
5 Validacion y aprobacion  del | Ciudadana. 147 10.00 1,470.00
Presupuesto Participativo
6 Ejecucién del presupuesto 147 10.00 1,470.00
participativo
7 Control del Presupuesto 147 10.00 1,470.00
Participativo
Total $ 11,613.00

Elaborado por: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde

81




Cuadro 14. Plan de capacitacion del presupuesto participativo

Tema central Contenido por tema Responsable Metas Fecha Hora
1. Presupuesto a. Incrementar el desarrollo | 24 al 28 de febrero | 17:00 — 18:00
Participativo en de las Capacidades del
enfoque de Equipo Técnico y Agentes | 3 al 7 de marzo 17:00 — 18:00
Resultados Participantes en el tema
del Presupuesto
Participativo.
2. Planeamiento b. Medir los aportes del| 10al14 de marzo | 17:00 - 18:00
Articulacién de estratégico y Equipo técnico y los
politicas, Desarrollo Regional Agentes Participantes,
planes de y Local EQUIPO tanto cualitativa y
desarrollo y TECNICO cuantitativamente.
Presupuesto 3. Sistema  Nacional c. Mejorar todo el proceso | 17 — 21 de marzo 17:00 — 18:00
Participativo  en de Inversion Publica del presupuesto
enfoque de participativo  cumpliendo
resultados. con el Reglamento
aprobado.
4. Control y Vigilancia d. Fortalecer el proceso del | 24 — 28 de marzo 17:00 — 18:00
ciudadana. presupuesto participativo
haciéndola mas
transparente y
participativa.
5. Ordenamiento e. Medir los resultados | 31 de marzo al 4 | 17:00 — 18:00
Territorial finales del proceso del | de abril
presupuesto participativo
con relacion al
cumplimiento de  sus
objetivos.

Elaborado por: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde
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6.1.7.3. Recursos humanos
Esta conformado por un grupo de capital humano, con experiencia en
Presupuestos Participativos, participando como facilitadores y expositores
especializados en la materia.

6.1.7.4. Entrega de materiales

A los miembros del Equipo Técnico Regional y a los Participantes de la
capacitacion, se hara entrega de los siguientes materiales:

_ Temas de capacitacion impreso

_ Folder.

_ Lapicero

6.1.7.5. Financiamiento

El monto de inversion de este Plan de Capacitacion, serd financiado con
recursos ordinarios del Gobierno local considerados en el presupuesto de
gastos corrientes del afio 2014, que estd a cargo del Departamento de
Planeamiento Estratégico y Estadistica.

CRONOGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACION

El presente Plan de Capacitacion se desarrollara entre el 24 de febrero y el 28

de marzo del 2014 de acuerdo al siguiente cronograma:
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Cuadro 15. Cronograma de actividades del Plan de Capacitacion en
Presupuesto Participativo

Enero Febrero Marzo |Abril

Fases el PCPP 112134l 2341232 1

Definicion de la metodologia del plan | X
de capacitacibn en presupuesto
participativo

Informacion del presupuesto X
participativo

Priorizacion del Presupuesto X
Participativo.

Estudios Técnicos y Elaboracion del X
Presupuesto participativo del GAD

Validacion y  aprobacion  del X X
Presupuesto Participativo

Ejecucion del presupuesto X
participativo

Control del Presupuesto Patrticipativo X

INICIO DE LA CAPACITACION X

1. Presupuesto Participativo en enfoque X X
de Resultados

2. Planeamiento estratégico y Desarrollo X
Regional y Local

3. Sistema Nacional de Inversion X
Publica

4. Control y Vigilancia ciudadana. X

5. Ordenamiento Territorial X

Elaborado por: Mariuxi Janira Mufioz Ugalde

6.1.8. Impacto

El desconocimiento de la comunidad en base a la inversion de su GAD local,
esta es la oportunidad de ser parte del cambio y del desarrollo para los
agentes civiles del Canton ElI Empalme y asi tener administraciones

transparentes y democraticas.
6.1.9. Evaluacion

La elaboracién de un plan de capacitacion en presupuesto participativo para el
GAD EI Empalme es un instrumento para invertir las prioridades sociales y
favorecer la justicia social, los ciudadanos dejan de ser simples observadores
para convertirse en protagonistas de la gestion publica, es decir ciudadanos

activos, plenos, criticos y exigentes con sus necesidades.
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Anexo 1. Formato de cuestionario de encuesta a funcionarios del GAD
Municipal El Empalme

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

INGENIERIA COMERCIAL

El propoésito de la presente investigacion es conocer su criterio respecto de la
necesidad de impulsar la creacién de un Plan de Capacitacién en Presupuesto

Participativo en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton ElI Empalme.

1. ¢ El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton EI Empalme, promueve

la participacion de la ciudadania en la elaboracién del presupuesto?

sl () NO ()
Porqué:

2. ¢Considera necesario que la ciudadania asuma un rol activo de

participacion en la elaboracién del presupuesto?

Sl () NO ()

Porqué:

3. ¢ Cree usted que el presupuesto participativo es una herramienta que orienta

la gestion administrativa?

Sl () NO ()
Porqué:
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4. ¢Cree usted que la participacion ciudadana en el control del gasto publico,
mejorara la transparencia de la gestién y la efectividad en la entrega de

servicios publicos?

Sl () NO ()
Porqué:

5. ¢ Cree usted que el presupuesto participativo exige de mayor responsabilidad

a funcionarios y dirigentes politicos?

Sl () NO ()

Porqué:

6. ¢Considera que la participacion en la ciudadania en la elaboracion del
presupuesto, generard mayor confianza en la atencion a sus requerimientos

sociales?

sl () NO ()
Porqué:

7. ¢Se garantizara la ejecucion de obras en cuanto al tiempo y montos

asignados?

Sl () NO ()

Porqué:

8. ¢Estaria dispuesto a capacitarse en la elaboracion del presupuesto

participativo, a fin de contribuir y participar en la toma de decisiones?

sl () NO ()
Porqué:
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Anexo 2. Formato de entrevista al sefior Alcalde

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

INGENIERIA COMERCIAL

El propdsito de la presente investigacion es conocer su criterio respecto de la
necesidad de impulsar la creacion de un Plan de Capacitacion en Presupuesto
Participativo en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton El Empalme.

1. ¢Ha priorizado las demandas de la poblacién en base a criterios técnicos y la
participacion de lideres comunitarios en la elaboracion del presupuesto
municipal?

2. ¢Si la Constitucion de la Republica del Ecuador, el COOTAD y la Ley
Orgéanica de Participacion Ciudadana, garantizan el derecho del pueblo a la
discusion y toma de decisiones en la elaboracién del presupuesto municipal,
cumpliria usted esta disposicion legal?

3. ¢Considera usted que el presupuesto participativo que supone un debate
publico sobre el uso de los recursos publicos, otorgan poder a las
organizaciones que pudieran interferir en su gestién administrativa?

4. ¢Cree usted que el presupuesto participativo incentivara el rol de apoyo
financiero, técnico y logistico que puedan brindar las organizaciones sociales,
centros de investigacion, universidades al desenvolvimiento del proceso de
gestion?

5. ¢ Existe un rubro destinado para capacitacion en presupuesto participativo en
la institucién?

91



Anexo 3. Formato de entrevista al Director financiero

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
N

INGENIERIA COMERCIAL

El propdsito de la presente investigacion es conocer su criterio respecto de la
necesidad de impulsar la creacién de un Plan de Capacitacién en Presupuesto
Participativo en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado del cantén El Empalme.

1. ¢ Se ha priorizado las demandas de la poblacién en base a criterios técnicos
y la participacion de lideres comunitarios en la elaboracion del presupuesto
municipal?

2. ¢Si la Constitucion de la Republica del Ecuador, el COOTAD y la Ley
Orgéanica de Participacion Ciudadana, garantizan el derecho del pueblo a la
discusion y toma de decisiones en la elaboracion del presupuesto municipal,
cumpliria usted esta disposicién legal?

3. ¢Considera usted que el presupuesto participativo que supone un debate
publico sobre el uso de los recursos publicos, otorgan poder politico a las
organizaciones y que pudieran interferir en la gestion administrativa?

4. ¢ Cree usted que el presupuesto participativo incentivara el apoyo técnico y
logistico que puedan brindar las organizaciones sociales, centros de
investigacién, universidades al desenvolvimiento del proceso de gestion
administrativa?

5.¢cExiste  un rubro destinado para capacitacion en la institucion?
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Anexo 4. Formato de entrevista al jefe del departamento de Talento
Humano

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
| N

INGENIERIA COMERCIAL

El propoésito de la presente investigacion es conocer su criterio respecto de la
necesidad de impulsar la creaciéon de un Plan de Capacitaciéon en Presupuesto
Participativo en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton El Empalme,
por lo que le solicito.

1. ¢Cuanto tiempo esta en el cargo?



Anexo 5. Fotos de encuestas realizadas
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Anexo 6. Fotos de entrevistas realizadas a directivos
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Anexo 7. Organigrama estructural del GAD Municipal del cantén El Empalme.
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