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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de tesis se documenta el tema de la realizaciéon de una
Auditoria de Gestién al Area Operativa de la Empresa de Servicios Laboratorio
CEPAC ubicada en la ciudad de Quevedo, siendo como objetivo principal la
realizacion de esta auditoria y su incidencia en el rendimiento financiero de la
empresa en el periodo 2014, se llevé a cabo en un periodo aproximado de
cuatro meses, durante los cuales se midio la gestion de la empresa evaluando
los controles existentes que permitan determinar recomendaciones necesarias
gue beneficien a la empresa auditada. El disefio que se desarrollo fue resultado
del analisis de otros modelos de diferentes auditoria como son la auditoria de
procesos, financiera y controles, de los cuales se tomd los aspectos mas
importantes que pudieran contribuir al disefio de un modelo de Auditoria de
Gestion, se realiza una amplia revision y exposicion de las definiciones,
normas, y la informacion relevante involucrada con el tema de la investigacion
realizando una formulacién completa del proyecto utilizando el marco I4gico, el
detalle del marco legal referente y una metodologia basada en modalidades
bibliograficas, de campo e investigaciones de tipo descriptivas y explicativas
siendo una investigacion no experimental. Realizando y cumpliendo la
planificacion en el presente trabajo se incluye la presentacion de una Auditoria
de Gestion, donde se redactan los hallazgos mas relevantes obtenidos del
conocimiento de las actividades que realiza la empresa de servicios siendo
estos que en el periodo auditado no hubo una incidencia en el rendimiento
financiero puesto que la empresa cuenta con $2.26 de respaldo en el activo
corriente, dispone de un valor positivo de $1,97 lo que indica que no es
necesario acudir a los inventarios para la cancelacion de la deuda, existe una
solvencia financiera de $4,89 lo que indica que la empresa esta en capacidad
para hacer frente a sus obligaciones de pago, esta carece de un sistema de
calidad de gestion, la entidad tiene ausencia de objetivos de cumplimiento,
metas asi como la carencia de inventarios de mercaderia del Area Operativa, la
misma que posee un nivel de productividad alto, considerado por los niveles de
eficiencia(70,72 %) y eficacia(98,6 %) evaluados cumpliendo con las

actividades a realizar optimizando los recursos de la empresa
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Abstract

In this thesis the subject of an audit of the Operational Management Area
Laboratory Service Company CEPAC located in the city of Quevedo is
documented, with the main objective of conducting this audit and its impact on
performance will finance the company in the period 2014 took place in a period
of about four months, during which the management of the company was
measured by evaluating the controls necessary for determining
recommendations that benefit the audited company. The design that was
developed was the result of the analysis of other models of different audit as
they are auditing processes and financial controls, of which the most important
aspects that could contribute to the design of a model Auditing took, it is
performed a comprehensive review and exposure definitions, standards, and
relevant information involved with the issue of making a complete formulation
research project using the logical framework, detailed legal reference
framework and methodology based on literature methods, and field descriptive
and explanatory research type being a non-experimental research. Performing
and meeting planning in this paper filing an audit, where the most important
findings of the knowledge of the activities of the service being such that in the
audit period there was no incidence are drafted included financial performance
since the company has $ 2.26 back in current assets, has a positive value of $
1.97 indicating that it is not necessary to go to inventories for debt cancellation,
there is a financial solvency $ 4 89 indicating that the company is able to meet
its payment obligations, the lack of a quality management system, the company
has no compliance objectives, goals and the lack of inventories of merchandise
Area operational, the same as having a high level of productivity, considered by
the levels of efficiency (70.72%) and efficiency (98.6%) evaluated compliance

with the activities undertaken by optimizing company resources.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“El valor de una idea radica en el
uso de la misma”

Thomas Edison



1.1. Introduccion

El avance econémico y tecnolégico de los paises en los diversos sectores de
produccion han generado cambios en los aspectos empresariales por lo cual la
Auditoria ha tomado parte en la Gerencia relacionandose de manera directa
con la administracion siendo considerada como un elemento de gran
importancia a través de la cual se puede realizar la medicion de la eficacia, lo

que es necesario para la proyeccion de los ejecutivos.

En el Ecuador se da paso a la incursién de estas empresas y se formaliza el
funcionamiento de las mismas por lo que se debié adoptar medidas de control,
la presente auditoria involucra la realizacion de una revision sistematica de los
procedimientos y actividades de la entidad auditada en relacion directa con sus

objetivos, metas y las normativas vigentes establecidas en el pais.

Las empresas de servicios se dieron paso e incursionaron al mercado
obteniendo una acogida por la poblacion del Canton Quevedo creando asi una
variedad de empresas de servicios direccionadas a diversas areas, siendo una
de estas el sector Salud, estas organizaciones se activan frente a la demanda
de los usuarios, se han convertido en generador de ingresos mediante la
estructuracion y posicionamiento en el mercado. El presenta trabajo de
investigacion realizado en base a una Auditoria de Gestion al Area Operativa y
su incidencia en el rendimiento financiero de la empresa de servicios
Laboratorio Clinico CEPAC.

La Auditoria de Gestion se presenta como parte de la necesidad de la
administracion moderna por tener conocimiento de areas en la empresa que
muestran carencias dentro del cumplimiento de objetivos y metas de esta
manera se establece un modelo de Auditoria de Gestion aplicable a este tipo
de empresas, con la capacidad de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones o actividades y el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion estableciendo una relacion directa de afectacion para con su
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rendimiento financiero de la institucion, la auditoria le permite conocer a los
ejecutivos los posibles problemas y soluciones a nivel econdémicos, sociales y
ecologicos que se presentan, generando en la empresa un saludable

dinamismo.

El trabajo realizado da paso a conocer que se esta ante una carencia de control
por parte de los ejecutivos sobre el objeto de direccidon. Esto conduce a indagar
sobre el sistema de control que maneja la empresa en estudio lo que
constituye el objeto de estudio de este trabajo mediante la evaluacion de la
gestion en el Area Operativa de la empresa Laboratorio CEPAC, del canton
Quevedo realizando la planificacion de una Auditoria dirigida a esta area la
misma que se encuentra estructurada en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se presenta el tema a desarrollar de la tesis, Introduccion del tema,
la redaccion de la problematizacién, la justificacion del presente trabajo. Se
encuentra en el Marco Contextual los objetivos, general y especificos, se

puntualiza la formulacion de las hipotesis con sus respectivas variables.

Capitulo II: Se fundamenta en el Marco Teérico de la Investigacion que se
divide en marco tedrico, conceptual y legal.

Capitulo 1ll: Hace referencia a la Metodologia, donde se presentan los

diferentes métodos aplicados al ejecutar la investigacion.

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los resultados asi como la discusién

de los resultados.

Capitulo V: Consiste en la presentacion de las conclusiones vy

recomendaciones.

Capitulo VI: Se incluye la bibliografia y linkografia que han sido previamente

citadas y que son el respaldo del presente estudio.

Capitulo VII: Finalmente se presentan los anexos de la tesis considerando
estos como un complemento de la investigacion siendo de relevancia.
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1.2. Problema de Investigacion

Como parte de la presente investigacion se aborda y define la
problematizacion del tema en estudio lo que implica el fundamento para el

desarrollo y continuidad del presente proyecto.

1.2.1. Problematizacion

Mediante la integracion de los diferentes mercados de nuestra sociedad y estar
inmersos en la globalizacion son consideradas las empresas de servicios como
un area competitiva antes los demas sectores productivos, por tanto estas se
vieron en la necesidad de implementar sistemas de control para el correcto

funcionamiento tanto en Areas Operativas como Administrativas.

En el Ecuador se abarcé y dio apertura al funcionamiento de dichas empresas
las mismas que se las clasifican como tal por el beneficio obtenido a cambio de
la prestacion de un servicio prestado generando ingresos para el pais, en el
cantdn Quevedo se encuentran asentadas una serie de empresas de servicios,

las mismas que juegan un papel importante en la economia Ecuatoriana.

Dado el caso de la empresa Laboratorio Clinico CEPAC la cual su giro de
negocio es la prestacion de servicios en el area de Salud, en la ejecucion de
sus operaciones existen diversos factores que estan afectando su crecimiento
organizacional, financiero asi como su permanencia en el mercado,
presentando la carencia de controles en el Area Operativa, asi como la
escasez de un sistema de inventarios, asi también en el Area de Gestion
Administrativas la carencia de un manual de funciones evitando generar una
correcta estructura organizacional, en el area ya antes mencionada existe
tiempo ocio por parte de cierto personal, estas son problematicas que al no ser
diagnosticadas a tiempo y sin un correctivo apropiado en base a las
necesidades de la Gerencia pueden conllevar a disminuir los indices de

productividad y desempefio del Departamento Operativo.
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1.2.2. Diagnostico
Se presenta el diagndstico de la problematizacion encontrada en la entidad

auditada:

v" El incumplimiento de la normativa emitida por la entidad Publica para el
funcionamiento de los Laboratorios clinicos, le genera a la empresa

multas, y posible cese de actividades.

v' La escasez de procedimientos para el cumplimento de control interno
dentro de la empresa en andlisis se considera como una causa en la

afectacion de los procesos dentro del Area Operativa.

v' El desempefio del area operativa y sus falencias en el cumplimiento de
funciones con eficiencia y efectividad generan repercusiones en el

rendimiento financiero.

v' El Informe de Auditoria de Gestion es el adecuado para aportar con
informacion necesaria a la Gerencia y contribuir en la toma de

decisiones.

1.2.3. Prondstico

Posterior a la obtencion de la informacion recabada en el diagnéstico y con el
uso de las técnicas de auditoria se pronostica:

v' El laboratorio Clinico incluyendo al Area Operativa posee conocimiento
de la normativa en vigencia y establece medidas entre el personal para

su correcta aplicacién y el cumplimiento de la misma.

v' La carencia de procedimientos que la empresa establezca para ser
aplicados directamente en el cumplimiento de la normativa de control
interno afecta de manera directamente proporcional a los procesos que

se desarrollan dentro del Area Operativa.

20



v El desempefio del Area Operativa de la empresa en un porcentaje
estimado presenta carencia de eficiencia lo mismo que repercute en

una incidencia alta en el rendimiento financiero.

1.2.4. Control del Prondstico

Se considera implementar en la empresa controles a nivel operativo que

beneficien a la misma:

v El laboratorio Clinico auditado debe regirse y cumplir con todos los
requisitos que se estipulan en la normativa de funcionamiento para
laboratorios emitido por el Ministerio de Salud Publica siendo este el

Reglamento de Funcionamiento para Laboratorios Clinicos.

v Los procedimientos de Control Interno aplicables al Area Operativa
deben establecerse como herramientas para mejorar el funcionamiento

del &rea y no haya repercusiones en los procedimientos.

v Existe una relacién indirecta entre los indices de eficiencia y efectividad

con el rendimiento financiero de la empresa.

v' El informe de Auditoria de Gestién aporta con informaciéon para la toma
de decisiones de la Gerencia.

1.2.5. Formulacion del Problema

Por lo anteriormente mencionado a continuaciéon se plantea como pregunta

general de investigacion:

¢De qué manera beneficia una Auditoria de Gestion dirigida al Area Operativa
en el anadlisis del rendimiento financiero en la empresa Laboratorio CEPAC en
el afio 20147,
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1.2.6. Sistematizacion

El presente trabajo abarca la evaluacion del Area Operativa de la empresa de
servicios Laboratorio Clinico CEPAC, del cantdon Quevedo, considerandose las
actividades y operaciones que se realizan en la misma. El proyecto abarca
todos los componentes importantes y otros aspectos involucrados por lo cual

lleva a plantear las siguientes sub-preguntas de investigacion:

v’ ¢Qué procedimientos se aplica el Laboratorio Clinico CEPAC para el
cumplimiento de requisitos basicos de la Normativa de funcionamiento
establecida por el Ministerio de Salud Publica en la administracion del

inventario?

v ¢De qué manera la aplicacion de COSO Il permitira la evaluacién de los

procedimientos dentro del area operativa?

v ¢Qué afectacion tiene en el rendimiento financiero los indices de

eficiencia y eficacia?

v ¢De qué manera el informe de Auditoria de Gestidén aportara en la toma

de decisiones de la empresa?

1.3. Justificacion

La realizacion del presente trabajo se justifica en la planificacion, elaboracion y
puesta en marcha de una Auditoria de Gestion dirigida a una empresa de
servicios como lo es el Laboratorio Clinico CEPAC, como una herramienta de
gran importancia para identificar y conocer hallazgos dentro del area
administrativa aplicable para todas las empresas de todos los sectores

productivos, incluyendo el analisis mediante respectivos sistemas de control.

Se considera la Auditoria de Gestion de gran importancia puesto que para la
gerencia tener el conocimiento de las fortalezas y debilidades dentro del Area
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Operativa les sirve para tomar decisiones las mismas que influyen en el

mejoramiento y aprovechamiento de recursos.

Como estudiante inmerso dentro de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria se justifica la elaboracion por lo cual se brinda el aporte para con la
sociedad mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el
periodo de estudios comprendidos en nueve semestres, ademas como un
requisito de gran importancia para la culminacion exitosa del cierre de ciclo de
estudios. La realizacion de la tesis como trabajo de obtencion del titulo es
fundamental como aporte al conocimiento permitiendo desarrollar capacidades
de andlisis y ejecucion de trabajos que faciliten adentrarse en el campo laboral
y realizar vinculaciones con la sociedad que permitan encontrar problemas
para desarrollarlos, aplicando la eficiencia, eficacia, efectividad y economia que

se requiere para emitir una solucion al problema encontrado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién al Area Operativa y su incidencia en el
rendimiento financiero de la empresa de servicios Laboratorio Clinico CEPAC,

canton Quevedo, afio 2014.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Constatar los procedimientos aplicados por el laboratorio en el Area
Operativa para el cumplimiento de los requisitos basicos de la Normativa
de funcionamiento establecida por el Ministerio de Salud Publica.

v' Evaluar el control interno mediante COSO Il para definir su incidencia en el

proceso del Area Operativa.

v' Medir los indicadores de eficiencia y eficacia del Departamento Operativo
para conocer su incidencia en el rendimiento financiero.
23



v' Emitir un Informe de Auditoria de Gestion para aportar en la toma de
decisiones de la empresa.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La Auditoria de Gestion al area operativa constato que no existe incidencia en

el rendimiento financiero.

1.5.2. Hipotesis Especificas

v' La empresa de servicio Laboratorio CEPAC cumple con los requisitos de
funcionamiento establecidos por el Ministerio de Salud Publica.

v' El laboratorio Clinico posee un cumplimiento de control esperado sin

incidencia en el proceso del Area Operativa.
v' El Departamento Operativo posee un desempefio acorde a las necesidades
de la empresa cumpliendo con los indicadores de eficiencia y eficacia los

mismos que no influyen en el rendimiento financiero de la misma.

v' El Informe de Auditoria de Gestién emitido con opinién sin salvedades

genero aporte a la toma de decisiones de la gerencia.

1.6. Variables

1.6.1. Variables Independientes

v" Auditoria de Gestion

v Funcionamiento de Laboratorios Clinicos
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v" Control interno

v

v

Procesos Operativos

Informe de Auditoria

1.6.2. Variables Dependientes

v

v

v

v

v

Rendimiento Financiero

Reglamento de funcionamiento de Laboratorios Clinicos
Rendimiento Financiero

Eficiencia y Eficacia

Toma de decisiones
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“El trabajo va a ocupar gran parte de
tu vida. La Unica forma de estar
realmente satisfecho es hacer aquello
quecrees que es un buen trabajo, y la
Unica forma de hacer un gran trabajo
es amar aquello que haces” George
Steve Jobs de Apple.



2. 1. Fundamentacion Tedrica

2.1.1. Auditoria

Se entenderd como auditoria la actividad consistente en la revision y
verificacion de las cuentas, estados financieros o documentos contables,
elaborados con el arreglo al marco normativo de informacion financiera que
resulte de la aplicacion, siempre que dicha actividad tenga por objeto la emisién
de un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que pueda tener

objetos frente a terceros. (De La Pefia, 2011).

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de
auditoria y evaluarla objetivamente con el propésito de determinar el grado en

que los criterios de auditoria son complementados. (Norma ISO 19011:2000).

Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacién para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y

los criterios establecidos.(Arens, Randal y Mark, 2007).

2.1.2. Clasificacion de la Auditoria

Segun lo manifiesta(De La Pefa, 2011). la auditoria se clasifica en categorias

las mismas que pueden ser:

2.1.2.1. Segun la naturaleza del profesional:

En funcion a la persona que lo realiza se categoriza a la auditaria en :
Auditoria gubernativa
Auditoria interna

Auditoria externa

2.1.2.2. Segun la clase de objetivos perseguidos:
En funcién a verificar la si la contabilidad refleja una imagen fiel y cumplimiento

de objetivos :
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Auditoria financiera o contable.

Auditoria operativa.

2.1.2.3. Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos
aplicados.
Si se aplican todos los procedimientos previstos legalmente:

Auditoria completa o convencional

Auditoria parcial o limitada.

2.1.2.4. Segun su obligatoriedad:
Considerando los niveles de obligatoriedad el autor manifiesta lo siguiente:
Auditoria obligatoria

Auditoria voluntaria.

2.1.2.5. Segun la técnica utilizada
Verificando la técnica utilizada para la realizacion de la auditoria:
Auditoria por comprobantes

Auditoria por controles.

2.1.3. Técnicas de Auditoria
Para recabar la informacion requerida de una manera agil y ordenada, se
puede emplear alguna de las siguientes técnicas o una combinacién de ellas

segun lo manifiesta.(Franklin, 2013). :

Investigacion documental: localizacién, seleccion y estudio de la
documentacion capaz de aportar elementos de juicio a la auditoria, ademas
se considera como la parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, que constituye una estrategia donde se observa y reflexiona

sisteméaticamente sobre realidades.

Observacion directa: consiste en revisar el area fisica donde se desarrolla
la labor de la organizacién para conocer las condiciones de trabajo y el

clima organizacional imperante.
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Acceso a redes de informacion: permite detectar la informacion operativa o
normativa de clientes, socios, proveedores, empleados y organizaciones

del sector.

Entrevistas: consiste en reunirse con una O varias personas para

cuestionarlas de manera estructurada a fin de obtener informacion.

Cuestionarios: se emplea para recabar la informacion deseada en forma

homogénea.

Cédulas: se utilizan para captar la informacién del objeto y alcance de una
auditoria.se integran por formularios cuyo disefio incluye casillas, bloques,

y columnas para facilitar la agrupacion y division de contenido.

2.1.4. Fases de la Auditoria

La fase de planificacibn es muy importante, pues su correcta asignacion de
recursos debe permitir llegar a unos niveles altos de eficiencia y eficacia.
(Pallerola, J. y Monfort, E., 2013).

2.1.4.1. Fases de planificacion: La planificacion es la primera fase que se
considera en el proceso de auditoria. Segun (Pallerola, J. y Monfort, E.,
2013). De todos los trabajos a realizar; dicho trabajo se suele realizar

habitualmente en las oficinas del auditor.

2.1.4.2. Fase de ejecucion del trabajo: De revision, dicho trabajo se efectia
siempre que sea posible en las dependencias del cliente a excepcidn que sea
una empresa de servicios y la contabilidad pudiera estar centralizada en una
sociedad matriz, en cuyo caso una gran parte de la documentacién pudiera ser

remitida a las oficinas del auditor. (Pallerola, J. y Monfort, E., 2013).

2.1.4.3. Fase de comunicacion de Ilos resultados obtenidos:
Habitualmente dicha reunién de trabajo se suele realizar en las dependencias

29



del cliente y en el supuesto de requerir una mayor confidencialidad, en las
oficinas del auditor. (Pallerola, J. y Monfort, E., 2013).

2.1.4.4. Fase de redaccion del informe: La elaboracion de el informe final de
auditoria constituye la etapa final del proceso de Auditoria, el mismo que
recoge la informacion relevante del proceso tal como lo son los hallazgos de
Auditoria y el soporte documental para sustentar el informe emitido. Manifiesta
(Pallerola, J. y Monfort, E., 2013). Que dicho trabajo se realiza siempre en el

despacho del auditor o firma de auditoria.

2.1.4.5. Fase de control de calidad: Una vez finalizados todos los trabajos es
necesaria y obligatoria una revision por parte de otro auditor al objeto de tener
la seguridad que se ha cumplido con las normas de auditoria actualmente
vigentes. (Pallerola, J. y Monfort, E., 2013)

2.1.5. Auditoria de Gestion

El examen critico, sistemético y detallado de las areas y Controles
Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de
decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo. (Rangel,
2012).

Examen y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de las operaciones o
actividades de una organizacion proyecto, programa, inversion o contrato, en
particular de las unidades integrantes u operacionales especificas, con el
propésito de determinar los grados de efectividad y economia alcanzados.
(Franklin, 2013).

2.1.5.1. Objetivos de la Auditoria de Gestion
Anuncia (Rangel, 2012.). sobre los objetivos de auditoria de gestion lo

siguiente:
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Determinar lo adecuado de la organizacion dentro de la empresa.

Verificar la existencia y cumplimiento de los objetivos y planes dentro de la
entidad.

Constatar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las

mismas.

2.1.5.2. Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria Operacional sirve para comprobar la capacidad de la
administracion en todos los niveles. Es un servicio especializado proyectado
para la administracién, que determina los puntos donde hay un peligro
potencial y por otro lado, resalta las oportunidades de mejorar, de reducir
costos, de eliminar desperdicios y pérdidas de tiempo innecesarias. (Rangel,
2012.).

2.1.5.3. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Segun lo menciona (Rangel, 2012.). la auditoria de gestion posee ciertas

caracteristicas las que se mencionan a continuacion :

» Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

» Ayuda a la administracién superior a evaluar y controlar las actividades de
la Organizacion.

» Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman la decision, asi

ellos pueden planificar mejor.

De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en
forma parcial, considerando una o0 mas areas especificas periddica y
rotativamente.(Rangel, 2012.).

31



2.1.5.4. Metodologia de la Auditoria Gestion

Se proponen diferentes herramientas y actividades para diagnosticar la
situacion 'en la que se encuentra la empresa y visualizar un panorama
profundo sobre la realidad de la organizacion en determinado momento.
(Rangel,2012.).

2.1.6. Planificacion

Es trazar el camino que habra de recorrer el proceso de auditoria. Es la
integracion de los objetivos, instrumentos y métodos en un esquema amplio,
coherente y consistente, que permite un nexo causal entre los fines que se

persiguen y los medios que se emplean para lograrlo. (Franklin, 2013).

Refiere a los lineamientos generales que norman la aplicacion de la auditoria;
el establecimiento de factores prioritarios para orientar el proceso, los medios
con los que se alcanzaran y atenderan; las técnicas analiticas y de sintesis
con los que se conocera la gestion de una organizacion; el andlisis e
interpretacion realizados con rigor metodoldgico, de los resultados y la
propuesta de acciones encaminadas a mejorar el que hacer de la
organizacion. (Franklin, 2013).

Segun (Pallerola y Monfort, 2013). : La planificacion de una auditoria debe
poder aportar un preciso calendario de ejecucién de todos los trabajos de
revision y de cada una de las areas de una empresa que tienen como fin
primordial servir de evidencia para poder afrontar la redaccion del informe de

auditoria como documento recapitulativo del trabajo llevado a cabo.

2.1.7. Planificacion Preliminar

Una vez definida la direccidon y los factores por auditar, la secuencia légica
para su desarrollo requiere de un “reconocimiento” o investigacion preliminar
para determinar la situaciéon administrativa de la organizacion. (Franklin,
2013).
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Manifiesta (Franklin, 2013). Para realizar esta tarea de forma adecuada es

conveniente tomar en cuenta los siguientes criterios:

Determinar las necesidades especificas

Identificar factores que requieran atencion

Definir estrategias de accion

Jerarquizar prioridades en funcion del fin que se persigue
Describir ubicacién , naturaleza y extension de los factores
Especificar el perfil del auditor

Estimar tiempo y recursos necesarios para cumplir con el objetivo

definido.

2.1.8. Evidencia y documentacion de la Auditoria

Es toda la informacion que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en que
se basa su opinién esta informacién incluye tanto los registros de los estados

financieros como otros tipos de informacion. (Ray y Kurt, 2011).

2.1.8.1. Tipos de evidencia de la Auditoria

Las evidencias en auditoria se consideran como fundamental y se obtienen de
una mezcla apropiada de pruebas de control y de procedimientos sustantivos
por tanto (Ray y Kurt, 2011). Manifiestan lo siguiente:

Sistema de informacion contable

Evidencia documental

Declaraciones de terceros

Evidencia fisica

Calculos

Interrelaciones de datos

Declaraciones de clientes.
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2.1.9. Riesgos de la Auditoria

El riesgo de la auditoria puede evaluarse en el nivel de afirmacion pues la
auditoria consiste en conseguir evidencia respecto a las afirmaciones
materiales contenidas en los estados financieros. En las cuentas de estos el
riesgo de auditoria refiere a dos: 1) al de que haya ocurrido del error material
de una afirmacion sobre la cuenta, 2) al de que los auditores no descubran el
error. El primero puede dividirse en dos componentes; riesgo inherente y riesgo
de control. El riesgo de deteccidén consiste en que los auditores no detecten el
error. (Ray y Kurt, 2011).

Se debe evaluar el riesgo en la Auditoria y disefiar los procedimientos de
auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptable bajo de

acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. (Blanco, 2012)

2.1.9.1. Riesgo Inherente

Manifiesta (Ray y Kurt, 2011). que es la posibilidad de un error material en una
afirmacion antes de examinar el control interno del cliente. Los factores que
influyen en el, son la naturaleza del cliente y de su industria o la de una cuenta
particular de los estados financieros.
Por ejemplo, algunas caracteristicas del negocio como las siguientes denotan
alto riesgo inherente:

Rentabilidad variable del cliente respecto a otras compafias de la

industria.

Resultados operativos que son sumamente sensibles a los factores

economicos.

Problemas del negocio en marcha

Rotacion importante, reputacion dudosa o habilidades contables

inadecuadas de la administracion.

2.1.9.2. Riesgo de Control
Es el de que el control interno no impida ni detecte oportunamente un error

material. Se basa enteramente en la eficacia de dicho control interno.
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Para evaluar este tipo de riesgo, los auditores tienen en cuenta los controles
del cliente concentrandose en los que afectan a la confiabilidad de los informes

financieros. (Ray y Kurt, 2011).

2.1.9.3. Riesgo de Deteccion

Es el de los auditores no descubran los errores al aplicar sus procedimientos.
El riesgo de deteccion se limita efectuando pruebas sustantivas. (Ray y Kurt,
2011).

2.1.10. Papeles de trabajo

Se denomina papeles de trabajo a los registros donde se describen técnicas y
procedimientos aplicados, pruebas realizadas, informacién obtenida vy

conclusiones alcanzadas. (Franklin, 2013).

Estos papeles brindan el soporte principal, que en su momento el auditor habra
de incorporar en su informe. (Franklin, 2013).

2.1.11. Informe de Auditoria

La principal caracteristica del informe de Auditoria es plasmar, de acuerdo al
alcance de su trabajo, su opinién al respecto de si las Cuentas Anuales de la
empresa auditada expresan la imagen fiel del patrimonio, de su situacion
financiera, de los resultados y en su caso de los flujos de efectivo. (Pallerola, J.
y Monfort, E., 2013).

2.1.12. Tipos de informe

2.1.12.1. Favorable: Es una opinion favorable, el auditor manifiesta de forma
clara y precisa que las cuentas anuales expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los

resultados de las operaciones y, en su caso, de los flujos de efectivo, de

35



conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacién y, en particular, con los principios y criterios contables contenido en

el mismo. (Pallerola, J. y Monfort, E., 2013).

2.1.12.2. Opinién con salvedades

Segun lo manifiesta (Pallerola, J. y Monfort, E., 2013). este tipo de opinion es
aplicable cuando el auditor concluye que existen una o varias de las
circunstancias que se relacionan en el apartado siguiente, siempre que sean
significativas en relacion con las cuentas anuales tomadas en su conjunto. Las
circunstancias significativas que se puedan dar lugar a una opiniébn con

salvedades son las siguientes:

Limitacién al alcance del trabajo realizado
Incumplimiento de los principios y criterios contables, incluyen de
omisiones de informacién necesaria, contenidos en el marco

normativo de la informacion financiera que resulte de aplicacion.

2.1.12.3. Opinion desfavorable

La opinién desfavorable supone manifestarse en el sentido de que las cuentas
anuales tomadas en su conjunto no expresan la imagen fiel del patrimonio, de
la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y, en su caso, de
los flujos de efectivo de la entidad, que debe mostrarse de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
(Pallerola, J. y Monfort, E., 2013).

2.1.13. Indicadores Financieros

Los indicadores que aqui se incorporan son los que, tradicionalmente, emplean
las organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que
se obtienen durante la auditoria, y que sirven para determinar las relaciones y

tendencias de los hechos. Es claro que su adecuada utilizacion esta
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subordinada al correcto conocimiento de su significado y alcance.(Franklin,
2013).
Segun nos indica (Franklin, 2013). para poder ubicarlos en funcion de su
campo de aplicacion y utilidad se clasifican en indicadores de:

Rentabilidad

Liquidez

Financiamiento

Ventas

Produccion

Abastecimiento

Fuerza laboral.

2.1.14. Indicadores de Gestion

El fin primordial de emplear indicadores en el proceso administrativo es poder
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus
etapas y su proposito estratégico a partir de la revision de funciones. (Franklin,
2013).

Indica (Franklin, 2013). que los indicadores de gestion informan sobre
procesos y funciones clave, se utilizan en el proceso administrativo para:
Controlar la operacién
Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.
Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de
negocio y centros de control.

Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.

2.1.15. Dimensiones que se deben evaluar por medio de indicadores

Los indicadores de servicios miden la calidad con la que se generan. Segun
(Franklin, 2013). Para que los indicadores puedan evaluar la dimension de las
acciones deben posibilitar la medicién del:
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Efecto:
v" Mide el cumplimiento de los objetivos y metas.
v' Cuantifica valores y efectos en clientes.

v" Mide el desempefio de los procesos.

Cobertura:
v" Informa sobre el alcance de las acciones.

Eficiencia:
v" Mide costos productivos y unitarios.
v' Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos para obtener productos y/o servicios al

menor costo y en el menor tiempo.

Calidad:
v Mide el grado en que los productos y servicios satisfacen las
necesidades y cumplen con las expectativas de los clientes
v' Cuantifica la satisfaccion del cliente.
v" Los indicadores de ejecucidon se emplean para apoyar la evaluacion

cuantitativa de los hallazgos obtenidos.

2.1.16. Sistema de Control Interno

Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion financiera.
(Fonseca,2011).

2.1.17. Existencia

Que se encuentren fisicamente todos los bienes, siendo estas todas las
existencias que se incluyan en el Balance que estén en poder de la Sociedad o
de terceros especificos autorizados, transito, consignacion, etc., y se espera
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utilizarlos o venderlos dentro del proceso productivo. (Mantilla y Yolima,
2011).

2.1.17.1. Propiedad

Se considera como tal, el poder inmediato o directo que existe sobre un bien o
un objeto.

La entidad es propietaria, o tiene derecho legal a todas las existencias
registradas en el Balance las mismas que estan libres de gravamenes,
prendas., etc., 0, se desglosan en las notas de memorias en caso de existir

restricciones. (Mantilla 'y Yolima, 2011).

2.1.17.2. Valoracién

Que se haya aplicado los criterios de valoracion establecidos en el PGC; las
existencias estan valoradas al mas bajo coste, precio medio u otra base
reconocida, o mercado, incluyendo provisiones para existencias de mercancias
excesivas, de lenta rotacion, obsoletas y dafiadas, y provisiones para perdidas
sobre compromisos de compra/venta. (Mantilla y Yolima, 2011).

2.1.18. Etica Profesional

Todas las profesiones y en especial la de los Contadores Publicos, cuentan con
principios y normas de ética, se debe cumplir con ciertos requisitos. La ética es
el estudio de los principios y valores morales que rigen actos y decisiones de

un individuo o grupo. (Ray y Kurt, 2011).

2.1.19. Etica de los Auditores Internos

La Etica profesional es la "ciencia normativa que estudia los deberes y los
derechos de los profesionales en cuanto a tales". Es lo que la pulcritud y
refinamiento académico ha bautizado con el nombre de deontologia o

deontologia profesional.
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2.1.20. Definicién de los postulados generales

El Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador (IICE) y la Federacion
Nacional de Contadores del Ecuador consideran siete Postulados Generales,
en base a los cuales debera regirse la conducta de un Contador en sus

relaciones profesionales.

2.1.21. Servicios de expresion de opinion

Con este nombre se describe una amplia gama de servicios de mejoramiento
que prestan los contadores publicos certificados. En general constan de dos
tipos: los que mejoran la confiabilidad de la informacion y los que consisten en
presentar la informacion en una forma o contexto que faciliten la toma de

decisiones. (Ray y Kurt, 2011).

2.1.22. Toma de decisiones

Se considera la toma de decisiones como fundamental en cualquier actividad
humana. Una toma de decision acertada empieza con un proceso de
razonamiento focalizado y constante , la misma que puede incluir varias
disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la

l6gica.(Amaya,2010).

2.1.23. Rendimiento Financiero

El rendimiento, 0 méas correctamente , el rendimiento en forma de dividendos ,
se basa en los dividendos que han sido declarados durante el afio. (Blanco,
2012).

2.1.24. Hallazgos de Auditoria

Resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria recolectada que van

en contra de los criterios de auditoria. (Norma ISO 19011:2000).
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Son el resultado de un proceso de recopilacién y sintesis de informacién, la
organizacién légica de informacion relacionada con la entidad, actividad,
situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones

al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria.(fowler, 2010)

2.2. Fundamentacién Conceptual

2.2.1. Accion Correctiva

Las acciones implementadas por la administracion de una organizacion para
eliminar o disminuir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo potencial,
basadas en las recomendaciones de una auditoria o accion de control. (LOpez,
2011).

Corrige los problemas inmediatamente y hace que el desempefio vuelva a la
normalidad, trata de averiguar la causa del desvio, y en base a esa
informacion, procede a corregir la fuente de la variacion.(Boland, Carro,

Stancatti, Gismano y Banchieri,2007).

Una accion correctiva es una accion tomada para eliminar las causas de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable.(Norma UNE -EN ISO
9000:2005).

2.2.2. Auditor

Un contador independiente que hace una revision de los estados financieros.
(Editorial Océano. Enciclopedia de la Auditoria.)

Persona con la competencia para conducir una auditoria. (Norma ISO
19011:2000).

Contadores Publicos certificados o firmas de contadores que realizan auditoria
a entidades financieras, comerciales y no comerciales.(Arens, Randal y Mark,
2007).
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2.2.3. Auditoria de Gestiéon

Para concluir si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de
las metas y objetivos propuestos y el grado en que la administracion ha
cumplido con las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si
tales funciones se ha ejecutado de manera eficiente, efectiva vy

econdémica.(Blanco, 2012).

El examen critico, sistemético y detallado de las areas y Controles
Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de
decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo. (Rangel,
2012).

Examen y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de las operaciones o
actividades de una organizacion proyecto, programa, inversion o contrato, en
particular de las unidades integrantes u operacionales especificas, con el
propésito de determinar los grados de efectividad y economia alcanzados.
(Franklin, 2013).

2.2.4. Control

Es una funcién relacion que implica varios campos del conocimiento porque su
aplicacion no depende del control mismo son de aquellas esferas den las
cuales debe hacerse eficiente. Es el conjunto de normas, procedimientos, y
técnicas a traves de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar

la consecucion de objetivos y metas. (Mantilla, 2010).
Son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccién de los

activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.
(Aguirre,2011).
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Es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia u otro
personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de
objetivos. (Blanco, 2012).

2.2.5. Eficacia

Obtenciéon del logro de los objetivos en los procesos, programas o labor de
auditoria interna sin considerar los tiempos ni costos involucrados. (Mora,
2010)

La afirmacion de que la gestion de riesgos corporativos de una entidad es
eficaz, es un juicio resultante de la evaluacion de si los ocho componentes

estan presentes y funcionan de modo eficaz.(Blanco, 2012).

Respecto a la eficacia podemos definirla como el nivel de consecucion de
metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr

lo que nos proponemos.(Gerencie, 2015)

2.2.6. Eficiencia

Obtenciéon del logro de los objetivos en los procesos, programas o labor de

auditoria interna en el menor tiempo posible a costos razonables. (Mora, 2010)

La eficiencia de la mano de obra estd determinada por la relacidon entre las
ventas que pueden estar expresadas en dinero, unidades, volumen y el niumero

de empleados que puede ser reemplazado por hora/hombre. (Blanco, 2012).

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en
un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la
eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos o

menos recursos. (Gerencie, 2015).
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2.2.7. Evidencia de Auditoria:

Registros, informes de hechos u otra informacion relevante para los criterios de
auditoria son verificables. (Norma 1SO 19011:2000)

Cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la informacién
que esta auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido.
(Arens, Randal y Mark, 2007).

Se refiere a la informacién obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones

sobre las que basa su informe (Blanco, 2012).

2.2.8. Estructura Organizativa

El establecimiento de una estructura relevante incluye la consideracion de las
areas claves de autoridad y responsabilidad. Es la constitucion de un esquema
formal en el que se tienen en cuenta todos los procedimientos de ejecucion,
procedimientos y relaciones que puedan existir dentro del equipo
humano.(Aguirre,2011,p.15).

La estructura organizacional de una entidad provee la estructura conceptual
dentro de la cual se planean, ejecutan, controlan, y revisan sus actividades por
el logro de los objetivos amplios de la entidad. El establecimiento de una
estructura organizacional importante incluye considerar las areas claves de
autoridad, responsabilidad y las lineas apropiadas de representacion de
informes. una entidad desarrolla una estructura organizacional de acuerdo con
sus necesidades. lo apropiado de la estructura de una entidad depende, en

parte, del tamafo y naturaleza (Blanco, 2012).

La estructura organizativa de la entidad define lineas de responsabilidad y
autoridad existentes. al entender la estructura organizativa del cliente, el auditor
aprende los elementos administrativos y funcionales de la empresa y percibe

como se implementan los controles.(Arens, Randal y Mark, 2007).
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2.2.9. Informe de Auditoria

El producto final de la auditoria de una empresa es un informe que contiene la
opinion de los auditores sobre los estados financieros del cliente. El informe
estandar sin salvedades consta de tres parrafos. El primero aclara las
responsabilidades de los directivos y de los auditores; es un parrafo
introductorio. El segundo, que describe la naturaleza de la auditoria, el parrafo
de alcance; el ultimo, el parrafo de opinidn es una exposicion concisa de su

opinién basada en la auditoria. (Ray y Kurt, 2010).

Un informe final con su dictamen u opinidon y conclusiones sobre: los estados
financieros basicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de normas
legales, reglamentarias y estatutarias; la gestiéon de los administradores ; y la
concordancia entre la informacion adicional presentada por los

administradores, si la hubiere.(Blanco, 2012).

La principal caracteristica de un Informe de Auditoria es plasmar , de acuerdo
al alcance de su trabajo, su opinidn respecto de si las cuentas anuales
expresan la imagen fiel del patrimonio, de su situacién financiera, de los
resultados y en su caso de los flujos de efectivo. (Pallerola, J. y Monfort, E.,
2013).

2.2.10. Productividad

Es dificil medir las productividades parciales del personal ya que a veces se
torna dificil encontrar el elemento denominador, maximo en sectores
administrativos. En los sectores fabriles generalmente es mas simple. La
eficiencia con la cual la organizacibn maneja sus recursos humanos esta dad
en términos de la productividad del conjunto, ejemplo: la cantidad de ladrillos
por empleado.(Blanco, 2012).

En términos de empleados es sinbnimo de rendimiento. En un enfoque

sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad de
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recursos en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de
productos.(Arens, Randal y Mark, 2007).

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenidos por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha productividad, es la
relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos .(Fundacién
Wikipedia, 2015).

2.2.11. Sistema de calidad de gestion

un sistema de calidad de gestion es un modelo de trabajar mediante la cual la
organizacion asegura que se identifican y satisfacen las necesidades de sus
clientes planificando , manteniendo mejorando el desempefio de sus procesos
de manera eficaz y eficiente con objeto de lograr ventajas competitivas (ISO
9000:2000)

Es el conjunto de estructuras, metodologias y recursos necesarios que se
establecen por parte de una organizacion para gestionar la calidad en orden a
conseguir objetivos que se proponen de acuerdo a politicas de calidad

definidas y documentada por la direccion.(Vilar, 2008).

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a
cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias
para el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de

satisfaccion de los usuarios.(Universidad Cooperativa de Colombia, 2015).

2.3. Fundamentacion Legal

2.3.1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Son los principios fundamentales de la Auditoria a los que debe enmarcarse el

desemperio de los auditores durante el proceso de la Auditoria.
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El American Institute Of Certified Public Accountants (AICPA) cre6 el marco

bésico con las 10 siguientes normas de auditoria generalmente aceptadas:
Normas Generales:

1. La auditoria la realizara una persona personas que tengan una formacion

técnica adecuada y competencia como auditores. (Ray y Kurt, 2010).

2. En todos los asuntos concernientes a ello el auditor o auditores

mantendran su independencia de actitud mental. (Ray y Kurt, 2010).

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la

auditoria y al preparar el informe. (Ray y Kurt, 2010).

Normas de ejecucion del trabajo

1. Eltrabajo se planeara adecuadamente y los asistentes si los hay deben ser

supervisados rigurosamente. (Ray y Kurt, 2010).

2. Se obtendrd un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear
la auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros
procedimientos de la auditoria. (Ray y Kurt, 2010).

3. Se obtendra la evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacion y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para
emitir una opinion respecto a los estados financieros auditados. (Ray y
Kurt, 2010).

Normas de informacién

Segun lo manifiesta (Ray y Kurt, 2010). sobre las normas de informacion :

1. El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a
los principios de contabilidad Generalmente aceptados. (Ray y Kurt, 2010).
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2. El informe especifica las circunstancias en que los principios no se
observaron consistentemente con el periodo actual respecto al periodo
anterior. (Ray y Kurt, 2010).

3. Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran
razonablemente adecuadas salvo que se especifique lo contrario en el
informe. (Ray y Kurt, 2010).

4. El informe contendra una expresion de opinion referente a los estados
financieros tomados en su conjunto o una aclaracién de que no puede
expresarse una opinion. en este ultimo caso, se indicaran los motivos. En
los casos en que el nombre del auditor se relacione con los estados
financieros, el informe incluird una indicaciéon clara de tipo de su trabajo y

del grado de responsabilidad que va a asumir. (Ray y Kurt, 2010).

2.3.2. NIAS — Normas Internacionales de Auditoria
Introduccién

El 4 de julio de 2003, la junta de gobierno de la Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Economicas, (FACPCE) resolvio
adoptar las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el
International Auditing and Assurances Standards Board-IAASB de la
International Federation of Accountants (IFAC) para los ejercicios

iniciados el 1 de julio de 2005 con diversas modalidades a saber:

a) Se consideraran las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el
IAASB hasta el 30 de junio de 2004.

b) La FACPCE podra adoptar los textos completos de las normas o

introducirles determinadas modificaciones.

c) Se dispone utilizar textos traducidos que podran adaptarse a modismos

idiomaticos teniendo en cuenta las particularidades del contexto local y
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se elaborara un manual de aplicacion de las normas para entes

pequenos.

2.3.3. COSO

Este modelo surge como una iniciativa del Committe of sponsoring

Organizations of the Treadway commission (COSO) en Estados Unidos , en

1992, para definir una metodologia con el propésito de revisar el control interno

de una organizacion.

Dentro del marco integrado los elementos que integran el modelo coso son los

siguientes:

v

v

Ambiente de control

Dado el efecto dominante que el ambiente de control tiene en la
confiabilidad de la presentacion de reportes financieros el juicio
preliminar del auditor sobre su efectividad a menudo influye en la
naturaleza, oportunidad, y extension de las pruebas de la efectividad de
la operacion que se consideran necesarias. (Mantilla y Yolima, 2011).

Evaluacion de riesgos

Cuando obtiene un entendimiento del proceso de valoracion de riesgos
qgue aplica la compafia, el auditor debe evaluar si la administracion ha
identificado los riegos de la declaracion equivocada material de las
cuentas y revelaciones significante y en las aserciones relacionadas con
los estados financieros y ha implementado los controles para prevenir o
detectar errores o fraude que derivarian en declaraciones equivocadas

materiales. (Mantilla y Yolima, 2011).

Actividades de control

El entendimiento que el auditor tiene respecto de las actividades de
control se relaciona con los controles que la administraciéon ha
implementado para prevenir o detectar errores o fraude que resultarian

en declaracion equivocada material en las cuentas y revelaciones y en
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las aserciones relacionadas de los estados financieros. (Mantilla y
Yolima, 2011).

Informacién y comunicacion

El entendimiento que el auditor tiene respecto de la informacion y
comunicacién de la administracion implica entendimiento de los mismos
sistemas y procesos que direcciona en una auditoria de estados

financieros. (Mantillay Yolima, 2011).

Se debe identificar , recopilar y comunicar la informacién pertinente en
forma y plazo que permitan cumplir a cada elemento con sus

responsabilidades.

Monitoreo
El entendimiento que el auditor tiene respecto al monitoreo de los
controles por parte de la administracion se extienden e incluyen su

monitoreo de todos los controles. (Mantillay Yolima, 2011).

Actualmente, una nueva version (2004) del modelo de control interno
COSO incluye una ampliacion del informe original, dotando asi el control
interno  de un mayor enfoque hacia la administracion de

riesgos.(Franklin, 2013.)

El American Institute Public Accountants emite la Declaracion sobre Normas de

Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura de control interno, la

nueva normativa plantea lo siguiente:

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica:

“Se obtendra una comprension suficiente de la estructura de control interno,

para planear la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de

las pruebas a efectuarse”.
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2.3.4. Componentes COSO Il

Antecedentes

El proyecto se inicié en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un marco
global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo,
reconociendo que muchas organizaciones estan comprometidas en algunos
aspectos de la administracion de riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, el cual incluye el marco global para la
administracion integral de riesgos. ERM comenz6 en las empresas de servicios
financieros, seguros, servicios publicos, petroleo, gas, e Industrias

manufactureras quimicas. Se inicié en estas empresas por qué:

v En estas Industrias los riesgos estan bien documentados y
medidos.

v Comunmente se utilizan sofisticados modelos estadisticos.
v' Existe entendimiento y supervision sobre la sensibilidad del

mercado Yy riesgos.

2.3.5. Definicion de Control Interno de Acuerdo Al Informe COSO Il - ERM.

ERM es un proceso efectuado por el Directorio, la Gerencia y otro personal,
aplicado en el establecimiento de estrategias y a través de toda la empresa (en
cada nivel o unidad), disefiado para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la entidad, y gerenciar los riesgos que se encuentren dentro de su
deseo de riesgos, con el propésito de proveer de una certeza razonable acerca

del logro de los objetivos de la entidad en las categorias:

Estratégico (esta categoria no incluia coso 1).
Eficiencia y efectividad de las Operaciones (Operaciones).

Confiabilidad de la Informacién (Reportes).

w0 NP

Cumplimiento (Cumplimiento).
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Componentes
El COSO - ERM esta integrado por ocho componentes:

. Ambiente Interno.
. Establecimiento de Obijetivos.
. ldentificacion de Eventos.

. Evaluacion de Riesgos.

1

2

3

4

5. Respuesta al Riesgo.
6. Actividades de Control.

7. Informacion y Comunicacion.
8

. Supervision.
2.3.6. Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios Clinicos

Normativa establecida por el Ministerio de Salud Publica que constituye los
requisitos basicos para el funcionamiento, tanto en espacio fisico como en

implementos. (Ministerio de Salud Publica)

De la misma manera suscribe en la Ley Organica de Salud, mediante el
Acuerdo Ministerial publicado en el Registro Oficial No. 14 de 28 de Agosto de
1998, se expidio el Reglamento para el funcionamiento de los Laboratorios de
Diagnosticos Clinicos, con Acuerdo Ministerial N° 558 del 31 de julio de 2009,
publicado en el registro oficial N° 16 de 1 de septiembre de 2009, se expide el
Reglamento de Laboratorios de Diagnéstico Clinico. (Ministerio de Salud
Publica)

2.3.7. Norma Internacional de Auditoria 500

Evidencia de Auditoria

Alcance de esta NIA

1. Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) explica lo que constituye
evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros, y trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar procedimientos de

auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le
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2.

permita alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinion.
(Instituto de Contabilidad y Auditoria, 2013).
Esta NIA es aplicable a toda la evidencia de auditoria obtenida en el

transcurso de la auditoria. (Instituto de Contabilidad y Auditoria, 2013).

2.3.8. Norma Internacional de Auditoria 200

Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de

conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Alcance de esta NIA

1.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades
globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una auditoria de
estados financieros de conformidad con las NIA. En particular, establece
los objetivos globales del auditor independiente y explica la naturaleza y el
alcance de una auditoria disefiada para permitir al auditor independiente
alcanzar dichos objetivos. Asimismo explica el alcance, la aplicabilidad y la
estructura de las NIA e incluye requerimientos que establecen las
responsabilidades globales del auditor independiente aplicables en todas
las auditorias, incluida la obligacion de cumplir las NIA. En adelante, al
auditor independiente se le denomina “auditor”. (Instituto de Contabilidad
y Auditoria, 2013).

Las NIA estan redactadas en el contexto de una auditoria de estados
financieros realizada por un auditor. Cuando se apliquen a auditorias de
otra informacion financiera historica, se adaptaran en la medida en que sea
necesario, en funcion de las circunstancias. Las NIA no tratan las
responsabilidades del auditor que puedan estar previstas en las
disposiciones legales, reglamentarias u otras disposiciones en relacion, por
ejemplo, con las ofertas publicas de valores. Dichas responsabilidades
pueden ser diferentes de las establecidas en las NIA. En consecuencia,
aunque el auditor pueda encontrar Uutiles en dichas circunstancias
determinados aspectos de las NIA. (Instituto de Contabilidad y Auditoria,
2013).
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

No te preocupes por fracasar. Solo
tienes que estar en lo cierto una sola vez
para tener éxito.

Drew Houston



3.1. Materiales y Métodos

Para poder cumplir con la realizacion de la presente investigacion fue

necesaria la utilizacion de los siguientes materiales y equipos.

3.1.1. Equipos

En esta investigacion se utilizé los siguientes materiales y equipos para el
desarrollo del mismo:

Equipos
Equipos Cantidad

v' Libros y revistas 10
v'Internet 1

v' Computadora 1
v Memory Flash 1
v Hojas A4 1540
v' Esferos 4
v Impresion 1540
v" Anillados 15
v" Fotocopiadora 1
v' Calculadora 1

3.1.2. Métodos

3.1.2.1. Método Inductivo — Deductivo: Este método permiti6 deducir lo
relacionado a las propiedades partiendo de lo particular a lo general. Se utilizé
en el analisis de los datos de manera légica .

3.1.2.2. Analitico : Mediante la obtencion de la informacién a través de la
entrevista con el gerente de la empresa se utilizd este método, el cual permitié
analizar los hallazgos obtenidos y observar las causas, la naturaleza y los
efectos, conociendo mas del objeto de estudio y poder establecer

conclusiones.
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3.1.3 Técnicas
3.1.3.1. Observacion: Con la finalidad de recolectar la informacion necesaria
para el desarrollo del presente trabajo y tener un conocimiento previo al

desarrollo de la auditoria se observo y visito las instalaciones de la empresa.

3.1.3.2. Entrevista: Esta me permiti6 obtener datos de la empresa siendo de
gran importancia en la investigacion puesto que esta cedid la obtencién de

determinadas conclusiones sobre lo que se esta investigando.

3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Bibliografica - Documental: Mediante los procesos seleccionados
puesto que se recolectd, seleccioné y analizd documentos y contenidos
provenientes de: libros, texto y paginas de internet la presente investigacion fue

redactada en una modalidad bibliografica - documental.

3.2.2. De Campo: De Campo lo cual ayudoé a realizar un estudio mas veraz de
su problemética, la investigacion se desarrolld en el lugar de los hechos
obteniendo la informacion necesaria directamente de la empresa, se realiz
una visita previamente establecida para el conocimiento del negocio lo que

ayudd en la planificacion de la Auditoria.

3.2.3. Descriptiva: La informacion aqui obtenida fue sometida a un proceso de
analisis detallando las caracteristicas de la investigacion siendo descriptiva

puesto que se aplico la entrevista como técnica de recoleccion de datos.

3.2.4. Correlacional: Se presentaron variables a ser analizadas y la influencia
entre ellas de manera directa de esta forma se trabaj0 de una manera

correlacionada entre las variables.

3.2.5. Explicativa: Explicativa porque se buscd los hechos mediante el

establecimiento de relaciones causa-efecto.
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3.3. Disefios de investigacion

3.3.1. Creacion de la firma Auditora
Para la realizacion del presente trabajo se realizé la creacién de una firma
auditora ficticia a la misma que denominaremos: AUDICON S.A., y quien sera

el representante en la auditoria a la empresa ya antes mencionada.

3.3.2. Logo de la firma Auditora

3.4. Poblaciéon y Muestra
3.4.1. Poblacién

La presente investigacion se realizo dentro del area de Salud a la empresa de
servicios Laboratorio clinico CEPAC, que se encuentra legalmente constituida y
en actual funcionamiento, la misma que dispone de personal encargada del
Area administrativa por cinco personas, Siendo estas en el departamento de

Gerencia 6 personas, en el Area Operativa 9 personas.

3.4.2. Muestra

Para el presente trabajo no se utilizé la férmula correspondiente al calculo de la
muestra puesto que no se aplica encuestas, sin embargo se consideré la
realizacién de una entrevista al Gerente de la empresa de servicios Laboratorio
Clinico CEPAC.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Es féacil tener ideas de negocio. Lo mas
complicado es aplicarlaen e mundo real.
Guy Kawasaki



LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y June Guzman- primer piso alto
Teléfono: 052758058
Email: cepac.resultados@hotmail.com
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Quevedo, Lunes 8 de Diciembre del 2014

Srta. C.P.A.
Kerly Joshelyn Conforme Vera

En su despacho.-
Saludos cordiales:

El motivo de la presente es para solicitarle sus servicios de auditoria, con el
proposito de que se ejecute una AUDITORIA DE GESTION AL AREA
OPERATIVA a la empresa a la cual presido, a las actividades realizadas

durante el afio 2014.

Considero que sus conocimientos en el tema, nos brindaran un trabajo eficiente
y veraz, constituyendo sus sugerencias un apoyo importante para el desarrollo
de nuestras actividades. Sin mas me despido deseando éxitos en sus labores

diarias.

Atentamente,

Dr. Juan Carlos Bravo Silva
GERENTE DE LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
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4.1.2. Carta de Aceptacion

AUDICON S.A.
Firma Auditora
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895
QUEVEDO - ECUADOR

Quevedo, Lunes 15 de Diciembre del 2014

Dr.

Juan Carlos Bravo Silva

GERENTE DE LA EMPRESA LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
Ciudad.-

Esta carta esta dirigida para dar por aceptados los términos y limitaciones del
servicio a ser proporcionados en la Auditoria de Gestion al Area Operativa de

vuestra empresa estipulada en el posterior contrato.

Siendo el objetivo de esta auditoria expresar una opinion sobre el grado de
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos financieros de la empresa,
posterior a la Auditoria propuesta sera presentado un Informe de Auditoria, por
tanto se procedera a realizar la Auditoria de Gestién en el Area Operativa de la
empresa ya mencionada en un periodo comprendido desde el 1 de Enero hasta
el 31 de Diciembre del 2014.

Esta auditoria se realizard en concordancia con las Normas de Auditoria, estas
nos exigen la obtencion de una seguridad razonable, no absoluta, sobre si las
operaciones realizadas durante el periodo 2014 que estén libres de errores
administrativos, materiales y operativos. Los papeles de trabajo preparados en
relacion con la Auditoria constituyen informacion confidencial, son de mi
propiedad, y los mantendré en mi poder de acuerdo con las exigencias con la

normativa sobre la auditoria.

Dado el caso de no poder dar por terminada la auditoria, puedo rehusarme a

expresar una opinién o a emitir un informe como resultado del contrato.
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Mantendré siempre una situacion de independencia y objetividad en la
realizacién del presente trabajo, tal y como exige la normativa de auditoria al

respecto.

La auditoria esta programada de la siguiente manera para el desarrollo y

terminacion de la misma:

Inicio del trabajo: Jueves, 18 de Diciembre del 2014.
Terminacion: Jueves, 23 de Enero del 2015.

Los honorarios presentados para la realizacion de esta auditoria estan basados
en el tiempo invertido en esta mas los gastos directos que se den en el
desarrollo, en caso de existir un valor a modificarse en temas de honorarios

sera notificado de manera oportuna.

Se da por conocido y entendido que el personal de su empresa debera
proporcionar la informacion que sea requerida por la firma auditora para la
realizacion de la auditoria. Las disposiciones legales que se encuentran
vigentes regiran en la prestacion de los servicios de la auditoria posteriores a

detallar en un contrato de servicios.

Dado el mutuo acuerdo de los términos antes expuestos, le agradeceria se me

adjunte una copia debidamente firmada, para dar por aceptado el servicio.

Gustosa de poder brindarle mis servicios profesionales para el beneficio de
vuestra empresa y por su plena confianza, quedo se usted agradecida.

Muy sinceramente,

Kerly Joshelyn Conforme Vera
REPRESENTANTE AUDICON S.A.

Aprobado por: Dr. Juan Carlos Bravo Silva
Fecha: 15-12-2014
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4.1.3. Carta de Compromiso

AUDICON S.A.
Firma Auditora
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895
QUEVEDO - ECUADOR

En la presente carta se detalla las bases a seguir por la prestacion de servicios
profesionales a realizar una Auditoria de Gestidn a la Empresa Laboratorio
Clinico “CEPAC” representada de manera legal por el Dr. Juan Carlos Bravo
Silva con numero de cédula 060156937-9 Gerente de la Empresa y por otra
parte la Srta. Kerly Conforme Vera con numero de cédula 120719781-3

representante legal de la firma auditora.

A fin de estipular los términos y condiciones bajo las cuales la auditora presta
los servicios de Auditoria de Gestién al Area Operativa y su incidencia en el
rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico “CEPAC”, domiciliada
en la ciudad de Quevedo, Calle 13ava entre 7 de Octubre y June Guzman, por
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014. La auditora en la
realizacion de la auditoria mantendra siempre objetividad e independencia tal

como se exige en la normativa.

Alcance del Trabajo

El alcance de los trabajos que llevara a cabo la Auditora dentro de esta carta

de compromiso son:

a. Evaluacion de prioridades, recursos asignados, su confidencialidad respaldo,
cumplimientos de funciones, alcance de metas.
b. Evaluacion de controles: capacidades del talento humano, utilizacion de

equipos, seguridad fisica y respaldo de soportes.
Obligaciones y Responsabilidades de la Empresa Auditora

Durante la vigencia de este contrato se obliga a:
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. Realizar la Auditoria de Gestion al Area Operativa de la empresa asi como
cumplir con las fechas estipuladas en la entrega de los informes de manera

oportuna.

. Informar oportunamente a la empresa Laboratorio Clinico “CEPAC” de los
hechos y razones debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir

en su caso, con las obligaciones que le sefiale el presente contrato.

. Los papeles de trabajo son propiedad de los auditores los cuales constituyen
informacion confidencial y estos se mantendran en su poder tal como lo

dispone la Ley.

. Confidencialidad absoluta sobre la informacidon que le proporcione la
empresa Laboratorio Clinico “CEPAC”, asi como a la que tenga acceso con
motivo de la Auditoria, por lo que no podra divulgarla en provecho propio ni
de terceros.

. A fin de proporcionar soluciones y mejoras en la empresa los resultados que
deriven de la auditoria son de pertenencia del Laboratorio Clinico “CEPAC”,
los cuales podran ser utilizados en el departamento correspondiente.

Obligaciones y responsabilidades de la Empresa Laboratorio CEPAC

a. La EMPRESA se compromete a entregar con la debida oportunidad la

informacion que la Auditora, solicita en las visitas a las instalaciones.

b. La empresa facilitara la realizacion de diversos trabajos como andlisis en

cumplimiento de funciones, blusqueda de comprobantes y registros etc.

Horarios para la Auditoria

La duracion de este contrato sera a partir del Jueves 18 de Diciembre del 2014

y entregara al cliente el informe final de auditoria el que contendra las

conclusiones y recomendaciones pertinentes para mejorar el desempefo de la
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empresa el dia el 23 de Enero del 2015, que corresponde a 45 dias que
equivalen a 360 horas laborables.

Causas de Anulacion

Serdn causas de terminacion del presente contrato el incumplimiento o la
violacion de cualquiera de las clausulas , por lo que debe ser considerado por
ambas. Ademas de considerar parte de la terminacion un acuerdo al cual se

llegue , posterior a la comunicacién anticipada de la misma.

Es posible que la estructura y el contenido de nuestro informe tengan que ser

modificados en funcion de los hallazgos de nuestra auditoria.
Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar

gue conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de gestion,

incluida nuestras respectivas responsabilidades.

Quevedo, Jueves 18 de diciembre del 2014.

Dr. Juan Carlos Bravo Silva C.P.A. Kerly Conforme vera
CLIENTE AUDITORA
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4.1.4.Plan de Auditoria de Gestion

AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: | Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001 KC. S.CH. P.A.G.
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y

June Guzman Fecha: Fecha: Pag 1/7

Teléfono: 052758058 19/12/2014 19/12/2014 '

cepac.resultados@hotmail.com

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

1. Motivos del Examen

La Auditoria de Gestion a realizar en la Empresa Laboratorio Clinico
“CEPAC” durante el periodo 2014 ser& desarrollada en el area operativa
incluyendo procedimientos de auditoria con las normas respectivas y segun
las necesidades de la misma, de esta manera determinar los niveles de

eficiencia, eficacia del area , y posteriormente emitir los criterios.

2. Ubicacion de la empresa

La EMPRESA Laboratorio Clinico “CEPAC” del cantdbn Quevedo, es una
entidad con fines de lucro, que provee servicios en el area de salud siendo
este Laboratorio Clinico como un apoyo al diagndstico clinico, esta institucion
se encuentra ubicada en Calle 13ava entre 7 de Octubre y June Guzman.

La empresa cuenta como infraestructura una planta o piso Unico para el
laboratorio este es amplio ubicado en el segundo piso del edificio Castellvi.

En la empresa se encuentra:

v’ Sala de espera la misma que dispone de muebles para los

pacientes, asi como de un acondicionador de aire y un T.V.

v' Caja, en esta seccién se -dispone la atencion al publico para la
recepcion de pedidos médicos y posterior cobro, posee:

v Utiles de oficina
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AUDICON S.A.
Firma Auditora

QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

Elaborado por:

Supervisado por

RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y

June Guzman

Teléfono: 052758058
cepac.resultados@hotmail.com

K.C. S.CH.
Fecha: Fecha:
19/12/2014 19/12/2014

P.A.G.
Pag.2/7

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

v" Un teléfono Inaldmbrico.

v" Un bafio de uso exclusivo para el personal de esta area.

v Comedor de usos solo para el personal que labora en la

empresa.

v' Las oficinas del area administrativa: Gerencia General y Talento

humano.

v Sala de toma de muestra, posee todos los implementos

necesarios para la toma

de muestra.

v' Secretaria, dispone de dos computadores de escritorio Hp. Dos
impresoras, un teléfono inalambrico, utiles de oficina.

v’ Area Operativa, se encuentran en esta los equipos y demas
materiales para el procesamiento de las muestras.

v" Un bafio, para uso del mismo personal operativo.

v/ Bafos para disposicién de los clientes.

v Area de toma de muestras de toma patologicas.

v Implementos para la toma de muestras en correcto estado.

v" Equipos de andlisis de muestras automatizados.

v' Extintor.

v" Archivadores.
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AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: | Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. P.A.G.
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y Fecha Fecha
June Guzman echa: .
Teléfono: 052758058 Pag 317
cepac.resultados@hotmail.com 19/12/2014 19/12/2014

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Mision
Nuestra mision es proporcionar los examenes de laboratorio clinico méas
exactos posibles, generados a partir de ética no comercial, tecnologia de

punta y conocimiento cientifico académico.

Valores

v' Somos privados, no respondemos a intereses de socios.

v' Confidencialidad con los resultados de examenes.

v Respeto total a los criterios médicos.

v" Mantener precios comodos sin disminuir la calidad de los procesos.

Responsabilidad y puntualidad.

Nuestros objetivos principales son los de afianzarnos como el laboratorio

clinico automatizado mas completo de la provincia.

3. Alcance del Examen

El trabajo a realizar en la Auditoria de Gestion a la empresa Laboratorio
Clinico “CEPAC” del cantén Quevedo entendera las actividades realizadas
durante el afio 2014, en un tiempo estimado de 360 horas laborales, durante
los meses de Diciembre de 2014 a Enero del 2015.

4. Base Legal

El Gerente da por conocido que la empresa tiene aplica normativas vigentes

en el pais, para el funcionamiento como empresa de Laboratorio Clinico.
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AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: | Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y Ech §C|f_': PAG
June Guzman echa: echna:
Teléfono: 052758058 Pag 4/7
cepac.resultados@hotmail.com 19/12/2014 19/12/2014

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

ETAPAS HORAS RESPONSABLE
ESTIMADAS

Planificacion de Auditoria

Conocimiento del negocio 65 K.C.
Programacion 50 K.C.
Ejecucioén de la Auditoria

Evaluacién del control interno 63 K.C.
Medicion del riesgo 57 K.C.
Aplicacion de técnicas 75 K.C.
Emision del Informe 50 K.C.
Total 360

6. Recursos
6.1. Recurso Humano
El desarrollo de la presente Auditoria de Gestion, es ejecutado y a cargo de

las auditoras que se muestran a continuacion :

NOMBRES CARGO INICIALES
CONFORME VERA KERLY JOSHELYN Auditor K.C.
C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO, MSc. Auditor Senior S.CH.

6.2. Recursos Materiales
Se necesita de los siguientes equipos y materiales:

Equipos
DESCRIPCION CANTIDAD
Computador portatil 1
Impresora 1
Pendrive 1
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AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

. i Elaborado por: | Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y K.C. S.CH. PAG
J G g . .
Teléfono: 062758058 Fecha: Fecha: Pag.5/7
cepac.resultados@hotmail.com 19/12/2014 19/12/2014
PLAN DE AUDITORIA DE GESTION
Materiales
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Hojas Bond A4 1540 $ 0,02 $30,80
Esferograficos 4 $ 0,35 $ 1.40
Carpetas 4 $ 0,35 $ 1,40

6.3. Recursos Financieros

Los gastos que inciden por transporte y honorarios profesionales, son los
siguientes:

CONCEPTO VALOR
Movilizacion $100,00
Otros varios $ 115,00

TOTAL $ 215,00

7. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria utilizadas en el presente trabajo son las siguientes:

MARCA SIGNIFICADO

Constatado
v Visto
R Recorrido de las instalaciones
o) Observacion
h Hallazgo
> Sumado
R Revisado
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LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

Elaborado por:

Supervisado por

Dir: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubrey | O S.CH. P.A.G.
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.6/7
cepac.resuitados@hotmail.com 19/12/2014 19/12/2014
PLAN DE AUDITORIA DE GESTION
8. Referencias de la Auditoria
REFERENCIA SIGNIFICADO
PAG Plan General De Auditoria
PEA Programa Especifico De Auditoria
Vv Visita A Las Instalaciones
EO Estructura Organizacional
EG Entrevista Al Gerente
EC Entrevista Al Contador
CCA Cuestionario De Control
CPO Componentes Y Puntajes
ER Evaluaciones De Riesgo
HA. Hallazgos
IF Indicadores Financieros
ICI Informe De Control Interno
1A Informe De Auditoria
CS Cédula Sumaria
CA Cédula Analitica

9. Distribucién del trabajo y tiempo estimado

El periodo para cumplir con la Auditoria de Gestion se estima es de 360 horas

en 45 dias.
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AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: | Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y K.C. S.CH. PAG
J G A . .
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.7/7
cepac.resultados@hotmail.com 19/12/2014 19/12/2014

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVOS

Objetivo General de Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion al Area Operativa y su incidencia en el

rendimiento financiero de la empresa de servicios Laboratorio Clinico CEPAC,

de la ciudad de Quevedo durante el afio 2014.

v" Objetivo Especifico 1:
Constatar los procedimientos aplicados por el laboratorio en el Area
Operativa para el cumplimiento de los requisitos basicos de la Normativa
de funcionamiento establecida por el Ministerio de Salud Publica.

v" Objetivo Especifico 2:

Evaluar el control interno mediante COSO Il para definir su incidencia en el
proceso del Area Operativa.

v Objetivo Especifico 3:

Medir los indicadores de eficiencia y eficacia del Departamento Operativo

para conocer su incidencia en el rendimiento financiero.
v" Objetivo Especifico 4:

Emitir un Informe de Auditoria de Gestion para aportar en la toma de

decisiones de la empresa.

Atentamente,

C.P.A. Kerly Joshelyn Conforme Vera
REPRESENTANTE DE LA FIRMA AUDITORA
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4.1.5. Programa Especifico de Auditoria

AUDICON S.A. Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. P.E.A.
J G 4 . .
resione Cumén | Fecha Fecha: Pag.1/4
cepac.resultados@hotmail.com 22/12/2014 22/12/2014

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVOS:

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Area Operativa y su incidencia en el
rendimiento financiero de la empresa de servicios Laboratorio Clinico CEPAC,
de la ciudad de Quevedo durante el afio 2014.

Objetivos Especificos

Objetivo 1:
Constatar los procedimientos aplicados por el laboratorio en el Area
Operativa para el cumplimiento de los requisitos basicos de la Normativa de
funcionamiento establecida por el Ministerio de Salud Publica.

Objetivo 2:
Evaluar el control interno mediante COSO Il para definir su incidencia en el
proceso del Area Operativa.

Objetivo 3:
Medir los indicadores de eficiencia y eficacia del Departamento Operativo
para conocer su incidencia en el rendimiento financiero

Objetivo 4:
Emitir un Informe de Auditoria de Gestion para aportar en la toma de

decisiones de la empresa.

PROCEDIMIENTOS

FASE N° 1 : PLANIFICACION
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

Elaborado por:

Supervisado por

RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. PEA
J G 4 . .
Tel)c/éfounnoe: 0;22;n52£13r(])58 Fecha: Fecha: Pag 214
cepac.resultados@hotmail.com 22/12/2014 22/12/2014
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
N° Procedimiento Referencia Responsable Fecha
1
Visita a las
instalaciones de la N KC 29-12-2014
empresa CEPAC.
2
Verificar la
documentacion
para el D KC 29-12-2014
funcionamiento de
la empresa.
3 Solicitar el
reglamento
otorgado por el
Ministerio de
Salud Pblica con RF KC 29-12-2014
los requisitos
basicos para los
Laboratorios
Clinicos.
4 Elaborar la
entrevista dirigida
al Gerente de la EG KC 02-01-2015
empresa.
5 Elaborar la
entrevista dirigida
al Contador de la EC KC 02-01-2015
empresa.
6 Estipular la
estructura 05-01-2015
organizacional de EO KC
la empresa.

73




AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

RUC: 0601569379001

Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre

y June Guzman

Teléfono: 052758058

cepac.resultados@hotmail.com

Elaborado por:

Supervisado por

K.C.

S.CH.

Fecha:

Fecha:

22/12/2014

22/12/2014

P.E.A.
Pag.3/4

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE N° 2 : EJECUCION

NO

Procedimiento

Referencia

Responsable

Fecha

1

Solicitar la
estructura
organizacional de
la empresa

EO

KC

05-01-2015

Realizar entrevista
dirigida al Gerente
de la empresa

EG

KC

06-01-2015

Realizar entrevista
dirigida al
contador de la
empresa

EC

KC

06-01-2015

Realizar una
matriz de analisis
FODA

AF

KC

08-01-2015

Evaluar el Control
Interno mediante
COSO I

CCl

KC

09-01-2015

Evaluar los riegos
de la Auditoria de
Gestion.

RA

KC

13-01-2015

Desarrollar la hoja
de hallazgos
correspondientes
al cuestionario de
control interno

HA

KC

12-01-2015
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

RUC: 0601569379001

Elaborado por:

Supervisado por

Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. P . EA
J = . .
Tel)tléfounnoe: 5522%22)58 Fecha: Fecha Pag 4/4
cepac.resultados@hotmail.com 22/12/2014 22/12/2014
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE N° 3 : RESULTADOS
N° Procedimiento Referencia Responsable Fecha
1 Analizar los
indicadores de
Eficiencia y IEE KC 12-01-2015
Eficacia.
2 Elaborar el
informe de Control IcC KC 15-01-2015
Interno
3 Elaborar el
informe de A KC 16-01-2015
Auditoria
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4.1.6. Ejecucion de la Auditoria de Gestion

4.1.6.1. Cédula Sumaria de procedimiento

AUDICON S.A. Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. C S . 1
J G A . .
TeI):éfounnoe: OSUZZ;nSaSr(I)SB Fecha: Fecha: Pag /2
cepac.resultados@hotmail.com 20/12/2014 20/12/2014

CEDULA SUMARIA DEL CUMPLIMIENTO

Obijetivo 1: Constatar los procedimientos aplicados por el laboratorio en el Area
Operativa para el cumplimiento de los requisitos basicos de la Normativa de

funcionamiento establecida por el Ministerio de Salud Publica.

Procedimientos:
Mediante la visita programada a las instalaciones de la empresa se dio

cumplimiento a la constatacion de los procedimientos aplicados.

v' Realizar una visita a las instalaciones para la constatacion del cumplimiento
de la infraestructura como se estipula en el reglamento de funcionamiento de

laboratorios clinicos y vestimenta del personal. R

v' Se realiz6 la respectiva solicitud al Departamento de Talento Humano de la
documentacion con la que requiere la empresa disponer para poder funcionar
como tal, los mismos que corresponden a los permisos otorgados tanto por el
GAD Municipal de Quevedo.

v' Posterior a esto se realizd la solicitud del Reglamento de requisitos basicos
para el funcionamiento de Laboratorios Clinicos emitido por el Ministerio de
Salud Publica.

R = Recorrido a las instalaciones
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AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre Ech EC;' C : S 1
y June Guzman echa: echna:
Teléfono: 052758058 Pag : 2/2
cepac.resultados@hotmail.com 29/12/2014 29/12/2014

CEDULA SUMARIA DEL CUMPLIMIENTO

v" Revisiéon de los Documentos segun los procedimientos planteados:

1. Permisos de funcionamientos

2. Reglamento para el funcionamiento de los Laboratorios Clinicos.

3. Solicitar el manual de procedimientos del Area Operativa

4. Certificar que el personal directivo y operativo cumplan disposicién del
Art.12 del Reglamento.

5. Sistema de calidad basado en la Norma Técnica de Laboratorio Clinico.

Observaciones: La entidad dispone con la documentacion de funcionamiento al
dia, asi como del Reglamento emitido por el Ministerio de Salud (archivo pdf)
Existe una carencia en la socializacion del Reglamento entre los operarios del
Laboratorio Clinico.

El laboratorio posee una aplicacién empirica del sistema de calidad solicitado en

la Norma Técnica.

Conclusiones: La empresa carece de un sistema de calidad documentado
como tal , el mismo que incluye la elaboracién de un Manual de Procedimientos
gue permita la mejora continua del sistema. Mediante la aplicacion de una
entrevista realizada a la Gerencia de la empresa, se detectd que esta carece de

organigrama y manual de funciones.
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4.1.6.1.1. Cédula Analitica de entrevista

AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. C.A1l
J G 4 . .
Tel)c/éfounnoe: OSUZZ;n5a£13r(])58 Fecha: Fecha: Pag 171
cepac.resultados@hotmail.com 20/12/2014 20/12/2014

CEDULA ANALITICA DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

Obijetivo 1: Constatar los procedimientos aplicados por el laboratorio en el Area
Operativa para el cumplimiento de los requisitos basicos de la Normativa de

funcionamiento establecida por el Ministerio de Salud Publica.

Entrevistado: Dr. Juan Carlos Bravo Silva Fecha: 06 de Enero del 2015
Cargo: Gerente Hora:13H00
Entrevistador: Kerly Conforme Vera Lugar: Laboratorio Clinico“CEPAC.”

Mediante la aplicacion de una entrevista realizada a la Gerencia de la empresa,
se detectd que esta carece de organigrama y manual de funciones, sin
embargo se destaca que dentro de la empresa existe un ambiente de trabajo
idoneo, los empleados de CEPAC cuentan con un nivel de productividad del
85% aproximadamente segun lo considera la Gerencia, la empresa se ha dado
un aumento de participacion en el mercado del 70 % en los Ultimos 5 afios,
dispone de una organizacion en el Area de Ventas efectiva supervisada por la
gerencia, no se realiza un estudio de mercado ni eventual ni de forma
frecuente, se realiza un analisis de manera empirica por el conocimiento del
mercado sectorial, se manejan precios competitivos que se establecen en el
mercado. La empresa si cuenta con un capital de trabajo suficiente para la
ejecucion de sus actividades. ElI Gerente indica que el control en las
actividades a realizar es de manera constante pero se carece de monitoreo en
el cumplimiento de las actividades que se realizan, la evaluacién para la
productividad no es realizada en la empresa. Considerando la ponderacion de la
entrevista obtenemos un porcentaje del 54 % en un riesgo de control por parte
de la gerencia, con un nivel de riesgo alto indicando en que porcentaje una

irregularidad puede ser detectada a tiempo.
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4.1.6.1.2.1.Prueba sustantiva

AUDICON S.A. Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. V
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre
y June Guzman Fecha: Fecha:
Teléfono: 052758058 ' ' Pag.1/2
cepac.resultados@hotmail.com 29/12/2014 29/12/2014

VISITA A LAS INSTALACIONES

Segun lo estipula la Ley de Salud de Funcionamiento de Laboratorios
Clinicos, Capitulo V: De la instalacion e infraestructura.

Art. 18.-Los laboratorios clinicos no compartiran espacios con vivienda, ni se
instalaran en zonas de alto riesgo a desastres naturales y estaran alejados de
focos de contaminacion.

Art. 19.- El area fisica asignada a un laboratorio clinico dependera de la
tipologia y del numero de pacientes a ser atendidos y cumplira con los

siguientes requisitos minimos:

a) Buena ventilacion;

b)Cubierta , pisos y paredes lisos y de material de facil limpieza;

c)Buena iluminacion natural y artificial; las ventanas no deben permitir la
entrada de agua insectos u otros elementos contaminantes: contaran con
mallas metdlicas , segun la necesidad local,

d) Segun Ila tecnologia existente podran disponer de mesones de
procedimientos de analisis, lisos, impermeables, y resistentes a los acidos |,
corrosivos y solventes , en una sola pieza y que no existan uniones o
hendiduras.

e) Abastecimiento de agua potable permanente; y

f)Alcantarillado conectado a una red publica, o pozo séptico en caso de no

existir alcantarillado

Conclusion: La empresa cumple con la infraestructura basica solicitada por la

entidad reguladora, dispone de los espacios necesarios para el funcionamiento
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4.1.6.1.2.2. Entrevista al Gerente

AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

3 ) Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC
RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. E.G.
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y . .
June Guzmén Fecha: Fecha: 1/3
Teléfono: 052758058 29/12/2014 29/12/2014
cepac.resultados@hotmail.com
ENTREVISTA AL GERENTE
N PONDERACION
° PREGUNTAS RESPUESTA | SfiFicacion | PUIVE Observacion
1 | ¢Dentro de la empresa la estructura NO De acuerdo a la entrevista realizada, la
organizacional es la adecuada? 0 10 empresa “CEPAC” carece de organigrama.
¢El personal es evaluado para medir su NO La evaluacion para la productividad no es
2 | productividad? 0 8 realizada en la empresa.
3 | ¢(Cual es el nivel de productividad que . Basado en los niveles de examenes
poseen los empleados? 85% 8 10 entregados a tiempo y cumpliendo con lo
solicitado.
4 | ¢;Cual es el porcentaje de participacion La empresa se ha dado un aumento de
que gano la empresa en el mercado en 70 % 7 10 participacion en el mercado del 70 % en los
los ultimos afos? altimos 5 afios.
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo

Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

. ., Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC
RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. E.G.
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y . .
June Guzman Fecha: Fecha: 2/3
Teléfono: 052758058 29/12/2014 29/12/2014
cepac.resultados@hotmail.com
ENTREVISTA AL GERENTE
N PONDERACION
° RESPUESTA 1A
PREGUNTAS RSO | FoRE Observacion

5 | ¢La organizacion del departamento de De acuerdo a la entrevista realizada, la

venta del servicio es efectiva? Sl 8 10 empresa “CEPAC” carece de organigrama.
6 | ¢(Realiza la empresa investigacion de

mercados? No realiza un estudio de mercado ni eventual

NO 0 8 ni de forma frecuente, se realiza un analisis
de manera empirica por el conocimiento del
mercado sectorial.

7 | ¢ Tienen los servicios de la empresa S|

precios acordes al mercado? 7 8
8 | ¢Dispone la empresa de capital para la

puesta en marcha del trabajo? Sl 10 10
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

Elaborado por:

Supervisado por

RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. E.G.
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octub . .
A e WY Fecha: Fecha: 3/3
Teléfono: 052758058 29/12/2014 29/12/2014
cepac.resultados@hotmail.com
ENTREVISTA AL GERENTE
N° PONDERACION
PREGUNTAS RESPUESTA | Ailicacion | Fo s Observacion
9 | ¢Verifica que las actividades de su S|
grupo de trabajo se realicen con 6 8
calidad y oportunidad?
¢, Dispone la empresa de un Manual de La empresa carece de un manual de
10 | Funciones? NO .0 10 funciones para el desarrollo diario en sus
actividades.
.Se monitorea las actividades La gerencia manifestd que se carece de
. o ) e
11 realizadas” NO 0 8 monitoreo en el cumpllr_nlento de las
actividades que se realizan.
TOTAL 46 100
46 % 100%
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4.1.6.2. Cédula Sumaria de evaluaciéon de Control Interno

AUDICON S.A. Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. C S 2
J G 4 . .
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.1/4
cepac.resultados@hotmail.com 09/01/2015 09/01/2015

CEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Objetivo 1: Evaluar el control interno mediante COSO Il para definir su

incidencia en el proceso del Area Operativa.

Procedimiento

Para la evaluacion del Control Interno dentro del Area Operativa se procede a:

Realizacion de una matriz de analisis FODA R

Aplicacion del cuestionario de COSO Il al Area Operativa

Andlisis de los riesgos que contempla la Auditoria de Gestidn con sus
respectivas interpretaciones.

Presentacion de los hallazgos obtenidos.

Realizar la matriz de hallazgos.

Informe de Control Interno.

Observaciones: La empresa no
dispone de un documento que respalde
la estructura organizacional.

Conclusiones: Carece de un sistema
de calidad de gestion solicitado por la
normativa vigente, ademas de un
manual de funciones los mismos que
no inciden de manera directa en los
procedimientos del area, no posee un
sistema de control de inventarios.

R : Revisado
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AUDICON S.A. Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo

Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. C.S.2
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y . .
June Guzman Fecha: Fecha: 2/4
Teléfono: 052758058 29/12/2014 29/12/2014
cepac.resultados@hotmail.com

CEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE HALLAZGOS:

N° s Criterio Conclusién y
Hallazgos Condicién Recomendacion
Segun lo manifiesta el Evaluar la posibilidad de
Laboratorio Clinico | . _
Reglamento para el implementar metas y objetivos en el
. . CEPAC debe contar con | ; . .
La empresa de servicios | funcionamiento de Area Operativa de la empresa, bajo

la planificacion y

Laboratorio Clinico CEPAC, | Laboratorios  Clinicos lineamientos claros, utilizando para

carece de la planeacion, | €n el Art. 37 sobre la
Ausencia de ejecucion de objetivos y | Politica de calidad , se
Objetivos de
Cumplimiento y
Metas

elaboracién de metas y . .
ello un lenguaje sencillo que logre

objetivos con la finalidad i -
la comprension y entendimiento de

de ser asimilados para el

metas para el control interno describe las los usuarios directos del documento

de la misma, asi como de la | directrices, intenciones

integracion de un sistema de | Y ~compromisos  del o
recursos financieros,

calidad de Gestién. Laboratorio con el mismo que indique la
técnicos y humanos de la

Area  Operativa y  que y de todos los niveles jerarquicos

permita  optimizar los | . o
involucrados en la organizacion; en

respecto a la calidad, responsabilidad de cada puesto de

. I misma. . - .
esto incluye la mision, trabajo y su relacién con los demés

vision. integrantes de la organizacion.
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AUDICON S.A.
Firma Auditora

QUEVEDO - ECUADOR

Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y
June Guzman
Teléfono: 052758058
cepac.resultados@hotmail.com

Elaborado por:

Supervisado por

K.C. S.CH.
Fecha: Fecha:
29/12/2014 29/12/2014

C.S.2
3/4

CEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE HALLAZGOS:

N° s Criterio Conclusién y
Hallazgos Condicién Recomendacion

Tal como lo indica la
normativa en la NIC 2,
se considera a las

La empresa Laboratorio | €Xistencias como . - Evaluar la propuesta de Ila

) d Laboratorio Clinico | q q

T activos poseidos para . implementacion de un sistema de

_ Clinico CEPAC, carece de _ CEPAC debe considerar | p _ " _
Carencia de un inventario de activos | Ser vendidos en el inventario perioédico que le permita

Inventarios de
Mercaderia del
Area Operativa

dentro del Area Operativa
tanto de suministros como de

equipos.

curso normal de la
explotacion, en
proceso de produccion
de cara a esa venta o
en forma de materiales

0 suministros.

la implementacion de un
sistema de inventarios
para el manejo y control

de las existencias.

realizar un control cada
determinado tiempo o periodo, por
tanto le es necesario realizar un

conteo fisico.
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AUDICON S.A. Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo

Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. C.S.2
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre y . .
June Guzman Fecha: Fecha: 4/4
Teléfono: 052758058 29/12/2014 29/12/2014
cepac.resultados@hotmail.com

CEDULA SUMARIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE HALLAZGOS:

N° i Criterio Conclusion >
Hallazgos Condicién Recomendacion
Laboratorio Clinico
Laboratorio Clinico CEPAC | El Reglamento de CEPAC debe contar con Evaluar la posibilidad de
. , el disefio de un sistema | . , .
carece de un sistema de | funcionamiento d implementar un Sistema de Calidad
, . de calidad de gestion que i .
calidad de gestién el mismo | Laboratorios  Clinicos g a de Gestion Manual de Funciones al
I . . |incluya un manual de | ; .
gue incluye un manual de | indica la importancia Area Operativa de la empresa,
i . .. | funciones que permita | .. .
Carencia de funciones en el Area | de la implementacion a P utilizando para ello una redaccion y
3 ,SIStema de ., Operativa para el | de un Sistema de optimizar los  recursos descripcion sencilla que logre la
Calldad de GeStlon i humanosy técnicos y .,
cumplimiento de las | calidad detallando los | . . comprension 'y la  adecuada
. foi financieros de la misma, o :
actividades por cada uno de | 'equisitos basicos a aplicacion por parte de los usuarios
. realizar las actividades de .
los empleados. poseer incluyendo el y de todos los involucrados dentro
. manera eficaz en el N
manual de funciones. de la organizacion
tiempo necesario.
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4.1.6.2.1. Matriz FODA

AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. M F
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre o
y June Guzman . .
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.1/1
cepac.resultados@hotmail.com 08/01/2015 08/01/2015
MATRIZ FODA
Fortalezas

Empresa con afios de experiencia en la prestacion del servicio de
Laboratorio Clinico

Precios competitivos

Personal Capacitado

Infraestructura apropiada
Cumplimiento de la normativa vigente

Oportunidades

Ubicacién de la empresa

Sucursales

Publicidad

Sistema Informéatico de Laboratorio Clinico
Constante capacitacion al personal

Debilidades

Marketing

Control del personal en el cumplimiento de funciones
Escases de manual de procedimientos

Atencion al cliente

Desconocimiento del personal del Reglamento para funcionamiento de
Laboratorios Clinicos

Amenazas

Competencia

Impuestos a las importaciones
Incremento en costos de materiales
Falta de conocimiento del personal
Cumplimiento de la normativa
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4.1.6.2.2. Evaluacién del control Interno

AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccion: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

Elaborado por:

Supervisado por

RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. C.C.lL.
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre . .
!  June Guzmén u Fecha: Fecha: Pag.1/8
Teléfono: 052758058 09/01/2015 09/01/2015

cepac.resultados@hotmail.com

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA s | w|_o | & OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL
¢, Si el personal muestra una Son sancionados
conducta profesional no Segun lo estipula
1 | apropiada durante la| X 19 20 |la Gerencia
jornada laboral se dependiendo de
establecen acciones las faltas
disciplinarias contra ellos? cometidas.
¢cLla Gerencia y Se establecen los
administracion como parte principios y
2 | de cultura organizacional | 19 20 | valores eticos.
establecen  principios vy
valores éticos?
¢Los directivos de cada Los directivos
area de la empresa transmiten
3 |transmiten una conducta| X 20 20 | ejemplos positivos
ética, tanto legal como de conducta ética
moral? a sus empleados.
¢, Se realizan comparaciones No se hacen las
del desempefio con las comparaciones de
metas y objetivos las metas y
4 - X 0 20 .
propuestos en la Planeacion objetivos del
Estratégica del periodo? desempeifio del
area operativa h
cMide el rendimiento del Se mide de
personal al momento de manera constante
5 |realizar sus respectivos | X 20 20 | mediante el
trabajos? cumplimiento de
las actividades.
78 100
TOTAL 78 % | 100 %
h = Hallazgo
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo

Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

LABORATORIO CLINICO "CEPAC" | Elaborado por: | Supervisado por
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre | K.C. S.CH. C.C.l
y June Guzman . .
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.2/8
cepac.resultados@hotmail.com 09/01/2015 09/01/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA s | w|_ o | ¢ OBSERVACION
DEFINICION Y COMPRENSION DE OBJETIVOS
¢cLla empresa define Carece de
objetivos para el objetivos para el
1 | cumplimiento de las X 0 20 | cumplimiento de
actividades a realizar dentro actividades. h
de la misma?
¢Posee para el area Existen politicas
operativa politicas para cada area
2 | especificas? X 19 20 | incluyendo el area
operativa
¢La empresa posee una Lo hace de
conduccion del personal manera empirica
hacia el logro de los X 19 20 sin el sustento de
objetivos institucionales? documentos en
donde consten
estos objetivos.
¢Los empleados realizan Si los empleados
sus actividades de acuerdo realizan sus
4 | con las funciones asignadas | X 20 20 | actividades de
a sus puestos? acuerdo a sus
funciones
¢El area operativa muestra El personal en su
interés para realizar o totalidad no se
5 colaborar en trabajos | 19 20 dispone a
adicionales requeridos por colaborar en
la organizacion? trabajos
adicionales
77 | 100
TOTAL
77 % | 100%
h = Hallazgo
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. C.C.L
J G 4 . .
Fecha: Fecha: Pag.3/8
cepac.resultados@hotmail.com 09/01/2015 09/01/2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA . NO oN e OBSERVACION
IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢ Se han identificado riesgos La Gerencia en
capaces de tener un nivel conjunto con el
de afectacion en el logro de area
1 |los objetivos y metas| X 19 20 | administrativa
propuestos? realizan  andlisis
de los posibles
riesgos.
¢La empresa dispone de La empresa
una solvencia economica destina fondos
2 | para sobrellevar una crisis | X 19 20 | para sobrellevar
por perdida de cartera? posibles pérdidas
de cartera.
¢El personal conoce todos Se capacita a
los procesos implementados cada empleado
por el Doctor a cargo al dando a conocer
3 | momento de realizar las| X 20 20 |los procesos
respectivas operaciones implementados.
dentro del &rea?
¢ Existe un control para el La aprobacién de
otorgamiento de créditos a X 19 20 creditos debe ser
4 [ ? :
clientes” autorizada por la
gerencia
¢La empresa mantiene un La empresa
stock de suministros para el posee stock de
5 | : X 20 20
area operativa? todos sus
suministros.
TOTAL 97 100
97 % | 100 %
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. C . C 1.
y June Guzman . .
Teiéfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.4/8
cepac.resultados@hotmail.com 09/01/2015 09/01/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA s | w|_o | = | OBSERVACION
EVALUACION DEL RIESGO
¢Estd la  empresa en Se destina un
condiciones de asumir porcentaje  para
1 gastos  por multas e X 19 20 cubrir este tipo de
intereses de mora sanciones.
establecidos por el
Ministerio de Salud?
¢La empresa esta dispuesta La entidad asume
a asumir la clausura con
2 |temporal por la ineficiencia | X 19 20 | responsabilidad
del personal? las
consecuencias.
¢, Se realizan inventarios de La empresa
los activos del area carece de un
3 operativa? X 0 20 inventario de,Ios
activos del area
operativa. h
¢Existen  Controles que El control que
certifiguen los procesos de impone la
recepcion de insumos vy empresa se
qgue consten en el stock del realiza por medio
4 | : X 19 20 ]
area operativa? de las guias de
remision emitidas
por las empresas.
¢Existen mecanismos para La Administracion
analizar e identificar vy analiza los
g | reaccionar ante los cambios | X 19 20 | posibles cambios
gue puedan afectar a la externos e
institucién? internos
76 100
TOTAL
76 % | 100 %
h = Hallazgo
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo

Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. C . C 1.
y June Guzman . .
Teiéfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.5/8
cepac.resultados@hotmail.com 09/01/2015 09/01/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA . NO on e OBSERVACION
RESPUESTA AL RIESGO
¢La empresa dispone de De manera
politicas a ser aplicadas en empirica la
) o L L,

, |caso de riesgos externos” X 19 20 agjmlnlstra0|on
dispone las de
politicas.

¢ Se establecen multas o La empresa
acciones correctivas  por establece

2 |errores por parte del| X 19 20 | correctivos para

personal del area? ciertas acciones
¢Existen provisiones ante
multas, intereses o clausura Si existen las

3 | temporal de la empresa? X 19 20 | provisiones

necesarias.
¢El personal tiene La gerencia se
conocimientos sobre la encarga de
normativa vigente para los transmitir y
laboratorios clinicos? capacitar al

a X 19 20 persongl en la
normativa emitida
por los
organismos
correspondientes.

¢Acatan eficientemente las
normas profesionales vy Los empleados
reguladoras disefladas para acatan todas las

5 o X 19 20

alcanzar la objetividad de su normas.
trabajo?
95 100
TOTAL
95% | 100 %
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. CCI
J G 4 . .
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.6/8
cepac.resultados@hotmail.com 09/01/2015 09/01/2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA . NO on e OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Los empleados entienden Los empleados
queé comportamientos poseen pleno
dentro de la empresa son conocimiento de
1 X 19 20 .
aceptables o no dentro de sanciones y
las mismas y las posibles multas
sanciones a aplicar?
. - Carece de un
¢lLa empresa maneja un control para el
Sistema de Calidad de 20CESO a
2 | Gestion que incluya X 0 20 | . .
informacion de la
controles para el acceso a
. empresa respecto
recursos o archivos? B :
al area auditada. h
¢ Existe una persona Si hay una
responsable del control en persona
3 e X 18 20
el cumplimiento del proceso responsable  del
operativo? cumplimiento
¢Existen mecanismos de Si existe un
control de horarios de control, una
4 |ingreso 'y salida  del X 18 oo | Persona
personal? encargada  que
lleva estos
registros.
.Posee el Laboratorio Existe un sistema
Clinico un software que de laboratorio
permita el manejo y control clinico que
5 . . X 18 20 :
de procesos e inventarios? dispone de esta
opcion,  aunque
los usuarios no la
manejan.
73 100
TOTAL
73 % | 100 %
h = Hallazgo
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. C . C 1.
y June Guzman . .
Teiéfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.7/8
cepac.resultados@hotmail.com 09/01/2015 09/01/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA s | w|_o | = | OBSERVACION
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existe una comunicacion Los empleados
directa entre el area del area operativa
1 | operativa y administracién? X 18 20 | son comunicativos
de la situacion en
el area.
¢, Posee la empresa La empresa
manuales de funciones que carece de
le permitan al trabajador manuales
2 . o X 0 20
conocer e identificar el sustentados  por
trabajo a realizar? medio de una
documentacion. h
¢(El éarea operativa emite Se redactan
reportes de pruebas reportes  diarios
3 | realizadas diariamente para | X 18 20 | entrega la
su analisis y toma de informacion
decisiones? solicitada.
¢ Dispone la organizacion de La empresa como
informacion suficiente para tal dispone de
monitorear el logro de informacion para
4 | objetivos? X 18 20 | cumplir con los
objetivos gue
propone la
gerencia.
¢Acatan eficientemente las Los empleados
normas profesionales vy consideran las
reguladoras disefiadas para normas que
5 | alcanzar la objetividad de su | X 19 20 | establece la
trabajo? administracion y
las acatan.
73 100
TOTAL
73 % | 100 %
h = Hallazgo
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AUDICON S.A.
Firma Auditora
QUEVEDO - ECUADOR

Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kjconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895

Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. CCI
J G 4 . .
Telbfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.8/8
cepac.resultados@hotmail.com 09/01/2015 09/01/2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA . NO on e OBSERVACION
SUPERVISION Y MONITOREO
.Se realizan evaluaciones Lo realiza el
1 al persona}I, operativo de X 18 20 Director de la
manera periodica? empresa
¢La persona a cargo del De manera
area realiza monitoreo y constante el jefe &
2 contrpla el cumplimiento del X 18 oo | Cargo supervisa el
trabajo? trabajo y
cumplimiento del
mismo.
¢, Se comparan los registros La empresa
de inventarios con los carece de un
activos fijos en existencia de sistema de
la entidad? inventario, realiza
3 X 0 20 |un conteo de
existencias
registrado
manualmente h
SAl recibir la mercaderia La Gerencia ha
existe una persona destinado la
4 | encargada de verificar el| X 19 20 | responsabilidad
producto y su correcto de la revision a
despacho y recepcion? una sola persona.
¢ Existen registros de horas Existe una
de ingresos y salidas del bitacora en la cual
g | bersonal que labora en el | 18 o0 | CONStan los
area? ingresos y salidas
del personal.
73 100
TOTAL
73% | 100 %
h = Hallazgo
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4.1.6.2.3. Evaluaciones de Riesgos

%gT AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
S Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
e QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. E R C
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre . . .

y June Guzman . .
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.1/3
cepac.resultados@hotmail.com 13/01/2015 13/01/2015

EVALUACION DE RIESGOS

Componentes y Puntajes Obtenidos

Componentes Porcentaje Porcentaje
Obtenido Optimo
Ambiente de Control 78% 100%
Definicion y Comprensién de Objetivos 77% 100%
Identificacion de Riesgos 97% 100%
Evaluacién de Riesgos 76% 100%
Respuesta al Riesgo 95% 100%
Actividades de Control 73% 100%
Informacion y Comunicacion 73% 100%
Supervisiéon y Monitoreo 73% 100%
TOTAL 80% 100%

Posterior al calculo y a la obtencion de los porcentajes obtenidos y el porcentaje
optimo se puede indicar que se obtuvo un nivel de confianza del 80 %

Riesgo Inherente
Posterior al estudio realizado a la empresa se obtiene que el riesgo inherente es
del 66% presentando la ponderacion en la siguiente tabla , ademas de las

variables de importancia :

Factores de riesgo Calificacion Ponderacion
Instalaciones defectuosas 15 25
Sanciones impuestas por el Ministerio 18 25
de Salud
Aranceles aduaneros 16 25
Carencia de stock 17 25
TOTAL 66 100
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wg AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo

aake] Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
el QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. ERC
y June Guzman . .
Teléfono: 052758058 Fecha Fecha Pag.2/3
cepac.resultados@hotmail.com 13/01/2015 13/01/2015

EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo De Control

Nivel de Confianza = 80

Nivel de Riesgo =21

Se determind luego de la evaluacion del control interno lo siguiente:

Riesgo De Control = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido

RC= 100,00% - 80%

RC=20 %

Se determina un nivel de confianza del 80% (Alto) y un nivel de riesgo del 20%

(Bajo), este nivel permite considerar que las pruebas sustantivas son confiables

RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Baja
51%-59% Moderado Alto Moderada baja
60%-66% Moderado Moderada
67%-75% Moderado Bajo Moderada Alta
76%-95% Bajo Alta

Riesgo de Deteccion

Se ha determinado un 5% de riesgo de deteccion posterior a lo antes
mencionado correspondiente a la presente auditoria en virtud de la experiencia
y profesionalismo del auditor , lo que permitira aplicar las técnicas necesarias y

procedimientos eficientes para la obtencion de la informacion valida.
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wg AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo

aake] Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
el QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
RUC: 0601569379001
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre K.C. S.CH. ERC
y June Guzman . .
Teléfono: 052758058 Fecha Fecha Pag.3/3
cepac.resultados@hotmail.com 13/01/2015 13/01/2015

EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo Aceptable de Auditoria

Tras el andlisis de la empresa auditada ya mencionada anteriormente, el riesgo

aceptable de auditoria se compone de:

RAA= Riesgo Inherente x Riesgo de Control x Riesgo de Deteccion
RAA= (0,66) (0,20) (0,05)

RAA= 0,006 x 100

RA= 0,66%

El valor obtenido del riesgo de auditoria se puede inferir que el auditor se
enfrenta a un riesgo del 0,66% debido a que la empresa no establece objetivos
para el cumplimiento de las metas, conllevando al no disponer de un correcto

control interno dentro del area operativa.
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4.1.6.2.4. Hallazgos

%gT AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
S Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
e QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. H 1
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre .

y June Guzman . .
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.1/2
cepac.resultados@hotmail.com 12/01/2015 12/01/2015

HALLAZGOS

Hallazgo N° 1 Ausencia de Objetivos de Cumplimiento y Metas

Condicion

La empresa de servicios Laboratorio Clinico CEPAC, carece de la planeacion,
ejecucion de objetivos y metas para el control interno de la misma, asi como de

la integracion de un sistema de calidad de Gestion

Criterio

Segun lo manifiesta el Reglamento para el funcionamiento de Laboratorios
Clinicos en el Art. 37 sobre la politica de calidad , se describe las directrices ,
intenciones y compromisos del Laboratorio con respecto a la calidad, esto
incluye la mision, vision y objetivos los mismos que anualmente sera revisado
por el Director del establecimiento , para evaluar la necesidad de implementar
cambios en los objetivos de calidad. De la misma forma lo define la normativa
COSO Il el control interno esta orientado a la consecucion de los objetivos en
una 0 mas categorias, informacion o cumplimiento, que involucran a la eficacia
y eficiencia de las operaciones dentro de la entidad, incluyendo objetivos de
rendimiento financiero y operacional asi como la proteccion de sus activos ante
posibles pérdidas, representando como tal una expresion en términos
cuantitativos y cualitativos. Por tanto al establecer objetivos de cumplimiento

los directivos podran certificar y verificar el cumplimiento.
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,ﬁg AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo

e Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
el QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por
LABORATORIO CLINICO “CEPAC”
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cepac.resultados@hotmail.com 12/01/2015 12/01/2015

Hallazgo N° 1 Ausencia de Objetivos de Cumplimiento y Metas

Causa

La carencia de la elaboraciéon de metas y objetivo se debe al desconocimiento
de métodos actuales de administracion y el desconocimiento de la importancia
de contar con un plan de control interno basado en el cumplimiento de metas y
objetivos establecidos en la empresa, la Gerencia carece la iniciativa o
necesidad de elaborar una guia sobre las actividades sean estas de manera

individual o por funciones.

Efecto
Descoordinacion de las actividades realizadas entre los colaboradores de la
empresa, provocando pérdida de tiempo, recursos y actividades por parte del

personal operativo ademas de un control interno inadecuado.

Conclusion
Laboratorio Clinico CEPAC debe contar con la planificacion y elaboracion de
metas y objetivos con la finalidad de ser asimilados para el area operativa y que

permita optimizar los recursos financieros, técnicos y humanos de la misma.

Recomendacion

Al Gerente.- Evaluar la posibilidad de implementar metas y objetivos en el area
operativa de la empresa, bajo lineamientos claros, utilizando para ello un
lenguaje sencillo que logre la comprensidén y entendimiento de los usuarios
directos del documento y de todos los niveles jerarquicos involucrados en la
organizaciéon; en el mismo que indique la responsabilidad de cada puesto de

trabajo y su relacion con los demas integrantes de la organizacion.
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4.1.6.2.4.1.Prueba Sustantiva

%gT AUDICON S.A. Direccién: Parroquia. La Venus - Quevedo
S Firma Auditora Email: kjconforme@gmail.com
e QUEVEDO - ECUADOR Telf.: 052796387-0983620895
Elaborado por: Supervisado por

LABORATORIO CLINICO “CEPAC”

RUC: 0601569379001 K.C. S.CH. P Sl
Dir.: Calle 13 # 229 entre 7 de Octubre .

y June Guzman . .
Teléfono: 052758058 Fecha: Fecha: Pag.1/1
cepac.resultados@hotmail.com 12/01/2015 12/01/2015

PRUEBA SUSTANTIVA DE LA AUSENCIA DE OBJETIVOS

Segun lo enuncia el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios
Clinicos en el Capitulo VIII de la Calidad en los Laboratorios Clinicos , en
el Art. 37.- Politica de calidad:

Describe las directrices , intenciones y compromisos del laboratorio con
respecto a la calidad , que incluye la mision , vision y los objetivos. Anualmente,
esta politica sera revisada por el Director del establecimiento, para evaluar la
necesidad de implementar cambios en los objetivos de calidad, como resultado

de un proceso de mejoramiento continuo.

La empresa auditada en la cual existe una ausencia de objetivos y metas para
el funcionamiento, lo mismo que implica desconocimiento de métodos actuales
de administracién y el desconocimiento de la importancia de contar con un
sistema de calidad de gestion basado en el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos para con la empresa, la Gerencia carece la iniciativa o necesidad
de elaborar una guia sobre las actividades provocando descoordinacion de las
actividades realizadas entre los colaboradores de la empresa, siendo una
causal de pérdida de tiempo, recursos y actividades por parte del personal
operativo ademas de un control interno inadecuado, incurriendo en el

incumplimiento de la normativa vigente.
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HALLAZGOS

Hallazgo N° 2 Carencia de Inventarios de Mercaderia del Area Operativa

Condicion
La empresa Laboratorio Clinico CEPAC, carece de un inventario de activos
dentro del area operativa tanto de suministros como de equipos.

Criterio
Segun lo enuncia el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios Clinicos en

el Capitulo VIII en el Art. 37.- Gestion de equipos, reactivos y fungibles: Sefala
los procedimientos para la programaciéon, manejo y control de los equipos,
reactivos y fungibles, mediante la aplicacion de métodos de : inventarios,
adquisiciones , y mantenimientos; capacitacion del personal para su uso y el
programa de calibracion.

Causa

La carencia de conocimiento de la administracién de la importancia de contar
con un inventario para mantener el control y conocimiento de las existencias
gue posee realmente la empresa y que son consumidos por la misma.

Efecto

Constituye el desconocimiento por parte de la gerencia de la cantidad exacta de
suministros y equipos que estan en disposicién para su uso o venta, careciendo
de esa manera el control y siendo propenso a la fuga de activos.

Conclusion
Laboratorio Clinico CEPAC debe considerar la implementacion de un sistema

de inventarios para el manejo y control de las existencias.

Recomendacion

Al Gerente.- Evaluar la propuesta de la implementaciéon de un sistema de
inventario periodico que le permita realizar un control cada determinado tiempo

o periodo, por tanto le es necesario realizar un conteo fisico.
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PRUEBA SUSTANTIVA DE LA CARENCIA DE UN SISTEMA DE
INVENTARIO

Segun lo enuncia el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios
Clinicos en el Capitulo VIII en el Art. 37.- Registros, almacenamiento y
archivo.-

Consiste en los procedimientos de identificacion, recoleccion, ordenamiento y
tiempo de almacenamiento de todos los registros técnicos y de calidad de forma
segura y confiable, de acuerdo con la Norma Técnica de Laboratorio Clinico.
Segun lo enuncia el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios
Clinicos en el Capitulo VIII en el Art. 37.- Gestién de equipos, reactivos y
fungibles:

Sefala los procedimientos para la programacion, manejo y control de los
equipos, reactivos y fungibles, mediante la aplicacibn de métodos de
inventarios, adquisiciones , y mantenimientos; capacitacion del personal para su

uso y el programa de calibracion.

Conclusion.- La empresa carece de un sistema de inventarios como lo solicita
la normativa de funcionamiento. Los usuarios del area operativa encargados de
la misma realizan de manera manual un control del numero de reactivos
existentes y del software del sistema de laboratorio clinico que posee el mismo
exportan un balance de la cantidad de pruebas realizadas, lo que les permite
tener un conocimiento con niveles de error (no se consideran los reactivos
utilizados en las calibraciones o confirmaciones de resultados ) la cantidad de

reactivos en existencias.
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HALLAZGOS
Hallazgo N° 3 Carencia de Sistema de Calidad de Gestion
Condicion

Laboratorio Clinico CEPAC carece de un sistema de calidad de gestion el
mismo que incluye un manual de funciones en el area operativa para el

cumplimiento de las actividades por cada uno de los empleados.

Criterio
Segun lo enuncia el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios Clinicos en

el Capitulo VIII de la calidad en los Laboratorios Clinicos , en el Art. 37.- Politica
de calidad: indica la importancia de la implementacion de un Sistema de
calidad detallando los requisitos basicos a poseer incluyendo el manual de
funciones, ademas considerando lo que nos indica el Reglamento de control
interno sobre estos son herramientas fundamentales dentro de las
organizaciones, que se constituyen como documentos formales usados por las
empresas para plasmar la organizacion que han optado, y que sirve como guia
al personal sobre las funciones a desempefiar, permiten optimizar los recursos

humanos, técnicos y financieros.

Causa
La carencia de un sistema de calidad de gestibn y manual de funciones se

debe al desconocimiento de métodos actuales de administracion asi como de la
normativa que rige el funcionamiento de laboratorios y la importancia de contar
con un manual de funciones.

Efecto

Descoordinacion de las actividades realizadas entre los colaboradores de

Laboratorio Clinico CEPAC, provocando pérdida de tiempo, recursos y actividad
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HALLAZGOS

Hallazgo N° 3 Carencia de Sistema de Calidad de Gestion

por parte del personal operativo ademés de un control interno inadecuado,
escasea de un soporte para el desarrollo de las actividades, a fin de cumplir con

cada competencia asignada
Conclusion

Laboratorio Clinico CEPAC debe contar con el disefio de un sistema de calidad
de gestidbn que incluya un manual de funciones que permita optimizar los
recursos humanos, técnicos y financieros de la misma, realizar las actividades

de manera eficaz en el tiempo necesario.

Recomendacion

Al Gerente.- Evaluar la posibilidad de implementar un Sistema de Calidad de
Gestion y Manual de Funciones al area operativa de la empresa, utilizando para
ello una redaccion y descripcion sencilla que logre la comprension y la
adecuada aplicacion por parte de los usuarios Yy de todos los involucrados
dentro de la organizacién; en el mismo que se permita describir y resaltar la
responsabilidad e importancia de cada puesto de trabajo y su relacién con los
demas integrantes de la organizacion. Limitar las responsabilidades dentro de

cada area y evitar los conflictos internos entre el personal.
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PRUEBA SUSTANTIVA DE LA CARENCIA DE SISTEMA DE CALIDAD DE
GESTION

Segun lo enuncia el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios
Clinicos en el Capitulo VIII de la calidad en los Laboratorios Clinicos. Art.
37.-El técnico responsable de la calidad organizara con el personal del
laboratorio, un sistema de calidad basado en la Norma Técnica de Laboratorio
Clinico, que permita la mejora continua del sistema y su estructura documental,
misma que contendra lo siguiente:

Introduccion , Descripcion del laboratorio clinico, Politica de calidad,
Capacitacion del talento humano, Aseguramiento de la calidad, Control de la
documentacion, Registros, almacenamiento y archivo, Instalaciones vy
condiciones ambientales, Gestidon de equipos , reactivos y fungibles, Validacion
de los procedimientos de examenes y validacion de los resultados, Seguridad,
Aspectos medio ambientales, Investigacion y desarrollo, Lista de
procedimientos analiticos, Solicitud toma y manejo de muestras, Validacion de
resultados, Control de calidad ,Sistema de informacion de laboratorios, Informa
de resultados , acciones correctivas y manejo de reclamos, comunicacion e
interacciobn con usuarios , profesionales laboratorios de derivacion y

proveedores, auditorias internas, ética.

Conclusion.- El laboratorio Clinico carece de la implementacién de todos los
requisitos que solicita la normativa por lo cual no poseen un sistema de calidad
de gestibn un documento que incluya la redacciébn de todo lo antes
mencionados que fortalecera a la empresa mejorando su rendimiento a nivel de

productividad lo que influye en el area financiera y contable de manera positiva
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Dr. Juan Carlos Bravo
GERENTE GENERAL DE LABORATORIO CLINICO CEPAC

Presente.-

Se realizé la revision y analisis de la informacion obtenida en el Area Operativa
enmarcados en el Cumplimiento del Control Interno por el periodo entendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014. Se hizo una evaluacion y
estudios del Control Interno, dentro del alcance que se considerd necesario
para evaluar dicha estructura. La Empresa es la Unica responsable de
mantener una estructura de control interno dentro del area auditada.

A continuacion se detalla la informacion a la que se hace referencia:

Hallazgo N° 1 Ausencia de Objetivos y Metas

En la empresa de servicios Laboratorio CEPAC, existe una descoordinacion de
las actividades realizadas entre los colaboradores de la empresa, provocando
pérdida de tiempo, recursos y actividades por parte del personal operativo
ademas de un control interno inadecuado, carece de la planeacion, ejecucion

de objetivos y metas para el control interno de la misma.

Conclusion

Laboratorio Clinico CEPAC debe contar con la planificacion y elaboracion de
metas y objetivos con la finalidad de ser asimilados para el area operativa y
gue permita optimizar los recursos financieros, técnicos y humanos de la

misma.

Recomendacion

Al Gerente.- Evaluar la posibilidad de implementar metas y objetivos en el area
operativa de la empresa, bajo lineamientos claros, utilizando para ello un
lenguaje sencillo que logre la comprension y entendimiento de los usuarios
directos del documento y de todos los niveles jerarquicos involucrados en la
organizaciéon; en el mismo que indique la responsabilidad de cada puesto de

trabajo y su relacion con los demas integrantes de la organizacion.
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Hallazgo N° 2 Carencia de Inventarios de Mercaderia del Area Operativa

La empresa Laboratorio Clinico CEPAC, carece de un inventario de activos
dentro del area operativa tanto de suministros como de equipos, dado por la
carencia de conocimiento de la administracion de la importancia de contar con
un inventario para mantener el control y conocimiento de las existencias, el
desconocimiento por parte de la gerencia de la cantidad exacta de suministros
y equipos que estan en disposicion para su uso o venta, evitando de esa

manera el control y siendo propenso a la fuga de activos.

Conclusion
Laboratorio Clinico CEPAC debe considerar la implementacion de un sistema

de inventarios para el manejo y control de las existencias.

Recomendacion
Al Gerente.- Evaluar la propuesta de la implementacion de un sistema de
inventario periédico que le permita realizar un control cada determinado tiempo

o periodo, por tanto le es necesario realizar un conteo fisico.

Hallazgo N° 3 Carencia de Sistema de Calidad de Gestion

Laboratorio Clinico CEPAC carece de un sistema de calidad de gestion el
mismo que incluye un manual de funciones en el area operativa para el
cumplimiento de las actividades por cada uno de los empleados, debido al
desconocimiento de métodos actuales de administracion si como de la
normativa que rige el funcionamiento de laboratorios y la importancia de contar
con un manual de funciones, la Gerencia escasea de la necesidad de elaborar
una guia sobre la actuacién individual o por funciones causando
descoordinacion de las actividades realizadas entre los colaboradores de la
empresa, siendo un causante de la pérdida de tiempo, recursos y actividades
por parte del personal operativo ademas de un control interno inadecuado,
escasea de un soporte para el desarrollo de las actividades, a fin de cumplir
con cada competencia asignada.
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Conclusion

Laboratorio Clinico CEPAC debe contar con el disefio de un sistema de calidad
de gestion que incluya un manual de funciones que permita optimizar los
recursos humanos, técnicos y financieros de la misma, realizar las actividades

de manera eficaz en el tiempo necesario.

Recomendacion

Al Gerente.- Evaluar la posibilidad de implementar un Manual de Funciones al
area operativa de la empresa, utilizando para ello una redaccién y descripcion.
Sencilla que logre la comprensién y la adecuada aplicacion por parte de los
usuarios Yy de todos los involucrados dentro de la organizacion. Limitar las
responsabilidades dentro de cada area y evitar los conflictos internos entre el
personal ademas realizar una actualizacion completa a los nombres de los

cargos de acuerdo a su objetivo y funciones de los mismos.

Atentamente,

C.P.A. Kerly Joshelyn Conforme Vera
REPRESENTANTE DE LA FIRMA AUDITORA
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CEDULA SUMARIA DE INDICADORES DE GESTION

Objetivo 3: «Medir los indicadores de eficiencia y eficacia del Departamento

Operativo para conocer su incidencia en el rendimiento financiero.

Procedimiento

v Realizar la descripcién de los indicadores de Gestion .

v Plantear la pregunta para la identificacion de las variables de medicién

v" Medir los indicadores de Gestion aplicando las formulas para cada indicador.
v

Medir los indicadores Financieros y realizar su respectiva interpretacion.

Observacion

Conclusion: La productividad dentro de la fecha auditada no tiene incidencia
en el rendimiento financiero, la empresa posee un indice de rendimiento
positivo, el nivel de cumplimiento por empleado es alto lo que implica que los
procedimientos dentro del &rea estdn siendo realizados optimizando los
recursos. La eficacia es de un 70, 72 % analizado por grupo de trabajo, el area

consta con la capacidad para lograr los resultados esperados.
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CEDULA ANALITICA DE INDICADORES DE GESTION

Objetivo 3: Medir los indicadores de eficiencia y eficacia del departamento

operativo para conocer su incidencia en el rendimiento financiero.

Indicador de Eficiencia: El nivel de cumplimiento por empleado es alto lo que
implica que los procedimientos dentro del area estan siendo realizados
optimizando los recursos.

Indicador de Eficacia: La eficacia es de un 70 , 72 % analizado por grupo de
trabajo, el area consta con la capacidad para lograr los resultados esperados.
Razon Circulante o Estudio de Solvencia :Mediante el presente andlisis
tenemos que por cada $1 de pasivo corriente respectivamente la empresa
cuenta con $2.26 de respaldo en el activo corriente

Prueba Acida: La empresa dispone de un valor positivo de $1,97 lo que nos
indica que no es necesario acudir a los inventarios para la cancelacion de la
deuda.

Solvencia Financiera: Mediante el presente indicador se mide la capacidad de
la empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago, siendo la empresa
solvente a la fecha auditada.

Nivel de Dependencia de los Inventarios: Esta formula hace representacion
al porcentaje minimo de los valores de inventarios que debera ser llevado a
efectivo después de liquidar el activo corriente para cubrir pasivos a corto plazo
gue quedaran pendientes de cancelacion, en este caso no se ve dependiente
de los inventarios para cubrir con los pasivos, lo que demuestra la liquidez de la
empresa en el periodo auditado.

Nivel de Endeudamiento: La empresa, siendo esa que por cada doélar en el

activo la empresa adeuda un 0,20 ctvs. a los acreedores.
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4.1.6.3.2.Prueba Sustantiva
4.1.6.3.2.1.Indicadores Financieros
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DESCRIPCION DE INDICADORES FINANCIEROS

Posterior a la respectiva auditoria realizada y en consecucion al analisis de los
hallazgos encontrados ponemos a consideracion del usuario la presentacion de
los indicadores Financieros:

Razon Circulante o Estudio de Solvencia

RC= ACPC

RC= ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

RC=85154.04 / 37662.54

RC=2.26

Prueba Acida =( AC- I)/PC

PA=(ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO)/ PASIVO CORRIENTE
PA = (85154.04-10991.75) / 37662.54

PA=1,97

Solvencia Financiera

SF = ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
SF=184232.06/ 37662.54

SF=4,89

Nivel De Dependencia De Los Inventarios
NDI=PC-(CAJA+BANCOS+CARTERA+VALORES REALIZABLES)/INVENTARIOS
NDI= - 4.32

Nivel De Endeudamiento

NDE=TOTAL DE PASIVO/TOTAL DE ACTIVO
NDE= 37662.54/184232.06

NDE= 0,20 %
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4.1.6.3.2.2. Indicadores de Gestion
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DESCRIPCION DE INDICADORES DE GESTION

Descripcion de Indicadores de eficiencia :

Capacidad Instalada: Nos indica el uso apropiado de las instalaciones
productivas, el indicador se mide porcentualmente (%)

Cl(Eficiencia) = (Examenes realizados por semana / Total de examenes solicitados por

semana) x 100

Descripcion de Indicadores de eficacia :

Efectividad en el uso de las instalaciones: es el grado de cumplimiento del
programa de produccion es medido porcentualmente (%)
Eficiencia = (Examenes entregados por semana / Examenes realizados por

semana )x100

Medicién De Indicadores De Eficiencia Y Eficacia

Eficacia

Nombre del indicador: examenes de laboratorio
Preguntas :

¢, Cudl es el promedio de exdmenes realizados por semana?
R"= 493

¢, Cual es el total de examenes realizados por semana?

R= 550
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DESCRIPCION DE INDICADORES DE GESTION

E= (Examenes realizados por semana / Total de exdmenes solicitados por
semana) x 100

E= (493 / 550) x100= 98,6 %

El nivel de cumplimiento por empleado es alto, para el presente andlisis se tomé

la muestra por semana.

Eficiencia

Nombre del indicador: Resultados de examenes de laboratorio
Pregunta

¢, Cual es el promedio de examenes entregados por semana?
R"= 389

¢, Cudl es el total de examenes realizados por semana?

R= 550

Ef= (Examenes entregados por semana / Examenes realizados por semana
)x100

Ef=(389/550) x100 = 70, 72 %

La eficacia es de un 70, 72 % analizado por grupo de trabajo.
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4.1.6.4. Informe de Auditoria de Gestiéon

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA DE SERVICIOS LABORATORIO CLINICO
CEPAC
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AUDICON S.A.
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Dr. Juan Carlos Bravo
GERENTE GENERAL DE LABORATORIO CLINICO CEPAC
QUEVEDO.-

Parrafo Introductorio

Posterior a la realizacion de esta Auditoria de Gestion sobre el Area Operativa
del Laboratorio Clinico CEPAC, de conformidad con un marco de imagen fiel
como lo es el disefio y planificacion de la misma para satisfacer las
necesidades de la empresa se ha concluido y declarando que se revis6 y
analizo la informacion correspondiente al area operativa de la empresa , mismo
que expresa haber mantenido un manejo apropiado del control interno en el
area auditada, en el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del 2014, informacion que de la manera méas gentil y puntual fue
proporcionada por la empresa siendo esta responsable de la misma. La
responsabilidad adquirida por la firma auditora es expresar una opinion sobre lo
ya citado, basado en normas legales ya antes citadas para la realizacion de la
presente auditoria, llevando a cabo un proceso de planeacién, con seguridad

de que la auditoria proporciona una base razonable para nuestra opinion.

Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion a realizar en la Empresa Laboratorio Clinico “CEPAC”
durante el periodo 2014 sera desarrollada en el Area Operativa incluyendo
procedimientos de auditoria con las normas respectivas y segun las
necesidades de la misma, de esta manera determinar los niveles de eficiencia,

eficacia del area , y posteriormente emitir los criterios.

Alcance del Examen

El trabajo a realizar en la Auditoria de Gestion a la empresa Laboratorio Clinico
“CEPAC” del canton Quevedo entendera las actividades realizadas durante el
afo 2014, en un tiempo estimado de 360 horas laborales, durante los meses de
Diciembre de 2014 a Enero del 2015.
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Responsabilidad de la Gerencia por la informacién proporcionada.

La administracion del Laboratorio Clinico CEPAC, es responsable de entregar
la documentacion respectiva al area contable para el cumplimiento tributario y
del control interno que consideren necesario para proporcionar la
documentacion al area operativa como lo es el sistema de calidad de gestion
gue incluye los manuales para el funcionamiento de esta area de conformidad

con el marco normativo aplicable a la entidad.

Responsabilidad del auditor por la expresiéon del Informe .

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre lo auditado. Hemos
llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos ye ejecutemos la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable sobre el control interno.

Segun lo dispuesto en el contrato adquirido entre las partes para la realizacion

de la presente auditoria, los objetivos principales de esta auditoria son :

a. Evaluar el control interno mediante COSO Il para definir su incidencia en

el proceso del area operativa.

b. Medir los indicadores de eficiencia y eficacia del departamento operativo

para conocer su incidencia en el rendimiento financiero

c. Emitir un Informe de Auditoria de Gestion para aportar en la toma de

decisiones de la empresa.

Mediante la Auditoria De Gestién se estudid los procesos que se realizan
dentro del area operativa, la informacién financiera que es consultada no fue
revisada ni auditada por tanto no expresamos una seguridad de la misma.

La auditoria comprendié el analisis de manuales, entrevistas con la gerencia y

el contador, documentacioén, sistemas, procedimientos y actividades por lo cual
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se pudo desarrollar recomendaciones en base a los hallazgos obtenidos para el
mejoramiento y fortalecimiento del &rea y la empresa.

En nuestra opinion :

1. Los resultados de las pruebas realizadas a la empresa no revelaron
situaciones en la documentacion examinada que se consideren
incumplimientos con las obligaciones estipuladas en la norma vigente durante
el afio que concluyo el 31 de diciembre del 2014

a. Mantenimiento y adecuacion del local asi como la infraestructura interna
segun lo establecen la normativa municipal y estatal por medio del Ministerio de
Salud para el correcto funcionamiento.

b. Uso de implementos y vestimenta para los empleados dentro del Area
Operativa segun lo indica el Ministerio de Salud Publica.

c. Afiliacién oportuna de cada empleado al Instituto de Seguridad Social.

2. La auditoria se efectu6 con la finalidad de expresar una opinién sobre el
cumplimiento del control interno.

3. Este informe se emite exclusivamente y Unicamente para conocimiento e
informacion de la Gerencia y no debe ser utilizado para ningun otro propdésito.
4. La empresa escasea de la planeacion, ejecucion de objetivos y metas para
el control interno dentro del Area Operativa.

5. La empresa de servicios CEPAC carece de un Sistema de Gestion de
Calidad solicitado por el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios
Clinicos lo que incluye manual de funciones en el Area Operativa para el
cumplimiento de las actividades los empleados.

6. La empresa carece de un sistema de inventario de activos dentro del Area

Operativa tanto de suministros como de equipos.

Péarrafo de énfasis

Visita a las instalaciones

Segun lo estipula la Ley de Salud de Funcionamiento de Laboratorios Clinicos,
Capitulo V: De la instalacion e infraestructura

Art. 18.-Los laboratorios clinicos no compartirdn espacios con vivienda, ni se
instalaran en zonas de alto riesgo a desastres naturales y estaran alejados de

focos de contaminacion.
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Art. 19.- El é&rea fisica asignada a un laboratorio clinico dependera de la
tipologia y del nimero de pacientes a ser atendidos y cumplira con los
siguientes requisitos minimos:

a) Buena ventilacion;

b)Cubierta , pisos y paredes lisos y de material de facil limpieza;

c)Buena iluminaciéon natural y artificial;, las ventanas no deben permitir la
entrada de agua insectos u otros elementos contaminantes: contaran con
mallas metalicas , segun la necesidad local;

d) Segun la tecnologia existente podran disponer de mesones de
procedimientos de analisis, lisos, impermeables, y resistentes a los acidos ,
corrosivos y solventes , en una sola pieza y que no existan uniones o
hendiduras.

e) Abastecimiento de agua potable permanente; y

f)Alcantarillado conectado a una red publica, o pozo séptico en caso de no
existir alcantarillado

Durante la revision efectuada a las instalaciones se constato que la empresa
cumple con la infraestructura basica solicitada por la entidad reguladora,

dispone de los espacios necesarios para el funcionamiento

Andlisis de la medicion de indicadores de gestion y su influencia en el
rendimiento financiero.

Se analizé la incidencia en el rendimiento financiero lo mismo que nos permite
indicar lo siguiente: La productividad dentro de la fecha auditada no tiene
incidencia en el rendimiento financiero, la empresa posee un indice de
rendimiento positivo, el nivel de cumplimiento por empleado es alto lo que
implica que los procedimientos dentro del &area estan siendo realizados
optimizando los recursos. La eficacia es de un 70 , 72 % analizado por grupo
de trabajo, el area consta con la capacidad para lograr los resultados

esperados:

Indicador de Eficiencia: El nivel de cumplimiento por empleado es alto lo que
implica que los procedimientos dentro del area estan siendo realizados

optimizando los recursos.
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Indicador de Eficacia: La eficacia es de un 70 , 72 % analizado por grupo de
trabajo, el area consta con la capacidad para lograr los resultados esperados.
Razon Circulante o Estudio de Solvencia :Mediante el presente analisis
tenemos que por cada $1 de pasivo corriente respectivamente la empresa
cuenta con $2.26 de respaldo en el activo corriente

Prueba Acida: La empresa dispone de un valor positivo de $1,97 lo que nos
indica que no es necesario acudir a los inventarios para la cancelacion de la
deuda.

Solvencia Financiera: Mediante el presente indicador se mide la capacidad de
la empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago, siendo la empresa
solvente a la fecha auditada.

Nivel de Dependencia de los Inventarios: Esta formula hace representacion
al porcentaje minimo de los valores de inventarios que debera ser llevado a
efectivo después de liquidar el activo corriente para cubrir pasivos a corto plazo
que quedaran pendientes de cancelacidon, en este caso no se ve dependiente
de los inventarios para cubrir con los pasivos, lo que demuestra la liquidez de la
empresa en el periodo auditado.

Nivel de Endeudamiento: La empresa, siendo esa que por cada ddlar en el

activo la empresa adeuda un 0,20 ctvs. a los acreedores.

Determinacion del examen de Auditoria

Determinaciéon N° 1 Ausencia de Objetivos de Cumplimiento y Metas

La empresa carece de la elaboracibn de metas y objetivo se debe al
desconocimiento de métodos actuales de administracion y del Reglamento De
Funcionamiento De Laboratorios Clinicos el desconocimiento de la importancia
de contar con un plan de control interno basado en el cumplimiento de metas y

objetivos establecidos en la empresa.

Laboratorio Clinico CEPAC debe contar con la planificacion y elaboracion de
metas y objetivos con la finalidad de ser asimilados para el area operativa y
gue permita optimizar los recursos financieros, técnicos y humanos de la
misma.

Recomendacion
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Al Gerente.- Evaluar la posibilidad de implementar metas y objetivos en el area
operativa de la empresa, bajo lineamientos claros, utilizando para ello un
lenguaje sencillo que logre la comprension y entendimiento de los usuarios
directos del documento y de todos los niveles jerarquicos involucrados en la
organizaciéon; en el mismo que indique la responsabilidad de cada puesto de

trabajo y su relacion con los demas integrantes de la organizacion.

Determinacion N° 2 Carencia de Inventarios de Mercaderia del Area
Operativa
La empresa Laboratorio Clinico CEPAC, carece de un inventario de activos

dentro del Area Operativa tanto de suministros como de equipos.

Segun lo enuncia el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios Clinicos
en el Capitulo VIII en el Art. 37.- Gestion de equipos, reactivos y fungibles:
Sefala los procedimientos para la programacion, manejo y control de los
equipos, reactivos y fungibles, mediante la aplicacion de métodos de

inventarios, adquisiciones , y mantenimientos; capacitacion del personal para

su uso y el programa de calibracion.

Laboratorio Clinico CEPAC debe considerar la implementacion de un sistema
de inventarios para el manejo y control de las existencias.

Recomendacion

Al Gerente.- Evaluar la propuesta de la implementacion de un sistema de
inventario periédico que le permita realizar un control cada determinado tiempo

o periodo, por tanto le es necesario realizar un conteo fisico.

Determinacion N° 3 Carencia de Sistema de Calidad de Gestion

Existe una carencia de un sistema de calidad de gestion el mismo que incluye
un manual de funciones en el area operativa para el cumplimiento de las
actividades por cada uno de los empleados.

Segun lo enuncia el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios Clinicos
en el Capitulo VIII De la Calidad en los Laboratorios Clinicos , en el Art. 37.-

Politica de calidad: indica la importancia de la implementacion de un Sistema
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de calidad detallando los requisitos basicos a poseer incluyendo el manual de
funciones, ademds considerando lo que nos indica el Reglamento de control
interno sobre estos son herramientas fundamentales dentro de las
organizaciones, que se constituyen como documentos formales usados por las
empresas para plasmar la organizacion que han optado, y que sirve como guia
al personal sobre las funciones a desempenfar, permiten optimizar los recursos

humanos, técnicos y financieros.

El Laboratorio Clinico CEPAC debe contar con el disefio de un sistema de
calidad de gestion que incluya un manual de funciones que permita optimizar
los recursos humanos, técnicos y financieros de la misma, realizar las

actividades de manera eficaz en el tiempo necesario.

Recomendacion

Al Gerente.- Evaluar la posibilidad de implementar un Sistema de Calidad de
Gestion utilizando para ello una redaccion y descripcion sencilla que logre la
comprension y la adecuada aplicacion por parte de los usuarios y de todos los
involucrados dentro de la organizacién siguiendo las indicaciones del
Reglamento de Funcionamiento de laboratorios clinicos; Limitar las
responsabilidades dentro de cada area y evitar los conflictos internos entre el
personal.

Atentamente,

C.P.A. Kerly Joshelyn Conforme Vera
REPRESENTANTE DE LA FIRMA AUDITORA
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4.2.Matriz de comprobacioén de hipotesis

Hipotesis General

Hipotesis especificas

Teoria

Resultados

Analisis

La Auditoria de
Gestion al  Area
Operativa constato
que no existe
incidencia  en el
rendimiento

financiero.

La empresa de servicio

Consiste en la revision

La empresa posee la

La empresa de servicios carece del

Laboratorio CEPAC cumple con | de la documentacién | documentacion solicitada por el TE )

los requisitos de funcionamiento | necesaria  para el | GAD De Quevedo, asi como las cumplimiento en  su totalidad de los
establecidos por el Ministerio de | funcionamiento del | del IESS, SRI y el Ministerio de | requisitos solicitados en el Reglamento de
Salud Publica laboratorio. Salud Publica Funcionamiento de laboratorios clinicos

El laboratorio Clinico posee un | Por medio de la | Como resultado de los métodos | El control interno en la empresa no
cumplimiento de control esperado | aplicacion del modelo | aplicados asi como se muestra | constituye una incidencia en el &rea
sin incidencia en el proceso del | COSO Il para la | un nivel de confianza alto ademas | operativa

area operativa

evaluacion de control
interno, para conocer Si
se estan aplicando los

métodos y
procedimientos
apropiados en la
empresa

fueron encontrados ciertos

hallazgos.

El departamento operativo posee
un desempefio acorde a las
necesidades de la empresa
cumpliendo con los indicadores de
eficiencia y eficacia los mismos
que no influyen en el rendimiento
financiero de la misma.

Realizar la medicién de

los indicadores  de
gestibn y los ratios
financieros

Los indicadores de gestion no
influyen en el rendimiento
financiero en el afio auditado.

El departamento operativo posee un
desempefio acorde a las necesidades de
la empresa cumpliendo con los indicadores
de eficiencia y eficacia los mismos que no
influyen en el rendimiento financiero de la
misma.

El Informe de Auditoria de Gestion
emitido con opinion sin salvedades
genero aporte a la toma de
decisiones de la gerencia

Emitir un informe que
permita dar a conocer
los problemas
encontrados durante la
auditoria

El informe de auditoria permite
gue la gerencia conozca de la
situacion que se desarrolla dentro
del area operativa

El informe de Auditoria de Gestidn permite
gue la gerencia conozca de los problemas
y sirve de herramienta para la toma de
decisiones
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4.3.Discusion

Por su parte (Suntasig, 2012). infiere en su proyecto de investigacion titulado
"Auditoria de Gestion aplicada a los procesos administrativos y financieros del
departamento de crédito y cobranza de la “CCJC — DGAC”, ubicada en el
distrito metropolitano de Quito, con el proposito de optimizar la gestion en el
manejo de los recursos financieros de los socios, por el afio terminado el 31 de
diciembre del 2010" que al no utilizar la Auditoria de Gestibn como un
medio de evaluacion de niveles de eficiencia y eficacia no permite diferenciar
entre los resultados obtenidos y programados; La presente investigacion
permiti6 conocer que en el periodo auditado no hubo una incidencia en el
rendimiento financiero de la empresa puesto que la empresa dispone de una
solvencia financiera lo que indica que la empresa esta en capacidad para hacer
frente a sus obligaciones de pago; Concluye (Rangel, 2012). que es el examen
critico, sistematico que utiliza técnicas especificas, para emitir un informe
profesional sobre la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos; Mientras
gue (Blanco,2012). asevera que en una empresa se realiza para concluir si la
entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos y se ha ejecutado de manera eficiente, efectiva.

La realizacion de una auditoria ya sea por voluntad de la empresa o impuesta
por las entidades legales autorizadas para la misma, nos justifica y permite
comprobar que el area operativa o logistica puede ser objeto de esta, el definir
los problemas a partir de criterios de auditoria y sus causas para la futura

aplicacion de acciones correctivas.

A partir del analisis de la tesis titulada "Auditoria de Gestidon y su relacién con
la toma de decisiones al area de talento humano de la empresa Disprown S.A.
Canton Quevedo, Periodo 2012" , de la autoria de (Laz, 2014). quien concluye
sobre el cumplimiento de politicas por parte de la empresa que al no cumplir
con estas ocasiona desmotivacién afectando el desarrollo de las actividades y
el crecimiento econdmico de la misma; El presente estudio evidencia la
importancia de implementar un sistema de calidad de gestion, la gestion dentro
de las organizaciones debe tener en cuenta los aspectos organizacionales y los
actores que la afecten, no solo se debe concentrar en el aspecto matemético.
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Por su parte (Vilar, 2008). manifiesta que es el conjunto de estructuras y
recursos necesarios que se establecen en una organizacion para gestionar la
calidad en orden a conseguir objetivos que se proponen de acuerdo a politicas
de calidad definidas y documentadas; Segun (Suntasig, 2012). manifiesta que
al no disponer con un Flujograma de procedimientos, que permita visualizar el
proceso, los puntos de control establecidos y las personas involucradas,
existe una inadecuada segregacion de funciones, poniendo en riesgo el
servicio que presta la Entidad.

La implementacion de herramientas de Gestion de calidad permite una mejor
organizacion, cumplimiento de los objetivos institucionales hacia mejorar la

calidad de Gestion.

Segun lo manifiesta (Laz, 2014)., la empresa auditada posee niveles de riesgos
bajos demostrados en la evaluacién del control interno aplicado lo que en parte
dificulta la toma de decisiones acertadas en beneficio de la misma; Es asi que
mediante la evaluacion del control interno se obtuvo en el presente estudio un
nivel del confianza del 80 %(alto), y un nivel de riesgo del 20% (bajo) , este
nivel permite considerar que las pruebas sustantivas son confiables; Por su
parte (Ray y Kurt, 2011). manifiesta el riesgo de la auditoria puede evaluarse
en el nivel de afirmacién pues la auditoria consiste en conseguir evidencia
respecto a las afirmaciones materiales contenidas en los estados financieros.
Enuncia (Suntasig, 2012), que La inexistencia de wun control a las
actividades del departamento por parte de una autoridad superior, ha
generado la omisidn de ciertos requisitos basicos y que proporcionan
informacion relevante del socio. de mercaderia del area operativa.

La valoracion de los riesgos se basa en los procedimientos de auditoria
aplicados, el riesgo de control se fundamenta en la eficacia del disefio,
implementacion y mantenimiento del control interno por parte de la gerencia
para responder a los riesgos identificados que amenacen el cumplimiento de

los objetivos de la entidad.

Es asi que (Laz, 2014) indica que las actividades desempefiadas con un nivel

bajo de eficiencia debido a que no se encuentra en las funciones distribuidas
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equitativamente y de acuerdo al perfil de trabajador , no cumplen con las metas
fijadas por la empresa un criterio que ya antes fue corroborado por (Suntagsin,
2012) sobre la importancia de la segregacion de funciones; En el presente
trabajo se evidencia que el area operativa posee un nivel de productividad alto
considerado por los niveles de eficiencia(70,72 %) y eficacia(98,6 %)
evaluados cumpliendo con las actividades a realizar optimizando los recursos
de la empresa ; manifiesta (Blanco, 2012). la eficiencia de la mano de obra
esta determinada por la relacion entre las ventas que pueden estar expresadas,
y el nimero de empleados, asi como de la eficacia es un juicio resultante de la
evaluacion de si los ocho componentes estan presentes y funcionan de modo
eficaz.

Se busca mediante la evaluacion del control interno la medicion y mejora de los
indicadores de gestion de eficiencia y eficacia los mismos que son significativos

en el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

Segun manifiesta(Laz, 2014). la aplicacion de las recomendaciones entregadas
en el informe de auditoria , incide de forma positiva en la toma de decisiones de
la empresa; La presentacion del Informe de Auditoria refleja todas las falencias
existentes en el &rea auditada asi como la presentacion de informacién
necesaria y de importancia para la toma de decisiones por parte de la gerencia.
Por su parte (Ray y Kurt, 2010). indican el producto final de la auditoria de una
empresa es un informe que contiene la opinion de los auditores sobre los
estados financieros del cliente; Mientras que (Blanco, 2012). manifiesta un
informe final con su dictamen u opinidon y conclusiones sobre: los estados
financieros basicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de normas
legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de los administradores ; y la
concordancia entre la informacion adicional presentada por los
administradores.

La comunicacion de los resultados de la auditoria mediante la preparacion de
un informe final bajo la normativa vigente de una manera clara y con la
facilidad de comprension por parte del usuario, para contribuir en la toma de

decisiones.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La lucha constante en el
siglo XXI forja guerreros de

siglos pasados.

Kerly Conforme



5.1. Conclusiones

Del estudio realizado, y posterior al andlisis a la informacion recopilada de la
empresa de servicios Laboratorio Clinico CEPAC, ubicada en la ciudad de

Quevedo, durante el periodo 2014, se concluye lo siguiente:

Mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion se corroboré que en el
periodo auditado no hubo una incidencia en el rendimiento financiero de la
empresa puesto que los ratios presentan que por cada $1 de pasivo
corriente respectivamente la empresa cuenta con $2.26 de respaldo en el
activo corriente, La empresa dispone de un valor positivo de $1,97 lo que
indica que no es necesario acudir a los inventarios para la cancelacion de la
deuda, existe una solvencia financiera de 4,89 lo que indica que la empresa

esta en capacidad para hacer frente a sus obligaciones de pago.

La evaluacion del Control Interno mediante COSO Il permitié conocer que la
empresa ha fijado objetivos de cumplimiento y metas asi como la carencia
de inventarios de mercaderia en el Area Operativa y un sistema de calidad
de gestion, manual de funciones y procedimientos fijados para el
cumplimiento de la normativa segun lo enuncia el Reglamento de

Funcionamiento de Laboratorios.

El Area Operativa posee un nivel de productividad alto considerado por los
niveles de eficiencia(70,72 %) y eficacia(98,6 %) evaluados cumpliendo con
las actividades a realizar optimizando los recursos de la empresa. Los
usuarios operativos cumplen con el trabajo dispuesto en los dias de trabajo
constituyendo de esa manera un nivel de eficiencia alto, obteniendo

resultados positivos en el servicio prestado a los clientes.

La presentacion del Informe de Auditoria refleja todas las falencias
existentes en el Area Auditada asi como la presentacion de informacion
necesaria y de importancia para la toma de decisiones por parte de la

gerencia.
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5.2. Recomendaciones
A partir de las conclusiones se recomienda:

Implementar un sistema de calidad de gestidén siguiendo la guia estipulada
en el Reglamento de Funcionamiento de Laboratorios el mismo que incluya
metas y objetivos en el Area Operativa de la empresa, bajo lineamientos
claros y homogéneos, utilizando para ello un Sistema de Control Interno que
logre la comprensién y la adecuada aplicacién de los usuarios. La empresa

puede usar ademas como guia la implementacion del COSO IlI.

Efectuar un Manual de Funciones en el Area Operativa de la empresa
utilizando para ello un lenguaje sencillo que logre la comprension y la
adecuada aplicacion de los usuarios directos del documento y de todos los
niveles jerarquicos de la organizacién; en el mismo que certifique determinar
la responsabilidad de cada puesto de trabajo y su relacién con los demas

integrantes de la organizacion.

Incorporar un sistema de inventario peridodico que le permita realizar un
control cada determinado tiempo o periodo, puesto que este ya es un
requisito solicitado por la entidad reguladora para este tipo de empresas,
ademas establecer un plan de actividades liderados por el jefe encargado
gue involucre a todo el area siendo estas elaboradas de manera clara,
comprensible y sefialando los resultados esperados, estableciendo como
minimo tres objetivos direccionados al trabajo en equipo y cooperacion, que

permita fomentar los niveles de eficiencia y eficacia en la empresa.
Realizar auditorias internas que permitan a la administracion conocer del

estado del area , y si persisten los mismos problemas y plantear los

correctivos necesarios.
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CAPITULO VII

ANEXOS

Nunca consideres el estudio como una
obligacidn, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso

mundo del saber.

Albert Einstein



Anexo 7.1. Informe Urkund
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ANEXO 7.2. SOLICITUD DIRIGIDA A LA EMPRESA LABORATORIO CLINICO
CEPAC PARA PROCESAR LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. )
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Quevedo, 8 de diciembre del 2014

Dr.

Juan Carlos Bravo
GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
LABORATORIO CLINICO “CEPAC.”

En su despacho
De mi consideracion:

Interesada en la formacion profesional, para integrar de manera eficaz en el
sistema productivo del pais, solicito a Ud. autorizacion para realizar una visita a
la empresa, a fin de obtener informacion para realizar mi trabajo de titulacion

previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

Por tal razén solicito a usted de la manera mas comedida autorice a quien
corresponda se brinde las facilidades respectivas para la obtencion de la
informacion para el desarrollo de la tesis en la Empresa que usted
acertadamente dirige.

Por la atencion que dé al presente quedo de Ud. Muy agradecido.

C.P.A. Kerly Joshelyn Conforme Vera
C.l. 120719781-3
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ANEXO 7.3. AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Quevedo, 15 de Diciembre del 2014

CERTIFICADO

Por el presente me permito certificar que la estudiante de la UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO, Conforme Vera Kerly Joshelyn, visito las
instalaciones del Laboratorio Clinico CEPAC, durante esta visita recibio
informacion de nuestra empresa concerniente al tema de investigacion que

esta desarrollando.

Sin otro particular.

Dr. Juan Carlos Bravo
GERENTE DE LABORATORIO CLINICO CEPAC
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ANEXO 7.4. FOTOS DE LA EMPRESA
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ANEXO 7.4 ENTREVISTA AL GERENTE

AUDICON S.A.

Firma Auditora
Seguridad y confianza
Direccioén: Parroquia. La Venus - Quevedo
Email: kiconforme@gmail.com
Telf.: 052796387-0983620895
QUEVEDO - ECUADOR

Paginas: Referencia:

Fecha: Auditor:

ENTREVISTA AL GERENTE

Nombre del Entrevistado: Dr. Juan Carlos Fecha:
Bravo Silva
Cargo: Gerente

Entrevistador: Kerly Conforme Vera

Hora:

Lugar: Instalaciones de la Empresa Laboratorio Clinico “CEPAC.”

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
1 |¢La estructura organizacional de la
empresa es adecuada?
2 | ¢La motivacion de sus empleados es
positiva?
3 | ¢Qué nivel de productividad tienen los
empleados?
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
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AUDICON S.A.
Firma Auditora

Seguridad y confianza
Direccion:
Email: kjiconforme @gmail.com

Telf.: 052796387-0983620895
QUEVEDO - ECUADOR

Parroquia. La Venus - Quevedo

Paginas: Referencia:

Fecha: Auditor:

ENTREVISTA AL GERENTE

Nombre del Entrevistado: Dr. Juan Carlos Fecha:

Bravo Silva

Cargo: Gerente
Entrevistador: Kerly Conforme Vera

Hora:

Lugar: Instalaciones de la Empresa Laboratorio Clinico “CEPAC.”

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
4 | ¢;Se ha aumentado la participacion de la
empresa en el mercado?
5 |¢La organizacion de ventas de la
empresa es efectiva?
6 | ¢Realiza la empresa investigacion de
mercados?
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
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Paginas: Referencia:

AUDICON S.A.
Firma Auditora
Seguridad y confianza
Direccioén: P ia. La V - Queved ; : ;
" Email kiconforme@amailcom Fecha: Auditor:
Telf.: 052796387-0983620895
QUEVEDO - ECUADOR
ENTREVISTA AL GERENTE
Nombre del Entrevistado: Dr. Juan Carlos Fecha: Hora:
Bravo Silva Lugar: Instalaciones de la Empresa Laboratorio Clinico “CEPAC.”
Cargo: Gerente
Entrevistador: Kerly Conforme Vera
N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
7 | ¢Tienen los servicios empresa precios
apropiados?
8 | ¢Tiene la empresa suficiente capital de
trabajo?
9 | ¢Verifica que las actividades de su
grupo de trabajo se realicen con calidad
y oportunidad?
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
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Paginas: Referencia:

AUDICON S.A.

Firma Auditora
Seguridad y confianza

Direccioén: Parroquia. La Venus - Quevedo . : .
Email: kiconforme@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052796387-0983620895

QUEVEDO - ECUADOR

ENTREVISTA AL GERENTE

Nombre del Entrevistado: Dr. Juan Carlos Fecha:
Bravo Silva Hora:
Cargo: Gerente Lugar: Instalaciones de la Empresa Laboratorio Clinico “CEPAC.”

Entrevistador: Kerly Conforme Vera

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
¢La empresa tiene manual de
10 funciones?
11 .Se realizan monitores de las
actividades realizadas?
¢El personal es evaluado para medir su
12

productividad?

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
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