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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del proyecto de investigacion consiste en realizar una
Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano y su incidencia en la
toma de decisiones de la hacienda Tabaganesha S.A., Cantén Buena Fe, afio
2013. La cual fue desarrollada mediante la aplicacion del método Hipotético-
Deductivo, analitico, inductivo, también las técnicas de investigacion como son
las de observacion, cuestionario de control interno mediante la aplicacion del
COSO Il a la coordinadora de Talento Humano, para que la investigacién sea
mas eficiente y asi detectar las deficiencias en esa area y dar las respectivas
recomendaciones para el buen funcionamiento de la misma, entrevistas al
Gerente y al Administrador y las encuestas a los trabajadores de la hacienda,
los tipos de investigacion que se aplicé fue el de campo, descriptiva y
bibliografica y por ultimo el disefio de investigacion. Las conclusiones
determinadas sefalan que se identificO que la hacienda Tabaganesha S.A.,
cuenta con deficiencias en las politicas y normas establecidas con un
porcentaje de 21% (bajo); el incumplimiento de las tareas asignadas en el
departamento de Tanto Humano con un 33% (moderado bajo) y el
cumplimiento de los objetivos y planes programados en el departamento de
Talento Humano es de un 67% (moderado alto), esto se debe por la ausencia
de un programa de reclutamiento y por ende el deficiente desempeiio del
personal, ocasionando el incumplimiento de las funciones asignadas; esto no
ayuda cumplir a cabalidad con las metas programadas en la hacienda, debido a
la inadecuada planificacion en el departamento de Talento Humano. Luego de
conocer los hallazgos encontrados en la investigacion se redacto el informe de
Control Interno detallando cada una de los hallazgos y por ultimo el informe de
Auditoria de Gestion detallando los Indicadores de Gestion utilizados en la

investigacion
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ABSTRAC

The main objective of the research project is to conduct a management audit
Human Resource department and its impact on decision-making of the estate
Tabaganesha SA, Canton Good Faith, 2013. which was developed by applying
the hypothetical method -Deductivo, analytical, inductive, also investigative
techniques such as the observation of internal control questionnaire by applying
the COSO Il to the coordinator of human talent to research more efficient and
thus detect deficiencies in that area and giving the respective recommendations
for the proper operation thereof, interviews the Manager and the Administrator
and surveys of the farm workers, the types of research that the field was
applied, descriptive and bibliographic and finally design research. The findings
indicate that certain identified the hacienda Tabaganesha SA has deficiencies in
policies and standards set with a percentage of 21% (low); breach of the duties
incumbent on the Department of Human Both 33% (under moderate) and
compliance with the objectives and plans scheduled in the department of
human talent is 67% (moderately high), this is due to the absence of a program
of recruitment and hence poor staff performance, causing the failure of the
assigned duties; this does not help comply fully with the goals set in the
property, due to inadequate planning in the Department of Human Resource.
After meeting the research findings in the report Internal Control detailing each
of the findings and finally the Management Audit report detailing management
indicators used in the study was written.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es
lo inalcanzable. Para los temerosos, lo desconocido.
Para los valientes es la oportunidad”

Hugo, Victor:



1.1. Introduccion

A nivel mundial la Auditoria de Gestion surgi6 de las necesidades
empresariales para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas en un tiempo determinado, logrando asi un mejor desempefo en
sus capitales humanos financieros y materiales. Es uno de los métodos mas
completos y lucrativos en la estructura organizativa de una empresa, que
ayuda a controlar y evaluar la eficiencia de la gestion; la revisidon sistematica en
las actividades de la entidad facilita la toma de decisiones a la gerencia y asi

mejorar eficientemente del area auditada.

La Auditoria de Gestidon a nivel Nacional ayudado a incrementar la eficiencia,
eficacia y efectividad en cada una de las actividades que realiza las empresas
a través de indicadores de gestion con el fin de identificar las areas con

mayores riesgos.

La importancia de realizar una Auditoria de Gestion en el Cantén Buena fe,
ayuda a las empresas a coordinar, planear y orientar las actividades de una
manera eficaz y asi fortalecer la estructura organizacional, la eficiencia de los
objetivos y el cumplimiento de las politicas, técnicas y normas legales de la

empresa.

El propdsito de realizar una Auditoria de Gestion al departamento de Talento
Humano y su incidencia en la toma de decisiones de la hacienda Tabaganesha
S.A., canton Buena fe, afio 2013 en el km. 42 sector El Descanso, se da para
analizar la situacion actual que se encuentra la empresa, evaluando la
eficiencia y eficacia en el manejo de sus actividades y el cumplimiento de la

base legal y asi la gerencia tomar decisiones relevantes al generar estrategias,



adoptando acciones correctivas para el buen funcionamiento de las actividades

diarias.

El presente trabajo de investigacion, aplicado a la Hacienda Tabaganesha
S.A., Canton Buena Fe, se encuentra estructurado los capitulos de la siguiente

manera:

Capitulo | Comprende el marco contextual de la investigacién, indicando la
introduccién, problemética que incluye el planteamiento del problema,

justificacion, los objetivos, las hipoétesis y el planteamiento de las variables

Capitulo II Enumera el marco tedrico de la investigacion en la cual se
encuentra detallado por: la fundamentacion tedrico, conceptual y legal son
respaldadas por (libros, internet y tesis) actualizado para fundamentar la

investigacion.

Capitulo 1l Se efectu6 la metodologia de la investigacion detallando los
materiales, métodos, tipos, técnicas e instrumentos que permitieron obtener
una vision mas clara del problema planteado asi mismo la poblacién y

muestras para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV Presenta los resultados, la comprobacion de la hipétesis y
discusion de la investigacion, donde se plasma la Auditoria de Gestion del

departamento de Talento Humanao.

Capitulo V Se encuentra las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion y asi la hacienda Tabaganesha S.A., tome las decisiones

convenientes de los hallazgos encontrados.



Capitulo VI Detalla las bibliografias citadas con sus autores y la linkografia
donde se enumera las direcciones de la pagina web donde se encontro la

investigacion.

Capitulo VII Se puntualiza los anexos, que esto sirvid de soporte durante el

proceso de investigacion.

1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del Problema

La Auditoria de Gestién al Talento Humano a nivel mundial ha permitido
evaluar la eficiencia de la gestion en diferentes funciones, resolviendo
problemas cada vez mas complejos sobre el bienestar socioeconémico en las
empresas y asi implementar nuevas estrategias que permitan acelerar el

desarrollo econdmico hacia una administracion eficiente.

En nuestro pais la Auditoria de Gestion al Talento Humano ha permitido
evaluar todas las areas de operacién en las empresas en forma objetiva y
sistematica, verificando el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de sus
procedimientos, lo cual representa un factor indispensable para determinar con

éxito los problemas sociales y econémicos.

En el cantdon Buena Fe, Km. 40 via Santo Domingo se encuentra ubicada la
Hacienda Tabaganesha S.A., unos de los exportadores de tabaco (materia
prima) mas grande del pais, la realizacion de una Auditoria de Gestidén en el
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departamento de Talento Humano tiene como finalidad evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad de sus recursos disponibles, logrando sus

objetivos propuestas y cOmo repercute en la toma de decisiones.

1.2.1.1. Diagndstico

La hacienda Tabaganesha S.A., en el departamento de Talento Humano se
encuentra los primordiales problemas tales como el incumplimiento de las
disposiciones legales afectando en la toma de decisiones, la inadecuada
estructura organizacional y el incumplimiento de los objetivos y planes de la

hacienda.

1.2.1.2. Pronéstico

Posibles sanciones econdémicas para la hacienda.
Realizar una adecuada asignacion de funciones.
Incumplimiento de objetivos y planes.

Ausencia de Auditoria de Gestidon en la hacienda.

1.2.1.3. Control del Prondstico

Cumplimiento de las politicas y normas.

Realizar una adecuada asignacion de funciones con el fin de mejorar el
rendimiento de la hacienda.

Fortalecimiento de Controles Internos para el cumplimiento de los
objetivos y planes de la hacienda.

Aplicacion de Auditorias de Gestion en el departamento de Talento

Humano.



1.2.2. Formulacién del Problema

La presente Auditoria de Gestion, esta dirigido a la hacienda Tabaganesha
S.A., del cantén Buena Fe, para medir la eficiencia y eficacia con que
desarrolla sus actividades y el incumplimiento de la normativa correspondiente
dificultando en la toma de decisiones, periodo 2013. Por lo consiguiente se

plantea la pregunta principal de investigacion.

¢,Como incide la Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano en
la toma de decisiones de la hacienda Tabaganesha S.A., cantdon Buena Fe, afo
2013?

1.2.3. Sistematizacion del Problema

El siguiente trabajo de Investigacion concerniente a la Auditoria de Gestion del
Talento Humano es de gran importancia en la empresa, lo cual permite
examinar el cumplimiento de la base legal, la evaluacion de Control Interno de
la estructura organizacional y el desempeiio de los objetivos, permitiendo a la
gerencia tomar decisiones acertadas, para ello se plantea las siguientes

interrogantes de investigacion.

¢De qué manera el nivel cumplimiento de las politicas y normas

favorece a la empresa?

¢En qué forma el Control Interno de la estructura organizacional del area

de Talento Humano ayuda al desempefio de la empresa?



¢Cual es el grado de eficiencia de los objetivos y planes en el

departamento de Talento Humano?

¢ Es factible el informe de Auditoria de Gestidn en el departamento de
Talento Humano en la toma de decisiones de la hacienda Tabaganesha
S.A?

1.3. Justificacion

El vigente trabajo de Investigacién se ejecutd en base de procedimientos y
estrategias que ayuda al fortalecimiento del departamento de Talento Humano
para que la gerencia pueda tomar decisiones a nivel global y conllevar al éxito
a la empresa, con el fin de asumir nuevos retos que permitan un continuo

crecimiento econémico.

Los resultados que se esperan obtener en la ejecucion de la Auditoria de
Gestion estableceran eficientemente a la administracion para una buena toma
de decisiones, asi implementar controles en el manejo de sus recursos
mejorando el funcionamiento de la estructura organizacional de la empresa, el

desemperio de los objetivos y el cumplimiento de la base legal.

Por este motivo se justifica la necesidad de realizar esta Auditoria de Gestion al
Talento Humano, lo cual permite identificar las areas criticas a evaluar dentro
de este departamento, la misma que se pretende diagnosticar y asesorar
dentro del area funcional sobre los hallazgos encontrados, mejorando el
desempefio de las actividades e implementar estrategias en su eficiencia,
eficacia y efectividad de sus recursos para contribuir fundamentalmente en la

toma de decisiones de la hacienda Tabaganesha S.A.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano y su
incidencia en la toma de decisiones de la hacienda Tabaganesha S.A., canton

Buena Fe, afio 2013.

1.4.2. Objetivos Especificos

Examinar el nivel de cumplimiento de las politicas y normas que rige la

empresa.

Evaluar el Control Interno de la estructura organizacional en el area de

Talento Humano de la hacienda Tabaganesha S.A.

Medir la eficiencia de los objetivos y planes en el departamento de
Talento Humano a través de Indicadores de Gestion.

Elaborar el informe de Auditoria de Gestion sobre los hallazgos
encontrados para la adecuada toma de decisiones.



1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis General

La Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano incide en la toma

de decisiones de la hacienda Tabaganesha S.A., cantén Buena Fe, afio 2013.

1.5.2. Hipotesis especificos

El nivel de cumplimiento de las politicas y normas que rige la empresa

es moderado.

La evaluacion el Control Interno de la estructura organizacional del area

de Talento Humano de la hacienda Tabaganesha S.A. es medio.

La medicion de la eficiencia de los objetivos y planes en el departamento
de Talento Humano a través de Indicadores de Gestion son especificos.

El informe de Auditoria de Gestion ayuda a la adecuada toma de

decisiones.



1.6.1.

1.6.2.

1.6. Variables del estudio

Variables Independientes

Politicas y normas.

Estructura organizacional.

Objetivos y planes.

Adecuada toma de decisiones.

Variables Dependientes

Cumplimiento de las politicas y normas aplicadas.

Control Interno.

Indicadores de Gestion.

Informe de Auditoria de Gestion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

“LCa disciplina es la parte mds importante del éxito “

Truman Capote (1924 - 1984)



2.1. Fundamentacion Teorica

2.1.1. Auditoria de Gestidn

Blanco (2012) afirma que es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdésito de evaluar la eficiencia de
la gestibn en relacibn con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la
misma y la actuacién de la direccién (pag. 403).

Maldonado (2011) menciona: “Aprovechar al maximo el resultado de estudios
especificos que proporcionen informacion detallada, lo cual permite incursionar
con confianza en el analisis de informacién gubernamental, apoyada con
indicadores de gestion que faciliten la evaluacion de desempefio” (pags.
22,23).

Franklin (2013) indica: “Estudio y evaluacion de los resultados obtenidos en la
asignacion y utilizacion de recursos para cumplir con una funcion” (pags.
415,416).

2.1.1.1. Objetivos de Auditoria de Gestion

Blanco (2012) afirma que dentro del campo de accion de la Auditoria de

Gestion se pueden sefialas como objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

12



Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.
Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion
y la eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos (pag. 403).

2.1.1.2. Alcance y enfoque del trabajo

Blanco (2012) afirma que la Auditoria de Gestion examina las practicas de
gestion. Los criterios de evaluacion de la gestion han disefiarse para cada caso
especifico, pudiéndose extender a casos similares. En la Auditoria de Gestién,
el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de las circunstancias
particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefiala a continuacion los
enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en las

areas principales que conforman una entidad:

a) Auditoria de Gestion del Talento Humano

Productividad.

Clima laboral.

Politicas de promocion e incentivos.
Politicas de seleccién y formacion.

Disefio de tareas y puestos de trabajo (pags. 403,404).

Maldonado (2011) sefiala “Puede alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad, inclusive las financieras o puede limitarse a
cualquier operacién, programa, sistemas, actividad especifica o proceso” (pag.
29).

13



2.1.1.3. Metodologia de la Auditoria de Gestion

Blanco (2012) afirma que la planeacion de la Auditoria de Gestion debe incluir

asuntos como los siguientes:

a)

)
g)

Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de

distribucion y alianzas de colaboracion.

Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.
Conocimiento de los procesos claves del negocio.

Conocimiento de los elementos basicos de un plan de gestion.

Conocimiento de los principios fundamentales de la administracion

estratégica.
Conocimiento del proceso de la administracion estratégica.

Elaboracion del programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de
la Auditoria de Gestion (pag. 405).

Blanco (2012) testifica que la evaluacion del plan de gestion comprende:

a)

El andlisis del plan de gestion adoptado por la empresa, es decir el
conjunto de politicas y estrategias definidas por la entidad para
alcanzar sus objetivos de corto, mediano y largo plazo; analisis de los
programas, subprogramas y proyectos que este ejecutado la empresa

para lograr los objetivos y resultados del plan de gestion:

Andlisis del ambiente interno
Fortalezas

Debilidades

Andlisis del ambiente externo
Oportunidades.

Amenazas

14



Direccion organizacional
- Filosofia
- Objetivos.

- Metas.

b) Revision de la documentacion que genera la entidad.

c) Documentar los procesos y sub procesos importantes.

d) Identificar los riesgos principales del negocio.

e) Evaluar los controles de la empresa.

f) Elaborar conclusiones relativas a las debilidades de la ejecucion.

g) Revisién de la implementacién del plan estratégico (pags. 405,406).

Franklin (2013) testifica que la metodologia de Auditoria de Gestion tiene el
proposito de servir como marco de actuacion para que las acciones, en sus
diferentes fases de ejecucién, se conduzcan de forma programada y
sistematica, unifiquen criterios y delimiten la profundidad con que se revisaran y
aplicaran las técnicas de analisis administrativo con el propésito de garantizar
el manejo oportuno y objetivo de los resultados. También cumple la funcién de
facilitar al auditor, la identificacion y el ordenamiento de la informacién
correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias, transacciones,
situaciones, argumentos y observaciones para su examen, informe vy

seguimiento (pag. 78).

Franklin (2013) afirma que la metodologia de la Auditoria de Gestion se utiliza
de manera l6gica y accesible, la metodologia se divide en etapas, en cada una
de las cuales se brindan los criterios y lineamientos a observar con la finalidad
de que las iniciativas guarden correspondencia con el proceso en su conjunto.

De conformidad con lo anterior, las etapas que integran la metodologia son:
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Planeacion, pensar por anticipado las acciones que se pretenden
realizar.

Instrumentacion, definir los aspectos clave para conocer el desempefio
de la organizacion.

Examen, analisis multinivel de una organizacion para diagnosticar su
gestion.

Informe, describe la revisidn y los resultados obtenidos.

Seguimiento, establecer normas Yy criterios para determinar el
cumplimiento de las observaciones y recomendaciones producto de la

auditoria (pag. 78).

2.1.2. Gestion del Talento Humano con enfoque estratégico

Cuesta (2010) afirma que en la actualidad, esencialmente los tres elementos
que distinguen con claridad a una gestion estratégica del Talento Humano, son:
la consideracion del Talento Humano como el recurso decisivo en la
competitividad de las organizaciones, el enfoque sistémico o integrador en la
Gestion del Talento Humano y la necesidad de que exista coherencia o ajuste

entre la Gestion del Talento Humano y la estrategia organizacional (pag. 38).

Gomez-Mejia, Balkin, & Cardy (2009) testifica que los directivos son personas
encargadas de otras personas y responsables de la ejecucion correcta y a
tiempo de las tareas que fomentan el éxito de su unidad. Todos los
trabajadores (incluyendo a los directivos) pueden englobarse en personal de
linea o personal administrativo. El personal de linea estd directamente
implicado en la produccién de los productos de la empresa o en ofrecer sus
servicios. Personas que trabajan en una organizacion también denominado

personal (pag. 3).
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2.1.2.1. Rasgos y tendencias de la actual Gestion del Talento Humano

GRAFICO 1: MODELO DE TALENTO HUMANO DE HARPER Y LYNCH

Inventario de personal H

Evaluacion del potencial

humano

Analisis y descripcion de
puestos.

Valoracién de puestos

Plan de sucesiones

Curvas profesionales,
promocionales.

Clima v motivacion

Inventario de personal

ﬁ Formacion

O21931Vvd1S3 Nv1d

Inventario de personal l‘

Evaluacién del desempefio

Sistemas de retribucién e

incentivos ‘ ﬂ Evaluacién del desempefio

.

OPTIMIZACION DEL TALENTO
HUMANO

-

SEGUIMIENTO

Fuente: Libro de Gestion del Talento Humano y del Conocimiento, Cuestas
Armando.

Cuesta (2010) afirma que la administracion del personal se ha realizado desde
los tiempos inmemoriales en que las personas necesitaron trabajar en grupos,
pasando por la manufacturera y el sistema fabril, hasta algo mas de la segunda
mitad del siglo XX. La Gestion del Talento Humano asume un gran cumulo de
actividades relacionadas con la organizacion laboral en su interaccion con las
personas, destacandose actividades clave como: inventario de personal,

seleccion, evaluacién del desempefio, planes de comunicacion, planes de
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formacion y de carreras, estudios de clima y motivacién, organizacién del

trabajo, ergonomia, condiciones de trabajo y seguridad e higiene (pag. 39).

Gomez-Mejia, Balkin, & Cardy (2009) testifica que la utilizacién deliberada
por parte de la empresa del Talento Humano para lograr 0 mantener una
ventaja sobre sus competidores en el mercado. El gran plan o el planteamiento
general que adopta una organizacion para garantizar que utiliza de forma eficaz

a su personal para lograr su mision (pag. 3).

2.1.2.2. Tecnologia para el diagnostico, proyeccion y control de gestion

estratégica de la Gestion del Talento Humano

2.1.2.2.1. Caracteristica de las personas que trabajan

Cuesta (2010) afirma que al caracterizar al Talento Humano de los cuales
disponemos es esencial para la Gestibn del Talento Humano. No puede
gestionar lo que no conocemos. Se precisa caracterizar a las personas
considerando su vida material espiritual o su psicologia, es decir, conocerlas en
su integridad o totalidad. Conocer a las personas que necesitamos gestionar en
tarea compleja y dificil, pero no imposible, y exige la maxima atencion de

concepciones y técnicas (pag. 40).

Cuesta (2010) certifica que se debera conocer sobre las personas la edad,
sexo, etnia, familia, condiciones de la vivienda y de vida material en general.
Ademas, hay que conocer cuales con las motivaciones, capacidades o
aptitudes, valores, potencial y deseo de progreso personal de los empleados.
Todos esos atributos psicologicos se perfilaran integradamente personalidades
junto a variables como la edad, sexo, etnia, familia, condiciones de vida, etc. La

observacion, entrevista y encuestas son técnicas recurridas aqui. Pero antes
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de aplicarlas, y para alcanzar primero una caracterizacion general del contexto
de la Gestion del Talento Humano en la empresa, que ayude a perfilar
preguntas para esas entrevistas y encuestas, preferimos recurrir a los

diagramas Ishikawa o causa-efecto o “espina de pescado” (pag. 40).

GoOmez-Mejia, Balkin, & Cardy (2009) alega que los trabajadores también
pueden clasificarse en funciones del grado de responsabilidad que tienen.
Normalmente, el personal mas antiguo, por llevar mas tiempo en la empresa,
asume una mayor responsabilidad que el personal de mas reciente
incorporacion. El personal externo es aquel que no recibe una paga adicional
por las horas extraordinarias. El personal no exento si que recibe una

compensacion por horas extraordinarias (pag. 4).

GRAFICO 2: DIAGRAMA ISHIKAWA CON PONDERACION

Problemas con la

Deficiente sistema i >
d bai Mala seleccion evaluacion del
e trabajo de personal desempefio
Bajo salario
Deficiencias

en la
GTH

Bajo salario Pobre labor en

equipo
[ No promocion ] Desmotivacion Pobre labor en equipo

Fuente: Libro de Gestion del Talento Humano y del Conocimiento, Cuestas

Armando.
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2.1.2.3. Laintegracion y la importancia del Talento Humano

Minch (2010) certifica que esta etapa se adquiere todos los elementos para
llevar a cabo lo establecido durante la planeacién y organizacion. Mediante la
integracion, la empresa obtiene los recursos idoneos para el mejor desempenio
de las actividades de la misma. La integracion comprende recursos materiales,
tecnoldgicos, financieros y humanos; estos ultimos son los mas importantes
debido a que del Talento Humano depende el manejo y gestién de los otros
recursos que conforman la organizacion. Aunque tradicionalmente se
descuidaba la integracion del Talento Humano, tanto la experiencia como las
investigaciones demostraron que el factor humano es fundamental para
cualquier empresa, ya que de su desempefio dependera el correcto

aprovechamiento de los deméas (pag. 85).

Blanco (2012) afirma que el ciclo del Talento Humano de una empresa incluye

aquellas funciones que se requiere llevar a cabo para:

La contratacion y utilizacion de mano de obra.

El pago de mano de obra.

Clasificar, resumir e informar lo que se utilizé y pago por mano de obra
(pag. 234).

Blanco (2012) asegura que el ciclo del Talento Humano contiene la
contratacion, utilizaciébn y pago de servicios personales como por ejemplo
ndminas de mano de obra directa, mano de obra indirecta, ejecutiva,
administrativa, etc. En virtud de que existen diferencias en tiempo entre la
recepcion de los servicios del personal y el pago de los mismos, estén
relacionadas como parte de este ciclo las cuentas por pagar y pasivos
acumulados derivados de la obtencion de dichos recursos (pag. 234).
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2.1.2.3.1. Etapas

Minch (2010) afirma que las etapas de la integracion son:

Definicion de necesidades y requerimientos de los recursos.
Establecimiento de estandares de calidad, tiempos y caracteristicas.
Determinacion de fuentes de abastecimiento.

Eleccion del proveedor mas confiable.

ok w0 bR

Seleccién de recursos de acuerdo con los estandares de calidad (pag.
85).

GRAFICO 3: ETAPAS DE LA INTEGRACION

INTEGRACION

1 2 3 4

Establec(;mmn'ijo de Determinacién de; Eleccion del
gstan ares de fuentes de .
calidad, tiempos y abastecimientos proveec_jor mas

caracteristicas. ’ confiable

5

Seleccién de
recuirsos de acuerdo
con los estdndares de
calidad.

Definicién de
necesidades y
requerimientos.

Fuente: Libro de Administracién gestion organizacional, enfoques y

proceso administrativo, Minch Lourdes.

2.1.2.3.2. Integracion del Talento Humano

Minch (2010) sefiala “Como ya se menciond, la integracion del Talento
Humano, es uno de los factores clave para lograr el éxito de cualquier
organizacion. La integracion del Talento Humano incluye varias etapas” (pag.
85).
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GRAFICO 4: INTEGRACION DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Libro de Administracion gestiébn organizacional, enfoques y

proceso administrativo, Minch Lourdes.

2.1.2.3.3. Reclutamiento

Minch (2010) asevera que el reclutamiento de personal consiste en allegarse
del mayor numero de mayor de candidatos de un puesto para seleccionar al

idoneo. El reclutamiento puede ser:

Reclutamiento interno.
Reclutamiento externo.

Reclutamiento mixto (pag. 86).

Delgado & Ventura (2011) alega que el reclutamiento en esta fase la empresa
comunica la necesidad de cubrir un determinado puesto de trabajo, y el
comienzo del proceso de seleccion. Si la selecciéon va a referirse de forma
interna, se comunicara a aquellos trabajadores que reunen el perfil adecuado
para dicho puesto de trabajo. En este caso el procedimiento mas utilizado es la
comunicacion directa personal. Como principales ventajas de la seleccién
interna cabe descartar la rapidez en la seleccion, la eliminacion de costes de
incorporacion a la empresa y el ser un elemento motivador para el resto de

trabajadores (pag. 48).

Rojas (2010) atestigua que el reclutamiento actual es un aprendizaje constante
de los canales con mejor respuesta para cada puesto. Probablemente, el futuro
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nos demandara profesionales de reclutamineto, que se hayan convertido en
especialistas y que posean la capacidad de establecerse en comunidades
afines y redes de contacto especificas, logrando asi una rapida captacion de

candidatos y optimizacion de recursos, calidad y tiempo (pag. 19).

2.1.2.3.4. Seleccion de personal

Munch (2010) certifica que la seleccién de personal debe sustentarse en el
analisis del puesto que sirve como guia de todo el proceso de seleccion. De lo
contrario, si se realiza de manera empirica, con base en corazonadas o
recomendaciones, puede elegirse al personal ineficiente o que no reune el
perfil requerido, lo cual origina consecuencias que van desde la baja
productividad, y altos costos, hasta otras mas graves e irreversibles. Para
efectuar un proceso cientifico de seleccion de personal deben realizarse las

siguientes etapas:

Recepcion preliminar de candidatos.
Elaboracion de solicitud de empleo.
Entrevista previa.

Aplicacion de pruebas de conocimientos (pag. 86).

Delgado & Ventura (2011) dogmatiza que posteriormente, la empresa ira
comprobando la eficacia del proceso de seleccion utilizando para ello diferentes
instrumentos, como son la evaluacion del desempefio o el control de
absentismo. La evaluacion del desempefio es un proceso de gestidén en el que
los objetivos y competencias de la empresa son transmitidos y materializados
en un plan de accion que a través de un segmento continuo y sistematico
asegure el 6ptimo desempefio de las personas, garantice las expectativas de
desarrollo y sirva de guia en el desarrollo profesional de cada una de las
empresas (pag. 50).
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Gbomez-Mejia, Balkin, & Cardy (2009) afirma que el analisis del puesto de
trabajo se puede utilizar para determinar su un candidato a un determinado
puesto deberia pasar un test de personalidad o cualquier otro tipo de prueba.
Por ejemplo, los test de personalidad que miden la extroversion de una persona
pueden estar justificados a la hora de seleccionar a un representante de ventas
de seguros de vida. El andlisis del trabajo también puede revelar que el test de
personalidad que mide la extroversion tiene una relacion débil con el contenido
del trabajo de otros puestos y que no deberia utilizarse en el proceso de

seleccion de este tipo de puestos (pag. 79).
2.1.3. Toma de decisiones

Munch (2010) alega que la toma de decisiones es de gran importancia porque
tiene repercusiones internas en la empresa en cuanto a las utilidades, el
producto y el personal, y externas ya que influyen en proveedores, clientes,
entorno, economia, etc. Las decisiones poseen un efecto multiplicador que a su
vez origina efectos no sélo en las areas de la organizacién sino en diversos
segmentos del entorno tales como los clientes, el personal y la sociedad (pags.
105,106).

GRAFICO 5: REQUISITOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

RS

Fuente: Libro de Administracion gestién organizacional, enfoques y proceso

administrativo, Minch Lourdes.
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Munch (2010) afirma que una de las responsabilidades mas importantes del
directivo es la toma de decisiones. De la adecuada seleccion de alternativas
depende en gran parte el éxito de cualquier organizacion. En etapa forma parte
de la direccion porque constituye una funcidén que es inherente a los directivos,
aunque resulte obvio mencionar que a lo largo de todas las etapas del proceso
administrativo se toman decisiones y que algunos autores la consideran en la

etapa de planeacion (pag. 106).

Amaya (2010) alega que la toma de decisiones es fundamental en cualquier
actividad humana. En este sentido, todos somos tomadores de decisiones. Sin
embargo, tomar una decision acertada empieza con un proceso de
razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias disciplinas como
la filosofia del conocimiento, la ciencia y la l6gica, y por sobre todo, la creacion.
Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas son
decisiones de rutina mientras que otras tienen una repercusion drastica en las

operaciones de la empresa donde trabaja (pag. 3).

2.1.3.1. Etapas de la toma de decisiones

Bonome (2009) asevera que Dasgupta lo llama administrative decision maker:
quien toma decisiones ha de buscar alcanzar unas metas, para lo que ha de
seleccionar los medios que le permitan llegar a esas metas la cual aparecen

esos dos modelos:
1. La toma de decisiones correspondiente a la razén que aborda asuntos

humanos.

2. La solucién de problemas mediante el uso de simbolos (pags. 16,19).
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Munch (2010) menciona: “El proceso logico y racional de toma de decisiones

se efectlia a través de los siguientes pasos” (pag. 106).

GRAFICO 6: ETAPAS DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Deflnlbcllon del Determinacion
problema de alternativas

Evaluacion de Seleccion'y
evaluacion de
resultados alternativas

Implantacion

Fuente: Libro de Administracion gestién organizacional, enfoques y proceso

administrativo, Miinch Lourdes.

2.1.3.2.COSO Il ERM1

Maldonado (2011) afirma que Amable lector, estoy preparando una obra de
Control Interno en base al Informe (COSO I, sigla en inglés de The Committe of
Sponsoring of the Tradway Commission) y COSO Il — ERM; Administracion de
Riesgos de Emprendimiento (o Empresariales, siglas en inglés: Enterprise Risk
Management, septiembre 2004); como una respuesta didactica a esta materia
gue ha entregado a tratarse con mucha fuerza en los Udltimos afios. A

continuacion se presenta los siguientes componentes:

Ambiente de control

Establecimiento de objetivos
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Identificacion de eventos (o de riesgo)
Evaluacion de los riesgos

Respuesta a los riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervision y monitoreo (pags. 51,52).

Blanco (2012) atestigua que la gestidon de riesgos corporativos consta de ocho
componentes relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la
direccién conduce la empresa y como estan integrados en el proceso de

gestidon. A continuacion, se describen estos componentes:

Ambiente de control

Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos (o de riesgo)
Evaluacion de los riesgos

Respuesta a los riesgos

Actividades de control

Informacidén y comunicacion

Supervision y monitoreo (pag. 398).

2.1.4. Fases del proceso de Auditoria

2.1.4.1. Fase I: Planeacioén de la Auditoria

Morelli (2011) afirma que en esta fase se inicia con la notificacion del

memorando de asignacion y comprende la elaboracion del cronograma de

actividades para la misma; el analisis en detalle del ente o asunto a auditar; la

evaluacion del sistema de control interno o de los mecanismos de control; la
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determinacién de los criterios técnicos de evaluacion, alcance y estrategia de
auditoria, hasta la elaboracién y aprobacién del plan de trabajo y de los

programas de auditoria (pag. 29).

Maldonado (2011) asevera que siendo un programa muy breve, viene al caso
considerar que el archivo permanente debe estar actualizado. Debe evitarse
fotocopias cuando la Auditoria Interna esté conectada en red a los sistemas de
informacion de la entidad; en esos casos basta una impresion de la parte
pertinente de un documento (pag. 46).

2.1.4.2. Fase II: Ejecucion de la Auditoria

Morelli (2011) certifica que la fase de ejecucion es la parte central de la
Auditoria; en ella se practican todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas
0 procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el
informe. Su contexto es el de satisfacer los objetivos establecidos en el
memorando de asignacion de auditoria y desarrollar las tareas definidas en el
plan de trabajo. En esta fase, el equipo auditor ajusta y desarrolla los
programas de Auditoria para cada linea y aplica pruebas mediante las
diferentes técnicas de auditoria que conduzcan a determinar los hallazgos. El
analisis esta orientado a examinar, de acuerdo con el alcance de la auditoria,

los siguientes aspectos:

Obtencién de los bienes y/o servicios que produce el auditado en
términos de calidad, cantidad, costo y oportunidad.

Evaluacion de los riesgos de desvio de los recursos para la obtencion de
los bienes y/o servicios.

Cumplimiento de la reglamentacion que regula sus operaciones.
Razonabilidad de la informacion financiera.

Efectividad del sistema de control interno (pags. 43,44).

28



Maldonado (2011) alega que esta es la fase mas extensa de la Auditoria de
Gestion en donde se integran los especialistas y se conforma el equipo
multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la evaluacion
del control interno cuando son areas muy especializadas asi como deben

colaborar en la redaccion del informe (pag. 69).

2.1.4.3. Fase lll: Informe de la Auditoria

Morelli (2011) testifica que el informe de auditoria es el documento final del
proceso auditor, que sintetiza el resultado del cumplimiento de los objetivos
definidos en el memorando de asignacién de auditoria, en el plan de trabajo y
el resultado de las pruebas adelantadas en la ejecucion. Los propoésitos del

informe son:

Registrar los resultados de la auditoria adelantada correspondientes al
periodo auditado.

Describir de manera precisa, clara y concisa los hallazgos determinados
durante el proceso auditor.

Comunicar e informar publicamente la opiniébn sobre la razonabilidad de
los estados financieros y/o el concepto sobre la gestion y resultados
obtenidos por el auditado.

Comunicar sobre el fenecimiento o no de la cuenta rendida por los
responsables del erario.

Apoyar el control politico que ejerce el Congreso de la Republica (pag.
85).

Maldonado (2011) sefiala: “Todo el tema de esta fase esté en la tercera parte
de esta obra, por cuanto es muy extenso, bajo el titulo Comunicacién eficaz e

informes exitosos de auditoria” (pag. 96).
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Blanco (2012) afirma que las fases de la Auditoria son el proceso de la
planeacion y ejecucion de un contrato de auditoria, se puede agrupar en cinco
fases diferentes, una representacion esquematica de estas fases es la

siguiente:

FASE |: Etapa previa y definicion de los términos del trabajo.

FASE II: Planeacion.

FASE Illl: Procedimiento de Auditoria en respuesta a los riesgos
valorados.

FASE IV: Fase final de la Auditoria.

FASE V: Control de calidad de los servicios (pags. 34,35).

2.1.4.3.1. Elaboracién de informe

Morelli (2011) menciona: “Esta actividad es realizada por el equipo auditor y el
responsable de auditoria, con base en los hallazgos y conclusiones que
obtenga el equipo auditor y que incluyan los lideres en su reporte. Este se

organiza de acuerdo con los atributos y modelos establecidos” (pag. 89).

Franklin (2013) dogmatiza que al finalizar el examen de la organizacion,
después de seguir el proceso correspondiente, seleccionar los enfoques de
andlisis organizacional y cuantitativos, y formular el diagndstico administrativo,
es necesario preparar un informe, en el cual se consignaran los resultados de
la auditoria, identificando claramente area, sistema, programa, proyecto, etc.,
auditados, el objetivo de la revision, la duracién, el alcance, los resultados y

métodos empleados (pag. 115).

Maldonado (2011) afirma que por mas capacidad de organizaciébn mental y

habilidad que tenga para redactar, es importante que usted prepare un plan de
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redaccion del informe; contemplando los temas, subtemas e ideas principales a
las que usted hard mencién. Pero, no se preocupe si al redactar el informe se
ve obligado a suprimir, aumentar, modificar y alterar el orden de los temas
propuestos. El plan no es mas que una valiosa guia que le permite ir

redactando el informe con orden (pag. 143).

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Auditoria

Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez (2010) afirma que es un
instrumento de gestion que persigue reflejar la imagen fiel del sistema de
prevencion de riesgos laborales de la empresa, valorando su eficacia y
detectando las deficiencias que puedan dar lugar a incumplimientos de la
normativa vigente para permitir la adopcion de decisiones dirigidas a su

perfeccionamiento y mejora (pag. 33).

Maldonado (2011) alega que hoy en dia la auditoria sigue evolucionando,
tanto en el sector privado como en el publico, hacia una orientacién que,
ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas, pretende mejorar
operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones
constructivas tendentes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia de la
entidad (pags. 20,21).

Aumatell (2012) menciona: “El término “auditoria” lo asociamos de forma
genérica a diferentes expresiones o conceptos: proceso, mision, funcion,
profesion, informe, balance, diagnostico, evaluacién, etc. Auditar es sinGnimo

de revisar, inspeccionar, controlar o verificar” (pag. 13).
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2.2.2. Eficiencia

Franklin (2013) afirma que la eficiencia mide y califica el recorrido entre
medios y fines; es la proporcion entre la utilizacion de insumos, recursos,
costos, tiempo y forma en la que se relacionan los fines con los medios. A
mayor eficiencia mas racionalidad y optimizacion. La eficiencia se mide con

indicadores de gestion (pag. 366).

Maldonado (2011) se refiere a la relacion entre los insumos (recursos)
consumidos y los productos obtenidos. La medida de eficiencia compara la
relacion “insumo/producto” con un estdndar preestablecido. La eficiencia
aumenta a medida que se produce un mayor numero de unidades de producto

para una unidad dada de insumo (pag. 26).

Plaza (2010) afirma: “Que es la capacidad de reducir al minimo la cantidad de
recursos usados para alcanzar los objetivos o fines de la organizacion, es decir,
hacer correctamente las cosas. Es un concepto que se refiere a insumo-

producto” (pag. 47).

2.2.3. Hallazgo de Auditoria

Couto (2011) menciona que las observaciones y evidencias recopiladas
durante el proceso de auditoria en planta deberian ser evaluadas frente a los
criterios de la auditoria previamente definidos hasta obtener los hallazgos y
posteriormente conclusiones de la misma. Al finalizar el proceso de recogida de
informacion en planta el equipo auditor debe revisar las evidencias obtenidas y
evaluar cuales de ellas puede suponer un incumplimiento de los requisitos de la
auditoria. Una vez que se han determinado los hallazgos de la auditoria el

equipo auditor debe llegar a conclusiones objetivas sobre cuéles de los
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incumplimientos detectados deben ser documentados como notas de no

conformidad (pag. 183).

Maldonado (2011) certifica que cuando hay muchas areas criticas hay que
imaginar que estas pasan por un embudo y seran examinadas las mas criticas,

la cual implica que éste tenga 4 atributos:

CONDICION: Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

CRITERIO: Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el

estandar, la norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

CAUSA: Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el

area critica.

EFECTO: Dafo, desperdicio, pérdida (pag. 69).

Franklin (2013) testifica: “Resultados de la evaluacion de la evidencia de
auditoria recolectada que van en contra de los criterios de auditoria” (pag.
268).

2.2.4. Indicadores de Gestidn

Minch (2010) afirma que la efectividad del control esta en relacion directa con
la precision de los indicadores ya que estos permiten la ejecucion de los planes
dentro de ciertos limites, minimizando errores y, consecuentemente, evitando
pérdidas de tiempo y dinero. Independientemente del tamafio de la empresa,
los objetivos e indicadores bien establecidos son los estandares que sirven

para evaluar el logro de resultados (pag. 129).
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Franklin (2013) alega que un indicador es una estadistica simple o compuesta
qgue refleja algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de
interpretacion. Pretende caracterizar el éxito o la efectividad de un sistema,
programa, organizacion, sirve como una medida aproximada de algun
componente o de la relacion entre componentes. Un sistema de indicadores
permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir

cambios (pag. 144).

Blanco (2012) testifica que los indicadores criticos de éxito son las metas o
medidas para determinar el progreso hacia el logro de la misién de la
compania. Por lo regular, dichos indicadores son una combinacion de cifras
financieras especificas como ventas, margenes, rotaciones e indices de éxito
cualitativos como las opiniones de los clientes a cerca del servicio, la
motivacion de los empleados y las actitudes de los grupos de interés dentro y

fuera de la compania (pag. 444).

2.2.5. Informe de auditoria

Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez (2010) menciona: “Los resultados
de la auditoria deberan quedar reflejados en un informe que la empresa
auditada debera mantener a disposiciones de la autoridad competente y de los

representantes de los trabajadores” (pag. 35).

Franklin (2013) certifica que el informe es el documento donde se sefalan los
hallazgos del auditor, asi como las conclusiones y recomendaciones que han
resultado acerca de los objetivos propuestos para el examen de que se trate. Al
término de cada intervencion, el titular de la instancia de control lo presentara a

la autoridad competente, por escrito y con su firma (pag. 348).
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Maldonado (2011) asegura “Tedricamente, el informe se inicia desde el primer
dia de trabajo. En el plan anual de Auditoria y en la planificacién de cada
examen, constan los objetivos del trabajo, los que a su vez pasan al informe”
(pag. 147).

2.2.6. Organigrama

Otero (2011) “Todas las organizaciones disponen de un organigrama, la
representacion grafica de su estructura organizativa. El organigrama no solo

presenta a los departamentos, sino a las personas que los dirige” (pag. 117).

Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) atestigua que toda estructura
organizacional, por simple que sea, puede diagramarse, aunque el esquema
solo indique como se vinculan los departamento a lo largo de las principales
lineas de autoridad; por tanto, no dejan de sorprender que en ocasiones haya
altos gerentes que se enorgullezcan del hecho de no tener un organigrama o, Si

lo tienen, de considerar que debe ser confidencial (pag. 259).

Franklin (2013) certifica que las empresas cuyo disefio organizacional se
centra en un solo nivel jerarquico también son conocidas como de “estructura
plana”. Su forma de operar es similar a una empresa vertical, pero con la
ventaja de una mayor flexibilidad en cuanto a que la delegacion de autoridad y
responsabilidad es mas clara y fluida (pag. 302).

2.2.7. Talento Humano

Alles (2014) afirma que el término “Subsistema de Talento Humano” hace
referencia a segmentos del sistema del Talento Humano, compuestos por

normas, politicas y procedimientos, racionalmente enlazados entre si, que en
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conjunto contribuyen a alcanzar los objetivos organizacionales, y que rigen el
accionar de todos los colaboradores que integran la organizacion, desde el

namero 1 hasta el ultimo nivel de la estructura (pag. 15).

Plaza (2010) menciona “Todo el Talento Humano vincula a la empresa asi
como los conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales,

aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.” (pag. 50).

Minch (2010) dogmatiza que es esta area, a la que también se le denomina
Talento Humano, relaciones industrias o capital humano, se establecen
mecanismos para seleccionar, capacitar y dirigir al personal, y lograr su 6ptimo
desarrollo, asi como para elevar su grado de satisfaccion y pertenencia dentro
de la organizacion. Contar con una planta con personal estable y motivado es
uno de los requisitos fundamentales para lograr mayor productividad (pag.
213).

2.3. Fundamentacion Legal

2.3.1. Ley de compaiiias

Art. 1 Contrato de compafia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar
de sus utilidades (Superintendencia de Compafias, valores y seguros,
2014).

Art. 5 Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendrda su domicilio
principal dentro del territorio nacional (Superintendencia de Compafiias,

valores y seguros, 2014).
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Art. 6 Toda compafia nacional o extranjera que negociare 0 contrajere
obligaciones en el Ecuador debera tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas (Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros, 2014).

Art. 20 Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compairiias, enviaran a esta, en el primer
cuatrimestre de cada afio (Superintendencia de Compaiias, valores y
seqguros, 2014):

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas; y

c) Los deméas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafias (Superintendencia de Compafias, valores
y seguros, 2014).

2.3.2. Normas Internacionales de Contabilidad - NIC 19

2.3.2.1. Retribuciones de Empleados

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable y la revelacion
de informacién financiera respecto de las retribuciones a los empleados. En

esta norma se obliga a las empresas a reconocer: (IFRS, 2014).

a) Un pasivo cuando el empleado ha presentado los servicios a cambio del
derecho de recibir pagos en el futuro (IFRS, 2014).

37



b) Un gasto cuando la empresa ha consumido el beneficio econémico
procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de las

retribuciones en cuestion (IFRS, 2014).

2.3.2.2. Alcance

4.- Los beneficios a los empleados a los que se aplica esta Norma comprenden
los que proceden de: (a) planes u otro tipo de acuerdos formales celebrados
entre una entidad y sus empleados, ya sea individualmente, con grupos

particulares de empleados o con sus representantes; (IFRS, 2014).

(b) requerimientos legales o acuerdos tomados en determinados sectores
industriales, mediante los cuales las entidades se ven obligadas a realizar
aportaciones a planes nacionales, provinciales, sectoriales u otros de caracter
multi-patronal; (IFRS, 2014).

(c) practicas no formalizadas que generan obligaciones implicitas. Estas
practicas no formalizadas dan lugar a obligaciones implicitas, cuando la entidad
no tenga alternativa realista diferente de la de pagar los beneficios a los
empleados. Un ejemplo de una obligacién implicita es cuando un cambio en las
practicas no formalizadas de la entidad causaria un dafo inaceptable en las

relaciones con los empleados (IFRS, 2014).

5 Los beneficios a los empleados comprenden:

(a) Los beneficios a los empleados a corto plazo, tales como los siguientes, si
se esperan liquidar totalmente antes de los doce meses posteriores al final del
periodo anual sobre el que se informa en el que los empleados presten los

servicios relacionados: (IFRS, 2014).
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() Sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social,

(if) Derechos por permisos retribuidos y ausencia retribuida por enfermedad,;

(iii) Participacién en ganancias e incentivos; y

(iv) Beneficios no monetarios a los empleados actuales (tales como atenciones
médicas, alojamiento, automadviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o

parcialmente subvencionados) (IFRS, 2014).

(b) Beneficios post-empleo, tales como los siguientes:
(i) Beneficios por retiro (por ejemplo, pensiones y pagos Unicos por retiro); y
(i) otros beneficios post-empleo, tales como los seguros de vida y los

beneficios de atencion médica posteriores al empleo; (IFRS, 2014).

(c) Otros beneficios a los empleados a largo plazo, tales como los siguientes:

(i) las ausencias retribuidas a largo plazo, tales como vacaciones tras largos
periodos de servicio 0 afios sabaticos;

(i) los premios de antigiiedad u otros beneficios por largo tiempo de servicio; y
(ii) los beneficios por invalidez permanente; (IFRS, 2014).

6. Los beneficios a los empleados comprenden los proporcionados a los
empleados o a quienes dependen o son beneficiarios de ellos, y pueden ser
liquidados mediante pagos (0 el suministro de bienes o servicios) realizados
directamente a los empleados, a sus conyuges, hijos u otras personas
dependientes de aquellos, o a terceros, tales como compafiias de seguros
(IFRS, 2014).

7. Un empleado puede prestar servicios en la entidad a tiempo completo o a
tiempo parcial, de forma permanente, ocasional o temporal. A efectos de esta
Norma, empleados incluye también a los directores y a otro personal de la
gerencia (IFRS, 2014).
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2.3.2.3. Definiciones de beneficios a los empleados

Beneficios a los empleados son todas las formas de contraprestacion
concedidas por una entidad a cambio de los servicios prestados por los
empleados o por indemnizaciones por cese (IFRS, 2014).

Beneficios a los empleados a corto plazo, son beneficios a los empleados
(diferentes de las indemnizaciones por cese) que se espera liquidar totalmente
antes de los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se
informa en el que los empleados hayan prestado los servicios relacionados.
Beneficios post-empleo son beneficios a los empleados (diferentes de las
indemnizaciones por cese y beneficios a los empleados a corto plazo) que se

pagan después de completar su periodo de empleo (IFRS, 2014).

Otros beneficios a los empleados a largo plazo son todos los beneficios a los
empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo,
beneficios posteriores al periodo de empleo e indemnizaciones por cese.
Beneficios por terminacion son los beneficios a los empleados proporcionados
por la terminacion del periodo de empleo de un empleado como consecuencia
de: (IFRS, 2014).

(a) La decision de la entidad de resolver el contrato del empleado antes de la

fecha normal de retiro;

(b) La decision del empleado de aceptar una oferta de beneficios a cambio de

la terminacién de un contrato de empleo (IFRS, 2014).
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2.3.2.3.1. Beneficio a los empleados a corto plazo

9. Los beneficios a los empleados a corto plazo, incluyen elementos tales como
los siguientes, si se esperan liquidar totalmente antes de doce meses después
del final del periodo anual sobre el que se informa en el que los empleados

presten los servicios relacionados: (IFRS, 2014).

(a) Sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social;

(b) Derechos por permisos retribuidos y ausencia retribuida por enfermedad,;

(c) Participacion en ganancias e incentivos; y

(d) Beneficios no monetarios a los empleados actuales (tales como atenciones
médicas, alojamiento, automadviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o

parcialmente subvencionados) (IFRS, 2014).

10. Una entidad no necesita reclasificar un beneficio a los empleados a corto
plazo si las expectativas de la entidad sobre el calendario de la liquidacion
cambian temporalmente. Sin embargo, si las caracteristicas del beneficio
cambian o si un cambio en las expectativas del calendario de liquidacion no es
temporal, entonces la entidad considerard si el beneficio todavia cumple la
definicion de beneficios a los empleados a corto plazo (IFRS, 2014).

SUPOSICIONES ACTUARIALES: SALARIOS, BENEFICIOS Y COSTOS DE
ATENCION MEDICA

87. Una entidad medira sus obligaciones por beneficios definidos sobre una

base que refleje:
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(a) Los beneficios establecidos segun los términos del plan (o que resulten de
cualquier obligacién implicita que pueda derivarse de tales condiciones) al final

del periodo sobre el que se informa; (IFRS, 2014)

(b) Los incrementos de salarios futuros estimados que afecten a los beneficios
por pagar; (IFRS, 2014).

(c) El efecto de cualquier limite sobre la parte del empleador del costo de los
beneficios futuros; (IFRS, 2014).

(d) Aportaciones de los empleados o terceros que reducen el costo final para la
entidad de esos beneficios; (IFRS, 2014).

(e) los cambios futuros estimados en la cuantia de los beneficios
gubernamentales, en la medida que afecten a los importes a pagar dentro del

plan de beneficios definidos, si y solo si: (IFRS, 2014).

(i) aquellos cambios que entraron en vigor antes del final del periodo sobre el
gue se informa; o

(i) la historia pasada, u otro tipo de evidencia fiable, indican que esos
beneficios gubernamentales van a ser modificados de una forma previsible, por
ejemplo, en consonancia con los futuros cambios en los niveles generales de

precios o de salarios (IFRS, 2014).

88. Los supuestos actuariales reflejan los cambios de beneficios futuros que
estan establecidos en las clausulas formales de un plan (o de una obligacion
implicita que va mas alla de esas clausulas) al final del periodo sobre el que se
informa (IFRS, 2014).
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89. Las suposiciones actuariales no reflejaran los cambios en los beneficios
futuros que no estén establecidos en las condiciones formales del plan (o en
las obligaciones implicitas) al final del periodo sobre el que se informa. Estos
cambios produciran: (IFRS, 2014).

(a) Costo de servicio pasado, en la medida que modifiquen los beneficios por

servicios antes de efectuarse el cambio;

(b) Costo del servicio presente en periodos posteriores al cambio, en la medida
que modifiquen beneficios por servicios a prestar tras este cambio (IFRS,
2014).

90. Las estimaciones de los incrementos futuros en los salarios han de tener en
cuenta la inflacién, la antigiiedad, promociones y otros factores relevantes,
tales como la evolucidén de la oferta y la demanda en el mercado de trabajo
(IFRS, 2014).

91. Algunos planes de beneficios definidos limitan las aportaciones que se
requiere que pague una entidad. El costo final de los beneficios tendra en
cuenta el efecto de un limite en las aportaciones. El efecto de un limite en las

aportaciones se determinarda en funcion del plazo mas corto entre:

(a) la vida estimada de la entidad; y
(b) la vida estimada del plan (IFRS, 2014).

92. Algunos planes de beneficios definidos requieren que los empleados o
terceros aporten al costo del plan. Las aportaciones de los empleados reducen
el costo de los beneficios para la entidad. Una entidad considerara si las
aportaciones de terceros reducen el costo de los beneficios para la entidad, o

son un derecho de reembolso como se describe en el parrafo 116. Las
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aportaciones por los empleados o de terceros se establecen en las clausulas
formales del plan (o surgen de una obligacion implicita que va més alla de esas
clausulas), o son discrecionales. Las aportaciones discrecionales por los
empleados o de terceros reducen el costo del servicio en la medida de los

pagos de estas aportaciones al plan (IFRS, 2014).

93. Las aportaciones de los empleados o de terceros establecidas en las
condiciones formales del plan reducen el costo de los servicios (si estan
vinculadas a éstos), o afectan a las nuevas mediciones del pasivo (activo) por

beneficios definidos en términos netos (si no lo estan) (IFRS, 2014).

2.3.3. Cbédigo del trabajo

Art. 1.- Ambito de este codigo.- Los preceptores de este cédigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo
contenido en leyes especiales 0 en convenios internacionales ratificadas por el
Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren
(Comision de Legislacion y Codificacion, 2013).

Art.3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar
su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra obligada
a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean imputados por la ley,
salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio

(Comision de Legislacion y Codificacion, 2013).

Art. 17.- Contratos eventuales, ocasionales, de temporada.- Son contratos

eventuales aquellos que se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales
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del empleador, tales como reemplazo de personal que se encuentra ausente
por vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad y situaciones similares; en
cuyo caso, en el contrato debera puntualizarse las exigencias circunstanciales
gue motivan la contratacion, el nombre o nombres de los reemplazados y el
plazo de duracion de la misma (Comision de Legislacion y Codificacion,
2013).

DE LAS OBLIGACION DEL EMPLEADOR Y DEL TRABAJADOR

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del

contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fébricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
personas con discapacidad; (Comisién de Legislacién y Codificacion,
2013)

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo
y por las enfermedades profesionales (Comisién de Legislacion y
Codificacion, 2013).

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando estos laboren en
namero de cincuenta o0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de
trabajo estuvieren situados a mas de dos kildmetros de la poblacion mas

cercana; (Comision de Legislacion y Codificacion, 2013).

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los

trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados
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10.

11.

12.

a mas de dos kildbmetros de distancia de las poblaciones (Comision de
Legislacién y Codificacion, 2013).

Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera necesidad para
suministrarlos a precios de costo a ellos y a sus familias (Comisién de
Legislacion y Codificacion, 2013).

Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, fecha de ingreso y de salida; el mismo que se lo actualizara
con los cambios que se produzcan; (Comision de Legislacion vy
Codificacion, 2013)

Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucién del trabajo, en condiciones

adecuadas (Comision de Legislacion y Codificacion, 2013).

Conocer a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del
sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley (Comision de
Legislacion y Codificacion, 2013).

Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar
comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre que esté de aviso
al empleador con la oportunidad debida (Comision de Legislacion y
Codificacion, 2013).

Sujetarse al reglamente interno legalmente aprobado;

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriendoles
maltratos de palabra o de obra; (Comision de Legislacion y
Codificacion, 2013).
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13.

14.

31.

Art.

b)

d)

Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido
cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

(Comision de Legislacion y Codificacion, 2013)

La empresa que cuente con cien o mas trabajadores esta obligada a
contratar los servicios de un trabajador social titulado (Comision de
Legislacién y Codificacion, 2013).

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de trabajadores de
Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada
dentro de los primeros quince dias (Comisidon de Legislacion vy
Codificacion, 2013).

45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y utiles de trabajo, no siendo responsable por el
deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por
caso fortuito o fuerza mayor (Comision de Legislacion y Codificacion,
2013).

Observar buena conducta durante el trabajo;

Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;

Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las
autoridades (Comisioén de Legislacion y Codificacion, 2013).
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Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador:

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la
de otras personas.

b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del
empleador, Utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados;

c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accién de
estupefacientes;

d) Portar armas durante las horas del trabajo;

e) Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo

permiso del empleador (Comision de Legislacion y Codificacion, 2013).

Art. 46.- Dias vacacionales.- Todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos

los dias no laborables (Comisién de Legislacion y Codificacion, 2013).

Art. 81.- Remuneraciones y sus garantias.- Se entiende por Salario Basico la
retribuciéon econdémica minima que debe recibir una persona por su trabajo de
parte de su empleador, el cual forma parte de la remuneracion y no incluye
aguellos ingresos en dinero, especie 0 en servicios, que perciba por razéon de
trabajos extraordinarios y suplementarios, comisiones, participacion en
beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal de utilidades, los viatico o

subsidios ocasionales. (Comision de Legislacion y Codificacion, 2013).

DEL TRABAJO AGRICOLA
DEL EMPLEADOR Y DEL OBRERO AGRICOLA

Art. 331.- Relaciones entre empleador y obrero agricola.- Las disposiciones
de este Capitulo regulan las relaciones entre el empleador agricultor y el obrero
agricola (Comision de Legislacion y Codificacion, 2013).
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Art. 332.- Empleador agricola.- Empleador agricola es el que se dedica por
cuenta propia al cultivo de la tierra, sea que dirija la explotacion personalmente
o por medio de representantes o administradores (Comision de Legislacion y
Codificacion, 2013).

Art 333.- Obrero agricola, jornalero o destajero.- Obrero agricola es el que
ejecuta para otras labores agricolas mediante remuneracion en dinero en

efectivo (Comision de Legislacion y Codificacion, 2013).

Art. 334.- Jornalero.- Jornalero es el que presa sus servicios en labores
agricolas, mediante jornal percibido en dinero vy fijado por el convenio, la ley o
la costumbre (Comisién de Legislacion y Codificacion, 2013).

Art. 335.- Destajero.- Destajero es el que trabaja por unidades de obra,
mediante la remuneracion convenida para cada una de ellas (Comisiéon de

Legislacién y Codificacion, 2013).

2.3.4. Ley de seguridad social

DEL REGIMEN GENERAL

Art. 1.- Principios Rectores.- El Seguro General Obligatorio forma parte del
sistema nacional de seguridad social y, como tal, su organizacion y
funcionamiento se fundamentan en las principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad y suficiencia. Para efectos de
la aplicacion de esta ley: (Congreso Nacional, 2009)
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Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincion de
nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud,
educaciéon, ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las
prestaciones basicas del Seguro General Obligatorio (Congreso Nacional,
2009).

Obligatoriedad es la prohibicion de acordar cualquier afectacion, disminucion,
alteracion o supresion del deber de solicitar y el derecho de recibir la proteccion
del Seguro General Obligatorio (Congreso Nacional, 2009).

Universalidad es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacién
asegurable para acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin
distincion de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, sexo, educacion,
ocupacion o ingresos (Congreso Nacional, 2009).

Equidad es la entrega de prestaciones del Seguro General Obligatorio en
proporcion directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de
amparo de los beneficios, en funcién del bien comun (Congreso Nacional,
2009).

Art. 2.- Sujetos de Proteccidn.- Son sujetos obligados a solicitar la proteccion
del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que
perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio
fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ellas; en particular (Congreso
Nacional, 2009)

El trabajador en relacién de dependencia;
El trabajador autbnomo;

El profesional en libre ejercicio;

o o o p

El administrador o patrono de un negocio;
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e. El duefio de una empresa unipersonal;

f.  El menor trabajador independiente; vy,

g. Los deméas asegurados obligados al régimen del Seguro General
Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales (Congreso Nacional,
2009).

Art. 3.- Riesgos cubiertos.- El Seguro General Obligatorio protegera a sus
afiliados obligados contra las contingencias que afectan su capacidad de
trabajo y la obtencién de un ingreso acorde con su actividad habitual, en caso
de:

a. Enfermedad,;
. Maternidad;
. Riesgo del trabajo;

. Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; vy,

O o O T

. Cesantia. (Congreso Nacional, 2009)

DE LOS ASEGURADOS OBLIGADOS

Art. 9.- Definiciones.- Para los efectos de la proteccion del Seguro General

Obligatorio:

a. Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor
publico, y toda persona que presta un servicio 0 ejecuta una obra, mediante
un contrato de trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento
extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la
naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracién de la jornada
laboral y el plazo del contrato o poder especial o nombramiento (Congreso
Nacional, 2009).
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b. Es trabajador autonomo toda persona que ejerce un oficio o ejecuta una
obra o realiza regularmente una actividad econdmica, sin relaciéon de
dependencia, y percibe un ingreso en forma de honorarios, comisiones,
participaciones, beneficios u otra retribucion distinta al sueldo o salario
(Congreso Nacional, 2009)

c. Es profesional en libre ejercicio toda persona con titulo universitario,
politécnico o tecnolégico que preste servicios a otras personas, sin relacion
de dependencia, por si misma 0 en asociaciones con otras personas, Yy
percibe un ingreso en forma de honorarios, participaciones u otra retribucion

distinta al sueldo o salario (Congreso Nacional, 2009).

d. Es administrador o patrono de un negocio toda persona que emplea a otros
para que ejecuten una obra o presten un servicio, por cuenta suya o de un

tercero (Congreso Nacional, 2009).

2.3.5. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS

Articulo 1.- Afiliacion voluntaria.- Se afiliaran al Régimen Especial del
Seguro Voluntario del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), desde
el primer dia del mes en que realicen la correspondiente solicitud, las personas
mayores de dieciocho (18) afios, sin limite de edad, que realicen actividades
sin relacion de dependencia y tengan capacidad contributiva sobre la materia
gravada prevista en este reglamento, que no sean sujetos de afiliacion al
Seguro General Obligatorio de conformidad con lo sefialado en el articulo 2 de
la Ley de Seguridad Social y cumplan los requisitos previstos en la Ley y este

reglamento (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).
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Quienes gocen de pensiones de vejez o montepio en el IESS, Instituto de
Seguridad Social de la Fuerzas Armadas (ISSFA) o Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL) podran, en cualquier tiempo, acceder al
Régimen Especial del Seguro Voluntario, sin perder su condicién de jubilados
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

Articulo 2.- Requisitos.- La afiliacién voluntaria, dentro o fuera del pais, se
solicitara a través del portal web oficial del IESS cumpliendo los siguientes

requisitos: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

1. Ser ciudadano ecuatoriano, en el caso de afiliacion en el exterior;

2. Tener cédula de ciudadania para el caso de afiliacion de ecuatorianos; o,
cédula de identidad o carné de refugiado, emitido en el Ecuador, para el caso
de afiliacion de extranjeros dentro del territorio nacional; y,

3. No registrar mora u obligaciones pendientes con el IESS como afiliado
voluntario (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

Articulo 3.- Avisos de entrada y salida.- El afiliado voluntario podra registrar
su aviso de salida en cualquier momento, pudiendo reactivar su afiliacion con
un nuevo aviso de entrada. Independientemente de lo establecido en el articulo
73 de la Ley de Seguridad Social, de no registrarse el pago de aportes del
afiliado voluntario, dentro de los treinta (30) dias posteriores al mes que
corresponda, se registrara su salida en forma automatica del Régimen Especial
del Seguro Voluntario sin reconocerle cobertura por el tiempo impago. Se podra
acceder nuevamente a este régimen, en cualquier momento, con el respectivo
aviso de entrada generado por el propio interesado. (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2014).
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Articulo 4.- Materia gravada.- El afiliado voluntario pagara los aportes fijados
por el IESS sobre una base de cotizacibn que no sera inferior a la
remuneracion basica unificada del trabajador en general vigente en la

Republica del Ecuador (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

Los becarios ecuatorianos en el exterior podran acceder al Régimen Especial
del Seguro Voluntario aportando sobre el cincuenta por ciento (50%) de la base
de cotizacion sefialada en el inciso anterior. El afiliado voluntario pagara sus
aportes, en forma mensual, a través de los mecanismos de recaudacion

establecidos por el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

Articulo 5.- Pago de prestaciones econémicas.- El IESS entregard las
prestaciones econdémicas que correspondan a sus afiliados en el exterior a
través de transferencias bancarias a las cuentas por ellos designadas o por
cualquier otro mecanismo establecido por la instituciéon. Articulo 6.- Continuidad
de prestaciones y beneficios.- Los hijos de los afiliados beneficiados por el
articulo 102 de la Ley de Seguridad Social al cumplir dieciocho (18) afios de
edad, contaran con un periodo de proteccion de sesenta (60) dias; y, en el caso
de afiliarse voluntariamente al IESS dentro de este periodo, no estaran sujetos
a “tlempo de espera’ para recibir las prestaciones de salud (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

Los afiliados podran extender las prestaciones de salud, previstas en el
mencionado articulo 102, a favor de sus hijos mayores de dieciocho (18) afios y
menores de veinticinco (25) afios de edad, con el aporte adicional de un
porcentaje de la materia gravada por cada hijo cubierto, establecido por el
Consejo Directivo del IESS. En estos casos tampoco estaran sujetos a “tiempo
de espera” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).
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Articulo 7.- Citas médicas.- Los afiliados voluntarios en el exterior podran
solicitar citas médicas, desde su pais de residencia, considerando la fecha
prevista para su permanencia temporal en el territorio nacional (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

Articulo 8.- Terminacion de la afiliacion voluntaria.- El incumplimiento, en
cualquier tiempo, de los requisitos previstos en el articulo 2 de este reglamento
daréa por terminada, en forma inmediata, la afiliacion voluntaria; o, por voluntad

del afiliado (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

Articulo 9.- Aportacion simultanea.- Los afiliados voluntarios podran aportar,
en forma simultanea, a otros regimenes de seguro del IESS. Los afiliados
voluntarios en el exterior podran aportar, en forma simultanea, a la seguridad
social de su pais de residencia (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2014).

Articulo 10.- Fondo de reserva.- El afiliado voluntario podra ahorrar en el
IESS, de forma mensual, el valor equivalente al 8,33% de la materia gravada
de aportacion, en calidad de fondo de reserva, para lo cual comunicara su

decision a la institucion (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Todo afiliado al IESS tendréa libre acceso a su registro de historia
laboral; y, de requerirlo, obtendra su clave en forma directa, automética e
inmediata a través del portal web oficial de la institucion (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, 2014).
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SEGUNDA .- Los afiliados al Seguro General Obligatorio y al Régimen Especial
del Seguro Voluntario del IESS estardn cubiertos en las siguientes
contingencias: enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos del trabajo,
cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que
defina la Ley. Estas contingencias seran cubiertas por el IESS a través de
prestaciones debidamente financiadas (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2014).

El conyuge o conviviente con derecho del afiliado voluntario podra acceder a la
prestacion de salud previa el pago, por parte del titular, de una prima adicional
determinada por el IESS. Los afiliados voluntarios accederan a préstamos
quirografarios y préstamos hipotecarios para la compra, construccién o
remodelacion de bienes inmuebles, ubicados en el territorio nacional, de
acuerdo a las regulaciones que emita el banco del IESS. Las condiciones para
acceder a estas prestaciones seran las mismas exigidas para los afiliados al
Seguro General Obligatorio, de conformidad con la Ley y reglamentacion
interna (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

TERCERA.- El auxilio de funerales, cuando la muerte ocurra en el exterior,
incluird los costos de repatriacion del cadaver o restos mortales del afiliado y
los gastos de traslado y estadia de un (1) familiar para tal efecto (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

CUARTA.- Todos los afiliados del IESS aportaran el 0.10% adicional sobre la
materia gravada para financiar las prestaciones previstas en la Ley Orgéanica de

Discapacidades (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).
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DISPOSICION REFORMATORIA.- Sustitiyase el literal b) de la Disposicién
Final Tercera de la Resoluciéon No. CD. 390 de 10 de noviembre de 2011, por el
siguiente texto: EI Régimen Especial del Seguro Voluntario, a nivel nacional y
en el exterior, estara sujeto a la siguiente tabla de distribucién de las tasas de

aportacion al IESS: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014)

CONCEPTO APORTE PERSONAL.- Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte
9,74% Seguro de Salud 5,71% Seguro de Riesgos del Trabajo 0,55% Seguro
de Cesantia 3,00% Seguro Social Campesino 0,70% Gastos de Administracion
0,80% Total de aportes 20,50% (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2014).

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta el 27 de diciembre de 2013, la Direccién Nacional de
Tecnologia de la Informacion realizara los ajustes necesarios a los aplicativos
existentes y desarrollara las herramientas informaticas que sean requeridas por
la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura para la implementacion del

presente Reglamento (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

SEGUNDA.- De ser necesario, el IESS regulara la entrega de las prestaciones
de salud previstas en la Disposicion General Segunda de este reglamento
sobre la base de estudios actuariales y creara los instrumentos técnicos
necesarios para tal efecto (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

2.3.6. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
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La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor (Téllez, 2013).

Las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un
grupo de 10 normas adoptadas por el American Institute of Certified Public
Accountants y que obliga a sus miembros, su finalidad es garantizar la calidad
de los auditores. Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria
realizada por el auditor independiente. Los socios del AICPA han aprobado y
adoptado diez normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se
dividen en tres grupos:

1. Normas generales,

2. Normas de la ejecucion del trabajo y

3. Normas de informacién (Téllez, 2013).

2.3.6.1. Normas Generales

a. Entrenamiento y capacidad profesional

b. Independencia

c. Cuidado o esmero profesional (Téllez, 2013).

La auditoria la realizara una persona o0 personas que tengan una formacion

técnica adecuada y competencia como auditores (Téllez, 2013).

2. En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o los auditores

mantendran su independencia de actitud mental (Téllez, 2013).
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3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la
auditoria y al preparar el informe (Téllez, 2013).

2.3.6.2. Normas de Ejecucion del Trabajo

d. Planeamiento y Supervision.
e. Estudio y Evaluacion del Control Interno.

f. Evidencia Suficiente y Competente (Téellez, 2013).

1. El trabajo se planearad adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser

supervisados rigurosamente (Téllez, 2013).

2. Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros

procedimientos de la auditoria (Téllez, 2013).

3. Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacion y la confirmacién, con el fin de tener una base razonable para

emitir una opinion (Téllez, 2013).

2.3.6.3. Normas de Informacién o preparacion del Informe

g. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
h. Consistencia.

I. Revelacion Suficiente.

j. Opinion del Auditor (Téllez, 2013).

Las 10 normas establecidas por el American Institute Of Certified Public

Accountants incluyen términos subjetivos de medicion como los siguientes:
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Planeacién adecuada, suficiente conocimiento del control interno, evidencia
suficiente y competente, y revelacion adecuada. Para decidir en cada trabajo
de auditoria qué es adecuado, suficiente y competente es necesario ejercer el

juicio profesional (Téllez, 2013).

La Auditoria no puede reducirse a un aprendizaje memoristico 0 mecanico, el
auditor debe ejercer su juicio profesional en muchos momentos de cada
proyecto. Sin embargo, la formulacion y la publicacion de normas
rigurosamente redactadas contribuyen muchisimo a elevar la calidad de la
realizacion de auditoria, a pesar de que su aplicacion exija juicio profesional
(Téllez, 2013).

2.3.6.4. Normas Generales: Capacidades del auditor y calidad del Trabajo

Las normas generales son de indole personal se refieren a la formacion del
auditor y a su competencia, a su independencia y a la necesidad de suficiente
cuidado profesional. Se aplica a todas las parte de la auditoria, entre ellas a la

ejecucion y al trabajo y a la preparacion de informes (Téllez, 2013).

2.3.6.4.1. A continuacion una explicacion resumida de las Normas
Generales.

2.3.6.4.1.1. Formacién y competencia

Como se aprecia de esta norma, no solo basta ser Contador Publico para
ejercer la funcién de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento
técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de los

conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la
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aplicacién practica en el campo con una buena direccion y supervision (Téllez,
2013).

Este adiestramiento, capacitacién y practica constante forma la madurez del
juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes
intervenciones, encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria
como especialidad. Lo contrario, seria negar su propia existencia por cuanto no
garantizara calidad profesional a los usuarios, esto a pesar de que se

multiplique las normas para regular su actuacion (Téllez, 2013).

2.3.6.4.1.2. Independencia

Esta norma requiere que el auditor sea independiente; ademas de encontrarse
en el ejercicio liberal de la profesion, no debe estar predispuesto con respecto
al cliente que audita, ya que de otro modo le faltaria aquella imparcialidad
necesaria para confiar en el resultado de sus averiguaciones, a pesar de lo
excelentes que puedan ser sus habilidades técnicas. Sin embargo, la
independencia no implica la actitud de un fiscal, sino mas bien, una
imparcialidad de juicio que reconoce la obligacion de ser honesto no soélo para
con la gerencia y los propietarios del negocio sino también para con los
acreedores que de algun modo confien, al menos en parte, en el informe del
auditor (Téllez, 2013).

Es de suma importancia para la profesion que el publico en general mantenga
la confianza en la independencia del auditor. La confianza publica se dafaria
por la comprobacion de que en realidad le faltara la libertad y, también podria
perjudicarse porque existieran circunstancias que pudieran influir en la misma.
Para lograr esta libertad, el auditor debe ser intelectualmente honesto; ser
reconocido como independiente, no tener obligaciones o algun interés para con

el cliente, su direccion o sus duefios (Téllez, 2013).
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2.3.6.4.1.3. Cuidado o esmero profesional

Esta norma requiere que el auditor independiente desempefie su trabajo con el
cuidado y la diligencia profesional debida. La diligencia profesional impone la
responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la organizaciéon
de un auditor independiente, de apegarse a las normas relativas a la ejecucion

del trabajo y al informe (Téllez, 2013).

El ejercicio del cuidado debido requiere una revision critica en cada nivel de
supervision del trabajo ejecutado y del criterio empleado por aquellos que
intervinieron en el examen. El hecho de que el auditor sea competente y tenga
independencia mental no garantiza que su examen sea un éxito pues se hace

necesario que no actie con negligencia (Téllez, 2013).

Para actuar con diligencia o celo profesional, practicamente, el auditor debe
cumplir las restantes nueve normas de auditoria, las dos personales, tres de
ejecucion del trabajo y cuatro referentes a la informacion. Esta norma

compendia todo el trabajo de auditoria (Téllez, 2013).

2.3.6.5. COSO Il - ERM

Blanco (2012) afirma que la gestion de riesgo corporativos es un proceso
efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su direccion y
restante personal, aplicable a la definicién de estrategias en toda la empresa y
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos (pag. 398).
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2.3.6.6. Componentes de la Gestion de Riesgos Corporativos

Blanco (2012) menciona que la gestion de riesgos corporativos consta de ocho
componentes relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la
direccion conduce la empresa y como estan integrados en el proceso de

gestion. A continuacioén, se describen estos componentes: (pag. 398)

2.3.6.6.1. Ambiente de Control

Blanco (2012) afirma que abarca el talento de una organizacion y establece la
base de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo
la filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y volares éticos y el

entorno en que se actuan (pag. 398).

2.3.6.6.2. Establecimiento de Objetivos

Blanco (2012) establece que los objetivos deben existir antes de que la
direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion.
La gestion de riesgos corporativos asegura que la direccién ha establecido un
proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision
de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el

riesgo aceptado (pag. 398).

2.3.6.6.3. Identificacion de Eventos

Blanco (2012) menciona que los acontecimientos internos y externos que

afectan a los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando
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entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la

direccién o los procesos para fijar objetivos (pag. 398).

2.3.6.6.4. Evaluacion de riesgos

Blanco (2012) afirma que los riesgos se analizan considerando su probabilidad
e impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se

evallan desde una doble perspectiva, inherente y residual (pag. 398).

2.3.6.6.5. Respuesta al Riesgo

Blanco (2012) determina que la direccion selecciona las posibles respuestas:
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos; desarrollando una serie de
acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la
entidad (pag. 398).

2.3.6.6.6. Actividades de Control

Blanco (2012) afirma que las politicas y procedimientos se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a
cabo eficazmente (pag. 399).
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2.3.6.6.7. Informacién y Comunicacion

Blanco (2012) menciona que la informacién relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido

amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad (pag. 399).

2.3.6.6.8. Supervision

Blanco (2012) detalla que la totalidad de la gestion de riesgos corporativos se
supervisa, realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta
supervision se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion,

evaluacion independiente 0 ambas actuaciones a la vez (pag. 399).
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CAPITULO 1lI

.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Cualquier cosa que se quiere decir solo hay una
palabra para expresarla, un verbo para animarla y un
adjetivo para calificarla “

Maupassant, Guy



3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Materiales y equipos

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se utilizd los siguientes

materiales requeridos en la utilizacion de la misma:

CUADRO 1: MATERIALES UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

RECURSOS: CANT. P. UNIT. TOTAL
Hojas A4 (resma) 3 4,30 12,90
Esferograficos 2 0,35 0,70
Internet 100 hrs 0,66 66,00
CD’s 7 1,10 7,70
Cartucho/color 1 25,60 25,60
Cartucho — B/N 1 23,00 23,00
Empastado 4 25,00 100,00
Anillado 6 1,50 9,00
Libros (copias) 2 6,00 12,00
Copias — B/N 350 0,02 7,00
Viaticos 40 1,50 60,00

SUBTOTAL 323,90
IMPREVISTO (5%) 16,20
TOTAL 340,10

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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CUADRO 2: EQUIPOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

RECURSOS: CANT.
Laptop 3
Calculadora 2
Impresora 100 hrs
Pendrive 1
Céamara fotografica 1
Empastado 4

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

3.1.2. Metodos de Investigacion

Los métodos cientificos que se manejaron en el proyecto de Investigacion son

los siguientes:

3.1.2.1. Método Hipotético - Deductivo

Se utilizé para el planteamiento de las hip6tesis en la cuales fueron analizadas
y comprobadas con hechos reales.

3.1.2.2. Método Analitico

Se empled este método para cumplir con los resultados esperados en este

trabajo de investigacidon obtenidos mediante la entrevista, encuestas y
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cuestionarios y asi aplicar los Indicadores de Gestibn en la Auditoria
respectiva.
3.1.2.3. Método Inductivo

A través de este método se obtuvo las conclusiones generales presentadas en
el proyecto de investigacion la cual se parti6 de un hecho y fenomenos a

investigar.

3.2. Tipos de investigacion

A continuacion se presentaran los tipos de investigacion que se utilizaron en

este campo de estudio:

3.2.1. Investigacion de campo

Por medio de esta investigacion se pudo obtener un enfoque real de la
empresa por estar en contacto directo con el lugar de los hechos, la cual se

realizd un estudio sistematico de los acontecimientos

3.2.2. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion ayudé a comprobar la veracidad de los hechos
plasmados en los resultados a través de datos estadisticos en la cual se
aplicaron modelos estadisticos y matematicos para la ejecucion de la Auditoria

de Gestion.
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3.2.3. Bibliografica

Se lo empled para la revision bibliografica obtenida de varias fuentes de

investigacién la cual permita la vision general del problema a investigar.

3.3. Disefio de Investigacion

3.3.1. No experimental Transversal

Mediante este disefio de investigacion que se empleé a la hacienda
Tabaganesha S.A., tuvo como finalidad recopilar la informacidon necesaria para
describir las variables independientes proporcionadas al tema de investigacion,

la cual se analizé la incidencia en el trabajo investigativo.

3.3.2. Técnicas de Investigacion

Para el siguiente trabajo de investigacion se ha recolectado los siguientes

medios de informacién para analizar el objeto de estudio.

3.3.2.1. Observacion

Se aplico esta técnica al momento de realizar la visita preliminar a la hacienda
Tabaganesha S.A., en la realizacion de la Auditoria de Gestion al departamento
de Talento Humano y su incidencia en la toma de decisiones para de esta

manera realizar un analisis interno a la hacienda y corroborar la informacion
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gue se recibid, la cual se lo aplicé al momento de realizar la visita preliminar a
la empresa para poder observar el comportamiento de los involucrados y
corroborar la informacion obtenida sobre el departamento de Talento Humano y

asi poder cumplir con nuestros obijetivos.

Para poder usar esta técnica, en primer lugar se determiné el objetivo de la
investigacion y segundo la informacion que se recabo, la cual se permitio

cumplir con nuestro objetivo.

3.3.2.2. Cuestionario

Esta técnica de investigacion es una de las herramientas mas importantes que
utilizamos al momento de formular preguntas abiertas y cerradas para poder
recopilar todo aquella informaciébn necesaria acerca de la hacienda
Tabaganesha S.A.

Mediante este instrumento de investigacion se formularon una serie de
preguntas de Control Interno redactadas de forma clara y precisa al personal
de la empresa permitiendo recopilar informacién del entorno o ambiente laboral
a que son expuestos a diario por la empresa Tabaganesha S.A., con el fin de
conocer las principales deficiencias de la misma, la cual se desarroll6 un
Cuestionario de Control Interno mediante la aplicacion del COSO Il a la
coordinadora de Talento Humano para profundizar mas afondo el tema a
investigar. También se realizo tres cuestionarios aplicados al Gerente General,

Administrado y al Talento Humano.
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3.3.2.3. Entrevista

Por medio de esta técnica se obtuvo informacion precisa y fundamental de la
hacienda Tabaganesha S.A. la cual se ejecuté una serie de preguntas al
Gerente General, Administrador y Jefa de Talento Humano, asi poder detectar
los riesgos de Auditoria. El éxito que se obtuvo en las entrevistas realizadas a
los responsables de la hacienda se debido al gran nivel de comunicacion que

se alcanzé entre el investigado con los entrevistados.

3.3.3. Encuesta

Esta herramienta se lo empled para la recopilacion de datos a través de un
cuestionario de preguntas que se le realizo al personal de la hacienda y asi
obtener informacion relevante del departamento de Talento Humano. Los datos
gue se obtuvieron para la investigacion fueron a través de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la

poblacidn estadistica en estudio.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacion

A continuacion se presenta el personal de la hacienda Tabaganesha S.A. que

fueron tomados en cuenta en la investigacion
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CUADRO 3: PERSONAL IMPLICADO EN EL TRABAJO DE INVESTIGACION

CAMPO SUJETOS DE LA INVESTIGACION | POBLACION
Gerente General 1
Administrador 1
Hacienda
Jefe de Talento Humano 1
Tabaganesha S.A. .
Trabajadores 103
Total 106

Fuente: Hacienda Tabaganesha S.A.
Autora: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

3.4.2. Muestra

Se consideroé la poblacion de empleados de la hacienda Tabaganesha S.A con

un total de 103 Colaboradores. A continuacion se va a llevar a cabo la siguiente

formula:

N
[E2(N-1)]+1

mn-=

n = Tamafo de la muestra

N = Poblaciéon

E = Error de muestreo (0,05 admisible)

~ 103
"= 100,052 (103 — )] + 1
103
"= 1255
n = 82.0717
n=28
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CUADRO 4: CALCULO DE LA MUESTRA

SUJETO DE INVESTIGACION POBLACION MUESTRA
Trabajadores 103 82
TOTAL 82

Autora: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

3.5. Creacion y logotipo de una firma Auditoria ficticia.

Se cre0 la firma auditora ficticia para identificar con el proceso de Auditoria de
Gestidn los hallazgos en el departamento de Talento Humano, para después
elaborar el informe final de Auditoria, el siguiente trabajo de investigacion se
procedi6 a la creacion de una firma auditora FUENTES & ASOCIADOS,
ubicado en la parroquia Venus del Rio Quevedo en la calle Fernando
Daquilema y 19 de diciembre, de la ciudad de Quevedo provincia de los Rios,
Ecuador, direccion electrénica www.fuentes&asociados.org.com, conformada
por la egresada de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria Deisy Viviana

Fuentes Fuentes.

3.5.1. Logotipo de la firma auditora ficticia

GRAFICO 7: LOGOTIPO DE LA FIRMA AUDITORA FICTIA

Y i
**
k3

FLENTES & ASCCrLADCS
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Uno de los grandes secretos para el trato cortés con
los hombres consiste, para los inteligentes, en fingir
menos inteligencia de la que se tiene v, para los tontos,
en fingir mds. Ambas cosas son harto dificiles

Clarasé, Noel



4.1.1. indice de referencia de Auditoria de Gestidn

“EUENTES & ASOCIADOS” | -2gina: | Referencia:
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 1/1 I.R.
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
052796134 - 0939181215 17/11/2014 D.E
HOJA DE INDICE
DESCRIPCION REFERENCIA
Hoja de marcas H.M
Carta de autorizacién C.A
Carta de respuesta C.R
Contrato de Auditoria de Gestion C.AG
Plan general de Auditoria P.G.A
Plan especifico de Auditoria P.E.A
Programa preliminar de Auditoria de Gestion FASE | P.P.AG
Conocimiento del negocio C.N
Entrevista con el Gerente General E.G.G
Entrevista con el Administrador E.AD
Encuesta EC
Antecedente de la hacienda A
Visita Preliminar V.P
Organigrama O
Diagrama Ishikawa Dl
Andlisis FODA FODA
Ejecucion — FASE I EJEC.
Cuestionario de Control Interno C.Cl
Riesgo de Auditoria R.A
Indicador de Gestion IG
Hoja de hallazgos HA
Comunicacion de resultados — FASE I C.R
Convocatoria para la lectura del Informe C.L.I
Informe de Control Interno ICI
Informe de Auditoria de Gestion IAG
Comprobacion de hipétesis CH

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, Msc.

FECHA: 17 — nov — 2014

76



4.1.2. Hoja de marcas

[ r— “FUENTES & ASOCIADOS” Pagina: Referencia

%: Calle Bolivar entre 9na y 10ma 1/1 H.M.

S| R0 o8 Mios ~Eouabom | Fecha: | Auditor:

~ 052796134 - 0939181215 18/11/2014 DF

HOJA DE MARCAS
EMPRESA: Hacienda Tabaganesha S.A
SIGNIFICADO SIMBOLOS

Revisado por el auditor ®
Elaborado por el auditor v
Correcto ©
Hallazgo HA
Incorrecto %)
Verificado con documentos ¥
Proceso evaluado ¢
Recorrido por las instalaciones U
Analizado A
Entrevista £
Encuesta €
Sumado >
Informacion proporcionada 00

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, Msc.

FECHA: 18 —nov - 2014
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4.1.3. Carta de Autorizaciéon

A\ “FUENTES & ASOCIADOS”

= ** Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma C.A
& * www.fuentes&asociados.org.com
A QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR 1/1

052796134 — 0939181215

Buena Fe, 19 de noviembre del 2014

Ing.

Cristian Dario Vera Bastidas
GERENTE GENERAL
HACIENDA TABAGANESHA S.A.
Presente;

De mis consideraciones:

Por medio del presente, me dirijo a usted con el motivo de solicitar su
autorizacion para realizar una Auditoria de Gestion a la hacienda
Tabaganesha S.A. del periodo 2013, al departamento de Talento

Humano, con el fin de examinar su incidencia en la toma de

decisiones de ese afio.

Esperando su afirmacion le anticipo mi cordial agradecimiento de
quien forma parte de la firma auditora FUENETS & ASOCIADOS.

Atentamente,

P - i
o e, - b

£ YJ ,r? e = =
(““--“__;,--"!". > } ’r}'\.\. \_f‘i -

Deisy Viviana Fuentes Fuentes

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 19 —nov - 2014
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4.1.4. Carta de respuesta

HACIENDA TABAGANESHA S.A.
Km 40 via santo Domingo

Los Rios / Buena Fe / Santo Domingo 1/1

c_vera22@hotmail.com

C.R

0967567898 — 052789643

Buena Fe, 24 de noviembre del 2014

Srta.

Deisy Viviana Fuentes Fuentes
FUENTES & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
Presente;

En respuesta a la solicitud recibida a esta prestigioso hacienda con
fecha 18 de noviembre del 2014, la misma que propone realizar un
trabajo de investigacion, certifico que se autorice a desarrollar el
proyecto de investigacion titulado “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN
LA TOMA DE DECISIONES DE LA HACIENDA TABAGANESHA
S.A., CATON BUENA FE, ANO 2013”, supervisada por la C.P.A.

Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

Por la atencion que se le dé al presente le quedo muy agradecido.

Atentamente,

Ing. Vera Bastidas Cristian Dario
GERENTE GENERAL
HACIENDA TABAGANESHA S.A.

® Revisado por el auditor
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4.15. Contrato de Auditoria de Gestidn

fa “FUENTES & ASOCIADOS”
* * calle Bolivar entre 9na 'y 10ma C.AG
* www.fuentes&asociados.org.com 1/6
% .| QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

e

052796134 — 0939181215

Quevedo, 26 de noviembre del 2014

CONTRATO DE PRESTACIONES DE SERVICIOS

De una parte, el Ing. Cristian Dario Vera Bastidas de nacionalidad
ecuatoriana con C.l. 1291735637001 en representacion de la
Hacienda Tabaganesha S.A., Industria domiciliada en el Canton
Buena Fe km 40 via Santo Domingo, a quien en lo sucesivo se
denominard el CONTRATANTE.

Y de otra, Srta. Deisy Viviana Fuentes Fuentes de nacionalidad
ecuatoriana con C.l. 2100656780 representante de la firma auditora
Fuentes & Asociados, en su caracter de auditora, a quien en lo
sucesivo se la denominara la AUDITORA, de conformidad con los

siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

1. Del CONTRATANTE

1.1. Expone el CONTRATANTE que la hacienda Tabaganesha S.A.,
esta legalmente constituido mediante la resolucion SC.1J.DJC.G.10.
Numero 0000123 otorgada ante el notario tercero del Cantdn
Quevedo. El 10 de enero del 2009 y fue aprobada por la

R

Superintendencia de Compaifiias.

® Revisado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. | | =/ 26 —nov - 2014




x % | “EUENTES & ASOCIADOS”
x*

calle Bolivar entre 9na y 10ma C.AG
x .
%* www.fuentes&asociados.org.com 2/6
FUENTES & ASOCIADCS || QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

052796134 — 0939181215

1.2. Declara el CONTRATANTE que la hacienda Tabaganesha S.A.,
requiere los servicios profesionales de un auditor para realizar una
Auditoria de Gestion para efectuar un analisis del adecuado
funcionamiento organizacional, verificar la eficiencia de los objetivos,

comprobacion del cumplimiento de las politicas y normas, entre otros.

1.3. Para efectos del presente contrato la CONTRATANTE sefala
como su domicilio esta ubicado en el km 40 via Santo Domingo,

Canton Buena Fe, provincia Los Rios.

2. De la AUDITORA del servicio

2.1. Expone que es de nacionalidad ecuatoriana y se identifica con el
nombre de Fuentes & Auditores de domicilio particular y actual en la
calle Bolivar entre 9na y 10ma, en la cantdon Quevedo, provincia los

Rios.

2.2.A si mismo la AUDITORA expreso bajo juramento decir la verdad,
que posé con las habilidades profesionales para desempefiar el
compromiso encomendado que requiere el CONTRATANTE para su

empresa, y asi aplicar con eficiencia y eficacia los procedimientos y

programas de los servicios que se encargan.

® Revisado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

FECHA: 26 — nov — 2014

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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“FUENTES & ASOCIADOS”

' * calle Bolivar entre 9na y 10ma C.A.G
e www.fuentes&asociados.org.com 2/6
* QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

FLENTES & ASCCIADCS | |

052796134 — 0939181215

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETIVO DEL CONTRATO

El objetivo del este contrato de auditoria se dio para estipular todas los
clausulas y contextos que se compromete a utilizar la AUDITORA en
este trabajo, y asi cumplir con las expectativas y actividades que se le
ha sefialado al CONTRATANTE mencionadas en el 1.2 de este
contrato. Con el fin de realizar un examen de Auditoria de Gestion en el

departamento de Talento Humano.

SEGUNDA. COMPROMISO

La AUDITORA se compromete a efectuar todas las actividades que el
CONTRATISTA determine, las cuales seran efectuadas y cumplidas de
manera satisfactoria, asi como lo estipula en este contrato. El
CONTRATISTA debe cumplir con los honorarios que se han fijado por

los servicios prestados.

TERCERA. HORARIO DE TRABAJO

La AUDITORA dedicara el tiempo necesario para cumplir
satisfactoriamente con los trabajos materia de la celebracién de este
contrato, de acuerdo al programa de trabajo convenido por ambas
partes y gozaran de libertad fuera del tiempo destinado al cumplimiento
de las actividades, por lo que no estaran sujetos a horarios y jornadas

determinadas.

® Revisado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 26 — nov — 2014
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* k| “FUENTES & ASOCIADOS”
* calle Bolivar entre 9na y 10ma CAG
% * www.fuentes&asociados.org.com 4/6
| FUENTESSascoianes || QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
e 052796134 — 0939181215

CUARTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES —

La AUDITORA se compromete a realizar el trabajo encomendado de
este contrato con eficiencia y de caracter profesional. Ademas de no
divulgar alguna informacion de relevancia encontrada en esta
auditoria. EI CONTRATANTE se compromete a proporcionar toda la
informacion necesaria para que se lleve a cabo la Auditoria de Gestidn
al departamento de Talento Humano.

QUINTA. VIGENCIA

El trabajo de auditoria inicia el 17 de noviembre del 2014 hasta el 23 | @
de enero del 2015, asi las partes contratantes lo han definido en este

contrato.

SEXTA. HONORARIOS

El CONTRATANTE no pagara al AUDITOR porgque este trabajo de
investigacién es requisito primordial para el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria — CPA.

® Revisado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

FECHA: 26 — nov — 2014

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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* K “FUENTES & ASOCIADOS”
* calle Bolivar entre 9na y 10ma C.AG
& * www.fuentes&asociados.org.com 5/6
| nueEsaasocunos |} QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

052796134 — 0939181215

SEPTIMA. RECISION

EI CONTRATANTE estd en la obligacion de verificar que si la
AUDITORA este cumpliendo con todas las clausulas establecidas en
este contrato, y se causa de recision el incumplimiento o

contravencion de cualquier clausula de este contrato.

OCTAVA. TERMINACION

Se ha determinado que el CONTRATANTE puede dar por terminado
el contrato en cualquier circunstancia que lo requiera pero tendra que
notificar con un oficio a la AUDITORA con 10 dias de anticipacion de

la terminacién del contrato.

NOVENA. EXCLUSION

Las partes estan en pleno acuerdo y reconoce que este contrato es un

documento civil y que no pueden ser aplicable las leyes laborables.

DECIMA. JURISDICCION

Las partes acuerdas someterse a jurisdiccion de los tribunales civiles

de la ciudad Quevedo en caso de controversia de este contrato y

todas las clausulas sometidas en él.

® Revisado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

FECHA: 26 — nov — 2014

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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* K “FUENTES & ASOCIADOS” CAG
* « calle Bolivar entre 9na 'y 10ma o
% www.fuentes&asociados.org.com 6/6

FUENTES & ASCCIADCS

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
052796134 — 0939181215

:\,.

—

Leido por ambas partes este contrato, conociendo el contenido que
este refleja y el implicito legal que esto representa, lo firman de
conformidad, en la cuidad de Quevedo el dia 26 de noviembre del
2014.

Ing. Cristian Daria Vera Bastidas
Fuentes
C.1. 1291735637001
GERENTE GENERAL
AUDITORA
HACIENDA TABAGANESHA S.A.

/- ) i ({

et

-

‘ g L~ ‘_' fl' .'
;Q; ) J EI\;R."\ r.(;. “

Deisy Viviana Fuentes

C.1. 2100656780
REPRESENTANTE LA FIRMA

FUENTES & ASOCIADOS

® Revisado por el auditor —

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

FECHA: 26 —nov — 2014

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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4.1.6. Plan general de Auditoria

(o AUDITORES ASOCIADOS | Pagina: | Referencia:
% “FUENTES & ASOCIADOS”
%* * www.fuentes&asociados.org.com /4 P.G.A
St} QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR ]
N— Fecha: Auditor:
PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION | 27/11/2014 D.F
.  MOTIVO

La hacienda Tabaganesha S.A., se ha visto en la necesidad de realizar
una Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano, para
verificar la eficiencia y eficacia de sus procedimientos, a través de los
Indicadores de Gestion, la cual permitirh establecer el nivel de

cumplimiento de los objetivos y politicas de la empresa.
.  OBJETIVOS

GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestidon al departamento de Talento
Humano y su incidencia en la toma de decisiones de la hacienda

Tabaganesha S.A., canton Buena Fe, afio 2013.

ESPECIFICOS

Examinar el nivel de cumplimiento de las politicas y normas que
rige la empresa.

Evaluar el Control Interno de la estructura organizacional en el
area de Talento Humano de la hacienda Tabaganesha S.A.
Medir la eficiencia de los objetivos y planes en el departamento
de Talento Humano a través de Indicadores de Gestion.

Elaborar el informe de Auditoria de Gestion sobre los hallazgos

encontrados para la adecuada toma de decisiones.

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 27 — nov — 2014
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Pagina: Referencia:

AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS” o/4 PGA
www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR | Facha: Auditor:
PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION | 27/11/2014 D.F

.  ALCANCE

La ejecucion de la siguiente Auditoria de Gestion al departamento de
Talento Humano se iniciara el 17 de noviembre del 2014 y terminara el
23 de enero del 2015 con el informe respectivos, detallando sobre los
hallazgos encontrados en la misma.

IV. DISPOSICIONES LEGALES

Normas Internacionales de Contabilidad — NIC 19

Ley de compaiiias

Caodigo de trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS
Normas de auditoria Generalmente Aceptadas — NAGAS
Cosolll

V. TIEMPO DE EJECUCION

El tiempo estimado entre los contratantes es de 40 dias laborables.

VI. DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

El tiempo apreciado para la Auditoria de Gestion, se lo ha estimado

en 320 horas habiles, distribuido en la siguiente manera.

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 27 - nov 2014
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Pagina: Referencia:

AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS” 3/4 P.G.A
www.fuentes&asociados.org.com .
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
27/11/2014 D.F

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

CUADRO 5: HORAS PROGRAMADAS DE AUDITORIA

HORAS
ETAPAS PROGRAMADAS
FASE | 200
FASE Il Ejecucion 48
FASE Ill Comunicacion de resultados 72
TOTAL 320

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

VIl.  RECURSOS A UTILIZAR

A. TALENTO HUMANO

CUADRO 6: TALENTO HUMANO

NOMBRES

CARGO

INICIALES =

Deisy Viviana Fuentes Fuentes

Auditor

D.V.F.F

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

B. RECURSOS MATERIALES

CUADRO 7: RECURSOS MATERIALES

DETALLE

CANTIDAD

Lapton

1

Impresora

Calculadora

Pendrive

Lapiz

Borrador

e i

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 27 — nov — 2014
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FLENTES & ASCCIALCS

iy AUDITORES ASOCIADOS
1 “FUENTES & ASOCIADOS”

www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

Pagina:

Referencia:

4/4

P.G.A

Fecha:

Auditor:

27/11/2014

D.F

C. RECURSOS FINANCIEROS

CUADRO 8: RECURSOS FINANCIEROS

DETALLE

VALOR

Movilizacion

$ 500,00

Equipos materiales

$ 100,00

Honorarios

$ 1.500,00

TOTAL

$ 2.100,00

VIIl.  HONORARIOS

Contabilidad y Auditoria — CPA.

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

El CONTRATANTE no pagara al AUDITOR porque este trabajo de

investigacion es requisito primordial para el titulo de Ingeniera en

V Elaborado por el auditor

—

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 27 —nov — 2014

89



4.1.7. Plan especifico de Auditoria

Pagina: Referencia:
%fﬁ AUDITORES ASOCIADOS 1/2 PEA
* “FUENTES & ASOCIADOS” "
www.fuentes&asociados.org.com | Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA 28/11/2014 D.F

AREA: Departamento de Talento Humano

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento de Talento

Humano y su incidencia en la toma de decisiones de la hacienda

Tabaganesha S.A., Cantén Buena Fe, afio 2013.

ESPECIFICOS

Examinar el nivel de cumplimiento de las politicas y normas que

rige la empresa.

Evaluar el Control Interno de la estructura organizacional en el

area de Talento Humano de la hacienda Tabaganesha S.A.

Medir la eficiencia de los objetivos y planes en el departamento

de Talento Humano a través de Indicadores de Gestion.

Elaborar el informe de Auditoria de Gestion sobre los hallazgos

encontrados para la adecuada toma de decisiones.

Vv Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 28 —nov — 2014
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Pagina: Referencia:

AUDITORES ASOCIADOS

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

“FUENTES & ASOCIADOS" 212 P.E.A
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor-
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR echa. uditor:
28/11/2014 D.F

ALCANCE

La ejecuciéon de la siguiente Auditoria de Gestion al departamento d
Talento Humano se iniciara el 17 de noviembre del 2014 y terminara
23 de enero del 2015 con el informe respectivos, detallando sobre Ia

hallazgos encontrados en la misma.

IX. DISPOSICIONES LEGALES

Normas Internacionales de Contabilidad — NIC 19

Ley de compaiiias

Caodigo de trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS
Normas de auditoria Generalmente Aceptadas — NAGAS

Coso

V Elaborado por el auditor

@

e

S

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes FECHA: 28 — nov — 2014

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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4.1.8. Programa preliminar de Auditoria de Gestién FASE |

i % |
*
*
*

FLENTES § ASCCIALCS
%

AUDITORES ASOCIADOS

“FUENTES & ASOCIADOS”
www.fuentes&asociados.org.com

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA —

FASE |

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

Pagina: Referencia:
1/2 P.P.AG
Fecha: Auditor:
1/12/2014 D.F

OBJETIVOS:

Realizar un examen minucioso de la informacién proporcionada.

Conocer a fondo a la hacienda, las actividades del departamento de

Talento Humano.

Identificar a fondo areas criticas que podrian requerir consideracion

especial.

N° PROCEDIMIENTOS REF REAI;LCI)ZRADO FECHA
1 | Conocimiento del negocio PT.1 D.F. 3—-dic-14 |
Ejecutar una entrevista con el v
Gerente General de Ila
2 | hacienda Tabaganesha S.A., PT.2 D.F. 5—-dic-14
adquiriendo la informacion
necesaria para la Auditoria.
Efectuar una entrevista con el
Administrador de la hacienda )
3 . PT.3 D.F. 8—dic -14
con el fin de obtener la
informacion necesaria.
v Elaborado por el auditor
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes . .
SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc, | W ECHA: 01 —dic —2014
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AUDITORES ASOCIADOS Pagina: Referencia.
wfuentesaasocadosorgeom | 22 | PPAG
QUEVEDO - LOS RIOS ~ECUADOR | - . Auditor-
PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA —
FASE | 1/12/2014 D.F
N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | REAIZAPO | FECHA
Encuesta a los trabajadores
de la hacienda, para verificar
4 |la eficiencia, eficacia y| PT.4 D.F. 10—dic-14
efectividad de las actividades
realizadas.
Recopilacion de informacion
5 |de los antecedentes de la| PT.5 D.F. 12 —dic-14
hacienda.
Realizar una visita preliminar
5 a la hacienda Tabaganesha 5T 6 OF 15 dic.14
S.A. de la cual se obtendra
un papel de trabajo. LY
Obtener el organigrama
funcional de la hacienda
7 | Tabaganesha S.A., para| PT.7 D.F. 17-dic-14
conocer los departamentos
existentes.
Realizar un diagrama de
8 Ishikawa para encontrar los . OF 18.dic.14
posibles problemas internos
de la hacienda.
Ejecutar o comprobar si la
9 | hacienda posee un analisis| PT.9 D.F. 19-dic-14
FODA.

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 01 — dic — 2014
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4.1.8.1. Conocimiento del negocio

- Pagina: Referencia:
| ¥ "| “FUENTES & ASOCIADOS”
x| Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma n PT.1-C.N.
* www.fuentes&asociados.org.com ]
[ PR Aoy QUEVEDO — LOS RIOS — ECUADOR | Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215
3/12/2014 D.F

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La hacienda Tabaganesha S.A., del Canton Buena Fe se encuentra
en el Km. 40 via Santo Domingo, la cual es una empresa dedicada
al sembrio, cosecha, secado de la hoja de tabaco y esta es
exportada a Republica Dominicana a través de bodegas donde se

clasifican para su respectiva venta.

Las Industrias Tabacaleras se han visto en la necesidad de
implementar nuevas estrategias competitivas para seguir operando
en el mercado, debido a la reduccidn notable de demanda por parte

del consumidor.

El objetivo principal de la hacienda Tabaganesha S.A es mejorar la
calidad del producto asi como el bienestar de los colaboradores
ofreciendo un trabajo con un ambiente laboral satisfactorio y asi

mejorar la productividad de la misma.

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 3 — dic -2014
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4.1.8.2. Entrevista con el Gerente General

“FUENTES & ASOCIADOS” Pagina: | Referencia:
' %* | Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 1/3 PT.2-E.G.G
L SEBEA [ www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
=4 QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
052796134 — 0939181215 5/12/2014 D.F
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Cristian Dario Vera Bastidas | FECHA: 19 de diciembre del 2014
ENTREVISTADOR: Deisy Viviana Fuentes Fuentes HORA: 2:00 pm
CARGO: Gerente General LUGAR: Hacienda Tabaganesha S.A.
ENTREVISTA
N° PREGUNTA SI | NO ANALISIS MARCA
1 ¢La hacienda cuenta con una estructura X Si cuenta con una estructura organizacional para
organizacional? el eficiente cumplimiento de la hacienda.
5 ¢,Se cumple con la remuneracion salarial X Se cumple con la remuneracion salarial de
: . . £
de acuerdo a la normativa? acuerdo a la normativa legal actualizada.
¢,Cree usted que el departamento de El departamento de Talento Humano no
3 | Talento Humano presenta algun tipo de X | represente alguna anomalia de acuerdo de la £
anomalia? opinion del Gerente.
_ Los mecanismos de defensa para la toma de
¢La empresa cuenta con mecanismo para o o
4 X | decisiones son deficientes, lo cual puede afectar £

la toma de decisiones?

gravemente a la empresa.

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 5 — dic — 2014
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“FUENTES & ASOCIADOS” Pagina: | Referencia:
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 2/3 PT.2-E.G.G
* www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor
ot ) QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR echa. udrtor:
—_ 052796134 — 0939181215 5/12/2014 DE
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Cristian Dario Vera Bastidas FECHA: 19 de diciembre del 2014
ENTREVISTADOR: Deisy Viviana Fuentes Fuentes HORA: 2:00 pm
CARGO: Gerente General LUGAR: Hacienda Tabaganesha S.A.
N° PREGUNTA SI | NO ANALISIS MARCA
¢Les proveen las herramientas y suministros Se les provee las herramientas suficientes para
5 | hecesarios para la limpieza y mantenimiento | x cumplir  eficientemente con las tareas £
de las diferentes areas? encomendadas.
¢El departamento de Talento Humano tiene _ _ i
_ Si cuenta segregada las funciones a través de un
6 | segregada las funciones Y| x _ £
B organigrama.
responsabilidades?
¢La informacién proporcionada por el area La informacién proporcionada por el area de
7 | de Talento Humano es de relevancia para la | x Talento Humano es de relevancia para tomar £
toma de decisiones? decisiones acertadas para la toma de decisiones.
¢Cuentan diseflado un programa de No cuenta con un programa disefiado de
g | reclutamiento, seleccion y contratacion del X | reclutamiento, seleccion y contratacion del £

personal?

personal.

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

FECHA: 5 — dic — 2014

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

£ Entrevista
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9

FLESTES & ASCCIADCS

3 “FUENTES & ASOCIADOS”
' Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 3/3 PT.2-E.G.G
www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
052796134 — 0939181215

Pagina: Referencia:

Fecha: Auditor:

5/12/2014

D.F

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Cristian Dario Vera Bastidas | FECHA: 19 de diciembre del 2014

ENTREVISTADOR: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

CARGO: Gerente General

HORA: 2:00 pm
LUGAR: Hacienda Tabaganesha S.A.

N° PREGUNTA SI | NO ANALISIS MARCA
¢(El area de Talento Humano cuenta con Si cuenta con objetivos y metas claras para el
9 objetivos y metas claramente definidos? X bueno funcionamiento de la misma.
.Se le ha notificado al donde acudir al La minoria de los colaboradores de la hacienda
10 | momento de un problema laboral a los| x se le ha informado a donde acudir al momento £
trabajadores? de un problema laboral.
¢Las normas y politicas se actualizan con _ N
_ o Se actualizan las normas y politicas de la
11 | frecuencia para el cumplimiento de los| x ) o o £
o hacienda para el cumplimiento de los objetivos.
objetivos?
_ o Una buena comunicacion con el personal de la
¢,Mantiene una buena comunicacion con el ) ) o
12 X hacienda ayuda a cumplir eficientemente con £

personal de la hacienda?

las tareas encomendadas.

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 5 — dic — 2014
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4.1.8.3. Entrevista con el Administrador de la hacienda

Pagina: Ref ia:
/ N “FUENTES & ASOCIADOS” agina ererencia
* Calle Bolivar entre 9na y 10ma 1/3 PT.3-E.AD
% o www.fuentes&asociados.org.com :
.. U QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215 8/12/2014 DF
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Joffre Andrés Ramos Burgos | FECHA: 19 de diciembre del 2014
CARGO: Administrador HORA: 4:00 pm
ENTREVISTADOR: Deisy Viviana Fuentes Fuentes LUGAR: Hacienda Tabaganesha S.A.
ENTREVISTA
N° PREGUNTA SI | NO ANALISIS MARCA
¢/Ha logrado obtener una buena La buena comunicacion con el personal de la
1 | comunicacion con el personal de la| x hacienda ayuda a establecer una buena £
hacienda? relacion laboral.

¢Se le ha informado al personal donde _ .
_ Se ha informado al personal a donde acudir
2 |acudir al momento de un problema| x £

al momento de un problema laboral.
laboral?

o El personal de la hacienda no cumple
¢El personal cumple eficientemente con o o
3 . x | eficientemente con las actividades £
las tareas asignadas?

encomendadas.
,Se controla la entrada y salida del No se han realizado Auditorias de Gestion al
. £
4 personal de la Hacienda? X departamento de Talento Humano.

ELABORADQO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes FECHA: 8 — dic — 2014

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.




“FUENTES & ASOCIADOS”

Pagina: Referencia:

(
* K Calle Bolivar entre 9na y 10ma 2/3 PT.3—E.AD
%* * www.fuentes&asociados.org.com :
.. U QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215
8/12/2014 D.F
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Joffre Andrés Ramos Burgos FECHA: 19 de diciembre del 2014
CARGO: Administrador HORA: 4:00 pm
ENTREVISTADOR: Deisy Viviana Fuentes Fuentes LUGAR: Hacienda Tabaganesha S.A.
N° PREGUNTA Sl NO ANALISIS MARCA
¢El personal recibe remuneracién por las El personal de Ila hacienda si recibe
5 horas extras en su trabajo? X remuneracion basica por las horas extras £
trabajadas.
¢ Comunica al Gerente General algun tipo
Se le comunica al Gerente General todas las
6 de problema con el personal de la| x £
. anomalias que se presenta.
Hacienda?
.Se ha disefiado un programa de Al no contar con un programa de reclutamiento,
7 reclutamiento, seleccion y contratacién del X | seleccién y contratacion para los empleados £
personal? repercute considerablemente a la hacienda.
cLes proveen las herramientas y Las herramientas y suministros necesarios a los
8 suministros necesarios para la limpieza y | x empleados para la limpieza y mantenimiento de c

mantenimiento de las diferentes areas?

las diferentes areas.

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 8 — dic — 2014
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“EUENTES & ASOCIADOS” Pagina: Referencia:
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 3/3 PT.3-E.AD
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor-
QUEVEDO — LOS RIOS — ECUADOR echa. uditor:
052796134 — 0939181215 8/12/2014 D.F
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Joffre Andrés Ramos Burgos | FECHA: 19 de diciembre del 2014
CARGO: Administrador HORA: 4:00 pm
ENTREVISTADOR: Deisy Viviana Fuentes Fuentes LUGAR: Hacienda Tabaganesha S.A.
N° PREGUNTA SI | NO ANALISIS MARCA
¢, Se respeta los derechos de los trabajadores Se respeta los derechos de todos los
. X : . £
9 de la Hacienda? trabajadores de la hacienda.
Mantiene una buena comunicacion con el
¢Mantiene una buena comunicacion con el departamento de Talento Humano, para
. - . £
10 departamento de Talento Humano? X cumplir eficientemente con las actividades
encomendadas.
o Los objetivos y planes de la hacienda son
¢,Conoce usted los objetivos y planes de la _ _
11 . X conocidos por todos los trabajadores para £
Hacienda? _ _
poder cumplirlos a cabalidad.
N o o La planificacibn semanalmente de las
¢, Se planifica diariamente las actividades que o )
_ . actividades de los trabajadores de Ila
12 | deben realizar los trabajadores de la _ . o £
. hacienda ayuda a cumplir con los objetivos y
hacienda?

planes de la entidad.

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 8 — dic — 2014
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4.1.8.4. Encuesta a los trabajadores de la hacienda

Pagina: | Referencia:
“FUENTES & ASOCIADOS”
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 1/12 PT.4-EC
www.fuentes&asociados.org.com ] .
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215
10/12/2014 D.F
ENCUESTAS
PREGUNTA 1: ;Cuantas horas laboran al dia? )
CUADRO 9: HORAS LABORABLES
. RESPUESTAS
ITEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 8 horas 12 15%
2 10 horas 40 49%
3 12 horas 30 36%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 8: HORAS TRABAJADAS

36% 1%

= 49% /

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 12% de empleados de la hacienda Tabaganesha S.A trabajan las 8

horas reglamentarias, el 49% las 10 horas y el 36% cumple con 12 horas

de trabajo.

¢ Proceso evaluado

8 horas - C

10 horas

12 horas

_J

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10

—dic - 2014
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“FUENTES & ASOCIADOS”

Pagina: | Referencia:

X Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 2/12 PT.4 - EC
www.fuentes&asociados.org.com
| nemasonn QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
e 052796134 — 0939181215
10/12/2014 D.F

ENCUESTAS

PREGUNTA 2: ¢(Se encuentra asegurado en I[ESS (Institut;

Ecuatoriano de Seguridad Social)?

CUADRO 10: ASEGURADO EN EL IESS

. RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 51 63%
2 No 31 37%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 9: ASEGURADO EN EL IESS

37%

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 62% de los trabajadores de la hacienda Tabaganesha S.A se
encuentran asegurados al Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social,
como lo dispone la ley, mientras que el 38% no lo estan.

¢ Proceso evaluado

S|
NO

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10 — dic — 2014
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Pagina: | Referencia:
o “FUENTES & ASOCIADOS”
%** Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 3/12 PT.4-EC
* www.fuentes&asociados.org.com
—) QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215
10/12/2014 D.F

ENCUESTAS

PREGUNTA 3: ¢Se le encomiendan las funciones que debe |

realizar en su trabajo?

CUADRO 11: SE LE ENCOMIENDAN LAS FUNCIONES EN SU TRABAJO

. RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 82 100%
2 No 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 10: SE LE ENCOMIENDAN LAS FUNCIONES EN SU TRABAJO

0%

100%

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 100% del personal de la hacienda afirma que las funciones de su

trabajo le son encomendados, para que estas puedan cumplirlo

eficazmente.

¢ Proceso evaluado

S|
NO

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10 — dic — 2014
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Pagina: | Referencia:

“FUENTES & ASOCIADOS”

Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma L2 PT4-EC
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
. 052796134 — 0939181215 10/12/2014 D.F

ENCUESTAS

PREGUNTA 4: ¢Considera usted que el ambiente laboral es
agradable?

CUADRO 12: AMBIENTE LABORAL

. RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 42 51%

2 No 40 49%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A
Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 11: AMBIENTE LABORAL

49%

.;3....

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

51% S

NO

ANALISIS

El 51% menciond que le es favorable el ambiente laboral de la
hacienda, mientras que el 49% mencion6é que no lo era, esto puede
repercutir en la eficiencia de las actividades realizadas por el Talento

Humano.

¢ Proceso evaluado

\/

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10 — dic — 2014
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Pagina: | Referencia:

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:

N “FUENTES & ASOCIADOS”
X * Calle Bolivar entre 9na y 10ma 5/12 PT.4-EC
:* www.fuentes&asociados.org.com

FUENTES & ASCCIALCS

N

052796134 — 0939181215

10/12/2014 D.F

ENCUESTAS

—

PREGUNTA 5: ¢;Se le facilita las herramientas y suministros
necesarios para cada una de sus labores en las diferentes areas?

CUADRO 13: FACILITA LAS HERRAMIENTAS Y SUMINISTROS
NECESARIOS

. RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 82 100%

2 No 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A
Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 12: FACILITA LAS HERRAMIENTAS Y SUMINISTROS
NECESARIOS

0%

S|

e 100%

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

Al 100% de los trabajadores se les proporciona las herramientas y

suministro para las labores que realizan en cada area.

¢ Proceso evaluado _

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10 - dic — 2014
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“FUENTES & ASOCIADOS”

Pagina: | Referencia:

Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 6/12 PT.4-EC
www.fuentes&asociados.org.com ] o
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215 10/12/2014 D.E

ENCUESTAS

PREGUNTA 6: ¢Recibe usted alguna remuneracién por las horas—

extras trabajadas en la hacienda?

CUADRO 14: RECIBE RENUMERACION POR HORAS EXTRA
TRABAJADAS

ITEM. OPCIONES RESPUESTAS
ABSOLUTO | RELATIVO
1 |Si 60 73%
2 | No 22 27%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A
Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 13: RECIBE RENUMERACION POR HORAS EXTRA
TRABAJADAS

27%

S|

B 73% ’ NO

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 60% de los trabajadores recibe una remuneracion por las horas
extra trabajadas, como lo estipula el cédigo laboral, la cual
menciona que los trabajadores que laboran mas de 8 horas reciben

una remuneracion, mientras que el 27% no recibe ninguna

remuneracion. _

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10 — dic — 2014
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“FUENTES & ASOCIADOS”

Pagina: | Referencia:

Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 7112 PT.4-EC

www.fuentes&asociados.org.com

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:

052796134 — 0939181215
10/12/2014 D.F

ENCUESTAS

PREGUNTA 7: ¢ Se respeta el horario de entrada y salida? —

CUADRO 15: HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL

. RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 50 61%

2 No 32 39%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A
Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 14: HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL

39% =

S|
61%

NO

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 61% de los trabajadores respondieron que si se respeta los
horarios de entra y salida de la hacienda Tabaganesha S.A.,

mientras que el 39% dijeron lo contrario.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10 — dic — 2014
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fEm— “FUENTES & ASOCIADOS”

Pagina: | Referencia:

www.fuentes&asociados.org.com

Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 8/12 PT.4 — EC

I%* ‘
*
*
*

FUENTES & ASCOIADCS

052796134 — 0939181215

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:

10/12/2014 D.F

ENCUESTAS

PREGUNTA 8: ¢{Cumple a su totalidad con sus funciones asignadas?\

CUADRO 16: CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS

- RESPUESTAS
ITEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 82 100%

2 No 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A
Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 15: CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS

0%

S|
NO

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 100% del personal de la hacienda cumple las funciones que se le
asignan y esto repercute eficientemente con los objetivos de la
entidad.

¢ Proceso evaluado

ELABORADQO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Chang Rizo

FECHA: 10 - dic — 2014
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“FUENTES & ASOCIADOS”
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma

www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

FLENTES & ASCELES |

S 052796134 — 0939181215

Pagina: | Referencia:

9/12 PT.4 -EC
Fecha: Auditor:
10/12/2014 D.F

ENCUESTAS

PREGUNTA 9: ¢El sueldo que recibe usted por su trabajo le es

satisfactorio?

CUADRO 17: SUELDOS QUE RECIBE ES SATISFACTORIO

—

. RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 58 71%
2 No 24 29%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 16: SUELDOS QUE RECIBE ES SATISFACTORIO

29%

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 71% del personal de la hacienda estan de acuerdo con el sueldo
gue recibe mientras el 29% no lo estan. La minoria de los empleados
de la hacienda Tabaganesha S.A no le es satisfactorio el sueldo que

recibe por el trabajo realizado.

¢ Proceso evaluado

S|

NO

_J

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10 — dic — 2014
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P Pagina: | Referencia:

“FUENTES & ASOCIADOS”
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma

10/12 PT.4-EC

x x
*
*
x

www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Audi

| Rl QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR tor:
052796134 — 0939181215 10/12/2014 D.F
ENCUESTAS

PREGUNTA 10: ¢Se le ha notificado a donde acudir al moment;
de un problema laboral?

CUADRO 18: SE NOTIFICA A DONDE ACUDIR EN UN PROBLEMA
LABORAL

- RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 72 88%

2 No 10 12%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A
Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 17: SE NOTIFICA A DONDE ACUDIR EN UN PROBLEMA
LABORAL

12%

S|

G 88% ’ NO

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 88% del personal de la hacienda se le ha notificado a dénde acudir
al momento de un problema laboral mientras que el 12% expresaron

qgue no se le ha informado.

¢ Proceso evaluado ]

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes FECHA: 10 — dic

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Chang Rizo

2014
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— Pagina: | Referencia:

FLENTES § ASCOIADCS |

| “FUENTES & ASOCIADOS”
% by Calle Bolivar entre 9na y 10ma 11/12 PT.4 - EC
¥ www.fuentes&asociados.org.com ]
X QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:

052796134 — 0939181215

10/12/2014 D.F

ENCUESTAS

PREGUNTA 11: ¢Se le ha informado a usted los objetivos y |

planes de la hacienda?

CUADRO 19: SE LE INFORMADO DE LOS OBJETIVOS Y PLANES
DE LA HACIENDA

. RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 0 0%
2 No 82 100%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A
Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

GRAFICO 18: SE LE INFORMADO DE LOS OBJETIVOS Y PLANES
DE LA HACIENDA

0%

S|

100% ’ NO

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 100% del personal ha contestado que no se le ha informado de los
objetivos y planes de la hacienda y esto puede repercutir

negativamente a la entidad.

¢ Proceso evaluado

_J

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Chang Rizo

FECHA: 10 - dic — 2014
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N “FUENTES & ASOCIADOS”

Pagina: | Referencia:

x| Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 12/12 PT.4-EC
| www.fuentes&asociados.org.com _ ._
Bl QUEVEDO — LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215 10/12/2014 DE
ENCUESTAS
PREGUNTA 12: (Cree usted que el departamento de Talento B
Humano cumple eficientemente con sus funciones?
CUADRO 20: EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
CUMPLE EFICIENTEMENTE CON SUS FUNCIONES
. RESPUESTAS
'TEM. OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
1 Si 72 88%
2 No 10 12%
TOTAL 82 100%
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Hacienda Tabaganesha S.A
Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
GRAFICO 19: EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
CUMPLE EFICIENTEMENTE CON SUS FUNCIONES
- C

12%

S|

88% NO

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

ANALISIS

El 88% del personal cree que el departamento de Talento Humano
cumple eficientemente con sus funciones, mientras que el 12% cree

lo contrario.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 10 — dic — 2014

112



4.1.8.5. Antecedentes de la hacienda

Pagina: | Referencia:
¥ * | “FUENTES & ASOCIADOS”

x Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 1/1 PT.5-A

* www.fuentes&asociados.org.com
|| remssascos QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
N— 052796134 — 0939181215

12/12/2014 D.F
ANTECEDENTES .

La hacienda Tabaganesha S.A., inicio sus actividades el 20 de
febrero del 2010, ubicada en la provincia de los Rios del cantén
Valencia, en el sector el Descanso Km. 4.5 via a él vergel en la finca
San Mateo. La cual inicio con poco capacidad operativa y pocas

hectareas de cultivo.

El objetivo General de la compafiia es la realizacién de actividades
agricolas tales como la produccién, exportacion y comercializacion
de tabaco, banano, cacao, arroz, maiz, soya y otros productos

agricolas.

Su actividad principal es el desnervado y secado de las hojas de
tabaco y es exportada a mercados Internacionales como a la
Republica Dominicana.

En el aflo 2012 se cambia de ubicacion la hacienda Tabaganesha
S.A. en el Cantén Buena Fe, provincia los Rios, en el Km. 40 via
Santo Domingo, actualmente administrada por el Gerente General

Ing. Cristian Dario Vera Bastidas.

¥ Verificado con documentos

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.8.6. Visita preliminar

Pagina: | Referencia:
“FUENTES & ASOCIADOS”
& Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 1/2 PT.6 — V.P.
% www.fuentes&asociados.org.com
X QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR : P
| nesiais | 052796134 — 0939181215 Fecha: | Auditor:
15/12/2014 D.F

VISITA A LAS INSTALACIONES

El dia 19 de noviembre del 2014, siendo las once de la mafana se
procedio a visitar las instalaciones de la hacienda Tabaganesha S.A.,
ubicada en el Canton Buena Fe, provincia Los Rios, poniendo
especial énfasis en el departamento de Talento Humano y las
actividades que se han realizado, luego de un recorrido se pudo

observar lo siguiente:

Al ingresar a la hacienda lo primero que se puede observar es el
comedor de los trabajadores y la garita del guardia de seguridad, la
cual presta la debida seguridad a la hacienda. De ahi se encuentra
un camino estrecho de 1 km hasta llegar a la oficina central, en la
cual estd rodeada de una extensa finca, al llegar a las oficinas
podemos observar las maquinarias que se utiliza en la hacienda.
Para poder entra a los patios de la oficina observamos un guardia de

seguridad la cual se debe ingresar con la cedula de ciudadania.

La estructura de la oficina es de una planta la cual cuenta con las

respectivas area como:

U Recorrido por las instalaciones

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 15 —dic - 2014

114



: Pagina: | Referencia:
£ % ' “FUENTES & ASOCIADOS”
% Calle Bolivar entre 9na'y 10ma 2/2 PT.6 —V.P.
b § www.fuentes&asociados.org.com
x QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR Fecha: Auditor:
, ._:“"““““““ J 052796134 — 0939181215
15/12/2014

Gerente General

Secretaria

Area legal

Departamento administrativo
Departamento de contabilidad
Departamento de Talento Humano

Departamento de produccion

Cada departamento esta encargada de una persona excepto el
departamento de Talento Humano que cuenta con un ayudante y
cada una tiene segregada sus funciones, ademas cuenta un

comedor para los administradores de la hacienda.

Se pudo observar que a la entrada de las oficinas de la hacienda se
encuentra pegada el reglamento interno de la hacienda para que
todos los trabajadores y visitantes puedan observar la base legal con

la que cuenta la empresa.

Siendo las 5:00 pm se finalizé la visita a las instalaciones con
recopilando todo la informacion necesaria para realizar la auditoria
de gestion con la colaboracion necesaria de la coordinadora de area

de recursos humanos y demas directivos.

U Recorrido por las instalaciones

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.8.7. Organigrama

Pagina: Referencia:
“FUENTES & ASOCIADOS”
* K Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 1/1 PT.7-0
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— — 052796134 — 0939181215
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GRAFICO 20 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA HACIENDA TABAGANESHA S.A o

GERENCIA GENERAL

ASESORIA EXTERNA SECRETARIA
\ l |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTANENTO
ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD TALENTO HUMANO I. 3 C ¥
]
RODEGA \ \ | VIVERO |
| ASISTENTE DE I
ASISTENTE DE
TRANSPORTE CONTABILIDAD TALENTO HUMANO COSECHA
| | L ABORES |
SEGURIDAD :
| COSIDA |

¥ Verificado con documentos L
FERMENTACION

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.8.8. Diagrama Ishikawa

Pagina: Referencia:
“FUENTES & ASOCIADOS”
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 1/1 PT.8 — DI
%* * www.fuentes&asociados.org.com _
.. U QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
- 052796134 — 0939181215 18/12/2014 DE
GRAFICO 21 DIAGRAMA DE ISHIKAWA o
Insuficiente superacion Problemas en los
profesional sistemas de trabajo
Diagndsticos Pobre organizacion Sobrecarga de
& deficientes del trabajo —» \&———  trabajo mental
Falta de tiempo
—> Falta de acciones Perfiles 4
formativas inadecuados Deficiencias en la
Gestion del -
Talento Humano
Perfiles obsoletos —» No existe un sistema No existen planes de ~
instrumentada carrera
Demora
Dificultades en la Deficiente evaluacion del Motivacion e incentivos al
seleccion del personal desempefio personal de la hacienda

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.8.9. Andlisis FODA

_ Pagina: Referencia:
* * “FUENTES & ASOCIADOS”
* Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma n PT.9-FODA
* X www.fuentes&asociados.org.com . L
reNTES 8 Asccrates QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215
19/12/2014 D.F

CUADRO 21: ANALISIS FODA

- Gran extension de la finca.

- Condiciones agroclimaticas.
Adecuadas para el tabaco.

- Calidad de la hoja de tabaco.

- Personal.

- Espacio natural.

- Ventas seguras.

INTERNAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Ubicacibn de la hacienda | - Desequilibrio econémico de la
Tabaganesha S.A. zona.

- Problemas de salud a

- Incorrecta organizacion de la

- Carencia

las

personas que lo consume.

informacion.
de planeacién

estratégicos.

EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Exportaciones Internacionales.
- Expansion.

- Alta venta de tabaco.
de

- Implementacién nuevas

estrategias.

- Leyes fiscales.
- Alza de impuestos.
- Competencia.

- Limitada informacién de las

funciones del organigrama.

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.9. Ejecucion — FASE Il

Pagina: Referencia:
AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS” 11 EJEC.
www.fuentes&asociados.org.com . T
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
23/12/2014 D.F
OBJETIVOS:
- Analizar todo la informacion que sea de relevancia para la Auditoria.
- Conseguir las evidencia suficientes de los hallazgos encontrados.
- Medir el nivel de cumplimiento a través de los Indicadores de Gestion.
Ne PROCEDIMIENTOS Rer/pT | REAILAPO T pecha
Elaborar 'y aplicar un
cuestionario de  control
1 | interno mediante el modelo | pT1 D.F. 5-ene-15
COSO II, Con su respectiva
hoja de riesgos.
Elaborar un cuestionario de
factores  externos  que
o | afecten a la entidad para| pT12 D.F. 6-ene-15 || v
encontrar el riesgo
inherente.
Realizar un consolidado de
los componentes del COSO
3 | 1I, para encontrar el riesgo | PT-3 D.F. 7-ene-15
de control.
4 | Medir el riesgo de auditoria. PT.4 DE. 7-ene-15
Elaborar las hojas de
hallazgos con sus
respectivos Indicadores de
5 | Gestion basados en los| PTo D.F. 9-ene-15
principios de eficiencia,
eficacia y efectividad. —
Elaborar un consolidado de
6 | los hallazgos encontrados. PT.6 D.F. 13-ene-15

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1

9.1. Cuestionario de Control Interno mediante el COSO II

- “FUENTES & ASOCIADOS” Pagina: Referencia:
\%* ' Calle Bolivar entre 9nay 10ma 1/2 PT.1 - C.C.I
B www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

. J QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR ’ -
052796134 — 0939181215 05/01/2015 D.F
NOMBRE DEL ENTREVISTADA: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | v/erdezoto.
MEDIANTE EL COSO i CARGO: Coordinadora del departamento de Talento Humano.
RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA CALIE. CALIE. ANALISIS MARCA
Sl NO OBTENIDA OPTIMO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢ Se respeta la integridad y valores .
" . Expuso que si se respeta los
1 | éticos de los trabajadores para que el | X 2,04 4 . H
. valores de cada trabajador. HA. 1
ambiente laboral sea agradable?
¢Los procedimientos que se han Los procedimientos aplicados al
realizado en el departamento de departamento de Talento Humano
2 . X 4 4 . 00
Talento Humano ayudan a la Gerencia ayudan en la toma de decisiones de
General para la toma de decisiones? hacienda.
¢.Se cumplen las funciones asignadas Se evalla anualmente las
3 | para cada area y nivel jerarquico de la | X 2,68 4 actividades que se realiza en cada H
hacienda? departamento. HA. 2
. Por medio de un documento formal
¢La hacienda posee un manual de . .
4 , X 4 4 se estipula el manual de funciones 00
funciones? .
gue posee la hacienda.
12,72 16
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes )
SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 5 —ene — 2015
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Pagina: Referencia:
“FUENTES & ASOCIADOS”
* K Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 2/2 PT.1-C.C.
% e www.fuentes&asociados.org.com _
Bl O QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
7 052796134 — 0939181215 05/01/2015 DE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO Il
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
MATRIZ DE RIESGO
RANGO RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo
Moderado alto Moderada bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alto
— A

Nivel de Confianza: 79,50 %
Nivel de Riesgo:20,50%

De acuerdo al componente de Ambiente de Control se identificé que existe un nivel de confianza del 79,50% ALT(
por lo que se puede identificar que las actividades que se han venido desarrollando en la hacienda Tabaganesh

S.A., son deficientes, existiendo un riesgo del 20,50% BAJO por lo que los valores éticos y la asignacion de funcione

no son cumplidas totalmente.

A Analizado

[

[2)

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADOQO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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“FUENTES & ASOCIADOS”
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma

www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

052796134 — 0939181215

Pagina: Referencia:
1/2 PT.1-C.C.l
Fecha: Auditor:
05/01/2015 D.F

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MEDIANTE EL COSO |l

NOMBRE DEL ENTREVISTADA: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez Verdezoto.

CARGO: Coordinadora del departamento de Talento Humano.

RESPUESTA

PONDERACION

Ne PREGUNTA CALIF CALIE ANALISIS MARCA
Sl NO OBTENIDA OPTIMO
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
_ o Declar6 que la hacienda si cuenta
¢La hacienda cuenta con una mision y o o .
o _ con una mision y vision bien
1 | vision bien estructurada para el| x 4 4 o 00
o o estructurado para el cumplimiento
cumplimiento de los objetivos? o
de los objetivos propuestos.
¢, Se evaluan los factores de riesgo que Se evalluan anualmente el
2 | amenazan el eficaz cumplimiento de | X 2,68 4 cumplimiento de los objetivos y H
los objetivos y metas de la hacienda? metas. HA. 3
¢Cuentan con estrategias para el _ o
o o Si cuentan con estrategias internas
3 |cumplimiento de los objetivos | x 4 4 _ . 00
implementados en la hacienda.
propuestos?
10,68 12
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes .
SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 5 —ene — 2015
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Pagina: Referencia:
i e—— “FUENTES & ASOCIADOS”
‘ %:* Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 2/2 PT.1-C.Cl
L ] www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
N—— QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
052796134 — 0939181215 05/01/2015 D.F
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO Il
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
MATRIZ DE RIESGO
RANGO RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo
Moderado alto Moderada bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alto
= A

Nivel de Confianza: 89%
Nivel de Riesgo: 11%

De acuerdo al componente de Establecimiento de objetivos se identificd que existe un nivel de confianza del 86,17%
ALTO por lo cuenta con deficiencias estrategia para el cumplimiento eficiente de los objetivos y por ende con un nive

de riesgo del 13,83% BAJO, la cual puede repercutir negativamente a la hacienda.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

FECHA: 5 — ene — 2015

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang R

izo, MSc.
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“FUENTES & ASOCIADOS”

Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma

www.fuentes&asociados.org.com

4 QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

052796134 — 0939181215

Pagina: Referencia:
1/2 PT.1-C.C.l
Fecha: Auditor:
05/01/2015 D.F

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MEDIANTE EL COSO I

NOMBRE DEL ENTREVISTADA: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez Verdezoto.

CARGO: Coordinadora del departamento de Talento Humano.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA ALE. CALE ANALISIS MARCA
S NO OBT%NIDA OPTIMO
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS (O DE RIESGO)
] . . . . No sea considerado retribuir al
¢ Se retribuye con méritos o incentivos
1 |a los empleados que realiza X 0 4 personal de la hacienda por los H
eficientemente con sus labores? esfuerzos laborales. HA.4
Si se ha establecido mecanismos
La hacienda cuenta con objetivos y de defensa para la evaluacion de
2 | planes diseflados para el buen| X 4 4 . ] 0o
. ) . riesgos asi ayudar a la empresa a
funcionamiento de la hacienda?
sobresalir en momentos dificultosos.
.Se actualizan constantemente los Se cuenta con un responsable para
3 | reportes de quejas que presentan los | X 4 4 recibir las quejas y reclamos por 00
trabajadores? parte de los trabajadores
8 12
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes )
SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 5 —ene — 2015
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p “FUENTES & ASOCIADOS” Pagina: Referencia:
\% g Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 2/2 PT.1—-C.C.l
L T www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor-
\ itttV ) QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR . :
052796134 — 0939181215 05/01/2015 D.F
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO Il
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS (O DE RIESGO)
MATRIZ DE RIESGO BN
RANGO RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo
Moderado alto Moderada bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alta
RESULTADOS:
— A

Nivel de Confianza: 66,67%
Nivel de Riesgo: 33,33%

De acuerdo al componente de identificacion de Eventos (o de riesgo) se identificd que existe un nivel de confianza del
66,67% MODERADO ALTO lo que significa que existe deficiencias en el departamento de Talento Humano y por
consiguiente con un nivel de riesgo del 33,33% MODERADO BAJO la cual puede afectar negativamente a la

hacienda, por lo que los trabajadores no desarrollaran eficientemente sus labores diarias.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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“FUENTES & ASOCIADOS”
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma

www.fuentes&asociados.org.com

(R
— QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
052796134 — 0939181215

Pagina: Referencia:
1/2 PT.1-C.C.l
Fecha: Auditor:
05/01/2015 D.F

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTREVISTADA: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez Verdezoto.

MEDIANTE EL COSO Il

CARGO: Coordinadora del departamento de Talento Humano.

RESPUESTA PONDERACION

N° PREGUNTA ALE. CALE ANALISIS MARCA
S NO OBTENIDA, OPTIMO
COMPONENTE: EVALUACION DE LOS RIESGOS
.Se evalla constantemente el Anualmente se evalla el
1 | rendimiento del personal de la| x 2 4 rendimiento de los colaboradores en 00
hacienda? la hacienda. HA. 5
El departamento de Talento
¢ El departamento de Talento Humano o
. _ Humano cuenta con una oficina
2 | cuenta con una infraestructura bien | x 4 4 _ _ _ 00
amplia y materiales necesarios para
adecuada? o
el cumplimiento de las labores.
_ En el area de bodega se encuentra
cSe le provee las herramientas . .
. o las herramientas necesarias para
3 | necesarias para el cumplimiento d las | x 4 4 00

labores asignadas?

que los trabajadores cumplan con
su trabajo encomendado.

10 12

ELABORADQO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Chang Rizo
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Pagina: Referencia:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO Il
COMPONENTE: EVALUACION DE LOS RIESGOS
MATRIZ DE RIESGO —
RANGO RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo
Moderado alto Moderada bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alto
RESULTADOS: = A

Nivel de Confianza: 83,33%
Nivel de Riesgo: 16,67%

De acuerdo al componente de Evaluacion de los Riesgos se identificé que existe un nivel de confianza del 83,339
ALTO por los controles implementados en el departamento de Talento Humano son débiles, por lo que cuenta con un

riesgo del 16,67% BAJO y esto puede repercutir al cumplimiento eficiente de los objetivos y metas planeadas.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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*x www.fuentes&asociados.org.com . P
S S) QUEVEDO — LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215 05/01/2015 D.F
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO NOMBRE DEL ENTREVISTADA: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez Verdezoto.
MEDIANTE EL COSO Il CARGO: Coordinadora del departamento de Talento Humano.
RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA CALIE. CALIE ANALISIS MARCA
S NO OBTENIDA OPTIMO
COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO
La hacienda no ha evaluado un
.Se ha evaluado un programa de _
1 _ X 2,20 4 programa de reclutamiento  del H
reclutamiento del personal?
personal. HA. 6
_ o Se declar6 que se realiza
¢ Se realiza capacitaciones permanentes o
_ ) capacitaciones constantes al personal
2 | al personal para reducir los riesgos que se | X 4 4 , , 00
] de la hacienda mediante un
presente en la hacienda? )
cronograma establecido.
¢La hacienda tiene disefiado mecanismos ) )
o o Si cuentan con mecanismos
para la toma de decisiones y analisis de » _
3 ) X 4 4 especificos para responder a los riesgo 00
las alternativas para responder a los _
_ inesperados que se presenten
riesgos?
10,20 12
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes .
SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 5 —ene — 2015
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“FUENTES & ASOCIADOS” Pégina: Referencia:
Calle Bolivar entre 9na y 10ma 2/2 PT.1-C.C.l
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QUEVEDO — LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215 05/01/2015 D.F
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO I
COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO
MATRIZ DE RIESGO —
RANGO RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo
Moderado alto Moderada bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alto
RESULTADOS:
= A

Nivel de Confianza: 85%
Nivel de Riesgo: 15%

De acuerdo al componente de Respuesta al Riesgo existe un nivel de confianza del 85% ALTO lo que no puede
cumplirse eficientemente las expectativas deseadas y un nivel de riesgo del 15% BAJO por la deficiente programa de

reclutamiento del personal lo cual impide que se contrate personas idoneas para el puesto de trabajo que se va a

ocupar.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 5 — ene — 2015
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www.fuentes&asociados.org.com
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052796134 — 0939181215

Pagina: Referencia:
1/2 PT.1-C.C.
Fecha: Auditor:
05/01/2015 D.F

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MEDIANTE EL COSO Il

NOMBRE DEL ENTREVISTADA: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez Verdezoto.

CARGO: Coordinadora del departamento de Talento Humano.

RESPUESTA

PONDERACION

Ne PREGUNTA CALIF CALIE. ANALISIS MARCA
Sl NO OBTENIDA OPTIMO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢, Cuenta con algun tipo de Reglamento Existe un reglamento interno que
1 |Interno para el personal de la| X 4 4 ayuda al fortalecimiento de la 00
hacienda? hacienda.
o L. Debido al programa estratégico
¢ Se ha diseflado un plan estratégico Prog . . g
., . elaborado para cualquier tipo de
2 | para la prevencion de algun tipo de | X 3,32 4 . H
. accidente laboral ha ayudado
accidente laboral que se presente? i
eficazmente a la empresa. HA. 7
No todos los trabajadores de la
¢.Se encuentran afiliados al IESS todo hacienda se encuentran afiliados al
3 . X 3,16 4 . H
el personal de la hacienda? IESS por lo que trabajan solo por
temporada. HA. 8
10,48 12
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
FECHA: 5 — ene — 2015

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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052796134 — 0939181215 05/01/2015 D.F
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO I
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
MATRIZ DE RIESGO )
RANGO RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo
Moderado alto Moderada bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alto
RESULTADOS: — A

Nivel de Confianza: 87,33%

Nivel de Riesgo: 12,67%

De acuerdo al componente de Actividades de Control existe un nivel de confianza del 67% ALTO teniendo un

deficiente control interno en la hacienda causando un riesgo del 12% BAJO por lo que no todos los trabajadores de la

hacienda se encuentran afiliados al IESS como lo estipula en la ley.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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Pagina: Referencia:
1/2 PT.1-C.C.l
Fecha: Auditor:
05/01/2015 D.F

MEDIANTE EL COSO |l

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTREVISTADA: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez Verdezoto.

CARGO: Coordinadora del departamento de Talento Humano.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA AL CALIE ANALISIS MARCA
S NO OBTENIDA' OPTIMO ]
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
: Se comunica cualquier eventualidad
.Se comunica al Gerente General
. que se presente a los colaboradores
1 | alguna eventualidad que se presente | X 4 4 00
al Gerente General, para tomar
por parte del Talento Humano? .
decisiones acertadas.
- Si se le ha informado a los
¢.Se ha notificado al Talento Humano .
. colaboradores adonde acudir
2 |donde acudir al momento de un| X 4 4 00
cuando se encuentre atravesando
problema laboral?
con un problema laboral.
¢ Las carpetas de los trabajadores son Son actualizados anualmente. HA
3 | actualizadas oportunamente y| X 2,56 4 9 ' ' H
entregadas a la Gerencia?
10,56 12
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
FECHA: 5 — ene — 2015
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052796134 — 0939181215 05/01/2015 D.F
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO |l
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
MATRIZ DE RIESGO o
RANGO RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo
Moderado alto Moderada bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alto
Nivel de Confianza: 88% — A

Nivel de Riesgo: 12%

De acuerdo al componente de Informacién y Comunicacion existe un nivel de confianza del 88% ALTO por lo que la
comunicacién con los trabajadores de la hacienda y la informacion proporcionada no son oportunas. También cuenta

con un riesgo del 12% BAJO, la cual se debe actualizar constantemente las carpetas de los trabajadores de la

hacienda.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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“FUENTES & ASOCIADOS”
Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma
www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
052796134 — 0939181215

Pagina: Referencia:
1/2 PT.1-C.C.l
Fecha: Auditor:
05/01/2015 D.F

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MEDIANTE EL COSO i

NOMBRE DEL ENTREVISTADA: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez Verdezoto.

CARGO: Coordinadora del departamento de Talento Humano.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA CALIE. CALIE ANALISIS MARCA
S NO OBTENIDA OPTIMO
COMPONENTE: MONITOREO
.Se controla la entrada y salida del Para todos los trabajadores la hora de
1 | personal de la hacienda a través de un X 0 4 entrada y salida son controladas H
reloj tarjetero? manualmente. HA. 10
_ _ No se monitorean las capacitaciones
:Se monitorea si el plan anual de
o _ programadas anualmente, por lo que
2 | capacitaciones a los trabajadores son | x 2,84 4 _ H
_ _ no hay un responsable quien las
cumplidas a su totalidad? _
supervise. HA. 11
¢, Se realiza controles a los archivos del Los  controles permanentes  al
3 X 4 4 . 00
departamento de Talento Humano? departamento son eficientes.
6,84 12
ELABORADQO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes FECHA: 5 — ene — 2015

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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Pagina: Referencia:
“FUENTES & ASOCIADOS”
A Calle Bolivar entre 9na 'y 10ma 212 PT.1-C.Cl
- www.fuentes&asociados.org.com : .
rueaTEs & asccranos | QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
052796134 — 0939181215 05/01/2015 D.F
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO Il
COMPONENTE: MONITOREO
MATRIZ DE RIESGO )
RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alta
RESULTADOS: _ A

Nivel de Confianza: 57%
Nivel de Riesgo: 43%

De acuerdo al componente de Monitoreo se identificé que existe un nivel de confianza del 57% MODERADO BAJO
por los controles de las capacitaciones no son monitoreadas ocasionando un riesgo del 43% MODERADO ALTO
causando que estas no sean cumplidas en su totalidad y por ende afecta negativamente el rendimiento de los
trabajadores, asi también en los procedimientos aplicados por controlar la entrada y salida de los trabajadores son

deficientes.
A Analizado

N

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

FECHA: 5 — ene — 2015
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4.1.9.2. Medicion de riesgo de Auditoria

e Pagina: Referencia:
* K A
; \UDITORES ASOCIADOS 11 PT2-RA.
¥ FUENTES & ASOCIADOS
B Sl www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
\ ; QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
6/01/2015 D.F

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

De acuerdo a los factores externo, que afectan a la hacienda

Tabaganesha S.A. en su totalidad, se presentan a continuacion el

siguiente gréfico para identificar el Riesgo Inherente:

N° FACTORES EXTERNOS POND. CALIF.
1 Competgnmas er] las o5 18
exportaciones Internacionales.
2 Alza de impuestos 25 13
3 Leyes fiscales 25 14
4 Aduana 25 15
TOTAL 100 60
RANGO RIESGO CONFIANZA - C
Alto Bajo
Moderado alto Moderada bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderada alto
76% - 100% Bajo Alta

Nivel de Confianza: 60%
Nivel de Riesgo: 40%

A continuacion se presenta los resultados obtenidos del analisis de
los factores externos que afecta a la hacienda, la cual resaltd que
existe una confianza del 60% MODERADO MEDIO, por lo que los
controles internos que se estén aplicando en el medio son factible.
También cuenta con un riesgo del 40% MODERADO MEDIO lo cual

puede afectar considerablemente a la hacienda.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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AUDITORES ASOCIADOS 1/1 PT.3-R.A.
“FUENTES & ASOCIADOS” Fecha: Auditor:
www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR 7/01/2015 D.F
EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL
CONSOLIDADO POR COMPONENTE N
R CALIF. CALIF.
N COMPONENTES OBTENIDA | OPTIMO
1 Ambiente de control 12,72 16
2 Establecimiento de objetivos 10,68 12
3 Identificacion de eventos 8 12
4 Evaluacion de los riesgos 10 12
5 Respuestas a los riesgos 10,20 12
6 Actividades de control 10,48 12
7 Informacién y comunicacién 10,56 12
8 Supervision y monitoreo 6,84 12
TOTAL 79,48 100
MATRIZ DE RIESGO
RANGO RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo

60% - 66%

Moderado alto

Moderada bajo

Moderado medio

Moderado medio ¢

67% - 75%

Moderado bajo

Moderada alto

76% - 100% Bajo Alto
Nivel de confi 2 on 0
n n = Z
Ivel de contianza P OI:

7 4
Nivel de confianza = 1— = 0.7948% * 100

Nivel de confianza = 79,48%

Riesgo de Control
Riesgo de Control
Riesgo de Control

La evaluacién de los componentes del COSO |II, tiene un nivel de
confianza del 79,48% ALTO, por lo que los controles internos
implementados en la hacienda son realizadas de forma adecuada,
mientras que existe un riesgo del 20,52% BAJO, esto identifica que
no todo el Talento Humano realiza sus actividades de forma

adecuada

= 100% - nivel de confianza
= 100% - 79,48%
= 20,52%

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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Pagina: Referencia:

" &x .. | AUDITORES ASOCIADOS

‘ %* » “FUENTES & ASOCIADOS" 11 PT.4-RA.

i www.fuentes&asociados.org.com . P

N—— QUEVEDO — LOS RIOS — ECUADOR Fecha: Auditor:
7/01/2015 D.F

EVALUACION DE LOS RIESGOS DE DETECCION Y EL RIESGO DE

AUDITORIA

RIESGO DE DETECCION

Acorde a los riesgos antes presentados se puede afirmar que el riesgo
de deteccién, correspondiente a nuestro equipo de auditoria en el
15%, correspondiendo a la experiencia y asi emplear métodos
adecuados en el proceso de Auditoria.

RIESGO DE AUDITORIA

Segun los porcentajes determinados en el andlisis de la hacienda
Tabaganesha S.A. en el departamento de Talento Humano, el riesgo
de la Auditoria es el siguiente:

Cuantificacion de Riesgos

RA = RI * RC * RD
RA = (0,40 * 0,2052 * 0,15)
RA = (0,012312)*100

RA = 1,23%

INTERPRETACION

El andlisis realizado anteriormente establece que existe un riesgo de
Auditoria del 1,23% de que el auditor emita un informe de auditoria
incorrecto, por no detectar las irregularidades o errores en el
departamento de Talento Humano y por ende expresar las
conclusiones y recomendaciones de forma erronea.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.9.3. Hoja de hallazgo del componente Ambiente de Control

Pagina: Referencia:
* % “FUENTES & ASOCIADOS”
_ e i www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
: QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 9/01/2015 DE

HOJA DE HALLAZGO N° 1: DEFICIENTE AMBIENTE LABORAL

CONDICION

La hacienda a pesar que cuenta con un
cbdigo de ética, el departamento de Talento
Humano tiene deficiencias al momento del
trato con los trabajadores.

CRITERIO

De acuerdo a la ley del Cédigo Laboral en
el Art. 42 numeral 12 estipula “Tratar a los
trabajadores con la debida consideracion, no
infiriendoles maltratos de palabra o de obra”.

CAUSA

Inadecuado integracion y valores éticos a los
trabajadores.

EFECTO

Al no ser respetado los derechos y valores
de los trabajadores como consecuencia la
baja laboral por estrés, lo que contribuye a
disminuir su empleabilidad, y que vaya
considerdndose a si misma incapaz para
trabajar, y mostrando expectativas negativas
sobre su rendimiento y desempefio laboral.

ANALISIS

Como resultado del componente de ambiente
de Control se detect6 que se debe mejorar el
clima laboral entre el departamento de
Talento Humano y los trabajadores.

CONCLUSIONES

Deficiente clima laborar entre el
departamento de Talento Humano y los
trabajadores de la hacienda.

RECOMENDACIONES

El departamento de Talento Humano debe
respetar la integridad y valores éticos de los
trabajadores para proporcionar un buen clima
laborar.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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AUDITORES ASOCIADOS 12 PTE_1GA
“FUENTES & ASOCIADOS” -
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR [0 0 50 = D.F

INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 1: Comprobar si el departamento de Talento Humano
respeta la integridad y valores éticos de los trabajadores, para verificar si el
clima laboral es agradable.

APLICACION: Se formul6 preguntas de control interno mediante la
aplicaciéon del COSO I, a los trabajadores de la hacienda, para comprobar si
se respeta los valores éticos del personal de la hacienda, y verificar el clima
laboral que se esta llevando en la misma, la cual respondieron lo siguiente:

1.- Mayor numero de respuestas positivas 42

2.- Total de personas encuestadas 82

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA

e Balo

51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 1: Clima Laboral -

ai boral = M nim dr p
ima Laboral = T d p o
4
Clima Laboral = s - 0,51 = 51%
INTERPRETACION: ¢

El departamento de Talento Humano aplica el 51% MODERADO
BAJO los procedimientos de la integracion y valores éticos, mientras
cuenta con un riesgo del 49% MODERADO ALTO de los
procedimientos no son ejecutados, afectado en clima laboral que se
debe mantener para una buena comunicacion.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene - 2015
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HOJA DE HALLAZGO N° 2 INCUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
ASIGNADAS POR EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CONDICION

A pesar que la hacienda cuenta con un

manual de funciones, tiene deficiencias al |

cumplir las funciones asignadas para cada
departamento.

CRITERIO

Se debe acatar el reglamento interno de la
hacienda y cumplir eficientemente con las
tareas asignada como lo dice el Cddigo de
trabajo Art. 45 obligaciones del trabajados
“Ejecutar el trabajo en los términos del
contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar
convenidos”

CAUSA

Inadecuado cumplimiento de las labores
asignadas en el departamento de Talento
Humano.

EFECTO

Desorganizacion en el departamento de
Talento Humano y por ende conflictos
laborales.

ANALISIS

El Ambiente de Control de la hacienda
Tabaganesha S.A., se debe poner énfasis en
las labores que son asignados por cada
departamento, para que sean cumplidas
satisfactoriamente.

CONCLUSIONES

Deficiencias de las labores asignadas en el
departamento de Talento Humano.

RECOMENDACIONES

Capacitar a la encargada del departamento
de Talento Humano para que se puede
desenvolver eficientemente en el cargo
asignado.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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AUDITORES ASOCIADOS 12 PTE_IG2
“FUENTES & ASOCIADOS” -
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR [0 0 50 = D.F

INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTQO 2: Verificar si el departamento de Talento Humano
cumple eficientemente con las expectativas deseadas

APLICACION: Se formulé preguntas de control interno a la coordinadora
de Talento Humano sobre las funciones que debe cumplir para verificar si se
esta cumpliendo eficientemente y asi tener un amplio conocimiento de las
deficiencias que cuenta el departamento de Talento Humano y por ende
repercutir considerablemente el buen manejo de la hacienda Tabaganesha
S.A.

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
e Bajo
51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 2: Tareas asignadas —

A re
Tareas asignadas =
A pt
Tareas asignadas = gz 0,67 = 67%
INTERPRETACION: ¢

Se identificé que el departamento de Talento Humano cuenta con una
confianza del 67% MODERADO ALTO por los procedimientos
aplicados para el cumplimiento de las acciones programadas, por lo
gue existe un riesgo del 33% MODERADO BAJO la cual puede
afectar considerablemente a la hacienda por no existir un programa de
reclutamiento y poca comunicacion con el Gerente General.

N

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

FECHA: 9 — ene - 2015
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PAPEL DE TRABAJO
FUNCIONES ASIGNADAS
FUNCIONES FUNCIONES
PROCESO PROGRAMADAS REALIZADAS
Evaluacion de archivos X
permanentes
) X
Programa de reclutamiento
. X
Capacitaciones
. - X
Procedimientos Internos
- X
Requerimiento del personal
o X
Comunicacion
4 2
TOTAL

o Informacién proporcionada

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.9.4. Hoja de hallazgo del componente Establecimiento de objetivos

P — Pagina: Referencia:
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‘ * “FUENTES & ASOCIADOS” :

... o i ‘ www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
e — QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 9/01/2015 DE

HOJA DE HALLAZGO N° 3 CARENCIA DE ESTRATEGIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LOS OBJETIVOS Y METAS

La hacienda cuenta con deficiencias en la
CONDICION evaluacion del cumplimiento eficiente de los
objeticos y metas programados.

Se debe cumplir con el reglamento interno
establecido en la hacienda Tabaganesha
S.A., como lo estipula el Cdédigo de trabajo
CRITERIO Art. 85 Obligaciones del trabajador
“Cumplir las disposiciones del reglamento
interno expedido en forma legal”.

CAUSA Deficiente plan estratégico.

Incumplimiento en los objetivos y metas

EFECTO programadas por la hacienda.

En el segundo componente del COSO II
Establecimiento de Objetivos, la hacienda
ANALISIS Tabaganesha S.A., debe implementar
estrategias para el cumplimiento eficiente de
Sus objetivos y metas propuestas.

Carencia de estrategias para evitar los

riesgos que amenazan el cumplimiento
CONCLUSIONES eficiente de los objetivos y metas de la
hacienda.

Verificar el reglamento y las estrategias
internas implementados en la hacienda, con
RECOMENDACIONES | motivo de dar un seguimiento mas
exhaustivo para comprobar si se estan
cumpliendo las metas y objetivos propuestos.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 3: Comprobar el eficiente cumplimiento de los

objetivos.

APLICACION: A continuacion de este indicador se muestra un papel de
trabajo donde se detalla los objetivos de la hacienda y cuales fueron
evaluados a través de un cuestionario al Gerente General el Ing. Cristian
Dario Vera Bastidas, para verificar si los objetivos fueron cumplidos en su

totalidad.
RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo

51% - 59% Moderado alto

Moderado bajo

60% - 66% Moderado medio

Moderado medio

67% - 75% Moderado bajo

Moderado alto

76% - 95% Bajo

Alto

INDICADOR 3: Cumplimiento de Objetivos

Cumplimiento de objetivos =

0,67 = 67%

4
Cumplimiento de Objetivos = ==

INTERPRETACION:

Se identificd que el nivel de confianza de los objetivos propuestos es
del 67% MODERADO ALTO por lo que deberia realizar un control
interno sobre los objetivos propuestos, por o que cuenta con un riesgo
del 33% MODERADO BAJO y esto puede afectar gravemente al

rendimiento de la hacienda.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 9 — ene - 2015
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Pagina: Referencia:
AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS” 11 PT.5-1G2
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
9/01/2015 D.F
PAPEL DE TRABAJO
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
OBJETIVOS OBJETIVOS
OBJETIVOS
PROGRAMADOS REALIZADOS
N . X
Incrementar la utilidad operativa
Fortalece las capacidades del X
personal
Implementar varias lineas de X
produccion
Reducir los gastos operativos X
de la hacienda
Mejorar el grado de satisfaccion X
del personal de la hacienda
Evaluar el cumplimiento X
eficiente de cada departamento
gue cuenta la hacienda.
2
TOTAL 4
o Informacién proporcionada
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene — 2015
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4.1.9.5. Hoja de hallazgo del componente Id

entificacion de eventos

(& o * AUDITORES ASOCIADOS
L “FUENTES & ASOCIADOS”

www.fuentes&asociados.org.com

| —— QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

*
*

FLENTES & ASCCIADCS

Pagina: Referencia:
1/2 PT.5-HAA4
Fecha: Auditor:

9/01/2015 D.F

HOJA DE HALLAZGO N° 4 CARENCIA DE RETRIBUCION POR MERITOS

O INCENTIVOS.

CONDICION

La hacienda no tiene considerado politicas
de retribucidn por meéritos o incentivos dentro
de su Manual de Funciones vy
Procedimientos, no existe ninguna forma
para retribuir el adecuado desempeiio de los
trabajadores.

CRITERIO

En las politicas internas implementadas se
debe considerar convenir que todo el
personal que labora eficientemente en su
puesto de trabajo debe ser retribuido por sus
meritos o ser incentivos, como lo estipula en
el Cédigo de trabajo capitulo VI de las
remuneraciones y sus garantias Art. 81
“Se entiende por Salario Basico la retribucion
econdmica minima que debe recibir una
persona por su trabajo de parte de su
empleador, el cual forma parte de la
remuneracion y no incluye aquellos ingresos
en dinero, especie 0 en servicio, que perciba
por razén de trabajos extraordinarios Yy
suplementarios, comisiones, participacion en
beneficios, los fondos de reserva, el
porcentaje legal de utilidades, los viaticos o
subsidios ocasionales, las remuneraciones
adicionales, ni ninguna otra retribucién que
17 tenga caracter normal o convencional y
todos aquellos que determine la Ley”

CAUSA

Los encargados de la hacienda no han
considerado retribuir al personal por el
eficiente trabajo realizado en sus labores.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene - 2015
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Pagina: Referencia:

(@2 * | AUDITORES ASOCIADOS 2/ PT5- HAZ
X “FUENTES & ASOCIADOS” -
e www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR [0 0 50 = D.F

La carencia de politicas de control interno
sobre la retribucion por méritos o incentivos a
los trabajadores de la hacienda puede
afectar considerablemente el rendimiento de
la misma, por motivo que los trabajadores no
aportaran eficientemente con sus labores
asignadas y buscaran mejores oportunidades
de trabajo.

EFECTO

Retribuir a cada trabajador de la hacienda
por el esfuerzo y desempefio en las labores
ANALISIS asignadas y asi se llegue a cumplir
eficientemente las metas programadas por
cada area.

La hacienda Tabaganesha S.A., no ha | A
considerado implementar dentro de sus
politicas internas, manual de funciones y
CONCLUSIONES procedimientos la retribucion por meritos o
incentivos a los trabajadores por sus
esfuerzos eficientes en las labores
asignasdas.

1. Implementar en sus politicas internas la
retribucion por meéritos o incentivos para el
personal de la hacienda.

RECOMENDACIONES | 2 |ncentivar a los trabajadores de la
hacienda a través de programas de
incentivos para que cumplan eficientemente
las labores asignadas.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene - 2015
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Pagina: Referencia:

AUDITORES ASOCIADOS 11 PTE_1GA4
“FUENTES & ASOCIADOS” -
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

9/01/2015 D.F

INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 4: Verifique si se dispone de un sistema de

retribucion por méritos o incentivos a los trabajadores de la hacienda.

APLICACION: La hacienda no tiene considerado politicas de retribucion
por méritos o incentivos dentro de su Manual de Funciones vy
Procedimientos, no existe ninguna forma para retribuir el adecuado

desemperio de los trabajadores.

1.- Se Retribuye a los trabajadores de la hacienda 0

2.- Total de retribucion 4

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 4: Retribucién por méritos e incentivos —

roo
T d Rotu

Retribucion por méritos e incentivos =

L . ) . 0
Retribucion por méritos e incentivo= i 0%

INTERPRETACION: - A

La hacienda no cuenta con una retribucion por méritos o incentivos a
los trabajadores lo cual puede afectar gravemente a la entidad, por lo
que los trabajadores no se van a sentir a gusto que el eficiente
empefo en su trabajo no sea renumerado y baja su rendimiento
laboral. _J

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene — 2015
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4.1.9.6. Hoja de hallazgo del componente Evaluacién de los riesgos

AUDITORES ASOCIADOS Pagina: | Referencia:
“FUENTES & ASOCIADOS” 1/1 PT.5-HAS
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
9/01/2015 D.F

HOJA DE HALLAZGO N° 5 INCORRECTA EVALUACION DE

DESEMPENO

CONDICION

Los colaboradores trabajan mas de ocho
horas diarias, inclusive en horas de almuerzo
y los dias sabados, domingos y feriados,

CRITERIO

El trabajo realizado por el personal de la
empresa tiene un horario establecido que dura
ocho horas diarias, en el caso de pasar este
horario se lo considera como hora extras sin
que las mismas superen las cuatro horas en el
dia, por lo tanto cada empleado tiene derecho
a un periodo de vacaciones anualmente como
lo estipula el Codigo laboral Art. 69 “Todo
trabajador tendra derecho a gozar anualmente
de un periodo ininterrumpido de quince dias
de descanso, incluidos los dias no laborables”.

CAUSA

El incumplimiento de las funciones realizadas
por los trabajadores de la hacienda se debe
por los deficientes controles internos
implementados en la empresa.

EFECTO

El incumplimiento de las funciones asignadas
repercute negativamente al rendimiento de la
hacienda y por ende una incorrecta toma de
decisiones.

ANALISIS

Incentivar a los trabajadores de la hacienda
para que estos puedan trabajar eficientemente
en cada una de sus labores asignadas.

CONCLUSIONES

El Talento Humano no cumple eficientemente
con las labores que le son asignadas.

RECOMENDACIONES

Programar procedimientos de control interno
para ayudar a incentivar a los colaboradores a
trabajar eficientemente en las labores
asignadas.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 9 — ene - 2015
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Pagina: Referencia:

AUDITORES ASOCIADOS 12 PT5— 1G5
“FUENTES & ASOCIADOS” -
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

9/01/2015 D.F

INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 5: Comprobar el desempefio laboral de los
trabajadores de la hacienda.

APLICACION: la hacienda cuenta con procedimientos internos para
evaluar al Talento Humano en cada una de sus labores, las cuales son
analizadas anualmente. Los trabajadores laboral mas de ocho horas diarias,
inclusive en horas de almuerzo y los dias sabados, domingos y feriados, por
tal motivo baja su rendimiento laboral. A continuacion se aplicara un indicado
de Gestion para evaluar si los procedimientos aplicados para el manejo de
personal son eficientes.

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 5: Evaluacion del manejo del personal

P e m d p
M e

. . P
Evaluacion del manejo del personal =

Evaluacion del manejo del personal = E = 0,50 = 50%

INTERPRETACION:

Se identificé que la evaluacion del personal solo cuenta con un nivel
de confianza del 50% BAJO por lo que los controles internos
implementados son deficientes, existiendo un nivel de riesgo del 50%
ALTO y como consecuencias disminuyendo el rendimiento de la
hacienda.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene - 2015
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AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS”

www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

Pagina:

Referencia

PT.5 -1G5
Fecha: Auditor:
9/01/2015 D.F

PAPEL DE TRABAJO

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE PERSONAL

PROCEDIMIENTOS

FUNCIONES
PROGRAMADAS

FUNCIONES
REALIZADAS

Se respeta el horario de entrada

y salida de los trabajadores

X

Reciben los trabajadores

incentivos por el eficiente

trabajo realizado.

Reciben capacitaciones

Se le ha informado al personal
donde acudir al momento de un

problema laboral

La hacienda cuenta con

métodos de evaluacion de

desempeio

Se les provee las herramientas
necesarias a los trabajadores
para que cumplan
eficientemente con las labores

asignadas.

TOTAL

o Informacion proporcionada

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 9 — ene — 2015
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4.1.9.7. Hoja de hallazgo del componente respuesta al riesgo

|
#*

FLENTES & ASCCIADCS

Pagina: Referencia:
(i x x| AUDITORES ASOCIADOS
‘ * “FUENTES & ASOCIADOS" 12 PT.5-HA6
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
9/01/2015 D.F

HOJA DE HALLAZGO N° 6 AUSENCIA DE UN PROGRAMA DE

RECLUTAMIENTO.

CONDICION

Se verific6 que el departamento de Talento
Humano no cuenta con un proceso de
reclutamiento del presonal, para la evaluacion,
seleccion y aprobacion del personal nuevo de la
hacienda.

CRITERIO

El proceso de reclutamiento es un procedimiento
potencial cuyo fin ayuda a seleccionar los
candidatos idoneos para el puesto de trabajo
que se va ocupar reglamento para el
reclutamiento y seleccion del personal de las
empresas Art. 5 “Todo el proceso de
reclutamiento del personal deberan realizarse
obligatoriamente a través de un concurso de
méritos y oposicion”

CAUSA

El deficiente interés por parte de la Gerencia y la
Coordinadora de Talento Humano respecto al
reclutamiento del personal repercute
considerablemente a la hacienda por no
considerar los riesgos que esto podria
ocasionar.

EFECTO

La inexistencia de un programa de reclutamiento
del personal, afecta el rendimiento de la
hacienda por lo que se desconoce las
capacidades que poseen cada uno de los
trabajadores y por ende las funciones asignadas
no se ejecuten eficientemente.

ANALISIS

Implementar en las politicas internas de la
hacienda un programa de reclutamiento para la
contratacion del personal y asi contratar al
personal idoneo para cada puesto de trabajo
asignado.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 9 — ene - 2015
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Pagina: Referencia:
AUDITORES ASOCIADOS 2/ PT5-HAG
“FUENTES & ASOCIADOS” -
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 0/01/2015 DE

CONCLUSIONES

La hacienda Tabaganesha S.A., no cuenta
con un programa de reclutamiento del
personal y tampoco de politicas internas de
reclutamiento, para poder contratar personas
idoneas para el puesto de trabajo requerido.

RECOMENDACIONES

1. Implementar un programa de reclutamiento
de personal.

2. Elaborar politicas internas de reclutamiento.

3. Tener una buena comunicacion con la
gerencia para poder ejercer eficientemente las
funciones determinadas para esa area.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 9 — ene - 2015
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Pagina: Referencia:

AUDITORES ASOCIADOS 11 PTE_IGo
“FUENTES & ASOCIADOS” -
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

9/01/2015 D.F

INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 6: Verifique si existe un sistema, procedimiento o

técnica para la evaluacion, seleccion y aprobacion del personal nuevo.

APLICACION: La hacienda Tabaganesha S.A., utiliza un sistema basado
en la calificacion y andlisis de hojas de vida, pruebas y formularios, estos son

preparados con anterioridad para cada tipo de puesto.

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
i Alto Bajo
51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 6: Reclutamiento —

d soi d p
d p d soie d p

. P
Reclutamiento = T

Reclutamiento = 13 =0,55 = 55%

INTERPRETACION:

Los resultados de la investigacion muestran que el nivel de confianza
es del 55% (MODERADO BAJO) esto es perjudicial para la hacienda
por lo que se puede contratar personas que no cumplan las
expectativas para el puesto de trabajo que se necesite.

A pesar de los procedimientos implementados para contratacion del
personal nuevo de la hacienda Tabaganesha S.A., tiene deficiencias
con un riesgo del 45% (MODERADO ALTO) por lo que no cuenta con
un programa de reclutamiento del personal y lo hacen basado a un
sistema de la calificacion y andlisis de hojas de vida, pruebas y
formularios, estos son preparados con anterioridad para cada tipo de
puesto que se requiere.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene — 2015
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AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS”

www.fuentes&asociados.org.com

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

Pagina: Referencia:
1/1 PT.5 -1G6
Fecha: Auditor:
9/01/2015 D.F

PAPEL DE TRABAJO

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE PERSONAL

PROCEDIMIENTOS Sl NO
Reclutamiento interno X
Reclutamiento externo X
Selecciona al personal(perfil de X
puesto)
Recepcion preliminar de

) X
candidatos.
Elaboracion de solicitud de X
empleo
Entrevista previa X
Aplicacion de pruebas de X
conocimiento.
Manualmente X
Sistematicamente X
Se pone a prueba al personal X
seleccionado
Cuenta con un sistema bien

. X

estructurado de reclutamiento
TOTAL 6 5

oo Informacién proporcionada

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 9 — ene — 2015
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4.1.9.8. Hoja de hallazgo del componente actividades de control

AUDITORES ASOCIADOS Pagina: | Referencia:
“FUENTES & ASOCIADOS” 1/1 PT.5 - HA.7
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
9/01/2015 D.F

HOJA DE HALLAZGO N° 7 DEFIENTE PLANEACION ESTRATEGICA

PARA PREVENIR ACCIDENTES LABORALES

CONDICION

La hacienda no cuenta con la suficiente
planeacion estratégica para la prevencion de
accidentes laborales.

CRITERIO

En caso de sufrir algan accidente laboral en la
hacienda el empleado debera indemnizar al
empleado como lo estipula el Cédigo laboral
Art. 42 numeral 3 Obligaciones del
empleador “Indemnizar a los trabajadores por
los accidentes que sufrieran en el trabajo y por
las enfermedades profesionales”.

CAUSA

Inadecuada planeacién estratégica para la
prevencion de accidente laboral.

EFECTO

Provocar accidentes graves a los trabajadores
de la hacienda con alguna herramienta de
trabajo.

ANALISIS

Por medio del componente de actividades de
control se puede observar que las estrategias
deben ser verificadas para el mejor
cumplimiento de la misma.

CONCLUSIONES

Deficientes estrategias implementadas en la
hacienda para la prevencion del Talento
Humano.

RECOMENDACIONES

Revisar y monitorear las estrategias y politicas
con que cuenta la hacienda para mejorar la
calidad y seguridad de los trabajadores y asi
mejorar el rendimiento de la entidad.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 9 — ene - 2015
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Pagina: Referencia:

AUDITORES ASOCIADOS 1/1 PT5-1G.7
“FUENTES & ASOCIADOS” -
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR [0 0 50 = D.F

INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTQO 7: Verificar si se ha indemnizado a los trabajadores

por algun accidente laboral que han sufrido

APLICACION: Para verificar si se ha indemnizado a los trabajadores en
algun accidente laboral que han tenido, se realizé una encuesta a los 103
trabajadores de la hacienda por comprobar si se estén respetando con las

leyes y la seguridad de los trabajadores

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
B Bajo
51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 7: Plan estratégico -

Pl tratégi M d b
an estratégico =
9! T d p e
8
Plan estratégico = i 0,83 = 83%

INTERPRETACION:

Después de haber realizado la encuesta a los 103 trabajadores de la
hacienda se identific6 que cuenta con un nivel de confianza del 83%
ALTO por los controles internos implementados, también cuenta con
un nivel de riesgo del 17% BAJO por lo que no cuenta con la debida
adecuacion de los materiales utilizados para el trabajo elaborado.

¢ Proceso evaluado —

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene - 2015
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Pagina: Referencia:
AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS” 313 PT.5 - 1G7
www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:
QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR
9/01/2015 D.F
PAPEL DE TRABAJO
PERSONAL DE LA HACIENDA
. TALENTO
AREAS Sl NO HUMANO
» 14 2 16
Departamento de produccion
_ 20 5 25
Vivero
10 10
Cosecha
. 19 1 20
Cosida
_ 15 10 25
Fermentacion
5 5
Bodega
2 2
Transporte
85 18 103
TOTAL
o Informacion proporcionada
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene — 2015
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Pagina: Referencia:

@+~ |  AUDITORES ASOCIADOS 172 PT5-HAS
* & “FUENTES & ASOCIADOS”
i www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

- = 4 QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

9/01/2015 D.F

HOJA DE HALLAZGO N° 8 ESCASEZ DE CONTRATACION Y AFILIAION
AL IESS

Revisado el portal del IESS y utilizando el | —
namero patronal de la empresa se puedo
observar que ningun empleado fue afiliado
desde el primer dia de ingreso al trabajo,
CONDICION varios empleados fueron afiliados una vez que
se firmd el contrato y a otros ni siquiera
después de firmado el mismo, existen
empleados que estan laborando en la
empresa sin afiliacion al IESS.

Legalizado el contrato de trabajo, la empresa
debe realizar los tramites correspondientes
para la afiliacion del trabajador al IESS, de
acuerdo a lo establecido en el Cdédigo de
Trabajo Art. 42 numeral 31 y la Ley de
Seguridad Social Art. 73 “Inscribir a los
trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, desde el primer dia de
labores, dando aviso de entrada dentro de los
primeros quince dias,”

CRITERIO

La jefa de Talento Humano al no disponer la
legalizacion del contrato de los trabajadores
de nuevo ingreso, estd generando que no se
realice la respectiva afiliacion debido a que el
CAUSA trabajador no forma parte de la némina, y en
general no es considerado como un empleado
mas de la empresa, a pesar de que este se
encuentre laborando para la misma ya varios
meses.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 9 —ene - 2015
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(@2 * | AUDITORES ASOCIADOS 2/ PT5-HAS
X “FUENTES & ASOCIADOS” -
M i | www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Pagina: Referencia:

9/01/2015

D.F

EFECTO

La hacienda estd incumpliendo con un
derecho que tiene el trabajador y que se
encuentra reconocido dentro del Codigo de
Trabajo, por lo que existe un 64% de
trabajadores que no estan afiliados, por lo
que de existir juicios laborales la misma
deberia enfrentarse a serios problemas
legales y econdémicos que perjudicarian su
estabilidad economica y su prestigio como
empresa.

ANALISIS

Afiliar a todos los trabajadores de la hacienda
desde el primer dia que entrar a trabajar
como lo estipula en la ley.

CONCLUSIONES

Ningun empleado es afiliado desde el primer
dia de ingreso al trabajo, varios empleados
son afiliados una vez que se firma el contrato
y a otros después de firmado el mismo,
existen empleados que estan laborando en la
empresa sin afiliacion al IESS.

RECOMENDACIONES

1. Observar el Cédigo de Trabajo y la Ley de
Seguridad Social ademas de cada una de
sus disposiciones con la finalidad de
garantizar las mejores condiciones laborales
para la empresa y el trabajador.

2. Los empleados que han sido contratados
seran afiliados desde el primer dia de ingreso
a la empresa sin importar si el mismo cuenta
0 no con un contrato legalizado.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.
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INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 8: Verifigue que los empleados se encuentren

asegurados al IESS desde el primer dia de ingreso a la empresa.

APLICACION: Se accedi6 a la pagina web del IESS, a consultas en linea,
agqui mediante el ingreso del numero patronal de la empresa se pudo
observar los avisos de entrada de cada uno de los empleados que fueron
afiliados, ademas de su fecha de ingreso o de salida, luego de analizada
esta informacién se concluyé que ningun empleado fue afiliado desde el
primer dia de ingreso al trabajo, mucho de los empleados fueron afiliados
una vez que se firmo el contrato y a otros ni siquiera después de firmado el
mismo, existen empleados que estan laborando en la empresa sin contrato ni

afiliacion al IESS.

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo

51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 8: Cumplimiento de las normas

a all
T d t

Cumplimiento de normas = 18— =079 = 79%

. T
Cumplimiento de normas =

INTERPRETACION:
La hacienda a pesar de cumplir sus leyes y reglamentos internos,

cuenta con una confianza del 79% (ALTO) esto se debe por lo ningln [

empleado es afiliado desde el primer dia de labores, varios empleados
fueron afiliados una vez que se firmo6 el contrato y a otros ni siquiera
después de firmado el mismo. Por eso que cuenta con un riesgo del
21% (BAJO), esto implica que la hacienda esta incumpliendo con un
derecho que tiene el trabajador y que se encuentra reconocido dentro
del Codigo de Trabajo.

€ Proceso evaluado
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PAPEL DE TRABAJO
PERSONAL DE LA HACIENDA
AREAS S| TALENTO
HUMANO
Departamento de produccion 12 16
Vivero 19 25
Cosecha 9 10
Cosida 19 20
Fermentacion 15 25
Bodega 5 5
Transporte 2 2
Departamento Administrativo 1 1
Gerente General 1 1
Jefe de Talento Humano 1 1
TOTAL 84 106
o Informacion proporcionada
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.9.9. Hoja de hallazgo del componente informacién y comunicacion
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HOJA DE HALLAZGO N° 9 DEFICIENTE ACTUALIZACION DE
CARPETAS DE LOS TRABAJADORES DE LA HACIENDA

CONDICION

En el departamento de Talento Humano
cuenta con deficiencias en las
actualizaciones de carpetas de los
trabajadores de la hacienda detallando el
nombre, edad entre otros

CRITERIO

Actualizar constantemente los expedientes
de los trabajadores y entregar una lista
actualizada a la gerencia y sujetarse al
reglamento interno de la hacienda como lo
estipula el Cdédigo laboral Art. 42 numeral 7
Obligaciones del empleador “Llevar un
registro de trabajadores en el que conste el
nombre, edad, procedencia, fecha de ingreso
y de salida; el mismo que se lo actualizara
con los cambios que se produzcan”

CAUSA

Deficiente actualizaciones de carpetas de los
trabajadores de la hacienda.

EFECTO

No afiliar a los trabajadores desde el primer
dia de trabajo.

ANALISIS

La hacienda a través de este componente de
informacion y comunicacion debe poner
énfasis en el departamento de Talento
Humano en las actualizaciones de archivos
de las carpetas de los trabajadores.

CONCLUSIONES

Desactualizacion de los archivos de los
trabajadores.

RECOMENDACIONES

Diseflar un sistema informatico donde se
puede actualizar los datos personales de los
trabajadores de la hacienda y asi poderlo
actualizar contantemente.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS”

www.fuentes&asociados.org.com

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

Pagina: Referencia:
1/1 PT.5-1G.9
Fecha: Auditor:
9/01/2015 D.F

INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 9: Revisar que las carpetas de los empleados
contratados que contengan toda la documentacion soporte y que los

contratos hayan sido legalizados oportunamente.

APLICACION: Se solicit las carpetas de los contratados y se analizo que
las mismas contengan toda la documentacion soporte. De todas la carpetas
analizadas se pudo observar que varias no tenian archivado el contrato
legalizado a pesar de que los empleados ya estaban laborando para la
hacienda hace varios meses, por lo que se pudo constatar que no todos los
trabajadores se encuentran trabajando bajo la modalidad de contrato.

1.- Contratos legalizados 66
2.- Total de contratos 103
RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
B Bajo
51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado medio Moderado medio

67% - 75%

Moderado bajo

Moderado alto

76% - 95%

Bajo

Alto

INDICADOR 9: Contratos legalizados

: C
Contratos legalizados = T

Contratos legalizados = 16— = 0,64

le
d c«

64%

INTERPRETACION:

Se identific6 que los contratos de los trabajadores tiene un nivel de
confianza del 64% MODERADO BAJO por lo que son actualizados
anualmente los contando con un nivel de riesgo del 36% MODERADO
ALTO trayendo consecuencias graves y legales para la hacienda.

¢ Proceso evaluado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.1.9.10. Hoja de hallazgo del componente monitoreo

Pagina: Referencia:
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HOJA DE HALLAZGO N° 10 ESCASO MONITOREO DE LOS

TRABAJADORES A LA HORA DE ENTRADA Y SALIDA

CONDICION

Se cuenta con deficiencias al momento de
controlar la entrada y salida de los
trabajadores.

CRITERIO

Actualizar constantemente los expedientes
de los trabajadores y entregar una lista
actualizada a la Gerencia y sujetarse al
reglamento interno de la hacienda como lo
estipula el Cdédigo laboral Art. 45 numeral a
Obligaciones del trabajador “ Ejecutar el
trabajo en los términos del contrato, con la
intensidad, cuidado y esmero apropiados, en
la forma, tiempo y lugar convenios”

CAUSA

Escaso monitoreo de los trabajadores de las
hacienda.

EFECTO

Ausentacion del trabajador antes de la hora
prevista.

ANALISIS

La hacienda a través de este componente de
monitoreo debe poner énfasis en el programa
que lleva la hacienda al momento de
controlar a sus trabajadores.

CONCLUSIONES

Deficiencia monitoreo del personal de la
hacienda, por lo que no se tiene en cuenta la
hora de entrada y salida el personal.

RECOMENDACIONES

Adquirir un reloj tarjetero para que los
trabajadores de la hacienda marquen a los
hora de entrada y salida, para verificar el
cumplimiento de los horas asignada.

A Analizado

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 10: Verifigue si existe un adecuado sistema de
registro y control de asistencia.

APLICACION: La hacienda cuenta con un Gnico sistema de registro y
control de asistencia y del tiempo trabajado, el cual es llevado de forma
manual, es decir se manejan hojas preimpresas en las cuales consta el
nombre, la hora de ingreso y salida, y la firma del empleado, este documento
es custodiado por el guardia quien se encarga de hacer firmar la asistencia
del personal y entrega la hoja al finalizar la jornada al Jefe del Departamento
de Talento Humano para el registro en la nomina. Este sistema no es muy
fiable por lo que es dificil comprobar quien firmé es quien llego a trabajar.

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado moderado | Moderado moderado
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 10: Control de entrada y salida del personal

R t:
d nr ts

Control de entrada y salida =

= 0%

Control de entrada y salida =

el

INTERPRETACION:

— C

Los resultados de la investigacion muestran que existe un riesgo del
100% ALTO, por lo que esto puede repercutir gravemente a la
hacienda, al no contar con un reloj tarjetero y solo se lo lleva
manualmente lo cual no es fiable lo que es dificil de controlar al
personal y cuales se han ausentado antes de la hora prevista.

C Proceso evaluado
ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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HOJA DE HALLAZGO N° 11 DEFICIENTE MONITOREO DE LAS

CAPACITACIONES PROGRAMADAS ANUALMENTE

Se pudo detectar que no se realiza un
CONDICION seguimiento de las capacitaciones
programadas anualmente.

La coordinadora de Talento Humano debe
realizar un seguimiento continuo de las
capacitaciones programadas anualmente
Codigo de trabajo Art46  “El
departamento de Talento Humano de
CRITERIO acuer(_:io gon sus requerimien.tos, brindara
capacitaciones y entrenamiento a los
trabajadores, conforme al Plan anual de
Capacitaciones que sera elaborado por el
departamento de Talento Humano y/o su
representante”.

Al no darse un seguimiento de las
capacitaciones programadas ocasiona que
CAUSA estas no sean cumplld.as a su'totalldad y
por ende que sus funciones asignadas no
sean cumplidas eficientemente.

La deciente capacitacion al personal
afecta negativamente al rendimiento de la
EFECTO hacienda y de los trgbgjadores por Iq cual
al no darse un seguimiento toma el riesgo
de que estas no sean cumplidas al 100%.

Las capacitaciones programadas por el
Gerente en coordinacion con la encargada
del Talento Humano, no son monitoreadas
ANALISIS por una persona idénea para verificar que
se cumpla eficientemente con las
capacitaciones y estas estén dando
resultados favorable para la hacienda.

A Analizado

— A
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QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
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CONCLUSIONES

La hacienda Tabaganesha S.A., cuenta
con un deficiente seguimiento del plan
anual programado para efectuar las
capacitaciones por motivo que estas no
son cumplidas a su totalidad.

RECOMENDACIONES

1. Asignar un responsable que se
encargue de dar un seguimiento a las
capacitaciones programadas anualmente.

2. Disefliar un programa que evalué al
personal después de cada capacitacion
para comprobar si estas estdn siendo
desarrolladas eficientemente y obtener
resultados positivos para la hacienda.

A Analizado
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INDICADOR DE GESTION

PROCEDIMIENTO 11: Verifique como se realiza el disefio de los

programas de capacitacion y con qué frecuencia.

APLICACION: Los programas de capacitacion son disefiados de acuerdo
a lo estipulado en el Manual de Funciones y Procedimientos en el cual se
indica que cada inicio de afio se planificara las actividades de capacitacion a
realizarse durante el afio de acuerdo a los analisis y necesidades de cada
departamento establecidas con anterioridad, dentro de esta planificacion se

detalla todo lo necesario para poder ejecutarla.

RIESGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
Alto Bajo

51% - 59% Moderado alto Moderado bajo
60% - 66% Moderado moderado | Moderado moderado
67% - 75% Moderado bajo Moderado alto
76% - 95% Bajo Alto

INDICADOR 11: Capacitaciones ejecutadas .

ej

itacion i t =
Capacitaciones ejecutadas T g3 1 oo

Capacitaciones ejecutadas = g =071 =71%

INTERPRETACION:

Los resultados de la investigacion muestran que el nivel de confianza
de las capacitaciones anuales programadas por la hacienda cuenta
con un nivel de confianza del 71% (MODERADO ALTO) esto se debe
por los procedimientos aplicados para el cumplimiento eficiente de las
capacitaciones implementadas en la hacienda. También cuenta con
un riesgo del 29% (MODERADO BAJO) por lo que no se cumple a
cabalidad con el programa de capacitacion, por lo que no hay un
encargado que las supervise.
€ Proceso evaluado _

_C
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4.1.9.11. Hoja de consolidado de hallazgo por componente del COSO I

Pagina: Referencia:
%* | AUDITORES ASOCIADOS 1n PT 6 — CH
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12/01/2015 D.F
CONSOLIDACION DE LOS HALLAZGOS POR COMPONENTE
N° COMPONENTES HALLAZGOS .
- Deficiente ambiente laboral.
AMBIENTE DE - Incumplimiento de las funciones
1 CONTROL asignadas por el departamento de
Talento Humano.
- Carencia de estrategias para el
, | ESTABLECIMIENTO DE | cumplimiento eficiente de los
OBJETIVOS objetivos y metas
IDENTIFICACION DE | . Carencia de retribucién  por
3 EVENTOS (O DE méritos o incentivos.
RIESGO)
- Incorrecta evaluacion de
4 EVALUACIONDE LOS | desempefio del personal de la
RIESGOS hacienda
: RESPUESTA A LOS . Ausenciall de un programa de | — C
RIESGOS reclutamiento.
- Deficiente planeacion estratégica
para prevenir accidentes
6 ACTIVIDADES DE laborales.
CONTROL .Escasez de contratacion vy
afiliacion al IESS.
- Deficiente actualizacion de
7 INFORMACION Y carpetas de los trabajadores de la
COMUNICACION hacienda.
-Escaso monitoreo de los
trabajadores a la hora de entrada
SUPERVISION Y y salida.
8 - Deficiente  monitoreo  de las

MONITOREO

capacitaciones
anualmente.

programadas

¢ Proceso evaluado
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4.1.10. Comunicacion de resultado — FASE I

Pagina: Referencia:
AUDITORES ASOCIADOS
“FUENTES & ASOCIADOS” 171 C.R.
www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR Fecha: Auditor:
EJECUCION - FASE I 13/01/2015 D.F
OBJETIVOS:
Dar a conocer los resultados de la Auditoria de Gestibn con las
respectivas recomendaciones.
REALIZADO
N° PROCEDIMIENTOS REF/PT FECHA
POR:
Convocatoria de lectura del
1 | PT.1 D.F. 14-ene-15
informe.
2 | Informe de Control Interno PT.2 D.F. 16-ene-15 v
Informe de Auditoria de
3 y PT.3 D.F. 19-ene-15
Gestion.

V Elaborado por el auditor

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc.

FECHA: 13 — ene - 2015

172



4.1.10.1. Convocatoria para la lectura del informe de Auditoria de Gestion.

AUDITORES ASOCIADOS
‘FUENTES & ASOCIADOS”

www.fuentes&asociados.org.com
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Pagina: Referencia:
1/1 PT.1-C.L.l
Fecha: Auditor:
14/01/2015 D.F

Quevedo, 14 de enero del 2015

Ing.
Cristian Dario Vera Bastidas

GERENTE GENERAL DE LA HACIENDA TABAGANESHA S.A

Presente.-

De mis consideraciones:

Mediante el presente me complace informarle que la Auditoria de

Gestion al departamento de Talento Humano ha llegado a su fin, por

lo cual la lectura del informe de Control Interno sera el 16 de enero del — V

2015, y el informe final de Auditoria de Gestion sera el 19 de enero del
2015, en la sala de reuniones de la hacienda Tabaganesha S.A.,

ubicada en el cantdn Buena Fe, a las 15:30 pm, la cual se ruega

puntual asistencia a los interesados.

Atentamente,

L~ - 4

Deisy Viviana Fuentes Fuentes
FUENTES & ASOCIADOS

V Elaborado por el auditor ~
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4.1.10.2. Informe de Control Interno

- Pagina: Referencia:
*: AUDITORES ASOCIADOS 1/8 PT.2 -ICI
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N— 16/01/2015 DF

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 16 de enero del 2015

Ing.
Cristian Dario Vera Bastidas

GERENTE GENERAL DE LA HACIENDA TABAGANESA S.A.

Una vez que se ha realizado la investigacion en la hacienda Tabaganesha
S.A., en el Cantén Buena FE, en el departamento de Talento Humano se
procede a emitir un informe de control interno.

La aplicacion del componente del COSO Il que se efectud en la hacienda
para poder evaluar eficientemente el departamento de Talento Humano y
como incide en su toma de decisiones.

El objetivo de control interno ayudé a evaluar el adecuado funcionamiento de
la estructura organizacional, la eficiencia de los objetivos y planes, asi
también comprobar el nivel de cumplimiento de las politicas y normas de la
hacienda, con el fin de identificar los hallazgos que se detallaran a
continuacion:

- Ambiente de Control: Se realiz6 un cuestionario de control interno
mediante la aplicacion del COSO II, la cual se identificé el deficiente
ambiente laboral con que cuenta la hacienda y el incumplimiento de las
funciones asignadas por el departamento de Talento Humano.

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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INFORME DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 1: Deficiente ambiente laboral

La hacienda a pesar que cuenta con un codigo de ética, el departamento de
Talento Humano tiene deficiencias al momento del trato con los trabajadores.
De acuerdo a la ley del Cédigo Laboral en el Art. 42 numeral 12 estipula
“Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra”.

Conclusion: Deficiente clima laborar entre el departamento de Talento
Humano y los trabajadores de la hacienda.

Recomendacion: El departamento de Talento Humano debe respetar la
integridad y valores éticos de los trabajadores para proporcionar un buen
clima laborar.

HALLAZGO 2: Incumplimiento de las funciones asignadas por el
departamento de Talento Humano.

A pesar que la hacienda cuenta con un manual de funciones, tiene
deficiencias al cumplir las funciones asignadas para cada departamento. Se
debe acatar el reglamento interno de la hacienda y cumplir eficientemente
con las tareas asignada como lo dice el Codigo de trabajo Art. 45
obligaciones del trabajados “Ejecutar el trabajo en los términos del
contrato, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma,
tiempo y lugar convenidos”

Conclusion: Deficiencias de las labores asignadas en el departamento de
Talento Humano.

Recomendacién: Capacitar a la encargada del departamento de Talento
Humano para que se puede desenvolver eficientemente en el cargo
asignado.

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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INFORME DE CONTROL INTERNO

- Establecimiento de objetivos: Mediante la aplicacion del COSO II, que se
le aplico a la hacienda Tabaganesha S.A., se identificé que existe carencia
de estrategias para el cumplimiento eficiente de los objetivos y metas
propuestas.

HALLAZGO 3: Carencia de estrategias para el cumplimiento eficiente de
los objetivos y metas

La hacienda cuenta con deficiencias en la evaluacion del cumplimiento
eficiente de los objeticos y metas programados. Se debe cumplir con el
reglamento interno establecido en la hacienda Tabaganesha S.A., como lo
estipula el Cdédigo de trabajo Art. 85 Obligaciones del trabajador
“Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal”.

Conclusién: Carencia de estrategias para evitar los riesgos que amenazan
el cumplimiento eficiente de los objetivos y metas de la hacienda.

Recomendacioén: Verificar el reglamento y las estrategias internas
implementados en la hacienda, con motivo de dar un seguimiento mas
exhaustivo para comprobar si se estan cumpliendo las metas y objetivos
propuestos.

- ldentificacion de eventos: Dentro de este componente se identificO que
existe carencia de retribucion por méritos o incentivos.

HALLAZGO 4: Carencia de retribucidon por méritos o incentivos.

La hacienda no tiene considerado politicas de retribucion por meéritos o
incentivos dentro de su Manual de Funciones y Procedimientos, no existe
ninguna forma para retribuir el adecuado desempefio de los trabajadores. En
las politicas internas implementadas se debe considerar convenir que todo el
personal que labora eficientemente en su puesto de trabajo debe ser
retribuido por sus méritos o ser incentivos, como lo estipula en el Cédigo de
trabajo capitulo VI de las remuneraciones y sus garantias Art. 81
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Conclusion: La hacienda Tabaganesha S.A., no ha considerado
implementar dentro de sus politicas internas, manual de funciones y
procedimientos la retribucion por meritos o incentivos a los trabajadores por
sus esfuerzos eficientes en las labores asignasdas.

Recomendacion: Implementar en sus politicas internas la retribucion por
méritos o incentivos para el personal de la hacienda. Incentivar a los
trabajadores de la hacienda a través de programas de incentivos para que
cumplan eficientemente las labores asignadas.

-Evaluacion de los riesgos: Se identifico en este componente la incorrecta
evaluacion de desempefio del personal de la hacienda.

HALLAZGO 5: Incorrecta evaluacion de desempefio.

Los colaboradores trabajan mas de ocho horas diarias, inclusive en horas de
almuerzo y los dias sabados, domingos y feriados, El trabajo realizado por el
personal de la empresa tiene un horario establecido que dura ocho horas
diarias, en el caso de pasar este horario se lo considera como hora extras sin
que las mismas superen las cuatro horas en el dia, por lo tanto cada
empleado tiene derecho a un periodo de vacaciones anualmente como lo
estipula el Codigo laboral Art. 69 “Todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables”.

Conclusion: El Talento Humano no cumple eficientemente con las labores
que le son asignadas.

Recomendacioén: Programar procedimientos de control interno para ayudar
a incentivar a los colaboradores a trabajar eficientemente en las labores
asignadas.
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- Respuesta a los riesgos: Se realizd un cuestionario de control interno
mediante la aplicacion del COSO II, la cual se identificd la ausencia de un
programa de reclutamiento.

HALLAZGO 6: Ausencia de un programa de reclutamiento.

Se verificd que el departamento de Talento Humano no cuenta con un
proceso de reclutamiento del presonal, para la evaluacion, seleccion y
aprobacion del personal nuevo de la hacienda. El proceso de reclutamiento
es un procedimiento potencial cuyo fin ayuda a seleccionar los candidatos
idoneos para el puesto de trabajo que se va ocupar reglamento para el
reclutamiento y seleccion del personal de las empresas Art. 5 “Todo el
proceso de reclutamiento del personal deberan realizarse obligatoriamente a
través de un concurso de méritos y oposicion”.

Conclusion: La hacienda Tabaganesha S.A., no cuenta con un programa de
reclutamiento del personal y tampoco de politicas internas de reclutamiento,
para poder contratar personas idoneas para el puesto de trabajo requerido.

Recomendacion: Implementar un programa de reclutamiento de personal.
Elaborar politicas internas de reclutamiento. Tener una buena comunicacion
con la gerencia para poder ejercer eficientemente las funciones
determinadas para esa area.

-Actividades de control: Se identifico la deficiente planeaciéon estratégica
para prevenir accidentes laborales y la escasez de contratacion y afiliacion al
IESS, mediante la aplicacion del COSO II.

HALLAZGO 7: Incorrecta evaluacion de desempefio.

La hacienda no cuenta con la suficiente planeacion estratégica para la
prevencion de accidentes laborales. En caso su sufrir algan accidente laboral
en la hacienda el empleados debera indemnizar al empleado como lo
estipula el Cédigo laboral Art. 42 numeral 3 Obligaciones del empleador
“Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo
y por las enfermedades profesionales”.
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Conclusion: Deficientes estrategias implementadas en la hacienda para la
prevencion del Talento Humano.

Recomendacion: Revisar y monitorear las estrategias y politicas con que
cuenta la hacienda para mejorar la calidad y seguridad de los trabajadores y
asi mejorar el rendimiento de la entidad.

HALLAZGO 8: Escasez de contratacion y afiliaciéon al IESS.

Revisado el portal del IESS y utilizando el nUmero patronal de la empresa se
puedo observar que ningun empleado fue afiliado desde el primer dia de
ingreso al trabajo, varios empleados fueron afiliados una vez que se firmo el
contrato y a otros ni siquiera después de firmado el mismo, existen
empleados que estan laborando en la empresa sin afiliacion al IESS.
Legalizado el contrato de trabajo, la empresa debe realizar los tramites
correspondientes para la afiliacién del trabajador al IESS, de acuerdo a lo
establecido en el Codigo de Trabajo Art. 42 numeral 31 y la Ley de
Seqguridad Social Art. 73 “Inscribir a los trabajadores en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando
aviso de entrada dentro de los primeros quince dias,”

Conclusién: Ningun empleado es afiliado desde el primer dia de ingreso al
trabajo, varios empleados son afiliados una vez que se firma el contrato y a
otros después de firmado el mismo, existen empleados que estan laborando
en la empresa sin afiliacion al IESS.

Recomendacion: Observar el Codigo de Trabajo y la Ley de Seguridad
Social ademas de cada una de sus disposiciones con la finalidad de
garantizar las mejores condiciones laborales para la empresa y el trabajador.
Los empleados que han sido contratados seran afiliados desde el primer dia
de ingreso a la empresa sin importar si el mismo cuenta o no con un contrato
legalizado.
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- Informacién y comunicacioén: Se realiz6 un cuestionario de control interno
mediante la aplicacion del COSO I, la cual se identifico el siguiente hallazgo:

HALLAZGO 9: Deficiente actualizacion de carpetas de los trabajadores.

En el departamento de Talento Humano cuenta con deficiencias en las
actualizaciones de carpetas de los trabajadores de la hacienda detallando el
nombre, edad entre otros, como lo estipula el Codigo laboral Art. 42
numeral 7 Obligaciones del empleador “Llevar un registro de trabajadores
en el que conste el nombre, edad, procedencia, fecha de ingreso y de salida;
el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan”

Conclusion: Desactualizacion de los archivos de los trabajadores.

Recomendacion: Disefar un sistema informéatico donde se puede actualizar
los datos personales de los trabajadores de la hacienda y asi poderlo
actualizar contantemente.

- Monitoreo: Los hallazgos encontrados en este componente mediante la
aplicacion del COSO Il se detalla a continuacion:

HALLAZGO 10: Incorrecta evaluacion de desempefio.

Se cuenta con deficiencias al momento de controlar la entrada y salida de los
trabajadores. Actualizar constantemente los expedientes de los trabajadores
y entregar una lista actualizada a la Gerencia y sujetarse al reglamento
interno de la hacienda como lo estipula el Codigo laboral Art. 45 numeral a
Obligaciones del trabajador “ Ejecutar el trabajo en los términos del
contrato, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma,
tiempo y lugar convenios”

Conclusion: Deficiencia monitoreo del personal de la hacienda, por lo que
no se tiene en cuenta la hora de entrada y salida el personal.
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Recomendacion: Deficiencia monitoreo del personal de la hacienda, por lo
gue no se tiene en cuenta la hora de entrada y salida el personal.

HALLAZGO 11: Deficiente monitoreo de las capacitaciones
programadas anualmente.

Se pudo detectar que no se realiza un seguimiento de las capacitaciones
programadas anualmente. La coordinadora de Talento Humano debe realizar
un seguimiento continuo de las capacitaciones programadas anualmente
Cddigo de trabajo Art.46 “El departamento de Talento Humano de acuerdo
con sus requerimientos, brindara capacitaciones y entrenamiento a los
trabajadores, conforme al Plan anual de Capacitaciones que sera elaborado
por el departamento de Talento Humano y/o su representante”.

Conclusion: La hacienda Tabaganesha S.A., cuenta con un deficiete
seguimiento del plan anual programado para efectuar las capacitaciones por
motivo que estas no son cumplidas a su totalidad.

Recomendaciones: Asignar un responsable que se encargue de dar un
seguimiento a las capacitaciones programadas anualmente. Disefiar un
programa que evalué al personal después de cada capacitacion para
comprobar si estas estan siendo desarrolladas eficientemente y obtener
resultados positivos para la hacienda.

Atentamente,
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Deisy Viviana Fuentes Fuentes
AUDITORA
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Quevedo, 19 de enero del 2015

Ing.
Cristian Dario Vera Bastidas
GERENTE GENERAL DE LA HACIENDA TABAGANESA S.A.

1. PARRAFO INTRODUCTORIO

Se ha ejecutado una Auditoria de Gestion al departamento de Talento
Humano en la hacienda Tabaganesha S.A., con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y efectividad con que se
estan desarrollando las actividades de esa area.

El examen se efectudé siguiendo las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), COSO II, y otras normas de auditoria que se considera
necesaria para la ejecucion de esta auditoria.

Para la evaluacion del departamento de Talento Humano se utilizé
parametros de la firma auditora FUENTES & ASOCIADOS, con una
planificacion de 320 horas laborables, para lograr identificar las
irregularidades presentadas en el area auditada.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar una Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano en la

toma de decisiones de la hacienda Tabaganesha S.A., cantén Buena Fe, afio
2013.
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2.2. ESPECIFICOS

Examinar el nivel de cumplimiento de las politicas y normas que rige la

empresa.

Evaluar el Control Interno de la estructura organizacional en el area de

Talento Humano de la hacienda Tabaganesha S.A.

Medir la eficiencia de los objetivos y planes en el departamento de

Talento Humano a través de Indicadores de Gestion.

Elaborar el informe de Auditoria de Gestion sobre los hallazgos

encontrados para la adecuada toma de decisiones.

3. ALCANCE

La Auditoria de Gestion esta dirigida al departamento de Talento Humano
de la hacienda Tabaganesha S.A., con el fin de verificar el cumplimiento
eficiente de los objetivos, planes, politicas y procedimientos propuesto por
la gerencia, por la cual se ha programado realizar la auditoria en el periodo
fiscal del 17 de noviembre del 2014 al 23 de enero del 2015, la misma que
tendra una duracién de 320 horas habiles y finalizara con un informe final
de los hallazgos encontrados.

4. INFORMACION DE LA ENTIDAD

4.1. ANTECEDENTES

La hacienda Tabaganesha S.A., inicio sus actividades el 20 de febrero del
2010, ubicada en la provincia de los Rios del cantén Valencia, en el sector
el Descanso Km. 4.5 via a él vergel en la finca San Mateo. La cual inicio
con poco capacidad operativa y pocas hectareas de cultivo.
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El objetivo general de la compaifiia la realizacion de actividades agricolas
tales como la produccién, exportacion y comercializacion de tabaco,
banano, cacao, arroz, maiz, soya y otros productos agricolas. Su actividad
principal es el desnervado y secado de las hojas de tabaco y es exportada
a mercados Internacionales como a la Republica Dominicana.

4.2. BASE LEGAL

4.2.1. LEYES

- NAGAS

- IESS

- Ministerio de relaciones laborables
- Ley de Compaiias

- Cadigo laboral

- COsOoll

- NIC 19

4.2.2. NORMATIVA INTERNA

- Reglamento interno
- Estatutos de constitucion

5. RESULTADOS DEL AREA AUDITADA

5.1. INDICADORES UTILIZADOS

Para la evaluacién del area auditada se utilizé los siguientes Indicadores de
Gestion tales como: objetivos, politicas y distribucion de funciones, con el
fin de comprobar la eficiencia, eficacia y efectividad con lo que se ha venido
desarrollando las actividades. A continuacion se detalla los indicadores
aplicados en esta Auditoria de Gestion:
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1. AMBIENTE DE CONTROL

- INDICADOR 1: Clima Laboral

Clima Laboral =M wm d r P
T d p e
Clima Laboral = Z— =051 = 51%

INTERPRETACION:

El departamento de Talento Humano aplica el 51% MODERADO BAJO los
procedimientos de la integracion y valores éticos, mientras cuenta con un
riesgo del 40% MODERADO ALTO de los procedimientos no son
ejecutados, afectado en clima laboral que se debe mantener para una buena
comunicacion.

- INDICADOR 2: Tareas asignadas

r

p1

=067 = 67/%

Tareas asignadas =

Tareas asignadas =

ae By

INTERPRETACION:

Se identific6 que el departamento de Talento Humano cuenta con una
confianza del 67% MODERADO ALTO por los procedimientos aplicados
para el cumplimiento de las acciones programadas, por lo que existe un
riesgo del 33% MODERADO BAJO la cual puede afectar considerablemente
a la hacienda por no existir un programa de reclutamiento y poca
comunicacion con el Gerente General.
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2. ESTABLECIDOS DE OBJETIVOS

- INDICADOR 3: Cumplimiento de Objetivos

A a
(0] d
4
[

=067 = 6/%

Cumplimiento de objetivos =

Cumplimiento de Objetivos =

INTERPRETACION:

Se identificd que el nivel de confianza de los objetivos propuestos es del 67%
MODERADO ALTO por lo que deberia realizar un control interno sobre los
objetivos propuestos, por lo que cuenta con un riesgo del 33% MODERADO
BAJO y esto puede afectar gravemente al rendimiento de la hacienda.

3. IDENTIFICACION DE EVENTOS

- INDICADOR 4: Retribucién por méritos e incentivos

rioLr
T d Rou

Retribucion por méritos e incentivos =

. ., ;. . . 8]
Retribucién por méritos e incentivo= 3= 0%

INTERPRETACION:

La hacienda no cuenta con una retribuciébn por méritos o incentivos a los
trabajadores lo cual puede afectar gravemente a la entidad, por lo que los
trabajadores no se van a sentir a gusto que el eficiente empecho en su
trabajo no sea renumerado y baja su rendimiento laboral.
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4. EVALUACION DE LOS RIESGOS
- INDICADOR 5: Evaluacién del manejo del personal

, . P
Evaluacién del manejo del personal = S o

Evaluacion del manejo del personal = %z 0,50 = 50%

INTERPRETACION:

Se identificO que la evaluacion del personal solo cuenta con un nivel de
confianza del 50% BAJO por lo que los controles internos implementados
son deficientes, existiendo un nivel de riesgo del 50% ALTO y como
consecuencias disminuyendo el rendimiento de la hacienda.

5. RESPUESTA AL RIESGO

- INDICADOR 6: Reclutamiento

P d sou d p r
T d p d sowe d p
£
1

Reclutamiento =

Reclutamiento = =0,55 = 55%

INTERPRETACION:

Los resultados de la investigacion muestran que el nivel de confianza es del
55% (MODERADO BAJO) esto es perjudicial para la hacienda, por lo que se
puede contratar personas que no cumplan las expectativas para el puesto de
trabajo que se necesite. A pesar de los procedimientos implementados para
contratacion del personal nuevo de la hacienda Tabaganesha S.A., tiene
deficiencias con un riesgo del 45% (MODERADO ALTO) por lo que no
cuenta con un programa de reclutamiento del personal y lo hacen basado a
un sistema de la calificacién y analisis de hojas de vida, pruebas y
formularios, estos son preparados con anterioridad para cada tipo de puesto
gue se requiere.
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6. ACTIVIDADES DE CONTROL

- INDICADOR 7: Plan estratégico

o _ M I p
Plan estratégico = T 4 5
Plan estratégico = 18— =083 = 83%

INTERPRETACION:

Después de haber realizado la encuesta a los 103 trabajadores de la
hacienda se identificd que cuenta con un nivel de confianza del 83% ALTO
por las deficientes estrategias implementadas, también cuenta con un nivel
de riesgo del 17% BAJO por lo que no cuenta con la debida adecuacién de
los materiales utilizados para el trabajo elaborado.

- INDICADOR 8: Cumplimiento de las normas

a all
T d o

. T
Cumplimiento de normas =

Cumplimiento de normas = 18— =079 = 79%

INTERPRETACION:

La hacienda a pesar de cumplir sus leyes y reglamentos internas cuenta con
una confianza del 79% (ALTO) esto se debe por lo ningin empleado es
afiliado desde el primer dia de labores, varios empleados fueron afiliados una
vez que se firmd el contrato y a otros ni siquiera después de firmado el
mismo. Por eso que cuenta con un riesgo del 21% (BAJO), esto implica que
la hacienda no esta incumpliendo con un derecho que tiene el trabajador y
que se encuentra reconocido dentro del Cédigo de Trabajo.
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7. INFORMACION Y COMUNICACION

- INDICADOR 9: Contratos legalizados

le
d ¢

= 0,64 = 64%

Contratos legalizados = ¢

T
. 6
Contratos legalizados = 5

INTERPRETACION:

Se identific6 que los contratos de los trabajadores tiene un nivel de
confianza del 64% MODERADO BAJO por lo que son actualizados
anualmente los contando con un nivel de riesgo del 36% MODERADO ALTO
trayendo consecuencias graves y legales para la hacienda.

8. MONITOREO

- INDICADOR 10: Control de entrada y salida del personal

ti
dn t

Control de entrada y salida = 5

Control de entrada y salida = - = 0%

L =

INTERPRETACION:

Los resultados de la investigacion muestran que existe un riesgo del 100%
ALTO, por lo que esto puede repercutir gravemente a la hacienda, al no
contar con un reloj tarjetero y solo se lo lleva manualmente lo cual no es
fiable lo que es dificil de controlar al personal y cuales se han ausentado
antes de la hora prevista.
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- INDICADOR 11: Capacitaciones ejecutadas

o . _ 9 e
Capacitaciones ejecutadas = a— oo
Capacitaciones ejecutadas = 2= 0,71 =71%

o=

INTERPRETACION:

Los resultados de la investigacidon muestran que el nivel de confianza de las
capacitaciones anuales programadas por la hacienda cuenta con un nivel de
confianza del 71% (MODERADO ALTO) esto se debe por Ilos
procedimientos aplicados para el cumplimiento eficiente de las
capacitaciones implementadas en la hacienda. También cuenta con un
riesgo del 29% (MODERADO BAJO) por lo que no se cumple a cabalidad
con el programa de capacitacion, por lo qgue no hay un encargado que las
supervise.

5.2. HALLAZGOS

1. Deficiente ambiente laboral.

2. Incumplimiento de las funciones asignadas por el departamento de
Talento Humano.

Carencia de estrategias para el cumplimiento eficiente de los objetivos
y metas.

Carencia de retribucién por méritos o incentivos.

Incorrecta evaluacion de desempefio del personal de la hacienda
Ausencia de un programa de reclutamiento.

Deficiente planeacion estratégica para prevenir accidentes laborales.
Escasez de contratacion y afiliacion al IESS.

Deficiente actualizacibn de carpetas de los trabajadores de la
hacienda.

10.Escaso monitoreo de los trabajadores a la hora de entrada y salida.

11. Deficiente monitoreo de las capacitaciones programadas anualmente.

w

OO NoOOK
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6. CONCLUSIONES

- Deficiente clima laborar entre el departamento de Talento Humano y los
trabajadores de la hacienda.

- Deficiencias de las labores asignadas en el departamento de Talento
Humano.

- Carencia de estrategias para evitar los riesgos que amenazan el
cumplimiento eficiente de los objetivos y metas de la hacienda.

- La hacienda Tabaganesha S.A., no ha considerado implementar dentro de
sus politicas internas, manual de funciones y procedimientos la retribucion
por meritos o incentivos a los trabajadores por sus esfuerzos eficientes en
las labores asignasdas.

- El Talento Humano no cumple eficientemente con las labores que le son
asignadas.

-La hacienda Tabaganesha S.A., no cuenta con un programa de
reclutamineto del personal y tampoco de politicas internas de
reglutamiento, para poder contratar personas idoneas para el puesto de
trabajo requerido.

- Deficientes estrategias implementadas en la hacienda para la prevencion
del Talento Humano.

- Ningun empleado es afiliado desde el primer dia de ingreso al trabajo,
varios empleados son afiliados una vez que se firma el contrato y a otros
después de firmado el mismo, existen empleados que estan laborando en
la empresa sin afiliacion al IESS.

- Desactualizacion de los archivos de los trabajadores.

- Deficiencia monitoreo del personal de la hacienda, por o que no se tiene
en cuenta la hora de entrada y salida el personal.

- La hacienda Tabaganesha S.A., cuenta con un deficiete seguimiento del
plan anual programado para efectuar las capacitaciones por motivo que
estas no son cumplidas a su totalidad.

ELABORADO: Deisy Viviana Fuentes Fuentes

SUPERVISADO: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo, MSc. FECHA: 19 —ene — 2015

191



Pagina: Referencia:

* AUDITORES ASOCIADOS .
l %* “FUENTES & ASOCIADOS” 1112 PT.3.-IAG
ol _ www.fuentes&asociados.org.com Fecha: Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
19/01/2015 D.F

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

7. RECOMENDACIONES

- El departamento de Talento Humano debe respetar la integridad y valores
éticos de los trabajadores para proporcionar un buen clima laborar.

- Capacitar a la encargada del departamento de Talento Humano para que
se puede desenvolver eficientemente en el cargo asignado.

- Verificar el reglamento y las estrategias internas implementados en la
hacienda, con motivo de dar un seguimiento mas exhaustivo para
comprobar si se estan cumpliendo las metas y objetivos propuestos.

- Implementar en sus politicas internas la retribucion por meéritos o
incentivos para el personal de la hacienda. Incentivar a los trabajadores
de la hacienda a través de programas de incentivos para que cumplan
eficientemente las labores asignadas.

- Programar procedimientos de control interno para ayudar a incentivar a
los colaboradores a trabajar eficientemente en las labores asignadas.

- Implementar un programa de reclutamiento de personal. Elaborar politicas
internas de reclutamiento. Tener una buena comunicacién con la gerencia
para poder ejercer eficientemente las funciones determinadas para esa
area.

- Revisar y monitorear las estrategias y politicas con que cuenta la
hacienda para mejorar la calidad y seguridad de los trabajadores y asi
mejorar el rendimiento de la entidad.

- Observar el Cddigo de Trabajo y la Ley de Seguridad Social ademas de
cada una de sus disposiciones con la finalidad de garantizar las mejores
condiciones laborales para la empresa y el trabajador. Los empleados que
han sido contratados seran afiliados desde el primer dia de ingreso a la
empresa sin importar si el mismo cuenta o no con un contrato legalizado.

- Diseflar un sistema informatico donde se puede actualizar los datos
personales de los trabajadores de la hacienda y asi poderlo actualizar
contantemente.
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- Adquirir un reloj tarjetero para que los trabajadores de la hacienda
marquen a los hora de entrada y salida, para verificar el cumplimiento de
los horas asignada.

- Asignar un responsable que se encargue de dar un seguimiento a las
capacitaciones programadas anualmente. Diseflar un programa que
evalué al personal después de cada capacitacién para comprobar si estas
estan siendo desarrolladas eficientemente y obtener resultados positivos
para la hacienda.

Atentamente;

-~ b - .',
L — i 3
{1«.(_‘- ;__»;:’; > } j?ﬁ’ — JI‘A 2

Deisy Viviana Fuentes Fuentes
AUDITORA
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4.1.11.

Comprobacion de las hipotesis

CUADRO N° 22: Comprobacion de hipoétesis

HIPOTESIS

GENERAL

ESPECIFICA

RESULTADOS

ANALISIS

La Auditoria de
Gestion al
departamento de
Talento Humano
incide en la toma de
decisiones de la
hacienda

Tabaganesha S.A,

cantén Buena Fe, afio
2013.

El nivel de cumplimiento
de las politicas vy
normas que rigue la

TEORIA
El cumplimiento de las
politicas ayuda a
solucionar problemas

antes que se vuelvan

Se estableci6é a través del Indicar de
Gestion aplicado que el nivel de
cumplimiento de las politicas y normas

Por motivo que las poli

ticas

no son cumplidas en su

totalidad se debe

la

importancia de aceptar la

empresa es moderado. graves es de un 79%. plantacion de la tercera
hipotesis
La evaluacion del : o .
De acuerdo a lo examinado | Las actividades realizadas
Control Interno de la | La estructura : ;
. anteriormente se puede decir que las | de acuerdo a la estructura
estructura organizacional de una . e
e funciones del departamento de Talento | organizacional no son
organizacional en el | empresa es la forma de la ! . )
. ! . Humano no son cumplidas en su | cumplidas a su totalidad. Por
area de Talento | entidad se va a gestionar .
i totalidad por, lo que afecta|lo tanto se acepta Ila
Humano de la hacienda | la cual puede verse en un . L T -
) considerablemente en el rendimiento | hipétesis especifica
Tabaganesha S.A. es | organigrama. . o
. de la hacienda con un 33%. planteada.
medio.
La medicibn de la - ~ | A través del Indicador de Gestion .
L El eficiente desempefio . . Se pretende conocer por qué
eficiencia de los . aplicado se pudo determinar que el S
o de los objetivos del | . i los objetivos planteados no
objetivos y planes del nivel de cumplimiento de los objetivos ' o
X departamento de Talento o son cumplidos al 100%, dada
area de Talento . es del 67%, por lo que se debe
. Humano para guiar a | . L a esto se acepta la
Humano a través de los - implementar nuevos procedimientos | . .
. .. | tomar buenas decisiones -y . importancia del segundo
Indicadores de Gestién para el cumplimiento eficiente de los | ... .
e en la empresa. O hipétesis.
son especificos. objetivos.
La Auditoria de Gestion se
. . comunica los hallazgos
. .. | Elinforme de Auditoria de gos
El informe de Auditoria it : o Lo encontrados la cual sera
- Gestion comunica de | La realizacion de la Auditoria de . .
de Gestion ayuda a la : - . soportada con evidencias
manera formal y directa el | Gestibn ayuda a informa de los e
adecuada toma de , suficientes para dar
e reporte  final de la | hallazgos encontrados. .
decisiones. auditoria recomendaciones aceptadas

para el buen funcionamiento

del area auditada.

Elaborado por: Deisy Viviana Fuentes Fuentes
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4.2. Discusion

Se realiz6 una Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano en la
hacienda Tabaganesha S.A., cantdon Buena Fe, afio 2013; para la contribucion
significativa del area auditada, las personas que contribuyeron en esta
ejecucion de esta auditoria fueron los siguientes: Gerente General el Ing.
Cristian Dario Vera Bastidas, Administrador el Ing. Joffre Andrés Ramos
Burgos, Coordinadora de Talento Humano la Ing. Prisila Cecilia Rodriguez

Verdezoto y con 103 empleados la cual se sacé una muestra de 82 personas.

Una vez que se ha concluido el Trabajo de Investigacion se ha logrado
comprobar las hipotesis de la misma, llegando a establecer las siguientes

aseveraciones:

El nivel de cumplimiento de las politicas y normas que rige la empresa es
moderado, con un riesgo del 21% (bajo) por lo que no se aplicado nuevas
estrategias para el cumplimiento eficiente de las politicas y normas que rigue la
empresa afectando negativamente en la toma de decisiones, asi como lo

afirma los siguientes autores:

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) indica: “Las politicas también son
planes, pues son declaraciones o interpretaciones generales que orientan las
reflexiones para la toma de decisiones”; Munch (2010) menciona: "las politicas
son guias para orientar la accion; son criterios; lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones acerca de situaciones y decisiones que se
repiten puesto que auxilian el logro de los objetivos y facilitan en la toma de

decisiones.”
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La evaluacion de la estructura organizacional de la hacienda Tabaganesha S.A.
es medio, contando con deficiencias en los Controles Internos implementados
en la hacienda con un riesgo del 33% (moderado bajo), ocasionando una
inadecuada planificacion dentro del departamento de Talento Humano y por

ende incumplimiento de las funciones asignadas.

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) menciona que toda estructura
organizacional, por simple que sea, puede diagramarse, aunque el esquema
sélo indique como se vinculan los departamentos a lo largo de las principales
lineas de autoridad; por tanto, no deja de sorprender que en ocasiones haya
altos gerentes que se enorgullezcan del hecho de no tener un organigrama o, Si
lo tienen, de considerar que debe ser confidencial; Otero (2011) certifica que
todas las organizaciones disponen de un organigrama, la representacion
grafica de su estructura organizativa. El organigrama no solo presenta a los

departamentos, sino a las personas que los dirigen.

La verificacion de la eficiencia de los objetivos y planes del area de Talento
Humano son especificos, se establecid a través de Indicadores de Gestidn un
cumplimiento de los objetivos y programas del 67% (moderado alto),
ocasionando incumplimiento de los objetivos planeados, lo que demuestra que
la hacienda cuenta con deficientes Controles Internos ocasionando que no se

cumpla a cabalidad con las metas propuestas.

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) alude que los objetivos 0 metas
son los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no solo presenta el punto
final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la integracion
de personal, la direccién y el control; Franklin (2013) menciona: “Los objetivos
tienen propdsito o fin que orienta las acciones para traducir el objeto de una

organizaciéon en resultados.”
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A finalizar se realizé un informe de Auditoria de Gestion presentando todas las
debilidad y fortalezas que posee, asi como los hallazgos encontrados, la cual
contendra las conclusiones y recomendaciones que se le hara a la hacienda

Tabaganesha S.A. para una adecuada toma de decisiones.

Asi como la expreso Franklin (2013) que es necesario preparar un informe, en
el cual se consignaran los resultados de la Auditoria, identificando claramente
area, sistemas, programas, proyectos, etc., auditados, en virtud de este
documento se sefialaran los hallazgos, asi como las conclusiones vy
recomendaciones de la Auditoria; segun Fernandez, Iglesias, Llaneza, &
Fernandez (2010) sefiala: “Los resultados de la auditoria deberan quedar
reflejados en un informe que la empresa auditada deberd mantener a
disposiciones de la autoridad competente y de los representantes de los
trabajadores”

Una vez expuesto los resultados obtenidos en la investigacion, se comprueba
la importancia de realizar una Auditoria de Gestion al departamento de Talento
Humano en la hacienda Tabaganesha S.A., y asi dar las respectivas
recomendaciones de todos los hallazgos encontrados para que la hacienda
cumpla con todas los objetivos, metas, programas y politicas establecidas en la

misma.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Ca vida te pondrd obstdculos, pero los limites los
pones tii “

Meléndez, Tony



5.1. Conclusiones

Una vez realizado el trabajo de investigaciéon en la hacienda Tabaganesha
S.A., en el departamento de Talento Humano, se concluye lo siguiente:

Se identificé que la hacienda Tabaganesha S.A., cuenta con deficiencias
en las politicas y normas establecidas con un porcentaje de 21% (bajo)
debido a que no se han realizado controles permanentes de las politicas
y programas establecidos, lo que obstaculiza el eficiente cumplimiento

de las normas.

Se determind que los Controles Internos de la estructura organizacional
del departamento de Talento Humano implementados en la hacienda
son deficiente, ocasionando incumplimiento en las tareas asignadas en
el departamento de Talento Humano con un 33% (moderado bajo),

produciendo una desorganizacion de la misma.

Mediante los resultados obtenidos a través de Indicadores de Gestion se
logré establecer que el nivel cumplimiento de los objetivos y planes
programados en el departamento de Talento Humano es de un 67%
(moderado alto), esto se debe por la ausencia de un programa de
reclutamiento y por ende el deficiente desempeiio del personal,
ocasionando el incumplimiento de las funciones asignadas; esto no
ayuda cumplir a cabalidad con las metas programadas en la hacienda,
debido a la inadecuada planificacion en el departamento de Talento

Humano.

El informe de Auditoria de Gestion realizada a la hacienda Tabaganesha
S.A., sobre los hallazgos encontrados, la cual es soportada con
evidencias suficientes permitié informar las falencias que existe en el

departamento de Talento Humano.
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5.2. Recomendaciones

En base a las conclusiones presentadas anteriormente se recomienda lo

siguiente:

Aplicar nuevas estrategias en los programas internos establecidos en la
hacienda y realizar controles permanentes de las politicas y normas
establecidas en la hacienda para que estas sean cumplidas en su
totalidad.

Programar una adecuada evaluacion del Control Interno de la estructura
organizacional de la hacienda Tabaganesha S.A., para un mejor control
y verificar que cada trabajador cumpla con las labores que le son
asignadas, para seguir mejorando la eficiencia, eficacia y efectividad de
cada uno de ellas.

Realizar constantemente controles en el area de Talento Humano para
medir el cumplimiento eficiente de los objetivos programados a través de

Indicadores de Gestion y asi poder tomar buenas decisiones.

Cumplir con las recomendaciones indicadas en el informe de Auditoria
de Gestibn para poder minimizar las falencias encontradas en la

hacienda Tabaganesha S.A.
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CAPITULO VII
ANEXOS

“El éxito debe medirse no por la posicion a que una
persona ha [legado, sino por su esfuerzo por triunfar.
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Anexo 1. Carta de peticion.

Viernes 25 de Julio del 2014

Ing.
Cristian Dario Vera Bastidas
GERENTE GENERAL DE LA “HACIENDA TABAGANESHA S.A."

Buena Fe.-
De mis consideraciones:

Yo DEISY VIVIANA FUENTES FUENTES portadora C.l. 210065678-0, estudiante
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, solicito a usted me permita realizar
mi TESIS DE GRADO, con el tema Auditoria de Gestion previo a la obtencion de
mi titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A., en su Industria
manufacturera que dignamente preside.

Por la atencién a la presente, quedo de usted muy agradecida.

G5

DEISY VIVIANA FUENTES FUENTES
C.l. 210065678-0
ESTUDIANTE

\m\mu TIBAGANESHA S A
RUC. 1204735637004

207




Anexo 2. Carta de Autorizacion.

- 4

(TABAGANESH

LS LYE TABA

Jueves, 14 de Agosto del 2014,

Srs,

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO,
Quevedo.

Saludos cordiales:

En respuesta a la solicitud recibida en esta institucién con fecha, 25 de julio del presente afio, de la
srta. FUENTES FUENTES DEISY VIVIANA, con cédula de identidad 210065678-0, la misma que
propone realizar un trabajo de investigacion con fines académicos (tesis), certifico que se autoriza
a desarrollar el proyecto de investigacion titulado AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA HACIENDA

TABAGANESHA S.A, CANTON BUENA FE, PERIODO 2013.

Por la atencién que se le dé al presente le quedo muy agradecido.

Atentamente,

i :
J|H»’4',,!:‘|:_:; TABAGANECHA € 1]

.Y |

| RUC. 12817358370

i

-

B. Verp Bastidas Cristian Darfo

ERENTE GENERAL.

HACIENDA TABAGANESHA

A S.A.
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Anexo 3: Matriz del tema de investigacion

ITEM OBJETIVO DEL ESTUDIO CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO CAMPO DEL ESTUDIO
1 Politicas y Reglamentos Disposiciones legales Cumplimiento
2 Lo adecuado de la Estructura Organizacional Estructura Organizacional
organizacion
3 o Plan estrategico
Plan estratégico Indicadores
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Anexo 4: Arbol del problema de investigacion

CONTROL DEL

N EFECTO CAUSA DIAGNOSTICO PRONOSTICO )
PRONOSTICO
Permanentes ) o » _
_ Sanciones Incumplimiento de Suspension de la Cumplir con las leyes
1 sanciones _ o
o constantes disposiciones legales empresa legales
economicas.
o . . o Realizar una adecuada
Duplicidad de Incorrecta asignacion | Inadecuada estructura | Incumplimiento de las _ -
2 _ . o . asignacion de
funciones de funciones organizacional funciones .
funciones
Incumplimiento de o
Deficiente plan Incorrecta Implementacion de

3 objetivos

institucionales

estratégico

Control interno débil

coordinacion

control interno
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Anexo 5: Matriz de operacionalizacion de las hipotesis

Pregunta L S T . .
general de Su_b preguntg; de Objetivo Objetivos especificos Hipotesis Hlpot,e_S|s ~ Variables Varlal_ales
investigacion investigacion general General especificos independientes dependientes
. . La empresa Comprobacion
¢De qué manera el Comprobar el nivel de preserz)nta pdel
nivel de cumplimiento cumplimiento de las dificultades en Politicas y cumplimiento de
de las politicas y polltl_cas y normas el cumplimiento normas. las politicas y
normas favorece a la que rige la empresa de la base legal normas
empresa? La Auditoria aplicables
Realizar una de Gestion al )
¢En qué forma el Auditoria de Evaluar el adecuado departamento
¢,Cémo incide Control Interno la Gestién al funcionamiento de la de Talento La estructura Evaluar la
la Auditoria de _estructura ) departamento e_stru_ctura Humano incide organizacional Estructura estr_uctu_ra
Gestion del organizacional del area de Talento organizacional en la en la toma de es medio oraanizacion organizacional
Talento de Talento Humano Humano y hacienda decisiones de g al de la empresa
Humano en la ayuda al desempefiio como incide en Tabaganesha S.A. la hacienda
toma de de la empresa? la toma de Tabaganesha
decisiones de | ;cuales el gradode | decisiones de . L S.A., canton Verificacion de
la hacienda oficiencia de los la hacienda Verificar la eficiencia | Buena Fe, afio El grado de Objetivos y la eficiencia de
Tabaganesha | opjetivos y planes en el | Tabaganesha de los objet[vos y 2013. desempefio de planes los objetlvqs y
S.A., cantén, area de Talento S.A.. cantén planes en el area de los objetivos son planes del area
Buena Fe afio HuMano? Buena Fe, afio Talento Humano. especificos de Talento
2013? 2013. Humano
¢ Es factible el informe . .
de Auditoria de Gestion ai%ﬁ:)aﬁ'aeldgfggg'ﬁé?,e Iil\l;g]:toé;?: dde? Hallazgos
al area de Talento o Informe de encontrados
sobre los hallazgos Gestion ayuda a L
Humano en la toma de encontrados para la la adecuada Auditoria de para la
decisiones de la adecuada torpna de toma de Gestién adecuada toma
hacienda Tabaganesha - o de decisiones
decisiones. decisiones.

S.A?
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ANnexo 6: Entrevista al Gerente General

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion se requiere levantar
informacion relevante a través de una entrevista al Gerente de hacienda
Tabaganesha S.A., la misma que sera de gran utilidad para la realizacion del
trabajo sefalado.

Encuestado: Ing. Cristian Dario Vera Bastidas

Puesto: Gerente General

1.- ¢La hacienda cuenta con una estructura organizacional?
Si []

No |:|

2.- ¢, Se cumple con la remuneracion salarial de acuerdo a la normativa
vigente?

si []
No [ ]

3.- ¢Cree usted que el departamento de Talento Humano presenta algun
tipo de anomalia?

si []
No [ ]

4.- ¢La empresa cuentan con mecanismo para la toma de decisiones?

Si []
No [ ]

5.- ¢Les proveen las herramientas y suministros necesarios para la
limpieza y mantenimiento de las diferentes areas?

si []
No [ ]
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6.- ¢El departamento de Talento Humano tiene segregada las funciones y
responsabilidades?

si []
No [ ]

7.- ¢La informacion proporcionada por el area de Talento Humano es de
relevancia para la toma de decisiones?

si []
No [ ]

8.- ¢Cuentan disefiado un programa de reclutamiento, seleccion vy
contratacion del personal?

si []
No [ ]

9.- ¢El area de Talento Humano cuenta con objetivos y metas claramente
definidos?

si []
No [ ]

10.- ;Se le ha notificado al dénde acudir al momento de un problema
laboral a los trabajadores?

si []
No [ ]

11.- ¢Las normas y politicas se actualizan con frecuencia para el
cumplimiento de los objetivos?

si [
No []
12.- ¢ Mantiene una buena comunicacion con el personal de la hacienda?
si [
No []
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Anexo 7: Entrevista al Administrador

*s..d
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion se requiere levantar
informacion relevante a través de una entrevista al Administrador de
hacienda Tabaganesha S.A., la misma que sera de gran utilidad para la
realizacion del trabajo sefialado.

Encuestado: Ing. Joffre Andrés Ramos Burgos
Puesto: Administrador

1.- ¢Ha logrado obtener una buena comunicacion con el personal de la
hacienda?

si []
No [ ]

2.- ¢Se le ha informado al personal donde acudir al momento de un

problema laboral?

si [

No ]

3.- ¢El personal cumple eficientemente con las tareas asignadas?
si [

No []

4.- ¢ Se controla la entrada y salida del personal de la Hacienda?

si [
No []
5.- ¢ El personal recibe remuneracion por las horas extras en su trabajo?
si [
No []
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6.- ¢ Comunica al Gerente General algun tipo de problema con el personal
de la Hacienda?

Si []
No [ ]

7.- ¢Se ha disefiado un programa de reclutamiento, seleccion vy
contratacion del personal?

si []
No [ ]

8.- ¢Les proveen las herramientas y suministros necesarios para la
limpieza y mantenimiento de las diferentes areas?

si []
No [ ]

9.- ¢, Se respeta los derechos de los trabajadores de la Hacienda?

si []
No [ ]

10.- ¢Mantiene una buena comunicacion con el departamento de Talento
Humano?

si [
No []
11.- ¢ Conoce usted los objetivos y planes de la Hacienda?
si [
No []

12.- ;Se planifica diariamente las actividades que deben realizar los
trabajadores de la hacienda?

Si []
No [ ]
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ANnexo 8: Entrevista a la Coordinadora de Talento Humano

s

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se requiere levantar
informacion relevante a través de la entrevista realizada al departamento de
Talento Humano de la hacienda Tabaganesha S.A., a través de un
cuestionario del COSO II, la misma que sera de gran utilidad para la realizacion
del trabajo sefalado.

Encuestado: Ing. Prisila Cecilia Rodriguez Verdezoto.
Puesto: Coordinadora de Talento Humano

AMBIENTE DE CONTROL

1.- ¢, Se respeta la integridad y valores éticos de los trabajadores para que
el ambiente laboral sea agradable?

si []
No [ ]

2.- ¢Los procedimientos que se han realizado en el departamento de
Talento Humano ayuda a la Gerencia General para la toma de decisiones?

si []
No [ ]

3.- ¢, Se cumplen las funciones asignadas para cada area y nivel jerarquico
de la hacienda?

si []
No [ ]
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4.- ¢La hacienda posee un manual de funciones?

Si []
No [ ]

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

1.- ¢La hacienda cuenta con una mision y vision bien estructurada para el
cumplimiento de los objetivos?

si []
No [ ]

2.- ¢Se evalian los factores de riesgo que amenazan el eficaz
cumplimiento de los objetivos y metas de la hacienda?

si []
No [ ]

3.- ¢Cuentan con estrategias para el cumplimiento de los objetivos
propuestos?

si []
No [ ]

IDENTIFICACION DE EVENTOS (O DE RIESGO)

1.- ¢Se retribuye con méritos o incentivos a los empleados que realiza
eficientemente con sus labores?

si []
No [ ]

2.- La hacienda cuenta con objetivos y planes disefiados para el buen
funcionamiento de la hacienda?

si []
No [ ]
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3.- ¢Se actualizan constantemente los reportes de quejas que presentan
los trabajadores?

si []
No [ ]

EVALUACION DE LOS RIESGOS

1.- ¢Se evallua constantemente el rendimiento del personal de la
hacienda?

Si []
No [ ]

2.- ¢El departamento de Talento Humano cuenta con una infraestructura
bien adecuada?

Si []
No [ ]

3.- ¢ Se le provee las herramientas necesarias para el cumplimiento d las
labores asignadas?

si []
No [ ]

RESPUESTA AL RIESGO

1.- ¢, Se ha evaluado un programa de reclutamiento del personal?
si [
No []

2.- ¢ Se realiza capacitaciones permanentes al personal para reducir los
riesgos gue se presente en la hacienda?

si []
[]
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No

3.- ¢La hacienda tiene disefiado mecanismos para la toma de decisiones y
analisis de las alternativas para responder a los riesgos?

si []
No [ ]

ACTIVIDADES DE CONTROL

1.- ¢Cuenta con algun tipo de Reglamento Interno para el personal de la
hacienda?

si []
No [ ]

2.- ¢ Se ha disefiado un plan estratégico para la prevencion de algun tipo
de accidente laboral que se presente?

si []
No [ ]

3.- ¢, Se encuentran afiliados al IESS todo el personal de la hacienda?
si [
No []

INFORMACION Y COMUNICACION

1.- ¢ Se comunica al Gerente General alguna eventualidad que se presente
por parte del Talento Humano?

si []
No [ ]

2.- ¢Se ha notificado al Talento Humano donde acudir al momento de un
problema laboral?
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Si []
No [ ]

3.- ¢Las carpetas de los trabajadores son actualizadas oportunamente y
entregadas a la Gerencia?

si []
No [ ]

MONITOREO

1.- ¢ Se controla la entrada y salida del personal de la hacienda a traves de
un reloj tarjetero?

si []
No [ ]

2.- ¢,Se monitorea si el plan anual de capacitaciones a los trabajadores
son cumplidas a su totalidad?

si []
No [ ]

3.- ¢Se realiza controles a los archivos del departamento de Talento
Humano?

si []
No [ ]
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Anexo 9: Cuestionario de Control Interno al personal de la hacienda.

@

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Para la ejecuciéon de este trabajo de investigacion se requiere levantar
informacion relevante a través de un cuestionario de Control Interno al
personal de la hacienda Tabaganesha S.A., la misma que serd de gran
utilidad para la realizacion del trabajo sefialado.

1.- ¢ Cuantas horas laboran al dia?

6 horas [ ]
8 horas [ ]
10 horas [ ]

¢, Cuantos?

2.- ¢Se encuentran asegurados en el IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad social)?

si []
No [ ]

3.- ¢, Se le encomiendan las funciones que deben realizar en su trabajo?

Si []
No [ ]

4.- ¢ Considera usted que el ambiente laboral es agradable?

si []
No [ ]
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5.- ¢ Se le facilita las herramientas y suministros necesarios para cada una
de sus labores en las diferentes areas?

si []
No [ ]

6.- ¢ Recibe usted alguna remuneracion por las horas extras trabajadas en
la hacienda?

si []
No [ ]

7.- ¢, Se le respeta el horario de entrada y salida?
si [
No []

8.- ¢, Cumplen a su totalidad con sus funciones asignadas?
si [
No []

9.- ¢ El sueldo que recibe usted por su trabajo le es satisfactorio?
si [
No []

10.- ;Se le ha notificado al dénde acudir al momento de un problema
laboral?

si [
No []
11.- ¢ Se le han informado a usted los objetivos y planes de la hacienda?
si [
No []

12.- ¢(Cree usted que el departamento de talento humano cumple
eficientemente con sus funciones?

si []
No [ ]
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Anexo 10: Fotos de la investigacion
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Entrevista a los Administrativos de la hacienda
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Encuesta a los trabajadores de la hacienda Tabaganesha S.A.
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Anexo 11: Informe realizado por la directora del Proyecto de

Investigacion sobre el andlisis del sistema Antiplagio URKUND
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